IBM prietaisy ir Prietaiso paslaugy pirkimo priedas

Bendrosios salygos

Sio IBM prietaisy ir Prietaiso paslaugy pirkimo priedo (,Priedas®) sglygos taikomos kartu su Kliento IBM sutarties
(atsizvelgiant j tai, kuri taikoma) sglygomis ir reguliuoja IBM Prietaisy pirkima, garantija, priezidra ir paslaugas, kurias
teikia IBM arba jgaliotasis pardavéjas. PasiraSydamas Zemiau Klientas sutinka su Sio Priedo salygomis be pakeitimy.
DidZiosiomis raidémis prasidedancios sgvokos, neapibréztos Siame Priede, yra apibréZtos IBM prietaisy ir Prietaiso
paslaugy pirkimo priede ir SutartyjeS.
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Prietaiso paslaugy atnaujinimas
Jei Klientas nenusprendzia nustoti naudotis PP, metiné PP paslauga atnaujinama automatiskai, taikant tuo metu
galiojan€ius mokescius, kol néra nutraukiamas konkreciai versijai ar laidai skirtas PP.

Prietaiso paslaugos

Be Prietaiso paslauguy, iSvardyty Kliento sutartyje, IBM parduoda papildomas Prietaiso Paslaugas (jskaitant, bet
neapsiribojant, tinkintg kdrimg ir palaikyma, verslo konsultacijas ir techninés priezidros paslaugas) kaip priskirtus
produktus. Jos yra jtrauktos j Papildymg ir taikomos tik tiems Prietaisams, kuriems teikiama garantija.

ISskyrus tuos atvejus, kai kitaip nurodyta Papildyme, i) paslaugos, uz kurias Klientas sumokéjo i$ anksto, turi bati
panaudotos per sutartyje nurodytg laikotarpj, tas laikotarpis prasidés Garantijos pradzios dieng ir pasibaigs po tiek
dieny, kiek nurodyta Priskirto produkto dalies apraSe, ir ii) IBM neteikia kredity ir negrazina pinigy uz i§ anksto
sumokeétus ar kitus mokétinus arba jau sumokétus mokescius. Papildomg informacijg apie paslaugas galima
perziaréti Prietaiso palaikymo vadove, esan€iame http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook.

Prietaiso paslaugos, susijusios su Siuo Papildymu, gali apimti (neapsiribojant): projekty valdymag, apimties analizés
tikslus taikomosios programos diegimui, konfiglravimg ir (arba) integravimag, architektdra, SATA modelj,
scenarijus, darbo kravio konfigiravima, apimties ar sveikatos buklés jvertinimus. Kitos paslaugos yra veiksmy
pries$ ir po perkélimo planavimas / vykdymas, tikrinimas ir analizé, technologijy ir architektlros jgalinimo seansas,
uzklausy rinkimo analizé, statistika, duomenys naudojimas ir architektiros rekomendacijy teikimas ir IBM
standartinés praktikos ir iSmokty pamoky teikimas.

Techninés priezituros bei Prenumeratos ir palaikymo atkirimas
Norédamas atkurti bet kurias baigusias galioti Prietaiso Techninés priezitros bei Prenumeratos ir palaikymo
paslaugas Klientas privalo jsigyti IBM Prietaiso techninés prieZilros paslauga, be to, Prenumeratos ir palaikymo
atkdrima. IBM savo nuoZidra turi patikrinti Prietaisg per 30 dieny iki Prietaiso atktrimo pabaigos. Jei Prietaiso
biklé neleidzia teikti paslaugos, Klientas gali prasyti IBM jg atkurti uz mokestj arba Klientas gali atSaukti paraiska.
Ar atkdrimas jmanomas, IBM nustato iSimtinai savo nuozidra. Teikiama atkdrimo Paslauga yra mokama pagal
valandinius jkainius.

Numatyta pristatymo Klientui data (CRAD)

CRAD bus jvardinta Siame Papildyme arba paminéta svetainés suvestingje / techniniame pateikimo jvertinime,
arba Kliento Pirkimo uzsakymo (PU) leidime, arba perduota Klientui. CRAD, nurodyta IBM gautame oficialiame
dokumente, bus oficiali CRAD, taciau, kai tik bus apdorotas PU ar kitas panaSus rastiSkas patvirtinimas dél
Pasidlymo (pvz., uzsakymo forma, uzsakymo laiSkas), IBM, dédama komerciSkai pagrjstas pastangas, kuo
greiciau iSsiys Prietaisg | Kliento viets.

Uzsakymo koregavimas

Jei pateikiant uzsakyma IBM, néra Prietaisy su priimtina CRAD, IBM gali pasidlyti pakeisti uzsakyta Prietaisg |
Prietaisg, suderinamg su i$ pradziy uzsakyto Prietaiso oficialiai paskelbtomis specifikacijomis (Uzsakymo
koregavimas). IBM jspés Klientg ir netrukus pateiks jam atnaujintg Papildymg ir Pasidlyma (jei jis taikomas).

UzZsakymo koregavimus tik savo nuozidra atlieka IBM, o Prietaiso ir Prietaiso paslaugy (jei jsigyjamos) pakeitimas
atliekamas uz pradiniame Prietaiso pasidlyme nurodytas kainas.

Pasirinktinés paslaugos
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2.

Laimenos saugojimas (anks€iau vadintas StandzZiojo disko saugojimu) ir svarbi verslo funkcija yra pasiekiamos kaip
pasirinktinés uz papildomg mokestj: iSsamios informacijos apie paslaugos instrukcijas ieSkokite IBM Prietaiso
palaikymo vadove http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook

Prietaiso komponento sglygos

Irenginio komponento palaikymas jtrauktas j Prietaiso palaikyma

Jrenginio komponento palaikyma, jtrauktg j Prietaiso palaikymg, sudaro Garantiné priezilra garantijos laikotarpiu ir,
pasirinkus Klientui, Priezitros paslaugos pasibaigus garantijos laikotarpiui (bendrai — Paslaugos).

Paslaugos

Jei Klientas gragZina Jrenginio komponentg IBM, Klientas privalo paSalinti visas IBM Paslaugy nepalaikomas
funkcijas, saugiai istrinti visus duomenis ir uztikrinti, kad néra teisiniy grazinimo apribojimy. Jrankius arba jranga,
prie kuriy IBM suteikia prieigg, gali naudoti tik Kliento jgaliotieji vartotojai Prietaisams, kuriems taikomos IBM
Paslaugos, palaikyti ir laikydamiesi visy licencijos ar kity taikomy saglygy.

Pakeitimai

Jrenginio komponento pakaitiné dalis gali bati nenauja, bet turi gerai veikti, o jos funkcijos turi atitikti pakeistojo
produkto funkcijas.

Apréptis

Paslaugos taikomos nepazeistiems ir tinkamai priziGrimiems Jrenginio komponentams, kurie naudojami, kaip leidzZia
IBM suteiktos teisés, su nepakeistomis identifikavimo etiketémis. Paslaugos netaikomos keitimams, priedams,
papildomiems elementams, eksploatacinéms medziagoms (pvz., baterijoms ir spausdintuvo kasetéms),
struktdrinéms dalims (pvz., konstrukciniams rémams ir dang€iams) arba gedimams, kuriuos sukélé produktas, uz
kurj IBM néra atsakinga.

Klientas negali parduoti, nutraukti arba perkelti Paslaugy j kita Jrengin;.

3 skyriaus Prietaiso sglygos taikomos tik Klientams, kurie neturi Prietaiso arba Prietaiso paslauqy salygy arba turi

ankstesnes ,,Passport Advantage® 7125-5831-07 7/2011 ar ,,Passport Advantage Express“ 7125-6835-06 7/2011

versijas.

3.

Prietaisai

Prietaisas — tai Priskirtas produktas (PP), kuris yra sujungtas kartu su Programos komponentais, Jrenginio
komponentais (JK) ir kitais atitinkamais Jrenginio kodo komponentais, siGlomais kartu kaip vienas pasidlymas ir
skirtais konkreciai funkcijai. Jei nenurodyta kitaip, Programai taikomos salygos taikomos ir Prietaiso Programos
komponentui. Klientas nenaudos Prietaiso komponento atskirai be Prietaiso, kurio dalis jis yra. Klientas negali
perduoti savo licencijos naudoti Programos komponentg (-us) kitai Organizacijai.

Visi IBM Prietaisai gaminami i$ naujy arba naudoty daliy. Kai kuriais atvejais IBM Prietaisas gali bati ne naujas ir
anksciau buves jdiegtas.

Uz kiekvieng Prietaisg IBM prisiima praradimo arba pazeidimo rizikg iki to laiko, kol jis pateikiamas IBM nurodytam
vezéjui siysti Klientui arba j Kliento nurodytg vieta. Po to rizikg prisiima Klientas. Visi Prietaisai bus apdrausti,
draudimg uz laikotarpj iki pristatymo Klientui arba j Kliento nurodytg vietg Klientui sutvarkys ir sumokés IBM. Dél
visy nuostoliy arba zalos Klientas privalo i) pranesti IBM apie nuostolj arba zalg rastu per 10 darbo dieny nuo
pristatymo ir ii) vykdyti pretenzijos pateikimo procedirg.
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3.1

3.2

3.3

Irenginio komponentas

Techninis jrenginys, jo dalys, konversijos, naujovinimai, elementai ar priedai, arba bet koks jy derinys. Sgvoka
,lrenginio komponentas*“ apima IBM jrenginio komponenta ir bet kokj ne IBM jrenginio komponentg (jskaitant kitg
jranga), kurig IBM gali pateikti Klientui.

Kai Klientas jsigyja Prietaisg tiesiogiai i8 IBM ir sumoka visas mokétinas sumas, IBM perduoda |K teises Klientui
arba, jei taikoma, Kliento nuomotojui, iSskyrus JAV, kur teisés perduodamos iSsiuntus. |sigijus Prietaiso
naujovinima, IBM pasilieka nuosavybés teisiy perdavima, kol IBM gauna visas mokétinas sumas ir iSimtas dalis,
kurios tampa IBM nuosavybe.

IBM jdiegty Prietaisy (IBl) garantijos laikotarpis — tai nustatytas laikotarpis, prasidedantis Diegimo data (taip pat
vadinama ,Garantijos pradzZios data“) arba per 45, 60 arba 75 dienas (atsizvelgiant j tai, kas pirmiau) po to, kai IBM
iSsiuncia Prietaisg i$ Kliento vietinés IBM atstovybés arba IBM sertifikuotos siuntimo jmonés, bei atsizvelgiant j
vietines Salies importavimo taisykles ir nuostatas. Prietaisy (Kliento sgrankos (CSU) jrenginiy) diegimo data yra
diena, kai Prietaisas iSsiuniamas i$ Kliento vietinés IBM atstovybés arba IBM sertifikuotos siuntimo jmonés.

Jeigu Klientas pasirenka diegti Prietaisg pats arba diegti IBM Prietaisg pasirenka trecigja Salj, prie$ pradédama
teikti garantines paslaugas, IBM gali patikrinti Prietaisg Kliento sgskaita. Jei IBM iSimtinai savo nuozilra nustato,
kad Prietaiso buklé neleidZia teikti garantinio aptarnavimo, Klientas gali reikalauti IBM atkurti garantiniam
aptarnavimui priimting bukle arba Klientas gali atSaukti garantinio aptarnavimo paraiska. IBM nustatys, ar atkirimas
jmanomas. Teikiama atkdrimo paslauga yra mokama.

Dalys, kurios buvo iSimtos, arba pakeistos naujovinant, teikiant garantines paslaugas arba atliekant technine
priezidrg, yra IBM nuosavybé ir turi bati nedelsiant grgzintos IBM. Naujai daliai taikoma tokia garantija arba
techninés priezitros statusas, kokie taikomi pakeistajai daliai. Prietaise gali bati nenaujy daliy ir kai kuriais atvejais
Prietaisai jau galéjo bati jdiegti ankscCiau. Nepaisant to, IBM garantijos sglygos galioja. Klientas nedelsiant jdiegia
arba leidzia IBM jdiegti privalomuosius inzinerinius pakeitimus. Klientas gali jsigyti Prietaisus naudoti tik Kliento
Organizacijoje, esancioje jsigijimo Salyje, ir negali jy perparduoti, nuomoti ar perduoti.

Irenginio kodo komponentas

Jrenginio kodo komponentas yra kompiuterio instrukcijos, taisymai, pakeitimai ir susijusi medziaga, pavyzdZiui,
duomenys ir slaptazodziai, kuriais remiasi, juos teikia, naudoja arba generuoja |K, leidziantys veikti jrenginio
procesoriams, saugyklai arba kitoms funkcijoms, kaip nurodyta Specifikacijose.

Kliento sutikimas su Sio Papildymo sglygomis apima sutikimg su IBM |renginio kodo licencinés sutarties, pateiktos
kartu su Jrenginio kodo komponentu, sglygomis. |renginio kodo komponentas licencijuotas naudoti tik jgalinant
Jrenginio komponento veikimg pagal jo Specifikacijas ir tik tokiai talpai ir galimybéms, kokiy IBM rastiSka jgaliojima
Klientas turi. Jrenginio kodo komponentas saugomas autoriaus teisiy ir licencijuojamas (neparduodamas).

IBM Prietaiso paslaugos

IBM teikia IBM Prietaiso paslaugas, kurios apima Jrenginio priezidrg ir IBM Programine jrangg ir palaikymg ir sudaro
vieng pasidlyma.

Pradinis IBM |renginio paslaugy teikimo laikotarpis yra Operacijy dokumente nurodytas garantinés priezidros
laikotarpis. Po to taikomas automatinis atnaujinimo laikotarpis. Jei yra, visi atnaujinimai teikiant pasidlytas
pogarantines Prietaiso paslaugas bus atliekami tokiu paciu paslaugy lygiu, kokj Klientas gavo garantijos laikotarpiu.
Jeigu dél Prietaiso konfigdracijos vieno prietaiso konsoléje turi veikti keli Prietaisai, Klientas privalo visiems tokiems
Prietaisams jsigyti ir palaikyti tas pacias Prietaiso paslaugas.

Jei Klientas gragzina Prietaisg IBM, Klientas privalo pasalinti visas ne IBM paslaugy funkcijas, saugiai i$trinti arba
anonimizuoti visus duomenis ir uztikrinti, kad néra teisiniy grazinimo apribojimy. Jrankius arba jranga, prie kuriy IBM
suteikia prieigg, gali naudoti tik Kliento jgaliotieji vartotojai Prietaisams, kuriems taikomos IBM Paslaugos, palaikyti
ir laikydamiesi visy licencijos ar kity taikomy salyguy.
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