Telemarketing-Skript zu IBM People Productivity

1. BEGRÜSSUNG
Guten Tag, kann ich bitte mit  _____ sprechen?
            1a. Gesprächspartner ist Entscheidungsträger (weiter bei 2)

1b. Person am Telefon sagt, Entscheidungsträger sei nicht zu sprechen:

Hier ist (___) von <Business Partner Name>.  Ich rufe an, um über Möglichkeiten zur Erhöhung der Reaktionsfähigkeit und Produktivität innerhalb Ihres Unternehmens durch bessere Verbindungen zwischen Menschen, Informationen und Anwendungen mithilfe von IBM People Productivity-Lösungen zu sprechen. Können Sie mir sagen, wann ein günstiger Zeitpunkt für einen zweiten Anruf wäre? Hat er/sie eine Durchwahl? 

1c. Person am Telefon fragt, worum es geht. 

Hier ist (___) von <Business Partner>.  Ich rufe an, um über Möglichkeiten zur Erhöhung der Reaktionsfähigkeit und Produktivität innerhalb Ihres Unternehmens durch bessere Verbindungen zwischen Menschen, Informationen und Anwendungen mithilfe von IBM People Productivity-Lösungen zu sprechen. Ist er/sie zu sprechen?

1d. Person am Telefon sagt, der/die Betreffende führe keine Verkaufsgespräche. 

Das macht nichts. Dies ist kein Verkaufsgespräch, sondern ein Serviceanruf. Ich rufe an, um sicherzugehen, dass er/sie die aktuellsten Informationen über <Business Partner>-Lösungen auf der Basis von IBM People Productivity-Software hat. Die Erhöhung der Reaktionsfähigkeit und Produktivität innerhalb des Unternehmens durch bessere Verbindungen zwischen Menschen, Informationen und Anwendungen hat erhebliche Auswirkungen auf Ihr Unternehmen. Wann ist der günstigste Zeitpunkt für einen Anruf?

1e. Entscheidungsträger arbeitet nicht mehr bei diesem Unternehmen:   

Vielleicht können Sie mir weiterhelfen. Könnten Sie mich mit dem IT-Manager/Leiter des IT-Bereichs oder der für Ihre <Abteilung oder Ihren Aufgabenbereich> zuständigen Person verbinden? Könnten Sie mir die direkte Durchwahl des <Entscheidungsträgers> geben, bevor Sie mich weiterverbinden? 
1f. Voice-Mail erreicht: 
Guten Tag, hier ist (___) von <Business Partner>.  Ich rufe an, um über Möglichkeiten zur Erhöhung der Reaktionsfähigkeit und Produktivität innerhalb Ihres Unternehmens durch bessere Verbindungen zwischen Menschen, Informationen und Anwendungen mithilfe von IBM People Productivity-Lösungen zu sprechen. Ich hoffe, dass wir in nächster Zeit einen Gesprächstermin vereinbaren können, damit Sie die besten Informationen zur Verfügung haben, wenn Sie sich mit der Frage beschäftigen, wie Sie Ihren Mitarbeitern, Partnern, Kunden und Lieferanten einen jederzeit und überall verfügbaren einfachen, sicheren Zugang zu benötigten Informationen zur Verfügung stellen können, um die Antwortzeiten von Mitarbeitern zu verkürzen, Ausfallzeiten zu minimieren und natürlich schnelle Wertschöpfung durch schnelle, einfache Implementierung unserer <Business Partner-Lösung> auf der Basis von IBM Software zu erzielen. Die Erhöhung der Reaktionsfähigkeit und Produktivität trägt nicht nur zur Senkung der Betriebskosten bei, sondern erhöht auch die Handlungsbereitschaft in Bezug auf Marktchancen und bringt Sie näher an wichtige Partner und Kunden heran. Als zertifizierter IBM Business Partner können wir Ihnen helfen, ein kosteneffizientes System zu implementieren, das eine Basis für zukünftiges Wachstum darstellt. Besuchen Sie uns online unter <Web-Registrierungs-URL des Business Partners> oder rufen Sie uns unter der Nummer (###-####) an.  Vielen Dank.  
2. ENTSCHEIDUNGSTRÄGER
Guten Tag, hier ist (_____) von <Business Partner>.  Da Sie meinen Anruf nicht erwartet haben, werde ich mich kurz fassen. Ich rufe an, um über Möglichkeiten zur Erhöhung der Reaktionsfähigkeit und Produktivität innerhalb Ihres Unternehmens durch bessere Verbindungen zwischen Menschen, Informationen und Anwendungen mithilfe von IBM People Productivity-Lösungen zu sprechen. 
Herr/Frau_____, darf ich fragen, ob Sie noch immer mit einer Arbeitsumgebung konfrontiert sind, in der Mitarbeiter, Partner und Lieferanten nicht jederzeit und überall auf die Ressourcen zugreifen können, die sie brauchen? Führt dies zu verlängerten Antwortzeiten? Wird deswegen Zeit für die Suche nach den richtigen Informationen, Anwendungen oder Fachkenntnissen verschwendet? Und führt diese ineffiziente Ressourcennutzung zu einem Anstieg der Kosten? 
Fahren Sie fort: Nun, ich würde gern mit Ihnen darüber sprechen, wie mithilfe einer <Business Partner>-Lösung auf der Basis von IBM Software eine optimierte virtuelle Arbeitsumgebung bereitgestellt werden kann, in der Menschen mit den richtigen Ressourcen zusammengebracht werden, um eine erhöhte Reaktionsfähigkeit und Produktivität zu erzielen.  Wären Sie jetzt oder in nächster Zeit an einem solchen Gespräch interessiert? 
Falls mehr Informationen benötigt werden/Kein Interesse besteht: weiter bei A
Verweis an andere Person: weiter bei B
Falls nicht der richtige Entscheidungsträger: weiter bei C
Falls frühzeitige Unterbrechung/Kein Interesse: weiter bei D      
A. Nicht interessiert/braucht mehr Informationen:
Herr/Frau_______, <Business Partner> weiß, dass Sie unter dem Druck stehen, Ihre begrenzten Ressourcen in der derzeitigen Arbeitsumgebung optimal zu nutzen. Wir können Ihnen Lösungen vorstellen, mit deren Hilfe <IT-Manager oder andere anwendbare Funktion> wie Sie den Herausforderungen begegnen können, mit denen sie konfrontiert sind. Wir würden Ihnen gern wichtige Informationen dazu geben, wie Sie die Produktivität steigern können. Sind Sie an diesen wichtigen Informationen interessiert?  
Ja:  Großartig!  Herr/Frau______,..... weiter bei 3.
Nein:   Kein Problem, Herr/Frau_________.  Weiter bei Gesprächsabschluss.  
B. Verweis an andere Person
Gibt es andere Personen in Ihrem Unternehmen, die davon profitieren könnten, über dieses Thema zu sprechen?  Wir würden ihnen gern eine Einladung zukommen lassen. 
JA- (Name/Telefonnummer/E-Mail-Adresse notieren)
Nein- Gut, danke. 
C. Falls nicht der richtige Entscheidungsträger: 
Können Sie mir bitte den Namen der Person nennen, die für die <Lösung von Produktivitätsproblemen> zuständig ist?  Hat diese Person eine Durchwahl?  Können Sie mich bitte weiterverbinden? 

Falls Ja: Danke. 

Falls Nein: Können Sie mich bitte mit der Telefonzentrale verbinden?

(Eintragung bearbeiten)
D. Falls frühzeitige Unterbrechung/Kein Interesse: 
OK, kein Problem. Falls Sie auf anderem Weg mehr über <Business Partner> und IBM People Productivity-Lösungen erfahren wollen, besuchen Sie bitte unsere Website unter: <URL des Business Partner-Unternehmens> oder lokale People Productivity-Zielseite. 

3. ERFASSUNG/ÜBERPRÜFUNG DER ANGABEN DES GESPRÄCHSPARTNERS: 
Ich brauche einen Augenblick, um die Schreibweise Ihres Namens und Ihre Kontaktinformationen zu überprüfen. 
Ich habe Ihren vollen Namen notiert als (sagen und buchstabieren Sie den vollen Namen). Ist das richtig? 
Darf ich bitte Ihren Titel wissen? 
Ich habe Ihren Firmennamen folgendermaßen notiert: _____? Ist das richtig?
Mir ist folgende Adresse Ihrer Firma bekannt: ____? Ist das richtig? (Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort)
Nur nochmal zur Bestätigung: Ihre Telefonnummer und Durchwahl ist ____?
Darf ich nach Ihrer E-Mail-Adresse fragen? ______ (EMEA: lokale Einstiegsfrage einfügen)
Welcher Tag und welche Uhrzeit sind für eine Kontaktaufnahme mit Ihnen am günstigsten? 
Wir freuen uns auf das Gespräch mit Ihnen am (Datum). 
FRAGEBOGEN/CRM-FRAGEN (optional)
Haben Sie etwas Zeit, um <Anzahl> kurze Fragen zu beantworten, damit wir uns ein Bild von Ihren derzeitigen geschäftlichen Herausforderungen machen können?
1.) Vom Business Partner festzulegen. 
2.) Vom Business Partner festzulegen.
4. GESPRÄCHSABSCHLUSS:  
Ich danke Ihnen im Namen von <Business Partner>, dass Sie sich die Zeit für dieses Gespräch genommen haben. Falls Sie weitere Fragen haben oder mit einem Vertriebsbeauftragten sprechen möchten, rufen Sie uns bitte unter der Nummer (###-####) an oder besuchen Sie unsere Website unter <URL des Business Partner-Unternehmens>.  Vielen Dank. Einen schönen Tag noch. 
