IBM people productivity – Script de télémarketing


1. SALUTATION

Bonjour, puis-je parler à _____ ?

 1a. La personne contactée est le décideur : (passez au point 2)


1b. Le réceptionniste dit que le décideur n’est pas disponible :


Je suis (___) et je souhaiterais m’entretenir avec <Nom du partenaire commercial>. J’appelle pour présenter des solutions permettant d’améliorer la réactivité et la productivité au sein de votre organisation en établissant une synergie optimale entre collaborateurs, informations et applications grâce aux solutions people productivity d’IBM. Pourriez-vous me dire à quel moment je pourrais le/la rappeler ? A-t-il/elle une ligne directe ?


1c. Le réceptionniste demande « C’est à quel sujet ? » :


Je suis (___) et je souhaiterais m’entretenir avec <Partenaire commercial>. J’appelle pour présenter des solutions permettant d’améliorer la réactivité et la productivité au sein de votre organisation en établissant une synergie optimale entre collaborateurs, informations et applications grâce aux solutions people productivity d’IBM. 
 Est-il/elle disponible ?


1d. Le réceptionniste répond « Il/elle ne prend pas les appels de prospection ».


Bien sûr, mais il ne s’agit pas d’un appel de prospection. C’est un appel de service. J’appelle pour m’assurer qu’il/elle dispose des informations les plus récentes sur les solutions de <Partenaire Commercial> utilisant les logiciels people productivity d’IBM et que votre entreprise pourra bénéficier d’une optimisation de sa réactivité et de sa productivité grâce à l’amélioration de la synergie entre collaborateurs, informations et applications. Quel est le meilleur moment pour le/la joindre ?


1e. Le décideur ne fait plus partie du personnel : 


Dans ce cas… Peut-être pouvez-vous m’aider. Pourriez-vous me mettre en communication avec le (Responsable informatique/Directeur informatique) ou le responsable de votre <Service ou Fonction> ? Avant de transférer mon appel, pourriez-vous me donner la ligne directe du <Décideur> ?

1f. Connexion avec la messagerie vocale : 

Bonjour, je suis (___) et je souhaiterais m’entretenir avec <Partenaire commercial>.
 J’appelle pour parler de solutions permettant d’optimiser la réactivité et la productivité de votre entreprise grâce à l’amélioration de la synergie entre collaborateurs, informations et applications offertes par les solutions people productivity d’IBM. J’espère que nous pourrons convenir d'un moment pour nous entretenir, très bientôt, afin de nous assurer que vous êtes en possession des meilleures informations disponibles lorsque vous vous penchez sur la façon de répondre à des questions telles que l’octroi à vos employés, partenaires, clients et fournisseurs d’un accès aisé et sécurisé aux informations dont ils ont besoin à tout moment et partout, l’accélération des temps de réponse des collaborateurs et la réduction des temps d’arrêt ainsi que, bien sûr, l’obtention d’un délai de rentabilité très court grâce à un déploiement rapide et simple à partir de notre <Solution Partenaire commercial> basée sur des logiciels IBM. Optimiser la réactivité et la productivité vous permettra non seulement de réduire les frais d’exploitation, mais augmentera également votre souplesse à réagir aux opportunités du marché et vous rapprochera aussi de vos principaux partenaires et clients. En tant que partenaire commercial agréé d’IBM, nous pouvons vous aider à mettre en œuvre un tel système. N’hésitez pas à nous consulter en ligne à l’adresse <URL d’enregistrement du partenaire commercial> ou appelez-nous au (###-####). Merci de m’avoir consacré un peu de votre temps. 
2. DÉCIDEUR :
Bonjour, je suis (_____) et j’appelle de la part de <Partenaire commercial>. Je sais que vous n’attendiez pas mon appel, je serai donc bref. J’appelle pour parler de solutions permettant d’améliorer la réactivité et la productivité au sein de votre organisation en établissant une synergie optimale entre collaborateurs, informations et applications grâce aux solutions people productivity d’IBM. 

Madame/Monsieur ____, puis-je vous demander si vous êtes toujours confronté à un environnement de travail dans lequel vos employés, partenaires et fournisseurs ne disposent pas de toutes les ressources dont ils ont besoin à tout moment et partout ? Cela allonge-t-il les temps de réponse ? En résulte-t-il une perte de temps pour rechercher les bonnes informations, applications ou expertises ? Et vos ressources ne sont-elles pas utilisées le plus efficacement possible, entraînant une hausse des coûts ? 

Poursuivez : en fait, je souhaiterais m’entretenir avec vous de la manière dont la solution <Partenaire commercial> basée sur les logiciels IBM peut fournir un environnement de travail virtuel optimisé, mettant les personnes en relation avec les bonnes ressources afin d’améliorer la réactivité et la productivité. Seriez-vous intéressé par un entretien maintenant ou dans un avenir proche ?

Si besoin de plus d’informations/pas intéressé : passez au point A

Renvoi à un collègue : allez au point B

Si pas le bon décideur : passez au point C

Si interrompt rapidement/pas intéressé : allez au point D 

A. Pas intéressé/besoin de plus d'informations :

Madame/Monsieur _______, <Partenaire commercial> comprend que vous soyez soumis à une pression accrue pour exploiter au maximum vos ressources limitées dans l'environnement de travail d’aujourd’hui. Nous pouvons vous présenter des solutions qui aident les <responsables informatiques ou dénomination du poste applicable> comme vous à relever les défis auxquels ils sont confrontés. Nous voudrions vous fournir des informations importantes  relatives à la manière dont vous pouvez améliorer votre productivité. Seriez-vous intéressé par ces informations? 

Oui : Très bien ! Madame/Monsieur______,..... et passez au point 3.
Non : Pas de problème, Madame/Monsieur _________. Commencez à prendre congé. 
B. Renvoi à un collègue

D’autres personnes de votre société seraient-elles intéressées à aborder ce sujet ? Nous serions heureux de pouvoir les inviter également.

Oui- (Prendre le nom/numéro de téléphone/courriel) pour la suite.

Non- D’accord, merci

C. Si pas le bon décideur :

Pouvez-vous me donner le nom de la personne qui est responsable de la <résolution des problèmes de Productivité> ? Y a-t-il un numéro direct où je pourrais joindre cette personne ? Pouvez-vous me mettre en communication avec cette personne ?


Si oui : Merci.


Si non : Pourriez-vous me mettre en communication avec le/la réceptionniste ?


(Modifier l’enregistrement)

D. Si interrompt rapidement/pas intéressé : 

D’accord, aucun problème. Si vous souhaitez en savoir davantage sur les solutions <Partenaire commercial> et sur les solutions people productivity d’IBM, n’hésitez pas à visiter notre site Web à l’adresse <URL de la société du Partenaire commercial> ou le site consacré à la productivité des personnes à votre convenance.

3. CONFIRMATION/SAISIE DES COORDONNÉES DES PERSONNES PRÉSENTES :

Je dois juste vérifier l’orthographe de votre nom ainsi que vos coordonnées.

Votre nom complet est (prononcer et épeler le nom complet). C’est bien cela ?

Puis-je connaître le titre exact de votre fonction ?

Je souhaiterais m’assurer du nom de votre société, _____ ? C’est bien cela ?

L’adresse de votre société est bien la suivante ____ ? C’est bien cela ? (#, rue, boîte postale, ville, état, code postal)

Juste pour vérifier, votre numéro de téléphone et extension sont ____ ?

Puis-je connaître votre adresse e-mail ? ______ (Europe, Moyen-Orient, Afrique : insérer une question de localisation)

Quel est le meilleur jour de la semaine ou moment de la journée pour vous contacter ? 

Nous sommes heureux de vous rencontrer le (date).

ENQUêTE/QUESTIONS DE GESTION DE LA RELATION CLIENT (facultatif)

Afin de nous aider à mieux connaître les défis commerciaux auxquels vous êtes actuellement confronté, pourriez-vous répondre aux <nombre > brèves questions de l'enquête ?

1.) PCAD - Partenaire commercial à déterminer.

2.) PCAD - Partenaire commercial à déterminer.

4. CLôTURE DE L’APPEL : 

Nous vous remercions au nom de <Partenaire commercial> pour le temps que vous nous avez consacré. Si vous avez d’autres questions ou souhaitez parler à un Ingénieur d’Affaires, n'hésitez pas à nous appeler au (###-####) ou consulter notre site à l’adresse <URL de la société du Partenaire commercial>. Merci. Bonne journée.
