IBM Lotus Notes® e Domino 6™
Total Cost of Ownership (TCO):  Argomentazioni per l'Upgrade ad uso dei Business Partner


	I Business Partner IBM certificati sul Software IBM Lotus possono sentirsi fiduciosi nel proporre le proprie soluzioni e servizi Notes e Domino 6 nel contesto di un TCO (Total Cost of Ownership) inferiore. 

Ferris Research ha pubblicato uno studio sull'aggiornamento a Notes e Domino 6 effettuato su incarico di IBM che attribuisce un valore monetario stimato al risparmio ottenuto sui costi di molti degli elementi indicati di seguito, considerando un cliente con circa 10.000 dipendenti. Gli argomenti elencati possono essere utilizzati anche dai Business Partner con clienti di dimensioni più ridotte, ma il valore effettivo del risparmio sui costi varierà in base alla dimensione dell'azienda e dell'ambiente IT. Lo studio può tuttavia, fornire spunti ai Business Partner sulla metodologia da utilizzare per l'analisi dei propri servizi e soluzioni basate su Notes e Domino 6, oltre che per l'analisi delle infrastrutture dei clienti. IBM ha acquisito pieni diritti sullo studio e sulla sua distribuzione a condizione di citarne sempre l'origine e la sponsorizzazione.

I Business Partner possono personalizzare gli argomenti elencati di seguito con informazioni che specificano il reale risparmio ottenibile con le proprie offerte di soluzioni e servizi. Informazioni aggiuntive di questo genere si ottengono dall'esperienza che i Business Partner acquisiscono con l'utilizzo di IBM Lotus Notes e Domino 6 nelle loro specifiche applicazioni e servizi.

  

	Riduzione dei costi di larghezza di banda di rete
	Due nuove funzioni di Notes e Domino 6, network compression e l'ottimizzazione della replica, consentono di ridurre la larghezza di banda necessaria. La funzione di network compression comprime i dati prima che siano trasmessi sulla rete. Inoltre, con l'aggiunta nella release 6 della compressione file di tipo LZ1, i file allegati possono occupare meno spazio nel database NSF, riducendo quindi potenzialmente l'occupazione di spazio su disco. La replica di tipo streaming, che replica i documenti Notes in una singola richiesta, consente di ridurre i costi relativi alla gestione del protocollo. 



	Server consolidation
	L'utilizzo di più versioni di Domino sulle diverse partizioni consente di migliorare il server consolidation e in definitiva di contribuire alla riduzione dei costi di amministrazione e di backup. La caratteristica dei language pack di gestire più lingue in un'unica installazione di Domino, rappresenta un'altra opportunità di riduzione dei costi mediante server consolidation. Il risparmio effettivo varia molto in funzione delle singole installazioni. 



	Riduzione dei costi per il supporto degli utenti finali grazie all'amministrazione basata sulle policy
	Il carico di lavoro dell'help desk potrà diminuire grazie alla nuova gestione basata sulle policy e all'interfaccia utente evoluta del client Notes, consentendo una riduzione delle chiamate di supporto legate all'installazione e alla configurazione. La nuova caratteristica del Domino Administrator, l'amministrazione basata sulle policy, permette agli amministratori di gestire e implementare centralmente le impostazioni che possono influire su quasi tutti gli aspetti dell'ambiente Notes e Domino. L'ottimizzazione delle procedure non integrate può consentire agli amministratori di risparmiare una notevole quantità di tempo. 



	Riduzione dei futuri costi di upgrade
	Controllo centralizzato attraverso Lotus Notes e Domino dei futuri aggiornamenti del client. L'amministratore può forzare l'upgrade del client facendo in modo che quando un utente finale si collega con un client Notes 6 al server Domino 6, gli sia proposto di fare l'aggiornamento. A quel punto il download del software avverrà automaticamente come anche l'installazione e il riavvio.



	Riduzione dei tempi di inattività con Preventive Server Failure Monitoring
	IBM Tivoli Analyzer per Lotus Domino è pienamente integrato con il client Domino 6 Administrator ed è disponibile al costo di una licenza aggiuntiva. Le sue funzioni possono aiutare a prevenire i tempi di inattività non pianificati. 



	Maggiore produttività dell'utente con il potenziamento dell'IU
	I perfezionamenti apportati in Notes 6 sono progettati per incrementare la produttività dell'utente. Un esempio è una migliore gestione dei fusi orari per la creazione di eventi nel calendario. Anche l'utilizzo mobile è stato migliorato con la riduzione dei tempi di replica, mediante le funzioni di network compression e streaming replication. Inoltre, Notes 6 può eseguire più attività contemporaneamente, come stampare in background e replicare mentre l'utente legge e risponde alla sua posta elettronica; l'editing in-place dei file allegati e molte altre innovazioni funzionali e dell'interfaccia utente.



	Maggiore disponibilità per un migliore fault recovery
	Fault recovery significa che per la piattaforma Windows NT/2000, il server Domino può essere configurato per il riavvio automatico a seguito di un arresto anomalo del sistema. Il tempo di avvio del server è ridotto dal transaction logging, perché non è necessario ricostruire alcune viste durante il processo di avvio.



	L'integrazione delle piattaforme riduce i costi di amministrazione
	Domino 6 offre la sincronizzazione tra Microsoft Active Directory e la Directory Domino, contribuendo quindi ad incrementare la produttività degli amministratori.



	Migliore scalabilità del server
	Sia con i client Notes, IBM Lotus iNotes Web Access o IMAP, il server Domino 6 può ospitare un numero maggiore di utenti per server, con un minor impiego di risorse. 



	Potenziamento della directory
	L'opzione Central Directory consente di separare le informazioni specifiche della configurazione di Domino dalle informazioni relative a utenti e gruppi, centralizzandole su un gruppo ristretto di directory server dedicate, liberando così le risorse del server per essere utilizzate da altre attività. Inoltre, la xACL (Extended Directory ACL) fornisce maggiore controllo sulla directory Domino, consentendo agli amministratori di personalizzare l'accesso ai sottoinsiemi della directory, quindi di concedere agli amministratori locali le autorizzazioni che a loro competono per svolgere la loro attività (ad esempio, relativamente ad utenti in uno specifico OU, server o connessioni) continuando a proteggere le altre parti della directory da modifiche non autorizzate. 



	Implementazione ottimizzata: incrementare il time-to-value
	Le caratteristiche di Notes e Domino 6, quali il supporto Microsoft Standard Installer (MSI) per eseguire l'upgrade dei client, il Remote Server Setup per l'installazione in remoto di Domino o la nuova funzione Smart Upgrade per ottimizzare l'implementazione delle versioni future del client Notes, forniscono gli strumenti per aiutare le aziende ad implementare velocemente e a trarre vantaggi da questa release. 
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