信件範例 - IBM Lotus 軟體
目標對象：目前的 Lotus 客戶

概要指南
此信件的目標對象是 IBM Lotus 軟體現有客戶的 IT 管理人員。此信件的目標是要鼓勵客戶著手評估自己的 IBM Lotus 軟體解決方案與服務。  

由於事業夥伴可能會根據不同的 IBM Lotus 產品提供各種解決方案和服務，故此信件不會將重點都放在產品上。
其中一個連絡的策略是先寄出此信件，將您已通過 Lotus 軟體認證的概況告知客戶，接著再寄出針對客戶提出具體解決方案的信件。

如需針對特定產品的信件範例，請至 IBM PartnerWorld for Software 網站的 Direct Marketing 區域參閱其他文件。
1. 挑選一個信件標題
選擇一個您覺得最能與目標客戶引起共鳴的標題。請參照下列範例：
信件標題選項 A
：
提高組織與人員的生產力。
IBM Lotus 軟體
信件標題選項 B：


讓員工、夥伴與客戶能夠更快做出更好的決策。
IBM Lotus 軟體
信件標題選項 C：

從您現有的技術投資得到更多回饋。
IBM Lotus 軟體
2. 新增貴公司名稱與連絡人資訊
使用貴公司名稱來自訂您的信件，並視需要提供連絡人資訊。
3. 說明您的主要解決方案
在適當的位置說明您的主要解決方案。
4. 自訂您的優惠方案
在文中視需要而自訂您想要提供的任何優惠方案，可以增加回應機會。撰寫時應清楚簡潔，重點是讓客戶瞭解透過您提供的優惠可得到哪些利益。
5. 編輯您的信件
盡量保持信件內容在單面一頁之內，包括附言 (P.S.)。
6. 製作您的信件
自訂您的潛在客戶名稱與地址。
[事業夥伴名稱] 及 

IBM Lotus 軟體
<客戶名稱>

<公司>

<郵遞區號>
<地址>

[客戶名稱]，您好：
在競爭激烈的今日，人與人之間對溝通的需求是前所未有的。且對許多組織而言，有效率的溝通正代表握有競爭的優勢。
[事業夥伴名稱] 可協助您藉由 IBM Lotus Notes 與 Domino，以及專案型式的網站與即時訊息、Web 會議與數位學習等即時解決方案，來建立並部署世界級的傳訊環境。藉由導入這類型的解決方案，我們已協助過幾家公司 [銷售量呈兩位數的成長、減少一半的差旅成本或宣告其他的利益...]。
[針對貴公司設計一個包含 3 句話的段落，說明相關的特有解決方案或提議。]
[事業夥伴名稱] 透過快速的 ROI，可以幫助您快速達成目標。部分解決方案會在 [60 天或其他適當的期間] 內開始進行。
我們的解決方案會根據您的需求，納入任何硬體、軟體和服務的組合，且 [事業夥伴名稱] 支援開放標準，因此您不僅能利用現有的資源、隨企業成長而新增功能，還能利用未來的技術。最棒的是，[事業夥伴名稱] 會負責 IBM Lotus 解決方案的相關設定與安裝，如此一來您的員工便能專心於公司業務。

現在，只要您 [潛在客戶為獲得您提供的任何優惠方案時應該採取的行動]，您就可得到 [您所提供優惠方案的特色及益處]。

如需提供可預期價值與業務成果的解決方案，請立刻撥 [0800 - ### - ###] 連絡 [事業夥伴名稱]，對您的需求作深入的評估。針對您提出的任何電子商務需求，我們都有為您量身訂作的解決方案！！
<職銜>
<名稱> 謹致
P.S. 現在就連絡 [事業夥伴名稱]，並請他們提供 [此處放入提供內容的簡短摘要]。請立刻撥 [0800 - ### -###] 或瀏覽 [接觸頁的 URL]。
