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Fven voorstellen

Joost Kaart

Bij NS sinds 2013
Online Marketeer
GTM, GA en Relay42 gecertificeerd

Commissie DDMA Digital Transformation

Werkzaam geweest in diverse rollen bij o.a.

Holiday Cars
Topic Travel
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* Oxyma/Oogst sinds 2008

e Strategy Director & Partner

* GTM, GA en Relay42 gecertificeerd
* Lead Consultant voor o.a.
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OXYMA

Oxyma helps customers unlock customer value, and includes aFrogleap, OFS, Oogst en Your Social.
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Een groeiende\groep ‘digital born’
die de manier waarop we voorheen met
bedrijven communiceerden nooit
hebben meegemaakt
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NIKE LUNARFLY+ 1.5 iD RUNNING SHOE

1. BASE s

SELECT A SOLID COLOR OR 1 OF 5
GRAPHIC OPTIONS

No Passing Zone v

CHOOSE A PRIMARY GRAPHIC
COLOR

CHOOSE A SECONDARY GRAPHIC
COLOR
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* Get Started »

Sv

ADD TO NIKEiD GALLERY
" Add Your Design »

Start Over

otlq

z00m
3 VIEWS

SCEME 0N

NIKED



1,2 miljoen
treinritten per dag

6.830 km spoor
‘van Utrecht tot Tibet’,
9.000 wissels

NS in cijfers
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17 miljard reizigers-
kilometers per jaar

410.000 x rond aarde

3.430 machinisten
en 2.950 conducteurs,
2.500 diensten per dag

9 miljoen Nederlanders
reizen jaarlijks met NS

Opbrengsten:
4.97 miljard euro

Winst:
118 miljoen euro

Amsterdam Centraal:
165.000 reizigers per dag

Drukste spoornetwerk EU
1. Nederland,
2. Oostenrijk,
3. ltalié



Unieke bezoekers op NS.nl

per maand




Actieve gebruikers NS Reisplanner app

1.500.000
per maand




Verstuurde e-mails

Persoonlijke tips en informatie voor jou als vaste klant
Altijd voldoende saldo en voordeel op het station

Feiten, aantallen




Verschillende afdelingen en campagnes

Marketing Marketing Sales NS
Zakelijk Consumenten Consumenten International
ZZP, Klein Zakelijk, Acquisitie, Base, Spoordeelwinkel, Retail Thalys, ICE, Eurostar,

IC Brussel, etc.

Groot Zakelijk Marcom.

! De Spoordeelweken
Nooit meer vergeten De beste renuties voor de 2omer

uit te checken? H

& =
A kaaﬁvoor et OV,

Sur-tot-deurdiensten *

NS International

Vroegboekers nu extra
voordeling naar Parijs!

Tijdelijk vanaf

€29

en nog veel meer

Nieuw: NS Extra
met check-uit alert service

NS-Business Card > A4 @A
ets







Cl/Klantdata Reisgedrag

CRM =

Service historie

Abonnement status




* jllustratief

Aantal profielen per klant/consument*

5

Merken

(NS, NSi,

Spoordeelwinkel,

DiscoverHollland
en OV-Fiets)

A

Kanalen

(Website,
AdWords,
Adform en
Facebook)

3,64

Devices

Met internet

verbonden

devices per
consument in NL*

72,8

Profielen

Aantal omgevingen die
een profiel van een
consument bevatten
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3 Fases tot volledige implementatie

_> VoIIedlg integreren en
+° uitbouwen
/

I

.- Embedden in Organisatie
’
/
Onboarding
Tijd

A

Performance

I







V" Direct Business Impact

Een goede

(DMP) Use Case V" Raakt meerdere marketing kanalen

v Brug tussen Offline en Online




Een goede pilot (DMP) UseCase

Oogst - DMP Use Case Canvas

Dresirnd v

Leriond by
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———oogst
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2. Value Propositions

1. Customer Segment & Size|

3.C

(paid &

Waar?

4. Automation Proces

5. Key Data Sources 7. Key Partners

Proces & Systemen

6. Key Systems 11. Key Milestones

8. Risks & Proactive recovery

Business Case

Inteccetation by Ocast Online. based onLean Canvas which is

This work is hcensed under the Creative Commans Anribution-Share Alle 3.0 Unponted License. To view 3 cooy of this kcense, visit:
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. Calforrds, 3405, USA.



Prioriteren Use Cases
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Fase 1.
Pilot Use Cases



E-mailcampagnes abo
uitbreiden met ander



Reminder
e-mail

L34

Wy A
Niet geconverteerd ! q ~
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> [ =~ B
Klant valt in selectie - =
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commerciéle opt-in




Niet geconverteerd
binnen 14 dagen?
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en heeft
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Gepersonaliseerde homepage






Use Case 2

Werkzaamheden Utrecht

Homepage NS

Belangrijk: Spoorwerkzaamheden op m

/001 de webversie

LS4

A Het spoor wordt voor u vernieuwd

Geachte heer Ledderhof,

ProRail voertin de maand mei vernieuwingswerkzaamheden voor u uit Meer daarover
vindtu op nsnifreinverkeerutrecht Wat deze werkzaamheden exact voor uw reis
betekenen, zietu vanaf 10 dagen voor vertrek in de NS Reisplanner.

Klant reist vaak via
Utrecht CS

Plan uw reis

van

Maandag 2 mei tot en met vrijdag 6 mei

Breukelen — Utrecht Centraal £\ Stosingen enwerkzaamhaden (1) »  Meer fesmtormate >

Den Haag CentraalRotterdam Centraal - Utrecht Centraal

Omreizen via andere routes, extra overstappen of vervangend busvervoer

Zaterdag 7 en zondag 8 mei
Schiphol Airport - Breukelen — Utrecht C — Rhenen/Ede — Wageningen
Den Haag CentraalRotterdam Centraal — Utrecht Centraal

Omreizen via andere routes, extra overstappen of vervangend busvervoer

Zondag 8 mei van 4.00 tot 12.00 uur
Utrecht Centraal - 's-Hertogenbosch
Minder treinen of vervangend busvervoer




Use Case 1

Use Case 2

Use Case 3 Use Case 3b

Use Case 5 Use Case 5b

N\

Use Case 6 > Use Case 6b
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Fase 2:
Integreren In
bestaande In
campagnes






Doelgroep B

Doelgroep A
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Dal Voordeel. s Dal Voordeel. Nu tidelik
Het abonnement dat Het abonnement dat €29

je zo terugverdient. je zo terugverdient.




Versie A

Dal Voordeel: het abonnement dat je zo terugverdient

3 x op op pad met
je beste vriendin

Profiteer van een jaar lang reizen met 40% Korting in de daluren

Bestel voor 16 januari 2017 je Dal Voordeel abonnement en betaal voor het eerste jaar geen
€ 50 maar slechts € 29! Dat heb je er in een paar keer reizen met de trein al uit. Gebruik jouw
actiecode en profiteer van dit aanbod.

Speciaal aanbod: Dal Voordeel van € 50 nu € 29
Geldig tot 16 januari 2017

S T

Dal Voordeel abonnement voordele

40% korting op werkdagen van 09.00 tot 16.00 uur en van 18.30 tot 6.30 uur, in hei
weekend en op feestdagen

40% korting voor maximaal 3 medereizigers in de daluren

Na het eerste jaar maandelijks opzegbaar

E-mall

Versie B

Dal Voordeel: het abonnement dat je zo terugverdient

3 x op bezoek
bij je neefje

Profiteer van een jaar lang reizen met 40% korting in de daluren

Bestel voor 16 januari 2017 je Dal Voordeel abonnement en betaal voor het eerste jaar geen
€50 maar slechts € 29! Dat heb je er in een paar keer reizen met de trein al uit. Gebruik jouw
actiecode en profiteer van dit aanbod.

Speciaal aanbod: Dal Voordeel nu € 29
Geldig tot 16 januari 2017

oo T

Dal Voordeel abonnement voordelen:

40% korting op werkdagen van 09.00 tot 16.00 uur en van 18.30 tot 6.30 uur, in hel
weekend en op feestdagen

40% korting voor maximaal 3 medereizigers in de daluren

Na het eerste jaar maandelijks opzegbaar




Landingspagina’s

Versie A Versie B

Producten / B € 29
Dal Voordeel T

Altijd 40% korting in de daluren.

Abonnementen /

Dal Voordeel ek acecode 1609 -
Direct bestellen
Altijd 40% korting in de daluren.

'\ Direct bestellen

De voordelen Goed om te weten

De voordelen Coed omdeweien /' 40% korting in de daluren, het weekend en op feestdagen = Tijdelijk aanbod: de actiecode is geldig tot en met 15 januari
1

/' 40% korting in de daluren, het weekend en op feestdagen m Tijdelijk aanbod: de actiecode is geldig tot en met 15 januari + Deze korting geldt ook voor maximaal 3 medereizigers M

2017 = Checkt u 5 minuten voor de daluren in? Dan reist u ook met
v/ Deze korting geldt ook voor maximaal 3 medereizigers v/ Een jaar reizen met 40% korting, hiera maandelijks 40% korting

m Checkt u 5 minuten voor de daluren in? Dan reist u ook met opzegbaar
v/ Een jaar reizen met 40% korting, hierna maandelijks 40% korting = Geldig bij andere treinvervoerders en op binnenlandse trajecten
opzegbaar van IC Berlijn en ICE International
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Dal Voordeel
Het abonnement dat je zo terugverdient!

€29

il == _

Dal Voordeel

Het abonnement dat je zo terugverdient! *

€29
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Plan uw reis | Plan uw reis




Display

Banner - _F O Banner -

Versie A Versie B

» Retargeting

» Targeting van e-mail selectie

+ Uitsluiten bestaande abonnementhouders

* Lookalikes van bestaande Dal Voordeel
abonnementhouders




TV-Commercial

Tijdelijk voor °




Afsluitende le 1



#1
Doorbreek de muren...
Werk In Teams over
labels heen



#2
Vorm een kernteam met
de juiste Disciplines



209

Online
marketing

2009

Customer
intelligence

Development




#3
Creéer draagvlak buiten
het marketing domein



#4
Denk vanuit de klant!
Gebrulk use cases



* #5
Begin klein, maar hou het
einddoel voor ogen



Bedankt voor jullie aandacht!

@ arjen@oogstonline.nl

The ffltimat:

Q +31(0) 6 2461 5490

. =

Make your data count!
oxyma.nl @ joost.kaart@ns.nl

oogstonline.nl Q +31(0) 6 4158 3434




