
John Pierre Campitelli
Unificare gli strumenti di comunicazione real-time tra 
dipendenti, clienti e fornitori con la soluzione 
Unified Communications & Collaboration



“Pmi sprecano ogni anno 4.000€ a dipendente“

Criticità più significative che condizionano la gestione dei 
diversi sistemi di comunicazione e che nel loro insieme stanno 
seriamente erodendo la produttività delle aziende e dei 
dipendenti nonché la qualità dell'interazione con i clienti

1 ritardi nel ricevere informazioni dai colleghi

2 ricezione di comunicazioni non desiderate 

3 comunicazione inefficiente nel coordinamento tra il personale

4 ostacoli alla collaborazione 

5 tempo perso per rispondere a reclami dei clienti utilizzando canali 
diversi 

L'indagine è stata condotta da Sis International Research per conto di 
Siemens Enterprise Communications con 513 società coinvolte
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IBM può aiutarvi…

Ad essere disponibili coi vostri clienti quando a 
loro serve di più

A migliore i tempi di risposta, ed ottenere risultati 
più rapidamente (minuti, non ore o giorni)

A costruire un modello d’azienda che non 
imponga limiti alla forza lavoro remota

A ridurre le spese di viaggio, telefoniche, lo 
scambio inconcludente di messaggi di posta



IBM Vision



IBM UC2 Strategy

ecosistema di ecosistema di partnerspartners

Conoscenza Conoscenza del businessdel business

esperienzaesperienza
progettualeprogettuale

piattaformapiattaforma apertaaperta ed ed 

estendibileestendibile



VoiceVoice MobileMobile

Communities

ConferencingConferencing

Call Managementapertaaperta

estendibleestendible
multimulti--piattaformapiattaforma

sicurasicura

scalabilescalabile

Instant 
Messaging

Messaging

Piattaforma IBM Lotus Sametime



Riconoscimenti

Leadership Quadrant

“Gartner Magic Quadrant

for Unified Communications”

– September 2008 

“Compared to Microsoft, 

IBM has a more open 

approach to UC and 

doesn't have plans to 

develop its own IP 

Telephony platform.”

– Ovum, Role of Mobility in Unified 

Communications, Sept 2008

IBM Lotus Sametime – 2008 
North American Enterprise 
Product of the Year

Most used Enterprise IM solution
– Osterman Research, “Presence, IM and Real-Time 

Communication Trends 2008-2011” Sept 2008

Product of 

the Year

– UC Magazine, 1Q 2008



Benefici e ROI reali
Velocizzare la 

risoluzione

Riduure i costi di 
comunicazione e di viaggio

Abilitare gruppi 
distribuiti

Flelssibilità nelle scelte

Accellerare
Processi di Business



Benefici per i clienti

di fare business   
il modo

innovare

12Sametime
ripaga per se in

mesi



Benefici

l’invio di soccorso

accelerare

collaborare

della propria struttura
al di fuori

MERIS – State of Missouri Emergency Response Information System



Renovations, Inc. 

$450K$450KTotale CostiTotale Costi

25KServizi di installazione

55K1 admin

20K2 server

350K
Licenze software 
(Retail)

CostiCosti
Renovations, Inc. Renovations, Inc. 
(5000 dipendenti)(5000 dipendenti)



Renovations, Inc. 

Totale risparmiTotale risparmi $1.6M$1.6M

Riduzione CostiRiduzione Costi $ Risparmio$ Risparmio

Eliminare 5 telefonate / giorno 480K

Evitare roaming internazionale 95K

470KEliminare conferenze esterne

Trasformare 130 riunioni a meeting online 445K

120KRidurre 50 telefonate al giorno al call center

3.5x
ROI in 12 mesi



In IBM...

$17M risparmiati
Telefonia:

$95M risparmiati

Viaggi:



Communications Enabled Business Processes (CEBP)

Applicazioni &
Processi



Benefici per i clienti

i processi di vendita

ridotto di 4 giorni

Grocery Retailer

risparmio

$3 million riduzione di personale

e costi telefonici

di margini addizionali

$750K/year

Nic J. Theocarakis

NISSAN DISTRIBUTOR







ENOVIA 3DLive with Lotus 
Sametime

• ENOVIA 3DLive utilizza 
IBM Lotus Sametime per 
abilitare la messagistica 
instantanea tra utenti 
ENOVIA 3DLive ed utenti  
Sametime

• La lista di contatti 
contestuale di 3DLive 
identifica dinamicamente 
gli  authors, owners, 
lockers e contributors

• Collega gli utenti prescelti 
per una collaborazione 3D 
instantanea

• Semplifica e rende più
efficente la collaborazione 
senza lasciare l'ambiente



All plans are subject to change

Lotus Sametime 
Standard 8.0

Lotus Sametime 
Standard 8.0

Lotus Sametime 
Unified Telephony

Lotus Sametime 
Unified Telephony

Lotus Sametime 
Advanced 8.0 

Lotus Sametime 
Advanced 8.0 

Lotus Sametime 
8.5

Lotus Sametime 
8.5

Lotus Sametime 
Entry 8.0

Lotus Sametime 
Entry 8.0

Lotus Sametime 
Entry/Std 8.0.1

Lotus Sametime 
Entry/Std 8.0.1

Q1 2008

Q2 2008

Q3 2008

Q4 2008

Sametime Roadmap

LotusSametime 
Entry/Std 8.0.2

LotusSametime 
Entry/Std 8.0.2

2009

Lotus Sametime 
Advanced 8.0.1

Lotus Sametime 
Advanced 8.0.1



All plans are subject to change



All plans are subject to change

Nuovo Sametime Web browser e interaccia 
mobile

Nuova Interfaccia Sametime per i meeting 
online

Semplificare l’abilitazione UC dei processi di 

business ed applicazioni

Miglior qualità video ed interoperabilità



Facilitare l’uso dei meeting

Ridurre il tempo per 
instanziare un meeting

Miglior qualità delle schermate 
e presentazioni condivise 

Migliorare la fruizione del video

Utilizzare un formato standard 
per la registrazione dei 
meeting



All plans are subject to change

Integrazione del calendario di 

Lotus Notes o

Microsoft Outlook

Tutti gli appuntamenti del 
proprio calendario sono 

visualizzati

Facile creare o partecipare 
ad un meeting

Meetings plug in per 
Sametime Connect 

o Lotus Notes client



All plans are subject to change

Sametime rich client

Facile partecipare ad un meeting



All plans are subject to change

Facile condividere contenuto 
o il proprio schermo



H.264 Video



All plans are subject to change

Interoperabilità di Sametime con sistemi audio & video standard

Sametime 
Services

Presence/IM
Meetings 
Audio/video
SIP

H.263

H.264 

iSAC

G.711

G.722.1

Sametime Video 
Chat

SIP

Sametime 
Meeting

Cameras



Nuova interfaccia Browser

User experience subject to change

zero download



AJAX/WEB 2.0
zero download

Nuovo Web 2.0
Sametime Links Toolkit

integrazione
facilita



All plans are subject to change



All plans are subject to change

Lotus Sametime mobile client
� Blackberry 

�Windows Mobile 

� Nokia & Sony Ericsson (Symbian)

� Mobile client disponibili da Business Partner RIM e CallWave



Nuovo!

iPhone Browser

User experience subject to change
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Ulteriori informazioni
Sito web

http://www.ibm.com/lotus/sametime

http://www.ibm.com/lotus/uc2

Per provarlo:  

Hosted demo server: http://stdemo4.demos.ibm.com

Download 90-day trial:  
http://www.ibm.com/developerworks/downloads/ls/lst

Creare plugins e risorse per sviluppatori: 
http://www-
128.ibm.com/developerworks/lotus/products/instantmessag
ing



Grazie


