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Accelerare le decisioni di business, con processi più
“smart” di gestione e condivisione di informazioni e 
contenuti: la suite di soluzioni FileNet BPM
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BPM migliora continuamente i processi che coinvolgono funzioni che coprono
business operations, sistemi IT, attività manuali/automatiche ed informazioni.

Che cosa è il Business Process Management ?

Software

Business Processes

Sales

Finance
Operations

Partners

Expertise

Improved 
Performance

Greater
Visibility

Agility and 
Innovations

BPM è una disciplina che racchiude software e competenze per migliorare le performances, la 
visibilità(controllo) e l’agilità dei processi, proponendosi inoltre come un facilitatore
dell’innovazione

Customers
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Adattarsi rapidamente ed in maniera efficiente al 
cambiamento porta ad eccellere nei risultati

“We have seen more 
change in the last ten 
years than in the 
previous 90.”
Ad F. Scheepbouwer, CEO 
KPN Telecom

Perchè accelerare ??



Gli utenti di business 
devono avere il potere

di cambiare I processi in 
maniera rapida ed 

efficace
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Business “al comando”Business “al comando”
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Guidare l’evoluzioneGuidare l’evoluzione

I Business leaders 
devono poter sfruttare le 
informazioni per adattarsi
al cambiamento in tempo 

reale
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CollaborazioneCollaborazione
LOBs ed IT debbono
lavorare insieme per 
disegnare, gestire ed 
ottimizzare processi, 

strategie, performances 
indicatori
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Tre imperativi che spingono all’accelerazione



Modellazione
e 

Simulazione

Controllo, Previsione, Azione

End-to-End Processes

Ottimizzazione continua

Vendite FinanzaOperations Partners

Informazioni

Persone Sistemi

IBM BPM – Sfruttare e gestire il cambiamento

Pubblicazione
e 

Distribuzione



IBM BPM Suite è unico nella sua capacità di
attivare gli Agility Enablers

PoliciesBusiness
Events

Service   
Selection

Active 
Content

RulesAnalytics

Business Process 
Management

Agility Enablers
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Automated, Straight 
Through Processing

Coordinated,

Scheduled

Non-Deterministic,

Event-Driven

Collaborative,

Artful

(Payments, Trade 
Settlement) (Integrated Supply-Chain,

Case Management)

(Fraud Detection,

Merchandising)

(Contract Negotiation, 

Collateral Creation)

Strutturati Non strutturati
People Systems Information

Content
Intensive

(Paper processes, 
Account Origination, 
Claims)

Compliance
(Automated Records & 

Process Management )

L’offerta e la strategia BPM di IBM

Tipologia dei processi

IBM P8 FileNet BPM
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Active Content come acceleratore nei Processi

Il modello operativo viene modificato per eliminare I tempi 
di latenza, semplificare il controllo dei documenti, ridurre
gli errori e ricicli

Agevola il raggiungimento ed il mantenimento della
Compliance

Correspondence & 
forms automated

Archiviazione
automatica

La notifica
lancia il processo

Acquisizione
dei contenuti

Life Insurance Application
Case

Management

Application –
initiates process

Under Writer Evidence Ordered

Amendment, 
decline, 
additional info 
required

Timer -Overdue 
Evidence

Risk Accepted –
Issue Policy

Paramed Exam

Credit Report

Evidence Received - Initiates 
Under Writer notification  

when complete

Application - Signed

Credit, MVR, MIB Reports

Paramed Exam



La sfida del Content & Human centric BPM
• Un modello di processo non 

deve essere confuso con una
applicazione

• La costruzione di interfacce
utenti “personalizzate” può
diventare costoso

• “Desiderata”
– Ridurre I costi di sviluppo
– Accelerare la velocità di

pubblicazione/distribuzione
– Fornire strumenti semplici, efficaci

ed intuitivi

??



Accelerare con “Agile ECM”

• Permette ai “business 
users” una partecipazione
più diretta al processo di
disegno dei processi e 
facilita la loro cooperazione
con I loro IT partners

• Ridurre significativamente il
“time to value”

• Accelera la capacità di
reazione ai cambiamenti
indotti dal business



IBM Agile ECM  - Content-Centric BPM
● FileNet P8 BPM
● Business Process Framework
● Business Activity Monitor

● eForms
● P8 Connector for Visio



IBM Agile ECM - Platform

● Scalabilità
● Alta Affidabilità

(HA)
● Open
● Standard-based
● SOA



IBM Agile ECM - Information Infrastructure

● Dati
● Contenuti
● Trusted Information
● Business Intelligence
● Performance 

Management
● Business 

Optimization



Agile ECM - Key Business Goals

• Accorciare significativamente il
tempo per costruire e distribuire I 
processi, con particolare attenzione
a quelli Content Driven

• Aumentare l’interesse ed il
coinvolgimento delle “Lines of 
Business”

• Offrire una piattaforma modulare e 
scalabile che offra allo stesso tempo 
un ampio catalogo di componenti
(servizi) visuali (widgets) riducendo
sensibilmente il “time to market”



Agile ECM - Key Features
• Semplificazione delle funzioni di disegno, 

sopratutto in direzione dei Business Users
– Diagram & Document Mode vs. Design 

Mode
– Consolidamento di strumenti multipli nel

Process Designer (Simulator & Configuration 
Console)

• Riduzione dei tempi di sviluppo delle
applicazioni “BPM based” ed arricchimento
della UI
– Process Engine REST API
– Componenti UI Web 2.0 UI basati su

Mashups & Widgets
– Pre-wired ECM Widgets
– Layout di sviluppo che riducono I tempi di

progettazione



Agile ECM - Key Features
• Integrazione con l’intera offerta IBM Content 

Management (“Content Anywhere”)

• Business Activity Monitor (BAM) basato sulla
nuova release di Cognos Now

• Bundle che include gratuitamente insieme alle
licenze BPM le licenze
– IBM DB2 
– WebSphere App Server (WAS)

CMv8

P8 BPM

P8 CM
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Modellazione, Progettazione & Simulazione
Visio 

Connector

Process Designer –
Diagram & Document Mode

Process Designer –
Design Mode

Nuovo
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Riduzione dei tempi di sviluppo

Forms

BPF

Mashups & 
Widgets

Nuovo
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Analisi, Reporting & Monitoring

Process Analyzer

Cognos Now 
4.3

Business Activity 
Monitor - BAM



Disegno e Documentazione Revisione & Raffinamento

Ciclo di vita di processo “Agile”

Annotate 
Diagram

Document Steps

Diagram Processes

Define In-baskets

Define Roles

Review Needs

Completamento & Validazione

Simulate & 
Validate

Configure

Test & Distribuzione

Deploy

Test

Business User Business Analyst IT Developer 

Build UI

• Business user 
“disegna” il
processo

• Business user & 
analyst 
collaborano nel
raffinare il
processo e definire
ruoli, dat & 
inbaskets

• Business analyst 
definisce ed esegue
le simulazioni, 
collaborando poi con 
esperti IT di UI per 
costruire la/e UI 
(tramite mashups, 
forms, etc.)

• Il processo viene
collaudato e 
distribuito nei vari
ambienti fino a 
quello di
produzione



Fornire soluzioni ECM e BPM end-to-end per lo sviluppo di
applicazioni a diversi ruoli

Conclusioni

Una visione semplificata - “Document and 
Diagram Mode” per I business analysts

Rafforzamento della collaborazione fra le 
diverse comunità di utenti interagenti

Gli obiettivi
Come vengono raggiunti tramite
Agile ECM

Sfruttamento di Web 2.0 Mashups & widgets 
per un ciclo di sviluppo più rapido

Riduzione dello sforzo e del costo di sviluppo
di soluzioni ECM e BPM

Consolidamento degli strumenti in un unico
ambiente - Process Designer

Ridurre i passi e gli strumenti necessari
per la gestione del ciclo di vista dei processi

Business User Business Analyst IT Developer 

Integrazione nativa con l’intera componente 
IBM Content Manager

Sfruttare al meglio il patrimonio informativo
“Content everywhere”
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