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Tenere sotto costante controllo i processi di business con 
cruscotti real-time 
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BAM : l’inizio del Business Process Management



Bassi tempi di risposta 
rendono il cliente 

scontento

La gestione di 
inefficiente 

dell’inventario fa 
perdere ordini

L’incapacità di gestire I 
picchi di lavoro rende 

gli impiegati 
insoddisfatti

Processi Paper-intensive
e manuali rendono il 

processo poco visibile

L’inneffcenza della 
Supply chain

aumenta I costi

Le eccezioni 
significano spreco di 

risorse e costi in 
crescita

La mancanza di visibilità sull’andamento dei processi comporta per il 
business grossi problemi



Business leaders:

� Agire sulla base della 
conoscenza del processo a real-
time per indirizzare velocemente 
la soluzione

� Monitorare i KPI per gestire 
processi e risorse in maniere più
efficiente.

� Monitorare situazioni di business , 

l’andamento dei processi a real-

time.

� Aggregando e correlando 

informazioni da più sorgenti. 

Business Activity Monitoring (BAM) è la soluzione

BAM e’:



BAM è parte integrante del  BPM
Utilizza il  BAM come punto di partenza del BPM

Modellare e 
Simulare

Monitorare Predire e Agire

Sales FinanceOperations Partners

End-to-End Processes

Attivare e 
Modificare 

Rapidamente Ottimizzazione Continua

Real-time Monitoring e 
Analytic

Historical
Data

Business 
Events

BAM



WebSphere Business Monitor a supporto di una infrastruttura
BPM estesa

WebSphere Business 
Monitor Server

WebSphere Business 
Monitor

FileNet P8

WebSphere
Process Server

SAP, CRM 
Applicazioni di terze parti

6

BEP

!

Eventi



Business Alerts
Notifica di situazioni 
che richiedono azione

Informazioni esterne
Informazioni che influenzano le 
performance di business

Metriche di Processo
Key Performance Indicators
per business unit

Report & Analisi
Capire I trend combinando 
informazioni di performance real-
time e storiche.

Collaborazione
Lavorare in team per 
risolvere situazioni

Ottenere visibilità del processo End to End
Capire, Monitorare ed Esplorare lo stato delle Operazioni di Business

WebSphere Business Monitor 6.1.2



• Rispondere velocemente ad eccezioni 
e situazioni anomale

• Aumentare la capacità di migliorare i 
processi

• Poter rispondere al meglio alle 
esigenze dell’utente finale

• Gestire in maniera efficiente la 
produttività del gruppo di lavoro 

• Supportare la pianificazione delle 
risorse

Source: Gartner Magic Quadrant for Business Process
Management Suite, December 2007

“Pressures for information

transparency, operational

accountability and 

compliance make it critical for

managers to monitor 

transactions by

understanding operational

processes and being able to

see work in progress to adjust

as appropriate.”

Gartner

Ottenere reali benefici con il monitoraggi di processo
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Capire, Migliorare l’operatività con il BAM
Misurare i Processi permette di definire l’“As-Is”

E’ difficile migliorare le performance di processo se non 
conosci le attuali performance del tuo business

Misurare i volumi 
delle transazioni e le 

code di lavoro per 
identificare l’as-is”

Monitorare 
continuamente i KPI 

variandoli per 
raggiungere I target 

desiderati

Definire obiettivi e KPI 
sulla base dei target 

dipartimentali



“Sense and Respond” velocemente al cambiamento

Identificare  
trends
prevedere 
situazioni, fere le 
scelte giuste

Capire le 
performance 
minuto per minuto 
monitorando i KPI

Rilevare e 
rispondere 
rapidamente alle 
variazioni

Ribilanciare I 
carichi degli 
operatori  “on 
the fly”

Miglioramento 
continuo dei 
processi

Personalizzare 
facilmente la 
dashboard



Sfruttare gli investimenti in ERP,CRM, applicazioni
tradizionali

SAP e altre
applicazioni, 
ERP o CRM 

Dati da
Partner e 
fornotiori

Workflow, 
integrazione
di processo

Applicazioni
di terze parti o  
legacy 



Alimentare con dati di performance il modello di 
processo

Monitoraggio del processo

Analisi del Processo

Utilizzare I dati rilevati per passare ad una simulazione realistica del 
processo



Ottimizzare la forza lavoro in numero 

e competenze, per anticipare picchi e 

decrementi dei carichi di lavoro

Risparmiare tempo e ridurre i costi
anticipando l’identificazione di 

problemi ed indirizzandoli 

velocemente

Sviluppare le competenze
monitorando la produttività

individuale ed identificando piani 

di training specifici 

Gestire efficacemente la pianificazione dello Staff e 
della forza lavoro



Ottenere visibilità delle attività svolte da operatori

Vedere e 
gestire la 
propria task 
list

Monitore I processi 
con vista 
aggregata o per 
istanza

Aggiornare le 
regole di business 
sulla base di 
condizioni variabili

Vista degli 
step del  
processo

Tracciare la 
produttività
dello staff



Gli utenti di Business ricevono le informazioni di 
processo là dove gli servono

BAM su Mobile 
Dispositivi come 

Blackberry
smartphone

BAM sul desktop via 
Google Desktop

BAM in Excel sul 
Desktop o utilizzato 

nella Web Dashboard
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“Three-quarters of 160 companies surveyed recently believe they are flying their
business processes ‘blind and without instruments.’ This lack of visibility, often due to
old application software, is inhibiting all levels of management from seeing bottlenecks

in such critical processes as capital risk management, claims tracking, compliance, 
inventory management, and customer service.”

“Three-quarters of 160 companies surveyed recently believe they are flying their
business processes ‘blind and without instruments.’ This lack of visibility, often due to
old application software, is inhibiting all levels of management from seeing bottlenecks

in such critical processes as capital risk management, claims tracking, compliance, 
inventory management, and customer service.”

Source: AberdeenGroup, The Business Process Management Benchmark Report, October 2006

Vantaggi del Business Activity Monitoring

• Un  9%  in media di incremento di fatturato

• Un 12% in media di riduzione delle spese

• Un 10% di miglioramento sul “return on assets” (ROA)

• Un 18% di miglioramento sul “return on investment” (ROI)

• Il 94% è stato da moderatamente e veramente soddisfatto dai 

risultati ottenuti con il monitoraggio dei processi



Il problema

La Soluzione

Riduzione del “backlog” e dei costi IT: Pubblica Amministrazione

� Elaborazione pagamenti tasse

troppo lenta , con il rischio di
perdere documentazione

� Processi di gestione pagamenti da

diversi canali manuali e batch

� BPM per passare da una gestione
batch a transazionale

� Automazione dei processi

� Real-time BAM al posto di report 

cartacei

Benefici

� Riduzione del “backlog”

dell’85% grazie al BAM

� Reduzione dei costi e riuso

delle componenti applicative

� Tempi di reazione più rapidi

grazie ad un controllo real-time



Le sigle che abbiamo citato : BAM, BPM… BEP 

Cosa sta
succenendo

Eventi

BEP

!

Quando Agire

Cosa Fare
BAM



� Ottimizzazione

Pianificazione delle 

attività

“Continuous
Process

Improvement”

“Human
Decision
Support”

� Migliorare il modello sulla base di 

feedback e simulazione

Obiettivo “Sense and Respond” ad ogni scenario
Identificare trend, raffinare le performance, riassegnare le risorse

Sfruttando Web 2.0 
per ottenere la massima interoperabilità con 

l’utente finale

Real-time Monitoring e 
Analytic

BAM



Grazie


