SOLUZIONI INTELLIGENTI
PER PROSPETTIVE
CHE CAMBIANO.

Marco Raimondo — WebSphere Business Development,
IBM ltalia

Tenere sotto costante controllo | processi di business con
cruscotti real-time
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La mancanza di visibilita sull’andamento dei processi comporta per il
business grossi problemi

Le eccezioni
significano spreco di
risorse e costi in

crescita

La gestione di
inefficiente
dell’inventario fa
perdere ordini

Bassi tempi di risposta
rendono il cliente
scontento

—
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Busmess Activity Monltorlng (BAM) e la soluzione

Business leaders:

Agire sulla base della
conoscenza del processo a real-

BAMe’:

= Monitorare situazioni di business ,
I'andamento dei processi a real-
time.

= Aggregando e correlando
informazioni da piu sorgenti.
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BAM e parte integrante del BPM

Utilizza il BAM come punto di partenza del BPM ]
Atltivare e
Modellare e Modificare
Simulare = = Rapidamente

(EEER

¢ 2N QA ,
. ‘Busmess

Historical
Data e _ Events

Real-time Monitoring e B A M

Analytic

Monitorare Predire e Agire
L4 i ‘J- . (/- =




WebSphere Business Monitor a supporto di una infrastruttura
BPM estesa
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WebSphere nVA AL
Process Server ) ,
WebSphere Business WebSphere Business
Monitor Server Monitor
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SAP, CRM
Applicazioni di terze parti




Ottenere visibilita del processo End to End
Capire, Monitorare ed Esplorare lo stato delle Operazioni di Business

Collaborazione Metriche di Processo
Lavorare in team per Key Performance Indicators
risolvere situazioni per business unit

Business Alerts
Notifica di situazioni
che richiedono azione

Report & AnaIiSi ,,,,,,,,,,,, S oA G i
Capire | trend combinando
informazioni di performance real-
time e storiche.

Informazioni esterne
Informazioni che influenzano le

performance di business WebSphere Business Monitor 6.1.2
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Ottenere reali benefici con il monitoraggi di processo

 Rispondere velocemente ad eccezioni
e situazioni anomale

« Aumentare la capacita di migliorare i
processi

 Poter rispondere al meglio alle
esigenze dell’'utente finale

« Gestire in maniera efficiente la
produttivita del gruppo di lavoro

« Supportare la pianificazione delle
risorse



Agenda

BAM : I'inizio del Business Process Management
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Capire, Migliorare I’'operativita con il BAM
Misurare i Processi permette di definire I'“As-Is”

E’ difficile migliorare le performance di processo se non
conosci le attuali performance del tuo business
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Capire le
performance

Key Perdommance Indicators

Analysis by undenariter Idenﬁﬁcare neral KPls
trends
prevedere
situazioni, fere le
scelte giuste

o D iy A i P minuto per minuto
z S P monitorando i KPI

Alerts
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% Subject .
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e 2N rispondere
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Averags Crech Check Durstion variazioni

Janve Pareoive @ Paul Lyon 4 Sherid Holimes @ Steve Haskey o Tim Copner

k Duration

Miglioramento ="
continuo dei
processi
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M Money:om
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" What Obama means by tax the wealthy  Fn Jun 27 200E

F - Saareh for |5| Rasat

Status size of Loan Associate ID Loan Account Mumber Loan Doecumant MC
rs takang tentative steps back afer the previous 100 Erfar 750,000 Shal Halrmas 92,658,362
Frocessing 10,000 Steve Haskey 12.349.678

FProces=ing 10,000 Steve Haskey 12, 3459 576

b F Procassing 200, Do Paul Lyes o e .
e Processing 200,000 Bl Lyen Ribilanciare |
Personalizzare ML TR i 2 PRl e C = carichi degli

facilmente la e < Frl: it 27 20065 Complated 525,000 - = operatori “on
dashboard |[4] page 3ofa [2] [F] Ga te page: resvis 1t 2 the fly”
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fruttare gli investimenti in ERP,CRM, applicazioni
radizionali

BB BusinessSpace

JKLending v B8R Manage Business Spaces

elcome Analysis Owverall Utilities Work management | Aggregate « | % £ -
.

Key Performance Indicators Operational

by underwriter r

Analysi

I Name Status Value Target Value in Range

SAP e altre

Clpp"CCIZion', rE:gt;;Z”E 35%: 20%
ERP o CRM [Er=ge Bocument @ =h 46 m, 57.391= Sh,om, 0=

cessing Time

R . [4] Page 1 of 1 [»] [#]] Go to page: ][] Results 1

Dati da
| _Mark Read |[ Mark Unread || Forward Alert qutner e
% e L fornotiori

-
(L] Delayed Undarwuriting Alart
O

Alerts

9, 2008 1:47:45 PM

Delayed Underwriting Alert June 28, 2008 1:47:40 PM

D00 [1 = Delayed Underuriting Alert June 28, 2008 1:47:35 PM

[i4] [4] Page 1 of 4 [»]| [»] Go to page:

] [®] Results 1to = of 11

o
Average Application Age Average Underwriting Durstion Task duration KPls
Average Credit Check Duration Awverage Credit Check Average Underwriting Average Credit Checking
Duration Duration Average Closing Delay Time

@ Jane Parsons & Paul Lyon '/ Sheril Holmes @ Steve Haskey @ Tim Copner

12 h, 48 m

Business news

CN Mﬂneycom

Applicazioni
di terze parti o

Business and financial news - CHNMoney.com

* Buffett v. Bernanke: Inflation showdown  Sun Jun 29 2008 Loan application instances
Even Warren Bu isw the time. Federal Re 1airman Ben
Bernanke is hopir his is on them. @ [+ Search for: Iegacy

* Nervous investors prepare for shaky week Sun J

The year is nearly halfway over, and Wall Street appj
than when it began 2008. And this

Loan ID Status Size of Loan Associate ID Loan Account Num Loan Document MC

1000 Error 750.000 Sheril Holmes 92,658,262 +

Workflow,

* Bear Market Guide: Relax, make money Sun Jun| 2000 Processing 10,000 Stave Haskey 12,345,678 Ie
i H H
essior |n'|‘eg|’az|one z000 Processing 10,000 Steve Haskey 12,345,678 £
: i . . 4000 Processing 200,000 Paul Lyen 56,345,234 £
* Gas prices rise, July 4 travel down  Sun Jun 29 2 d| processo
. N : X y 5000 Processing 200,000 Paul Lyon 56,345,234 £
Retail gas and diesel prices pushed higher overni up
A48 showed Sunday. Continued near 6000 Rescinded 200,000 Paul Lyon 38,355,932 +
* VWal-Mart to revamp logo at U.S. stores  Sun Jun 29 2008 4] [4] Page1ofa [»] [Pl Goto page: [ | |#] Results 1 to & of 22 ‘
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Alimentare con dati di performance il modello di
processo

dows Internet Explorer

Analisi del Processo

U8 [ pusiness space powered by Websphers a8
JK J.K.ENTERPRISES

JK. Lending -

89 Browse Spaces
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Simulation running

TS wersoners IS

100% Time that simulation has been running: 00:00:05 [

Done

Processes | Tasks | Connections | Forms

H H T &[] O Process starttme  Processendtime  Totalrevenue Total cost
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[ Collect and display statistics across process instances

tilizzare | dati rilevati per passare ad una simulazione realistica de
processo
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Gestire efficacemente la pianificazione dello Staff e
della forza lavoro

la forza lavoro in numero
e competenze, per anticipare picchi e
decrementi dei carichi di lavoro

anticipando I'identificazione di
problemi ed indirizzandoli
velocemente

monitorando la produttivita
individuale ed identificando piani
di training specifici




Ottenere visibilita delle attivita svolte da operatori

B BusinessSpace

JKLending~

BE Manage Business Spaces
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My Tasks Loan instances
~| sort By: [ Dustime %] Export ... = : . .
By @ [esporton. | B Monitore | processi
| | Request Property Appraisal Low & -
Start dater 6/30/08 4:40 PM Loan Numb A ion Loan A t Loan Officer < Lending Proc con vista State
[ ] Perform Due Diligence 0104 140,000 Robert Gump 1.0 aggregata o per
Start date:  G/30/08 5:45 PM Vedere e S i Soberieme 8 istanza
[ Request Property Appraisal geSﬁre |CI 0105 150,000 Joan Smlt: 1.0
0106 160,000 Joan Smitl 1.0
Start date:  6/20/08 6:05 PM .
— = proprla 1ask 0107 170,000 Joan Smith 1.0 Loan Setup
lis] Request Property Appralsal . 3106 172,000 Joan Smith 1.0 Loan Setup
Start date:  6/30/08 6:05 PM ||Si‘
4107 174,000 Gerald Mander 1.0 Loan Setup
[[] Perform Due Diligence 0166 200,000 Joan Smith 1.0 Loan Setup
Slartdale: 6000BEASFN 0157 202.000 Joan Smith 1.0 Loan Sstup
.7:; Request Property Appraisal Low & 0307 220,000 Robert Gump 1.0 Loan Setup
Start date: 6/30/08 6:55 PM 0207 222,000 Gerald Mander 1.0 Loan Setup
0203 230,000 Gerald Mandar 1.0 Loan Setup
Select: all | none ozos 260,000 Joan Smith 1.0 Loan Setup
0207 370,000 Robert Gump 1.0 Loan Setup
Human Tasks z =
4] [4] Page 1 of 5 [*] [M] Go to page: il Results 1 to 14 of 57 =
< — =
[l Creation Time Owner Claim Time Lifetime ‘Work Duration Human Workflow Diagram
[] @ Jun=_24 2008 2 June 24, 2008 6d, i2 h 6d. 12 h, 13 m. o —
= 11:07:18 AM 3 JoanSmith  11:10:34 AM i7m.11s 55s TR R s
[ @ 2une 24 2008 a June 24. 2008 6d,12h, 6d,12h, 12 m,
= 11:11:32 AM JoanSmith  11:12:10 AM 12 m,57s 19s o
O June 24, 2008 ) 5d g
12:42:04 PM = Unassigne
O & 82553400 & nassigned Tracciare la -
O June 25, 2008 2
4:28:25 PM Unassigned PRI
— roduttivita
[i4] [4] Page1ofz [»] [*] Go to page: } | (] p
dello staff ) =
Business Rules
—_— —_—
= [ Choose loan category
- Choose loan category Default rule = Active
Set the loan category 1o 1 based on loan qualifying score 2 P
* == Rule:1 H
Aggiornare le . .
Rule values: I d. b . VISia degll
Qualifying score limit 600, Loan amount limit 3500 rego e 1 USIneSS siep del
.
(Ead basasl sulla base di =

. . L rocesso
condizioni variabili P




[
il
n

=

—
—
—

[
et |
1"

Gli utenti di Business ricevono le informazioni di

rocesso la dove gli servono

e
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BAM in Excel sul
Desktop o utilizzato
nella Web Dashboard

BAM su Mobile
Dispositivi come
Blackberry
smartphone
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BAM sul desktop via
Google Desktop
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Vantaggi per chi I'ha provato




Vantaggi del Business Activity Monitoring

“Three-quarters of 160 companies surveyed recently believe they are flying their
business processes ‘blind and without instruments.” This lack of visibility, often due to
old application software, is inhibiting all levels of management from seeing bottlenecks

in such critical processes as capital risk management, claims tracking, compliance,
inventory management, and customer service.”

« Un 9% in media di incremento di fatturato

* Un 12% in media di riduzione delle spese

* Un 10% di miglioramento sul “return on assets” (ROA)

* Un 18% di miglioramento sul “return on investment” (ROI)

* 1194% e stato da moderatamente e veramente soddisfatto dai
risultati ottenuti con il monitoraggio dei processi

Source: AberdeenGroup, The Business Process Management Benchmark Report, October 2006
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Riduzione del “backlog” e dei costi IT: Pubblica Amministrazione

Il problema

Elaborazione pagamenti tasse
troppo lenta , con il rischio di
perdere documentazione

Processi di gestione pagamenti da
diversi canali manuali e batch

Benefici

La Soluzione Riduzione del “backlog”

, dell’'85% grazie al BAM
BPM per passare da una gestione
batch a transazionale Reduzione dei costi e riuso

Automazione dei processi delle componenti applicative

Real-time BAM al posto di report Tempi di reazione piu rapidi
cartacei grazie ad un controllo real-time
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Le sigle che abbiamo citato : BAM, BPM... BEP
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Obiettivo “Sense and Respond” ad ogni scenario
Identificare trend, raffinare le performance, riassegnare le risorse

Sfruttando Web 2.0
per ottenere la massima interoperabilita con
I'utente finale

: feedback e simulazione
Ottimizzazione
Pianificazione delle

attivite w

Changing the rules of business

: :
Real-time Monitoring e

Analytic
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