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Condividere documenti e contenuti in maniera 

efficiente ...



Condividere documenti e contenuti 

in maniera efficiente, classificandoli 

automaticamente e fornendo 

funzionalità avanzate di ricerca



Crescita esplosiva di contenuti

Contenuti

• 90% elettronici

• 35 miliardi di email 

al giorno

• Milioni di documenti 
stampati al giorno

• 92% CAGR
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Tipologie di utenti

• Automazione e pieno controllo dei 

processi di business

• Controllo degli ambienti distribuiti

• Mantenimento di policies 
consistenti

• Affronta le esigenze di 

conformità

BUSINESS MANAGERS

CREATE LEVERAGE

• Pieno sfruttamento 

degli investimenti

• Rapido sviluppo e 
distribuzione

• Maggior agilità attraverso  

architetture aperte e  
standards

IT / DEVELOPERS

MANAGE

BUILD

CONTENT
AUTHORS

• Creare e 

catturare 

facilmente 

• Ogni tipo di 
contenuto

• Tramite utenti, 
processi e 
applicazioni

BUSINESS
USERS

• Accesso alle informazioni 

nel contesto dei processi

• Utilizzo delle informazioni 
per prendere decisioni 
tempestive e più
accurate

• Trova, 
Condividi,
ed analizza

CONTENT



Definizioni

• Enterprise Content Management (ECM)

– Le tecnologie ed i processi usati per catturare, 

gestire, archiviare, preservare e distribuire contenuti e 
documenti

• Business Process Management (BPM)

– Le procedure di automazione, integrazione e 

ottimizzazione dei processi di business
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IBM ECM: i contenuti  come patrimonio dell’azienda

• IBM ECM consente alle 

aziende scelte migliori in tempi 

più rapidi attraverso:

– la gestione completa dei 

contenuti (conservazione e 

ricerca)

– l’ottimizzazione dei 

processi di business ad 

essi associati

– rendendo i procedimenti 

organizzativi conformi alle 

norme e alle leggi vigenti

• mediante una infrastruttura 

informativa integrata
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Active Content (Contenuto Attivo)
L’informazione resa disponibile è uniforme e accurata, nel contesto dei 
processi strategici e della gestione delle politiche organizzative. 

1

Business Agility (Flessibilità Operativa)
Migliori processi decisioniali in tempi rapidi mediante la distribuzione 
dell’informazione ai giusti soggetti, nel giusto contesto, al momento più
opportuno.

2

Enterprise Compliance (Conformità a livello aziendale)
Gestione del rischio e automatizzazione dei processi relativi alla conformità
mediante Records Management, Legal Discovery e archiviazione intelligente dei 
contenuti.

3

Content Anywhere (Gestione globale dei contenuti)
Gestione di tutti i contenuti, comunque essi siano organizzati e
memorizzati, senza ricorrere a “migrazioni”.

4

Pervasive (in modo Pervasivo)
Rendere i contenuti protagonisti di primo livello in ogni processo decisionale, 
per mezzo di nuove modalità di accesso e collaborazione

5
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Gartner ECM Magic Quadrant



IBM è leader nel BPM documentale

“IBM IS THE HANDS-DOWN, ALL-AROUND 
LEADER FOR DOCUMENT-INTENSIVE BPM ” - Forrester

Forrester Wave™: Business 

Process Management For 

Document Processes, Q3 2007

The Forrester Wave is copyrighted by 
Forrester Research, Inc. Forrester and 
Forrester Wave are trademarks of 
Forrester Research, Inc. The Forrester 
Wave is a graphical representation of 
Forrester's call on a market and is 
plotted using a detailed spreadsheet 
with exposed scores, weightings, and 
comments. Forrester does not endorse 
any vendor, product, or service depicted 
in the Forrester Wave. Information is 
based on best available resources. 
Opinions reflect judgment at the time 
and are subject to change. 
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archiving e l’application archiving
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L’architettura per la raccolta e l’archiviazione dei contenuti
“IBM Content Collection & Archiving”



� Archive for Storage or Mailbox Mgt

� Collect for eDiscovery

� Capture / Declare as Records 

� Reconnect Disconnected Content

� Manage as Part of Business Process

� Coexistence with Archive Silos

� Control Unsecure Content Locations

CM8 Repository & HSM
• Repository & Integrated TSM

• Search & Retrieval

• eDiscovery Search & Analytics

• Records Management

FileNet Image Services
• Repository & Storage Connectors

• Search & Retrieval
• Federated Records Management

FileNet P8 “Active Content”
• Repository & Storage Connectors

• Federated Records Management

• eDiscovery Search & Analytics

• Federated Search & Retrieval

• Business Process Services
• Active Content Services

• Compliance Services
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&
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Gestisce
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IBM Classification Module

� Leverage Task Routing for 
Advanced Classification

Policy Management UI

� Manage Policies / Rules for 
Sources, Tasks and Targets
(including basic classification)

� Configure Task Routing including 
3rd Party Applications

Contenuti

Attivi

Trigger per i 
Processi

IBM Content Collector: come lavora



Administration UI 
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– Non strutturati e strutturati

• ereditarietà

– Versionabili o immodificabili

• check-out, check-in

• major e minor version

• ciclo di vita

• folders, correlazioni e compound document

– In condizioni di massima sicurezza

• integrazione con directory services

• funzionalità di auditing, tracciamento degli accessi

– Con funzioni di ricerca avanzate

• attraverso le proprietà e i contenuti (full-text)

– Integrazione nativa con il Business Process Management

• sottoscrizioni (“active content”)

Classificazione e archiviazione dei contenuti



� Ricerche 

– per proprietà (metadati)

– full-text 

� Quali oggetti

– Documenti

– Folder

� Formato dei risultati

– Relevancy ranking

– Parametri

– Stored Search



Enterprise Search

Enterprise ContentDomino Domino

Vendite Marketing HR Altro

�ECM

�RDBMS

�Mainframe

�Intranet

�Web

Domino File System



Irrelevant results

La ricerca per parola chiave conduce 
spesso a risultati irrilevanti e molto
“rumore di fondo” che difficilmente

porta ai risultati sperati



discovered information*

* L’informazione trovata non è
necessariamente contenuta in modo 
esplicito nel documento.

Ricerca Semantica



IBM Content Collector

Piattaforma di “Intelligent Archival” in grado di catturare oggetti da sorgenti multiple di informazione
(email, files, SharePoint, …) e memorizzarli in IBM CM8 o FileNet P8

eDiscovery Manager

L’interfaccia per la “search and discovery” in grado di localizzare informazioni contenute nel
repository (CM8 or P8), organizzarle in “eDiscovery Collections” pronte per essere analizzate

eDiscovery Analyzer

L’applicazione in grado di analizzare in dettaglio i documenti definiti nelle “eDiscovery Collection” e 

ridurre i costi di gestione individuando i più rilevanti ed eliminando gli altri

Repository

CM/P8

IBM Content Collector

Repository

CM/P8

IBM Content Collector

Manager Analyzer

eDiscovery
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eDiscovery: posta elettronica




