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Integrare le
comunicazioni
ela
collaborazione
In azienda

IBIVI SUFTWARELANDV -
OPEN MIND, GREEN SOFTWARE

V”.LA REALE MONZA, 18 SETTEMBHE 2008 sono compensate con la creazione di nuove foreste.




Collaborazione: un asset strategico
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Cambia il modo di lavorare

“Qrganizzazioni piu complesse

» Partnership, Fusioni & Acquisizioni

» Difficile mappatura delle competenze

“ Mobillita, privacy e “always-on”

» Laptop/Cellulare sono “/‘ufficio”

“ L'impatto del fattore sociale

» Sempre piu frequenti interazioni online
con persone mai incontrate offline

» Il nuovo mix generazionale
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Fattori critici di successo

Seekers Contributors
Ho bisogno dell’aiuto di qualcuno Sono qualcuno che puo
aiutare
Conoscenza Come faccio a sapere chi puo Come puo essere riconosciuta la
aiutarmi? mia esperienza?
=)
= E | | Competenza (Fiducia) Questa persona & davvero Come posso segnalare le mie
C S | competente? competenze
Q=
wn
g Propensione (Affidabilita) Questa persona sar¢ disposta ad Come posso essere riconosciuto
aiutarmi? come affidabile e disponibile?
Motivazione Sono disposto a collaborare con Quali sono le motivazioni per
questa persona? collaborare con questa persona?
95) Accesso Come posso contattare questa Voglio essere contattato?
= persona?
O
Skill Il nostro team possiede gli skill fondamentali per collaborare in modo
efficace ed efficiente?
O u
% § Strumento Abbiamo in necessari mezzi di comunicazione?
()
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| ’evoluzione della collaborazione
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Comunita

Persona
email _
Documento
-
Boomers Gen X GenY
(42 — 60) (26 —41) (18 — 25)
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| ’evoluzione della collaborazione

Comunita |
Instant Messaging
Persona
email _
Documento
A
—
Boomers Gen X GenY
(42 — 60) (26 —41) (18 — 25)
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| ’evoluzione della collaborazione
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A Social Softwaré
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Comunita

Instant Messaging

Persona

email ‘
Documento

Boomers Gen X GenY
(42 — 60) (26 — 41) (18 — 25)
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YOuRE A MODEL? COOL! |
I'™M A CHIPPENDALE'S
PANCER . T ALSO RACE @

HONESTY ON THE INTERNET
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Soluzioni di tipo Consumer

Basate su browser e/o software client free

Installazione autonoma dell’'utente finale (

A Impossibile controllare chi, come, quando comunica

A Bassi livelli di sicurezza (ldentificazione utenti, encryption)

A Inesistenti funzionalita di logging, archiviazione, auditing
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Soluzioni di tipo Enterprise

Basate su browser standard e/o client dedicati
Licenza commerciale e server dedicati on site
Possibilita di totale controllo @

Massima sicurezza (ldentificazione utenti, Encryption) @

\ B Fun2|onal|ta di Ioggmg arch|V|aZ|one audltlng @
IBM ) OFTWAHELAND OPEN MIND GREEN SOFFWARE
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Le soluzioni IBM Lotus Software

Lotus Domino Lotus Sametime Lotus Quickr Lotus Connections WebSphere Portal

l.lm}.(".e_cﬁ Communications ¢+ Collabovation - UC*
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Le soluzioni IBM Lotus Software

Lotus Domino Lotus Sametime Lotus Quickr Lotus Connections WebSphere Portal

Mvm’._f'.e.d) Communications ¢+ Collabovration - UC?

Client Software
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Le soluzioni IBM Lotus Software

Lotus Domino Lotus Sametime Lotus Quickr Lotus Connections WebSphere Portal

Unified Communications + Collabovation - UC*

Client Software

mi Operativi
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Le soluzioni IBM Lotus Software

Lotus Domino = Lotus Sametime Lotus Quickr Lotus Connections WebSphere Portal |

Unified Communications + Collabovation - UC*

Client Software

mi Operativi
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Lotus. Foundations

1)

Security:
Firewall

and VPN _
Disaster

recovery

File and
print

Web, email services

collaboration

AntiSpam
and
Remote access AntiVirus
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sametime@ Unyte @ “SBtLu:::jsl\jl';aet. Collaborate.

Stop the worry. Start the show.

Quickly and Easily.

http://www.sametimeunyte.com http://bluehouse.lotus.com
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|| valore delle soluzioni Lotus Software

. | b
Riduzione del Costl :;@»“;‘”W Nuovi Prodotti

e Servizi

- Obiettivo #1
Innovazione e Sviluppo

Fusioni & Acquisizioni
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IBM Lotus Software nel 2008

20%

15% -

10% -

5%

% Revenue Growth Y/Y
/

s
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02007 O 2008
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“Lotus had a terrific quarter,

with 21% growth, marked by a

series of competitive wins in both
growth and established markets.
For example, a major bank in Asia
licensed over 300,000 Lotus seats.
The bank recognized the rich out-of-
the-box capabilities of Lotus Notes,
as well as the long-term product
Strategy”

Fonte: IBM 2Q08 Earnings Press Release & Remarks (Jul, 17 2008)
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IBM Lotus Software In ltalia

8 delle 10 aziende italiane
Fortune Global 500

1 2 delle prime 15 aziende italiane =
per capitalizzazione g

63 % delle aziende italiane

e presenti nell’indice S&P MIB
5 dei 7 piu importanti gruppi bancari

4dei6piu importanti istituti assicurativi =

\
\ 680/0 delle aziende

della grande industria

78% di Enti e Amministrazioni {4 < =
Pubbliche Centrali oo/

Font| IBIVI Fortune, Cerved, Borsa Itallana
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