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crizione e benefici attesi

Il progetto DM2 si sviluppa lungo i seguenti due drivers:

Upgrade tecnologico dell’attuale infrastruttura

. il nuovo DMS sara fondato sulla nuova versione del SW IBM FileNet, la P8 Content Manager

Sviluppo di nuove funzionalita a copertura delle principali aree di criticitd presenti sull’attuale DMS

= identificazione e verifica di completezza della documentazione contrattuale rientrata in “inbound”
= capacita di verifica automatica di errori sulla materialita

= efficacia del dispatching a causa dello scarso numero di informazioni di classificazione rilevate durante
I"acquisizione del documento

= visibilita dell’'avanzamento dello stato della pratica da parte del cliente
= classificazione manuale dei documenti ricevuti sui canali “inbound” (problema generale, indipendente dai contratti)

= abbinamento automatico dei documenti contrattuali con la transazione di business (offerta) su CRM

I benefici di Business attesi si possono riassumere in:

. Miglioramento della qualita e performance del servizio end-to-end

. Riduzione dei costi operativi del servizio ,\_.Wé Enel
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ri di automazione dei flussi documentali
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Flusso Outbound

I sistemi di outbound
producono i documenti da I documenti

. . inviare ai clienti in base a vengono

Le esigenze di . . . k g
outbound sono dei modelli prestabiliti memt_)rlzzatl nel

sistema

originate dal CR

M
in funzione del Su ciascun tipo documento dg::uémgeeltt?tlﬁ'“
processo viene apposto un codice a concetto di plico
barre (data matrix) che di outbound
riporta un set di dati

Generazione dei documenti e
apposizione di data matrix con

i dati significativi utili alla C;] Plico

lavorazione inbound

Stampa e
postalizzazione

Fax

Esigenza di &\
outbound ‘

Specializzazione dei documenti e flussi in outbound per permettere il
riconoscimento automatico dei documenti in inbound
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ri di automazione dei flussi documentali inbound

Flusso Inbound
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Lavorazione in parallelo delle esigenze - ottimizzazione tempi e skill

Facilita nell’'introduzione di ulteriori automatismi per specifiche lavorazioni
Prelavorazione (controlli di completezza, ....) nel backoffice documentale - CRM piu
snello e focalizzato sul cliente Ay
Miglioramento della tracciabilita dei processi legati ai documenti, attraverso ‘4‘){»5176’
notifiche automatiche e ricerche avanzate
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sempio di efficientamento: processo dei

strati pagamenti
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