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Contesto generale 1/2

una serie di norme stabiliscono scadenze per la liquidazione dei sinistri e, in egual 
modo, applicano sanzioni nel caso di ritardo nell’osservanza di tali scadenze.

In caso di richiesta di risarcimento , esistono dei termini entro il quale l’impresa 
assicuratrice deve effettuare una delle seguenti azioni:
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L’accertamento ISVAP può nascere da:

Per sinistri non soggetti alla tempistiche dettate dalla normativa, spesso si 
opera su vincoli temporali convenzionali che ricalcano in toto o in larga parte 
quelli legali.



Il caso Helvetia Italia e Nationale Suisse

Marco Sacco – CIO Ge.Si.ass



Problematiche relative alla gestione sinistri



CST Enterprise Claims Dashboard 

Web application in grado di controllare e tracciare il processo sinistri 
dall’apertura della pratica fino al pagamento, secondo quanto previsto 
dalla normativa italiana in materia.

IBM FileNet P8 ECM Platform



Cruscotto di visualizzazione

All’interno del cruscotto è prevista la possibilità di selezionare differenti 
elenchi sulla base delle visualizzazioni necessarie. In questo modo tutte 
le scadenze sono monitorate e gestibili delle Compagnie.



Macro funzionalità



Caricamento e aggiornamento sinistri

Consente di mantenere allineati il sistema di gestione sinistri e il 
Business Process Manager (BPM).

I processi implementati costituiscono una rappresentazione della
lavorazione del sinistro e permettono di monitorare lo stato di 
avanzamento lavoro per ogni pratica eseguita sul sistema gestionale.

Gli utenti non devono cambiare le 
loro modalità di lavoro.
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Lo scadenzario è un tool di monitoraggio per aiutare l’operatore a 
mantenere la gestione dei sinistri nei tempi previsti dalla normativa 
di legge e nei tempi definiti dalla compagnia per la gestione di ogni step 
di processo.

Il tool include anche il monitoraggio delle scadenze convenzionali .

La visualizzazione dello 
scadenzario è profilata
per agenzia, liquidatore, 
ispettorato e direzione.
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Stima delle sanzioni previste per tutti i sinistri che 
risultano ancora aperti ma che sono già scaduti. 
Inoltre è ipotizzabile una stima preventiva 
dell’importo delle sanzioni sui sinistri prossimi a 
scadenza.

Alert & stima sanzioni

Funzionalità che segnala giornalmente via e-mail che 
un’operatività ha superato o sta per superare la data 
di termine prevista dal processo. 
Tramite adeguata profilazione sono identificati gli 
utenti che devono essere sollecitati o informati.



Tool di reportistica & cruscotto direzionale 

Tool di reportistica dettagliata sui tempi di 
gestione delle pratiche sinistro gestite e portate 
a termine.

Consente di valutare i punti critici nella 
lavorazione e i punti su cui intervenire per 
rendere il processo più gestibile.

I report possono essere visualizzati, stampati ed 
estratti.

Il Cruscotto Direzionale ha lo scopo di dare una visione in tempo reale
della lavorazione sui sinistri ancora in gestione .

La visualizzazione è di immediata lettura, grazie ad indicatori grafici che 
permettono di individuare in modo semplice eventuali gestioni critiche.



Cruscotto direzionale 



Benefici di business

�Prioritarizzazione delle attività in funzione delle scadenze

�Possibilità di reagire più rapidamente in caso di ritardi nella procedura o addirittura 
quando la scadenza non è stata rispettata

�Condivisione delle informazioni tra diversi dipartimenti. Le Compagnie sono al 
corrente di ciò che avviene a livello di workflow globale e possono pianificare il 
proprio lavoro in modo adeguato

� Miglioramento della flessibilità e scalabilità a costi di manutenzione ridotti

� Integrazione con sistema gestionale sinistri

� Basso impatto organizzativo (la soluzione si adatta al sistema presente in azienda)

� Monitoraggio in tempo reale dello stato dei sinistri

… il rischio di venire sanzionati per il mancato rispetto delle scadenze ISVAP 
adesso è ridotto a meno dell’uno per cento, di conseguenza i risparmi 
stimabili per il solo Gruppo Helvetia Italia ammont ano a circa 300K …

Giuliano Cassamagnago
Responsabile Sinistri di Helvetia Italia



Benefici tecnologici (IBM FileNet)

� Espansione a costi ridotti della pratica sinistro alla gestione documentale 
(Content Management)

� Automazione e ottimizzazione processi di business

� Gestione dei processi completa con modellazione , analisi e simulazioni
avanzate

� Scalabilità, sicurezza, trasparenza e flessibilità
� Applicazione Enterprise
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