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6.2 Liberare le persone

Un’azienda di profumi aumenta la produttivita con IBM Lotus Quickr.

Esigenza di business

Fondata nel 1945, Industrie Cosmetiche Riunite (ICR) produce profumi e cosmetici per alcuni dei piu prestigiosi
marchi italiani, come Balestra, Trussardi, Versace. Con sede a Lodi e 150 dipendenti, I'azienda & dotata

di macchinari al’avanguardia e di linee di confezionamento automatizzate. Dispone inoltre di moderni magazzini
per la distribuzione in tutto il mondo.

ICR voleva ridurre i costi e semplificare il processo per la condivisione delle informazioni tra i diversi reparti
dell’azienda, in modo particolare tra i team di produzione e quelli di marketing. L’azienda aveva bisogno

di una piattaforma intelligente per condividere informazioni e decisioni in tempo reale con impatto limitato
sullinfrastruttura IT.

Soluzione realizzata

ICR ha collaborato con Tech Value e Labinf, entrambi IBM Business Partner, per installare IBM Lotus Quickr,
software che consente di condividere documenti, presentazioni e discussioni all'interno dell’azienda.

Con questa soluzione ICR ha potuto seguire una strategia comune per i progetti di produzione, iniziando
dagli aspetti e le esigenze del marketing. Inoltre gli utenti hanno migliorato la collaborazione all’interno

dei rispettivi team, condividendo i progetti e prendendo decisioni in tempo reale.

Benefici ottenuti

Con la collaborazione di Tech Value e Labinf e I'installazione di IBM Lotus Quickr, ICR ha ottenuto i seguenti
benefici:

¢ riduzione dei costi;

¢ miglioramento della collaborazione;

¢ aumento della produttivita grazie alla condivisione delle informazioni in tempo reale;

¢ snellimento dell'infrastruttura IT.

Per maggiori info: ibm.com/software/it/storiedisuccesso
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