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Da dove e nato tutto ?

Focus on Simplicity

Wikis
Folksonomy
Recommendation
Social Software
Blogs

Audio

Video
Mobility

RSS OpenAPls
DataDriven

Joy of Use
AJAX

The Long Tail

Affiliation

CSS-Design

Web Standards
Microformats
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L'arrivo di una nuova generazione

Naturalmente
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Le basi del cambiamento

Co-creazione

-
S Ee

Socialital
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|| Social Business all'interno delle
aziende

Q Trend di investimento
iIn Social Network e
Community

5% ICT +24%

Campione 107 CIO

Supporto della gestione e
creazione di relazioni e reti
sociali e professionali

(blog, forum, strumenti di social network, ricerca
esperti, profili degli utenti avanzati, ...)

Fonte: Osservatorio Enterprise 2.0 — 2010
School of Management Politecnico di Milano
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Adozione degli strumenti

Unified Communication
Project Centric Collaboration
Live Collaboration
Blog & Forum
Wiki
Podcasting & Videosharing
Social Networking Services
Semantic Search

Rating & Folksonomy
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Microblogging
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Fonte: Osservatorio Enterprise 2.0 — 2010
School of Management Politecnico di Milano
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Adozione e utilizzo degli strumenti

Unified Communication
Project Centric Collaboration
Live Collaboration
Blog & Forum
Wiki
Podcasting & Videosharing
Social Networking Services
Semantic Search
Rating & Folksonomy

Microblogging
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B utilizzo sistematico e pervasivo in diversi ambiti

[ utilizzo sistematico ma confinato in alcuni ambiti
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Come cambiano 1 modelli di business

FORNWORI 4

Gli attori della

filiera diventano é\
partner é
AZENDA

Nuow
meccanismi di
coordlnamento
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\

{ Condivisione

della
conoscenza

Dialogo e
interazione
Comunita di tra aziende Magglore
clienti che e clienti disponibilita di

interagiscono informazioni
esi

influenzano
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Come fare?

gw—

Processi Strumenti
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Un nuovo Sistema Informativo

Front-End multicanale

Presentazione
Enterprise Portal / Mashup server /
RIA&RWA framework

Applicazioni Produttivita e Orchestrazione R
legacy Search WFMS Applicazioni
Interne BPM/ESB Esterne

Servizi applicativi
Servizi ECM Servizi UC&C Servizi
SN&C

Dati

# RDBMS, DWH, 00-DBMS, XML -DBMS, Semantic

DBMS
On premise / Hosted / Cloud

\ Delivery Infrastructure
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Processi basati sulle relazioni e
sulla collaborazione
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Una cultura aziendale in evoluzione
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L’'individuo al centro: psicologia
applicata al design motivazionale

Usabilita sociale

Motivazioni relazionali

* Relazioni « Competizione

e |dentita

o Comunicazione ‘

 Emergenza Gruppi

e Eccellenza
e Curiosita
e Appartenenza

bianandrea Giacoma
ibridazioni 14



L'importanza di esserci
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Cosa deve fare la Direzione ICT ?

[Partire dalle problematiche di business

g
Ascoltare e comprendere i bisogni degli
kindividui

g
Analizzare le motivazioni intrinseche delle
_persone e le dinamiche dei gruppi

-
Progettare su questa base I'esperienza
utente e le funzionalita

... e ripartire di nuovo
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