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1 L'Esigenze di mercato e ['opinione degli analisti
) La strategia IBM per I'Information Management
1 IBM & FileNet insieme: cosa cambia nell'offerta ECM

1 Conclusioni
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Forrester:

Compliance / Manage
Unstructured Content

Governance

Process Efficiency

IDC:

Manage Content

Compliance / Manage Risk

Integrate Content with
Business Process

Gartner:

Manage Unstructured
Content / Compliance

Automate Processes

Increase Efficiency

Ovum:;

Manage Unstructured
Content

Efficiency / Service
Govt. / Corp Governance

Sources: Forrester, Gartner, IDC, Ovum reports 2005-2006
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Investimento stimato nel 2007 per ECM e BPM: 5.3b%

Principali motivazioni ed esigenze di business

Aumentare Ia produttivita interna
Migliorare i processi aziendali

Enterprise Content Management Business Process Management

Le tecnologie ed i processi usati per catturare, gestire, archiviare Le procedure di automazione, integrazione e ottimizzazione dei
preservare e distribuire contenuti e documenti processi di business
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ECM come risposta alle esigenze organizzative aziendali

BUSINESS MANAGER

CONTROELERE ‘ Accesso informazioni
tramite processi di
business

Creare e catturare
facilmente qualsiasi tipo
di contenuto

UTENTI
AUTORI CREANO BUSINESS
Uso informazioni
per decisioni

SVILUPPANO orrette e veloci

IT / SVILUPPATORI . O
tramite architetture

Sviluppo semplice e deploy open e l'uso di
immediato standard

esistenti
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2007
680, gmprano Soluzioni Comprano Piattafc : gf %
of g ECM ECM e

C-level management
Servizi ICT

Architetture

* Servizio al Cliente

s » Standardizzazione
* Produttivita

= Semplicita di gestione
« Compliance = Scalabilita
* Funzionalita
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| Scelta piu vasta per i Clienti
\\
o o = La piu vasta e completa linea di prodotti sul mercato

= Una piu ampia gamma di funzionalita per rispondere alle esigenze
aziendali di gestione efficiente dei Contenuti, dei Processi
aziendali e della Compliance

-

< Business Innovation
% = || valore dei contenuti sfruttato al meglio tramite i processi

= Investimenti e miglioramenti su entrambe le piattaforme
attraverso il piu grande investimento R&D di settore per il
Content Management

© 2007 IBM Corporation




La nuova visione IBM Information Management
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Insightful

Business Relationships
Unified Data Context

and Content

Information On Demand
Optimize, Virtualize, Integrate, Accelerale

Daveioped | PeopleSoft.

Business Senvices

Interaction Serwices ~ Process Services | Information Senvices

,,

&
i Parner 3endces  Business App Senices | ACCESS Services

Dervalopment
Managamant
Sarvices

Infrastructure Senices

Services Oriented Architecture
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ECM deve prevedere la gestione dei processi

BUSINESS MANAGER

CONTROLLANO sso informazioni

tramite processi di
business

Creare e catturare
facilmente qualsiasi tipo
di contenuto

AUTORI CREANO

Uso informazioni
er decisioni

SVILUPPANO

esistenti IT/ SVILUPPATORI tramite architetture

Sviluppo semplice e deploy open e l'uso di
immediato standard

e
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Gartner afferma:

“Per abbracciare una strategia di enterprise content
management, occorre scegliere una suite ECM che
risponda agli obiettivi di breve e lungo termine.
Occorre prestare particolare attenzione al supporto del
business process management, ai partner del fornitore

ECM e alla content integration.”

“ll Business Process
Management e
probabilmente la
tecnhologia piu
importante che |
fornitori di ECM
dovranno aggiungere
nellimmediato futuro.”

- Forrester
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Vantaggio competitivo — Gestione richiesta mutuo :

Processo originale...

‘

F
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Vantaggio competitivo — Gestione richiesta mutuo
Processo gestito con FileNet...
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IBM: Market leader nel Business Process Management

IBM BPM

WebSphere BPM FileNet BPM

Sistemi Persone Documenti
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Le diverse aree del’ECM

Process Lbontent
Workfiow: Gestione’Documenti

Analisi ‘ (5estioneStampe

Simulazion) WebiContentiMgmt
(Gestione Forms Federazione

Collaborazione

Discovery Lompliance

Consevazioneltegale

REcordiVanagement
Archiviazioneelvian
ProtocollorChIPA

Intranet'Search
(Categorizzazione
Businessinsight
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ECM - Una visione architetturale

Portali ™ Applicazioni

UTENTI

& Web Apps gestionali

Enterprise Process

Search Management Compliance

SERVIZI ECM

Gestione Gestione Archiviazione
Contenuti Posta & SAP

SOA
OPEN

REPOSITORY
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Il nostro impegno verso i Clienti

= Continua lo sviluppo in parallelo delle due
linee di prodotti

= Focus sulla interoperabilita per permettere
alle aziende di salvaguardare comunque gli
investimenti

= Commitment verso la “openness” e la SOA

= Utilizzo dei Business Partner (expertise) per
lo sviluppo di soluzioni, supporto e
realizzazione dei progetti

 Continuita dei servizi offerti

* Nuove opportunita di business
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Per ulteriori informazioni:

Bruno Philippson - bruno_philippson@it.ibm.com
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Portrolio soluzioni ed
architetture indipendenti

55 & Compliance
AT o™ U~ ‘aration

Federation/Integration
IBM Information Integration Content Edition (IICE)

Portals & Web Apps i Desktop Applications
== Web Components Desktop Plug-Ins

Search & Discove
IBM OmniFind

Content Services Records Management
IBM Records Manager

Web Content Archival and Retention
Management IBM CommonStore
Workplace WCM

Forms Management Report Management
Workplace Forms IBM OnDemand

Federation/Integration
IBM Information Integration Content Edition (lICE)

!{ IBM CM !( IBM Domino !{ FileNet 5((Sharelaoint (( Other
Repositories Repositories Repositorie: Repositories Repositories
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ASSICURAZIONI

TELECOM / UTILITY

T Y —

BANCHE

Protocollo Informatico

Conservazione sostitutiva
dei documenti

Gestione delle delibere
Gestione dei Procedimenti
Giudiziari

Gestione reati valutari

Gestione procedimento
amministrativo armamenti

Gestione cartelle del
personale

Gestione ciclo passivo ed
attivo, con integrazione
applicazioni ERP

Gestione pratica e
documentazione
sinistri

Gestione documenti
Polizze Vita

Gestione delle fatture
passive ed attive, con
integrazione
applicazioni ERP

Gestione contenuti
email ed allegati

Call center: gestione dei
contratti e
documentazione clienti
con integrazione CRM

Gestione delle fatture
passive ed attive, con
integrazione applicazioni
ERP

Gestione iter di
creazione di nuovi
prodotti

Protocollo informatico e
Conservazione
sostitutiva

Gestione contratti di
acquisto

Gestione pratiche
mutui

Gestione pratiche
credito al consumo

Gestione delle fatture
passive ed attive, con
integrazione
applicazioni ERP

Gestione di distinte,
contabili, specimen di
firma

Gestione
documentazione
dispute esercenti -
carte di credito

ALTRO

Gestione iter per
I’approvazione
dei nuovi
farmaci

Gestione iter di
di creazione e
lancio nuovi
prodotti - CG&S

Archiviazione
email a livello
enterprise

Gestione
cedolini paga

Conservazione
sostitutiva
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Principali sfide di business del’ECM

Migliorare I'efficienza interna
tramite collaboration, comunicazione
e condivisione delle informazioni

Trasformare i processi di business
tramite integrazione dei contenuti ed automazione dei
processi relativi

Ottimizzare l'infrastruttura per i

Contenuti e la Compliance
tramite acquisizione, archiviazione,
retention, discovery e recupero informazioni
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L’informazione e la chiave dell’innovazione

.............

Le organizzazioni piu avanzate
nell’integrazione e nella

valorizzazione delle informazioni 87% dei CEO ritiene
sono fino a cinque volte pitl necessario un cambiamento
sostanziale nei prossimi due
efficaci nella creazione di valore anni in un’ottica di

Innovazione

Piu del 60% pensa che sia
necessario utilizzare
meglio gli asset informativi

Source: 2006 IBM Global CEO Survey
765 CEO di 20 Industry WW
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