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Integrazione : per Crescere

** Integrazione di competenze, relazioni, know how, assets
dei BPs e di IBM

“ Integrazione dei vantaggi tecnologici forniti dalle piattaforme
HW e SW al valore dei Servizi

|
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L’Integrazione per Rispondere al Mercato

Riduzione dei margini nella vendita dell’lhw - i prodotti stanno diventando
una commodity.

| servizi sono sempre piu preponderanti all'interno della spesa IT dei clienti.

Sempre crescente domanda di soluzioni.

Nell'ambito delle soluzioni IT , il mercato SMB presenta maggiori aree di
crescita - capillarita sul territorio

Il valore fornito dal servizio consente la differenziazione sul mercato
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Domanda di soluzioni : 75% del mercato IT nel 2007
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Soluzioni integrate

Pre-ingenerizzati
_ - Pre-integrati
Solution Building Blocks Vendibili come singolo componente

Integrati per creare un ambiente On Demand
Software Hardware

Conoscenza, specializzazione, esperienza che | servizi
devono portano nella pianificazione, nello sviluppo e
nell’utilizzo della piattaforma tecnologica
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Evidenze di Mercato

| C1O indicano che circa il 60-80% del budget a disposizione per le spese IT viene speso

per I'assistenza, la manutenzione ed il supporto operat  ivo delle risorse esistenti
Fonte: Summit Strategies - Maggio 2005

Oltre il 90% dei processi di supporto e gestione dell’'lT sono definiti solo ad alto livello
con il risultato che i gruppi di supporto alle operazioni agiscono in modo non
coordinato e non ottimizzato ; il risultato € lI'insoddisfazione degli utenti a causa del

mancato rispetto dei livelli di servizio.
Fonte: Metagroup - Gennaio 2005

Persino la piu breve delle interruzioni di servizio puo avere serie conseguenze sul

business dell’Azienda
Fonte: Gartner — Ottobre 2002

Entro il 2008, piu del 70% delle Aziende , spinte dal forte aumento della concorrenza sul
mercato, avranno la necessita di controllare real-time il livello di servizio offert o dalla

Infrastruttura Tecnologica
Fonte: Metagroup — Gennaio 2005
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GTS Brand Transformation

IT Strategy and Architecture
services

Middleware Services

Infrastructure
Access Services

End User, Desktop, Printers,
Devices

Integrated Communication Services

Business Continuity & Resiliency
Services

COVERAGE

Security and Privacy Services
Infrastructure

Management
Services

Site & Facility Services

Server Services

Storage & Data Services

Maintenance & Technical Support Infrastructure
Services Support Services
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Portfolio Servizi: 10 Service Product Lines

IT Strategy &

Maintenance &

Technical Architecture Middleware
Support Assessment e attivita Infrastructure
Assistenza e progettgali per disegnare Servizi ft di
m_anutenzione di ambienti un ambiente IT. m?c;\(ljllzelvigrzoe ware d

infrastrutturali.

Storage & Ere

Data

Indirizza i bisogni di
storage e dati per
ottimizzare i costi di
getione del ciclo di vita
delle informazioni.

Servizi a supporto
dell'attivita operativa
dell'utente finale.

e Integrated

) Communications
Services

Servizi di abilitazione dellle

Ottimizzazione degli tecnologie collaborative in

ambienti server e dei costi

di gestione ) ambiente di rete e di
' . ¥ -~ : convergenza voce-IP.
Security & Vil : Business
Privacy Continuity &
Resiliency
Servizi per affrontare e Facilities Assicurare la continuita del
risolvere problematiche di business in risposta alle
sicurezza e riservatezza. Predisposizione, gestione diverse esigenze
e ottimizzazione della dell’azienda.
gestione del Data Center.
= Standardizzazione = Semplificazione = |Integrazione
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Il Team Servizi GTS per Il Canale

Elena Amorth

Distribuzione Manutenzione

» Walter Pessina » Fabio Di Meo » Laura Dazzi
= Claudio Chirici = Luigi Gambarotto = Luciano Rossi
= Chiara Piccioni = |[lario Pinto

= Alessio Campoccia
» Mauro Ravasio

» Gloria Cappadonia
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Come Lavorare Insieme?

* Pianificazione congiunta

*» ldentificazione delle aree di opportunita

“ Mappatura delle aree di competenza dei BPs e
di IBM
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Le Aree Servizi Dove Vincere Insieme

v

Clothing \ Complementary Collaboration

Increase transaction value Total solution Mutual subcontracting
Manutenzione BCRS Collaborate to build an Outsourcing
Warranty Upgrade Networking (Voip,WIFI) Solution (selective or full)

Enhanced Technical Support Managed Services Co-governance /Co-delivery

SW Maintenance (Server,Storage,Security) IBM or BP being the prime contractor

Server/ Storage Services
(Installazione/Migrazione/Configurazione)

Livello di complessita e di personalizzazione del serviz [e]

Semplice Complesso
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Valore al business del clienti attraverso la
manutenzione

Warranty Exit

Warranty
Service Upgrade

Rinnovo
Software Maintenance

Enhanced Technical Support &
Availability Manager
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Business Continuity & Recovery Service

IBM BCRS e la categoria di offerta di IBM Global Ser vices che opera a

livello mondiale nell’ambito del mercato dei serviz | di business continuity,
disaster recovery e security.

= BCRS puo contare su 140 centri distribuiti in tutto il mondo (di cui 71 in
Europa) che, a seqguito di condizioni di emergenza che degradano o
interrompono I'operativita dei clienti, consentono I'immediato ripristino
dei servizi ritenuti critici  (call center, data center, dealing room,

workplace, voice, ecc), garantendo la sopravvivenza del cliente sul
mercato.

= In Italia, il principale IBM BCRS Data Center si trova a Settimo Milanese (MI)
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BCRS Portfolio

Advisory Services

Infrastructure Recovery Services

Managed Services

What should | do

Assess

Services designed to
help you determine the
level of resilience your
business requires

Plan

Services to help you
plan and improve the
resilience of your IT
infrastructure

Help me do it

Design.

Services to help you
design and build
resilience into your
infrastructure

Implement
Services to perform

ongoing tasks to help
you operate parts of your
infrastructure for
resilience

&

@

Q,

* Risk Analysis
 Business impact
analysis
(business process
analysis)
» Recoverability
assessment

(IT environment
analysis)

» Recovery strategy
definition

* Protection strategy
definition

-

« Recovery solution
technical design

« Definition of solution
testing, update and
maintenance process

» Development of
implementation plan

* Design of

contingency plan

« Setup of alternate data
centers and IT facilities

(Server Farm, Work-
places, Call Centers,
Trading Rooms)

* Delivery options
(BCRS sites, Mobile,
Drop Ship)

 Support services

(Backup / recovery
procedures, mirroring
and clustering,
automatic takeover)

* Implementation of
contingency plan

Do it for me

Run

Services, designed,
operated and managed
for you

* Run alternate data
centers and IT
facilities

 Support services

(Testing, plan
maintenance,
emergency

management)

« Offsite storage
services

» Managed recovery /
continuity services

» Managed security
services
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IBM Express Managed Services (IEMS)

W Offerta di servizi modulare, facile da vendere, da eroga  re e da supportare
Servizi disegnati per essere “gestiti” come prodotti

. Fatturato ricorrente annuo

Fatturato prevedibile e ricorrente —~=

™ Un modo facilitato per entrare nel mercato dei servizi Exp ress .
Attivita di Marketing e iniziative di lead-generation

2 Un modo piu efficace per gestire i propri clienti
Possibilita di fare up-selling e cross-selling

Possibilita di disporre di offering complementari al proprio business
Approfondire la presenza presso i propri clienti in modo pervasivo
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IEMS Portfolio

= E-mail Security

Aiuta il cliente a ridurre i rischi relativi alle comunicazione e-mail attraverso una suite
completa di servizi: antispam , antivirus, controllo immagini, controllo contenuti

= Web Security

Protegge il cliente dalle minacce che provengono dalla navigazione in internet attraverso
una suite completa di servizi: antivirus, antispyware e filtro degli URL

=On-line Backup (Server Intel)

Disegnata per proteggere i dati critici del server da potenziali perdite dovute ad
indisponibilitdA momentanea non attesa o da disastri

= E-mail Continuity
Disegnata per ridurre i costi e la complessita del recovery dell’e-mail fornisce una
protezione da interruzione sia per le e-mail standard che per la messageria wireless

= Desktop Management Service
Gestione postazioni di lavoro
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System Management on Demand (SMoD)

= Monitoraggio Remoto dei Server eterogenei
= Possibilita per il cliente di scegliere i processi ed i servizi critici da monitorare

= Invio di alert automatici al supporto tecnico IBM per la gestione degli eventi
critici

= Servizio di Incident e Problem Management per 'identificazione e la risoluzione
dei problemi bloccanti

= Servizio di Help Desk agli utenti delle Postazioni di Lavoro
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Servizi del Partner a complemento di System
Managemet on Demand

= Interfaccia verso il Cliente (Service Manager)
= Attivita’ sistemistica on-site

= Attivita’ a supporto di 29vl su segnalazione proatt iva del
monitoring
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Vantaggi competitivi per il Partner

= Maggiore fidelizzazione del Cliente

= Poter offrire una soluzione a copertura nazionale e
iInternazionale

= Qualificare e diverficare la propria presenza sul Cliente
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