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Enterprise 2.0 
descrive il nuovo modo smart
di essere azienda.
Oggi.
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Agilità
Organizzativa

Collaborazione 
e reti sociali

Integrazione
(dati / processi)

L'Enterprise 2.0 si riconosce da 3 
elementi chiave



© 2010 IBM Corporation

IBMSmarterSystemsTour2010

Un ecosistema in cui le risorse di 
cui si ha bisogno diventano 
disponibili quando servono.
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I processi sono solidi ma 
intelligenti per modellarsi in 
base alle esigenze.
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Le competenze delle 
singole persone sono 
sempre disponibili, 
dovunque.
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I sistemi di monitoring delle 
performance di business permettono di 
capire cosa funziona, cosa no e perchè, 
individuando pattern nascosti
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Per identificare e risolvere 
problemi.
Prima che sia troppo tardi.
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Dietro ognuna di queste 
caratteristiche c'è 
un software smart 
utilizzato in modo 
innovativo 
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Business Software

L'Enterprise 2.0 utilizza il software in modo sempre più 
collegato alle reali esigenze di business. 
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Business Software

Dati, Informazioni e 
Applicazioni

Valorizzazione delle 
persone e delle 
competenze globali

Modelli aperti 
all'interazione con I 
clienti

Integrazione globale e 
connettività

Gestione della 
sicurezza

Con modelli e architetture aperte nel segno della 
interoperabilità, degli standard e del valore. 
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Smart

interconnesso

Work

tecnologico

intelligente

persone

processi

sistemi

IT & Business
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Queste sono le 
caratteristiche
ed i valori di base 
del software IBM 
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Informazioni e 
Analisi

Processi 
Aziendali

Persone Innovazione di 
Prodotti e Servizi

Agilità ed
Efficienza Organizzativa

Rischi, sicurezza e 
conformità

Il software IBM è ottimizzato per lavorare insieme in 
soluzioni integrate ma è creato sulla base di open 
standard per garantire totale interoperabilità con 
soluzioni di terze parti

IBM offre soluzioni orientate ai processi aziendali 
orizzontali e specifiche per settori di mercato verticali
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Il software IBM 
permette
di integrare sistemi, 
applicazioni e processi 
in modo dinamico e 
flessibile 
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Infrastruttura IT 
agile

• Architettura basata su servizi
• Open ed Integrata
• Foundations per il riutilizzo di 

servizi e applicazioni

Processi di business 
agili

• Ottimizzati per ridurre I costi 
operativi

• Integrati in base ai differenti 
contesti lavorativi

• In grado di catturare informazioni 
utili a decisioni

Modelli di business 
agili

• Dinamici e flessibili per reagire 
alle dinamiche dei mercati

• Pronti ad anticipare trend  
identificati tramite analisi dei dati
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Il software IBM 
permette di analizzare e 
prendere decisioni più 
corrette ed informate
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Manage data over its 
lifetime

Better Business
Outcomes

Other
Information
Sources

Customer & Product 
Profitability

Workforce 
Optimization

Dynamic 
Supply Chain Multi-Channel

Marketing

Financial 
Risk Insight

Business Optimization

Flexible Architecture for Leveraging Existing 
Investments

Establish, Govern, and Deliver 
Trusted Information

Optimize business
 performance

End-to-End
Capabilities

Optimize content-based 
Operational & Compliance 

Processes



© 2010 IBM Corporation

IBMSmarterSystemsTour2010



© 2010 IBM Corporation

IBMSmarterSystemsTour2010

Warehouses 
(Relational & OLAP)

Transaction Systems Flat, Legacy 
or Modern

External
Sources

How are we doing? Why?
What should 
we be doing?
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Il software IBM 
permette
di gestire il business
in totale sicurezza 
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Trusting 
Identities

Customers
or criminals?

Managing 
Access

 Services  Data & 
Systems

IBM

H C R U6

Partners or
competitors?

Employees
or hackers?

      Payroll

   Online banking

Loan applications

   Retail sales

      Inventory

Compliance

SOX

HIPAA

PCI

Governance

Il software IBM permette di affrontare il tema 
sicurezza in modo olistico ed integrato nel contesto di 
business
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Analisi dei rischi

Prevenzione

Rilevazione

Risposta
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inasset.
business datacenter
inasset.
business datacenter
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Il software IBM abilita le 
nuove forme di 
collaborazione 
che rendono 
l'organizzazione più 
efficiente
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 ROI Roadmap

Strategy

Role interactions

 Collaboration 
agenda

Metodologie e 
Best Practice
per abilitare la 
collaborazione
in modo più 
integrato ai 
processi 
aziendali
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On Premise / 
Appliance

Cloud / OnlineCloud / Online

Messagin
g

Chat & Web 
Meeting

TeamSpaces

Web Portal

Social 
Networking
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Basato su 
reali 
esperienze

Soluzioni Aziendali
• Profonda conoscenza dei settori 

di mercato
• Esperienze maturate 

nell'implementazione di soluzioni 
innovative

Vantaggio Tecnologico
• Conoscenza profonda del software
• Eredità di integrazione hardware, 

software e sistemi.

Progettato per
il cambiamento

Preparato
• Progettato per aiutare a 

prevedere e sostenere il 
cambiamento

• Mirato a risolvere le sfide a breve 
termine e aprire le porte ad 
opportunità future.

Open
• Flessibile
• Facilmente integrabile con 

tecnologie attuali e future, 
all'interno e all'esterno 
dell'organizzazione.

Pronto per 
offrire valore

Provato
•  Solido
•  Scalabile
•  Sicuro
•  Efficiente

&
Dedicato
• Servizio personale per applicare il 

software alle sfide più importanti dei 
clienti

• Lavorare con i clienti per anticipare i 
bisogni della propria azienda.

Il software IBM agevola i processi di 
trasformazione dell'Enterprise 2.0 perchè è:
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Il cambiamento nel mix del business IBM

Hardware/financing

42%

42%

16%

40%

37%

23%

25%

40%

35%

2000 2006 2009

Software Services

Gli investimenti IBM sono sempre più 
indirizzati all'area del software
• Oltre $8 miliardi in acquisizioni e $9 miliardi 

in Ricerca e Sviluppo (R&D) nel solo 
periodo 2007–2009

• US$20 miliardi pianificati per  future 
acquisizioni

• 53  acquisizioni consolidate dal 2001
• 40 innovation centers, 80 R&D labs, 33,000 

sviluppatori, oltre 30,000 BPs 
• Focus sulla trasformazione dei processi di 

business grazie a soluzioni software smart 

Perchè IBM? Enormi investimenti mirati 
a generare reale innovazione
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