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I\/Iigliorare dentro per crescere fuori
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Chi siamo?

= Nome: Banca di Cavola e Sassuolo

= Data di nascita:14 Dicembre 1982

= Luogo di nascita: Cavola di Toano (RE)

= Tipologia: Credito Cooperativo

= Filiali: 17 (+54% rispetto al ‘08)

= Territorio: province di Reggio Emilia e Modena
= Dipendenti: 120 (+110% rispetto al ‘08)

= Volumi: € 1.196.367 ml (+41% rispetto al ‘08)

= Soci: 4.041 (+57% rispetto al ‘08)
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Valori

entusiasmo etica risultato
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Attenzione!

PUNTI DI ATTENZIONE LINEE DI AZIONE

= Piccoli, ma veloci
= Prima dei competitor
- Gestione dei processi M.owmento Verso |IcI|eth|
= Dialogo tra linee di business

= Radicamento sul territorio .o . .
_ o _ = Pianificazione (marketing&HR)
= Relazione con clienti e soci . ,
guida I'l'T

= Centralita dei valori
= Controllo della squadra

= Valorizzazione dei collaboratori
sui diversi canali

= Partner agile

= Tecnologia pronta all’'uso
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Approccio

Atlante - W
Focus: trascinamento -

personale
| (chi mi ama mi segua)

Archimede
Focus: leva motivazionale
(tutti per uno, uno per tutti)
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Adozione (delle persone e degli strumenti)

= Management team e 5° punto cardinale

1% 4l

ASSEMBLEA
ORDINARIA
STRAORDINARIA
DOMENICA
27 MAGGIO 2012

= Portabandiera

P33 2D v §

Messaging & Calendaring : Notes
Portale Intranet :

= Ambasciatori, esperti di funzione IBM Portal
Enterprise Social Collaboration :
IBM Connections

Gruppi di lavoro, gestione documenti:
IBM Quickr

. Instant Messaging e Web Meeting:
= Addetto alla comunicazione interna IBM Sametime
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Contributi a tutti i livelli

Devo E Posso Voglio
Guidare Ascoltare Entusiasmare
Servire Efficientare Innovare
Persone Fruire Interagire Appartenere
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isultati — devo e posso

Comunita di

“Supporto alla Rete”
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Panoramica
Componenii
Foum

otero

Pratiche o b
Banche Dati R -Cril-
Alre e a crot

+ prodatt aitern

+ Conventionie sccardi

Wt

+ Sezions nformativa

. Controfia credti e Conteariosa
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Trova un tag

condizioni .
convenzione

Cloud  Elnco

8 La pagina & stata saveta

Selin: Comunia impiepni»

"CONDIVIDERE LE INFORMAZION! RENDE LA ITA PIU'
SEMPLICE”

Questa wiki illustra I'elenco degli argomenti
legati al mondo degli IMPIEGH!

Pratiche di fida

Approloncimenti sullama el i
mAdUNEACa 8 er

Va3l contenut nformiag

Domande ¢ nsposts

Banche Dati

Approlonament sulfviiazs e i
nzionameno defie banche a0

Domande ¢ spostz

&
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Appiofonement, mi
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Domands #11s

“Servizio alle persone”

Comunita di

Sistemi informativi

~ Ststomi intormani

Panotamica

Componern

Gatens suppan

@ Lapagna d staa saiesta

Sein: Comuni Sstemi nfem
Sistemi Informativi

Modifica | Adioni pagins -

malo 05 abe 0407 da Givanni Bursi | Ta

Sistems ndormatn

sistomi_imformaiid. Aggiungi  fimucn fag

+ Come wsare i Portale & la Comms
+ Dosto icatiane, THT, o sorviz vari 4

Hunva pagae
indice
o 2
Trova us tog

memar
Cloud | Ehr

SEMPLICE™

A VITA P

Wik di ilustrazione degli argo
SISTEMI INFORMAT|

explorer, Bosta Areni

Intormet
sisttronica v Voip
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dIEmall 8 Chat [
vaisi
Vot comtenat insormat
Do

Damande e dsposte:
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o parTutlizs del Portale

Vot o comtent nformati

Domane & rspost

Paste tallans, Tot, & servisi
wars di spedizione.
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Home

IBM Connections

Comunita onali

Profili ~

Itati — voglio

Comunita
“I 5° punto cardinale”

Comunita -

Comunita pubh

Blog e videopillole
Il volo del falco”

IL 5° PUNTO CARDINALE

~ IL 5° PUNTO CARDINALE

Componenti
Blog

Forum

Wiki

Galleria supporti

~ Comunita secondarie

Scegliil tuo Portavalori

Analisi portale & community

- Tag

Trova un tag

comunicazi
one condivisione
cultura
esperienza innovazion
e

valori
Cloud | Elenco
Suggerimenti

Utilizzare |a panoramica per
tenere raccia degli ultimi
aggiomamenti alla propria
comunita.

Panoramica
NS

Benvenuti!

Non seguire piil questa comunita

Azioni comunita~

Componenti -

Mel 2010 1a Banca di Cavola e Sassuolo ha iniziato un percorso di consolidamento di quei valori che i clienti e i soci considerano un elemento
rispetto alle altre banche, ripercorrendo 13 storia della sua crescita arrivando ad evidenziare i 5 fattori che hanno contraddistinto i comportameny
che hanno contribuito a realizzare i risultati; risultati che sono stati sia di natura economica che di creazione di benessere per un territorio e del|
che hanno riconosciuto il ruolo attivo della banca

In questo nuovo spazio digitale vagliamo continuare a raccogliere il contributo di tuti sui nostri valori, su come Ii abbiamo vissuti, su come i sti
realizzando e su come li vogliamo rafforzare.

Grazie atutt

Tag

cultura, , valori

Wiki
Crea una pagina di wiki

| appartenenza
Wanuele Bianchi | 10/giu/2011

1 Innovazione

Wonica Giovanell | 08/giw2011

Introduzione al 5° punto cardinale
Giosue llardo | 08/giur2011

entusiasmo

Rocchi Daniele | 13/magi2011

Visualizza tutto

Forum
Inizia un argomento

=/ Dreika

Uttima pubblicazione di Federico Giaroli | 02/mag/2012 | risposte (11

Visualizza tutto

Blog

(@) impossitite visusiccare i dol idget

Si & verificato un erore, contatiare 'smministratore di sistema

Fare dicqui per visuslizzare ultericri dettagli

il volo del falco

Nuavavocs || impostazion:

rsna per.

sv T | Cowet | Commny

Un campione di ...

“Che fempa che ",

3 1ol anio cato o5 Panabandiers” (ink al primo vses). il secondo fa
100 WOV,
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cosane pensate?

Quando si dice “I'mportante & partecipare”.
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premiate Unicredst (53

Novita Community
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per
proge® presentati i 21
AVolle danero Nimportarte & “innovare™™
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Prospettive e cantieri aperti

Li'ria B
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Tessera Socle

= SOCI
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= Abbiamo i soci che desideriamo?

Stiamo ottenendo dai soci il
contributo atteso?

= Siamo davvero un motore che

sprigiona tutta la potenza sul
territorio?
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= CLIENTI

= Cosa pensano di noi i potenziali

che ci conoscono attraverso il sito
internet?

= Abbiamo modo di dialogare con i
nostri clienti?

= Siamo pronti ad affrontare con loro
le sfide di domani?
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Social business strategy for BCC

1. Social intranet: bisogna
imparare ad essere social

2. Social extranet: dove
accogliere i clienti in un
ambiente social (bisogna
educare i clienti al social
business)

3. Social internet: occupare i
propri spazi su internet e sui
social media in modo
consapevole (bisogna
presidiare compliance e
immagine)

%Sod\a\




Social business strategy for BCC
Relazione con il cliente

€ 1 -
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Clienti

Potenziali
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Social business strategy for BCC
Relazione con i soci e tra soci
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= Piano per la qualificazione della base sociale: riposizionamento, fidelizzazione e ampliamento
= Politiche specifiche di segmento con obiettivi diversificati

= Piano annuale delle opportunita per i soci

Informazione Servizio Opportunita
Portale profilato Home banking Community di clienti
dedicato

Sistemi Informativi

13



Social business strategy for BCC
Convergenza multicanale
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Banca di
Cavola e Sassuolo
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adi
Cavola e Sassuolo

| Sole 24 ORE: Par 'ad Parissinotto i risultati del prime trime &) o oot @ che Borsa fa?

Lo e

19/04/2011 - Dal 18/04/2011 & operativa la
Filiale Siena §

S uma aze @ cne orsa oz

24/0372011 - PIAZZ, CHIANTINFIERA (21 € 22
Maggio 2011, San| fasciano V.P.) e LA
PIAZZETTA DEL § IO (4 Giugno 2011,
Fontebecci) |
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Comunita on line

Notizie ed eventi

ChuAt Banca - progeno giovani
Documenti iy

Internet Banking
J Stearing | Dramt
2apea0n

Notizie ed eventi
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Grazie

IBM Exceptional
Multichannel Experience

© 2012 IBM Corporation
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