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Avanzi in ltalia

La nostra Storia | nostri Valori

caratteristica

Integrita
personalee
professionale
.201 2 comportamenti
2005 inizio 170 Negozi
piano di 900 persone
.2002 Nuovo sviluppo 40 100 Mio €
negozi
I%ﬂ;pjegggg’inent performan_ce Trg%)lg;%neza,
.1999 el apertura
acquisizione
del gruppo
24 Negozi
© 1965 Business focus
primo
negozio a
Bologna

Attitudine
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Il contesto
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2.PROCESSES
ASSESSMENT

3.GROWTH
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>300 stores
1.500 employees
€ 200Mil
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12-24 months
Avanzi 2.0

=Collaboration/social
to reach expected
goals leveraging
people and
knowhow sharing

3-6 months

TS ~.:E-20 adoption

strategy to manage
changes and short
term criticalities
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Le linee guida
Multicanalita e strategia

Capitale intellettuale Centralita dello store e
distribuito e necessita di interazioni con i clienti a digitale SoLoMo
livello locale sfruttando i coinvolgendo i clienti

comunicazioni circolari
diversi canali




Gli obiettivi

Vogllamo che Avan2| dlventl una a2|enda in cul:

Clienti

Processi

Comportamenti - |
é Le conoscenze sono diffuse e cond/wse

Relazioni

| clienti vivono una esperienza unica che // accompagna attraverso i d/verSI

canah

Le persone ricevono sostegno ne/ ragg/ungere g// ob/ett/w
Alle persone arrivano informazioni mirate, chiare e tempest/ve
Le funZIOn/ centra// supportano e faCIIItano /operat/wta deg// store

Anche I nuovi arrivati sanno con ch/ par/are di cosa e conoscono procedure e

pl’aSSI

Tutti possono contr/bwre a m/g//orare // know—how az:enda/e

Le persone sono in relazione tra loro a prescindere dalla distanza fisica

Tutti sanno che il loro contributo é visibile e riconosciuto

— r r .
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Le sfide da superare

<>
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Rafforzare la cultura di Avanzi
Comunicazione interna e socialbusiness

Focalizzare I'attenzione sul business
KPI, Sales 2.0, Supporto agli store

Mantenere elevate competenze
Training online, prodotto



La progettazione partecipativa della soluzione

B rorens

Collaboratori
Consulenza
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IBM Portal &
Connections

solution design
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La prima soluzione realizzata (video 3D)

g

\‘\Illlu

r




La comunita e i risultati

. mariangela
Geonis

4 punbicazon

Panoramica

Component

Blog
ik
Blog dlideazions.
File
Galleia suppork
~ Comunita secondarie
Vendere - Store Managers
Vendere - Area Managers.
~ Tag delfargomento

Trova un tag
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Campagna Benessere Visivo: spazio sle domande!

Uttima pubbiicazione.

# Campagna Benessere Visivo: spazio alle domande!

benessere_isio, campagna, knt, marketng, Scont, scont, visho A

~ o eceo Lo spazio ded e

D s0%

Ber Visivo: scontilenti fino al

m Per noi tutt ¢ una essere 19M
n . fugare ogai dubbio
corso, sulla gestione della nostra fidelity card in gestione del tuto cid che ieri non ¢ stato
deguatamene division Ds vituale La givsta ispos
Tute documento *4Q b

‘modo che possa essere poi facilmente consultabile.

vo" che allegheremo al vademecum di campagna in

che M3

Gelia partenza della campagna

Intanto, vialleghiamo ” g Benessere Visivo

dadx o

tut§ colleghi de negosi: a rovate clickando qut

Vi aspettiamo numerosi!

Rispondi | Wodfes | Eimns | Sposta | Flocea srgomento | Hlon mettre i even:

Re: Campagna Benessere Visivo: spaio alle domande!

03mag2012 i risposta 2 maringel

20, volovo sapere se nalla navigazione Ia suddiione dei rand deve essere qulla atuale, dove per esempio sguardied eye wish fanno parte degl sfiosi, o

toma quelladi prima (dove ad esempio sguardi ed eye wish facevano parte degh elegant)?

o @
g Grazis & buon lavoro,
Clementina
Rispondi | Wodica | Eimna
Serena Rovigo 1pagna Benessere Visiva: spazio alle domande!
Cloud  Eanco & pubbicazion 2 nrsposta s clementin ssgsle
Giao Clementina!
s v 12 precadente. Se pub essend quida
el brand per categoria.
Risponci | Wodies | Eimins
@ ciementins Re: Campagna Benessere Visivo: spazio alle domande!
gracial i sareboe molto utiel!
Clemenina
Rispondi | Modiica | Eimina
francescom  Re:Campagna Benessere Visivo: spazio alle domande!
— ontesan Gameg2012 n clementinasegala
Scusate se mi permetto, ma scivo ancora questa ullma nfo per tuft
SFIZIOSI Beyu, HikiNinn, Studio 5, DG, Emporio Ammani, Just Caval, K, Ray-8an Vogue
BRATICI Apollo, Apolo Half Apollo Basic, Quasar
LEGGERI Eye Wish ttanio, Light iy cerchial & nylor, Ray-ban ttanio, Oakdey, Nautica CF
INVISIBIL Light Py giasant e Giasantditut 1 55
ELEGANTI Eye Wish, Sguarai, Ferrd, Guci, Oakley Persol,
PREGIATE Giorgio Armani Bulgari, Gucei, Dolcs & Gabbana, Fend, Roberto Cavall, Prada
segnata, come sempre rastreliere.

Questa & 1a grigia esposiiva tenuta fino lla promazione di Natale, Quind se ci ossero del camblament spero civengano comunicat da SCH o da

chi di dovere. Grazie.

Rspond! | Modiica | Eimina

PR sopror ReCompouma Benessre Vst pasoall dmard:
o g =

12 in risposts a francesco montesano

Ciao Francesco,

Giorglo Armani, Guedi e "

Gisto o rcordo male?
Gianmauro

Rispondi | Nodiica | Eimine

Campagna vendita in corso
messa a punto con la comunita
* Fornendo i contributi,

* anticipando i problemi

- aumentando I'adesione degli
addetti alla vendita

Logistica di prodotto
gestione attraverso la comunita
° consegna

* rilevazione problemi

* aggiustamenti

o .p :
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Il portale e i risultati
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Clicca per visualizzare i dettagli: (GRS CRICAS
Store: 8129 , Dati aggiornati il: 2012-05-09
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KPI

- Sistema di indicatori
individuali in tempo reale

Store e non solo
» Ubiquita e disponibilita
quando serve/posso
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Alcuni indicatori

_"'""g p— Statistiche area
CSS : collaborazione 04 nov 11
S Benvenuti
| n@» |
: ~— ~——

persone collegate
nell'ultima settimana

persone collegate
nell'ultimo mese 193 334 485 487

S
. .;\ comunita pubbliche

SIS comunita con limitazioni 55 66 79 86

file caricati 589
L :‘:e\?%\.sw“:\@ download di file _ 11.079
argomenti nei forum 244

pubblicazioni nei forum 1162

12




Collaborare senza limiti (spazio,

wil.voda IT & 00:04
Connections
Aggiornamenti Profili Comunita

wil.voda IT &

L

¥ | Sono un componente

18:29
Forum

Pagina 1 di 10 >

Vendere

18:30
Attivita Connections

Alberto Franchini
(nessuno stato impostato)

Aggiorna

[L

- ¥ | Feed Notizie

File

Serena Rovigo ha risposto a
clementina.segala sull'argomento Re:
Campagna Benessere Visivo: spazio
alle domande! nel forum Vendere.
Oggi 18.23

4“4

Serena Rovigo ha risposto a luigi.deste
sull'argomento Re: Campagna
Benessere Visivo: spazio alle domande!
nel forum Vendere.

Oggi 18.19

4“4

[id luigi.deste ha consigliato la voce del blog
il volo del gabbiano creata da daniele
voltini nel blog Il volo del gabbiano.
Oggi 18.14

IBM Exceptional
Multichannel Experience

© 2012 IBM Corporation
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Aggiornato da Serena Rovigo | Aggiornato
23/ago/2011

Prime domande...aspettando il training ~
durante le RIUNIONI D'AREA

Serena Rovigo | Aggiornato Oggi 17.53

Avanzi My Store
Serena Rovigo | Aggiornato Oggi 17.18

Marketing

Aggiornato da mariangela debonis | Aggiornato
13/feb/2012

Vendere - Store Managers
Aggiornato da claudio.maccarone | Aggiornato

|\



-
-
@“-
A

Esempio di social customer journey (WIP)
The Smart concept

RO {\ A R "3\\ ) J
Ve WS 7‘ 4 £ j\\
Comunita Socialnetwork
FB+Unita di crisi

Store manager

Socialnetwork
Cliente

¢go to store

relazione

App Cliente

| ( go to store
// 7\\
\ ko

a V.
Conferma

Store
é e
Pagamento e ritiro in store
Pagamento online e ritiro in store
L Pagamento online e consegna )
14
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Grazie

IBM Exceptional
Multichannel Experience

© 2012 IBM Corporation
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