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Gli obiettivi: la creazione di un profilo manageriale
che pianifichi la vision, programmi gli interventi,
gestisca il change...e colmi il Gap

Possiede le chiavi di lettura dello

scenario

Sistema economico/sociale
Impresa

Individuo

Variabili tecniche

Variabili normative
Innovazione tecnologica

Usa strumenti adeguati

Le valutazioni economiche

Le scelte make or buy

La lettura del mercato di prodotti e
servizi di information management
Il project management

Il risk management

Il change management
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Interpreta un ruolo trasversale
Le relazioni interumane

Le attitudini

Il management e la leadership

Il commitment e la sponsorship

Lavora sui processi, sulle persone e
sulle informazioni

Il ciclo di vita dellinformazione ed il
modello informativo

Flussi di informazione, persone e processi:
modelli organizzativi e sociali

Tecniche di analisi e modellazione
Tecniche di lavoro sui fabbisogni e sulle
architetture informative: ontologie, reti
semantiche, strategie di ricerca

Metodi e strumenti di integrazione
applicativa e informativa sui servizi, in
logica di governance

.....6 ne misuri i risultati



Alcuni dei temi della DMA 2013 — sesta edizione

1. L’architettura informativa e I'interaction design

2. Modelli di management dei processi “sociali” ad alta
intensita informativa

3. Information Lifecycle Governance

4. La compliance rispetto alle evoluzioni normative e
regolatorie sul documento informatico

5. Dal documento come hard copy al Content in Context..
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Verso un nuovo paradigma per ['ECM 2.0,
dentro il business

CONSUMER

PROFESSION

OPPORTUNITY&WEAKNESS

SCENARIO LATO
DOMANDA

- Richiesta di

OBIETTIVI DI BUSINESS

~

informazioni e servizi in
maniera frammentata,
estemporanea
multichannel

- Richiesta di «risposte»

24/24:
Complete
«Adattabili

*Sicure e riservate
*Personalizzate e
device-dependent
*Tempestive

—

-

.| Rafforzamento della relazione

User Experience

e

N

Velocita di

erogazione/risposta

Time to market
Affidabilita

Gestione eccezioni

IMPLICAZIONI
TECNOLOGICHE
E DI BUSINES

(

- Contestualizzazione,
Personalizzazione,
integrazione
di informazioni e
servizi

- Velocita’

- Autenticita’
Integrita’
Non ripudio
Fluidita’

Viral ECM

HUMAN COMPETENCES,
PROCESS&IT PROJECTS
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Un’architettura dell'informazione per estrarre |l
valore e per portarlo dentro al business

Business is dynamic, why Content Management is Static?

END USERS MANAGEMENT
< ->
Users Operations g
& Customer Legal g i
Partner Executive
management
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Un tradizionale percorso di sviluppo secondo
due direzioni..con qualche novita:

MAGGIO 2013
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“PROFESSIONE ! “DRIVING

DOCUMENT MANAGER” : THE STRATEGIC USE OF INFORMATION”
DMA Core Course
DMA Field Project

* Quick Survey
- Wisdom for
business

Seminars

Application Focus

Industry Focus

Process Focus

Reunion
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Gli appuntamenti

8 maggio: warm up
8-30 aprile

Quick web Wisdom for business
uick web survey # Hot topics 2013 for ECM

20 giugno

CLASSROOM SEMINAR

Giugno - settembre

FIELD PROJECT

novembre

REUNIO
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Iniziative ECM 2013

Milano Wisdom for business:

. i DMA - Document & Content Management
8 Maggio ECM Hqt \Topms 2(?13 Academy
Universita Bocconi

Roma Frodi: Intelligent Investigation
A0\ EC[N IBM Briefing Center

Monaco ACM UserMeeting & IBM Smarter Commerce Summit 2013

17_'20 Grimaldi Forum
Giugno

Milano Information LifeCycle Governance Workshop pya. pocument & Content Management
iNeliieney Universita Bocconi Academy

EERLLERY Information On Demand Conference

3-6 Mandalay Bay
Novembre
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Call for
speakers

= ‘Sl Opans April 1
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