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Come cambia il mondo digitale

Dati e informazioni dinamici:
cambiano in modo rapido e improvviso 

La Rete è globale:
connettività e convergenza

L'azienda diventa virtuale: 
un ecosistema interattivo e interconnesso



IBM Lotus Software

¾ Il ��� dei CIO definisce la propria azienda un 
"workplace virtuale"

¾ Più del ��� utilizza già oggi strumenti per la 
comunicazione in tempo reale

¾ Il ��� dei dipendenti lavora in uffici diversi dalla
sede centrale

¾ Circa il ��� dei dipendenti lavora in una sede
differente rispetto al proprio manager
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Collaborative Working = Necessità
Verso un modello organizzativo aperto
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Collaborative Working = Opportunità
Verso un modello organizzativo aperto
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3HUVRQD

� Web globale
� "Always on"
� Sistemi Open

0HVVDJJLR ��'RFXPHQWR

� Reti private
� Connessioni discontinue
� Sistemi e tecnologie proprietarie

Un nuovo modello di collaborazione
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Le opzioni disponibili
Soluzioni di tipo &RQVXPHU

Client di Chat & Instant Messaging pubblici

Gratuiti e semplici da scaricare / installare

Bassi livelli di sicurezza (Identificazione utenti, Encryption)

Inesistenti funzionalità di logging, archiviazione, auditing 

Soluzioni di tipo (QWHUSULVH
Client di Chat & Instant Messaging privati

Licenza commerciale e server dedicati RQ�VLWH
Massima sicurezza (Identificazione utenti, Encryption)

Funzionalità di logging, archiviazione, auditing 
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Lo scenario ibrido attuale

¾ Circa l’��� del traffico di IM all’interno delle 
aziende si svolge su reti e servizi pubblici

¾ Il ��� delle aziende che utilizzano l’IM si 
ritrovano a gestire 3 o più IM networks

¾ Questa proliferazione incontrollata può introdurre
fattori di rischio

6RXUFH: Osterman Research Enterprise IM Tracking Survey
http://www.ostermanresearch.com/research.htm
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As one of the most successful and widely deployed applications 
on the Internet, IM has become a potent means for the 

propagation of viruses, worms, and other threats. 

The infection of one computer can result in messages being sent 
to all users in an IM contact list on that machine, creating the

potential for rapid proliferation.

6RXUFH: Symantec Internet Security Threat Report
http://www.symantec.com/specprog/threatreport/ent-whitepaper_symantec_internet_security_threat_report_x_09_2006.en-us.pdf
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IBM Lotus Sametime 7.5

¾Real Time Collaboration per le aziende
�Oltre 16 milioni di licenze
�25 aziende con più di 100k utenti
�27 aziende delle attuali Fortune Global 50
�8 delle 10 più importanti banche mondiali
�8 delle 10 aziende farmaceutiche
�3 delle 4 aziende a maggiore redditività



IBM Lotus Software

IBM Lotus Sametime 7.5
Identificazione e Autenticazione utenti

(via Enterprise Directory)
End to End Encryption per comunicazioni sicure

Funzionalità di logging, auditing, archiving
Opzioni per la privacy personale

Integrazione con sistemi antivirus  

IM & Web Conference Home Server privato
Alta affidabilità e scalabilità (clustering)
Completo supporto multipiattaforma (client & server)
Supporto VoIP nativo
Integrazione con l'infrastruttura IT esistente
Interoperabile con i sistemi pubblici
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IBM Lotus Sametime 7.5
Real Time Gateway

¾Gestione delle connessioni extra-aziendali
�Abilita la condivisione delle informazioni sulla

presenza e le comunicazioni in real time 

¾Federazione dei singoli domini di IM
�Gestisce le comunicazioni tra differenti domini

¾Coesistenza di server IM multipli
�Gestisce le comunicazioni tra differenti server 

appartenenti allo stesso dominio
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IBM Lotus Sametime 7.5
Da connessioni client-based incontrollate...
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IBM Lotus Sametime 7.5
...ad una gestione tramite Real Time Gateway
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,QGLFDWRUL�GL�3UHVHQ]D
¾ Disponibilità delle Persone

¾ Modalità di connessione

¾ Locazione Geografica

¾ Opzioni per la Privacy
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&RPXQLFD]LRQH
¾ Rich Text Chat 

¾ File Transfer sicuro

¾ Screen Capture

¾ Chat History
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&RPXQLFD]LRQH
¾ Connessioni in VoIP (PC to PC)

¾ Integrazione con telefonia

¾ PC to Phone

¾ Phone to Phone
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,6�3KRQH �E\ ,6�FRRUG�
¾ Famiglia di softphone integrati con 

IBM Lotus Sametime e Lotus Notes

¾ Indipendente dal PBX e basato su 
SIP 2.0 standard 
(Compatibile con: Asterisk, SIP 
Express Router, connessioni ad 
Avaya, Cisco, Nortel, Siemens ed 
altri in piano)
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6DPHWLPH���6N\SH��E\�3HQWRV�
¾ Indicatori di presenza Skype visibili 

dal client IBM Lotus Sametime 7.5 
Connect

¾ Le funzionalità Skype utilizzabili 
direttamente dal client IBM Lotus 
Sametime 7.5 Connect
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:LQGRZV�0RELOH��

%ODFN%HUU\ ������

:LQGRZV�0RELOH�����

3ULPL GHYLFH�VXSSRUWDWL

1RNLD�(�VHULHV

¾Funzionalità utilizzabili su Smartphone:
� Indicatori di presenza e disponibilità
� Invio di Instant Message
� Accesso alla Directory per le ricerca dei nominativi
� Visualizzazione business card
� Click to call da mobile phone (Phone to PC)



IBM Lotus Software

Comunicazioni unificate su rete IP 

Video Voce

Dat i

3UHVHQFH

8QD YHUD SLDWWDIRUPD GL FRPXQLFD]LRQH H�FROODERUD]LRQH LQWHJUDWD HG�RPRJHQHD
LQ�JUDGR GL VXSSRUWDUH WXWWH OH�GLIIHUHQWL PRGDOLWj RSHUDWLYD
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&RQGLYLVLRQH
¾ Videoconferencing

¾ Whiteboard 

¾ Files / Documenti

¾ Applicazioni
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Membership

Instant 
Messaging

Web 
Conferencing

Speech

Expertise
Mobile

GatewaysTelephony

Presence

Voicemail API’s

Audio

Video

Location

Voice

L’evoluzione da prodotto a piattaforma
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� Client basato su 
framework Eclipse

� I plug in accedono a 
tutte le classi di servizio 
di Sametime

� Aggiungono opzioni di 
visualizzazione e/o 
funzionalità applicative

2SHUDWLQJ�6\VWHP� (Windows, Linux, Mac [future])

2SHUDWLQJ�6\VWHP�8WLOLWLHV (Browsers, Drivers, etc.)

(FOLSVH�����)RXQGDWLRQ
User experience framework, windowing, component interaction

,%0�9DOXH�$GGHG�([WHQVLRQ�6HUYLFHV�UG 3DUW\�3OXJ�,Q

5HDO�7LPH
&RPPV

7HOHSKRQ\�
6HUYLFHV

&RPPXQLW\
6HUYLFHV

3UHVHQFH
$ZDUHQHVV

Una vera piattaforma applicativa
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Catalogo
dei plug in disponibili

LEP�FRP�VRIWZDUH�ORWXV�SDUWQHUVKRZFDVH�VDPHWLPH/

Catalogo
dei plug in disponibili

LEP�FRP�VRIWZDUH�ORWXV�SDUWQHUVKRZFDVH�VDPHWLPH/
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Il valore di IBM Lotus Sametime
&ROOHJDUH L�PRELOH�ZRUNHU�HG�
HVWHQGHUH OD�&RUSRUDWH�ILQR DOOH
VHGL SL� UHPRWH

*HVWLUH L�SURJHWWL GL JUXSSR
VHQ]D IDU�VSRVWDUH OH�
VLQJROH SHUVRQH

6FKHGXODUH GHOOH ULXQLRQL
FRQ�WHDP�GLIIHUHQWL YLD�:HE

5LGXUUH GUDVWLFDPHQWH L�
FRVWL WHOHIRQLFL H�GL WUDVIHUWD�

0LJOLRUDUH LO VHUYL]LR FOLHQWL
ULGXFHQGR L�WHPSL�GL DWWHVD H�
LQFUHPHQWDQGR OD�ILGHOL]]D]LRQH
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Una volta registrati su
ibm.com si può dialogare

via chat con qualsiasi
persona IBM

https://www.ibm.com/collaboration/collaboratenowhttps://www.ibm.com/collaboration/collaboratenow
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Sito pubblico di demo
http://stdemo3.dfw.ibm.com

Sito pubblico di demo
http://stdemo3.dfw.ibm.com
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