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@?\} Cisco Unified Communications System

= Una Piattaforma aperta ed estendibile per comunicare
In tempo reale attraverso una Rete Intelligente:

Call Processing e Terminali
Presenza e Localizzazione
QoS e Sicurezza

= Applicazioni multimediali di comunicazione
Unificate
Aperte ed estendibili

= Strumenti integrati per gestire l'intero portfolio

RETE PIATTAFORME

SISTEMA APPLICAZIONI

Un Sistema che Consente di Comunicare
Efficacemente in Rete




Cisco Unified Communications:
gli Elementi dell’Architettura

Applicazioni
- Servizi
Workplace

« Voice e Unified
Messaging

 Customer
Contact

* Rich-Media
Conferencing

Terminali

* Telefoni IP

* Telefoni Wireless
» Telefoni Software
* Video Telefonia

* Terminali
Multifunzionali

TelePresence

S m o
Call Control

« Cisco Unified
CallManager

« Cisco Unified
CallManager
Express

 Hosted Call
Control

&

Rete Intelligente
Integrata

Sicurezza

QoS
Disponibilita
Gestione
Amministrazione

Una suite completa, flessibile, affidabile e sicura in grado di crescere ed
adattarsi a tutte le esigenze di business
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Unified Communications
Technology Alliance

IBM
Global
Services

Global
Services

Managed
Services &
Strategic
Outsourcing

Cisco Unified

Communications

Cisco Unified
CallManager

Cisco
IP Phone

Applicazioni Cisco Unified
Communications

| Cisco
| MeetingPlace

Cisco Unified
Contact Center

a Cisco Unity

Applicazioni
IBM Lotus

Lotus
Sametime/
Workplace

Dy

Applicazioni
IBM
WebSphere

‘oundation
& Tools

WebSphere
Portal

WebSphere.

WebSphere
Voice Server

Software
IBM

Tivoli.
IBM Tivoli

Management
Software

|
5
IBM Database

Software
(embedded)

Calyst
Switch

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

[|o]|
A

I
ln
q||||
i




Integrare Cisco Unified Communications con
Lotus Sametime 7.5

= Cisco Unified Presence Server consente di condividere
le informazioni fra Cisco Unified Communications,
Lotus Sametime 7.5 e Websphere Application Server
per:
‘Federare’ le informazioni di Presenza
Inviare Instant Messages

Click-to-Call

= | 'integrazione e
basata sugli standard
SIP/SIMPLE
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Scenario 1: Disponibilita degli Utenti
Mostrare lo Stato dei Telefoni sul Client IM Sametime

'. TBE Lotus Sametime. . . E].. r'. IBN Lotuz S5ametime ... E] 3

View Toolz Help File Edit ¥iew Taols Help

ontacts
B Awvailable = ap Set my location -

4 |Type to find name

.i‘ Type to find name 2 IBM(I,.-"-'#}

demo_L

Stato del Stato del
Telefono Cisco — Telefono Cisco
(Occupato) (Libero)

Stato Sametime e Stato Sametime
(Disponibile) (Disponibile)

GIScorvienermostratornelfGlient Lotus; Sametime! 729
e SO z Coretiarperenettuare unachiamata; lorstatorviene agge
narpersona; ,1]/,1 J,l ornetia perenettuare una chiamata; i ato)\ ornato

L L -

[Stantaneamente’ad “occupato’

d
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Scenario 2: Click to Call (con Presenza)
Nuova Chiamata da Lotus Sametime

ISopZionerGlicksto=CGallfconsenterdifefiettuarerunarchiamata da teleronc
diteleronoe arpartire sJJre‘rzame e de S ametime. ...

Le informazioni sulla
Presenza vengono
mostrate, se disponibili

& f' aII den‘m userZ

File Edit Acti Optians Help
demo_userl N

Work: 86-10-58748433

Mobile: 85-136-01009724

Waork: 1-407-2344053
Other: 36102

Edit Number,..

SR, Una lista pull-down consente
all’utente di scegliere quale
numero chiamare

... scegliendo da una lista di numeri telefonici (dalla directory aziendale)
sia per il chiamante che per il chiamato ...
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Scenario 3: Instant Messaging
Messaging fra Sametime e Telefoni IP

Uniutenterpuonnviarerdirettamenteruninstantiviessage
Jlient Sametime 7.5'ad un Te *

|0 04:23 11/18/05
W Message

... ed illmessaggio viene mostrato direttamente sul telefono
Insieme ad un avviso audio e grafico
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Scenario 3: Instant Messaging
Messaging fra Sametime e Telefoni IP

44104 29 11/18/05 2010 &40 04:23 11/18/05
a-‘*Messages (W Message

" _p Cal'l we meet now? From: DemolUser1
On: 2005-11-08 12:20:34.00 AM

E How about 4dpm? Can we meet now?

Eﬂlre you free to talk?

 Select meuln’ge
"'_-ielent DelAll

. oppure puo premere il puisante “Chiama™ per essere automaticamente
collegato con il telefono di chi ha inviato il messaggio!
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Integrazione di Sametime 7.5
Requisiti di Sistema e Disponibilita

= Componenti:
Cisco Unified CallManager QRe===
Sametime Client 7.5 =

Sametime Server 7.0

Websphere 6.1

Custom Application via IBM Global Services

= Disponibilita:
La soluzione, incluse le applicazioni custom, € disponibile come
offerta IBM Global Services
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IBM e Cisco Unified Communications

IBM e Cisco sono una realta unica e comprovata in
grado di proporre soluzioni di comunicazione
integrata innovative per le aziende e guidare i clienti
verso nuovi modelli di business e vantaggi competitivi
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