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Requisiti per l’Implementazione

Define Business Rules

Collect Resource Usage Data with 
IBM Tivoli UAM Data Collectors

Configure IBM Tivoli UAM
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� Resource Accounting scalabile per grandi enterprise o 
specifiche piattaforme, Financial Reporting and Chargeback

� Gestione di ambienti virtualizzati server/storage.

� Budgeting e Cost Management per z/Series, xSeries, pSeries e 
iSeries. 

� Definizione dei costi dei servizi che IT fornisce. Migliore
allineamento tra IT e Business

� Una componente ben disegnata per l’IT Service Management-
support dei processi di ITIL IT Financial Management.

Benefici immediati usando ITUAM
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Over 170 customers

� 90% Fortune 500
� 90% also IBM customers

Customers



© 2006 IBM Corporation

IT FinancialIT Financial
ManagementManagement

BudgetingBudgeting AccountingAccounting ChargingCharging

��Predict the moneyPredict the money required to run
IT Services for a given period.

�Ensure that actual spend can be
compared with predicted spend.

�Reduce the Risk of overspending.

�Ensure that revenues are available to 
cover predicted spend (where charging
is in place).

�Account for the money spent 
in providing IT Services.

�Calculate the cost of providing IT
Services to both internal and external
Customers

�Identify the cost of changes

�Recover the costs of the IT services
from Customers of the service.

�Achieve trasparency for customers

�Influence user and customer behavior

ITIL Financial Management TasksITIL Financial Management Tasks
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Come Come possoposso prevedereprevedere i i costicosti delldell’’ITIT??

Tutte le compagnie hanno la necessità di gestire i loro assets in modo:

• Efficiente
• Profittevole
• Competitivo

La quantità e il costo di questi assets deve necessariamente essere
pianificata e controllata.

In una infrastruttuta IT il processo che si occupa di prevedere i carichi di
lavoro, tradurre i carichi di lavoro in richieste di risorse e definire la 
quantità di risorse necessarie a soddisfare i livelli di servizio concordati è il

CAPACITY PLANNINGCAPACITY PLANNING
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La La preoccupazionepreoccupazione del del clientecliente: : CheChe cosacosa accadraccadràà dopodopo ??

Tempo
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Oggi ?

?

?

Tivoli

Systems Capacity
o

SLA

Forecast Demand
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� Quale servizio sperimenterà i prossimi problemi di prestazioni ? E Quando ? 

� Quali impatti avranno sulla capacità totale dei sistemi e sui livelli di servizio i 
cambiamenti infrastrutturali e i nuovi carichi di lavoro ? 

� Quale parte dell’infrastruttura ha la più alta probabilità di entrare in 
sofferenza all’incrementarsi della domanda di servizi da parte degli utenti?

� Quali modifiche devo apportare alla mia infrastruttura IT per evitare problemi
prestazionali ? Quando dovrei metterli in piano ?

� Quali politiche di consolidamento posso mettere in atto e su quali elementi
dell’infrastruttura senza avere ripercussioni negative sui livelli di servizio ?

�Quali sono le migliori soluzioni Hardware per soddisfare i miei obiettivi
prestazionali e di costo ?
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SoluzioneSoluzione: ITM + IPS Capacity Manager: ITM + IPS Capacity Manager

Tempo

P
er

fo
rm

an
ce

Today

IBM Tivoli Monitoring
Tivoli Data
Warehouse IPS Capacity Manager

Controlla l'infrastruttura corrente, 
le prestazioni delle applicazioni 

(utilizzo, tempi di risposta,..) 
e consente di intraprende 

le azioni  correttive.

Modellizza la vista completa end to end 
dell’infrastruttura IT. 

Predice l'effetto dei cambiamenti 
sulle prestazioni e livelli di servizio.
Consente quindi di intraprendere

un’azione preventiva.



© 2006 IBM Corporation

E’ possibile modellizzare modifiche
all’infrastruttura IT come ai carichi di
lavoro:
Servers

• # of servers
• CPU speed
• # CPUs
• Operating Systems
• Disk speed
• Server Consolidation

(e altri)
Networks

• Bandwidth
• Latency

(e altri)
Workloads

• Growth Rates (variable or static)
• Response time thresholds
• Workload Reassignment

(e altri)

Il prodotto fornisce una libreria con oltre
2000 componenti tra servers ed elementi
di rete.
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IBM Tivoli Monitoring e IPS Capacity Manager sono soluzioni
complementari che lavorando insieme:

–Minimizzano i problemi al business riducendo drasticamente il tempo 
medio di risoluzione dei problemi e gli incidenti derivati da upgrades non 
ottimali.

–Massimizzano la produttività evitando problemi con gli SLA attraverso una
predizione proattiva dei colli di bottiglia.

–Riducono i costi consentendo di identificare (e simulare) le opportunità di
consolidamento con un immediato riscontro sui livelli di servizio, 
permettendo di operare le modifiche infrastrutturali con un ottimo livello di
confidenza.

–Consentono di verificare i scenari “What if” senza intaccare l’ambiente di
produzione.

–Consentono di simulare vari scenari architetturali con diverse scelte di HW 
al fine di ottenere i migliori risultati di prestazioni/capacità
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Se si formattano i dati di forecast, prodotti da IPS Capacity Manager, in “CSR“
Records, utilizzando il “Conversion Builder”, allora ITUAM può facilmente
processarli, utilizzando lo “Universal Collector”, applicando l’Account Code 
Conversion, applicando i Rates di pertinenza (esistenti).

In tal modo nel database ITUAM saranno contenuti sia i dati storici e attuali
che quelli futuri.

A questo punto il “Financial Modeler” è in grado di costruire un modello per I 
periodi futuri, semplicemente, immettendo i costi in pools/subpools come 
usuale, e selezionando i periodi futuri sul Rate Calculation Tab. 

Questo consentirebbe di costruire i nuovi rates basati sui costi e 
l’utilizzazione previsti per il futuro. 
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Tivoli Monitoring
HP Openview
BMC Patrol

Mercury

Cost evaluation
Rate determination
Budget extimation

Phase 6

Budget
Forecast

ITUAM
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Accounting for Personal, Consultants, Utility,Accounting for Personal, Consultants, Utility,……

Corporate Overhead Corporate Overhead Absorbed as Company Infrastructure Costs

Accounting for IT Legacy Resources (usage)Accounting for IT Legacy Resources (usage)

Accounting for IT Distributed Resources (fixed allocation and asAccounting for IT Distributed Resources (fixed allocation and assets)sets)

Accounting for Accounting for ‘‘On DemandOn Demand’’ (Virtualization and Sharing)(Virtualization and Sharing)

Accounting for IT Services (SOA)Accounting for IT Services (SOA)

Accounting for Business ProcessAccounting for Business Process
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Cosa è il Software Asset Management (SAM)?

SAM è un sottoinsieme dell’IT Asset Management

IT Asset Management (ITAM)

Hardware Software Contracts
Software Asset Management

HW Cost Trends SW Cost Trends

“In the first year (1991), we identified 76 products that were seldom or never used and 
could be eliminated.  We saved $1.25M in software license and maintenance costs.”

- Global Oil Producer
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SAM consente…..
� Controllo dei costi del Software

– Identificazione e riduzione di software di nessun o di scarso utilizzo. 

– Il consolidamento efficiente dei Servers.

– Aggiornamento efficace del software e hardware.

– Forza nella negoziazione dei contratti con i Vendors.

– Riduzione dei costi del software attraverso sostituzione competitiva.

– Migliorare le prestazioni operative riducendo i costi di manutenzione

– Validazione della Fatturaziome

– Charge-back efficace

– Progettare sistemi di Disaster recovery e business continuation

� Riduzione dei rischi di conformità

– Software vendor license compliance audits.

Tools

Buy-In Process

Purchasing

Strategic
Planning

Budgeting

Day-to-Day

End-of-Life

Growth

Business
Contingency

Planning
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IBM Tivoli 
License 

Compliance 
Manager 
for z/OS

Mainframes

IBM Tivoli 
License 
Manager

UNIX, Intel & Other
Distributed Servers

PCs

IBM Tivoli 
Contract 

Compliance

End-to-End Software Asset Management

End-to-end 
Software Asset 
Management

I prodotti Tivoli di Software Asset Management forniscono le 
informazioni necessarie per la corretta gestione del Software  

attraverso tutto il ciclo di vita.
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La disciplina SAM prevede…..

�Il Software Asset Management (SAM) è
la disciplina commerciale attraverso la 
quale le società :

– Ottimizzano gli investimenti in Assets 
software tracciando e riconciliando
l’inventario con l’installato.

– Misurano l’utilizzo dei prodotti.

– Integrano queste informazioni con dati di
contratto e di licenze

– Soddisfano gli accordi contrattuali
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Software che non è usato

Software che è sotto utilizzato

Software utilizzato e allineato con I termini e le condizioni del contratto

Software il cui uso è non conforme ai termini e condizioni del contratto
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