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Selex Sistemi Integrati 7 seLEx
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Leader mondiale nell’Elettronica per la Difesa, Controllo del Traffico
Aereo e Sistemi per la Sicurezza nazionale

« Sistemi installati in oltre 150 Paesi
del mondo

« Attiva da oltre 50 anni nella
radaristica e nella sistemistica

« Valore consolidato della
produzione oltre €600 min,
portafoglio ordini oltre €1.300 min
(dati 2005)

« Oltre 3.000 dipendenti in ltalia,
USA, Germania e UK
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)
SELEX

Sistemi Integrati

Una Societa Finmeccanica
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Business Unit Customer Support
Sede Principale - Italia (Napoli)

Funzioni Corporate

Marketing & Vendite

Direttore Generale
Vice Gestione
Direttore Generale Rischi

Acquisti |
Operazioni UNITA’ Unit_a’ di I_3us_,ir_1f:ss
* Produzione e riparazioni PDR s | CUSTOMER Petem e i
« Calibrazione della Strumentazione — SUPPORT
* Centri di addestramento
« WEB Desk per Supporto ai Clienti | '
. Laboratori Infologistici E' composta da un team di 350 persone
* Area Test Bed ' o '
. Depositi di Parti di Rispetto che forniscono supporto ai clienti in tutto il mondo
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Supporto
Logistico

’,?&pparecchiature

' di collaudo e
riparazione

porto logistico
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* Vecchi contratti:

Remote Site — Interventi on-call
|r Ceie — Riparazioni
| é N e g — Parti di ricambio
— = |
lie:

= !

; La nuova offerta: contratti basati

- ! su livelli di servizio
= ‘ :  CLS (Contractor Logistic Support)

. ! * MCO (Mantenimento Condizioni Operative)

!

B E—

Creare un Customer Support Service Desk
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S-S

Sistema Informativo del Supporto Logistico

] |
7 D

Radiogoniometro
=N

=

worl

station b
Sensori meteo
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-S L

Sistema Informativo del Supporto Logistico

SI-SL € un CRM evoluto

in cui il rapporto Clienti — Utenti
finali & organizzato e regolamentato
dal Service Management

« Gestione delle Service Request
— Tracciamento delle action sulle richieste di assistenza pervenute;
— Gestione del database delle soluzioni applicabili;

« Monitoraggio Sistemi
— Monitoraggio continuo dello stato del sistema;
— Misurazione in tempo reale dei KPI e degli SLA associati;

« Controllo degli Asset
— Controllo completo della configurazione di esercizio;
— Controllo del livello delle scorte e della loro movimentazione;
— Controllo delle attivita di manutenzione;
— Controllo da remoto dei sistemi primario e di supporto

« Automazione dei Processi
— Workflow di gestione per le Richieste di Servizio, gli Incidenti e i Problemi
— Workflow di gestione di Richieste di Modifiche e di Ordini di Lavoro
— Workflow di Gestione Materiali e Magazzini

© 2007 SELEX Sistemi Integrati. All rights reserved 12
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« Manutenzione Sistema

— Manutenzione Preventiva e Correttiva
—  Gestione Materiali

« Manutenzione Infrastrutture

— Manutenzione Preventiva e Correttiva
—  Gestione Materiali

« Manutenzione Evolutiva e Correttiva del SW
« Service Desk

—  Call Center
Service Request Incoming
Problem escalation

—  Reporting SUPPORTD
*  Reporting operativo e proattivo

i . INGEGNERISTICO
* Avviamento Operativo
« (Gestione Tecnica

Configuration Management
SW Distribution

Database Administration
Network Administration
Systems Administration
Disaster Recovery
Security Administration
Capacity Planning

Housing Management

SuPPORTO
AL CAMPO

' GESTIONE
MATERIALI

© 2007 SELEX Sistemi Integrati. All rights reserved 13
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0 level | level [l level 1l level

Customer /4

&) &+~
| N

2,

|
|
:
7/ SELEX 05% i
|
:
|
|
|

Sistemi Integrati

Support System Service Desk Customer Primary S)Siem
Monitoring & Control T ,,
H Configuration & Data Mgmt -~
CMDB Material Management
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Perimetro dei processi 7 seLExX
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Incident Management

Prcblem Managemn

Processo Processo ISO 20k assimilabile

Incident

Problem

Control Processes

Procurement

Release Management

Formazione

(*) Il processo di Release Management viene visto come un sottoprocesso del Control mentre nella ISO20k & un processo a parte

© 2007 SELEX Sistemi Integrati. All rights reserved
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| processi SI-SL“in scope” vs i processi SSITILe 2

"7 sSELEX

1ISO20000 St mtegeat

( Users Customers )
i

Service Desk Capacity Management Service Level Management Information Security

e Management
nits i q
Incidents Service Levels Service Reporting

Problems Customers Service Continuity and Budgeting and
Reporting Suppliers Availahility Management Accounting

for IT services
: Control Processes

Financial

Service Delivery Processes

Configuration Management

Change Management

Release 7 Relationship
ProcesSes Resolution Processes
Processes

Relsase Management Business Relationship

Incident Management Management

Pdbblicazioni /4 Fabbricazione parif
~_Tecniche di ricambi@ e
ripafazioni

&b =

Problem Management. | | Supplier Management

=

Supporto

Logistico Formazione
Integrato

\ %pparecchiature
VUpgrades! \/ dicollaudo e
riparazione

“l:;gegneri‘a di Jiigegneria dei
campo processi

Ir‘s?‘:gpr:):::ll Supporto-legistico CLS CLS
pI'OdOttO post-garanzia Base Avanzato
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Piano del Progetto SI-SL:

Fase di disegno e Automazione dei Processi
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@ [Task Name Durata | hizio File  |Predecessori |Nomirisorse |2 frimeste  [3frimestre | 4"trimestre
apr [ mag [ g | g | ago [ set | oft | nov | dic
1 - Attivita Processi 131 giorni  mar 01/05/07 mer 31110/07
2 - Process Design & Deliverables 43 giorni | mar (4106007 ven 29106107
3 E Incident Mngt Design 9 giorni,  mar 010507 ven 11/03/07
4 [ Problem Mngt Design & giorni| gio 10/05/07  gio 17/05/07
5 A Change & Conf Mngt Design 14 giorni| mer 16/05/07  lun 04/06/07
6 | Field Support Mngt Design & giorni| lun 04/06/07  lun 11/06/07
7 E Material Mngt Design & giorni| mar 12/06/07  mar 1%/06/07
& E Deliverable Process Documentation 0 giorni| ven 29/06/07 | ven 29/06/07| 76,543
9 - Process Implementation 77 giorni | lun 16007107 mer 3110007
10 | Workflow Service Requeat 36 giorni,  lun 16/07/07  lun 030907
1 | Workflow Incident 32 giorni  gio 2B/07/07  ven OTI0AOT
12 | Workflow Problem 28 giorni  lun 08/08/07  mer 12/09/07
13 E Workflow Control & Material & Field Support 35 giorni|  lun 10/0%07 | wen 26010807
14 | Rilazcio Workflow 0 giorni| mer 311007 mer 31M007 13;12;11:10 310
Il progetto SI-SL, nel suo complesso, prevede ulteriori fasi.
© 2007 SELEX Sistemi Integrati. All rights reserved 19
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Figure e risorse coinvolte L

IE. Si-SL

Sistema Informativo del Supporto Logistico

» 4 Consulenti

« 3 Architetti

» 1 Program Manager
« 7 IT Specialist

2

)

SELEX

Sistemi Integrati

Una Societa Finmeccanica

V

J

* 1 Project Leader

» 1 Responsabile Conduzione Tecnica
» 1 Process Manager

» 1 Change e Configuration Manager
* 1 Network Manager

1 Quality Manager

6 risorse che hanno
seguito l'intera fase
di progetto e
implementazione

© 2007 SELEX Sistemi Integrati. All rights reserved 21
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5 & Richiesta di Cansanso alla
w supporto chiusura
]
A
=l
Eg Send Material
@ E end Material &
= Adjust warehouse polic)
& 1 policy
New Incid /ﬁ Sincronize
lew Incident SUDDOI"‘D A plan,
4 RIT & N / al Campo / - Analisys,
New Action > i Execution
problem Incident /€ tem List & Logistic Send Material
Mgmt  /~ Material request Sond RIL & SAL
/ inguiry
A A completed or absent
Change . . Material
Compieted Sincronize
‘ plan Send RdA
en or
" P;ﬂfnm Verify & Sincronize Mate”a: OdL (draft &
8 Workaround plan, reques exec)
o 5 FCO execution, & (;;J!nc;m’rﬂer vy
u_E New RIT Generation & 4 g
_ change Monitoring Material fE
7 Change Request Mgmt
- Al I >~
7] Comp.'eted v v Pew-chatrge y o Send Material
Request &
Change e CMDB adjust
i‘ Conf.
New 'y
change Resource
Request Dispomibility &
Notify
Adjust warehouse parameter
SA ] SREERIYIN | [ waavosTvol |
73 y
= 1
= I |
Lo | Assst & Material Database | ‘ Incident Database | ‘ Problem/Known error Database
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6.2 — Manutenzione preventiva
—
(0]
172}
o}
T 2 Incident
= 3 Change Material Change Incident Mgmt Material
L5 & Conf. Mgmt & Conf. Mgmt y Mgmt
Ia y A A A
w 4 End
A
[0] L Se lintervento non
c & andato a buon
5 .2 fine
N SaC6.26 Si
ES Rileva SaC6.27
S 5 materiale da Smaltimento
- smaltire su sito
e Y
S
SaC 6.2.2 1
2 Esecuzione e RIT SaC6.2.8
o verifica degli SaC6.2.3 Smaltimento /
i h o SaC6.24 . I
S o interventi Documentazione | | S @ riciclaggio rifiuti
S n > e rendicontazione scostamenti dal parti sostituite
1 o dellintervento piano
e )
'g RIT
o
a
= v
»w a
- £ A SaC 6.2.5
[0] Aggiornamento
= 8 P SaC 6'2'1. programma di
L= ;og:_ampazmze manutenzione
q‘:; © legli interven preventiva
—_
Q L
(0]
o
K24
[e]
(o]
[ \ CMDB tool
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Supporto al Campo: Manutenzione N,

: -
Correttiva e

6.3 — Manutenzione Correttiva
Incident
E 8 L i Material T Material
= 8 Material Change nciden Mgmt
28 [ Mgmt Mgmt e Conf. Mgmt y
o @ | / Protlem A 4 A y
Mgt Change End
e Conf. A
(0]
S
5 2 SaC6.3.5
€ c Rileva SaC.6.3.6
o 2 materiale da Smaltimento
®2 r smaltire su sito
— E
® A
S
SaC6.3.2 RIT
Esecuzione e
% verifica degli Sac6.3.3 (Start)
o T interventi Documentazione e |
(0] FCO da rendicontazione SaC6.3.7
E eseguire intervento S imento /
@© riciclaggio rifiuti
g RIT parti sostituite
o
o
(7]
[0
14
=
: vvl v
+
o
% SaC 6.3.1 Supporto si
Il'analisi dell
(?) 8_ @ arir;:ilslst: @ SaC 6.3.4 Eventuale
- £ ripianificazione delle
L attivita di
o © manutenzione
z preventiva
o
Qo
[0}
04
L]
o
S CMDB tool
[
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5.1 - Material Management

—
[0}
7]
E A RIP APV L
= @ han Incident Change Material
o 9 Pl ; Problem Inc. Change SaC pered 9 arena
L s . Incoming APV ge & RIP RIP Mgt & Config. Mgmt
& (Selex-Sl) mgt Mgt //" Cont, & il \ ¢ e :
A A A 3 A 4
—
()
)]
@©
c
@
S
»
o
(@)
= B =
582
228
O @ o
=S £ =
—
()
)]
@©
c =
S ®
-
©
5
-
©
=
—
()
)]
@© N A
c N 4
©
S N N
o NN A
75} o
o
. 4
% ‘ SAP Speedwin
be) A 4
|_

Material management tools
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5.4 - Movimentazione

User

'"‘,c,df"t Incident
J Mgt sac

External
Process

Richiesta A £
materiale Materiale non
presente sul
sistema dei
—~ MM 5.4.3 magazzini " |
= ; MM 5.4.4 Notifica tempi
g Richiesta Agglogg:;nento Gestione logistica e modalita di
1 i i i i consegna
= materiale Si disponibilita di movimentazione 9/
o) MM 5.4.1
2 Registra rich. 5.2 - An. Livello...
[ materiale
£
MM 5.4.2
& EEcAaicOi — M'(\;In'\i,:cfr;a4 .sio
o richiesta al MC 99
© A
©
= | 55Gest. MGM 5f-4-13
Change estione
52— An. Livello logisticadi {-p»(End)
- : movimentaz.al
= MM 5.4.9 @ sito richiedente
© MM 5.4.6 TV GA7 o 0.4
=] Registra rich ) .4. Aggiornamento | | MM §.4.12
< P Ricerca nel MC code Notifica
[0} materiale ) e
o disponibilita
—_
o) A
g L MM 5.4.11
& 5.5Gest. MM 5.4.8 Aggioramento
© Change Ricerca tra gli e 5.2 An. Livello...
£ altri MP code
— disponibilita
@
—
[0}
=
©
= MM 5.4.10
Emetti RdA
A
+ In richiesta di Speedwin
0 acquisto
o ‘ Material management tools ‘
& y
SAP |
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Richiesta di Consensoalla |
Ut supporto || chiusura
FE!?(;Z;ZI/ Change Config Change ;rcs";ersi‘:: Material Prob Supporto Change / Zimsm!g: / Prob upporto / Material Prob
Mgt Mgt
Orga Mgt Mgt Mgt Request Mgt Mgt al Campo Mgt Request Mgt/ /al Campo g g
S S S S S A |
|
Servizio
IE‘;‘:‘T Service Requesi Problem / known Ripristinato
g ~
registrato Accepetgg’ esistente K D B N PN /
Incident
Incident
Manag
er
A
Incident
Analyst Workaround Ripristinato
A
A A A A
‘ Incident database ‘
Event Detection '
‘ Problem/Known Error Database ‘
Tools
Configuration Database
‘ End User Information’s ‘
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Detection & Recording "/ SELEX

Sistemi Integrati

New
Service
Request
User
=1 IM.01.07 Riceve
lM'Ol'um I:rlf:mde notifica di apertura
PP Service Request
A
AN
T FAX|
External E l%‘ E Config Chg 8
Prgcess: phone e-mail fax  InreTWEn Mgt Mgt e-mail
rga
g Nuovo
Service
¥ T V¥ V¥ Request Service
IM.01.02 dentifica IM.01.05 < Request Apre nuovo
e convalida Sottopone | y| IM.01.06 Crea Registrato Ticket
informazione informazioni Service Request
utente corrette
Incident y Si
Agent
. IM.01.04
IM.01.03 Aggiorna Convalida N
il record Service e e IM.02 Service
Request cl Request
Investigation &
‘ I Diagnosis
Engine Si
ering
Support
Leader @
Incident
Analyst
A A
i Incident database
R|I|ez\\llz;r:;nlo ‘ ‘
Problem / Known Error database
Tools
‘ Configuration Database ‘
‘ End User Information’s ‘
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Applicazione per la gestione della Manutenzione s <o

Manutenzione preventiva 2 Profile

mp [MRVHF2: | [3M Radio VHF#2 RRS Montagna Grande | & sita Stato |DRAFT |
MP principale | | # | | ignorare aggiorn i da MP principale? [ Allegati ¥
Dettagli =
Collocazione | | # | | &8 Lead time (giorni) |___ 0| Contatore | 0|
Asset 1000579039 | 4 [APPARATO RADIO VHF (2')(MONTAGNA GRA || Lead time attivo? [¥] Usare sequenze PdL? [
Percorso | | # [ | & Hafighi? L
paL |MP_RTV1077_] # Descrizione | Verifica stato efficienza sistema | & supervisore |COESPOSTO | #
Tipo di lavoro | A1k s Ultima data inizie [ ] @ Squeara [ | #
StatooaL®[WSCH | # Data ultimo = Quaiificaprincipale | | A
priorita || La prima delle prossime date di scadenza = Gruppo di persone | SELEX-SIHW | &
Interrompibile? || Responsabile #
1

* GoTo

Manutenzone preventiva

Informazioni sulle risorse

Sito
Collocazione | | # | | @ Magazzino | | #
ipate Tl Asset [1000570039 | A |APPARATO RADIO VHF (2*)(MONTAGNA GRY4 ] Sito magazzina |:srnns 2
pdL |MP_RTV1077_{ # |Verifica stato efficienza sistema antenna | 2]
BaL ' Descrizione Sequenza
b |MP_RTV1O7T_| \Verifica stato efficienza sistema antenna | 1) 1 @

© 2007 SELEX Sistemi Integrati. All rights reserved 31
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Piano di lavoro da associare alle Manutenzioni” SELEX

Piani di lavoro

Eenco | PdL | Assetoperativi
PdL |[MC_RT02-50_3 |Sestituzione magneto-switch del motore | & Organizzazione e sto L |7 Allegati  #
Stato Priorita OdL I:’ Supervisore |COESPOSTO | # Gruppo di lavoro |SELEX-SIHW | #
Dumta‘ Interrompibile? D Squadra I:l o Responsabile m #
Sottosistema |RADAR SOKW Principale || # Grupporesponsabile | |

unita [RTO250 ]

Livello di manutenzione Ijl

Attivita PdL.  * 4 r+ i
Sequenza Altivitd Descrizions Durata Contatore

» [ 10 |Avviso di attenzione [E! 0:00 A a

> 20 Sistema Radar OFF = 0:00 A " |

3 30 Switch di sicurezza OFF & 0:00 ¥ a

» 40 Apertura sportello anteriore RTX e 0:00 F " |
_Muova riga )

Rizorse i Material 1 Servizi Attrezzature

Matenal pianificati

Aftivid ftem Descrizione Magazzing Quantitd iem Costo unitario Costo riga Fornitore
TEP [10006s9746 |4 | SWITCH MAGNETOTERMICO DEL MOTORE | (-] | le | 1.00] | 0.00| | 0.00| | | ﬂ

© 2007 SELEX Sistemi Integrati. All rights reserved 32
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FunZione di Drill down su Asset e Location Sistemi Integrati

% Seiect H to show chidren. Select S to hide chidren. Select M to retum location | asset

l Locatons | Assets

O [CAPTANERIA PORTD BARI 1 -
Asaniin collocazions | | [ |H Huﬂww“'ﬂ"mm‘mmwmmm.,seuuEmnmeniﬂmsﬁm-mmwmmunwumt

Sistemna =l B SITI_VTS: SITI PROGRAMMA VTS NAZIONALE
= MVTSCRM: CENTRAL VESSEL TRAFFIC SYSTEM (Lo |
@ MPMC1: POSTAZION MOBILI CARRATE
—EE Al Systems | [ MPMCZ: FOSTADION MOEILI CARRATE . Assetin funzione? Sito [5TVTS | &
[ MPMC3: POSTADION MOBILI CARRATE - e -
CPORBA CAPITANERIA PORTO = 1000852184
Show Patn 1o [ WSIN-ADD: Sislema di Simulazions @ Addasiramd I | l i |3 Mem s rotazione 1900652184
H BVTSALMNCD: VTEA-ANCONA ]
(e orkoersaiie ) | B0 OO e (houmiaT) | &S00 A 55 VLo A
= - = B NG13TO00 AR J0AA FOSTAZIONE OFERATORE (19 WD
[ MCPORBA: CAPITANERIA FORTO BARI TR s [ ENU1 30000244 004A: WORKSTATION GRAFICA: 1
& MRREMOFC: RRS-MOLD FORANED [0 WLCDIZ110: ND: MONITOR 4/3 21" 0YDQ09ZCE
[ HRRSMOSN: RRS-MONTE 8 NICOLA [ MLCO1810: NO: MONITOR 473 18° 140244358
; [ MHO0DDPVD: 04 03: SW APPLICATIVO VTS (POSTAZ OPERATOREK NA
a M VTSLBARL: VTSL-BARLETTA (o] B CM-53: EDITIONZ: SW LICENZA C-MAP: 321153575,00
[ W VTSLERI: VTSL-BRINDIS! 5 BNPOBO0021AA: 004A: CDSW PERSONAL. POSTAZ OPER.VTS: NA
[ MVTSLGALL: VTSL-GALLIFOLI [ MOBYE20F00Y: NA CD SCRIVIBILE TOK TAMIN-EE0ME, A
[ B VTSLMANF, VTSL-MANFREDOHIA (5 B NOSCOBOORAL: OB.01: SW i PERBANAL POSTAZIONE OPERATORE VT2
[ MVTSLOTR, VISLT-OTRANTD M NPOIOD 11444  DOAA: CD+SW BASE INSTALL KIT XP100D FOST.OFER: NA
; [ B NG13T0001AL: 00AA POSTAZIONE OPERATORE (2 ND
@ W VTELTA: VISLTARANTO [ W NG13TO00TAA: 00AA FOSTAZIONE OFERATORE (39 ND
(& BVTSLVIE: VTSLT-VIESTE [ B NG13TO001AA 0DAA POSTAZICNE CRERATORE (44 ND
[ EVTEARAS: VTESALASLIAR B NGATTODAZAA: O8AA CALCOEATORE CENTRAL ESUAL REBUNDANT): 6014
[ B VTSACAT: VTSACATANIA [ B HALLARMIVY 1LOSSRA: 00AA: /S GESTIONE ALLARMI REM . HA
i MVTSAGE. VTSA-BENCVA [ B OFOY: 1.0: 55 RADIOGONIOMETRICD (DF) HA
; £ M TLCVTSLOT: 01.00- COMUNICAZION! (578 VTSLE NA
B BVTSALIVD: VTSALIORNG [ B HRADICV1, 1LOSSRA: ND: S/S PONTE RADIC NA
B M VTSANARD: VTSA-NAPOLI i) B HPMISVT TLOSSAA: NO: SOTTOSISTEMA PMIS (SOCIETA. SET | NA
[ WVTSAPA VTSA-PALERMO [ W HTVCCY1, ILOSSRA: ND: 55 TVCD: HA
[ MVTSARD: VTSA-REEGEID CALABRIA [ B HGE1TO001AA: 00AA: FOSTO CPERATORE LOGISTICD: NA.
£ MVTSSROMA VTSARDME 8 B HMETEGV1 1LOSSRA: ND: 58 METED: NA
B HEE_UFSY1 ILDSSAA: MD: S/S ALIMENTAZIONI AUSILIASIE: HA
[ MVUTSATR: VTSATRIESTE Em-.l_-_nn: Cusdro Elettiz Genersle: 1
B B OEC/A: ND: Cusdeo Eletinico Contatons: 1
[# B QES/A: NO: Qusdro Eletirico Servizi Locale Teonico: 1
[ B QESL/A: ND: Quadro Eletsico Sala VTSL: 1
& B OESa/A- ND- Quadeo Elstirico Sals Apparati: 1
M QETSA: ND: Quadro Eletirics Sala VT34: 1
[ B PCHITHIT: NO: PC 1IBM: ND
[ B TA28BIT: ND: T Monitor Color 17 £74 TCOBE nero; ND
[ B ESP-HCDS0GE. WO Esgansions H Disk BGE 1BM ICI5L80. ND
(o] B 22P8873- NE: Masterizzatom: NO/
[ M KZ300C: WD: Stampante Cimage Serie KI00C Oplima: CIMOBIOTTO
[ B KIODAK DX4330 ND: Fatocamiara Digilsle: KCHAX24311834
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La gestione del magazzino e i dettagli di riordinosu  =,__ _

ogni singolo sistema o sottosistema Sistemi Integrati

Controllo magarini

Eenco Magazzine | Dettagli riordine |__Asseta rotazione ___Dove & montato
item #  [SOTT.IALMENTAZ MODULATORE PSU 9000 L] sito
Magazzino ’ [MAGAZZING CENTRALE VTS MALlA | &
Punto di riordino® | 3.00] Fomiloreprincipsls | | # [ | & Interno? [
Lead time (giorni) * 5| Produttore || # [ | @ Magazzino | |7
Scorte di sicurezza | | Modelo | | o megezzine I A
memamsm* Catalogo n. |:|

Unita d'ordine #

Fornitore Produttore Modelio Cataiogo n. Unita d'ording Ultimo prezzo Data ultimo ordine Organizzazione S

NET 7 Jom [+ [psusooon | | T w I [ 1 @ forovis |~ [ ]+ @
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Service Desk e

Bemvenuto Francesco Saverio D

[ CanCenter Livello 1 | Change Owner  Incidert Manager  INCIDEMT AMALYST - Livelloll _ Resp. Supporto Al Campo Responsabile Supporto Livello 3

0% Modifica tenutoLayout B Impostazioni visuali i 08 Creanuove modello #8 Modifica modello esistente W8 Aggiorna Centro di controllo

inserimento rapido

@ Muova richiesta di servizio

. Assegnazione da workflow (32)
& Muown incidente z . . .
Successiva assegnazions scaduta: 10/ 82007 11:55:13 AM Agoiorns
Dezcription Applicazione Data segnalazione Riepilogo Percorso
consultazione Richiesta accodata - Da prendere in carico R 171007 16.05 Clasze SR, Richiesta di servizio 1060 ‘r
Incidenti Richiesta accodata - Da prendere in carico =R 1707 16.05 Classe SR, Richiesta i servizio 1062 b i
& Richiesta accodata - Da prendere in carico SR 17007 16.05 Classe SR, Richiesta di servizio 1063 T
= Prablemi
4 Richiesta accodata - Da prendere in carico SR 17007 16.28 Clazze SR, Richiesta di servizio 1070 Y
Richieste di servizio Richiesta accodata - Da prendere in carico SR 17007 16.34 Classe SR, Richiesta di servizio 1071 Y
1asdiz | bmdns
SUCCEEEYA
record non ancora chiusi * Filtro * @ PSR
Applicazione Descrizione Gravitd Owvner Cravngr Group Status Segnalsto da Dats seqnalazions
PROBLEM tracce video console operstore i<} MEW Francesco Savetio D Sibio ATHMOIOT7 1638
SR Muova Richiesta CALLCEMTER INPROG Rensto Silici ATMOI07 1604
SR Muova Richiesta OP1LEVEL1 INPROG Renato Silici ATMOO7 1603
SR Muova Richiesta CALLCENTER INPROG Renato Silici ATMO07 1603
SR Muova Richiesta CALLCENTER PEMDIMG Renato Silici ATHOOT7 1603
Impostare le opzioni per i grafici 1a5di3s Baaing
sUCCessiva
Grafico record non ancora chiusi F M
Tipo di disgramma PIE Wigualizza per: Staius
Stetus “Walore Percantuale (4]
stratuttii record che non sono chiusi o risolti (Per Sta
INPROG B 15,79
o MWEW 3 7,89
27
M PERDING 2 59,26
W GLUELED 27 71,03
“ista elenco
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7 sELEX

Sistemi Integrati

* Presentazione azienda: Selex-Sl
— LoB Customer Support

« |l progetto SI-SL
— SI-SL vs ITIL & ISO/IEC 20000
— |l Piano di Progetto
— Le risorse coinvolte

« Fasi del Progetto
— |l disegno dei Processi
— Esempi di implementazione

* |ll valore della Soluzione IBM

« | risultati
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Il Valore della Soluzione IBM Sistemi Integrati

Implementa un sistema di Gestione delle richieste di servizio di vario
tipo in modo centralizzato SPOC (Single Point of Contact )

Si basa su di un insieme Integrato di Applicazioni facilmente
personalizzabile, altamente flessibile e scalabile.

Propone una base dati comune ed integrata per gestire le
configurazioni dei sistemi , strumenti , le richieste di Servizio, le
persone, | livelli di servizio e la pianificazione del lavoro (CCMCB)

Offre I automazione dei Processi di gestione degli asset e delle
relative configurazione.

Si basa su Architettura SOA e Standard J2EE

E’ totalemte accedibile tramite Web Browser
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Ce rtificaZioni Sistemi Integrati

— Certificazione ITIL V3 Foundation (15 risorse Selex-Sl)
— Primo approccio alla certificazione 1SO20000

Allo scopo di:

— Soddisfare contratti in essere con un approccio ITIL
like

— Acquisire contratti di Service Management con la PA
che sposano 'approccio 1ISO20000

— Qrientare I'lT interno e le funzioni/ Business Unit che
forniscono servizi ai clienti allo standard ITIL
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Sistemi Integrati

* Presentazione azienda: Selex-Sl
— LoB Customer Support
« |l progetto SI-SL
— SI-SL vs ITIL & ISO/IEC 20000
— |l Piano di Progetto
— Le risorse coinvolte
« Fasi del Progetto
— |l disegno dei Processi
— Esempi di implementazione
|l valore della Soluzione IBM
|l risultati
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D : -
Obiettivi di business e

* [nserimento nei nuovi
contratti del SI-SL come
strumento di erogazione dei
servizi
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. . 5 I" S I_ VI
° Punt| d| attenZ|One Sistema Informativo del Supporto Logistico ":‘/

 Ultilizzo delle best practice ITIL in ambito non IT
» Integrazione tool di Trouble Ticketing, Monitoring e soluzione telefonlca

« Gestione Integrata di Sistemi IT e non IT in una unica Infrastruttura |
* Punti di forza % ii

- Forte integrazione del team: “One band project!”
« Condivisione di esperienze pregresse nella gestione dei processi ITIL,
da parte di IBM .

« Tempi brevi per grandi risultati
Soluzione propagabile all’interno di Selex-Sl, su tematiche analoghe

R A
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