
© 2008 IBM Corporation© 2008 IBM Corporation

(QWHUSULVH�$VVHW�0DQDJHPHQW

Le soluzioni di Asset e Service 
Management :

Giuseppe Sturiale
Tivoli Technical Sales

,%0�6HUYLFH�0DQDJHPHQW�:RUOG�7RXU�	�7LYROL�8VHU�*URXS 5RPD�����RWWREUH�����



� © 2008 IBM Corporation
,%0�6HUYLFH�0DQDJHPHQW�:RUOG�7RXU�	�7LYROL�8VHU�*URXS 5RPD�����RWWREUH����� © 2008 IBM Corporation

Enterprise Asset Management

Il Valore dell’Asset Management

Risorse 
limitate

Aderenza
agli standard

Maggior 
affidabilità

Meno costi
Riduce i costi 
di lavoro

Miglioramento della 
pianificazione e 
schedulazione

Riduce le operazioni 
di inventario

Riduce 
l’indisponibilità

Gestione 
dei rischi

Aderenza agli 
standard

Massimizza l’output

Visibilità

Mantiene la 
conoscenza

Massimo 
ritorno di 

investimento 
sugli asset
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Asset management Trend: 
Convergenza

$VVHW�
2SHUDWLYL $VVHW�,7

&RQYHUJHQ]D�GHJOL�$VVHW
• $VVHW�2SHUDWLYL�FKH�VXSSRUWDQR�JOL�
DVVHW�,7

• 6RIWZDUH�)LUPZDUH�LQVWDOODWL�VX�DVVHW�
2SHUDWLYL

• $VVHW�RSHUDWLYL�PHVVL�LQ�UHWH
• 5HVSRQVDELOLWj GL�GHOLYHU\�GHL�VHUYL]L�
QRQ�EHQ�GHILQLWH

(¶ XQ�DVVHW�
2SHUDWLYR�R�XQ�

DVVHW�,7"
'L�FKL�q OD�

UHVSRQVDELOLWD"
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La soluzione Tivoli: ciclo di vita 
dell’asset

Railways, Electric / Gas Distribution, Highways, Telecom, Water
6WUDWHJLD�GHJOL�$VVHW 3LDQLILFD]LRQH 9DOXWD]LRQH�H�

'HVLJQ $TXLVL]LRQH 2SHUDWLYLWj 0DQXWHQ]LRQH 0RGLILFD 'LVPLVVLRQH

Cic lo  d i  v i t a  asset

Classi  d i  Asset

3ODQW�DQG�3URGXFWLRQ

5HDO�(VWDWH�DQG�)DFLOLWLHV

7UDQVSRUWDWLRQ�DQG�)OHHW

,QIUDVWUXFWXUH

Land, Offices, Warehouses, Retail Space, Schools, Hospitals, Airports

Mining, Textile, Chemical, Petroleum, Electronics, Food, Life Sciences, Power Gen

Military, Airlines, Trucking, Shipping, Railroad, Public Transportation 

,7�(TXLSPHQW�DQG�1HWZRUN�

PCs, Networks, Routers, Applications, Auto Discovery, Service Desk
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IBM Tivoli Maximo Asset Management: gestione completa

Asset di 
produzione,  
Utilities, Oil & 
Gas

Palazzi, Facility, 
Service Providers

Flotte e mezzi 
di trasporto

,7�$VVHWV

*HVWLRQH�GL�WXWWL�JOL�$VVHW�VWUDWHJLFL�DOO¶LQWHUQR�GL�XQ¶RUJDQL]]D]LRQH�JOREDOH

Asset lineari

Farmaceutico e 
Chimico

• 8QD�VROD�LVWDQ]D
• Consente il FRQVROLGDPHQWR su un’unica applicazione
• Costruito su J2EE in ottica 62$�(Service Oriented Architecture)
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,QFLGHQW�	�
3UREOHP�0JPW

6HUYLFH�/HYHO�
0DQDJHPHQW

&KDQJH��&RQILJXUDWLRQ�	�
5HOHDVH�0DQDJHPHQW

$VVHW 0DQDJHPHQW

.QRZOHGJH�
0DQDJHPHQW

3URFXUHPHQW&RQWUDFW�
0DQDJHPHQW

:RUN
0DQDJHPHQW

7LYROL�3URFHVV�
$XWRPDWLRQ�
3ODWIRUP

6HUYLFH�&DWDORJ

IBM Tivoli Maximo Asset Management: una soluzione unica
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La soluzione Tivoli: Asset IT vs. Asset Enterprise
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IBM Tivoli Maximo Asset 
Management: Soluzioni Verticali
� Life Sciences & Pharmaceuticals (Calibrazione 

strumenti)

� Utilities (Trasmissione e distribuzione)

� Service Providers

� Oil & Gas 

� Transportation / Fleet

� Government

� Nuclear Power Generation

� Asset lineari (strade, rete ferroviarie, acquedotti, 
etc…)
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IBM Tivoli Maximo in ambito 
trasporti� Gestione della manutenzione dei mezzi (su condizione, base temporale, 

a fronte di guasto)

� Gestione assegnamenti di personale e mezzi

� Tracciamento costi carburante

� Gestione contratti (assicurazione, manutenzione, etc…)

� Gestione licenze (revisioni, permessi di accesso ZTL)

� Tracciamento eventi (guasti, danneggiamenti, incidenti, problemi sul 
percorso…)

� Gestione richieste di intervento 
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IBM Tivoli Maximo in ambito 
Utilities� Gestione squadre di lavoro 

� Sistema GIS integrato

� Creazione percorsi di manutenzione/ispezione

� Calcolo stima dei costi
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IBM Maximo in ambito chimico, 
farmaceutico, sanità0D[LPR�/LIH�6FLHQFHV
� Gestione apparati di misura e strumentazione

� Conformità alle regole

� Integrazione con ambienti specifici del settore

0D[LPR�&DOLEUDWLRQ
� Calibrazione strumenti, test e valutazione (MT&E), Standards

� Fogli di calibrazione definiti dall’utente 

� ,QWHUYDOOL�di calibrazione

� 3LDQL e RUGLQL di ODYRUR delle calibrazioni

� 7UDFFLDPHQWR delle calibrazioni (calibration history)

� 7UDFFLDELOLWj (diretta ed inversa)

� Estensione per la parte PRELOH
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IBM Tivoli Maximo in ambito 
facilities� Gestione PDQXWHQ]LRQH (stabili, impianti, 

riparazioni, etc…)

� 5D]LRQDOL]]D]LRQH dei VSD]L

� *HVWLRQH�FRQWUDWWL con i fornitori (impresa pulizie, 
imprese di gestione impianti, mense, etc…) e 
tracciamento interventi fornitori

� *HVWLRQH�dei livelli di servizio �6/$� dei fornitori e 
survey sulla qualità dei servizi erogati
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Linear Asset
8Q�DVVHW�OLQHDUH�FRSUH�XQD�GLVWDQ]D

� Differenti modalità di definizione

� Differenti tipi di relazione (si interseziona, 
precede/succede, parallelo,etc…)

� Logicamente diviso in segmenti con 
differenti caratteristiche 

� Differenti modalità di manutenzione
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´'LVFRYHUHG�,7�$VVHW�	�,QYHQWRU\�7RROVµ

´$XWKRUL]HG�,QYHQWRU\µ

Tivoli Asset Management for IT: una 
soluzione completa

7LYROL

3URFHVVR�GL�5LFRQFLOLD]LRQH
…tra asset autorizzati (vista 
contabile) 
e Asset installati (vista fisica)

_ Tracciabilità assets e utenti

_ Analisi configurazioni   
(installato vs acquistato)

_  Analisi Scenari Fleet vs 
Leasing per asset IT

(53�6\VWHPV RWKHU�GLVFRYHU\�WRROV
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IBM Maximo SAP ERP Adapter
&HUWLILFDWR�6$3�
(Certificazione Architetturale e Infrastrutturale)

6FHQDUL

� 0$;,02�
– :RUN�	�$VVHW�0DQDJHPHQW

� 6$3�
– *HQHUDO�/HGJHU
– ,WHP�	�,QYHQWRU\�
– 3XUFKDVLQJ
– $FFRXQWV�3D\DEOH

� 0$;,02�
– :RUN�	�$VVHW�

0DQDJHPHQW
– 0DWHULDOV�0DQDJHPHQW

� 6$3�
– *HQHUDO�/HGJHU
– ,WHP
– 3XUFKDVLQJ
– $FFRXQWV�3D\DEOH

� 0$;,02�
– :RUN�	�$VVHW�

0DQDJHPHQW
– 0DWHULDOV�0DQDJHPHQW
– 052�3XUFKDVLQJ

� 6$3�
– *HQHUDO�/HGJHU
– $FFRXQWV�3D\DEOH

)URQW�HQG�RSHUDWLYR %DFN�HQG�DPPLQLVWUDWLYR�
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IBM Maximo for Service Providers

HQKD
QFHG

QHZ QHZ
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IBM Tivoli Maximo Mobile Suite

6XSSRUW
• Standard

• Premium

• Online

$�FRPSUHKHQVLYH�	�SRZHUIXO�VROXWLRQ�IRU�PD[LPL]LQJ�
ZRUN�SURGXFWLYLW\�	�SHUIRUPDQFH�HYHU\ZKHUH

$SSOLFDWLRQV
• Work Management

• Inventario

'HYLFHV
• PDAs

• Tablet/PCs

• Ruggedized, etc

$FFHVV
• WiFi

• Cellular

• Cradle

6HUYLFHV
• Implementazione

• Integrazione

,%0�0D[LPR
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