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Not

Bu bilgileri ve destekledigi iiriinii kullanmadan énce, “Ozel notlar” sayfa 551 béliimiindeki bilgileri
okuyun.

Bu basim, yeni basimlarda tersi belirtilmedikce, IBM® MQ siiriim 9 yayin diizeyi 3 ve sonraki tiim yayinlar ve degisiklikler
icin gecerlidir.

IBM'e bilgi gonderdiginizde, IBM ' e bu bilgileri size hi¢bir sorumluluk ylklemeden uygun gordugi yontemlerle kullanmasi
ya da dagitmasi icin miinhasir olmayan bir hak verirsiniz.
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IBM MQ Sorun giderme ve destek

Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢ézmenize yardimci olmak igin bu bilgilerde agiklanan teknikleri kullanabilirsiniz. Bir
sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek ile iletisim
kurabilirsiniz.

Bu gorev hakkinda

Sorun giderme, bir sorunun nedenini bulma ve ortadan kaldirma islecidir. IBM yaziliminizla ilgili bir
sorununuz varsa, kendinize "ne oldu?" sorusunu sorar sormaz bu soruna iligskin sorun giderme sureci
baslar.

Ust diizeydeki temel bir sorun giderme stratejisi sunlari icerir:

1. Sorunun belirtilerinin kaydedilmesi

2. Sorunun yeniden yaratilmasi

3. Olasi nedenleri ortadan kaldirma

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310.

Bir sorundan sonra kurtarma hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. “Hatadan sonra kurtarma” sayfa 524.

Yordam

1. Sorunun belirtilerini kaydedin.

Uygulamanizda, sunucunuzda ya da araglarinizda sorun olup olmadigina bagli olarak, bir sorun
oldugunu belirten bir ileti alabilirsiniz. Her zaman gordiiglinliz hata iletisini kaydedin. Bu kulaga ne
kadar basit gelse de, hata iletileri bazen sorununuzu daha fazla arastirdikga daha anlamli olabilecek
kodlar icerir. Benzer ancak ince farklari olan birden ¢ok hata iletisi de alabilirsiniz. Her birinin
ayrintilarini kaydederek, sorununuzun nerede oldugu hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz. Hata
iletilerinin kaynaklari sunlardir:

« Sorunlar gérinimd

« Yerel Hata Gunlugu

« Eclipse glinligi

« Kullanici izlemesi

« Hizmet izleme

 Hatailetisim kutular

Daha fazla bilgi icin asagidaki konulara bakin:

 “Hata gunliiklerinin kullanilmasi” sayfa 403

« “First Failure Support Technology (FFST)” sayfa 413
. “Izleme” sayfa 425

Bir IBM MQ bileseni ya da komutu bir hata dondurdUyse ve ekrana ya da giinliige yazilan bir iletiyle ilgili
daha fazla bilgi almak istiyorsaniz, Iletiler ve neden kodlarikonusuna bakin.

2. Sorunu yeniden yaratin.

Bunun soruna yol agmasi igin hangi adimlari attiginizi diistintin. Sorunu kolayca yeniden olusturup
olusturamayacaginizi gormek i¢in bu adimlari yeniden deneyin. Strekli olarak yinelenebilir bir test
senaryosuna sahipseniz, hangi ¢ozimlerin gerekli oldugunu belirlemenize yardimci olabilir.

« Sorunu ilk nasil fark ettin?
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 Sorunu fark etmeni saglayan farkli bir sey yaptin mi?
« Soruna neden olan islem yeni bir prosediir mi, yoksa daha 6nce basarili bir sekilde calisti mi?

« Bu slire¢c daha 6nce ise yaradiysa, ne degisti? (Degisiklik, yeni donanim ya da yazilim eklenmesinden
var olan yazilimin yeniden yapilandirilmasina kadar sistemde yapilan herhangi bir degisiklik tipine
atifta bulunabilir.)

« Tanik oldugunuz sorunun ilk belirtisi neydi? Ayni zamanda meydana gelen baska belirtiler de var
miydi?

« Ayni sorun baska bir yerde de mi olusuyor? Tek bir makinede sorun mu var yoksa birden cok
makinede de ayni sorun mu var?

« Sorunun ne oldugunu gosterebilecek hangi iletiler olusturuluyor?

Bu soru tipleri hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. “ilk denetimlerini yapma” sayfa 6 ve “Ayrintili
sorun giderme” sayfa 64.

3. Olasi nedenleri ortadan kaldirin.

Soruna neden olmayan bilesenleri ortadan kaldirarak sorununuzun kapsamini daraltin. Bir

eleme islemini kullanarak, sorununuzu basitlestirebilir ve sorumlu olmayan alanlarda zaman
israfindan kacinabilirsiniz. Eleme siirecinizde size yardimci olmasi i¢in bu Griin belgelerindeki

ve diger kullanilabilir kaynaklardaki bilgilere bakin. Bu sorunu baska yasayan var mi? Kargidan
ylikleyebileceginiz bir diizeltme var mi? Daha fazla bilgi i¢cin bkz “IBM Destegi ile iletisim kurulmas!’
sayfa 310.

]

Ilk denetimlerini yapma

Sahip olabileceginiz sik rastlanan sorunlara yanit verebilecek bazi baslangi¢ denetimleri vardir.

Bu gorev hakkinda

Altyapiniza iliskin ilk denetimleri gerceklestirmenize ve sorunu dlizeltmenize yardimci olmasi icin alt
konularda verilen bilgileri ve genel dnerileri kullanin.

Yordam

- Platformunuzigin ilk kontrolleri gerceklestirin:
- ““AIX Gzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 7
- m“IBM i izerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 20
- “Linux Uzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 29

- M“Windows Uzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 42

- m“z/os Uzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 51
Sistem yoneticileri icin ipuglari

« Isletim sisteminize iliskin ileti olup olmadigini saptamak icin hata giinliiklerine bakin:

- ALW “AIX, Linux, and Windows (zerinde hata giinliikleri” sayfa 405
- m“IBM i Uzerinde hata gunlikleri” sayfa 409

- m“IBM MQ for z/OS Uzerinde Uretilen tanilama bilgileri” sayfa 262
- Yapilandirma degisiklikleri ya da hatalari icin gm. in1i icerigini denetleyin.
Yapilandirma bilgilerini degistirmeye iliskin daha fazla bilgi igin bkz:

- SR coklu Platformlar tizerinde IBM MO yapilandirma bilgilerinin degistirilmesi

- m z/0S Uzerinde kuyruk yoneticilerinizin uyarlanmasi
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- Uygulama gelistirme ekipleriniz beklenmeyen bir sey bildiriyorsa, sorunlari arastirmak icin izleme
islevini kullanirsiniz.

Izlemeyi kullanma hakkinda bilgi icin bkz. “Izleme” sayfa 425.
Uygulama gelistiricileri icin ipuclan

« Uygulamalarinizdaki MQI cagrilarindan gelen doniis kodlarini denetleyin.

Neden kodlarinin bir listesi icin bkz. API tamamlama ve neden kodlari. Sorunun nedenini saptamak
icin donus kodunda saglanan bilgileri kullanin. Sorunu ¢ézmek i¢in neden kodunun Programci yaniti
bélimlerindeki adimlari izleyin.

« Uygulamanizin beklendigi gibi calisip galismadigindan emin degilseniz (6rnegin, MQI 'a gegirilen
degistirgelerden emin degilseniz), MQI cagrilarinizin tim giris ve ¢ikislarina iliskin bilgileri toplamak
icin izlemeyi kullanabilirsiniz.

Izlemeyi kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. “Izleme” sayfa 425. MQI uygulamalarinda
hatalarin islenmesiyle ilgili ek bilgi igin Program hatalarinin islenmesibaslikli konuya bakin.

ftgili kavramlar

“Hata giinliklerinin kullanilmasi” sayfa 403
Sorun belirlemeye ve sorun gidermeye yardimci olmak igin kullanabileceginiz cesitli hata glinlikleri vardir.

Tigiti gorevler
“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310
IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi aracilifiyla IBM Destek

ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“Izleme” sayfa 425
Sorun belirleme ve sorun giderme konusunda size yardimci olmasi igin farkli izleme tipleri
kullanabilirsiniz.

BETENAIX iizerinde ilk denetimlerde bulunma

AIXkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan 6nce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

Bu gorev hakkinda
Sorununuzun nedeni su olabilir:

« IBMMQ

. Ag

« Uygulama

- IBM MQ ile gcalismak lizere yapilandirdiginiz diger uygulamalar

GOz 6niinde bulundurulacak ilk sorular listesini gézden gecirirken ve daha fazla bilgi icin baglantilari
izlerken, sorunla ilgili olabilecek herhangi bir seyi not edin. Gézlemleriniz hemen bir neden géstermese
bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi yapmak zorunda kalirsaniz daha sonra yararli olabilirler.

Bir vakayl IBMile actiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak igin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. Sorunun oOzelliklerini belirleyin

Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmak igin géz 6nlinde bulundurabileceginiz bazi ilk sorular
vardir:

IBM MQ Sorun giderme ve destek 7



« IBM MQ daha 6nce basariyla calisti mi?

« Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

 Herhangi bir bakim glincellemesi uyguladiniz mi?

« Uygulama daha 6nce basariyla galisti mi?

« Bazi komutlar icin aciklayici metinde 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

« Sorununuzun yerini ve nedenini belirlemenize yardimci olacak hata iletileri ya da doniis kodlari var
mi1?

« Sorunu yeniden olusturabilir misiniz?

« Sorun, agin belirli bélimlerini etkiliyor mu?

« Sorun giinlin belirli saatlerinde mi olusuyor?

- Sorun kesintili mi?
2. Uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili olasi sorunlari arastirin

IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin géz 6niinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir:

« Iletiler kuyruga ulasmiyor mu?

« iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor mu?

« Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

« Bir PCF komutundan yanit almadiniz mi?

« Yalnizca bazi kuyruklarinizda hata mi var?

« Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyor mu?

« Uygulamaniz ya da sisteminiz yavas mi calisiyor?

3. IBM MQ islemlerine gore kaynak kullanimi, yetersiz kaynaklarla ilgili sorunlar ve kaynak siniri
yapilanislari da icinde olmak lzere, IBM MQ kaynaklarina bagli sorunlari arastirin.

Daha fazla bilgi igin bkz “AIX lzerinde kaynak sorunlari igin ek denetimler” sayfa 16.

4. Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olacak daha fazla bilgiye gereksinim duyarsaniz, bkz.
“Ayrintili sorun giderme” sayfa 64.

figiti gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ duzeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“IBM i Gzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 20

IBM ikonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini g6z éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“Linux tzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 29

Linuxkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini g6z éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“Windows Uizerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 42

Windowskonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baglamadan dnce, sorunun agik bir nedeni
olup olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu
tani yaklagsimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak gok fazla is
kurtarabilir.

“z/0S lzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 51
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z/OSkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

flgili basvurular
iletiler ve neden kodlari

BT AIX iizerinde sorunun 6zelliklerinin belirlenmesi

Sorunun nedenini belirlemeye yardimci olmak icin g6z 6nlinde bulundurulmasi gereken bazi ilk sorular.

Bu gorev hakkinda
Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmasi icin asagidaki sorulari isaretci olarak kullanin:

« IBM MQ daha 6nce basariyla ¢alisti mi?

 Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

= Herhangi bir bakim giincellemesi uyguladiniz mi?

« Uygulama daha 6nce basariyla galisti mi?

« Bazi komutlar icin aciklayici metinde 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

= Sorununuzun yerini ve nedenini belirlemenize yardimci olacak hata iletileri ya da dénus kodlari var mi?

« Sorunu yeniden olusturabilir misiniz?

« Sorun, agin belirli bélimlerini etkiliyor mu?

« Sorun giinlin belirli saatlerinde mi olusuyor?

« Sorun kesintili mi?

Listeyi gbzden gecirirken, sorunla ilgili olabilecek her seyi not edin. Gézlemleriniz hemen bir neden

onermiyor olsa bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi gergeklestirmeniz gerekirse daha sonra yararli

olabilirler.

Bir vakayi IBMile actiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak icin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun

giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. IBM MQ daha 6nce basariyla calisti mi?

IBM MQ daha 6nce basarili bir sekilde calismamissa, henlz dogru ayarli olmamaniz olasidir. Daha
fazla bilgi icin bkz. IBM MQ kurulusuna genel bakis ve AIXuzerinde IBM MQ ' nun kurulmasi ve
kaldirilmasi.

Dogrulama yordamini calistirmak igin bkz. AIX{izerinde bir IBM MQ kurulusunun dogrulanmasi. IBM
MQkurulus sonrasi yapilandirmasiyla ilgili bilgi icin Configuring IBM MQ belgesine bakin.

2. Son basarili gcalistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

IBM MQ yapilandirmanizda yapilan degisiklikler ya da IBM MQ ile etkilesimde bulunan diger
uygulamalarda yapilan degisiklikler sorununuzun nedeni olabilir.

Yakin zamanda yapilmis olabilecek degisiklikleri diistintirken, IBM MQ sistemini ve arabirim
olusturmus oldugu diger programlari, donanimi ve yeni uygulamalari diistiniin. Ayrica, farkinda
olmadiginiz yeni bir uygulamanin sistemde calistirilmis olma olasiligini da géz éniinde bulundurun.

 Herhangi bir kuyruk tanimlamasini degistirdiniz, eklediniz ya da sildiniz mi?

- Kanal tanimlarini degistirdiniz ya da eklediniz mi? IBM MQ kanal tanimlarinda ya da uygulamanizin
gerektirdigi temel iletisim tanimlarinda degisiklik yapilmis olabilir.

« Uygulamalariniz, yaptiginiz herhangi bir degisikligin sonucu olarak alabilecekleri donls kodlariyla mi

ugrasiyorlar?

IBM MQ Sorun giderme ve destek 9



« Isletim sisteminin, IBM MQ' in calismasini etkileyebilecek herhangi bir bilesenini degistirdiniz mi?
3. Herhangi bir bakim glincellemesi uyguladiniz mi?

IBM MQ' e bir bakim giincellemesi uyguladiysaniz, glincelleme isleminin basariyla tamamlanip

tamamlanmadigini ve hata iletisi Uretilmedigini denetleyin.

» Glincellemede 6zel bir talimat var miydi?

« Guncellemenin dogru ve tam olarak uygulandigini dogrulamak icin herhangi bir test calistirildi mi?

« IBM MQ 6nceki bakim diizeyine geri yiklendiginde sorun devam ediyor mu?

» Kurulus basarili olduysa, bakim paketi hatalari icin IBM Destek bélimini denetleyin.

« Bir bakim paketi bagka bir uygulamaya uygulandiysa, bunun IBM MQ arabirimlerinde ne gibi bir
etkisi olabilecegini goz 6niinde bulundurun.

4. Uygulama daha 6nce basariyla calisti mi?

Sorun belirli bir uygulamayi igeriyorsa, uygulamanin daha 6nce basarili bir sekilde galisip
calismadigini g6z oniinde bulundurun:

 Son galistirmasindan bu yana uygulamada herhangi bir degisiklik yapildi mi?

Bu durumda, hatanin uygulamanin yeni ya da degistirilmis kisminda bir yerde olmasi olasidir.
Degisikliklere bir géz atin ve sorunun agik bir nedenini bulup bulamayacaginizi gériin. Uygulamanin
geri diizeyini kullanarak yeniden denenebilir mi?

» Uygulamanin tiim islevleri daha 6nce tam olarak uygulandi mi?

Uygulamanin daha énce hig ¢cagrilmamis bir kismi ilk kez kullanildiginda sorun olusmus olabilir mi?
Bu durumda, hatanin uygulamanin o kisminda olmasi olasidir. Basarisiz oldugunda uygulamanin
ne yaptigini 6grenmeye calisin ve programin o bélimundeki kaynak kodda hata olup olmadigini
denetleyin. Bir program onceki bircok durumda basariyla calistirildiysa, yururlikteki kuyruk
durumunu ve hata olustugunda islenmekte olan dosyalari denetleyin. Bunlar, programda nadiren
kullanilan bir yolu ¢agiran olagandisi bir veri degeri iceriyor olabilir.

« Uygulama tiim donis kodlarini kontrol ediyor mu?

IBM MQ sisteminiz, kiiglk bir olasilikla, uygulamanizin degisikligin sonucu olarak aldigi

déniis kodlarini denetlemesi icin degistirildi mi? Ornegin, uygulamaniz eristigi kuyruklarin
paylasilabilecegini varsayar mi? Bir kuyruk 6zel olarak yeniden tanimlandiysa, uygulamaniz artik
o kuyruga erisemeyecegini belirten déniis kodlariyla ¢alisabilir mi?

« Uygulama diger IBM MQ sistemlerinde mi galigir?

Bu IBM MQ sisteminin kurulma bigimiyle ilgili soruna neden olan farkli bir sey olabilir mi? Ornegin,
kuyruklar aynrileti uzunlugu ya da onceligiyle mi tanimlandi?

Koda bakmadan 6nce ve kodun hangi programlama dilinde yazildigina bagli olarak, herhangi

bir hata raporlanip raporlanmadigini gérmek icin cevirmendeki ya da derleyicideki ve baglanti
dizenleyicisindeki ¢iktiyr inceleyin. Uygulamaniz yikleme kitapligina cevirme, derleme ya da baglanti
diizenleme islemi basarisiz olursa, uygulamayi gagirma girisiminde bulunursaniz bu islem de
galismaz. Uygulamanizi olusturma hakkinda bilgi igin bkz. Uygulamalari gelistirme.

Belgeler bu adimlarin her birinin hatasiz olarak gergeklestirildigini gosteriyorsa, uygulamanin kodlama
mantigini g6z onlinde bulundurun. Sorunun belirtileri basarisiz olan islevi ve dolayisiyla hatali kod
pargasini gosteriyor mu? Asagidaki listede yer alan hatalar, IBM MQ programlari galistirilirken
karsilasilan sorunlarin en sik rastlanan nedenlerini gostermektedir. IBM MQ sisteminizdeki sorunun
su hatalardan birinden ya da birkagindan kaynaklanabilecegini g6z 6niinde bulundurun:

« Kuyruklarin paylasilabilecegi varsayilarak, bunlar aslinda dislayici oldugunda.
« MQI cagrisinda yanlis degistirgeler geciriyor.

« MQI ¢agrisinda yetersiz parametre gegiriyor. Bu, IBM MQ ' in uygulamanizin islemesi igin
tamamlanma ve neden kodlari ayarlayamayacagi anlamina gelebilir.

« MQI isteklerinden dénis kodlarinin denetlenmesi basarisiz oldu.
« Belirtilen uzunluklari yanlis olan degiskenler gegirilir.
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« Parametreleri yanlis sirayla gegiriyorum.
» MsgIdve CorrelId dogru olarak kullanima hazirlanamadi.

« MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED 'in ardindan Encoding ve CodedCharSetId kullanima
hazirlanamadi.

5. Bazi komutlar icin agiklayici metinde 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

Bazi karakterler; 6rnegin, ters egik cizgi (\) ve ¢ift tirnak (") komutlarla kullanildiginda karakterlerin
6zel anlamlari vardir.

Precede special characters with a \, that is, enter \\\ or \ " if youwant \ or " in your text. Tim
karakterlerin komutlarla kullanilmasina izin veri.l_mez. Ozel anlamlari olan karakterler ve bunlarin nasil
kullanilacagl hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Ozel anlamlari olan karakterler.

6. Sorununuzun yerini ve nedenini belirlemenize yardimci olacak herhangi bir hata iletisi ya da dénis
kodu var mi?

IBM MQ, kendi isletimine, baslatmis oldugunuz kuyruk y&neticilerine ve kullanilmakta olan
kanallardan gelen hata verilerine iliskin iletileri yakalamak icin hata giinliklerini kullanir. Sorununuzla
iliskili iletilerin kaydedilip kaydedilmedigini gormek icin hata giinliklerini denetleyin. Hata
gunliklerinin yerleri ve icerigi hakkinda bilgi icin bkz. “AIX, Linux, and Windows Uzerinde hata
gunlikleri” sayfa 405.

Her IBM MQ Message Queue Interface (MQI) ve IBM MQ Administration Interface (MQAI) cagrisi
icin, cagri basarili ya da basarisiz oldugunu belirtmek Gzere kuyruk yéneticisi ya da ¢ikis yordami
tarafindan bir tamamlanma kodu ve bir neden kodu dénduriliir. Uygulamaniz bir MQI (Message
Queue Interface; ileti Kuyrugu Arabirimi) cagrisini basarisiz oldugunu gdsteren bir déniis kodu alirsa,
sorunla ilgili daha fazla bilgi icin neden kodunu denetleyin. Neden kodlarinin bir listesi igin bkz. API
tamamlama ve neden kodlari. D6ntis kodlarina iliskin ayrintili bilgi, her MQI gagrisinin taniminda
bulunur.

7. Sorunu yeniden uretebilir misin?
Sorunu yeniden Uretebiliyorsaniz, sorunun hangi kosullar altinda ¢ogaltildigina dikkat edin:

« Bunun nedeni bir komut ya da esdeger bir yonetim istegi mi? Baska bir yontem tarafindan
girilirse islem calisir mi? Komut, komut satirina girildiyse, ancak tersi durumda galismazsa, komut
sunucusunun durdurulup durdurulmadigini ve SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE degistirilmedi.

« Bir programdan mi kaynaklaniyor? Tim IBM MQ sistemlerinde ve tim kuyruk yoneticlerinde mi,
yoksa yalnizca bazilarinda mi basarisiz olur?

 Sorun olustugunda sistemde her zaman calisiyor gibi gériinen herhangi bir uygulamayi
tanimlayabilir misiniz? Varsa, hatali olup olmadigini gérmek icin uygulamayi inceleyin.

8. Sorun, agin belirli bélumlerini etkiliyor mu?
Sorunla ilgili olarak agla ilgili herhangi bir degisiklik yaptiniz ya da IBM MQ tanimlarini degistirdiniz
mi?
Sorunun etkiledigi belirli ag bolimlerini (6rnegin, uzak kuyruklar) tanimlayabilirsiniz. Uzak ileti
kuyrugu yoneticisine yonelik baglanti calismiyorsa, iletiler uzak kuyruga akamaz.
« Iki sistem arasindaki baglantinin kullanilabilir olup olmadigini ve IBM MQ ' un iletisim bileseninin
baslatilip baslatilmadigini denetleyin.

« Iletilerin iletim kuyruguna ulasip ulasmadigini denetleyin ve iletim kuyrugunun ve uzak kuyruklarin
yerel kuyruk tanimini denetleyin.

9. Sorun giinlin belirli saatlerinde mi olusuyor?

Sorun guiniin belirli saatlerinde ortaya ¢ikarsa, sistemin yliklenmesine bagli olabilir. Tipik olarak, en
yogun sistem ylklemesi sabah ve 6gleden sonra ortasindadir, bu nedenle bunlar ylike bagli sorunlarin
en ¢cok ortaya ciktig1 anlardir.

IBM MQ aginiz birden ¢cok saat dilimine yayilirsa, en yogun sistem yiiklemesi giiniin baska bir saatinde
gerceklesmis gibi gorinebilir.
10. Sorun kesintili mi?
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Aralikli bir sorun, islemlerin birbirinden bagimsiz olarak calismasindan kaynaklanabilir. Ornegin, bir
program daha 6nceki bir islem tamamlanmadan dnce bir bekleme segenegi belirtmeden MQGET
gagrisi yiruyebilir. Uygulamaniz iletiyi koyan ¢agri kesinlestirilmeden 6nce bir kuyruktan ileti almaya
galisirsa, kesintili bir sorun da gorilebilir.

figili kavramlar

“AIX Gzerinde kaynak sorunlariicin ek denetimler” sayfa 16

IBM MQ kaynaklarina bagli sorunlari, IBM MQ islemlerine gore kaynak kullanimi, yetersiz kaynaklarla
ilgili sorunlari belirleme ve ¢bzme ve kaynak siniri yapilandirmalariniz da iginde olmak lizere nasil
belirleyeceginizi ve ¢ozeceginizi.

figili gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi aracilifiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“AIX Gzerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili sorunlarin belirlenmesi” sayfa 12
IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin gdz éniinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.

figili basvurular
Iletiler ve neden kodlari

SETTENAIX iizerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili sorunlarin
belirlenmesi

IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin gdz éniinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.

Bu gorev hakkinda
Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmasi igin asagidaki sorulari isaretci olarak kullanin:

« Iletiler kuyruga ulasmiyor mu?

Iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor mu?

Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

Bir PCF komutundan yanit almadiniz mi?

« Yalnizca bazi kuyruklarinizda hata mi var?

« Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyor mu?

« Uygulamaniz ya da sisteminiz yavas mi calisiyor?

Listeyi gozden gegcirirken, sorunla ilgili olabilecek her seyi not edin. Gozlemleriniz hemen bir neden
onermiyor olsa bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi gerceklestirmeniz gerekirse daha sonra yararli
olabilirler.

Bir vakayi IBMile actiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak igin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. Kuyruga ulagamayan iletiler var mi?
Iletiler beklenirken gelmezse, iletinin kuyruga basariyla konup konmadigini denetleyin:
« Kuyruk dogru tanimlandi mi? Ornegin, MAXMSGL yeterince biiyiik mii?
« Kuyruk, yerlestirme igin etkin mi?
« Kuyruk zaten dolu mu?
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 Baska bir uygulamanin kuyruga 6zel erisimi var mi?
Ayrica, kuyruktan ileti alip almayacaginizi da denetleyin:

« Bir esitleme noktasI almaniz gerekiyor mu? letiler esitleme noktasi icine konuluyor ya da aliniyorsa,
kurtarma birimi kesinlestirilinceye kadar diger gorevler tarafindan kullanilamaz.

« Bekleme araligin yeterince uzun mu? Bekleme araligint MQGET c¢agrisi igin bir segenek olarak
ayarlayabilirsiniz. Yanit igin yeterince uzun beklediginizden emin olun.

« Birileti ya dailinti taniticisiyla (MsgId ya da CorrelId) tanitilan belirli bir iletiyi mi bekliyorsunuz?
Dogru MsgIdyada CorrelIdile birileti beklediginizi dogrulayin. Basarili bir MQGET cagrisi, bu
degerlerin her ikisini de alinan iletiye ayarlar; bu nedenle, baska bir iletiyi basariyla almak icin bu
degerleri ilk durumuna getirmeniz gerekebilir. Ayrica, kuyruktan baska ileti alip almayacaginizi da
denetleyin.

« Diger uygulamalar kuyruktan ileti alabilir mi?

- Beklediginiz ileti kalici olarak mi tanimlandi? Yoksa ve IBM MQ yeniden baslatildiysa, ileti
kaybolmustur.

- Baska bir uygulamanin kuyruga 6zel erisimi var mi?

Kuyrukla ilgili bir sorun bulamazsaniz ve IBM MQ calisiyorsa, iletiyi asagidaki islemler icin kuyruga
koymayi beklediginiz islemi denetleyin:

 Basvuru basladi mi? Tetiklenmis olmasi gerekiyorsa, dogru tetikleme segeneklerinin belirtilip
belirtilmedigini denetleyin.

« Basvuru durdu mu?

- Tetikleyici galisiyor mu?

- Tetikleyici islemi dogru tanimlandi mi?

« Uygulama dogru sekilde tamamlandi mi? Is giinliigiinde anormal bir sonla ilgili kanit arayin.
 Uygulama degisiklikleri kesinlestirdi mi, yoksa geri ¢ekildi mi?

Kuyruga birden cok hareket hizmet veriyorsa, bunlar birbiriyle cakisabilir. Ornegin, bir hareketin,
iletinin uzunlugunu 6grenmek icin arabellek uzunlugu sifir olan bir MQGET cagrisi yayinladigini ve
daha sonra, o iletinin MsgId degerini belirten belirli bir MQGET ¢agrisi yayinladigini varsayalim.
Ancak, bu arada baska bir hareket o ileti icin basarili bir MQGET ¢agrisi verir; bu nedenle,

ilk uygulama MQRC_NO_MSG_AVAILABLE neden kodunu alir. Coklu sunucu ortaminda ¢alismasi
beklenen uygulamalar, bu durumla basa g¢ikabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Iletinin alinmis olabilecegini, ancak uygulamanizin iletiyi bir sekilde islemeyi bagaramadigini g6z
éniinde bulundurun. Ornegin, iletinin beklenen bicimindeki bir hata, programinizin iletiyi reddetmesine
neden oldu mu? Bu durumda, bu konudaki sonraki bilgilere bakin.

. Iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgi iceriyor mu?

iletide bulunan bilgiler, uygulamanizin bekledigi gibi degilse ya da bir sekilde bozulduysa, asagidakileri
g6z ontinde bulundurun:

« Uygulamaniz ya da iletiyi kuyruga koyan uygulama degisti mi? Tum degisikliklerin, degisikligin
farkinda olmasi gereken tiim sistemlere eszamanli olarak yansitildigindan emin olun. Ornegin, ileti
verilerinin bigimi degistirilmis olabilir; bu durumda, degisiklikleri almak icin her iki uygulamanin da
yeniden derlenmesi gerekir. Bir uygulama yeniden derlenmediyse, veriler diger uygulama tarafindan
bozulmus olarak gérinir.

« Bir uygulama yanlis kuyruga ileti mi gonderiyor? Uygulamanizin aldigi iletilerin farkli bir kuyruga
hizmet veren bir uygulama icin tasarlanmadigini denetleyin. Gerekiyorsa, yetkisiz uygulamalarin
yanlis kuyruklara ileti koymasini 6nlemek icin glivenlik tanimlarinizi degistirin. Uygulamaniz bir diger
ad kuyrugu kullaniyorsa, diger adin dogru kuyrugu gosterip gostermedigini denetleyin.

- Tetikleyici bilgileri bu kuyruk icin dogru bir sekilde belirtildi mi? Uygulamanizin baslatilmis olup
olmadigini ya da farkli bir uygulamanin baslatilmis olup olmadigini denetleyin.

Bu denetimler sorunu ¢6zmenizi saglamazsa, hem iletiyi gonderen program hem de iletiyi alan
program icin uygulama mantiginizi denetleyin.
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3. Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?
Uygulamaniz dagitilmis kuyruklar kullaniyorsa, asagidaki noktalar géz éniinde bulundurun:
- IBM MQ, hem gonderen hem de alan sistemlere dogru olarak kuruldu mu ve dagitilmis kuyruga alma
icin dogru sekilde yapilandirildi mi?

« Iki sistem arasindaki baglantilar kullanilabilir mi? Her iki sistemin de kullanilabilir ve IBM MQ' e
bagli olup olmadigini denetleyin. Iki sistem arasindaki baglantinin etkin olup olmadigini denetleyin.
Baglantinin ¢alisabilir oldugunu dogrulamak igin PING MQSC komutunu kuyruk yoneticisine (PING
QMGR) ya da kanala (PING CHANNEL) karsi kullanabilirsiniz.

« Gonderme sisteminde tetikleme agik mi?

 Uzak sistemden yanit iletisi beklediginiz ileti mi? Uzak sistemde tetikleyicinin etkinlestirilip
etkinlestirilmedigini denetleyin.

« Kuyruk zaten dolu mu? Bu durumda, iletinin gitmeyen iletiler kuyruguna konup konmadigini
denetleyin. Gitmeyen ileti kuyrugu Gstbilgisi, iletinin hedef kuyruga neden konamadigini agiklayan
bir neden ya da geribildirim kodu icerir. Daha fazla bilgi icin bkz. Teslim edilmeyen ileti kuyrugunun
kullanilmasi ve MQDLH-Teslim edilmeyen harf istbilgisi.

- Gonderen ve alan kuyruk yéneticileri arasinda bir uyusmazlik var mi? Ornegin, ileti uzunlugu, alan
kuyruk yoneticisinin isleyebileceginden daha uzun olabilir.

« Gonderen ve alan kanallarin kanal tanimlari uyumlu mu? Ornegin, sira numarasi kaydirmada bir
uyusmazlik, dagitilmis kuyruga alma bilesenini durdurabilir. Daha fazla bilgi icin bkz. Dagitilmis
kuyruga alma ve kiimeler.

« Veri dénlstirme dahil mi? Gonderen ve alan uygulamalar arasindaki veri bicimleri farkliysa,
veri donistirme gereklidir. Bigim yerlesik bigimlerden biri olarak tanindiysa, MQGET cagrisi
yayinlandiginda otomatik doniistirme gerceklesir. Veri bitimi d "nYtrme itin tannmazsa, feviri kendi
yordamlarnzdan gertekleYtirmek itin veri d" nYtrme kY kullanlr. Daha fazla bilgi igin bkz. Veri
dondstiirme.

Sorunu gézemezseniz, yardim igin IBM Destek ile iletisim kurun.
4. Bir PCF komutundan yanit almadiniz mi?
Bir komut yayinladiysaniz, ancak yanit almadiysaniz, asagidaki denetimleri g6z éniinde bulundurun:

« Komut sunucusu calisiyor mu? Komut sunucusunun durumunu denetlemek igin
dspmqgcsv komutunu kullanin. Bu komuta verilen yanit, komut sunucusunun calismadigini
gosteriyorsa, komutu baslatmak igin stxrmgcsv komutunu kullanin. Komuta verilen yanit
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE MQGET istekleri icin etkinlestirilmedi, MQGET istekleri igin
kuyrugu etkinlestirin.

« Gitmeyen iletiler kuyruguna bir yanit gonderildi mi? Gonderilmeyen ileti kuyrugu Ustbilgi yapisi,
sorunu acglklayan bir neden ya da geribildirim kodu iceriyor. Daha fazla bilgi icin bkz. MQDLH-Teslim
edilmeyen harf Ustbilgisi ve Teslim edilmeyen ileti kuyrugunun kullanilmasi. Gonderilmeyen iletiler
kuyrugu ileti iceriyorsa, iletilere MQGET cagriyi kullanarak géz atmak igin saglanan géz atma érnek
uygulamasini (amgsbcg) kullanabilirsiniz. Ornek uygulama, adlandirilmis bir kuyruk yéneticisine
iliskin adlandirilmis bir kuyruktaki tim iletilerde adim adim ilerleyerek, adi belirtilen kuyruktaki tim
iletilere iliskin ileti tanimlayicisi ve ileti baglami alanlarini gérintiler.

 Hata glinligiine bir ileti gonderildi mi? Daha fazla bilgi icin bkz “AIX, Linux, and Windows lizerinde
hata giinliigu dizinleri” sayfa 407.

« Kuyruklar koyma ve alma islemleriigin etkin mi?

« WaitInterval yeterince uzun mu? MQGET cagRiniz zamanasimina ugradiysa, bir MQCC_FAILED
tamamlanma kodu ve MQRC_NO_MSG_AVAILABLE neden kodu déndurilir. WaitInterval alaniyla
ve MQGET ' den tamamlanma ve neden kodlariyla ilgili bilgi icin WaitInterval (MQLONG) baslikli
konuya bakin.

« SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, bir esitleme noktasi almaniz gerekiyor mu? Istek iletinizi
esitleme noktasindan dislamadiginiz siirece, yanit iletilerini almadan 6nce bir esitleme noktasi
almaniz gerekir.

« Kuyruklarinizin MAXDEPTH ve MAXMSGL 6znitelikleri yeterince yliksek mi?
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« CorrellIdve MsgId alanlarini dogru kullaniyor musunuz? Kuyruktan tim iletileri aldiginizdan emin
olmak igin uygulamanizdaki MsgId ve CorrelId degerlerini ayarlayin.

Komut sunucusunu durdurmayi ve daha sonra, Uretilen hata iletilerine yanit vererek yeniden
baslatmayi deneyin. Sistem yine de yanit vermezse, sorun bir kuyruk yoneticisinde ya da tim IBM

MQ sisteminde olabilir. Once, hatali bir kuyruk yéneticisini yalitmak icin tek tek kuyruk yéneticilerini
durdurmayi deneyin. Bu adim sorunu gostermezse, hata guinligtinde uretilen iletilere yanit vererek
IBM MQ'i durdurup yeniden baslatmayi deneyin. Sorun yeniden baslatildiktan sonra da ortaya cikarsa,
yardim icin IBM Destek ile iletisim kurun.

. Sadece bazi kuyruklarinizda hata mi var?
Sorunun yalnizca bir kuyruk alt kimesinde olustugunu diistintiyorsaniz, sorun yasadigini
disiindigunuz yerel kuyruklari denetleyin.

Her bir kuyruga iliskin bilgileri gortintilemek icin DISPLAY QUEUE MQSC komutunu kullanin.
CURDEPTH MAXDEPTHise, kuyruk islenmez. Tim uygulamalarin olagan bir sekilde ¢calisip calismadigini
denetleyin.

CURDEPTH MAXDEPTHalaninda degilse, dogru olduklarindan emin olmak i¢in asagidaki kuyruk
ozniteliklerini denetleyin:

- Tetikleme kullaniliyorsa, tetikleyici calisiyor mu? Tetik derinligi cok mu buyik? Yani, yeterince sik bir
tetikleme olayi yaratiyor mu? Siireg adi dogru mu? Sureg kullanilabilir ve calisir durumda mi?

« Kuyruk paylasilabilir mi? Yoksa, baska bir uygulama giris icin zaten agik olabilir.

 Kuyruk GET ve PUT igin uygun sekilde etkinlestirildi mi?

Kuyruktan ileti alan uygulama islemi yoksa, bunun nedenini saptayin. Bunun nedeni, uygulamalarin
baslatilmasi gerekmesi, bir baglantinin kesilmesi ya da MQOPEN cagrilarinin herhangi bir nedenle
basarisiz olmasi olabilir. IPPROCS ve OPPROCSkuyruk 6zniteliklerini denetleyin. Bu 6znitelikler,
kuyrugun giris ve cikis icin acilip agilmadigini gésterir. Bir deger sifirsa, bu tip bir islem
gergeklestirilemeyecegini gosterir. Degerler degismis olabilir ya da kuyruk acik olabilir, ancak simdi
kapall.

Bir ileti koymayi ya da almayi beklediginiz sirada durumu denetleyin.
Sorunu ¢6zemezseniz, yardim igin IBM Destek ile iletisim kurun.
. Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyor mu?
Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyorsa, asagidaki denetimleri gergeklestirin:
« Gerekli kanallarin baslatildigini, tetiklenebilecegini ve gerekli baslaticilarin ¢alistigini dogrulayin.
 Uzak kuyruklara ileti koymasi gereken programlarin sorun bildirmedigini denetleyin.

 Dagitilmis kuyruga alma islemini baslatmak igin tetikleme islevini kullanirsaniz, iletim kuyrugunda
tetikleme ayarinin agik olup olmadigini denetleyin. Ayrica, tetikleyici izleme programinin calisip
calismadigini da denetleyin.

- Kanal hatalarini ya da sorunlarini gésteren iletiler icin hata ginliklerini denetleyin.

« Gerekiyorsa, kanali el ile baslatin.

. Uygulamaniz ya da sisteminiz yavas mi ¢alisiyor?

Uygulamaniz yavas calisiyorsa, bir dongtide olabilir ya da kullanilamayan bir kaynagi bekliyor olabilir ya
da bir performans sorunu olabilir.

Belki de sisteminiz kapasitesinin sinirlarina yakin bir sekilde galisiyor. Bu tip bir sorun, genellikle sabah
ve 0gleden sonra en yogun sistem yiikleme zamanlarinda en koétiistdir. (Aginiz birden fazla saat
dilimine yayilirsa, en yliksek sistem yiikii baska bir zamanda gerceklesmis gibi goriinebilir.)

Bir performans sorunu, donaniminizin sinirlanmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Performans distisu sistem yiiklne bagl degildir, ancak bazen sistem hafifce yiiklendiginde ortaya
cikarsa, kotu tasarlanmis bir uygulama programi buytk olasilikla bundan sorumlu olur. Bu, yalnizca
belirli kuyruklara erisildiginde olusan bir sorun gibi gortinebilir.
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Yavas uygulama basariminin yaygin bir nedeni ya da kuyruktaki iletilerin olusturulmasi (genellikle bir
iletim kuyrugu), bir is biriminin disina kalici iletiler yazan bir ya da daha fazla uygulamadir. Daha fazla

bilgi icin bkz. Ileti kalicilig.

Performans sorunu devam ederse, sorun IBM MQ ' in kendisinde olabilir. Bundan sliphelenirseniz,
yardim almak icin IBM Destek ile iletisim kurun.

figili kavramlar

“AIX Gzerinde kaynak sorunlariicin ek denetimler” sayfa 16

IBM MQ kaynaklarina bagli sorunlari, IBM MQ islemlerine gore kaynak kullanimi, yetersiz kaynaklarla
ilgili sorunlari belirleme ve ¢bzme ve kaynak siniri yapilandirmalariniz da iginde olmak lizere nasil
belirleyeceginizi ve ¢dzeceginizi.

figili gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi aracilifiyla IBM Destek

ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“AIX lzerinde sorunun ozelliklerinin belirlenmesi” sayfa 9
Sorunun nedenini belirlemeye yardimci olmak igin géz éniinde bulundurulmasi gereken bazi ilk sorular.

figili basvurular
Iletiler ve neden kodlari

SETTENAIX iizerinde kaynak sorunlari icin ek denetimler

IBM MQ kaynaklarina bagli sorunlari, IBM MQ islemlerine gore kaynak kullanimi, yetersiz kaynaklarla
ilgili sorunlari belirleme ve ¢6zme ve kaynak siniri yapilandirmalariniz da iginde olmak lizere nasil
belirleyeceginizi ve ¢ozeceginizi.

Kaynak sorunlarini arastirmak icin kullanisli komutlar ve yapilandirma dosyasi
Sisteminizdeki yururlukteki degerleri gortintuleyen ya da sistemde gegici bir degisiklik yapan yararli
komutlar:
ulimit -a
Kullanici sinirlarini goriintle
ulimit -Ha
Kullanici sabit sinirlarini gériintile
ulimit -Sa
Kullanici yazilim sinirlarini gorintile
ulimit-< paramflag> < deger>
Burada paramflag, kaynak adina iliskin isarettir; rnegin, yiginigin s .

Sisteminizdeki kaynak sinirlarinda kalici degisiklikler yapmak igin /etc/security/limits.conf ya
da /etc/security/limitskullanin.

IBM MQ ya da cekirdek degistirgelerini ayarlamadan dnce temel denetimler
Asagidakileri arastirmaniz gerekir:
« Etkin baglanti sayisinin beklenen siniriginde olup olmadigini belirler.

Ornegin, kullanici islemi sayisi 3000 'den biiyiik olmadiginda sisteminizin 2000 baglantiya izin verecek
sekilde ayarlandigini varsayin. Baglanti sayisi 2000 'den fazla olursa, kullanici islemlerinin sayisi 3000
'den fazla (yeni uygulamalar eklendigi icin) ya da bir baglanti sizintisi oldugu icin artmistir.

Bu sorunlari denetlemek igin asagidaki komutlari kullanin:
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- MIBM MQ islemlerinin sayisi:

ps -elf|egrep "amqg|zrun"|wc -1
— Baglanti sayisi:

echo "dis conn(x) all" | runmgsc <gmgr name>|grep EXTCONN|wc -1
— Paylasilan bellek kullanimi:

ipcs -ma

- Baglanti sayisi beklenen sinirdan fazlaysa, baglantilarin kaynagini denetleyin.
« Paylasilan bellek kullanimi ok ylksekse, asagidaki sayiyl denetleyin:

— Konular
— Acik kuyruk taniticilar
- IBM MQ perspektifinden asagidaki kaynaklarin denetlenip ayarlanmasi gerekir:

Veri kesimi

Yigin pargasi

Dosya boyutu

Aclk dosya taniticilar

Paylasilan bellek sinirlari

Is parcacig sinirlari
« Yurirlikteki kaynak kullanimini denetlemek i¢cin mgconfig komutunu kullanin.

Notlar:

1. Onceki metinde listelenen kaynaklarin bazilarinin kullanici diizeyinde ve bazilarinin isletim sistemi
diizeyinde ayarlanmasi gerekir.

2. Onceki liste tam bir liste degildir, ancak IBM MQtarafindan bildirilen en yaygin kaynak sorunlari igin
yeterlidir.

3. Her is parcacigl hafif bir islem (LWP) oldugundan, is parcacigi diizeyinde ayarlama
gereklidir.

IBM MQ ' dan ya da bir uygulamadan is parcaciklari ya da islemler yaratilirken sorun
olustu

xcsExecProgram ve xcsCreateThreadicinde hata

Arastirici taniticilari, hata iletileri ve bilesenler
XY348010 - xtmStartTimerThread - IBM MQ siirecinden (6rnegin amgqzlaa0) ya da bir uygulamadan

XC037008 - xcsExecProgram - xecP_E_PROC_LIMIT - amgzxma0
XC035040 xcsCreateThread
XC037007 - xcsExecProgram - xecP_E_NO_RESOURCE

xcsCreateThread , xecP_E_NO_RESOURCE ile birlikte basarisiz olur; 6rnegin, zZ1aMain icinden
ZL000066

Arastirici taniticilari farkli olabilir. xecP_E_PROC_LIMIT ve xecP_E_NO_Kaynakhata kodlarini
denetleyin.

pthead_create 'den errno 11 hata iletisi, 6rnegin: AMQ6119S: Bir i¢ IBM MQ hatasi olustu
(pthread_create 'ten '11-Kaynak geg¢ici olarak kullanilamiyor').
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AIX iizerindeki sorunun c¢oziilmesi
IBM MQ, pthread_create ya da catal EAGAIN ile basarisiz oldugunda xecP_E_PROC_LIMIT hata
kodunu ayarlar.

TEKRAR EDIYORUM.
Kullanicr islemleri Gst sinirini ve yigin boyutu kullanici sireci kaynak sinirlarini gézden gegirin ve
artirin.

ENOMEM
IBM MQ, pthread_create ya da catal ENOMEM ile basarisiz oldugunda xecP_E_NO_RESOURCE
hata kodunu ayarlar.

Yigin boyutunu ve veri kaynagi sinirlarini denetleyin ve artirin.
Notlar:

e ulimit komutunu kullanarak ya da kaynak siniri yapilandirma dosyasini degistirerek kullanici
islemi kaynak sinirlarini artirabilirsiniz.

e ulimit komutunu kullanan degisiklikler gecicidir. Degisiklikleri kalici kilmak igin /etc/
security/limitsyada/etc/security/limits.conf degerini degistirin. Yapilandirma
farkli olabileceginden, isletim sisteminizdeki gercek yapilandirmayi denetlemeniz gerekir.

« Kaynak sorunlarina ve kaynak sinirlarinin ayarlanmasina iliskin daha fazla ayrintiigin isletim
sistemi elkitaplarinizi (6rnegin, pthread_create igin adam sayfasi) gézden gecirmeli ve kaynak
sinirlarinin uygun sekilde yapilandirildigindan emin olmaniz gerekir.

« Ayrica, sistemin hem bellek, hem de CPU gibi kaynak yetersizligi olup olmadigini da kontrol
etmelisiniz.

Paylasilan bellek yaratilirken sorunlar olustu

Hata: shmget 28 numarali hata (ENOSPC) ile basarisiz oluyor

Probe Id 1- XY132002

Component :- xstCreateExtent

ProjectID -0

Probe Description :- AMQ6119: An internal IBM MQ error has occurred

|

|

|

| (Failed to get memory segment: shmget(0x00000000, 2547712) [rc=-1
[ errno=28] No space left on device)

| FDCSequenceNumber :- O
|

|

|

|

|

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)
Arith2 :- 28 (Ox1c)
Commentl :- Failed to get memory segment: shmget (0x00000000,
2547712) [rc=-1 errno=28] No space left on device
Comment2 :- No space left on device
R e +
MQM Function Stack
ExecCtrlrMain?
xcsAllocateMemBlock
xstExtendSet
xstCreateExtent
XCSFFST

shmget, 22 numarali hata (EINVAL) ile basarisiz oluyor

Major Errorcode xecP_E_NO_RESOURCE

Operating System - Sun0S 5.10
Probe Id - XY132002
Application Name - MQM

Component :- xstCreateExtent
Program Name - amgzxmao

|

|

|

|

I

| Probe Description :- AMQ6024: Insufficient resources are available to
[ complete a system request.
| FDCSequenceNumber :- 0

|

|

|

|

|

|

|

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)

Arith2 1- 22 (0x16)

Commentl :- Failed to get memory segment: shmget (0x00000000,
9904128) [rc=-1 errno=22] Invalid argument

Comment2 :- Invalid argument

Comment3 :- Configure kernel (for example, shmmax) to allow a

shared memory segment of at least 9904128
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MQM Function Stack
ExecCtrlrMain
zxcCreateECResources
zutCreateConfig
xcsInitialize
xcsCreateSharedSubpool
xcsCreateSharedMemSet
xstCreateExtent
XCSFFST

Beklenmeyen islem sonlandirma ve kuyruk yoneticisi cokmesi ya da kuyruk
yoneticisi cokmesi

Siire¢ beklenmedik bir sekilde sona eriyor ve ardindan amqzxma@i¢inden FDC geliyor
Ornek FDC:

Date/Time - Mon May 02 2016 01:00:58 CEST
Host Name - test.ibm.com

LVLS - 8.0.0.4

Product Long Name :- IBM MQ for Linux (x86-64 platform)
Probe Id - XC723010

Component - xprChildTermHandler

Build Date - Oct 17 2015

Build Level - p800-004-151017

Program Name - amgzxma0

Addressing mode - 64-bit

Major Errorcode - xecP_E_USER_TERM

Minor Errorcode - 0K

Probe Description :- AMQ6125: An internal IBM MQ error has occurred.

Olasi Nedenler ve Coziimler

« Kullanicinin herhangi bir islemi sona erdirip erdirmedigini denetleyin.

- IBM MQ isleminin bir bellek kural digi durumu nedeniyle sona erip ermedigini denetleyin:
— Islem Component :- xehExceptionHandlerFDC ile misona erdi?
— Bu alanda diizeltilen bilinen sorunlara iliskin diizeltmeyi uygulayin.

« Islemin yiiksek bellek kullanimi nedeniyle isletim sisteminin islemi sona erdirip erdirmedigini
denetleyin:

— IBM MQ islemi cok fazla bellek tiiketti mi?
— Isletim sistemi islemi sona erdirdi mi?

Isletim sistemi giinligiinii gozden gegcirin. Ornegin, Linuxiizerindeki OOM Kkatili:

Jan 2 01:00:57 ibmtest kernel:
amgrmppa invoked oom-killer: gfp_mask=0x201da, order=0, oom_score_adj=0)

— Bilinen bellek sizintisi sorunlari igin diizeltmeyi uygulayin.

Yapilandirilan sinirlara gére bir islem tarafindan kullanilan kullanici sinirlarindaki
fark

I§lem tarafindan kullanilan kullanici sinirlari, yapilandirilan sinirlardan farkli olabilir. Bu durum, stireg farkli
bir kullanici ya da kullanici komut dosyalari ya da yiiksek kullanilabilirlikli bir komut dosyasi tarafindan
baslatildiysa olusabilir. Kuyruk yéneticisini baslatan kullaniciyi denetlemeniz ve bu kullaniciigin uygun
kaynak sinirlarini belirlemeniz 6nemlidir.

Tigiti gorevler
“AIX Gzerinde sorunun 6zelliklerinin belirlenmesi” sayfa 9
Sorunun nedenini belirlemeye yardimci olmak icin géz éniinde bulundurulmasi gereken bazi ilk sorular.
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“AIX Uzerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili sorunlarin belirlenmesi” sayfa 12
IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin gdz 6niinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dlzeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

BCEIIMIBM i lizerinde ilk denetimlerde bulunma

IBM ikonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun agik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

Bu gorev hakkinda
Sorununuzun nedeni asagidakilerden biri olabilir:

. <
« Isletim sistemi

Ilgili yazilim; &rnegin, bir dil derleyicisi
- Ag

IBM MQ Urlni

IBM MQ uygulamaniz

« Diger uygulamalar
- Site isletim yordamlari

GOz 6niinde bulundurmaniz gereken bazi 6n sorular asagidaki yordamda yer alir. Bu 6n denetimlerde
calisarak sorunun nedenini bulabiliyorsaniz, sorunu ¢ézmenize yardimci olmak icin IBM MQ driin
belgelerinin diger bélimlerindeki ve diger lisansli programlarin kitapliklarindaki bilgileri kullanabilirsiniz.

On kontrolleri gerceklestirerek sorunun nedenini belirleyemiyorsaniz ve bu nedenle daha ayrintili bir
arastirma gerceklestirmeniz gerekiyorsa, alt basliklarda géz 6niinde bulundurmaniz gereken baska sorular
vardir. Soru listelerinde galisirken, sorunla ilgili olabilecek her seyi not edin. Gézlemleriniz hemen bir
neden gostermese bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi yapmak zorunda kalirsaniz daha sonra
yararli olabilirler.

Bir vakayl IBMile actiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak igin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

- Asagidaki sorular goz 6niinde bulundurun.

Asagidaki adimlar, sorunu yalitmaniza yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir ve bir IBM MQ
uygulamasinin bakis acisindan gerceklestirilmistir. Her asamada tiim dnerileri kontrol edin.

1. IBM MQ for IBM i daha 6nce basariyla ¢calisti mi?

Evet
Adim “2” sayfa 21' e gecin.

Hayir
IBM MQ Grindnd dogru bicimde kurmamis ya da ayarmamis olmaniz olasidir. Daha fazla
bilgi icin bkz. IBM MQ kurulusuna genel bakis ve IBM itizerinde IBM MQ ' nun kurulmasi ve
kaldinlmasi. Dogrulama yordaminin galistirilmasiyla ilgili bilgi icin IBM itizerinde bir IBM MQ
kurulusunun dogrulanmasi baslikli konuya bakin.
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2. IBM MQ uygulamasi daha 6nce basariyla galisti mi?

Evet

Adim “3” sayfa 21' e gecin.

Hayir

Uygulamanin derlenememis ya da baglanamamis olabilecegini ve ¢agirma girisiminde
bulunursaniz basarisiz olabilecegini g6z 6nliinde bulundurun. Derleyicinin ya da bagleyicinin
cikisini denetleyin. Uygulamanizin nasil olusturulacagina iliskin bilgi icin uygun programlama dili
basvuru bilgilerine bakin ya da Uygulamalar gelistirme baslikli konuya bakin.

Uygulamanin mantigini da géz éniinde bulundurun. Ornegin, sorunun belirtileri bir islevin
basarisiz oldugunu ve bu nedenle bir kod parcasinin hatali oldugunu gosterir. Asagidaki ortak
programlama hatalarini denetleyin:

Kuyruklarin paylasilabilecegi varsayilarak, bunlar aslinda diglayici oldugunda.
Dogru glivenlik yetkisi olmadan kuyruklara ve verilere erismeye calisiliyor.

MQI ¢agrisinda yanlis degistirgeler gecirilir; yanlis sayida degistirge gecirilirse, tamamlanma
kodunu ve neden kodu alanlarini tamamlama girisiminde bulunulmaz ve goérev olagandisi
sona erdirilir.

MOQI isteklerinden donis kodlarinin denetlenmesi basarisiz oldu.
Yanlis adresler kullaniliyor.

Belirtilen uzunluklari yanlis olan degiskenler gegirilir.
Parametreleri yanlis sirayla gegiriyorum.

MsgIdve CorrelId dogru olarak kullanima hazirlanamadi.

3. Son basarili calistirmadan bu yana IBM MQ uygulamasi degisti mi?

Evet

Hatanin, uygulamanin yeni ya da degistirilmis kisminda olmasi olasidir. Tim degisiklikleri
denetleyin ve sorunun acik bir nedenini bulup bulamayacaginizi denetleyin.

a.

Hayir

Uygulamanin tim islevleri daha dnce tam olarak uygulandi mi? Uygulamanin daha 6nce

hi¢ cagrilmamis bir kismi ilk kez kullanildiginda sorun olusmus olabilir mi? Bu durumda,
hatanin uygulamanin o kisminda olmasi olasidir. Basarisiz oldugunda uygulamanin ne
yaptigini 6grenmeye galisin ve programin o béliimiindeki kaynak kodda hata olup olmadigini
denetleyin.

. Program daha 6nce basariyla calistirildiysa, hata olustugunda islenmekte olan yurirlikteki

kuyruk durumunu ve dosyalari denetleyin. Bunlar, programda nadiren kullanilan bir yolun
cagrilmasina neden olan olagandisi bir veri degeri iceriyor olabilir.

. Uygulama beklenmeyen bir MQI déniis kodu aldi mi? Ornegin:

— Uygulamaniz, eristigi kuyruklarin paylasilabilir oldugunu varsayar mi? Bir kuyruk 6zel
olarak yeniden tanimlandiysa, uygulamaniz artik o kuyruga erisemeyecegini belirten
donis kodlariyla calisabilir mi?

— Herhangi bir kuyruk tanimi ya da giivenlik profili degistirildi mi? Bir glivenlik ihlali
nedeniyle MQOPEN cagrisi basarisiz olabilir; uygulamaniz sonugtaki déniis kodundan
kurtulabilir mi?

Her donis kodunun agiklamasi igin programlama dilinize iliskin MQI Applications reference '
a bakin.

. IBM MQ for IBM i'e herhangi bir PTF uyguladiysaniz, PTF' yi kurarken hata iletisi almadiginizi

dogrulayin.

Onceki tiim 6nerileri ortadan kaldirdiginizdan emin olun ve Adim “4” sayfa 21' e gegin.

4. Son basarili calistirmadan bu yana sunucu sistemi degismeden kaldi mi?

Evet

“IBM i Gizerinde sorunun 6zelliklerinin belirlenmesi” sayfa 22baslikli konuya gecin.
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Hayir
Sistemin tim y6nlerini g6z 6ntinde bulundurun ve degisikligin IBM MQ uygulamasini nasil
etkiledigine iliskin uygun belgeleri gozden gecirin. Ornegin:
— Diger uygulamalarla arabirim olusturur
— Yeniigletim sisteminin ya da donanimin kurulmasi
— PTF ' lerin uygulanmasi
- Isletim yordamlarindaki degisiklikler
figili gorevler
“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310
IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi aracilifiyla IBM Destek

ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“Komutlar ve programlar icin gerekli yetkiyi el ile uygulama” sayfa 25

Bazi IBM MQ komutlari, nesne, dosya ve kitaplik yaratmak ve yonetmek igin IBM i sistem komutlarinin
kullanilmasina dayanir; 6rnegin, CRTMQM (kuyruk yoneticisi yarat) ve DLTMQM (kuyruk yoneticisini sil).
Benzer sekilde, bazi IBM MQ program kodlari (6rnegin, bir kuyruk yoneticisi) IBM i sistem programlarinin
kullanilmasina dayanir.

“IBM i izerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili sorunlarin belirlenmesi” sayfa 26
IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin gdz 6niinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.

“AIX Gzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 7

AIXkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini géz éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak cok fazla is
kurtarabilir.

“Linux Uzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 29

Linuxkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan 6nce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini g6z éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“Windows lizerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 42

Windowskonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun agik bir nedeni
olup olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu
tani yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“z/0S lzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 51

z/OSkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baglamadan dnce, sorunun agik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

figili basvurular
Iletiler ve neden kodlari

BETIMNIBM i iizerinde sorunun dzelliklerinin belirlenmesi

On denetimleri kullanarak sorunun nedenini saptayamadiysaniz, artik sorunun 6zelliklerine daha ayrintili
olarak bakmaya baslamaniz gerekir.

Bu gorev hakkinda
Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmasi igin asagidaki sorulari isaret¢i olarak kullanin:

 Sorunu yeniden olusturabilir misiniz?

22 IBM MQ icin Sorun Giderme ve Destek



Sorun kesintili mi?

Komutlarda 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

« Sorun, agin belirli bélimlerini etkiliyor mu?

« Sorun, agin belirli bélimlerini etkiliyor mu?

« Sorun giinlin belirli saatlerinde mi olusuyor?

« Sorun giinlin belirli saatlerinde mi olusuyor?

« Bir komuttan yanit almadiniz mi?

Listeyi gozden gegirirken, sorunla ilgili olabilecek her seyi not edin. Gozlemleriniz hemen bir neden
onermiyor olsa bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi gerceklestirmeniz gerekirse daha sonra yararli
olabilirler.

Bir vakayi IBMile actiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak igin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. Sorunu yeniden Uretebilir misin?
Sorunu yeniden uretebiliyorsaniz, agagidaki kosullari g6z 6niinde bulundurun:
« Bu bir emirden mi kaynaklaniyor? Baska bir ydntem tarafindan girilirse islem calisir mi? Komut
komut satirina girilir, ancak girilmezse, komut sunucusunun durdurulup durdurulmadigini denetleyin.

SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE kuyruk tanimlamasinin degistirilmedigini de denetlemeniz
gerekir.

« Bir programdan mi kaynaklaniyor? Oyleyse, toplu olarak basarisiz olur mu? Tiim IBM MQ for IBM i
sistemlerinde mi, yoksa yalnizca bazilarinda mi basarisiz olur?

« Sorun olustugunda sistemde her zaman calisiyor gibi gériinen herhangi bir uygulamayi tanimlayabilir
misiniz? Varsa, hatali olup olmadigini gérmek icin uygulamayi inceleyin.

 Sorun herhangi bir kuyruk yoneticisinde mi, yoksa belirli bir kuyruk yoneticisine baglanildiginda mi
olusuyor?

« Sorun, herhangi bir kuyruk yoneticisinde ayni nesne tipinde mi, yoksa yalnizca tek bir nesnede mi
olusuyor? Bu nesne temizlendikten ya da yeniden tanimlandiktan sonra ne olur?

« Sorun, herhangi bir ileti kaliciligi ayarindan bagimsiz mi?

« Sorun yalnizca esitleme noktalari kullanildiginda mi olusuyor?

« Sorun yalnizca bir ya da daha fazla kuyruk yoneticisi olayi etkinlestirildiginde mi olusuyor?

2. Sorun kesintili mi?

Aralikli bir sorun, streclerin birbirinden bagimsiz olarak calisabilecegi gercegini géz 6niinde
bulunduramayarak ortaya cikabilir. Ornegin, bir program daha dnceki bir islem tamamlanmadan 6nce,
bekleme secenegi belirtmeden MQGET cagrisi ylriyebilir.

Iletiyi koyan cagri belirsiz durumdayken (yani, kesinlestirilmeden ya da geriletilmeden énce)
uygulamaniz bir kuyruktan ileti almaya ¢alisirsa da bu sorunla karsilasabilirsiniz.
3. Komutlarda 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

Ozel karakterlerle ilgili olasi sorunlari 6nlemek icin, 6zel karakterler icerirken dikkatli olun; drnegin,
ters egik cizgi (\) ve tirnak isareti (") karakterler, bazi komutlar igin agiklayici metinde. Tanimlayici
metinde bu karakterlerden herhangi birini kullanirsaniz, bunlarin basina bir ters egik cizgi (\) karakteri
koyun; 6rnegin:

« Metninizde ters egik cizgi (\) karakteri gerekiyorsa \\ girin.
« Tirnak isareti (") gerekiyorsa \ " girin Metninizdeki karakterler.

Kuyruk yéneticileri ve iligkili nesne adlari buytik ve kiicuk harfe duyarlidir. Varsayilan olarak IBM i, adi
kesme isareti (') karakterleriyle cevrelemezseniz blyik harfli karakterler kullanir. Ornegin, MYQUEUE ve
myqueue MYQUEUE'e cevirirken, 'myqueue' myqueue' e gevirir.
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4. Sorun IBM MQ for IBM i uygulamasinin tiim kullanicilarini etkiliyor mu?
Sorun yalnizca bazi kullanicilari etkiliyorsa, kullanicilarin sistemlerini ve kuyruk yoneticisi ayarlarini
yapilandirma bigimindeki farkliliklara bakin.
Kitaplik listelerini ve kullanici tanitimlarini denetleyin. *ALLOBJ yetkisine sahip olunarak sorun
¢Ozilebilir mi?

5. Sorun, agin belirli bélimlerini etkiliyor mu?
Sorunun etkiledigi agin belirli bolimlerini (6rnegin, uzak kuyruklar) saptayabilirsiniz. Uzak ileti kuyrugu
yoneticisine yonelik baglanti galismiyorsa, iletiler uzak kuyruga akamaz. Su noktalari denetleyin:

- Iki sistem arasindaki baglanti kullanilabilir mi ve IBM MQ for IBM i ' un iletisim bileseni baslatildi
mi? Iletilerin iletim kuyruguna, iletim kuyrugunun yerel kuyruk tanimina ve uzak kuyruklara ulasip
ulagsmadigini denetleyin.

« Soruna neden olabilecek ya da IBM MQ for IBM i tanimlarini degistirebilecek agla ilgili herhangi bir
degisiklik yaptiniz mi?

« Kanal tanimlama sorunu ile kanal ileti sorunu arasinda ayrim yapabilir misiniz? Ornegin, kanali bos
bir iletim kuyrugu kullanacak sekilde yeniden tanimlayin. Kanal dogru baslatilirsa, tanimlama dogru
sekilde yapilandirilir.

6. Sorun yalnizca IBM MQuzerinde mi olusuyor?

Sorun yalnizca bu IBM MQsiriimiinde ortaya ¢ikarsa, ilgili tim PTF ' leri uyguladiginizdan emin
olmak icin RETAIN ya da https://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/WebSphere/
WebSphere_MQuizerindeki uygun veritabanini denetleyin.

7. Sorun gunln belirli saatlerinde mi olusuyor?

Sorun guntin belirli saatlerinde ortaya ¢ikarsa, sistem ylklemeye bagli olabilir. Tipik olarak, yogun
sistem ylUklemesi sabah ve 6gleden sonra ortasindadir ve bu nedenle bu saatler, yike bagli sorunlarin
ortaya ¢itkmasi en olasi zamanlardir. (IBM MQ for IBM i aginiz birden ¢ok saat dilimine yayilirsa, en
yogun sistem ylklemesi gliniin baska bir saatinde gerceklesmis gibi gériinebilir.)

8. Bir komuttan yanit almiyor musunuz?
Bir komut yayinladiysaniz, ancak yanit almadiysaniz, asagidaki sorulari g6z oniinde bulundurun:

« Komut sunucusu calisiyor mu? Komut sunucusunun durumunu denetlemek icin DSPMQMCSVR
komutuyla calisin.

— Bu komuta verilen yanit, komut sunucusunun galismadigini gdsteriyorsa, komutu baslatmak igin
STRMQMCSVR komutunu kullanin.

— Komuta verilen yanit SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE MQGET istekleri icin etkinlestirilmedi,
MQGET istekleriicin kuyrugu etkinlestirin.

 Gitmeyen iletiler kuyruguna bir yanit gonderildi mi? Génderilmeyen ileti kuyrugu Ustbilgi yapisi,
sorunu aciklayan bir neden ya da geribildirim kodu iceriyor. Ileti kuyrugu tstbilgi yapisina (MQDLH)
iliskin bilgi icin MQDLH-not-letter header baslikli konuya bakin. Génderilmeyen iletiler kuyrugu
ileti iceriyorsa, iletilere MQGET cagriyi kullanarak géz atmak igin saglanan goz atma 6rnek
uygulamasini (amgsbcg) kullanabilirsiniz. Ornek uygulama, adlandirilmis bir kuyruk ydneticisine
iliskin adlandirilmis bir kuyruktaki tim iletilerde adim adim ilerleyerek, adi belirtilen kuyruktaki tim
iletilere iliskin ileti tanimlayicisi ve ileti baglami alanlarini goériintiiler.

- Hata glinligtine bir ileti génderildi mi? Daha fazla bilgi icin bkz “IBM i (izerinde hata giinlikleri” sayfa
409.

« Kuyruklar koyma ve alma islemleri icin etkin mi?

e WaitInterval yeterince uzun mu? MQGET cagRiniz zamanasimina ugradiysa, bir MQCC_FAILED
tamamlanma kodu ve MOQRC_NO_MSG_AVAILABLE neden kodu dondrilir. (WaitInterval
alaniyla ve MQGET ' den tamamlanma ve neden kodlariyla ilgili ek bilgi icin MQGET cagrisi
kullanilarak kuyruktan ileti alinmasi baslikli konuya bakin.)

« SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, bir esitleme noktasi almaniz gerekiyor mu? Istek iletinizi
esitleme noktasindan dislamadiginiz siirece, yanit iletilerini almayi denemeden 6nce bir egitleme
noktasi almaniz gerekir.
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https://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/WebSphere/WebSphere_MQ
https://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/WebSphere/WebSphere_MQ

« Kuyruklarinizin MAXDEPTH ve MAXMSGL 6znitelikleri yeterince yliksek mi?

e CorrelIdve MsgIdalanlarini dogru kullaniyor musunuz? Kuyruktan tim iletileri aldiginizdan emin
olmak igin uygulamanizdaki MsgId ve CorrelId degerlerini ayarlayin.

figiti gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmas|” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ diizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iligkin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“Komutlar ve programlar icin gerekli yetkiyi el ile uygulama” sayfa 25

Bazi IBM MQ komutlari, nesne, dosya ve kitaplik yaratmak ve yonetmek icin IBM i sistem komutlarinin
kullanilmasina dayanir; 6rnegin, CRTMQM (kuyruk yoneticisi yarat) ve DLTMQM (kuyruk yéneticisini sil).
Benzer sekilde, bazi IBM MQ program kodlari (6rnegin, bir kuyruk yéneticisi) IBM i sistem programlarinin
kullanilmasina dayanir.

“IBM i (izerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili sorunlarin belirlenmesi” sayfa 26
IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak icin goz éniinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.

figiti bagvurular
iletiler ve neden kodlari

SEETTKomutlar ve programlar icin gerekli yetkiyi el ile uygulama

Bazi IBM MQ komutlari, nesne, dosya ve kitaplik yaratmak ve ydnetmek icin IBM i sistem komutlarinin
kullanilmasina dayanir; érnegin, CRTMQM (kuyruk yoneticisi yarat) ve DLTMQM (kuyruk yoneticisini sil).
Benzer sekilde, bazi IBM MQ program kodlari (6rnegin, bir kuyruk yéneticisi) IBM i sistem programlarinin
kullanilmasina dayanir.

Bu gorev hakkinda

Bu bagimlilig etkinlestirmek icin, komutlarin ve programlarin IBM MQ kullanici tanitimlari QMQM ve
QMQMADMUzerinde *xPUBLIC *USE yetkisiya da belirtik *USE yetkisi olmalidir.

Bu tur bir yetki, kurulus isleminin bir pargasi olarak otomatik olarak uygulanir ve bunu kendiniz
uygulamaniza gerek yoktur. Ancak, sorunlarla karsilasirsaniz, yetkileri asagidaki adimlarda acgiklandigi gibi
el ile ayarlayabilirsiniz.

Yordam
1. Komut yetkilerini bir OBJTYPE (*CMD) parametresiyle GRTOBJAUT kullanarak belirleyin; 6rnegin:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/ADDLIBLE) OBJTYPE(xCMD) USER(QMQMADM) AUT (*USE)

Asagidaki komutlara iliskin yetkileri ayarlayabilirsiniz:
« QSYS/ADDLIBLE

« QSYS/ADDPFM

« QSYS/CALL

» QSYS/CHGCURLIB
« QSYS/CHGJOB

« QSYS/CRTIRN

* QSYS/CRTIRNRCV
« QSYS/CRTIOBQ

« QSYS/CRTJOBD

« QSYS/CRTLIB
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« QSYS/CRTMSGQ
« QSYS/CRTPF

- QSYS/CRTPGM

« QSYS/CRTSRCPF
« QSYS/DLTIRN

« QSYS/DLTIRNRCV
« QSYS/DLTLIB

« QSYS/DLTMSGQ

« QSYS/OVRPRTF

« QSYS/RCLACTGRP
« QSYS/RTVIRNE

« QSYS/RCVIRNE

. QSYS/SBMJOB

2. Bir OBJTYPE (*PGM) parametresiyle GRTOBJAUT kullanan programlara iligskin yetkileri belirleyin;
ornegin:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/QWTSETP) OBJTYPE(xPGM) USER(QMQMADM) AUT (*xUSE)

Asagidaki programlar igin yetkiler ayarlayabilirsiniz:
* QSYS/QWTSETP (*PGM)
« QSYS/QSYRLSPH (*PGM)
« QSYS/QSYGETPH (*PGM)

BEITNENIBM i iizerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili
sorunlarin belirlenmesi

IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin gdz éniinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.

Bu gorev hakkinda
Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmasi igin asagidaki sorulari isaretci olarak kullanin:

= Bazi kuyruklariniz calisiyor mu?

« Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyor mu?

« Iletiler kuyruga ulasmiyor mu?

« Iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor mu?

« Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

Listeyi gbzden gecirirken, sorunla ilgili olabilecek her seyi not edin. Gézlemleriniz hemen bir neden
onermiyor olsa bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi gergeklestirmeniz gerekirse daha sonra yararli
olabilirler.

Bir vakayi IBMile actiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak icin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. Bazi kuyruklariniz calisiyor mu?
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Sorunun yalnizca bir kuyruk alt kimesinde olustugunu diistinliyorsaniz, sorun yasadigini
disiindigunuz yerel kuyrugun adini secin. WNRKMQMQSTS ya da DSPMQMQ kullanarak bu kuyruga iliskin
bilgileri goruintiileyin ve asagidaki denetimleri gergeklestirmek igin gortintllenen verileri kullanin:

- CURDEPTH MAXDEPTHise, kuyruk islenmez. Tim uygulamalarin olagan bir sekilde calisip
calismadigini denetleyin.

« CURDEPTH MAXDEPTHdurumunda degilse, dogru olduklarindan emin olmak igin asagidaki kuyruk
Ozniteliklerini denetleyin:

— Tetikleme kullaniliyorsa, tetikleyici calisiyor mu? Tetikleyici derinligi cok mu bliylik? Siireg adi
dogru mu?

— Kuyruk paylasilabilir mi? Yoksa, baska bir uygulama giris icin zaten acik olabilir.
— Kuyruk GET ve PUT igin uygun sekilde etkinlestirildi mi?

« Kuyruktan ileti alan uygulama islemi yoksa, nedenini saptayin. Ornegin, uygulamalarin baslatiimasi
gerektigi, bir baglantinin kesildigi ya da MQOPEN cagrilarinin herhangi bir nedenle basarisiz oldugu
icin olabilir.

Sorunu ¢6zemezseniz, yardim igin IBM Destek ile iletisim kurun.

. Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyor mu?

Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyorsa, sonraki noktalari denetleyin:

a. Iletileri uzak kuyruklara koyan programlarin basarili bir sekilde calistiklarini denetleyin.

b. Dagitilmis kuyruga alma islemini baslatmak icin tetikleme islevini kullanirsaniz, iletim kuyrugunda
tetikleme ayarinin acik olup olmadigini denetleyin. Ayrica, tetikleyici izleme programinin calisip
calismadigini da denetleyin.

c. Gerekiyorsa, kanali el ile baslatin. Bkz. Dagitilmis kuyruga alma ve kiimeler.

d. Kanali PING komutuyla denetleyin.
. Kuyruga ulasamayan iletiler var mi?
Iletiler beklenirken gelmezse, asagidakileri denetleyin:
« Dogru kuyruk yoneticisini (varsayilan kuyruk yoneticisi ya da adlandirilmis kuyruk yoneticisi) sectiniz
mi?
« Ileti kuyruga basariyla kondu mu?
— Kuyruk dogru sekilde tanimlandi mi, 6rnegin, MAXMSGLEN yeterince biiylik ma?
— Uygulamalar kuyruga ileti yerlestirebiliyor mu (kuyruk koymak igin etkin mi)?
— Kuyruk zaten doluysa, bu, bir uygulamanin gerekli iletiyi kuyruga koyamadigi anlamina gelebilir.
« Kuyruktan mesaji alabilir misin?

- Bir senkronizasyon noktasi almak zorunda misin? letiler esitleme noktasi icine konuluyor ya da
aliniyorsa, kurtarma birimi kesinlestirilinceye kadar diger gérevler tarafindan kullanilamaz.

— Zaman araligin yeterince uzun mu?

— Bir ileti taniticisi ya da ilinti taniticisiyla (MsgId ya da CorrelId) tanitilan belirli bir iletiyi mi
bekliyorsunuz? Dogru MsgId ya da CorrelIdile birileti beklediginizi dogrulayin. Basarili bir
MQGET cagrisi, bu degerlerin her ikisini de alinan iletiye ayarlar; bu nedenle, baska bir iletiyi
basariyla almak igin bu degerleri ilk durumuna getirmeniz gerekebilir. Ayrica, kuyruktan baska ileti
alip almadigini da denetleyin.

— Diger uygulamalar kuyruktan ileti alabilir mi?

— Beklediginiz ileti kalici olarak mi tanimlandi? Yoksa ve IBM MQ for IBM i yeniden baslatildiysa, ileti
kaybolmustur.

Kuyrukta bir sorun bulamazsaniz ve kuyruk yoneticisinin kendisi galisiyorsa, iletiyi kuyruga koymayi
beklediginiz islem Gzerinde asagidaki denetimleri gerceklestirin:

- Basvuru basladi mi? Tetiklenmis olmasi gerekiyorsa, dogru tetikleme segeneklerinin belirtilip
belirtilmedigini denetleyin.
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« Tetikleyici calistyor mu?

- Tetikleyici islemi dogru tanimlandi mi?

« Dogru bir sekilde tamamlandi mi? is giinliigiinde anormal bir sonla ilgili kanit arayin.
« Uygulama degisiklikleri kesinlestirdi mi, yoksa geri ¢ekildi mi?

Kuyruga birden cok hareket hizmet veriyorsa, bunlar bazen birbiriyle cakisabilir. Ornegin, bir
hareket iletinin uzunlugunu bulmak igin arabellek uzunlugu sifir olan bir MQGET c¢agrisi yayinlayip

o iletinin MsgId degerini belirterek belirli bir MQGET ¢agrisi yirlyebilir. Ancak bu arada, baska

bir hareket bu ileti icin basarili bir MQGET cagrisi yayinlamis olabilir; bu nedenle, ilk uygulama
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE tamamlama kodunu alir. Cok sunuculu bir ortamda ¢alismasi beklenen
uygulamalar, bu durumla basa ¢ikabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Iletinin alinmis olabilecegini, ancak uygulamanizin iletiyi bir sekilde islemeyi bagsaramadigini g6z
onudnde bulundurun. Ornegin, iletinin beklenen bicimindeki bir hata, programinizin iletiyi reddetmesine
neden oldu mu? Varsa, bkz. Adim “5” sayfa 28.

4. Iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgi iceriyor mu?

Iletide bulunan bilgiler, uygulamanizin bekledigi gibi degilse ya da bir sekilde bozulduysa, asagidaki
noktalari goz 6niinde bulundurun:

- Uygulamaniz ya da iletiyi kuyruga koyan uygulama degisti mi? Tum degisikliklerin, degisikligin
farkinda olmasi gereken tiim sistemlere eszamanli olarak yansitildigindan emin olun. Ornegin,
iletiyi bigcimleyen bir copyfile degistirilmis olabilir; bu durumda, degisiklikleri almak icin her iki
uygulamayi da yeniden derleyin. Bir uygulama yeniden derlenmediyse, veriler diger uygulama
tarafindan bozulmus gibi gortndar.

« Bir uygulama yanlis kuyruga ileti mi gonderiyor? Uygulamanizin aldigy iletilerin farkli bir kuyruga
hizmet veren bir uygulama igin tasarlanmadigini denetleyin. Gerekiyorsa, yetkisiz uygulamalarin
yanlis kuyruklara ileti koymasini 6nlemek igin giivenlik tanimlarinizi degistirin. Uygulamaniz bir diger
ad kuyrugu kullandiysa, diger adin dogru kuyrugu gosterip gostermedigini denetleyin.

- Tetikleyici bilgileri bu kuyruk icin dogru bir sekilde belirtildi mi? Uygulamanizin baslatilmis olmasi mi,
yoksa farkli bir uygulama mi baslatilmali?

« CCSID dogru olarak mi belirlendi, yoksa veri donustiirme nedeniyle ileti bigcimi yanlis mi?
Bu denetimler sorunu ¢ézmenizi saglamazsa, hem iletiyi gonderen program hem de iletiyi alan
program icin uygulama mantiginizi denetleyin.

5. Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

Uygulamaniz dagitilmis kuyruklar kullaniyorsa, asagidaki noktalar géz éniinde bulundurun:

« Dagitilmis kuyruga alma, hem gonderen hem de alan sistemlere dogru olarak kuruldu mu?

« Iki sistem arasindaki baglantilar kullanilabilir mi? Her iki sistemin de kullanilabilir ve IBM MQ for
IBMi' e bagli olup olmadigini denetleyin. Iki sistem arasindaki baglantinin etkin olup olmadigini
denetleyin.

« Gonderme sisteminde tetikleme agik mi?

 Uzak sistemden yanit iletisi icin beklediginiz ileti bu mu? Uzak sistemde tetikleyicinin etkinlestirilip
etkinlestirilmedigini denetleyin.

« Kuyruk zaten dolu mu? Bu, bir uygulamanin gerekli iletiyi kuyruga koyamadigi anlamina gelebilir.
Iletinin teslim edilmeyen ileti kuyruguna konup konmadigini denetleyin. Gitmeyen ileti kuyrugu ileti
Ustbilgisi (gitmeyen harf Ustbilgi yapisi), iletinin hedef kuyruga neden konamadigini aciklayan bir
neden ya da geribildirim kodu icerir. Fazla harfli iistbilgi yapisiyla ilgili bilgi icin bkz. MQDLH-OLii harf
Ustbilgisi. Ayrica bkz. IBM i Application Programming Reference (ILE/RPG).

- Gonderen ve alan kuyruk yéneticileri arasinda bir uyusmazlik var mi? Ornegin, ileti uzunlugu, alan
kuyruk yoneticisinin isleyebileceginden daha uzun olabilir.

« Gonderen ve alan kanallarin kanal tanimlari uyumlu mu? Ornegin, sira numarasi kaydirmada bir
uyusmazlik, dagitilmis kuyruga alma bilesenini durdurur. Bkz. Dagitilmis kuyruga alma ve kiimeler.
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figili gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi aracilifiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“IBM i Gzerinde sorunun dzelliklerinin belirlenmesi” sayfa 22
On denetimleri kullanarak sorunun nedenini saptayamadiysaniz, artik sorunun 6zelliklerine daha ayrintili
olarak bakmaya baslamaniz gerekir.

figili basvurular
iletiler ve neden kodlari

BT Linux iizerinde ilk denetimlerde bulunma

Linuxkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan 6nce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini géz éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak cok fazla is
kurtarabilir.

Bu gorev hakkinda
Sorununuzun nedeni su olabilir:

-« IBMMQ

. A8

« Uygulama

« IBM MQ ile calismak lizere yapilandirdiginiz diger uygulamalar

GOz 6ntinde bulundurulacak ilk sorular listesini gozden gecirirken ve daha fazla bilgi icin baglantilar
izlerken, sorunla ilgili olabilecek herhangi bir seyi not edin. Gézlemleriniz hemen bir neden géstermese
bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi yapmak zorunda kalirsaniz daha sonra yararli olabilirler.

Bir vakayi IBMile actiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak icin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. Sorunun oOzelliklerini belirleyin

Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmak igin g6z 6nlinde bulundurabileceginiz bazi ilk sorular
vardir:

« IBM MQ daha 6nce basariyla calisti mi?

 Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

 Herhangi bir bakim glincellemesi uyguladiniz mi?

« Uygulama daha 6nce basariyla galisti mi?

« Bazi komutlar icin aciklayici metinde 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

« Sorununuzun yerini ve nedenini belirlemenize yardimci olacak hata iletileri ya da déniis kodlari var
mi?

« Sorunu yeniden olusturabilir misiniz?

 Sorun, agin belirli bélimlerini etkiliyor mu?

« Sorun giinlin belirli saatlerinde mi olusuyor?

« Sorun kesintili mi?
2. Uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili olasi sorunlari arastirin
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IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin géz 6niinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir:

« Iletiler kuyruga ulasmiyor mu?

« iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor mu?

« Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

« Bir PCF komutundan yanit almadiniz mi?

« Yalnizca bazi kuyruklarinizda hata mi var?

« Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyor mu?

« Uygulamaniz ya da sisteminiz yavas mi calisiyor?

3. IBM MQ islemlerine gore kaynak kullanimi, yetersiz kaynaklarla ilgili sorunlar ve kaynak siniri
yapilanislari da icinde olmak lzere, IBM MQ kaynaklarina bagli sorunlari arastirin.

Daha fazla bilgi igin bkz “Linux Gzerinde kaynak sorunlari icin ek denetimler” sayfa 38.

4. Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olacak daha fazla bilgiye gereksinim duyarsaniz, bkz.
“Ayrintili sorun giderme” sayfa 64.

figili gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dlzeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“AIX Gzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 7

AIXkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini g6z éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“IBM i Gzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 20

IBM ikonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun acgik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“Windows Uzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 42

Windowskonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun agik bir nedeni
olup olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu
tani yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“z/0S lzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 51

z/OSkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baglamadan dnce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

figili basvurular
iletiler ve neden kodlari

BT Linux iizerinde sorunun dzelliklerinin belirlenmesi

Sorunun nedenini belirlemeye yardimci olmak igin géz éniinde bulundurulmasi gereken bazi ilk sorular.

Bu gorev hakkinda
Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmasi icin asagidaki sorulari isaretci olarak kullanin:

« IBM MQ daha 6nce basariyla calisti mi?

 Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?
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Herhangi bir bakim giincellemesi uyguladiniz mi?

Uygulama daha 6nce basariyla calisti mi?

Bazi komutlar icin aciklayici metinde 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

Sorununuzun yerini ve nedenini belirlemenize yardimci olacak hata iletileri ya da dénis kodlari var mi?

Sorunu yeniden olusturabilir misiniz?

Sorun, agin belirli bolimlerini etkiliyor mu?

Sorun ginun belirli saatlerinde mi olusuyor?

Sorun kesintili mi?

Listeyi gbzden gecirirken, sorunla ilgili olabilecek her seyi not edin. Gézlemleriniz hemen bir neden
onermiyor olsa bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi gerceklestirmeniz gerekirse daha sonra yararli
olabilirler.

Bir vakayi IBMile agtiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak igin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. IBM MQ daha 6nce basariyla caligti mi?
IBM MQ daha 6nce basarili bir sekilde calismamissa, henliz dogru ayarli olmamaniz olasidir. Daha
fazla bilgi icin bkz. IBM MQ kurulusuna genel bakis ve IBM MQ (riiniinin Linux Gzerinde kurulmasi ve
kaldirilmasi.

Dogrulama yordamini calistirmak icin bkz. Linux lizerinde IBM MQ kurulusunun dogrulanmasi. IBM
MQkurulus sonrasi yapilandirmasiyla ilgili bilgi icin Configuring IBM MQ belgesine bakin.

2. Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

IBM MQ yapilandirmanizda yapilan degisiklikler ya da IBM MQ ile etkilesimde bulunan diger
uygulamalarda yapilan degisiklikler sorununuzun nedeni olabilir.

Yakin zamanda yapilmis olabilecek degisiklikleri diistiniirken, IBM MQ sistemini ve arabirim
olusturmus oldugu diger programlari, donanimi ve yeni uygulamalari diistiniin. Ayrica, farkinda
olmadiginiz yeni bir uygulamanin sistemde galistirilmis olma olasiligini da géz éniinde bulundurun.

« Herhangi bir kuyruk tanimlamasini degistirdiniz, eklediniz ya da sildiniz mi?

- Kanal tanimlarini degistirdiniz ya da eklediniz mi? IBM MQ kanal tanimlarinda ya da uygulamanizin
gerektirdigi temel iletisim tanimlarinda degisiklik yapilmis olabilir.

« Uygulamalariniz, yaptiginiz herhangi bir degisikligin sonucu olarak alabilecekleri dénts kodlariyla mi
ugrasiyorlar?

« Isletim sisteminin, IBM MQ' in calismasini etkileyebilecek herhangi bir bilesenini degistirdiniz mi?
3. Herhangi bir bakim giincellemesi uyguladiniz mi?

IBM MQ' e bir bakim glincellemesi uyguladiysaniz, glincelleme isleminin basariyla tamamlanip
tamamlanmadigini ve hata iletisi Gretilmedigini denetleyin.

 Gincellemede 6zel bir talimat var miydi?

- Guincellemenin dogru ve tam olarak uygulandigini dogrulamak icin herhangi bir test calistirildi mi?
- IBM MQ 6nceki bakim diizeyine geri yuklendiginde sorun devam ediyor mu?

« Kurulus basarili olduysa, bakim paketi hatalari icin IBM Destek bolimiini denetleyin.

« Bir bakim paketi baska bir uygulamaya uygulandiysa, bunun IBM MQ arabirimlerinde ne gibi bir
etkisi olabilecegini goz éniinde bulundurun.

4. Uygulama daha 6nce basariyla calisti mi?

Sorun belirli bir uygulamayi iceriyorsa, uygulamanin daha énce basarili bir sekilde calisip
calismadigini g6z 6niinde bulundurun:
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 Son galistirmasindan bu yana uygulamada herhangi bir degisiklik yapildi mi?

Bu durumda, hatanin uygulamanin yeni ya da degistirilmis kisminda bir yerde olmasi olasidir.
Degisikliklere bir gbz atin ve sorunun agik bir nedenini bulup bulamayacaginizi gériin. Uygulamanin
geri diizeyini kullanarak yeniden denenebilir mi?

« Uygulamanin tim islevleri daha dnce tam olarak uygulandi mi?

Uygulamanin daha énce hig cagrilmamis bir kismi ilk kez kullanildiginda sorun olusmus olabilir mi?
Bu durumda, hatanin uygulamanin o kisminda olmasi olasidir. Basarisiz oldugunda uygulamanin
ne yaptigini 6grenmeye calisin ve programin o bolimiindeki kaynak kodda hata olup olmadigini
denetleyin. Bir program énceki birgok durumda basariyla calistirildiysa, ytrirlikteki kuyruk
durumunu ve hata olustugunda islenmekte olan dosyalari denetleyin. Bunlar, programda nadiren
kullanilan bir yolu ¢cagiran olagandisi bir veri degeri iceriyor olabilir.

« Uygulama tiim donts kodlarini kontrol ediyor mu?

IBM MQ sisteminiz, kiiglk bir olasilikla, uygulamanizin degisikligin sonucu olarak aldigi

déniis kodlarini denetlemesi icin degistirildi mi? Ornegin, uygulamaniz eristigi kuyruklarin
paylasilabilecegini varsayar mi? Bir kuyruk 6zel olarak yeniden tanimlandiysa, uygulamaniz artik
o kuyruga erigemeyecegini belirten déniis kodlariyla galisabilir mi?

« Uygulama diger IBM MQ sistemlerinde mi galigir?

Bu IBM MQ sisteminin kurulma bicimiyle ilgili soruna neden olan farkli bir sey olabilir mi? Ornegin,
kuyruklar aynrileti uzunlugu ya da onceligiyle mi tanimlandi?

Koda bakmadan 6nce ve kodun hangi programlama dilinde yazildigina bagli olarak, herhangi

bir hata raporlanip raporlanmadigini gérmek icin cevirmendeki ya da derleyicideki ve baglanti
dizenleyicisindeki ¢iktiyr inceleyin. Uygulamaniz yikleme kitapligina cevirme, derleme ya da baglanti
diizenleme islemi basarisiz olursa, uygulamayi ¢agirma girisiminde bulunursaniz bu islem de
galismaz. Uygulamanizi olusturma hakkinda bilgi igin bkz. Uygulamalari gelistirme.

Belgeler bu adimlarin her birinin hatasiz olarak gergeklestirildigini gosteriyorsa, uygulamanin kodlama

mantigini g6z dnliinde bulundurun. Sorunun belirtileri basarisiz olan islevi ve dolayisiyla hatali kod

parcasini gosteriyor mu? Asagidaki listede yer alan hatalar, IBM MQ programlari galistirilirken

karsilasilan sorunlarin en sik rastlanan nedenlerini gostermektedir. IBM MQ sisteminizdeki sorunun

su hatalardan birinden ya da birkagindan kaynaklanabilecegini g6z 6niinde bulundurun:

« Kuyruklarin paylasilabilecegi varsayilarak, bunlar aslinda dislayici oldugunda.

« MQI ¢agrisinda yanlis degistirgeler gegiriyor.

« MQI ¢agrisinda yetersiz parametre gegiriyor. Bu, IBM MQ ' in uygulamanizin islemesi igin
tamamlanma ve neden kodlari ayarlayamayacagi anlamina gelebilir.

« MQI isteklerinden donis kodlarinin denetlenmesi basarisiz oldu.

- Belirtilen uzunluklari yanlis olan degiskenler gegirilir.

« Parametreleri yanlis sirayla gegiriyorum.

e MsgIdve CorrelId dogru olarak kullanima hazirlanamadi.

« MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED 'in ardindan Encoding ve CodedCharSetId kullanima
hazirlanamad.
5. Bazi komutlar igin agiklayici metinde 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

Bazi karakterler; 6rnegin, ters egik cizgi (\) ve cift tirnak (") komutlarla kullanildiginda karakterlerin
6zel anlamlari vardir.

Precede special characters with a \, that is, enter \\ or \ " if you want \ or " in your text. Tim
karakterlerin komutlarla kullanilmasina izin verilmez. Ozel anlamlari olan karakterler ve bunlarin nasil
kullanilacag hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Ozel anlamlari olan karakterler.

6. Sorununuzun yerini ve nedenini belirlemenize yardimci olacak herhangi bir hata iletisi ya da donus
kodu var mi?

IBM MQ, kendi isletimine, baslatmis oldugunuz kuyruk y&neticilerine ve kullanilmakta olan
kanallardan gelen hata verilerine iligkin iletileri yakalamak icin hata giinliklerini kullanir. Sorununuzla
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iligkili iletilerin kaydedilip kaydedilmedigini gérmek icin hata guinliklerini denetleyin. Hata
gunliklerinin yerleri ve icerigi hakkinda bilgi icin bkz. “AIX, Linux, and Windows Uzerinde hata
glnlikleri” sayfa 405.

Her IBM MQ Message Queue Interface (MQI) ve IBM MQ Administration Interface (MQAI) cagrisi
icin, cagri basarili ya da basarisiz oldugunu belirtmek Gzere kuyruk yoneticisi ya da ¢ikis yordami
tarafindan bir tamamlanma kodu ve bir neden kodu déndrGliir. Uygulamaniz bir MQI (Message
Queue Interface; Ileti Kuyrugu Arabirimi) cagrisini basarisiz oldugunu gésteren bir déniis kodu alirsa,
sorunla ilgili daha fazla bilgi icin neden kodunu denetleyin. Neden kodlarinin bir listesi i¢in bkz. API
tamamlama ve neden kodlari. Donus kodlarina iliskin ayrintili bilgi, her MQI ¢agrisinin taniminda
bulunur.

7. Sorunu yeniden dretebilir misin?
Sorunu yeniden uretebiliyorsaniz, sorunun hangi kosullar altinda ¢ogaltildigina dikkat edin:

« Bunun nedeni bir komut ya da esdeger bir yonetim istegi mi? Baska bir yontem tarafindan
girilirse islem galisir mi? Komut, komut satirina girildiyse, ancak tersi durumda galismazsa, komut
sunucusunun durdurulup durdurulmadigini ve SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE degistirilmedi.

 Bir programdan mi kaynaklaniyor? Tiim IBM MQ sistemlerinde ve tiim kuyruk ydneticlerinde mi,
yoksa yalnizca bazilarinda mi basarisiz olur?

 Sorun olustugunda sistemde her zaman galigiyor gibi gériinen herhangi bir uygulamayi
tanimlayabilir misiniz? Varsa, hatali olup olmadigini gérmek icin uygulamayi inceleyin.

8. Sorun, agin belirli bolimlerini etkiliyor mu?
Sorunla ilgili olarak agla ilgili herhangi bir degisiklik yaptiniz ya da IBM MQ tanimlarini degistirdiniz
mi?
Sorunun etkiledigi belirli ag boéltimlerini (6rnegin, uzak kuyruklar) tanimlayabilirsiniz. Uzak ileti
kuyrugu yoneticisine yonelik baglanti calismiyorsa, iletiler uzak kuyruga akamaz.

« Iki sistem arasindaki baglantinin kullanilabilir olup olmadigini ve IBM MQ ' un iletisim bileseninin
baslatilip baslatilmadigini denetleyin.

« Iletilerin iletim kuyruguna ulasip ulasmadigini denetleyin ve iletim kuyrugunun ve uzak kuyruklarin
yerel kuyruk tanimini denetleyin.

9. Sorun gunun belirli saatlerinde mi olusuyor?

Sorun guinlin belirli saatlerinde ortaya cikarsa, sistemin yliklenmesine bagli olabilir. Tipik olarak, en
yogun sistem yliklemesi sabah ve 6gleden sonra ortasindadir, bu nedenle bunlar yiike bagli sorunlarin
en ¢ok ortaya ¢iktigi anlardir.

IBM MQ aginiz birden ¢ok saat dilimine yayilirsa, en yogun sistem yiiklemesi glinin baska bir saatinde
gerceklesmis gibi goriinebilir.
10. Sorun kesintili mi?

Aralikli bir sorun, islemlerin birbirinden bagimsiz olarak calismasindan kaynaklanabilir. Ornegin, bir
program daha énceki bir islem tamamlanmadan dnce bir bekleme segenegi belirtmeden MQGET
cagrisi yurlyebilir. Uygulamaniz iletiyi koyan ¢agri kesinlestirilmeden dnce bir kuyruktan ileti almaya
calisirsa, kesintili bir sorun da goériilebilir.

figili kavramlar

“Linux Gzerinde kaynak sorunlari icin ek denetimler” sayfa 38

IBM MQ kaynaklarina bagli sorunlari, IBM MQ islemlerine gore kaynak kullanimi, yetersiz kaynaklarla
ilgili sorunlari belirleme ve ¢cozme ve kaynak siniri yapilandirmalariniz da icinde olmak lizere nasil
belirleyeceginizi ve ¢ozeceginizi.

figiti gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek

ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ diizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iligkin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“Linux Uzerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili sorunlarin belirlenmesi” sayfa 34
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IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin gdz 6niinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.

flgili basvurular
iletiler ve neden kodlari

TS Linux lizerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili
sorunlarin belirlenmesi

IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak icin goz 6niinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.

Bu gorev hakkinda
Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmasi icin asagidaki sorulari isaretci olarak kullanin:

« Iletiler kuyruga ulasmiyor mu?

Iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor mu?

Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

Bir PCF komutundan yanit almadiniz mi?

Yalnizca bazi kuyruklarinizda hata mi var?

Sorun yalnizca uzak kuyruklar etkiliyor mu?

 Uygulamaniz ya da sisteminiz yavas mi calisiyor?

Listeyi gbzden gecirirken, sorunla ilgili olabilecek her seyi not edin. Gézlemleriniz hemen bir neden
onermiyor olsa bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi gergeklestirmeniz gerekirse daha sonra yararli
olabilirler.

Bir vakayi IBMile actiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak icin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. Kuyruga ulasamayan iletiler var mi?
Iletiler beklenirken gelmezse, iletinin kuyruga basariyla konup konmadigini denetleyin:
« Kuyruk dogru tanimlandi mi? Ornegin, MAXMSGL yeterince biiyiik mii?
« Kuyruk, yerlestirme icin etkin mi?
« Kuyruk zaten dolu mu?
- Baska bir uygulamanin kuyruga 6zel erisimi var mi?

Ayrica, kuyruktan ileti alip almayacaginizi da denetleyin:

« Bir esitleme noktasI almaniz gerekiyor mu? Iletiler esitleme noktasi icine konuluyor ya da aliniyorsa,
kurtarma birimi kesinlestirilinceye kadar diger gérevler tarafindan kullanilamaz.

- Bekleme araligin yeterince uzun mu? Bekleme araligini MQGET c¢agrisi igin bir segenek olarak
ayarlayabilirsiniz. Yanit igin yeterince uzun beklediginizden emin olun.

- Birileti ya dailinti taniticisiyla (MsgId ya da CorrelId) tanitilan belirli bir iletiyi mi bekliyorsunuz?
Dogru MsgIdyada CorrelIdile birileti beklediginizi dogrulayin. Basarili bir MQGET cagrisi, bu
degerlerin her ikisini de alinan iletiye ayarlar; bu nedenle, baska bir iletiyi basariyla almak igin bu
degerleri ilk durumuna getirmeniz gerekebilir. Ayrica, kuyruktan baska ileti alip almayacaginizi da
denetleyin.

« Diger uygulamalar kuyruktan ileti alabilir mi?

- Beklediginiz ileti kalici olarak mi tanimlandi? Yoksa ve IBM MQ yeniden baslatildiysa, ileti
kaybolmustur.
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 Baska bir uygulamanin kuyruga 6zel erisimi var mi?

Kuyrukla ilgili bir sorun bulamazsaniz ve IBM MQ calisiyorsa, iletiyi asagidaki islemler igin kuyruga
koymayi beklediginiz islemi denetleyin:

- Basvuru basladi mi? Tetiklenmis olmasi gerekiyorsa, dogru tetikleme segeneklerinin belirtilip
belirtilmedigini denetleyin.

 Basvuru durdu mu?

- Tetikleyici galisiyor mu?

- Tetikleyici islemi dogru tanimlandi mi?

« Uygulama dogru sekilde tamamlandi mi? Is giinliigiinde anormal bir sonla ilgili kanit arayin.
 Uygulama degisiklikleri kesinlestirdi mi, yoksa geri ¢ekildi mi?

Kuyruga birden cok hareket hizmet veriyorsa, bunlar birbiriyle cakisabilir. Ornegin, bir hareketin,
iletinin uzunlugunu 6grenmek igin arabellek uzunlugu sifir olan bir MQGET ¢agrisi yayinladigini ve
daha sonra, o iletinin MsgId degerini belirten belirli bir MOGET cagrisi yayinladigini varsayalim.
Ancak, bu arada baska bir hareket o ileti igin basarili bir MQGET ¢agrisi verir; bu nedenle,

ilk uygulama MQRC_NO_MSG_AVAILABLE neden kodunu alir. Coklu sunucu ortaminda galigmasi
beklenen uygulamalar, bu durumla basa gikabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Iletinin alinmis olabilecegini, ancak uygulamanizin iletiyi bir sekilde islemeyi bagaramadigini g6z
ondnde bulundurun. Ornegin, iletinin beklenen bicimindeki bir hata, programinizin iletiyi reddetmesine
neden oldu mu? Bu durumda, bu konudaki sonraki bilgilere bakin.

. Iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgi iceriyor mu?

Iletide bulunan bilgiler, uygulamanizin bekledigi gibi degilse ya da bir sekilde bozulduysa, asagidakileri
g6z 6nlinde bulundurun:

« Uygulamaniz ya da iletiyi kuyruga koyan uygulama degisti mi? Tim degisikliklerin, degisikligin
farkinda olmasi gereken tiim sistemlere eszamanli olarak yansitildigindan emin olun. Ornegin, ileti
verilerinin bicimi degistirilmis olabilir; bu durumda, degisiklikleri almak icin her iki uygulamanin da
yeniden derlenmesi gerekir. Bir uygulama yeniden derlenmediyse, veriler diger uygulama tarafindan
bozulmus olarak gérunr.

« Bir uygulama yanlis kuyruga ileti mi gonderiyor? Uygulamanizin aldigi iletilerin farkli bir kuyruga
hizmet veren bir uygulama igin tasarlanmadigini denetleyin. Gerekiyorsa, yetkisiz uygulamalarin
yanlis kuyruklara ileti koymasini 6nlemek icin giivenlik tanimlarinizi degistirin. Uygulamaniz bir diger
ad kuyrugu kullaniyorsa, diger adin dogru kuyrugu gosterip géstermedigini denetleyin.

- Tetikleyici bilgileri bu kuyruk icin dogru bir sekilde belirtildi mi? Uygulamanizin baslatilmis olup
olmadigini ya da farkli bir uygulamanin baslatilmis olup olmadigini denetleyin.

Bu denetimler sorunu ¢ézmenizi saglamazsa, hem iletiyi gonderen program hem de iletiyi alan

program icin uygulama mantiginizi denetleyin.

. Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

Uygulamaniz dagitilmis kuyruklar kullaniyorsa, asagidaki noktalar géz éniinde bulundurun:

« IBM MQ, hem gonderen hem de alan sistemlere dogru olarak kuruldu mu ve dagitilmis kuyruga alma
icin dogru sekilde yapilandirildi mi?

- Iki sistem arasindaki baglantilar kullanilabilir mi? Her iki sistemin de kullanilabilir ve IBM MQ' e
bagli olup olmadigini denetleyin. ki sistem arasindaki baglantinin etkin olup olmadigini denetleyin.
Baglantinin calisabilir oldugunu dogrulamak igcin PING MQSC komutunu kuyruk yoneticisine (PING
QMGR) ya da kanala (PING CHANNEL) karsi kullanabilirsiniz.

« Gonderme sisteminde tetikleme agtk mi?

- Uzak sistemden yanit iletisi beklediginiz ileti mi? Uzak sistemde tetikleyicinin etkinlestirilip
etkinlestirilmedigini denetleyin.

« Kuyruk zaten dolu mu? Bu durumda, iletinin gitmeyen iletiler kuyruguna konup konmadigini
denetleyin. Gitmeyen ileti kuyrugu Ustbilgisi, iletinin hedef kuyruga neden konamadigini agiklayan
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bir neden ya da geribildirim kodu icerir. Daha fazla bilgi icin bkz. Teslim edilmeyen ileti kuyrugunun
kullanilmasi ve MQDLH-Teslim edilmeyen harf stbilgisi.

- Gonderen ve alan kuyruk yéneticileri arasinda bir uyusmazlik var mi? Ornegin, ileti uzunlugu, alan
kuyruk yoneticisinin isleyebileceginden daha uzun olabilir.

- Gonderen ve alan kanallarin kanal tanimlari uyumlu mu? Ornegin, sira numarasi kaydirmada bir
uyusmazlik, dagitilmis kuyruga alma bilesenini durdurabilir. Daha fazla bilgi icin bkz. Dagitilmis
kuyruga alma ve kiimeler.

« Veri donistirme dahil mi? Gonderen ve alan uygulamalar arasindaki veri bicimleri farkliysa,
veri donusturme gereklidir. Bigim yerlesik bicimlerden biri olarak tanindiysa, MQGET c¢agrisi
yayinlandiginda otomatik déniistiirme gerceklesir. Veri bitimi d "nYtrme itin tannmazsa, Teviri kendi
yordamlarnzdan gertekleYtirmek ifin veri d" nYtrme kY kullanlr. Daha fazla bilgi icin bkz. Veri
donistirme.

Sorunu ¢6zemezseniz, yardim icin IBM Destek ile iletisim kurun.
4. Bir PCF komutundan yanit almadiniz mi?
Bir komut yayinladiysaniz, ancak yanit almadiysaniz, asagidaki denetimleri géz 6niinde bulundurun:

« Komut sunucusu calisiyor mu? Komut sunucusunun durumunu denetlemek icin
dspmqgcsv komutunu kullanin. Bu komuta verilen yanit, komut sunucusunun ¢alismadigini
gosteriyorsa, komutu baslatmak igin stxrmgcsv komutunu kullanin. Komuta verilen yanit
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE MQGET istekleri icin etkinlestirilmedi, MQGET istekleri igin
kuyrugu etkinlestirin.

 Gitmeyen iletiler kuyruguna bir yanit génderildi mi? Gonderilmeyen ileti kuyrugu Ustbilgi yapisi,
sorunu aglklayan bir neden ya da geribildirim kodu igeriyor. Daha fazla bilgi igin bkz. MQDLH-Teslim
edilmeyen harf {istbilgisi ve Teslim edilmeyen ileti kuyrugunun kullanilmasi. Gonderilmeyen iletiler
kuyrugu ileti iceriyorsa, iletilere MQGET cagriyi kullanarak géz atmak igin saglanan géz atma 6rnek
uygulamasini (amgsbcg) kullanabilirsiniz. Ornek uygulama, adlandirilmis bir kuyruk yéneticisine
iliskin adlandirilmis bir kuyruktaki tiim iletilerde adim adim ilerleyerek, adi belirtilen kuyruktaki tiim
iletilere iliskin ileti tanimlayicisi ve ileti baglami alanlarini goériintiiler.

 Hata glinligtine bir ileti gonderildi mi? Daha fazla bilgi i¢in bkz “AIX, Linux, and Windows tizerinde
hata giinliigu dizinleri” sayfa 407.

« Kuyruklar koyma ve alma islemleri icin etkin mi?

e WaitInterval yeterince uzun mu? MQGET cagRiniz zamanasimina ugradiysa, bir MQCC_FAILED
tamamlanma kodu ve MQRC_NO_MSG_AVAILABLE neden kodu déndurilir. WaitInterval alaniyla
ve MQGET ' den tamamlanma ve neden kodlariyla ilgili bilgi igin WaitInterval (MQLONG) baslikli
konuya bakin.

« SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, bir esitleme noktasi almaniz gerekiyor mu? istek iletinizi
esitleme noktasindan dislamadiginiz siirece, yanit iletilerini almadan énce bir esitleme noktasi
almaniz gerekir.

« Kuyruklarinizin MAXDEPTH ve MAXMSGL oznitelikleri yeterince yliksek mi?

e CorrelIdve MsgId alanlarini dogru kullaniyor musunuz? Kuyruktan tim iletileri aldiginizdan emin
olmak igin uygulamanizdaki MsgId ve CorrelId degerlerini ayarlayin.

Komut sunucusunu durdurmayi ve daha sonra, Uretilen hata iletilerine yanit vererek yeniden
baslatmayi deneyin. Sistem yine de yanit vermezse, sorun bir kuyruk yoneticisinde ya da tim IBM

MQ sisteminde olabilir. Once, hatali bir kuyruk yéneticisini yalitmak icin tek tek kuyruk yoneticilerini
durdurmayi deneyin. Bu adim sorunu géstermezse, hata giinliigiinde Uretilen iletilere yanit vererek
IBM MQ'i durdurup yeniden baslatmayi deneyin. Sorun yeniden baslatildiktan sonra da ortaya ¢ikarsa,
yardim icin IBM Destek ile iletisim kurun.

5. Sadece bazi kuyruklarinizda hata mi var?

Sorunun yalnizca bir kuyruk alt kiimesinde olustugunu disiniiyorsaniz, sorun yasadigini
dislindigunuz yerel kuyruklari denetleyin.
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Her bir kuyruga iliskin bilgileri gortintilemek icin DISPLAY QUEUE MQSC komutunu kullanin.
CURDEPTH MAXDEPTHise, kuyruk islenmez. Tim uygulamalarin olagan bir sekilde ¢calisip calismadigini
denetleyin.

CURDEPTH MAXDEPTHalaninda degilse, dogru olduklarindan emin olmak i¢in asagidaki kuyruk
ozniteliklerini denetleyin:

- Tetikleme kullaniliyorsa, tetikleyici calisiyor mu? Tetik derinligi ok mu buyik? Yani, yeterince sik bir
tetikleme olayi yaratiyor mu? Siireg adi dogru mu? Sureg kullanilabilir ve calisir durumda mi?

« Kuyruk paylasilabilir mi? Yoksa, baska bir uygulama giris icin zaten agik olabilir.

 Kuyruk GET ve PUT igin uygun sekilde etkinlestirildi mi?

Kuyruktan ileti alan uygulama islemi yoksa, bunun nedenini saptayin. Bunun nedeni, uygulamalarin
baslatilmasi gerekmesi, bir baglantinin kesilmesi ya da MQOPEN cagrilarinin herhangi bir nedenle
basarisiz olmasi olabilir. IPPROCS ve OPPROCSkuyruk 6zniteliklerini denetleyin. Bu 6znitelikler,
kuyrugun giris ve ¢ikis i¢in agilip agilmadigini gésterir. Bir deger sifirsa, bu tip bir islem
gergeklestirilemeyecegini gosterir. Degerler degismis olabilir ya da kuyruk acik olabilir, ancak simdi
kapall.

Bir ileti koymayi ya da almayi beklediginiz sirada durumu denetleyin.
Sorunu ¢6zemezseniz, yardim igin IBM Destek ile iletisim kurun.
6. Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyor mu?
Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyorsa, asagidaki denetimleri gergeklestirin:
 Gerekli kanallarin baslatildigini, tetiklenebilecegini ve gerekli baslaticilarin ¢alistigini dogrulayin.
 Uzak kuyruklara ileti koymasi gereken programlarin sorun bildirmedigini denetleyin.

 Dagitilmis kuyruga alma islemini baslatmak igin tetikleme islevini kullanirsaniz, iletim kuyrugunda
tetikleme ayarinin agik olup olmadigini denetleyin. Ayrica, tetikleyici izleme programinin calisip
calismadigini da denetleyin.

- Kanal hatalarini ya da sorunlarini gésteren iletiler icin hata gunliklerini denetleyin.
» Gerekiyorsa, kanali el ile baslatin.
7. Uygulamaniz ya da sisteminiz yavas mi caligiyor?

Uygulamaniz yavas calisiyorsa, bir dongtide olabilir ya da kullanilamayan bir kaynagi bekliyor olabilir ya

da bir performans sorunu olabilir.

Belki de sisteminiz kapasitesinin sinirlarina yakin bir sekilde galisiyor. Bu tip bir sorun, genellikle sabah
ve 0gleden sonra en yogun sistem yiikleme zamanlarinda en koétistdir. (Aginiz birden fazla saat
dilimine yayilirsa, en yiiksek sistem yiikii baska bir zamanda gerceklesmis gibi goriinebilir.)

Bir performans sorunu, donaniminizin sinirlanmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Performans diistisu sistem yiklne bagl degildir, ancak bazen sistem hafifce yiiklendiginde ortaya
cikarsa, kotu tasarlanmis bir uygulama programi buytik olasilikla bundan sorumlu olur. Bu, yalnizca
belirli kuyruklara erisildiginde olusan bir sorun gibi gortinebilir.

Yavas uygulama basariminin yaygin bir nedeni ya da kuyruktaki iletilerin olusturulmasi (genellikle bir
iletim kuyrugu), bir is biriminin disina kalici iletiler yazan bir ya da daha fazla uygulamadir. Daha fazla

bilgi icin bkz. Ileti kalicilig.

Performans sorunu devam ederse, sorun IBM MQ ' in kendisinde olabilir. Bundan sliphelenirseniz,
yardim almak icin IBM Destek ile iletisim kurun.

flgili kavramlar

“Linux tzerinde kaynak sorunlari icin ek denetimler” sayfa 38

IBM MQ kaynaklarina bagli sorunlari, IBM MQ islemlerine gore kaynak kullanimi, yetersiz kaynaklarla
ilgili sorunlari belirleme ve ¢6zme ve kaynak siniri yapilandirmalariniz da iginde olmak lizere nasil
belirleyeceginizi ve ¢ozeceginizi.

figili gorevler

“Linux Uzerinde sorunun 6zelliklerinin belirlenmesi” sayfa 30
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Sorunun nedenini belirlemeye yardimci olmak igin goz 6niinde bulundurulmasi gereken bazi ilk sorular.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ duzeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

figili basvurular
iletiler ve neden kodlari

SIS L inux iizerinde kaynak sorunlan icin ek denetimler

IBM MQ kaynaklarina bagli sorunlari, IBM MQ islemlerine gore kaynak kullanimi, yetersiz kaynaklarla
ilgili sorunlari belirleme ve ¢ozme ve kaynak siniri yapilandirmalariniz da icinde olmak tzere nasil
belirleyeceginizi ve ¢ozeceginizi.

Kaynak sorunlarini arastirmak icin kullanigsh komutlar ve yapilandirma dosyasi

Sisteminizdeki yurirlikteki degerleri goriintlleyen ya da sistemde gegici bir degisiklik yapan yararli
komutlar:

ulimit -a
Kullanici sinirlarini gorintile

ulimit -Ha
Kullanici sabit sinirlarini goriintile

ulimit -Sa
Kullanici yazilim sinirlarini gérinttile

ulimit-< paramflag> < deger>
Burada paramflag , kaynak adina iliskin isarettir; 6rnegin, yiginicin s .

Sisteminizdeki kaynak sinirlarinda kalici degisiklikler yapmak igin /etc/security/limits.conf ya
da /etc/security/limitskullanin.

Linuxtzerindeki proc dosya sisteminden bir islem icin ayarlanan ytrurlikteki kaynak sinirini alabilirsiniz.
Ornegin, cat /proc/<pid of MQ process>/limits.

IBM MQ ya da cekirdek degistirgelerini ayarlamadan 6nce temel denetimler
Asagidakileri arastirmaniz gerekir:

- Etkin baglanti sayisinin beklenen siniriginde olup olmadigini belirler.

Ornegin, kullanici islemi sayisi 3000 'den biiyiik olmadiginda sisteminizin 2000 baglantiya izin verecek
sekilde ayarlandigini varsayin. Baglanti sayisi 2000 'den fazla olursa, kullanici islemlerinin sayisi 3000
'den fazla (yeni uygulamalar eklendigi icin) ya da bir baglanti sizintisi oldugu icin artmistir.

Bu sorunlari denetlemek igin asagidaki komutlari kullanin:

— IBM MQ islemlerinin sayisi:
ps -eLf|egrep "amqg|run"|wc -1
— Baglanti sayisi:
echo "dis conn(x) all" | runmgsc <gmgr name>|grep EXTCONN|wc -1
— Paylasilan bellek kullanimi:
ipcs -ma

« Baglanti sayisi beklenen sinirdan fazlaysa, baglantilarin kaynagini denetleyin.
« Paylasilan bellek kullanimi ok ylksekse, asagidaki sayiyl denetleyin:
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Konular
Acik kuyruk taniticilar

- IBM MQ perspektifinden asagidaki kaynaklarin denetlenip ayarlanmasi gerekir:

Belirli bir kullanicr islemi sayisi igin izin verilen is parcacigi sayisi st siniri.
Veri kesimi

Yigin pargasi

Dosya boyutu

Acik dosya taniticilari

Paylasilan bellek sinirlari

Is parcacigi sinirlari; 6rnegin, Linux lizerinde threads-max

« Yururlikteki kaynak kullanimini denetlemek i¢cin mgconfig komutunu kullanin.
Notlar:

1. Onceki metinde listelenen kaynaklarin bazilarinin kullanici diizeyinde ve bazilarinin isletim sistemi

diizeyinde ayarlanmasi gerekir.

2. Onceki liste tam bir liste degildir, ancak IBM MQtarafindan bildirilen en yaygin kaynak sorunlari igin

yeterlidir.

3. Her is parcacigl hafif bir islem (LWP) oldugundan, is parcacigi diizeyinde ayarlama gereklidir.

IBM MQ ' dan ya da bir uygulamadan is parcaciklari ya da islemler yaratilirken sorun
olustu

xcsExecProgramve xcsCreateThreadicinde hata

Arastirici taniticilari, hata iletileri ve bilesenler

XY348010 - xtmStartTimerThread - IBM MQ siirecinden (6rnegin amgzlaa0) ya da bir uygulamadan
XC037008 - xcsExecProgrami - xecP_E_PROC_LIMIT - amgzxma0

XC035040 xcsCreateThread

XC037007 - xcsExecProgram - xecP_E_NO_RESOURCE

xcsCreateThread , xecP_E_NO_RESOURCE ile birlikte basarisiz olur; 6rnegin, zZ1aMain iginden
Z1L000066

Arastirici taniticilar farkli olabilir. xecP_E_PROC_LIMIT ve xecP_E_NO_RESOURCEhata kodlarini
denetleyin.

pthead_create 'den errno 11 hata iletisi, drnegin: AMQ6119S: Bir i¢ IBM MQ hatasi olustu
(pthread_create 'ten '11-Kaynak geg¢ici olarak kullanilamiyor').

Linux lizerindeki sorunun ¢oziilmesi

IBM MQ, pthread_create ya da catal EAGAIN ile basarisiz oldugunda xecP_E_PROC_LIMIT hata
kodunu ayarlar.

TEKRAR EDIYORUM.
Kullanici islemleri Gst sinirini ve yigin boyutu kullanici siireci kaynak sinirlarini gozden gecirin ve
artirin.

Linux lizerinde ek yapilandirma gerekli
kernel.pid_max (/proc/sys/kernel/kernel.pid_max) ve kernel.threads-max (/
proc/sys/kernel/threads-max) cekirdek degistirgelerine iliskin sinirlari gézden gecirin ve
artirin.

mgm kullanicisi ve kuyruk yoneticisini ve IBM MQ uygulamalarini baslatmak igin kullanilan diger
kullanicilar icin kullanici islemi sayisi Ust sinirini (nproc) artirmaniz gerekir.
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ENOMEM
IBM MQ, pthread_create ya da catal ENOMEM ile basarisiz oldugunda xecP_E_NO_RESOURCE
hata kodunu ayarlar.

Yigin boyutunu ve veri kaynagi sinirlarini denetleyin ve artirin.
Notlar:

e ulimit komutunu kullanarak ya da kaynak siniri yapilandirma dosyasini degistirerek kullanici
islemi kaynak sinirlarini artirabilirsiniz.

« ulimit komutunu kullanan degisiklikler gecicidir. Degisiklikleri kalici kilmak icin /etc/
security/limitsyada /etc/security/limits.conf degerini degistirin. Yapilandirma
farkli olabileceginden, isletim sisteminizdeki gercek yapilandirmayi denetlemeniz gerekir.

« Kaynak sorunlarina ve kaynak sinirlarinin ayarlanmasina iliskin daha fazla ayrintiicin isletim
sistemi elkitaplarinizi (6rnegin, pthread_create igin adam sayfasi) gézden gecirmeli ve kaynak
sinirlarinin uygun sekilde yapilandirildigindan emin olmaniz gerekir.

- Ayrica, sistemin hem bellek, hem de CPU gibi kaynak yetersizligi olup olmadigini da kontrol
etmelisiniz.

Paylasilan bellek yaratilirken sorunlar olustu

Hata: shmget 28 numarali hata (ENOSPC) ile basarisiz oluyor

Probe Id :- XY132002

Component :- xstCreateExtent

ProjectID -0

Probe Description :- AMQ6119: An internal IBM MQ error has occurred

|

|

|

| (Failed to get memory segment: shmget(0x00000000, 2547712) [rc=-1
| errno=28] No space left on device)

| FDCSequenceNumber :- O
|
|
|
|
|

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)
Arith2 :- 28 (Ox1c)
Commentl :- Failed to get memory segment: shmget(Ox00000000,
2547712) [rc=-1 errno=28] No space left on device
Comment2 :- No space left on device
R e +
MQM Function Stack
ExecCtrlrMain?
xcsAllocateMemBlock
xstExtendSet
xstCreateExtent
XCSFFST

shmget, 22 numarali hata (EINVAL) ile basarisiz oluyor

Operating System :- Sun0S 5.10

Probe Id :- XY132002

Application Name :- MQM

Component :- xstCreateExtent

Program Name :- amgzxma@

Major Errorcode :- xecP_E_NO_RESOURCE

Probe Description :- AMQ6024: Insufficient resources are available to

complete a system request.
FDCSequenceNumber :- O

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Comment2 :- Invalid argument
|
|
b
+

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)
Arith2 - 22 (0x16)
Commentl :- Failed to get memory segment: shmget(0x00000000,
9904128) [rc=-1 errno=22] Invalid argument
Comment3 :- Configure kernel (for example, shmmax) to allow a
shared memory segment of at least 9904128
ytes |
_____________________________________________________________________________ +
MQM Function Stack
ExecCtrlrMain
zxcCreateECResources
zutCreateConfig
xcsInitialize

xcsCreateSharedSubpool
xcsCreateSharedMemSet
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xstCreateExtent
XCSFFST

Beklenmeyen islem sonlandirma ve kuyruk yoneticisi cokmesi ya da kuyruk
yoneticisi cokmesi

Siire¢ beklenmedik bir sekilde sona eriyor ve ardindan amqzxma@Oi¢inden FDC geliyor
Ornek FDC:

Date/Time - Mon May 02 2016 01:00:58 CEST
Host Name - test.ibm.com

LVLS - 8.0.0.4

Product Long Name :- IBM MQ for Linux (x86-64 platform)
Probe Id - XC723010

Component - xprChildTermHandler

Build Date - Oct 17 2015

Build Level - p800-004-151017

Program Name - amgzxmaO

Addressing mode - 64-bit

Major Errorcode - xecP_E_USER_TERM

Minor Errorcode - 0K

Probe Description :- AMQ6125: An internal IBM MQ error has occurred.

Olasi Nedenler ve Coziimler

« Kullanicinin herhangi bir islemi sona erdirip erdirmedigini denetleyin.

- IBM MQ isleminin bir bellek kural digi durumu nedeniyle sona erip ermedigini denetleyin:
— Islem Component :- xehExceptionHandlerFDC ile misona erdi?
— Bu alanda diizeltilen bilinen sorunlara iliskin diizeltmeyi uygulayin.

« Islemin yiiksek bellek kullanimi nedeniyle isletim sisteminin islemi sona erdirip erdirmedigini
denetleyin:

— IBM MQ islemi cok fazla bellek tiiketti mi?
— Isletim sistemi islemi sona erdirdi mi?

Isletim sistemi giinligiinii g6zden gegcirin. Ornegin, Linuxiizerindeki OOM Katili:

Jan 2 01:00:57 ibmtest kernel:
amgrmppa invoked oom-killer: gfp_mask=0x201da, order=0, oom_score_adj=0)

— Bilinen bellek sizintisi sorunlari igin diizeltmeyi uygulayin.

Yapilandirilan sinirlara gore bir islem tarafindan kullanilan kullanici sinirlarindaki
fark

I§lem tarafindan kullanilan kullanici sinirlari, yapilandirilan sinirlardan farkli olabilir. Bu durum, stireg farkli
bir kullanici ya da kullanici komut dosyalari ya da yiiksek kullanilabilirlikli bir komut dosyasi tarafindan
baslatildiysa olusabilir. Kuyruk yéneticisini baslatan kullaniciyi denetlemeniz ve bu kullaniciigin uygun
kaynak sinirlarini belirlemeniz 6nemlidir.

Tigiti gorevler
“Linux Gzerinde sorunun 6zelliklerinin belirlenmesi” sayfa 30
Sorunun nedenini belirlemeye yardimci olmak icin géz éniinde bulundurulmasi gereken bazi ilk sorular.

“Linux tzerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili sorunlarin belirlenmesi” sayfa 34
IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak i¢in géz 6niinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310
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IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ diizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

BT Mwindows iizerinde ilk denetimlerde bulunma

Windowskonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baglamadan 6nce, sorunun agik bir nedeni
olup olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini géz 6niinde bulundurun. Bu
tani yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

Bu gorev hakkinda

Sorununuzun nedeni su olabilir:

« IBMMQ

. Ag

e Uygulama

- IBM MQ ile calismak tizere yapilandirdiginiz diger uygulamalar

Go6z 6niinde bulundurulacak ilk sorular listesini gozden gegirirken ve daha fazla bilgi icin baglantilari
izlerken, sorunla ilgili olabilecek herhangi bir seyi not edin. Gézlemleriniz hemen bir neden gostermese
bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi yapmak zorunda kalirsaniz daha sonra yararli olabilirler.

Bir vakayi IBMile actiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak igin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. Sorunun 6zelliklerini belirleyin

Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmak igin goz 6niinde bulundurabileceginiz bazi ilk sorular
vardir:

« IBM MQ daha 6nce basariyla calisti mi?

 Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

 Herhangi bir bakim giincellemesi uyguladiniz mi?

« Uygulama daha 6nce basariyla gcalisti mi?

« Bazi komutlar icin aciklayici metinde 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

« Sorununuzun yerini ve nedenini belirlemenize yardimci olacak hata iletileri ya da doniis kodlari var
mi1?

« Sorunu yeniden olusturabilir misiniz?

« Sorun, agin belirli bélimlerini etkiliyor mu?

« Sorun giinlin belirli saatlerinde mi olusuyor?

« Sorun kesintili mi?

2. Uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili olasi sorunlari arastirin

IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak i¢in géz 6niinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir:

« Iletiler kuyruga ulasmiyor mu?

« Iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor mu?

« Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

« Bir PCF komutundan yanit almadiniz mi?

« Yalnizca bazi kuyruklarinizda hata mi var?
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« Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyor mu?

« Windowslizerinde bir kuyruk yoneticisi yaratirken ya da baslatirken bir hata kodu aliyor musunuz?

« Uygulamaniz ya da sisteminiz yavas mi calisiyor?

3. Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olacak daha fazla bilgiye gereksinim duyarsaniz, bkz.
“Ayrintili sorun giderme” sayfa 64.

figili gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ diizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iligkin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“AIX Gzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 7

AIXkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“IBM i lzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 20

IBM ikonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan 6nce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini géz éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak cok fazla is
kurtarabilir.

“Linux Uzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 29

Linuxkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan 6nce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini g6z éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“z/0S lizerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 51

z/OSkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baglamadan énce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

figili basvurular
iletiler ve neden kodlari

BT MwWindows iizerinde sorunun dzelliklerinin belirlenmesi

Sorunun nedenini belirlemeye yardimci olmak igin géz éniinde bulundurulmasi gereken bazi ilk sorular.

Bu gorev hakkinda
Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmasi icin asagidaki sorulari isaretci olarak kullanin:

« IBM MQ daha 6nce basariyla calisti mi?

« Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

« Herhangi bir bakim giincellemesi uyguladiniz mi?

« Uygulama daha 6nce basariyla galisti mi?

« Bazi komutlar icin aciklayici metinde 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

« Sorununuzun yerini ve nedenini belirlemenize yardimci olacak hata iletileri ya da doniis kodlari var mi?

« Sorunu yeniden olusturabilir misiniz?

« Sorun, agin belirli bélimlerini etkiliyor mu?

« Sorun giinlin belirli saatlerinde mi olusuyor?

« Sorun kesintili mi?
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Listeyi gbzden gegirirken, sorunla ilgili olabilecek her seyi not edin. Gozlemleriniz hemen bir neden
onermiyor olsa bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi gerceklestirmeniz gerekirse daha sonra yararli
olabilirler.

Bir vakayi IBMile actiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak igin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. IBM MQ daha 6nce basariyla calist mi?

IBM MQ daha 6nce basarili bir sekilde gcalismamigsa, hentiz dogru ayarli olmamaniz olasidir. Daha
fazla bilgi icin bkz. IBM MQ kurulusuna genel bakis ve Windows 'ta IBM MQ ' nun kurulmasi ve
kaldirilmasi.

Dogrulama yordamini galistirmak i¢cin Windows 'ta IBM MQ kurulusunun dogrulanmasibaslikli konuya
bakin. IBM MQkurulus sonrasi yapilandirmasiyla ilgili bilgi icin Configuring IBM MQ belgesine bakin.

2. Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

IBM MQ yapilandirmanizda yapilan degisiklikler ya da IBM MQ ile etkilesimde bulunan diger
uygulamalarda yapilan degisiklikler sorununuzun nedeni olabilir.

Yakin zamanda yapilmis olabilecek degisiklikleri diistiniirken, IBM MQ sistemini ve arabirim
olusturmus oldugu diger programlari, donanimi ve yeni uygulamalari diistiniin. Ayrica, farkinda
olmadiginiz yeni bir uygulamanin sistemde ¢alistirilmis olma olasiligini da g6z 6niinde bulundurun.

« Herhangi bir kuyruk tanimlamasini degistirdiniz, eklediniz ya da sildiniz mi?

« Kanal tanimlarini degistirdiniz ya da eklediniz mi? IBM MQ kanal tanimlarinda ya da uygulamanizin
gerektirdigi temel iletisim tanimlarinda degisiklik yapilmis olabilir.

 Uygulamalariniz, yaptiginiz herhangi bir degisikligin sonucu olarak alabilecekleri dénis kodlariyla mi
ugrasiyorlar?

. i_gletim sisteminin, IBM MQ' in calismasini etkileyebilecek herhangi bir bilesenini degistirdiniz mi?
Ornegin, Windows kayit defterini degistirdiniz mi?

3. Herhangi bir bakim glincellemesi uyguladiniz mi?

IBM MQ' e bir bakim giincellemesi uyguladiysaniz, glincelleme isleminin basariyla tamamlanip
tamamlanmadigini ve hata iletisi Uretilmedigini denetleyin.

» Glncellemede 6zel bir talimat var miydi?

« Gincellemenin dogru ve tam olarak uygulandigini dogrulamak icin herhangi bir test calistirildi mi?
- IBM MQ 6nceki bakim diizeyine geri ylklendiginde sorun devam ediyor mu?

» Kurulus basarili olduysa, bakim paketi hatalari icin IBM Destek béliimini denetleyin.

« Bir bakim paketi bagka bir uygulamaya uygulandiysa, bunun IBM MQ arabirimlerinde ne gibi bir
etkisi olabilecegini goz 6niinde bulundurun.

4. Uygulama daha 6nce basariyla caligti mi?

Sorun belirli bir uygulamayi igeriyorsa, uygulamanin daha 6nce basarili bir sekilde galisip
galismadigini g6z oniinde bulundurun:

 Son galistirmasindan bu yana uygulamada herhangi bir degisiklik yapildi mi?

Bu durumda, hatanin uygulamanin yeni ya da degistirilmis kisminda bir yerde olmasi olasidir.
Degisikliklere bir gbz atin ve sorunun agik bir nedenini bulup bulamayacaginizi gériin. Uygulamanin
geri diizeyini kullanarak yeniden denenebilir mi?

« Uygulamanin tiim islevleri daha 6nce tam olarak uygulandi mi?
Uygulamanin daha énce hi¢ ¢cagrilmamis bir kismi ilk kez kullanildiginda sorun olusmus olabilir mi?
Bu durumda, hatanin uygulamanin o kisminda olmasi olasidir. Basarisiz oldugunda uygulamanin

ne yaptigini 6grenmeye calisin ve programin o bélimuindeki kaynak kodda hata olup olmadigini
denetleyin. Bir program onceki bircok durumda basariyla calistirildiysa, yururlikteki kuyruk
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durumunu ve hata olustugunda islenmekte olan dosyalari denetleyin. Bunlar, programda nadiren
kullanilan bir yolu cagiran olagandisi bir veri degeri iceriyor olabilir.

« Uygulama tiim dons kodlarini kontrol ediyor mu?

IBM MQ sisteminiz, kliglk bir olasilikla, uygulamanizin degisikligin sonucu olarak aldigi

déniis kodlarini denetlemesi icin degistirildi mi? Ornegin, uygulamaniz eristigi kuyruklarin
paylasilabilecegini varsayar mi? Bir kuyruk 6zel olarak yeniden tanimlandiysa, uygulamaniz artik
o kuyruga erisemeyecegini belirten dénis kodlariyla calisabilir mi?

 Uygulama diger IBM MQ sistemlerinde mi galisir?

Bu IBM MQ sisteminin kurulma bicimiyle ilgili soruna neden olan farkli bir sey olabilir mi? Ornegin,
kuyruklar aynrileti uzunlugu ya da onceligiyle mi tanimlandi?

Koda bakmadan 6nce ve kodun hangi programlama dilinde yazildigina bagli olarak, herhangi

bir hata raporlanip raporlanmadigini gérmek icin gcevirmendeki ya da derleyicideki ve baglanti
dizenleyicisindeki ciktiyr inceleyin. Uygulamaniz yikleme kitapligina cevirme, derleme ya da baglanti
diizenleme islemi basarisiz olursa, uygulamayi gagirma girisiminde bulunursaniz bu islem de
calismaz. Uygulamanizi olusturma hakkinda bilgi igin bkz. Uygulamalari gelistirme.

Belgeler bu adimlarin her birinin hatasiz olarak gerceklestirildigini gésteriyorsa, uygulamanin kodlama
mantigini g6z 6ntinde bulundurun. Sorunun belirtileri basarisiz olan islevi ve dolayisiyla hatali kod
pargasini gosteriyor mu? Asagidaki listede yer alan hatalar, IBM MQ programlari gcalistirilirken
karsilasilan sorunlarin en sik rastlanan nedenlerini géstermektedir. IBM MQ sisteminizdeki sorunun
su hatalardan birinden ya da birkagindan kaynaklanabilecegini g6z 6niinde bulundurun:

« Kuyruklarin paylasilabilecegi varsayilarak, bunlar aslinda diglayici oldugunda.

« MQI gagrisinda yanlis degistirgeler gegiriyor.

« MQI ¢agrisinda yetersiz parametre gegiriyor. Bu, IBM MQ ' in uygulamanizin islemesi igin
tamamlanma ve neden kodlari ayarlayamayacagl anlamina gelebilir.

- MQI isteklerinden dénis kodlarinin denetlenmesi basarisiz oldu.

- Belirtilen uzunluklari yanlis olan degiskenler gegirilir.

« Parametreleri yanlis sirayla geciriyorum.

e MsgIdve CorrelId dogru olarak kullanima hazirlanamadi.

« MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED 'in ardindan Encoding ve CodedCharSetId kullanima
hazirlanamadi.

. Bazi komutlar igin agiklayict metinde 6zel karakterler kullandiginizda hata aliyor musunuz?

Bazi karakterler; 6rnegin, ters egik cizgi (\) ve cift tirnak (") komutlarla kullanildiginda karakterlerin
6zel anlamlari vardir.

Precede special characters with a \, that is, enter \\ or \" if you want \ or " in your text. Tim
karakterlerin komutlarla kullanilmasina izin verilmez. Ozel anlamlari olan karakterler ve bunlarin nasil
kullanilacagl hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Ozel anlamlari olan karakterler.

. Sorununuzun yerini ve nedenini belirlemenize yardimci olacak herhangi bir hata iletisi ya da dontis
kodu var mi?

IBM MQ, kendi isletimine, baslatmis oldugunuz kuyruk yoneticilerine ve kullanilmakta olan
kanallardan gelen hata verilerine iligkin iletileri yakalamak icin hata glinluklerini kullanir. Sorununuzla
iligkili iletilerin kaydedilip kaydedilmedigini gérmek icin hata guinliklerini denetleyin. Hata
gunliklerinin yerleri ve icerigi hakkinda bilgi igin bkz. “AIX, Linux, and Windows lzerinde hata
glnlikleri” sayfa 405.

IBM MQ ayrica, Windows Application Event Log (Uygulama Olay Giinligu) igindeki hatalari da
gunlige kaydeder. Windowsisletim sistemlerinde, Windows Uygulama Olay Ginligi 'niin herhangi
bir IBM MQ hatasi gosterip gostermedigini denetleyin. Ginligi agmak icin, Computer Management
(Bilgisayar Yonetimi) panosundan Event Viewer (Olay Goriintlleyici) segenegini belirleyin ve
Application(Uygulama) secenegini belirleyin.

Her IBM MQ Message Queue Interface (MQI) ve IBM MQ Administration Interface (MQAI) cagrisi
icin, cagri basarili ya da basarisiz oldugunu belirtmek Gzere kuyruk yoneticisi ya da ¢ikis yordami
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tarafindan bir tamamlanma kodu ve bir neden kodu déndrliir. Uygulamaniz bir MQI (Message
Queue Interface; Ileti Kuyrugu Arabirimi) cagrisini basarisiz oldugunu gésteren bir déniis kodu alirsa,
sorunla ilgili daha fazla bilgi icin neden kodunu denetleyin. Neden kodlarinin bir listesi igin bkz. API
tamamlama ve neden kodlari. Donus kodlarina iliskin ayrintili bilgi, her MQI ¢agrisinin taniminda
bulunur.

7. Sorunu yeniden dretebilir misin?
Sorunu yeniden uretebiliyorsaniz, sorunun hangi kosullar altinda ¢ogaltildigina dikkat edin:

« Bunun nedeni bir komut ya da esdeger bir yonetim istegi mi? Baska bir yontem tarafindan
girilirse islem galisir mi? Komut, komut satirina girildiyse, ancak tersi durumda gcalismazsa, komut
sunucusunun durdurulup durdurulmadigini ve SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE degistirilmedi.

 Bir programdan mi kaynaklaniyor? Tiim IBM MQ sistemlerinde ve tiim kuyruk ydneticlerinde mi,
yoksa yalnizca bazilarinda mi basarisiz olur?

 Sorun olustugunda sistemde her zaman galigiyor gibi gériinen herhangi bir uygulamayi
tanimlayabilir misiniz? Varsa, hatali olup olmadigini gérmek icin uygulamayi inceleyin.
8. Sorun, agin belirli bolimlerini etkiliyor mu?
Sorunla ilgili olarak agla ilgili herhangi bir degisiklik yaptiniz ya da IBM MQ tanimlarini degistirdiniz
mi?
Sorunun etkiledigi belirli ag boéltimlerini (6rnegin, uzak kuyruklar) tanimlayabilirsiniz. Uzak ileti
kuyrugu yoneticisine yonelik baglanti calismiyorsa, iletiler uzak kuyruga akamaz.

« Iki sistem arasindaki baglantinin kullanilabilir olup olmadigini ve IBM MQ ' un iletisim bileseninin
baslatilip baslatilmadigini denetleyin.

« Iletilerin iletim kuyruguna ulasip ulasmadigini denetleyin ve iletim kuyrugunun ve uzak kuyruklarin
yerel kuyruk tanimini denetleyin.

9. Sorun gunun belirli saatlerinde mi olusuyor?
Sorun giintin belirli saatlerinde ortaya ¢ikarsa, sistemin yliiklenmesine bagli olabilir. Tipik olarak, en

yogun sistem ylklemesi sabah ve 6gleden sonra ortasindadir, bu nedenle bunlar yiike bagli sorunlarin
en ¢ok ortaya ¢iktigi anlardir.

IBM MQ aginiz birden ¢ok saat dilimine yayilirsa, en yogun sistem yiiklemesi gliniin baska bir saatinde
gerceklesmis gibi goriinebilir.
10. Sorun kesintili mi?

Aralikli bir sorun, islemlerin birbirinden bagimsiz olarak calismasindan kaynaklanabilir. Ornegin, bir
program daha énceki bir islem tamamlanmadan dnce bir bekleme segenegi belirtmeden MQGET
cagrisi yurlyebilir. Uygulamaniz iletiyi koyan ¢agri kesinlestirilmeden dnce bir kuyruktan ileti almaya
calisirsa, kesintili bir sorun da goériilebilir.

figiti gorevler
“Windows lizerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili sorunlarin belirlenmesi” sayfa 46

IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin goz 6niinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi aracilifiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

figiti basvurular
iletiler ve neden kodlari

BT Mwindows iizerinde uygulamalarla, komutlarla ve iletilerle ilgili
sorunlarin belirlenmesi

IBM MQ uygulamalariyla, komutlariyla ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak i¢in goz 6niinde bulundurabileceginiz birkag soru vardir.
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Bu gorev hakkinda

Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmasi igin asagidaki sorulari isaretci olarak kullanin:

« Iletiler kuyruga ulasmiyor mu?

« Iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor mu?

« Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

« Bir PCF komutundan yanit almadiniz mi?

« Yalnizca bazi kuyruklarinizda hata mi var?

« Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyor mu?

« Windowslizerinde bir kuyruk yoneticisi yaratirken ya da baslatirken bir hata kodu aliyor musunuz?

 Uygulamaniz ya da sisteminiz yavas mi calisiyor?

Listeyi gbzden gecirirken, sorunla ilgili olabilecek her seyi not edin. Gézlemleriniz hemen bir neden
onermiyor olsa bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi gerceklestirmeniz gerekirse daha sonra yararli
olabilirler.

Bir vakayl IBMile agtiginizda, sorunun arastirilmasina yardimci olmak igin topladiginiz ek IBM MQ sorun
giderme bilgilerini (MustGather verileri) ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz “IBM Destegi icin sorun
giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Yordam

1. Kuyruga ulagsamayan iletiler var mi?
iletiler beklenirken gelmezse, iletinin kuyruga basariyla konup konmadigini denetleyin:

Kuyruk dogru tanimlandi mi? Ornegin, MAXMSGL yeterince biyiik mii?
Kuyruk, yerlestirme igin etkin mi?

Kuyruk zaten dolu mu?

Baska bir uygulamanin kuyruga 6zel erisimi var mi?

Ayrica, kuyruktan ileti alip almayacaginizi da denetleyin:

Bir esitleme noktasi almaniz gerekiyor mu? Iletiler esitleme noktasi icine konuluyor ya da aliniyorsa,
kurtarma birimi kesinlestirilinceye kadar diger gérevler tarafindan kullanilamaz.

Bekleme araligin yeterince uzun mu? Bekleme araligini MQGET cagrisi igin bir segenek olarak
ayarlayabilirsiniz. Yanit igin yeterince uzun beklediginizden emin olun.

Bir ileti ya da ilinti taniticisiyla (MsgIdya da CorrelId) tanitilan belirli bir iletiyi mi bekliyorsunuz?
Dogru MsgIdyada CorrelIdile birileti beklediginizi dogrulayin. Basarili bir MQGET ¢agrisi, bu
degerlerin her ikisini de alinan iletiye ayarlar; bu nedenle, baska bir iletiyi basariyla almak icin bu
degerleri ilk durumuna getirmeniz gerekebilir. Ayrica, kuyruktan baska ileti alip almayacaginizi da
denetleyin.

Diger uygulamalar kuyruktan ileti alabilir mi?

Beklediginiz ileti kalici olarak mi tanimlandi? Yoksa ve IBM MQ yeniden baslatildiysa, ileti
kaybolmustur.

Baska bir uygulamanin kuyruga 6zel erigsimi var mi?

Kuyrukla ilgili bir sorun bulamazsaniz ve IBM MQ calisiyorsa, iletiyi asagidaki islemler igin kuyruga
koymayi beklediginiz islemi denetleyin:

Basvuru basladi mi? Tetiklenmis olmasi gerekiyorsa, dogru tetikleme seceneklerinin belirtilip
belirtilmedigini denetleyin.

Basvuru durdu mu?
Tetikleyici ¢alisiyor mu?
Tetikleyici islemi dogru tanimlandi mi?
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« Uygulama dogru sekilde tamamlandi mi? Is giinliigiinde anormal bir sonla ilgili kanit arayin.
 Uygulama degisiklikleri kesinlestirdi mi, yoksa geri ¢ekildi mi?

Kuyruga birden cok hareket hizmet veriyorsa, bunlar birbiriyle cakisabilir. Ornegin, bir hareketin,
iletinin uzunlugunu 6grenmek icin arabellek uzunlugu sifir olan bir MQGET cagrisi yayinladigini ve
daha sonra, o iletinin MsgId degerini belirten belirli bir MOGET ¢agrisi yayinladigini varsayalim.
Ancak, bu arada baska bir hareket o ileti icin basarili bir MQGET ¢agrisi verir; bu nedenle,

ilk uygulama MQRC_NO_MSG_AVAILABLE neden kodunu alir. Coklu sunucu ortaminda ¢alismasi
beklenen uygulamalar, bu durumla basa c¢ikabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Iletinin alinmis olabilecegini, ancak uygulamanizin iletiyi bir sekilde islemeyi bagaramadigini g6z
éniinde bulundurun. Ornegin, iletinin beklenen bicimindeki bir hata, programinizin iletiyi reddetmesine
neden oldu mu? Bu durumda, bu konudaki sonraki bilgilere bakin.

2. iletiler beklenmeyen ya da bozuk bilgi iceriyor mu?

Iletide bulunan bilgiler, uygulamanizin bekledigi gibi degilse ya da bir sekilde bozulduysa, asagidakileri
g6z ontinde bulundurun:

« Uygulamaniz ya da iletiyi kuyruga koyan uygulama degisti mi? Tum degisikliklerin, degisikligin
farkinda olmasi gereken tiim sistemlere eszamanli olarak yansitildigindan emin olun. Ornegin, ileti
verilerinin bigimi degistirilmis olabilir; bu durumda, degisiklikleri almak icin her iki uygulamanin da
yeniden derlenmesi gerekir. Bir uygulama yeniden derlenmediyse, veriler diger uygulama tarafindan
bozulmus olarak gérinir.

« Bir uygulama yanlis kuyruga ileti mi gonderiyor? Uygulamanizin aldigi iletilerin farkli bir kuyruga
hizmet veren bir uygulama icin tasarlanmadigini denetleyin. Gerekiyorsa, yetkisiz uygulamalarin
yanlis kuyruklara ileti koymasini 6nlemek icin glivenlik tanimlarinizi degistirin. Uygulamaniz bir diger
ad kuyrugu kullaniyorsa, diger adin dogru kuyrugu gosterip gostermedigini denetleyin.

- Tetikleyici bilgileri bu kuyruk icin dogru bir sekilde belirtildi mi? Uygulamanizin baslatilmis olup
olmadigini ya da farkli bir uygulamanin baslatilmis olup olmadigini denetleyin.

Bu denetimler sorunu ¢ézmenizi saglamazsa, hem iletiyi gonderen program hem de iletiyi alan

program icin uygulama mantiginizi denetleyin.

3. Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

Uygulamaniz dagitilmis kuyruklar kullaniyorsa, asagidaki noktalar géz éniinde bulundurun:

« IBM MQ, hem génderen hem de alan sistemlere dogru olarak kuruldu mu ve dagitilmis kuyruga alma
icin dogru sekilde yapilandirildi mi?

« Iki sistem arasindaki baglantilar kullanilabilir mi? Her iki sistemin de kullanilabilir ve IBM MQ' e
bagli olup olmadigini denetleyin. Iki sistem arasindaki baglantinin etkin olup olmadigini denetleyin.
Baglantinin ¢alisabilir oldugunu dogrulamak igin PING MQSC komutunu kuyruk yoneticisine (PING
QMGR) ya da kanala (PING CHANNEL) karsi kullanabilirsiniz.

« Gonderme sisteminde tetikleme agik mi?

« Uzak sistemden yanit iletisi beklediginiz ileti mi? Uzak sistemde tetikleyicinin etkinlestirilip
etkinlestirilmedigini denetleyin.

« Kuyruk zaten dolu mu? Bu durumda, iletinin gitmeyen iletiler kuyruguna konup konmadigini
denetleyin. Gitmeyen ileti kuyrugu Gstbilgisi, iletinin hedef kuyruga neden konamadigini agiklayan
bir neden ya da geribildirim kodu icerir. Daha fazla bilgi icin bkz. Teslim edilmeyen ileti kuyrugunun
kullanilmasi ve MQDLH-Teslim edilmeyen harf stbilgisi.

- Gonderen ve alan kuyruk yéneticileri arasinda bir uyusmazlik var mi? Ornegin, ileti uzunlugu, alan
kuyruk yoneticisinin isleyebileceginden daha uzun olabilir.

« Gonderen ve alan kanallarin kanal tanimlari uyumlu mu? Ornegin, sira numarasi kaydirmada bir
uyusmazlik, dagitilmis kuyruga alma bilesenini durdurabilir. Daha fazla bilgi icin bkz. Dagitilmis
kuyruga alma ve kiimeler.

« Veri dénlstirme dahil mi? Gonderen ve alan uygulamalar arasindaki veri bicimleri farkliysa,
veri dénlstirme gereklidir. Bicim yerlesik bicimlerden biri olarak tanindiysa, MQGET cagrisi
yayinlandiginda otomatik donistiirme gergeklesir. Veri bifimi d "nYtrme ifin tannmazsa, feviri kendi
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yordamlarnzdan gertekleYtirmek ifin veri d" nYtrme kY kullanlr. Daha fazla bilgi icin bkz. Veri
donistirme.

Sorunu ¢6zemezseniz, yardim icin IBM Destek ile iletisim kurun.
. Bir PCF komutundan yanit almadiniz mi?
Bir komut yayinladiysaniz, ancak yanit almadiysaniz, asagidaki denetimleri g6z 6niinde bulundurun:

« Komut sunucusu calisiyor mu? Komut sunucusunun durumunu denetlemek icin
dspmqgcsv komutunu kullanin. Bu komuta verilen yanit, komut sunucusunun ¢alismadigini
gosteriyorsa, komutu baslatmak igin stxrmgcsv komutunu kullanin. Komuta verilen yanit
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE MQGET istekleri icin etkinlestirilmedi, MQGET istekleri icin
kuyrugu etkinlestirin.

 Gitmeyen iletiler kuyruguna bir yanit gonderildi mi? Gonderilmeyen ileti kuyrugu UGstbilgi yapisi,
sorunu aclklayan bir neden ya da geribildirim kodu igeriyor. Daha fazla bilgi icin bkz. MQDLH-Teslim
edilmeyen harf {istbilgisi ve Teslim edilmeyen ileti kuyrugunun kullanilmasi. Gonderilmeyen iletiler
kuyrugu ileti iceriyorsa, iletilere MQGET cagriyi kullanarak géz atmak icin saglanan géz atma 6rnek
uygulamasini (amgsbcg) kullanabilirsiniz. Ornek uygulama, adlandirilmis bir kuyruk yéneticisine
iliskin adlandirilmis bir kuyruktaki tim iletilerde adim adim ilerleyerek, adi belirtilen kuyruktaki tim
iletilere iliskin ileti tanimlayicisi ve ileti baglami alanlarini goériintiiler.

- Hata glinligtine bir ileti gonderildi mi? Daha fazla bilgi i¢in bkz “AIX, Linux, and Windows lizerinde
hata giinliigu dizinleri” sayfa 407.

« Kuyruklar koyma ve alma islemleri icin etkin mi?

e WaitInterval yeterince uzun mu? MQGET ¢agRiniz zamanasimina ugradiysa, bir MQCC_FAILED
tamamlanma kodu ve MQRC_NO_MSG_AVAILABLE neden kodu déndurilir. WaitInterval alaniyla
ve MQGET ' den tamamlanma ve neden kodlariyla ilgili bilgi igin WaitInterval (MQLONG) baslikli
konuya bakin.

« SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, bir esitleme noktasi almaniz gerekiyor mu? Istek iletinizi
esitleme noktasindan dislamadiginiz siirece, yanit iletilerini almadan énce bir esitleme noktasi
almaniz gerekir.

« Kuyruklarinizin MAXDEPTH ve MAXMSGL 6znitelikleri yeterince yliksek mi?

e CorrelIdve MsgId alanlarini dogru kullaniyor musunuz? Kuyruktan tim iletileri aldiginizdan emin
olmak igin uygulamanizdaki MsgId ve CorrelId degerlerini ayarlayin.

Komut sunucusunu durdurmayi ve daha sonra, Uretilen hata iletilerine yanit vererek yeniden
baslatmayi deneyin. Sistem yine de yanit vermezse, sorun bir kuyruk yoneticisinde ya da tim IBM

MQ sisteminde olabilir. Once, hatali bir kuyruk yéneticisini yalitmak icin tek tek kuyruk yoneticilerini
durdurmayi deneyin. Bu adim sorunu géstermezse, hata giinliigiinde Uretilen iletilere yanit vererek
IBM MQ'i durdurup yeniden baslatmayi deneyin. Sorun yeniden baslatildiktan sonra da ortaya cikarsa,
yardim icin IBM Destek ile iletisim kurun.

. Sadece bazi kuyruklarinizda hata mi var?
Sorunun yalnizca bir kuyruk alt kiimesinde olustugunu distinliyorsaniz, sorun yasadigini
dislindigunuz yerel kuyruklari denetleyin.

Her bir kuyruga iliskin bilgileri gértintilemek icin DISPLAY QUEUE MQSC komutunu kullanin.
CURDEPTH MAXDEPTHise, kuyruk islenmez. Tim uygulamalarin olagan bir sekilde calisip calismadigini
denetleyin.

CURDEPTH MAXDEPTHalaninda degilse, dogru olduklarindan emin olmak icin asagidaki kuyruk
Ozniteliklerini denetleyin:

- Tetikleme kullaniliyorsa, tetikleyici calisiyor mu? Tetik derinligi cok mu biiylik? Yani, yeterince sik bir
tetikleme olayi yaratiyor mu? Siireg adi dogru mu? Siirec kullanilabilir ve calisir durumda mi?

« Kuyruk paylasilabilir mi? Yoksa, baska bir uygulama giris icin zaten agik olabilir.
« Kuyruk GET ve PUT igin uygun sekilde etkinlestirildi mi?

Kuyruktan ileti alan uygulama islemi yoksa, bunun nedenini saptayin. Bunun nedeni, uygulamalarin
baslatilmasi gerekmesi, bir baglantinin kesilmesi ya da MQOPEN cagrilarinin herhangi bir nedenle
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basarisiz olmasi olabilir. IPPROCS ve OPPROCSkuyruk 6zniteliklerini denetleyin. Bu 6znitelikler,
kuyrugun giris ve ¢ikis igin acilip agilmadigini gosterir. Bir deger sifirsa, bu tip bir islem
gerceklestirilemeyecegini gosterir. Degerler degismis olabilir ya da kuyruk acik olabilir, ancak simdi
kapali.

Bir ileti koymayi ya da almayi beklediginiz sirada durumu denetleyin.

Sorunu ¢6zemezseniz, yardim icin IBM Destek ile iletisim kurun.
6. Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiliyor mu?
Sorun yalnizca uzak kuyruklar etkiliyorsa, asagidaki denetimleri gerceklestirin:

 Gerekli kanallarin baslatildigini, tetiklenebilecegini ve gerekli baslaticilarin galistigini dogrulayin.
 Uzak kuyruklara ileti koymasi gereken programlarin sorun bildirmedigini denetleyin.

« Dagitilmis kuyruga alma islemini baslatmak igin tetikleme islevini kullanirsaniz, iletim kuyrugunda
tetikleme ayarinin agik olup olmadigini denetleyin. Ayrica, tetikleyici izleme programinin galisip
calismadigini da denetleyin.

- Kanal hatalarini ya da sorunlarini gosteren iletiler igin hata glinliklerini denetleyin.
« Gerekiyorsa, kanali el ile baslatin.

7. Windowstizerinde bir kuyruk yoneticisi yaratirken ya da baslatirken bir hata kodu aliyor musunuz?
IBM MQ Explorerya da amgmdain komutu, bir yetki sorununu gésteren bir kuyruk yoneticisi

yaratamadiysa ya da baslatamadiysa, bunun nedeni, IBM MQ Windows hizmetinin calistigl kullanicinin
yeterli haklara sahip olmamasi olabilir.

IBM MQ Windows hizmetinin yapilandirildigi kullanicinin, IBM MQ Windows Hizmeti igin gerekli
kullanici haklaribaslikli konuda aciklanan haklara sahip oldugundan emin olun. Varsayilan olarak bu
hizmet, MUSR_MQADMIN kullanicisi olarak calisacak sekilde yapilandirilir. Sonraki kuruluslarda, Prepare
IBM MQ Wizard MUSR_MQADMINxadl bir kullanici hesabi yaratir; burada x, var olmayan bir kullanici
kimligini gdsteren bir sonraki kullanilabilir sayidir.

8. Uygulamaniz ya da sisteminiz yavas mi galisiyor?

Uygulamaniz yavas calisiyorsa, bir dongtide olabilir ya da kullanilamayan bir kaynagi bekliyor olabilir ya
da bir performans sorunu olabilir.

Belki de sisteminiz kapasitesinin sinirlarina yakin bir sekilde calisiyor. Bu tip bir sorun, genellikle sabah
ve 0gleden sonra en yogun sistem yiikleme zamanlarinda en kétisudir. (Aginiz birden fazla saat
dilimine yayilirsa, en ylksek sistem yiik{i baska bir zamanda gerceklesmis gibi goériinebilir.)

Bir performans sorunu, donaniminizin sinirlanmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Performans diislisti sistem yikUlne bagli degildir, ancak bazen sistem hafifce yiiklendiginde ortaya
cikarsa, koti tasarlanmis bir uygulama programi biiyiik olasilikla bundan sorumlu olur. Bu, yalnizca
belirli kuyruklara erisildiginde olusan bir sorun gibi goriinebilir.

Yavas uygulama basariminin yaygin bir nedeni ya da kuyruktaki iletilerin olusturulmasi (genellikle bir
iletim kuyrugu), bir is biriminin disina kalici iletiler yazan bir ya da daha fazla uygulamadir. Daha fazla
bilgi icin bkz. Ileti kalicilig.

Performans sorunu devam ederse, sorun IBM MQ " in kendisinde olabilir. Bundan stiphelenirseniz,
yardim almak igin IBM Destek ile iletisim kurun.

figiti gorevler

“Windows lizerinde sorunun 6zelliklerinin belirlenmesi” sayfa 43

Sorunun nedenini belirlemeye yardimci olmak igin goz 6niinde bulundurulmasi gereken bazi ilk sorular.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ duzeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

figili basvurular
iletiler ve neden kodlari
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ST/ 0S iizerinde ilk denetimlerde bulunma

z/OSkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baglamadan énce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini g6z éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatay vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

Bu gorev hakkinda
Sorununuzun nedeni su olabilir:
« IBMMQ

L Ag

e Uygulama

- IBM MQ ile calismak tizere yapilandirdiginiz diger uygulamalar

Go6z 6niinde bulundurulacak ilk sorular listesini gdzden gegirirken ve daha fazla bilgi icin baglantilari
izlerken, sorunla ilgili olabilecek herhangi bir seyi not edin. Gézlemleriniz hemen bir neden gostermese
bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi yapmak zorunda kalirsaniz daha sonra yararli olabilirler.

Yordam

1. Sorunun 6zelliklerini belirleyin

Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmak igin goz 6niinde bulundurabileceginiz bazi ilk sorular
vardir:

IBM MQ for z/OS daha 6nce basariyla calisti mi?

Herhangi bir hata iletisi, donls kodu ya da baska hata kosulu var mi?

Sorunu yeniden olusturabilir misiniz?
Herhangi bir APAR ya da PTF uyguladiniz mi?
Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

Uygulama daha 6nce basariyla galisti mi?

Sorun, agin belirli bélumlerini etkiliyor mu?

Sorun giiniin belirli saatlerinde mi ortaya cikar, yoksa belirli kullanicilari mi etkiler?

Sorun kesintili mi yoksa tiim z/0S, CICSya da IMS sistemlerinde mi ortaya ¢ikti?

Bir program hatasi var mi?

2. Soruna daha ayrintili bakin

Sisteminizde herhangi bir degisiklik yapilmadigini ve uygulama programlarinizda herhangi bir sorun
olmadigini, ancak on denetimlerin sorununuzu ¢ézmenizi saglamadigini belirlediginizde géz atmaniz
gereken bazi sorular vardir.

Yanlis cikti aldiniz mi?

Beklenmeyen bir hata iletisi ya da dénis kodu aldiniz mi?

Bir olagandisi sonlanma oldu mu?

MQSC komutundan yanit almadiniz mi?

IBM MQ kuyruklariyla ilgili bir sorun mu var?

Bazi kuyruklariniz calisiyor mu?

Dogru kuyruklar tanimlandi mi?

Sorun yalnizca uzak kuyruklari mi, yoksa kiime kuyruklarini mi etkiliyor?

Sorun yalnizca paylasilan kuyruklari etkiliyor mu?

Uygulamaniz mi yoksa IBM MQ for z/OS yavas mi calisiyor?

Uygulamaniz ya da IBM MQ for z/0OS islemeyi durdurdu mu?
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3. Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olacak daha fazla bilgiye gereksinim duyarsaniz, bkz.
“Ayrintili sorun giderme” sayfa 64.

figili gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi aracilifiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“AIX lzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 7

AIXkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan 6nce, sorunun agik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“IBM i lGzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 20

IBM ikonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan 6nce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“Linux Gzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 29

Linuxkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan 6nce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini géz éniinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak cok fazla is
kurtarabilir.

“Windows lizerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 42

Windowskonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan énce, sorunun agik bir nedeni
olup olmadigini ya da yararli sonuclar verebilecek bir arastirma alanini géz 6nlinde bulundurun. Bu
tani yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak cok fazla is
kurtarabilir.

figiti bagvurular
iletiler ve neden kodlari

S EMNz/0S iizerinde sorunun o6zelliklerinin belirlenmesi

Sorunun nedenini belirlemeye yardimci olmak i¢in géz éniinde bulundurulmasi gereken bazi ilk sorular.

Bu gorev hakkinda
Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmasi igin asagidaki sorulari isaretgi olarak kullanin:

- IBM MQ for z/OS daha 6énce basariyla calisti mi?

« Herhangi bir hata iletisi, donls kodu ya da baska hata kosulu var mi?

« Sorunu yeniden olusturabilir misiniz?
« Herhangi bir APAR ya da PTF uyguladiniz mi?
= Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

« Uygulama daha 6nce basariyla galisti mi?

« Sorun, agin belirli bélimlerini etkiliyor mu?

« Sorun ginin belirli saatlerinde mi ortaya c¢ikar, yoksa belirli kullanicilari mi etkiler?

« Sorun kesintili mi yoksa tiim z/0S, CICSya da IMS sistemlerinde mi ortaya ¢ikti?

« Bir program hatasi var mi?

Listeyi gbzden gegirirken, sorunla ilgili olabilecek her seyi not edin. Gozlemleriniz hemen bir neden
onermiyor olsa bile, sistematik bir sorun belirleme egzersizi gerceklestirmeniz gerekirse daha sonra yararli
olabilirler.
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Yordam
1. IBM MQ for z/OS daha 6nce basariyla calisti mi?
Bu sorunun yaniti Hayirise, asagidakileri g6z 6niinde bulundurun:

 Ayarlarinizi denetleyin. IBM MQ daha 6nce z/0OS (zerinde basarili bir sekilde calismamissa, heniiz
dogru ayarli olmamaniz olasidir. Daha fazla bilgi igin IBM MQ for z/OS uriininin kurulmasi baslikli
konuda kuyruk yoneticisinin kurulmasina ve 6zellestirilmesine iliskin bilgilere bakin.

« Kurulusu dogrulayin.

« START QMGR komutuna (olagan tamamlandigini gésterir) yanit olarak CSQ90221 iletisinin
yayinlandigini dogrulayin.

« z/OS 'In IBM MQ "i kurulu bir altsistem olarak goriintilediginden emin olun. IBM MQ " in kurulu bir
altsistem olup olmadigini belirlemek i¢in z/OS komutu D OPDATAkullanin.

 Kurulus dogrulama programinin (IVP) basariyla galisip calismadigini denetleyin.

- Kanal baglatici adres alaninin galisip calismadigini ve uygun dinleyicilerin baslatilip baslatilmadigini
denetlemek igin DISPLAY DQM komutunu kullanin.

2. Herhangi bir hata iletisi, donlis kodu ya da baska hata kosulu var mi?
Kuyruk yoneticisinin ya da kanal baslaticisinin sonlandirildigi hata iletilerini, dénls kodlarini ve
kosullari inceleyin. Sorun, asagidaki hata iletisi ya da donuls kodu tiplerini Gretebilir:
« CSQ iletileri ve neden kodlari

IBM MQ for z/0S hata iletilerinin 6neki CSQ. Bu 6neki (6rnegin, konsol giinliiglinde ya da CICS
ginligiinde) iceren herhangi bir ileti alirsaniz, bir agiklama igin bkz. IBM MQ for z/0S iletileri,
tamamlama ve neden kodlari .

- Diger iletiler
Farkli bir dneki olan iletiler igin, dnerilen bir islem rotasi icin uygun iletilere ve kodlara bakin.
« Olagan disliletiler
IBM MQ for z/OS' un baslatilmasiyla iliskili olagan disi iletileri ya da hata olusmadan 6nce sistem

calisirken yayinlanan iletileri unutmayin. Olagan disi iletiler, uygulamanizin basariyla galismasini
engelleyen bir sistem sorununu gosterebilir.

« Uygulama MQI doniis kodlari
Uygulamaniz bir MQI ¢agrisinin basarisiz oldugunu gosteren bir donis kodu alirsa, bu donis
kodunun acgiklamasi igin DonUs kodlari konusuna bakin.

3. Sorunu yeniden uretebilir misin?

Sorunu yeniden tretebiliyorsaniz, sorunu yeniden tretebileceginiz kosullari g6z 6ntinde bulundurun.

Ornegin:

 Bu bir emirden mi kaynaklaniyor? Bu durumda, komut z/0S konsolundan, CSQUTIL 'den,
SYSTEM.COMMAND.INPUT kuyrugu mu, yoksa islemler ve denetim panolarini kullanarak mi?

« Baska bir yontem tarafindan girilirse komut galisir mi? Komut konsolda girildiginde
calisiyorsa, ancak tersi durumda, komut sunucusunun durdurulup durdurulmadigini ve
SYSTEM.COMMAND.INPUT kuyrugu degistirilmedi.

« Komut sunucusu calisiyor mu? Denetlemek icin DIS CMDSERV komutunu verin.

« Bir uygulamadan mi kaynaklaniyor? Bu durumda, CICS, IMS, TSO ya da toplu iste basarisiz olur mu?
Tam IBM MQ sistemlerinde mi, yoksa yalnizca bazilarinda mi basarisiz olur?

 Soruna bir uygulama mi neden oluyor? Sorun olustugunda sistemde her zaman calisiyor gibi
gortnen herhangi bir uygulamayi tanimlayabilir misiniz? Varsa, hatali olup olmadigini gormek igin
uygulamayi inceleyin.

4. Herhangi bir APAR ya da PTF uyguladiniz mi?

APAR 'lar ve PTF' ler bazen IBM MQile ilgili beklenmeyen sorunlara neden olabilir. Bu diizeltmeler
IBM MQ ya da diger z/OS sistemlerine uygulanmis olabilir.
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IBM MQ for z/OS' e bir APAR ya da PTF uygulandiysa, hata iletisi Gretilmedigini dogrulayin. Kurulus
basarili olduysa, herhangi bir APAR ya da PTF hatasi icin IBM Destek bolimuni denetleyin.

Baska bir triine APAR ya da PTF uygulandiysa, IBM MQ " in bu Urlnle arabirim olusturmasi izerindeki
etkisini goz 6niinde bulundurun.

APAR ' da sisteminizi etkileyen yénergeleri izlediginizden emin olun. (Ornegin, bir kaynagi yeniden
tanimlamaniz gerekebilir.)

5. Son basarili calistirmadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

Yakin zamanda yapilmis olabilecek degisiklikleri gz 6niinde bulundurursaniz, IBM MQhakkinda ve bu
programlarla, donanimla ve yeni uygulamalarla arabirim olusturmasiyla ilgili olarak diistiniin. Henliz
bilmediginiz yeni bir uygulamanin sistemde galistirilmis olma olasiligini da géz éniinde bulundurun.

 Baslatma yordaminiz degistirildi mi? Sorunun nedeninin bu olup olmadigini g6z éniinde bulundurun.
Herhangi bir veri kiimesini ya da kitaplik tanimini degistirdiniz mi? z/OS farkli degistirgelerle mi
kullanima hazirlandi? Ayrica, baslatma sirasinda konsola gonderilen hata iletilerini denetleyin.

 Kuyruk tanimlarini ya da giivenlik profillerini degistirdiniz mi? Bazi kuyruklarinizin bir kimenin Gyesi
olacak sekilde degistirilip degistirilmedigini g6z 6niinde bulundurun. Bu degisiklik, iletilerin farkli
kaynaklardan (6rnegin, diger kuyruk yoneticileri ya da uygulamalar) geldigi anlamina gelebilir.

- Sistem sebekenizdeki, paylasilan kuyruklarin desteklenmesi ve uygulanmasiyla ilgili herhangi bir
tanimi degistirdiniz mi? Sysplex ¢ift veri kiimeniz ya da Coupling Facility kaynak yonetimi ilkesi
gibi tanimlarda yapilan degisikliklerin etkisini g6z 6niinde bulundurun. Bu degisiklikler, paylasilan
kuyruklarin islemlerinde olabilir. Ayrica, Db2 veri paylasim ortamindaki degisikliklerin etkisini de
g6z onlinde bulundurun.

« z/0S sisteminizdeki yazilimlardan herhangi biri daha sonraki bir stiriime buyutildi ma?
Gercgeklestirmeniz gereken kurulus sonrasi ya da gegis etkinlikleri olup olmadigini g6z 6niinde
bulundurun.

« z/0S altsistem ad cizelgeiniz degistirildi mi? z/OS ya da LE gibi yankosul yazilim dlizeylerinde
yapilan degisiklikler icin IBM MQlizerinde ek degisiklikler gerekebilir.

Uygulamalariniz, yaptiginiz herhangi bir degisikligin sonucu olarak alabilecekleri déniis kodlariyla mi
ugrasiyorlar? Uygulamalarinizin yeni dénis kodlariyla calistigindan emin olun.

6. Uygulama daha once basariyla calisti mi?

Sorun belirli bir uygulamayi igeriyorsa, uygulamanin daha 6nce basarili bir sekilde ¢calisip
calismadigini g6z 6nlinde bulundurun.

 Son calistirmasindan bu yana uygulamada herhangi bir degisiklik yapildi mi? Bu durumda, hatanin
uygulamanin yeni ya da degistirilmis kisminda bir yerde olmasi olasidir. Degisiklikleri arastirin ve
sorunun acik bir nedenini bulup bulamayacaginizi gérin.

« Uygulamanin tim islevleri daha dnce tam olarak uygulandi mi? Uygulamanin daha dnce hig
baslatilmamis bir kismi ilk kez kullanildiginda sorun olustu mu? Bu durumda, hatanin uygulamanin
o kisminda olmasi olasidir. Basarisiz oldugunda uygulamanin ne yaptigini 6grenmeye calisin ve
programin o bélimiindeki kaynak kodda hata olup olmadigini denetleyin. Bir program 6nceki bircok
durumda basariyla galistirildiysa, hata olustugunda islenmekte olan yurirlikteki kuyruk durumunu
ve dosyalari denetleyin. Bunlar, programda nadiren kullanilan bir yolun ¢agrilmasina neden olan
olagandisi bir veri degeri iceriyor olabilir.

Uygulama tiim donts kodlarini kontrol ediyor mu? Sisteminiz degistirilmis mi, belki de kiiglk bir
sekilde. Degisikligin sonucu olarak uygulamanizin aldig1 déniis kodlarini denetleyin. Ornegin:

— Uygulamaniz, eristigi kuyruklarin paylasilabilecegini varsayar mi? Bir kuyruk 6zel olarak yeniden
tanimlandiysa, uygulamaniz artik o kuyruga erisemeyecegini belirten dénls kodlariyla ¢alisabilir
mi?

— Herhangi bir givenlik profili degistirildi mi? Bir giivenlik ihlali nedeniyle MQOPEN c¢agrisi basarisiz
olabilir; uygulamaniz sonugtaki déniis kodundan kurtulabilir mi?

« Uygulama belirli ileti bigimlerini bekliyor mu? Beklenmeyen bir ileti bigcimine sahip bir ileti kuyruga
konduysa (6rnegin, farkli bir altyapidaki bir kuyruk yoneticisinden gelen bir ileti), veri donlistiirme
ya da baska bir isleme bigimi gerektirebilir.
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+ Uygulama diger IBM MQ for z/OS sistemlerinde mi caligir? Bu kuyruk yoneticisinin kurulma
bicimiyle ilgili olarak soruna neden olan farkli bir sey mi var? Ornegin, kuyruklar ayni ileti uzunlugu
st siniriyla mi, yoksa varsayilan éncelikle mi tanimlandi?

 Uygulama, kuyruk 6zniteliklerini degistirmek icin MQSET ¢agriyi kullaniyor mu? Uygulama, bir
kuyrugun tetikleyicisi olmayacak sekilde ayarlanacak sekilde tasarlandi mi, ardindan bazi isleri
isleyecek ve daha sonra, kuyrugu tetikleyici olacak sekilde ayarladi mi? Uygulama, kuyruk bir
tetikleyiciye sahip olacak sekilde ilk durumuna getirilmeden énce basarisiz olmus olabilir.

« Uygulama, bir uygulamanin basarisiz olmasina neden olan iletileri isleyecek mi? Bir uygulama bozuk
bir ileti nedeniyle basarisiz olursa, alinan ileti geriye islenir. Sonraki uygulama ayni iletiyi alabilir ve
ayni sekilde basarisiz olabilir. Uygulamalarin geriletme sayisini kullandigindan emin olun; geriletme
sayisi esigine ulasildiginda, s6z konusu ileti geriletme kuyruguna yerlestirilir.

Uygulamaniz daha dnce hig basarili bir sekilde calismamissa, asagidaki hatalardan herhangi birini
bulup bulamayacaginizi gérmek icin uygulamanizi dikkatli bir sekilde inceleyin:

« Ceviri ve derleme sorunlari

Koda bakmadan 6nce, herhangi bir hata raporlanip raporlanmadigini gérmek igin gevirici, derleyici
ya da cevirici ve bag diizenleyicisi ¢ikisini inceleyin. Uygulamaniz yiikleme kitapligini ceviremezse,
derlemezse/derlemezse ya da diizenleme baglantisini yiikleme kitapligina baglayamazsa,
uygulamayi cagirmayi denediginizde de galismaz. Uygulamanizin olusturulmasina ve gerekli is
denetim dili (JCL) deyimlerine iliskin &rnekler igin Uygulama gelistirilmesi baslikli konuya bakin.

 Toplu is ve TSO programlari

Toplu is ve TSO programlari icin, dogru sinirli kod 6beginin icerilip icerilmedigini denetleyin. Bir
toplu is sinirli kod 6begi ve iki RRS sinirli kod 6begi vardir. RRS kullaniyorsaniz, CSQBRSTB sinirli
kod obegiyle MQCMIT ve MQBACK c¢agrilarini kullanmadiginizi denetleyin. Bu ¢agrilari RRS ile
kullanmaya devam etmek istiyorsaniz CSQBRRSI sinirli kod 6begini kullanin.

 CICS programlari

CICS programlari icin, programin, IBM MQ CICS sinirli kod 6beginin ve CICS sinirli kod 6beginin
dogru sirayla baglandigini dogrulayin. Ayrica, programinizin ya da hareketinizin CICS' e tanimli olup
olmadigini da denetleyin.

« IMS programlari

IMS programlari icin, baglantinin programi, IBM MQ sinirli kod 6begini ve IMS dil arabirimi
modilin icerip icermedigini denetleyin. Dogru giris noktasinin belirtildiginden emin olun. Bir IMS
programindan dinamik olarak yiiklenen bir programin kod parcgasi ve dil arabirimi modiili, IBM MQ'
u kullanacaksa da bagli olmalidir.

- Olasi kod sorunlari
Belgeler, her adimin hatasiz gerceklestirildigini gosteriyorsa, uygulamanin kodlamasini géz 6niinde
bulundurun. Sorunun belirtileri basarisiz olan islevi ve dolayisiyla hatali kod pargasini gosteriyor

mu? IBM MQ uygulamalariyla ilgili sorunlara neden olan genel hatalara iliskin bazi 6rnekler igin bkz.
Adim “10” sayfa 56 .

 Uygulamalar IBM MQ' dan hata bildirimi yapiyor mu?
Ornegin, bir kuyruk "alma" icin etkinlestirilmemis olabilir. Bu kosulu belirten bir déniis kodu alir,
ancak bunu bildirmez. Uygulamalarinizin hata ya da sorun bildirdigi yerleri g6z éniinde bulundurun.
. Sorun, agin belirli bélimlerini etkiliyor mu?

Sorunun etkiledigi belirli ag bélimlerini (6rnegin, uzak kuyruklar) tanimlayabilirsiniz. Uzak kuyruk
yOneticisine yonelik baglanti calismiyorsa, iletiler hedef kuyruk yoneticisindeki bir hedef kuyruga
akamaz.

- Iki sistem arasindaki baglantinin kullanilabilir olup olmadigini ve kanal baslaticisi ve dinleyicinin
baslatilip baslatilmadigini denetleyin. Baglantiyi denetlemek icin MQSC PING CHANNEL komutunu
kullanin.

- lletilerin iletim kuyruguna ulasip ulasmadigini denetleyin ve iletim kuyrugunun yerel kuyruk
tanimini ve uzak kuyruklari denetleyin. Verilerin kanal boyunca aktigini denetlemek igin

IBM MQ Sorun giderme ve destek 55



DISPLAY CHSTATUS komutunun MQSC BYTSSENT anahtar s6zciigiinii kullanin. Iletim kuyruguna
gonderilecek ileti olup olmadigini denetlemek igcin DISPLAY QLOCAL (XMITQ) CURDEPTH
secenegini kullanin. iletilerin gitmeyen iletiler kuyruguna génderildigini bildiren, kanalin her iki
ucundaki tanilama iletilerini denetleyin.

« IBM MQ kiimelerini kullaniyorsaniz, kiimeleme tanimlamalarinin dogru sekilde ayarlandigindan
emin olun.

Soruna neden olabilecek agla ilgili herhangi bir degisiklik yaptiniz mi? IBM MQ tanimlamalarini ya
da CICS ya da IMS tanimlamalarini degistirdiniz mi? Iletim kuyrugunun tetikleyici ézniteliklerini
denetleyin.

8. Sorun gunin belirli saatlerinde mi, yoksa belirli kullanicilari mi etkiliyor?

Sorun guinlin belirli saatlerinde ortaya cikarsa, sistem ylklemeye bagli olabilir. Tipik olarak, en
yogun sistem ylklemesi sabah ve 6gleden sonra ortasindadir ve bu nedenle bu dénemler yiike

bagli sorunlarin en olasi oldugu anlardir. (Aginiz birden fazla saat dilimine yayilirsa, en yogun sistem
ylklemesi giinlin baska bir saatinde gergeklesmis gibi goriinebilir.) IBM MQ for z/OS sisteminizde
bir performans sorunu oldugunu disiniyorsaniz, bkz. “z/0OS (izerinde performans sorunlariyla basa
cikma” sayfa 296.

Sorun yalnizca bazi kullanicilar etkiliyorsa, bunun nedeni bazi kullanicilarin dogru glivenlik yetkisine
sahip olmamalari midir? IBM MQ for z/OStarafindan denetlenen kullanici kimlikleri hakkinda bilgi icin
bkz. Glivenlik denetimi icin kullanici kimlikleri .

9. Sorun kesintili mi yoksa tiim z/0S, CICSya da IMS sistemlerinde mi olusuyor?
Bir sorun, uygulama etkilesimlerinden ya da diger z/OS sistemleriyle ilgili olabilir.

Aralikli bir sorun, slreclerin birbirinden bagimsiz olarak calisabilecegi gercegini géz 6niinde

bulunduramayarak ortaya cikmis olabilir. Ornegin, daha dnceki bir islem tamamlanmadan énce, bir
program WAIT belirtmeden MQGET cagrisi yiriyebilir. Uygulamaniz, esitleme noktasindayken (yani,
kesinlestirilmeden 6nce) bir kuyruktan ileti almaya calisirsa da bu tiir bir sorunla karsilasabilirsiniz.

Sorun yalnizca belirli bir z/0S, IMSya da CICS sistemine eristiginizde ortaya ¢ikarsa, bu sistemdeki
farklilari goz 6niinde bulundurun. IBM MQile etkilesimini etkileyebilecek herhangi bir degisiklik yapilip
yapilmadigini da géz 6niinde bulundurun.

10. Bir program hatan var mi?

Asagidaki 6rnekler, IBM MQ programlari calistirilirken karsilasilan sorunlarin en sik rastlanan
nedenlerini gostermektedir. Sisteminizdeki sorunun bu hatalardan birinden kaynaklanabilecegini goz
6niinde bulundurun.

 Programlar, kuyruk 6zniteliklerini degistirmek icin MQSET ' i yayinliyor ve bir kuyrugun 6zniteliklerini
ilk durumuna getiremedi. Ornegin, bir kuyrugun NOTRIGGER olarak ayarlanmasi.

« Bir kuyrugun 6znitelikleri hakkinda yanlis varsayimlar yapma. Bu varsayim, kuyruklarin MQOPEN-
exclusive oldugunda MQOPEN ile agilabilecegini varsayma ve kuyruklarin bir kiimenin parcasi
olmadigl varsayimini icerebilir.

« Dogru giivenlik yetkisi olmadan kuyruklara ve verilere erismeye calisiliyor.

« Sinirli kod 6begi olmayan bir program ya da yanlis sinirli kod 6begiyle (6rnegin, CICS sinirli kod
Obegiyle TSO programi) baglanti olusturulmasi. Bu, uzun siireli bir is birimine ya da bir X'0C4' ya da
baska bir olagandisi sona neden olabilir.

- MQI ¢agrisinda yanlis ya da gegersiz degistirgeler gegirilir; yanlis sayida degistirge gegirilirse,
tamamlanma kodunu ve neden kodu alanlarini tamamlama girisiminde bulunulmaz ve gérev
olagandisi sona erdirilir. (Bu bir X'0C4' olagandisi sonudur.) Bir uygulamayi yazildigi stirimden daha
onceki bir MQSeries suriimiinde galistirma girisiminde bulunursaniz, MQI degerlerinin bazilarinin
gecersiz oldugu bu sorun olusabilir.

« IBM MQ modiilleri z/OS dogru olarak tanimlanamadi (bu hata CSQYASCP 'de X'0C4' olagandis!
bitmesine neden oluyor).

« MQI isteklerinden déns kodlarinin denetlenmesi basarisiz oldu. Bir uygulamayi, yazildigi stiriimden
daha sonraki bir IBM MQ siirimiinde calistirmayi denerseniz, denetlenmeyen yeni déniis kodlarinin
tanitildigl yerde bu sorun olusabilir.
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« Daha sonraki MQI ¢agrilari igin dogru seceneklere sahip nesneler acilamadi; 6érnegin, bir kuyrugu
agcmak icin MQOPEN cagrisiyla, ancak sonraki MQGET cagrilari igin kuyrugu etkinlestirmek tizere
dogru secenekleri belirtmeden.

« MsgId ve Correlld dogru olarak kullanima hazirlanamadi. Bu hata 6zellikle MQGET icin gegerlidir.
* Yanlis adresler kullaniliyor.

» Depolama baslatilmadan 6nce kullaniliyor.

« Belirtilen uzunluklari yanlis olan degiskenler gegirilir.

« Parametreleri yanlis sirayla gegiriyorum.

« RACFigin dogru glvenlik tanitimlari ve siniflar tanimlanamamistir. Bu, kuyruk yoneticisini
durdurabilir ya da tretken bir is gerceklestirmeniz engelleyebilir.

« Tasinan bir uygulama icin varsayilan MQI seceneklerine giiveniyor. Ornegin, z/OS varsayilan olarak
esitleme noktasinda MQGET ve MQPUT degerlerini kullanir. Dagitilmis platform varsayilan degeri,
esitlenmemis noktadir.

« Bir portal uygulamasinin olagan ya da olagandisi bir sonundaki varsayilan davranisa giivenme. z/
OStzerinde, normal bir ug ortiik bir MQCMIT yapar ve olagandisi bir ug 6rtiik bir geri alma islemi
yapar.

Tigiti gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi aracilifiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“z/0S lizerinde sorunun daha ayrintili olarak incelenmesi” sayfa 57

Sisteminizde herhangi bir degisiklik yapilmadigini ve uygulama programlarinizda herhangi bir sorun
olmadigini, ancak 6n denetimlerin sorununuzu ¢ézmenizi saglamadigini belirlediginizde yapilacak diger
denetimler.

figiti bagvurular
iletiler ve neden kodlari

SE'E3NZ/0S iizerinde sorunun daha ayrintili olarak incelenmesi

Sisteminizde herhangi bir degisiklik yapilmadigini ve uygulama programlarinizda herhangi bir sorun
olmadigini, ancak 6n denetimlerin sorununuzu ¢ézmenizi saglamadigini belirlediginizde yapilacak diger
denetimler.

Bu gorev hakkinda
Sorunun nedenini belirlemenize yardimci olmasi icin asagidaki sorulari isaretci olarak kullanin:

 Yanlis c¢ikti aldiniz mi?

- Beklenmeyen bir hata iletisi ya da dénils kodu aldiniz mi?

« Bir olagandisi sonlanma oldu mu?

« MQSC komutundan yanit almadiniz mi?

- IBM MQ kuyruklariyla ilgili bir sorun mu var?

« Bazl kuyruklariniz calisiyor mu?

« Dogru kuyruklar tanimlandi mi?

« Sorun yalnizca uzak kuyruklari mi, yoksa kiime kuyruklarini mi etkiliyor?

« Sorun yalnizca paylasilan kuyruklari etkiliyor mu?

« Uygulamaniz mi yoksa IBM MQ for z/OS yavas mi calisiyor?

« Uygulamaniz ya da IBM MQ for z/0OS islemeyi durdurdu mu?
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Yordam

1. Yanls ¢ikti aldiniz mi?
Yanlis bir ¢ikti oldugunu diistindiigunuz seyi elde etdiyseniz, asagidakileri g6z 6nlinde bulundurun:

« Cikisin yanlis olarak siniflandirilmasi

" Yanlis outputdin, beklemediginiz herhangi bir ¢ikis olarak kabul edilebilir. Ancak bu terimi, baska
bir hata tipinin ikincil bir etkisi olabileceginden, sorun saptama baglaminda dikkatli bir sekilde
kullanin. Ornegin, bu cikti beklediginiz gibi olsa da, herhangi bir tekrarli cikti alirsaniz déngiileme
gerceklesebilir.

« hata iletileri

IBM MQ, hata iletileri gondererek saptadigi bircok hatayi da yanitlar. Bu iletileri "yanlis outputdin”
olarak kabul edebilir, ancak bunlar yalnizca baska bir sorun tiirinin belirtileridir. IBM MQ ' den
beklemediginiz bir hata iletisi aldiysaniz, bkz. Herhangi bir hata iletisi, donlis kodu ya da baska hata
durumu var mi? “z/0S lzerinde sorunun ozelliklerinin belirlenmesi” sayfa 52icinde.

» Beklenmeyen iletiler

Uygulamaniz, bekledigi bir iletiyi almamis ya da beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceren bir ileti
almis ya da beklemedigi bir ileti almis olabilir (6rnegin, farkli bir uygulama icin yazilmis bir ileti).
Daha fazla bilgi igin bkz “z/0OS lzerinde yanlis ¢ikisla ilgilenme” sayfa 302.

2. Beklenmeyen bir hata iletisi ya da dénls kodu aldiniz mi?
Uygulamaniz beklenmeyen bir hata iletisi aldiysa, hata iletisinin IBM MQ ' den mi yoksa baska bir
programdan mi kaynaklandigini géz éninde bulundurun.
« IBM MQ hatailetileri

IBM MQ for z/0S hata iletilerinin basina CSQ harfleri eklenir. Beklenmeyen bir IBM MQ hata iletisi
alirsaniz (6rnegin, konsol giinligiinde ya da CICS gunligiinde), bir aciklama icin IBM MQ for z/0S
iletilerine, tamamlanma ve neden kodlarina bakin; bu size sorunu hizli bir sekilde ¢cdzmeniz igin
yeterli bilgi verebilir ya da sizi daha fazla bilgiye ydnlendirebilir. Iletiyle basa cikamazsaniz, yardim
icin IBM Destegi ile iletisim kurmaniz gerekebilir.

- IBM MQ disi hata iletileri

Baska bir IBM programindan ya da isletim sisteminden bir hata iletisi alirsaniz, bunun ne anlama
geldigiyle ilgili aciklamalar igin uygun iletilere ve kodlara bakin. Kuyruk paylasim ortaminda
asagidaki hata iletilerini arayin:
— XES (basina IXL harfleri eklenmis)
— Db2 (DSN harfleriyle 6nekli)
— RRS (6neki ATR harfleriyle birlikte)
- Beklenmeyen donls kodlari
Uygulamaniz IBM MQ' den beklenmeyen bir donis kodu aldiysa, uygulamanizin IBM MQ dénis
kodlarini nasil isleyebilecegine iliskin bilgi icin DénUs kodlari konusuna bakin.
3. Biristismara ugradiniz mi?

Uygulamaniz calismayi durdurduysa, bunun nedeni olagandisi bir sonlandirma (olagandisi sonlanma)
olabilir. Olagandisi sonlanma, kullanicinin gérevi olagan bir sekilde sonlandirmadan dnce sona
erdirmesinden kaynaklanabilir; 6rnegin, bir CICS islemini temizlerseniz. Olagandisi sonlanma, bir
uygulama programindaki bir hatadan da kaynaklanabilir.

Kullandiginiz uygulama tipine bagli olarak, asagidaki yerlerden birinde bir olagandisi sonlanma
bildirimi alirsiniz:

 Toplu is uygulamalari icin, listelemeniz olagandis! bitisi gosterir.

 CICS uygulamalariicin bir CICS hareketi olagandisi bitis iletisi gorlirstiniiz. Goreviniz bir ughirim
goreviyse, bu ileti ekraninizda gortintulenir. Goreviniz bir ugbirime bagli degilse, ileti CICS CSMT
gunliginde gorintilenir.
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« IMS uygulamalariigin, her durumda, IBM MQ for IMS ana ugbiriminde ve ilgili bagimli bolgenin
listesinde bir ileti goriirstintiz. Ugbirimden girilen bir IMS hareketi isleniyorsa, o ucbhirime de bir hata
iletisi gonderilir.

« TSO uygulamalari icin, ekraninizda dénis kodu olan bir TSO iletisi gérebilirsiniz. (Bu iletinin
gorintilenip gortntlilenmeyecegi, sisteminizin ayarina ve hata tipine baglidir.)

Bazi olagandisi sonlar icin bir adres alani dékiim uretilir. CICS islemleriigin, islemin ilgilendigi
depolama alanlarini gosteren bir islem dokimu saglanir.

 Bir uygulama, adresi artik gegerli olmayan bazi verileri gecirirse, bazen kullanicinin adres alaninda
bir dokim Uretilir.

Not: Toplu is dokiimu icin dékim bigimlendirilir ve SYSUDUMP ' a yazilir. SYSUDUMP ' ler hakkinda
bilgi icin bkz. “z/0S ile ilgili SYSUDUMP bilgileri” sayfa 293. CICSigin, SYS1.DUMP veri kiimelerinin
yani sira bir islem dokiimu de aliniyor.

- IBM MQ for z/OS ile ilgili bir sorun olagandisi sona neden olursa, olagandisi bitis neden koduyla
birlikte X'5C6"' yada X'6C6 "' olagandisi bitis kodu donddiriliir. Bu neden kodu, sorunun nedenini
benzersiz olarak acgiklar. Olagandisi bitis kodlarina iliskin bilgi icin bkz. “IBM MQ for z/OS olagandisi
sonlanma” sayfa 259 ve neden koduna iliskin agiklamalar igin bkz. Donis kodlari .

Programiniz olagandisi bir sekilde sona erdirildiyse, bkz. “IBM MQ for z/OS (izerinde olagandisi
sonlanmayla basa ¢ikma” sayfa 261.

Sisteminiz olagandisi bir sekilde sonlandiysa ve Uretilen dokiimi ¢oziimlemek istiyorsaniz, bkz. “IBM
MQ for z/OS dokiimleri” sayfa 276. Bu bélimde dékiimiin nasil bigcimlendirilecegi ve igerdigi verilerin
nasil yorumlanacagi anlatiliyor.

. MQSC komutundan yanit almadiniz mi?

z/0S konsolundan degil, bir uygulamadan MQSC komutu verdiyseniz, ancak yanit almadiysaniz
asagidaki sorulari g6z 6niinde bulundurun:

« Komut sunucusu ¢alistyor mu?
Komut sunucusunun galistigini dogrulayin:

a. Komut sunucusunun durumunu gorintiilemek icin z/OS konsolunda DISPLAY CMDSERV
komutunu kullanin.

b. Komut sunucusu galismiyorsa, START CMDSERV komutunu kullanarak baslatin.

¢. Komut sunucusu calisiyorsa, goriintiilenen verileri tanimlamak icin sistem komutu giris
kuyrugunun adiyla birlikte DISPLAY QUEUE komutunu ve CURDEPTH ve MAXDEPTH
ozniteliklerini kullanin. Bu degerler kuyrugun dolu oldugunu ve komut sunucusunun
baslatildigini gbsterirse, iletiler kuyruktan okunmaz.

d. Komut sunucusunu durdurmayi ve daha sonra, liretilen hata iletilerine yanit vererek yeniden
baslatmayi deneyin.

e. Su anda calisip calismiyor olup olmadigini gérmek igin gorlintd birimi komutunu yeniden verin.
 Gitmeyen iletiler kuyruguna bir yanit génderildi mi?

Sistem gitmeyen iletiler kuyrugunun adini bilmiyorsaniz, adi bulmak icin DISPLAY QMGR DEADQ

komutunu kullanin. Kuyrukta ileti olup olmadigini gérmek icin DISPLAY QUEUE komutunda

CURDEPTH 6zniteligiyle birlikte bu adi kullanin. Génderilmeyen ileti kuyrugu ileti tistbilgisi

(kullanilmaz harf tistbilgi yapisi), sorunu agiklayan bir neden ya da geribildirim kodu igerir. Fazla
harfli Gstbilgi yapisiyla ilgili bilgi icin Neden (MQLONG)baslikli konuya bakin.

 Kuyruklar PUTs ve GETs igin etkin mi?

Denetlemek icin konsoldaki DISPLAY QUEUE komutunu kullanin; érnegin, DISPLAY
QUEUE (SYSTEM.COMMAND.INPUT) PUT GET.

« WaitIntexval parametresiyeterince uzun bir slireye ayarlandi mi?

MQGET ¢agRiniz zamanasimina ugradiysa, uygulamaniz 2 numarali tamamlanma kodunu ve 2033
(MQRC_NO_MSG_AVAILABLE) neden kodunu alir. (WaitIntexval degistirgesiyle ilgili bilgi igin
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WaitInterval (MQLONG) ve MQGET-Get iletisi baslikli konuya ve MQGET ' in tamamlanma ve neden
kodlarina bakin.)

- Esitleme noktasi gerekli mi?

Sistem komutu giris kuyruguna komut koymak icin kendi uygulama programinizi kullaniyorsaniz,
bir esitleme noktasi almaniz gerekip gerekmedigini g6z 6niinde bulundurun. Iletileri bir kuyruga
koyduktan sonra ve yanit iletilerini almayi denemeden énce bir esitleme noktasi almaniz ya

da bunlari yerlestirirken MQPMO_NO_SYNCPOINT kullanmaniz gerekir. Istek iletinizi esitleme
noktasindan dislamadiginiz siirece, yanit iletilerini almayi denemeden 6nce bir esitleme noktasi
almaniz gerekir.

« Kuyruklarinizin MaxDepth ve MaxMsgL parametreleri yeterince yiksek mi?

Sistem komutu giris kuyrugunun ve yanit kuyrugunun tanimlanmasina iliskin bilgi icin bkz.
CSQOO016E.

e Correlld ve MsgId parametrelerini dogru kullaniyor musunuz?

Kuyrugu tanimlamaniz ve daha sonra, CURDEPTH' u goriintiilemeniz gerekir. Konsoldaki DISPLAY
QUEUE komutunu kullanin (6rnegin, DISPLAY QUEUE (MY.REPLY.QUEUE) CURDEPTH)), yanit
kuyrugunda almadiginiz iletiler olup olmadigini gormek igin. Kuyruktan tim iletileri aldiginizdan
emin olmak i¢in uygulamanizdaki MsgId ve CorrelId degerlerini ayarlayin.

z/0S konsolundan (ya da esdegeri) ya da uygulamadan bir MQSC komutu verdiyseniz, ancak yanit
almadiysaniz asagidaki sorular gecerlidir:

« Kuyruk yoneticisi hala galisiyor mu, yoksa komutunuz olagandisi sona mi neden oldu?

Olagandisi sona isaret eden hata iletilerini arayin ve bir hata olusursa, bkz. “IBM MQ for z/OS
dokimleri” sayfa 276.

« Herhangi bir hata iletisi gonderildi mi?

Hatanin niteligini gdsterebilecek herhangi bir hata iletisi verilip verilmedigini denetleyin.

MQSC komutlarini girmek icin kullanabileceginiz farkli ydntemlerle ilgili bilgi icin IBM MQ for z/
OSiizerinde MQSC ve PCF komutlarini yayinlayabileceginiz kaynaklar baslikli konuya bakin.

5. IBM MQ kuyruklariyla ilgili bir sorun mu var?

Altsisteminizdeki kuyruklari etkileyen bir sorun oldugundan siipheleniyorsaniz, sistem komutu giris
kuyrugunu goriintilemek icin islemleri ve denetim panolarini kullanin.

- Sistem yanit verdi mi? Sistem yanit verirse, en az bir kuyruk ¢alisiyor demektir. Bu durumda Adim
“6” sayfa 60ile devam edin.

» Sistem yanit vermedi mi? Sorun tiim altsistemde olabilir. Bu 6rnekte, Uretilen hata iletilerine
yanit vererek kuyruk yoneticisini durdurup yeniden baslatmayi deneyin. Konsolda islem gerektiren
iletiler olup olmadigini denetleyin. IBM MQ' i etkileyebilecek herhangi bir sorunu ¢6ziin; érnegin,
arsiv giinlGgil icin bir manyetik bant baglama istegi. Diger altsistemlerin ya da CICS bdlgelerin
etkilenip etkilenmedigini goriin. Sistem komut giris kuyrugunun adini tanimlamak igcin DISPLAY
QMGR COMMANDQ komutunu kullanin.

= Sorun, yeniden baslatmadan sonra da mi olusuyor? Yardim icin IBM Destek ile iletisim kurun (bkz.
“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310).

6. Bazi kuyruklariniz calisiyor mu?

Sorunun yalnizca bir kuyruk alt kimesinde olustugunu diistinliyorsaniz, sorun yasadigini
disindigunuz bir yerel kuyrugun adini segin ve kuyruga iligkin bilgileri goriintilemek icin DISPLAY
QUEUE ve DISPLAY QSTATUS komutlarini kullanin.

» Kuyruk isleniyor mu?

— CURDEPTH MAXDEPTHise, kuyrugun islenmedigini gosterebilir. Kuyrugu kullanan tiim
uygulamalarin olagan sekilde calisip calismadigini denetleyin (6rnegin, CICS sisteminizdeki
hareketlerin galisip galismadigini ya da kuyruk derinligi yuksek olaylarina yanit olarak baslatilan
uygulamalarin galisip calismadigini denetleyin).
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— Kuyrugun giris igin agik olup olmadigini gérmek igin DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS
komutunu kullanin. Yoksa, uygulamayi baslatin.

— CURDEPTH MAXDEPTHdurumunda degilse, dogru olduklarindan emin olmak igin asagidaki kuyruk
Ozniteliklerini denetleyin:

- Tetikleme kullaniliyorsa, tetikleyici calisiyor mu? Tetik derinligi ok mu biyik? Sireg adi dogru
mu? Tim tetikleme kosullari yerine geldi mi?

Bir uygulamanin giris i¢in ayni kuyrugu acik olup olmadigini gérmek icin DISPLAY

QSTATUS (xx) IPPROCS komutunu kullanin. Bazi tetikleme senaryolarinda, kuyruk giris icin
aciksa tetikleyici ileti tretilmez. Tetikleme isleminin ¢agrilmasina neden olmak igin uygulamayi
durdurun.

- Kuyruk paylasilabilir mi? Aksi takdirde, bagka bir uygulama (toplu is, IMSya da CICS) giris i¢in
zaten acik olabilir.
- Kuyruk GET ve PUT icin uygun sekilde etkinlestirildi mi?
 Uzun sireli bir is biriminiz var mi?
CURDEPTH sifir degilse, ancak bir iletiyi MOGET islemi girisiminde bulundugunuzda kuyruk
yoneticisi kullanilabilir bir ileti olmadigini yanitlar; DIS QSTATUS (xx) TYPE (HANDLE) komutunu

kullanarak, kuyrugun agik oldugu uygulamalarla ilgili bilgileri gosterin ya da DIS CONN (xx)
komutunu kullanarak kuyruga bagli bir uygulamayla ilgili daha fazla bilgi verin.

« Kuyruklara kag gorev erisiyor?
Kuyrukta kag gorevin ileti koydugunu ve kuyruktan ileti almakta oldugunu gérmek icin DISPLAY
QSTATUS (xx) OPPROCS IPPROCS komutunu kullanin. Kuyruk paylagim ortaminda, her kuyruk
yoneticisinde OPPROCS ve IPPROCS secenegini isaretleyin. Diger bir secenek olarak, tim kuyruk
yoneticilerini denetlemek icin CMDSCOPE &zniteligini kullanin. Kuyruktan ileti alan uygulama islemi

yoksa, nedeni saptayin; 6rnegin, uygulamalarin baslatilmasi gerekebilir ya da baglanti kesildi ya da
MQOPEN c¢agrisi bir nedenden 6tiirti basarisiz oldu.

» Bu kuyruk paylasilan bir kuyruk mu? Sorun yalnizca paylasilan kuyruklari etkiliyor mu?

Paylasilan kuyruklari destekleyen sysplex 6geleriyle ilgili bir sorun olup olmadigini denetleyin.
Ornegin, IBM MQ-managed Coupling Facility liste yapisiyla ilgili bir sorun olup olmadigini
denetleyin.

Coupling Facility yapilarinin erisilebilir olup olmadigini denetlemek icin D XCF, STRUCTURE,
STRNAME=ALL komutunu kullanin.

RRS ' nin etkin olup olmadigini denetlemek icin D RRS komutunu kullanin.
» Bu kuyruk bir kimenin parcasi mi?

Kuyrugun bir kimenin pargasi olup olmadigini denetleyin (CLUSTER ya da CLUSNL 6zniteliginden).
Dogruysa, kuyrugu barindiran kuyruk yoneticisinin kiimede hala etkin oldugunu dogrulayin.

Sorunu ¢6zemezseniz, yardim igin IBM Destek ile iletisim kurun (bkz. “IBM Destegi ile iletisim
kurulmas!” sayfa 310).

. Dogru kuyruklar tanimlandi mi?

IBM MQ, 6nceden tanimlanmis bazi kuyruklari gerektirir. Bu kuyruklar dogru tanimlanmazsa sorunlar

olusabilir.

« Sistem komutu giris kuyrugunun, sistem komutu yanit modeli kuyrugunun ve yanit kuyrugunun
dogru tanimlanip tanimlanmadigini ve MQOPEN cagrilarinin basarili olup olmadigini denetleyin.

« Sistem komutu yanit modeli kuyrugunu kullaniyorsaniz, kuyrugun dogru tanimlanip
tanimlanmadigini denetleyin.

» Kimeleri kullaniyorsaniz, SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE .
. Sorun yalnizca uzak kuyruklari mi, yoksa kiime kuyruklarini mi etkiliyor?
Sorun yalnizca uzak ya da kiime kuyruklarini etkiliyorsa, asagidakileri denetleyin:
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CSQU501I
CSQU503I
CSQU517I
CSQU520I
CSQU522T
CSQU523I
CSQU522I
CSQU523I
CSQU5261
CSQU572E
CSQU573E
CSQU574E
CSQU572E
CSQU575E
CSQU576E
CSQU572E
CSQU577E
CSQU576E
CSQU528I
CSQu14sI

10.

 Uzak kuyruklara mi erisiliyor? Uzak kuyruklara ileti koyan programlarin basarili bir sekilde
calistiklarini denetleyin (bkz. “z/0OS lzerinde yanlis ¢ikisla ilgilenme” sayfa 302).

- Sistem baglantisi etkin mi? iki sistem arasindaki baglantinin etkin olup olmadigini denetlemek icin
uygun sekilde APPC ya da TCP/IP komutlarini kullanin. TCP/IP icin PING ya da OPING ya da APPC
icinD NET ID=xxxxx, E kullanin.

- Tetikleme calisiyor mu? Dagitilmis kuyruga alma islemini baslatmak igin tetikleme 6zelligini
kullanirsaniz, iletim kuyrugunun tetikleme ayarinin agik olup olmadigini ve kuyrugun etkin olup
olmadigini denetleyin.

» Kanal ya da dinleyici calisiyor mu? Gerekiyorsa, kanali ya da dinleyiciyi el ile baslatin ya da
kanali durdurup yeniden baslatmayi deneyin. Ek bilgi icin Dagitilmis kuyruga alma ézelliginin
yapilandirilmasi baslikli konuya bakin. Kanal baslatici ve dinleyici baslatilirken hata iletilerini arayin.
Nedeni belirlemek icin IBM MQ for z/0S iletileri, tamamlanma ve neden kodlari ve Dagitilmis
kuyruga alma 6zelliginin yapilandiriimasi baslikli konuya bakin.

« Kanal durumu nedir? DISPLAY CHSTATUS (channel_name) komutunu kullanarak kanal
durumunu denetleyin.

- Slreg ve kanal tanimlariniz dogru mu? Sire¢ tanimlarinizi ve kanal tanimlarinizi denetleyin.

Dagitilmis kuyruga alma &zelliginin nasil kullanilacagina ve kanallarin nasil tanimlanacagina iliskin
bilgi icin Dagitilmis kuyruga alma 6zelliginin yapilandirilmasibaslikli konuya bakin.

. Sorun yalnizca paylasilan kuyruklari etkiliyor mu?

Sorun yalnizca kuyruk paylasim gruplarini etkiliyorsa, CSQ5PQSG yardimci programi VERIFY QSG
islevini kullanin. Bu komut, Db2 kurulumunun bit eslem ayirma alanlari ve Db2 kuyruk yoneticisi,
yapisi ve paylasilan kuyruk nesneleri icin nesne tanimlamasi acisindan tutarli oldugunu dogrular ve
kesfedilen tutarsizligin ayrintilarini raporlar.

Asagida, hata iceren bir VERIFY QSG raporu 6rnegi verilmistir:

VERIFY QSG function requested

QSG=SQ02, DB2 DSG=DSN710P5, DB2 ssid=DFP5

XCF group CSQGSQO2 already defined

Summary information for XCF group CSQGSQO2

Member=MQ04, state=QUIESCED, system=MV4A

User data=D4E5FAC15ADAD8FOF4404040C4C5. ...

Member=MQO3, state=QUIESCED, system=MV4A

User data=D4E5F4C15ADAD8FOF3404040CA4C6. . . .

Connected to DB2 DF4A

Usage map TO1_ARRAY_QMGR and DB2 table CSQ.ADMIN_B_QMGR inconsistent
QMGR MQO4 in table entry 1 not set in usage map

QMGR 27 in usage map has no entry in table

Usage map TO1_ARRAY_STRUC and DB2 table CSQ.ADMIN_B_STRUCTURE inconsistent
Structure APPL2 in table entry 4 not set in usage map

Structure 55 in usage map has no entry in table

Usage map TO3_LH_ARRAY and DB2 table CSQ.0BJ_B_QUEUE inconsistent
Queue MYSQ in table entry 13 not set in usage map for structure APPL1
Queue 129 in usage map for structure APPL1 has no entry in table
Disconnected from DB2 DF4A

CSQ5PQSG Utility completed, return code=12

Uygulamaniz ya da IBM MQ for z/OS yavas mi galisiyor?

Yavas uygulamalar, uygulamanin kendisinden ya da IBM MQda dahil olmak (izere temel yazilimdan
kaynaklanabilir.

Uygulamaniz yavas calisiyorsa, bu durum uygulamanin bir dongtide oldugunu ya da kullanilamayan bir
kaynagi bekledigini gosterebilir.

« En yogun sistem ylkleme zamanlarinda sorun daha mi kétii? Bu, bir performans sorunundan
da kaynaklanabilir. Bunun nedeni sisteminizin ayarlanmasi ya da kapasitesinin sinirlarina yakin
calismasi olabilir. Bu tip bir sorun, genellikle sabah ve 6gleden sonra en yogun sistem yiikleme
zamanlarinda en kétisudur. Aginiz birden ¢ok saat dilimine yayilirsa, en yogun sistem yuki baska
bir zamanda olusmus gibi goriinebilir.

- Sistem hafifce yiiklendiginde sorun olusuyor mu? Performansin diismesinin sistem yiikiine bagli
olmadigini, ancak bazen sistem hafifce ylklendiginde oldugunu bulursaniz, kdti tasarlanmis bir
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11.

uygulama programi biytik olasilikla bunun sugunu ustlenir. Bu, kendisini yalnizca belirli kuyruklara
erisildiginde olusan bir sorun olarak belirtebilir.

- IBM MQ for z/OS yavas mi galisiyor? Asagidaki belirtiler IBM MQ for z/OS ' in yavas calistigini
gosterebilir:
— Sisteminiz komutlara yanit vermekte yavassa.
— Kuyruk derinliginin yinelenmesi, kuyrugun biyiik miktarda kuyruk etkinligi beklediginiz bir
uygulama icin yavas islendigini gosterir.

Bekleme ve dongiilerle ilgili ydnergeler igin bkz. “z/0S (izerinde yavas ¢alisan ya da durdurulan
uygulamalarla galisilmasi” sayfa 297ve basarim sorunlariyla ilgili bilgi icin bkz. “z/OS Uizerinde

performans sorunlariyla basa ¢cikma” sayfa 296.

Uygulamaniz ya da IBM MQ for z/0S islemeyi durdurdu mu?

Sisteminizin galismayi beklenmedik bir sekilde durdurmasinin birkag nedeni vardir. Denetlenmesi
gereken sorun alanlari sunlardir:

« Herhangi bir kuyruk yéneticisi sorunu var mi? Kuyruk yoneticisi sona eriyor olabilir.

« Herhangi bir uygulama sorunu var mi? Bir uygulama programlama hatasi, programin olagan
islemesinden uzaklastigl ya da uygulamanin bir dongiliye girebilecegi anlamina gelebilir. Bir
uygulama olagandisi sona ermis de olabilir.

« IBM MQile ilgili herhangi bir sorun var mi? Kuyruklariniz MQPUT ya da MQGET cagrilari igin gecersiz
kilinmis olabilir, teslim edilmeyen ileti kuyrugu dolu olabilir ya da IBM MQ for z/OS bekleme
durumunda ya da bir dongi olabilir.

« Herhangi bir z/OS ya da baska sistem sorunu var mi? z/OS bekleme durumunda ya da CICS ya
da IMS bekleme durumunda ya da dongi icinde olabilir. Sistem ya da sistem birlesimi diizeyinde,
kuyruk yéneticisini ya da kanal baslaticisini etkileyen sorunlar olabilir. Ornegin, asiri sayfalama.
DASD sorunlarini ya da yiiksek islemci kullanimi olan daha yiiksek dncelikli gérevleri de gosterebilir.

« Herhangi bir Db2 ya da RRS sorunu var mi? Db2 ve RRS ' nin etkin olup olmadigini denetleyin.
Her durumda, sorunun nedenini belirlemek icin asagidaki denetimleri gerceklestirin:

a) Hata iletilerini denetleyin.

Kuyruk yoneticisinin galisip calismadigini denetlemek icin DISPLAY THREAD (%) komutunu
kullanin. Kuyruk yéneticisi calismayi durdurduysa, durumu aciklayabilecek iletileri arayin. islemler
ve denetim panolarini kullaniyorsaniz, iletiler z/OS konsolunda ya da ughiriminizde goriintilenir.
Kanal baslaticinin calisip galisolmadigini ve dinleyicilerin etkin olup olmadigini gérmek igin
DISPLAY DQM komutunu kullanin. z/OS komutu

DISPLAY R, L

Bekleyen yanitlari olan iletileri listeler. Bu yanitlardan herhangi birinin ilgili olup olmadigini
denetleyin. Ornegin, bazi durumlarda tim etkin ginliklerini kullandiginda, IBM MQ for z/0OS
isletmen miidahalesini bekler.

b) Hata iletisi yoksa, asagidaki z/OS komutlarini verin:

DISPLAY A,xxxxMSTR
DISPLAY A, xxxxCHIN

Burada xxxx , IBM MQ for z/OS altsistem adidir.

Kuyruk yoneticisinin ya da kanal baslaticisinin bulunamadigini bildiren bir ileti alirsaniz, bu ileti
altsistemin sona erdigini gosterir. Bu durum, sistemin olagandisi sonlanmasindan ya da isletmenin
kapanmasindan kaynaklanabilir.

Altsistem calisiyorsa, IEE105Iiletisini alirsiniz. Bu ileti, altsistem tarafindan kullanilmakta olan
islemci zamanina iligkin bilgileri iceren CT = nnnn alanini icerir. Bu alanin degerini not edin ve
komutu yeniden verin.
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« CT =degeri degismediyse, bu, altsistemin islemci siiresi kullanmadigini gosterir. Bu, altsistemin
bekleme durumunda oldugunu (ya da yapilacak isi olmadigini) gésterebilir. DISPLAY DQM gibi
bir komut verebilir ve ¢ikisi geri alabilirseniz, bu, askida kalma kosulu yerine yapilacak bir is
olmadigini gosterir.

» CT =degeri 6nemli olclide degistiyse ve yinelenen goériintiilerde degismeye devam ederse, bu,
altsistemin mesgul oldugunu ya da biiyiik olasilikla bir dénglide oldugunu gésterebilir.

 Yanit, altsistemin artik bulunamadigini gosteriyorsa, bu, ilk komut verildiginde altsistemin
sonlandirildigini gésterir. Bir dokiim aliniyorsa, altsistemin sona erdirilmesi biraz zaman
alabilir. Sonlandirilmadan dnce konsolda bir ileti Gretilir. Kanal baslaticinin galisip calismadigini
denetlemek icin DISPLAY DQM komutunu verin. Yanit kanal baslaticisinin calistigini
gostermezse, bunun nedeni yetersiz kaynak (islemci gibi) aliyor olabilir. Bu durumda, bir kaynak
sorunu olup olmadigini saptamak igcin RMF gibi z/OS izleme araclarini kullanin. Degilse, kanal
baslaticiyl yeniden baglatin.

¢) Kuyruk yoneticisinin ya da kanal baslaticisinin sonlandirilip sonlandirilmadigini denetleyin.

Kuyruk yoneticisi ya da kanal baslaticisi adres alaninin olagandisi bir sekilde sonlandirildigini
soyleyen iletileri arayin. Sistem isleminin IBM MQ' i sonlandiracagl bir ileti alirsaniz, bir sistem
dokiminin retilip Gretilmedigini 6grenin. Daha fazla bilgi icin bkz. IBM MQ dékiimler.

d) IBM MQ for z/OS "i calistirmaya devam edip etmediginizi denetleyin.

IBM MQ for z/OS ' un hala calisiyor olabilecegini, ancak yavas ¢alistigini da g6z éniinde
bulundurun. Yavas calisiyorsa, bliylik olasilikla bir performans sorununuz vardir. Bunu onaylamak
icin bkz. Adim “10” sayfa 62. Bundan sonra yapilacak is hakkinda bilgi icin bkz. Performans
sorunlariyla c6zme.

figiti gorevler

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ duizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iligkin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“z/0S lizerinde sorunun 6zelliklerinin belirlenmesi” sayfa 52
Sorunun nedenini belirlemeye yardimci olmak icin g6z 6nlinde bulundurulmasi gereken bazi ilk sorular.

figili bagvurular
iletiler ve neden kodlari

Ayrintili sorun giderme

Kuyruk yoneticisi aginizdaki ya da IBM MQ uygulamalarinizdaki sorunlari cozmenize yardimci olacak sorun
giderme bilgileri.

Iigili kavramlar

“Hata giinliklerinin kullanilmasi” sayfa 403

Sorun belirlemeye ve sorun gidermeye yardimci olmak igin kullanabileceginiz cesitli hata glinlikleri vardir.

“First Failure Support Technology (FFST)” sayfa 413
First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ, bir hata durumunda, IBM destek personelinin sorunu
tanilamasina yardimci olabilecek olaylarla ilgili bilgi saglar.

figiti gorevler
“ilk denetimlerini yapma” sayfa 6
Sahip olabileceginiz sik rastlanan sorunlara yanit verebilecek bazi baslangi¢ denetimleri vardir.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ diizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iligkin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“Izleme” sayfa 425
Sorun belirleme ve sorun giderme konusunda size yardimci olmasi igin farkli izleme tipleri
kullanabilirsiniz.
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- Linux Windows = AMQP sorunlarinin giderilmesi

AMQP uygulamalarini calistirarak bir sorunu ¢ézmenize yardimci olacak sorun giderme bilgileri.

figiti gorevler

“AMBP (Advanced Message Queuing Protocol; Gelismis Ileti Kuyruklama Protokolii) Hizmetinin
Izlenmesi” sayfa 461

Advanced Message Queuing Protocol (AMQP) Service tarafindan saglanan izleme olanagi, hizmetle ilgili
musteri sorunlarini tanilamak icin IBM Destegi 'ne yardimci olmak Uizere saglanir.

AMQP icin IBM MQ hizmetinin yeniden

baslatilmasi

Varsayilan olarak, AMQP dosya kiimelerini kurduysaniz, yeni bir kuyruk yoneticisi yaratildiginda,
runmgscicinde asagidaki komutta gosterildigi gibi, bu sunucu bir SERVICE tanimlamasina sahiptir.

Bu gorev hakkinda

display service(*) all

AMQ86291: Display service information details.
SERVICE(SYSTEM.AMQP.SERVICE) CONTROL (QMGR)
SERVTYPE (SERVER)
STARTCMD (+MQ_INSTALL_PATH+/bin/amgp.sh)
STARTARG (start -m +QMNAME+ -d "+MQ_Q_MGR_DATA_PATH+/." -g "+MQ_DATA_PATH+/.")
STOPCMD (+MQ_INSTALL_PATH+/bin/endmgsde)
STOPARG (-m +QMNAME+ -n "+MQ_SERVICE_NAME+" -t AMQP)
STDOUT (+MQ_Q_MGR_DATA_PATH+/amgp.stdout)
STDERR (+MQ_Q_MGR_DATA_PATH+/amqgp.stderr)
DESCR(Manages clients that use the AMQP protocol)

Bu hizmetin asagidaki 6znitelige sahip oldugunu unutmayin:
CONTROL (QMGR)

Bu, kuyruk yoneticisi agagidaki durumda oldugu anlamina gelir:

« Baslatilir, Hizmet otomatik olarak baslatilir
« Sona erdirilir, Hizmet otomatik olarak durdurulur

Hizmeti goriintilemek icin DISPLAY SVSTATUS komutunu kullanin:

display svstatus(x)
1 : display svstatus(x)
AMQ8632I: Display service status details.
SERVICE (SYSTEM.AMQP.SERVICE) STATUS (RUNNING)
PID(18510)

ve hizmet durumunu listelemek icin asagidaki komutu verin:

display svstatus(SYSTEM.AMQP.SERVICE) all
1 : display svstatus(x) all
AMQ8632I: Display service status details.

SERVICE (SYSTEM.AMQP.SERVICE) STATUS (RUNNING)

PID(26263) SERVTYPE (SERVER)
STARTDA(2023-08-22) STARTTI(06.25.31)

CONTROL (QMGR) STARTCMD (/opt/mgm93//bin/amqgp.sh)

STARTARG (start -m AMQP -d "/var/mgm/qmgrs/AMQP//." -g "/vaxr/mgm//.")
STOPCMD(/opt/mgm93//bin/endmgsde)

STOPARG(-m AMQP -n "SYSTEM.AMQP.SERVICE" -t AMQP)

DESCR(Manages clients that use the AMQP protocol)

STDOUT (/var/mgm/gmgrs/AMQP//amqgp.stdout)
STDERR(/var/mgm/qgmgrs/AMQP//amqgp.stderr)

Yordam

1. Linuxtzerinde, islem taniticisini (burada QMGRNAME, gercek kuyruk yoneticisinin adidir) tanimlamak
icin asagidaki komutu kullanin:
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ps -ef | grep QMGRNAME

com.ibm.mqg.MQXRService.RunMQXRSexvicegirdisini not edin.
2. Hizmeti durdurmak icin runmqgscicinde asagidaki komutu kullanin:

stop SERVICE(SYSTEM.AMQP.SERVICE)
AMQ8732I: Request to stop Service accepted.

3. Gergek programin sona ermesi igin birkag saniye bekleyin ve asagidaki islemi yineleyin:
ps -ef | grep QMGRNAME

Bu kez RunMQXRService girdisi bulunamadi.
4. Hizmeti baslatmak icin xrunmgscicinde asagidaki komutu kullanin:

start SERVICE(SYSTEM.AMQP.SERVICE)
AMQ8733I: Request to start Service accepted.

5.ps -ef | grep QMGRNAME komutunu yeniden yayinlayin.

RunMQXRSexrvice girisinin yeniden orada olup olmadigini denetleyin; bu, AMQP hizmetinin yeniden
baslatildigini gosterir.

Not: ampq hizmeti bir Java islemi olarak ¢alisir ve hizmeti durdurma girisimleri tamamlanmamis gibi
goriinse de, islem asagidaki 6rnekte gosterildigi gibi durma durumunda kalir:

dis svstatus (SYSTEM.AMQP.SERVICE)
27 : dis svstatus (SYSTEM.AMQP.SERVICE)
AMQ8632I: Display service status details.
SERVICE (SYSTEM.AMQP.SERVICE) STATUS (STOPPING)

Java islemini el ile sonlandirmaniz gerekir.

SUTESSNSUILITTEN L LI AMQP giinliiklerinin, hata giinliiklerinin ve
yapilandirma dosyalarinin konumu

AMQP tarafindan kullanilan glinlikleri, hata giinliklerini ve yapilandirma dosyalarini bulun.

Not: Ornekler, Windows sistemleri icin kodlanmistir. AIX ya da Linux sistemlerinde érnekleri calistirmak
icin s0zdizimini degistirin.

Sunucu tarafindaki giinliikler

AMQP (Advanced Message Queuing Protocol; Gelismis Ileti Kuyruklama Protokolii) hizmeti, FDC
dosyalarini IBM MQ hata dizinine yazar:

WMQ data directory\errors\AMQ nnn.n.FDC

FDC dosyalarinin bigcimi soyledir: AMQPn . FDC.
Ayrica AMQP hizmeti icin bir glinlik yazar. Ginluk yolu:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\errors\amqp.log

Gunlik katagtnin bigimi soyledir: amgp_n.log.
Kuyruk yoneticisinin baslatilmasi AMQP hizmetini baslatir. Cikisin yazildig yer:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amgp.stdout
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amqp.stderr
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Sunucu tarafi yapilandirma dosyalari
Gelismis Ileti Kuyruklama iletisim Kurali (AMQP) hizmeti

L EERERVBNTBM MO 9.3.0' den JAAS.Login modiil dosyalar &MQ_INSTALL_DIRECTORY&/ mqxx/
samples/samples dizininden &MQ_INSTALL_DIRECTORY&/ mgxr/samples/jaas dizinine tagindi

AMQP yapilandirmalari dosya adi, Windows sistemlerinde amgp_win.properties dosyasi ve AIX ya
da Linux sistemlerinde amgp_unix.properties dosyasidir. Ozellikler dosyalari AMQP konfiglirasyon
dizininde saklanir:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amqgp

Sekil 1. Windows lizerinde AMQP yapilandirma dizini

/var/mgm/qmgrs/gMgrName/amqgp
Sekil 2. AIX ya da Linux lizerinde AMQP yapilandirma dizini

JVM
java.propertiesdosyasinda AMQP hizmetine bagimsiz degisken olarak gecirilen Java 6zelliklerini
ayarlayin. Dosyadaki 6zellikler, AMQP hizmetini ¢alistiran JVM ' ye dogrudan gegirilir. Bunlar,
Java komut satirinda ek JVM 6zellikleri olarak gecirilir. Komut satirinda ayarlanan 6zellikler,
java.properties dosyasindan komut satirina eklenen 6zelliklerden 6nceliklidir.

java.properties dosyasini AMQP yapilandirmalariyla ayni klasérde bulun. Bkz. Sekil 1 sayfa 67 ve
Sekil 2 sayfa 67.

Her bir 6zelligi ayri bir satir olarak belirterek java.properties dosyasini degistirin. Her bir 6zelligi,
bagimsiz degisken olarak JVM ' ye gecirmek icin oldugu gibi bigimlendirin. Ornegin:

-Xmx1024m
-Xms1024m

JAAS
JAAS yapilandirma dosyasi, IBM MQ AMQP ile verilen 6rnek JAAS yapilandirma dosyasini
(JAAS.config) iceren AMQP kanallariicin JAAS ' In yapilandirilmasibaslikli konuda agiklanmistir.

JAAS' 1 yapilandirirsaniz, standart JAAS kimlik dogrulama yordamlarini degistirmek tzere kullanicilarin
kimliklerini dogrulamak igin bir sinif yazacaginiz neredeyse kesindir.

Login sinifinizi AMQP hizmet sinifi yolu tarafindan kullanilan sinif yoluna dahil etmek icin bir IBM MQ
service.env yapilandirma dosyasi saglayin.

service.enviginde JAAS LoginModule igin sinif yolunu ayarlayin. sexvice.enviginde
%classpath% degiskenini kullanamazsiniz. sexrvice.env icindeki sinif yolu, AMQP hizmet
tanimlamasinda 6nceden belirlenmis olan sinif yoluna eklenir.

runAMQPService.bat'aecho set classpath ekleyerek AMQP hizmeti tarafindan kullanilan sinif
yollarini goriintlleyin. Cikti amgp . stdoutadresine gonderilir.
service.env dosyasi igin varsayilan konum:

WMQ data directory\service.env

Bu ayarlari, asagidaki ortamdaki her kuyruk yoneticisi igin bir service.env dosyasiyla gecersiz kil:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\service.env
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CLASSPATH= WMQ Installation Directory\amgp\samples\samples

Not: sexrvice.env herhangi bir degisken icermemelidir. WMQ Installation Directorygercek
degerini degistirin.
Sekil 3. Windows icin érnek service.env

Takip edin
Bkz. “AMBP (Advanced Message Queuing Protocol; Geligsmis Ileti Kuyruklama Protokolii) Hizmetinin
Izlenmesi” sayfa 461. Izlemeyi yapilandirmak icin gereken parametreler iki dosyada saklanir:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amgp\trace.config
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amgp\amgptraceOn.properties

ve karsilik gelen bir dosya var:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amqgp\amgptraceOff.properties

Istemci tarafi giinliik dosyalari ve istemci tarafi yapilandirma dosyalar
Istemci tarafi uygulamalariyla ilgili bilgi icin Developing AMQP client applications baslikli konuya bakin.

AMS sorunlarinin giderilmesi

Advanced Message Security (AMS) ile ilgili sorunlari belirlemenize ve ¢ézmenize yardimci olacak sorun
giderme bilgileri.
Bu gorev hakkinda

Advanced Message Securityile ilgili sorunlar icin énce kuyruk yoneticisi hata glinligina denetleyin. Hata
glinllkleriyle ilgili daha fazla bilgi icin bkz. “AIX, Linux, and Windows (izerinde hata giinliikleri” sayfa 405.

flgili kavramlar

“AMSM adres alaniicin i¢ izlemeyi etkinlestirme” sayfa 456

AMSM adres alaniicin izleme, ENVARS DD karti araciligiyla AMSM adres alanina iletilen
_AMS_MSG_LEVEL degiskeni kullanilarak etkinlestirilebilir.

figiti gorevler
“AMS sorunlari icin bilgi toplaniyor” sayfa 324
Multiplatforms lizerinde AMS ile ilgili bir sorunu ¢ézmek igin IBM Destegi 'nden yardima gereksinim

duyarsaniz, ¢6ziim bulunmasina yardimci olmasi igin dncelikle IBM Destegi 'ne gondermek lizere sorun
giderme bilgilerini toplamaniz gerekir.

“z/0S lizerinde AMS sorunlari igin bilgi toplanmasi” sayfa 362

IBM MQ for z/OSlizerinde Advanced Message Security (AMS) ile ilgili bir sorunu ¢ézmek icin IBM Destek
'den yardima gereksinim duyarsaniz, oncelikle bir ¢6ziim bulmaniza yardimci olmak tizere IBM Destek
birimine gondermek lizere sorun giderme bilgilerini toplamaniz gerekir.

com.ibm.security.pkcsutil. PKCSException: AMS icin icerik sifrelenirken hata
olustu

com.ibm.security.pkcsutil.PKCSException: Error encrypting contents hatasi,
Advanced Message Security ' in sifreleme algoritmalarina erisirken sorun yasadigini gosterir.
Advanced Message Securitytarafindan asagidaki hata donddirlirse:

DRQJPO1O3E The Advanced Message Security Java interceptor failed to protect message.
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com.ibm.security.pkcsutil.PKCSException: Error encrypting contents
(java.security.InvalidKeyException: Illegal key size or default parameters)

JAVA_HOME/lib/security/local_policy.jar/*.policy icindeki JCE giivenlik ilkesinin MQ AMS
ilkesinde kullanilan imza algoritmalarina erisim verip vermedigini dogrulayin.

Kullanmak istediginiz imza algoritmasi gecerli glivenlik ilkenizde belirtilmediyse, tirlin sirimiinize iliskin
dogru Java ilke dosyasini su konumdan yiikleyin: IBM Developer Kits.

AMS icin OSGi destegi
0SGi kod paketini Advanced Message Security ek degistirgelerle kullanmak icin gereklidir.
OSGi kod paketi baslatilirken asagidaki parametreyi calistirin:

-Dorg.osgi.framework.system.packages.extra=com.ibm.security.pkcs?7

keystore.confuriiniiniizde sifrelenmis parola kullanilirken, OSGi kod paketi calisirken asagidaki deyim
eklenmelidir:

-Dorg.osgi.framework.system.packages.extra=com.ibm.security.pkcs7,com.ibm.misc

Sinirlama: AMS , OSGi kod paketinden korunan kuyruklar igin yalnizca MQ Base Java Siniflarini kullanarak
iletisimi destekler.

JMS ile AMS kullanilirken korunan kuyruklar acilirken sorunlar olustu
Advanced Message Securitykullanirken korunan kuyruklari agtiginizda cgesitli sorunlar ortaya cikabilir.

JMS komutunu galistiriyorsunuz ve JIMSMQ2008hatasiyla birlikte 2085
(MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME) hatasini aliyorsunuz.

AMS (rinln0zl, Quick Start Guide for AMS with Java clientsbaslikli konuda acgiklandigi sekilde
ayarladiginizi dogruladiniz.

Desteklenmeyen ya da Advanced Message Securityile ilgili sinirlamalari olan bazi IBM MQ secenekleri
vardir; ayrintilar icin AMSile ilgili bilinen sinirlamalar kismina bakin.

AMQ_DISABLE_CLIENT_AMS ortam degiskenini ayarlamadiniz.

Sorunun ¢oziilmesi
Bu sorunu ¢ozmek igin dort segcenek vardir:

1. IMS uygulamanizi desteklenen bir IBM Java Runtime Environment (JRE) altinda baslatin.
2. Uygulamanizi, kuyruk yoneticinizin ¢alistig makineye tasiyin ve bag tanimlama kipi baglantisi
kullanarak baglanmasini saglayin.

Bag tanimlama kipi baglantisi, IBM MQ API cagrilarini gerceklestirmek icin platform yerel kitapliklarini
kullanir. Buna gére, AMS islemlerini gerceklestirmek icin yerel AMS kesici kullanilir ve JRE ' nin
yeteneklerine giivenilmez.

3. MCA kesici kullanin; bu, iletilerin kuyruk yoneticisine varir varmaz imzalanmasina ve sifrelenmesine
izin verir ve istemcinin herhangi bir AMS islemi gerceklestirmesine gerek yoktur.

Korumanin kuyruk yoneticisine uygulandigl goz éniine alindiginda, istemciden kuyruk y6neticisine
aktarilan iletileri korumak icin alternatif bir mekanizma kullanilmalidir. En yaygin olarak bu, uygulama
tarafindan kullanilan sunucu baglanti kanalinda TLS sifrelemesi yapilandirilarak elde edilir.

4. AMSkullanmak istemiyorsaniz, AMQ_DISABLE_CLIENT_AMS ortam degiskenini ayarlayin.
Daha fazla bilgi icin bkz. Message Channel Agent (MCA) dnleme ve AMS.

Not: MCA Interceptor 'un iletileri teslim edecegi her kuyruk icin bir glivenlik ilkesi uygulanmalidir.
Baska bir deyisle, hedef kuyrugun MCA Interceptor 'a atanan sertifikayla eslesen imzalayicinin ve
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alicinin ayirt edici adi (DN) olan bir AMS giivenlik ilkesi olmasi gerekir. Yani, kuyruk yoneticisi
tarafindan kullanilan keystore.conficindeki cms.certificate.channel.SYSTEM.DEF.SVRCONN
ozelligi tarafindan atanan sertifikanin DN 'si.

Komut sorunlarinin giderilmesi

Bir komutu calistirmaya calisirken ortaya cikabilecek bazi sik karsilasilan sorunlar vardir.

Bu gorev hakkinda

Bazi karakterler; 6rnegin, ters egik cizgi (\) ve ¢ift tirnak (") komutlarla kullanildiginda karakterlerin

0zel anlamlari vardir. Bir komutun acgiklayici metninde 6zel karakterler kullandiginizda bir hata alirsaniz,
dzel karakterleri dogru girip girmediginizi denetleyin. Ozel anlamlari olan karakterler ve bunlarin nasil
kullanilacagl hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Ozel anlamlari olan karakterler.

MQSC komutlariyla ilgili sorunlarin ¢éziilmesi

MQSC komutlarini galistiramazsaniz, bu ortak sorunlardan herhangi birinin sizin igin gecerli olup
olmadigini gérmek icin bu konudaki bilgileri kullanin. Bir komutun urettigi hatay okudugunuzda sorunun
ne oldugu her zaman agik degildir.

Yordam
- Bir dosyadan girisi yeniden yonlendiriyorsaniz, < yeniden yonlendirme iglecini kullandiginizdan emin
olun.

Bu isleci atlarsaniz, kuyruk yoneticisi dosya adini kuyruk yoneticisi adi olarak yorumlar ve asagidaki
hata iletisini verir:

AMQ8118E: IBM MQ queue manager does not exist.

= Cikisi bir dosyaya yeniden yonlendiriyorsaniz, > yeniden yonlendirme islecini kullandiginizdan emin
olun.

Varsayilan olarak, dosya runmqgsc cagrildiginda yurdrlikteki calisma dizinine konur. Cikisinizi belirli bir
dosya ve dizine gondermek icin tam olarak nitelenmis bir dosya adi belirleyin.

e Tum kuyruk yoneticilerini gortintiilemek icin asagidaki komutu kullanarak, komutlari calistiracak
kuyruk yoneticisini yaratmis olup olmadiginizi ve kuyruk ydneticisinin galisip calismadigini denetleyin:

dspmqg

Kuyruk yoneticisi calismiyorsa baglatin. Ek bilgi icin Kuyruk ydneticisinin baglatilmasibaslikli konuya
bakin.

- runmqgsc komutunda bir kuyruk yoneticisi belirttiginizi ya da varsayilan bir kuyruk yoneticisi
tanimladiginizi dogrulayin.

Varsayilan bir kuyruk yoneticisi tanimlamadiysaniz ya da bu hatayi alirsaniz:

AMQ8146E: IBM MQ queue manager not available.
+ runmgsc komutunun bir degistirgesi olarak MQSC komutu belirtmeye calismadiginizi denetleyin. Bir
MQSC komutunu runmgsc komutunun parametresi olarak belirtemezsiniz. Ornegin, bu gecerli degildir:
runmgsc DEFINE QLOCAL (FRED)

e runmgsc komutunu yayinladiginizi denetleyin. xrunmgsc komutunu vermeden 6nce MQSC komutlarini
giremezsiniz.

+ runmgsc' den bir denetim komutu calistirmaya calismadiginizi denetleyin. runmgsc' den denetim
komutlarini calistiramazsiniz. Ornegin, MQSC komutlarini etkilesimli olarak ¢calistirirken bir kuyruk
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yoneticisini baglatmak igin stxrmgm komutunu veremezsiniz. Bunu yaparsaniz, asagidaki iletiye benzer
hata iletileri alirsiniz:

runmgsc

Starting MQSC for queue manager jupiter.queue.manager.
1 : strmgm saturn.queue.manager

AMQ8405: Syntax error detected at or near end of cmd segment below:-s
AMQ8426: Valid MQSC commands are:

ALTER

CLEAR

DEFINE

DELETE

DISPLAY

END

PING

REFRESH

RESET

RESOLVE

RESUME

START

STOP

SUSPEND

2 : end

figiti gorevler
IBM MQ ' nin MQSC komutlarini kullanarak denetlenmesi

Yiirurliikteki komut ortami setmgenv ile kullanima hazirlaniyor

Bir IBM MQ komutunun taninmadigini ya da kullanilamadigini bildiren bir hata iletisi alirsaniz, isletim
sisteminin uygun komutu bulabilmesi icin gecerli komut ortamini baslatmak lzere setmgenv komutunu
kullanin.

Bu gorev hakkinda

Her isletim sistemi, hangi programin calistirilacagini belirlemek icin PATH ortam degiskenindeki dizinleri
kullanir. Gegerli PATH ortam degiskenindeki dizinlerden hicbiri belirtilen adi tasiyan bir yiratdlebilir
program icermiyorsa, igletim sisteminin asagidaki 6rneklerde gosterildigi gibi komutu bulamadigini
belirten bir iletiyle yanit vermesine neden olur:

- Linux » UNIX and Linux'ta:

% dspmqver

ksh: dspmqver: not found.
o/

70

. mwndows'taz

C:\> dspmgver
'dspmgver' is not recognized as an internal or external command,
operable program or batch file.

Bu sorunu ¢ozmek igin, isletim sistemi tarafindan uygun IBM MQ komutlarinin konumlandirilabilmesi ve
yuritllebilmesi icin gecerli ortami baglatmak Gzere setmgenv komutunu kullanmaniz gerekir.

Yordam

1. setmgenv komutunun kullanilabilir dosya sistemlerinde nerede oldugunu bulun.
o T TESN LS UNIX and Linux'ta:

% find / -name setmgenv 2>/dev/null
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- TR vindows 'ta:

C:\> dir /b /s C:\setmgenv.cmd
C:\>

Not: Birden ¢ok sirlicli harfi varsa, bunlar dahil edilebilir; 6rnegin: C:\> dir /b /s
C:\setmgenv.cmd D:\setmgenv.cmd .

sourceya da Maint iceren dizinler, neredeyse her zaman bir diizeltme paketinin kurulusu sirasinda
yaratilan komutun yedek kopyasina gonderme yaptiklari igin yoksayilabilir.

2. Yururlukteki ortami kullanima hazirlamak icin setmgenv komutunu kullanin.

. Linux LINLX UNIX and Linux'ta:

% . <pathtoexecutable>/setmgenv -s

os
/0

UNIX and Linuxizerinde, gecerli ortamin degistirilebilmesi icin setmgenv komutunun kaynagi
belirtilmelidir.

. mwmdows'ta:

C:\> <pathtoexecutable>\setmgenv.cmd -s

C:\>

3. dspmq komutunu -o installation secenegiyle kullanarak, ortamin uygun IBM MQ kurulusu igin
uygun oldugunu dogrulayin.

. Lin LLILSN UNIX and Linux'ta:

% dspmq -o installation

/
%

. mwmdows'ta:

C:\> dspmg -o installation

C:\>

4. Gerekirse, ortami daha uygun bir IBM MQkurulusu icin kullanima hazirlamak lizere ayarlanmis
degistirgelerle setmgenv komutunu yeniden galistirin.

Ornegin:

. Linux UNIX UNIX and Linux'ta:
% dspmqver | grep Version
Version: 8.0.0.15
% dspmq -o Inst | sed -e "s/ //g"
QMNAME (V8QM1) INSTNAME (Installationl) INSTPATH(/opt/mgm) INSTVER(8.0.0.15)
QMNAME (SPIDEY) INSTNAME (Installation4) INSTPATH(/opt/MQ91CD) INSTVER(9.1.5.0)
QMNAME (BOB) INSTNAME (Installation3) INSTPATH(/opt/MQ92) INSTVER(9.2.2.0)

% . setmgenv -n Installation3
% dspmqver | grep Version
Version: 9.2.2.0

Not: Gegerli ortamin degistirilebilmesi icin setmgenv komutunun yine de kaynagi belirtilmelidir.
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- TR vindows 'ta:

C:\> dspmgver | findstr Version

Version: 9.1.0.5

C:\> dspmg -o inst | sed -e "s/ g"

QMNAME (A) INSTNAME (Installation2) INSTPATH(C:\IBM\MQ91LTS) INSTVER(9.1.0.5)
QMNAME (B) INSTNAME (MQ91CD) INSTPATH(C:\IBM\MQ91CD) INSTVER(9.2.2.0)

QMNAME (C) INSTNAME (MQ92) INSTPATH(C:\IBM\MQ92) INSTVER(9.2.2.0)

C:\> setmgenv -n MQ92

C:\> dspmgver | findstr Version
Version: 9.2.2.0

Dagitilmis yayinlama/abone olma sorunlarinin giderilmesi

Yayinlama/abone olma kiimelerini ya da siradtiizenlerini kullanirken sorunlari saptamaniza ve bunlarla
basa ¢itkmaniza yardimci olmasi igin alt konularda verilen 6neriyi kullanin.

Baslamadan d6nce
Sorunlariniz, kiimeleri kullanarak ileti aligverisi yayinlamak/abone olmak yerine genel olarak kiimeleme ile
iliskiliyse, bkz. “Kuyruk yoneticisi kiime sorunlarinin giderilmesi” sayfa 200.

Yayinlama/abone olma kiimelerinde tutulan yayinlara iliskin tasarim konularikonusunda da yararli sorun
giderme ipugclari vardir.

figili kavramlar

Dagitilmis yayinlama/abone olma sistem kuyrugu hatalari
figiti gorevler

Yayinlama/abone olma kiimesinin yapilandirilmasi
Yayinlama/abone olma kiimeleri tasarlanmasi

Yayinlama/abone olma kiimeleri icin yonlendirme: Davranisgla ilgili notlar

Kiimelenmis yayinlama/abone olma ileti sistemi kullanirken yoneltme sorunlarini saptamaniza ve bunlarla
basa cikmaniza yardimci olmak igin burada verilen 6neriyi kullanin.

Herhangi bir kuyruk yoneticisi kimesine iliskin durum denetimi ve sorun giderme hakkinda bilgi igin bkz.
“Kuyruk yoneticisi kiime sorunlarinin giderilmesi” sayfa 200.

« Bir kimedeki ayni adlandirilmis konu nesnesine iligkin tiim kiimelenmis tanimlamalarin CLROUTE ayari
ayni olmalidir. Asagidaki MQSC komutunu kullanarak, kiimedeki tiim anasistemlerdeki tiim konular igin
CLROUTE ayarini denetleyebilirsiniz:

display tcluster(x) clroute

« Konu nesnesi CLUSTER 6zelligi icin bir deger belirtmedikge, CLROUTE &zelliginin bir etkisi olmaz.

« Konunuzda kiime adini dogru yazip yazmadiginizi denetleyin. Kiimeyi tanimlamadan énce konu gibi bir
kiime nesnesi tanimlayabilirsiniz. Bu nedenle, bir kiime konusu tanimladiginizda, kiime adi heniz var
olmayabileceginden, kiime adi tizerinde gecerlilik denetimi gergeklestirilmez. Sonug olarak, irln sizi
kiime adlarini yanlis yazmaniz igin uyarmaz.

« CLROUTE ozelligini ayarladiginizda, kuyruk yoneticisi farkli bir CLROUTE ayari olan baska
bir kuyruk yoneticisinden ayni nesneye iliskin kiimelenmis bir tanimlama biliyorsa, sistem
bir MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT kural disi durumu olusturur. Ancak, farkli kuyruk
yoneticilerindeki neredeyse eszamanli nesne tanimlamasi ya da tam havuzlarla diizensiz baglanti
araciligiyla farkli tanimlar yaratilabilir. Bu durumda, tam havuz kuyrugu yoneticileri hakemlik yapip,
bir tanimi kabul eder ve digeri icin bir hata bildirir. Cakismayla ilgili daha fazla bilgi almak igin,

IBM MQ Sorun giderme ve destek 73



kiimedeki tum kuyruk yoneticilerindeki tim konularin kiime durumunu denetlemek lizere asagidaki
MQSC komutunu kullanin:

display tcluster(x) clstate

invalid(gecersiz) ya da pending (bekliyor) durumu (bu yakinda etkin duruma dénmezse) bir sorun
oldugunu gosterir. Gegersiz bir konu tanimlamasi saptanirsa, yanlis konu tanimlamasini saptayin ve
kiimeden kaldirin. Tim havuzlarda hangi tanimlamanin kabul edildigine ve hangilerinin reddedildigine
iliskin bilgiler bulunur ve gcakismayi yaratan kuyruk yoneticileri sorunun niteligine iliskin bazi bilgiler
icerir. Ayrica bkz. CLSTATE ( KONU GORUNTULE).

« CLROUTE degistirgesinin konu agacindaki bir noktada ayarlanmasi, altindaki tiim dalin konulari bu
sekilde yonlendirmesine neden olur. Bu dalin bir alt dalinin yéneltme davranisini degistiremezsiniz. Bu
nedenle, konu agacinda farkli bir CLROUTE ayariyla daha diisiik ya da daha yuiksek bir digim igin bir
konu nesnesi tanimlanmasi MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT kural digi durumuyla reddedilir.

« Konu agacindaki tiim konularin konu durumunu denetlemek icin asagidaki MQSC komutunu
kullanabilirsiniz:

display tpstatus('#')

Konu agacinda cok sayida daliniz varsa, 6nceki komut cok sayida konunun durumunu gorintlleyebilir.
Boyle bir durumda, agacin yonetilebilecek kadar kiiclk bir dalini ya da agacta tek bir konuyu
gorlintlileyebilirsiniz. Gérlintiilenen bilgiler, konu dizesini, kiime adini ve kiime rotasi ayarini igerir.
Ayrica, bu konunun kullanici sayisinin beklediginiz gibi olup olmadigini degerlendirmenize yardimci
olmak igin yayinci sayisi ve abonelik sayisini (yayinci ve abone sayisi) icerir.

« Bir kimedeki bir konunun kiime yénlendirmesinin degistirilmesi, yayinlama/abone olma topolojisinde
onemli bir degisikliktir. Bir konu nesnesi kiimelendikten sonra (CLUSTER 6zelligini ayarlayarak)
CLROUTE 6zelliginin degerini degistiremezsiniz. Degeri degistirebilmeniz igin nesnenin kiimelenmemis
(CLUSTER, ' 'olarak ayarlanmis) olmasi gerekir. Bir konuyu kiimelemeyi geri alma, konu tanimlamasini
yerel konuya donustirir; bu da yayinlarin uzak kuyruk yoneticilerine abonelige teslim edilmedigi
bir ddnemle sonuglanir; bu degisiklik gerceklestirilirken dikkate alinmalidir. Bagka bir kuyruk
yoneticisinden kiime konusuyla ayni ada sahip kiime disi bir konu tanimlamanin etkisibaslikli
konuya bakin. CLROUTE ¢&zelliginin degerini kiimeli olarak degistirmeyi denerseniz, sistem bir
MQRCCF_CLROUTE_NOT_ALTERABLE kural digi durumu olusturur.

- Konu anasistem yoneltmesi icin, kime kuyrugu yoneticilerinden olusan bir araliga ayni kiime konusu
tanimlamasini ekleyerek ve kaldirarak, kiime yoluyla diger rotalari kesfedebilirsiniz. Belirli bir kuyruk
yoneticisinin kiime konunuz igin konu anasistemi islevi gormesini durdurmak icin, konu nesnesini
silin ya da bu konuya iligkin ileti trafigini durdurmak icin PUB (DISABLED) ayarini kullanin (bkz.

PUB parametresi icin 6zel isleme). Kiime adinin kaldirilmasi konu tanimlamasini yerel bir konuya
donilstirdigi ve bu kuyruk yoneticisinden kullanildiginda konunun kiimeleme davranisini dnledigi igin,
CLUSTER ozelligini 'olarak ayarlayarak konunun kiimesini kaldirmayin. Baska bir kuyruk yoneticisinden
kiime konusuyla ayni ada sahip kiime disi bir konu tanimlamanin etkisibaslikli konuya bakin.

« Dal 6nceden farkli bir kiimeye kiimelendiginde ve CLROUTE , TOPICHOSTolarak ayarlandiginda, konu
agacinin bir alt dalinin kiimesini degistiremezsiniz. Tanimlama sirasinda bdyle bir tanimlama saptanirsa,
sistem bir MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT kural disi durumu olusturur. Benzer sekilde, farkli
bir kiime icin daha yiksek bir diglime yeni kiimelenmis bir konu tanimlamasi eklenmesi kural disi
durum olusturur. Daha 6nce agiklanan kiimeleme zamanlamasi sorunlari nedeniyle, daha sonra bdyle bir
tutarsizlik saptanirsa kuyruk yoneticisi, kuyruk yoneticisi glinligline hatalar verir.

Uyari: CLROUTE(TOPICHOST) ile de tanimlanan var olan bir yénetim konusunun altinda
CLROUTE(TOPICHOST) ile kimelenmis bir konu tanimlanmaya calisilmasi, AMQ8849 hata
iletisiyle sonuclanir.

Onceki metinde aciklanan yapilandirma tutarli bir yéneltme davranisiyla sonuglansa da IBM MQ,
topolojinin baska bir yerindeki tutarsiz tanimlardan kaynaklanan beklenmedik ve olasi rasgele
yoneltme davranisini ortadan kaldirmak igin ¢akisan (ve kiimenin uzak tyelerinde gakisan
tanimlara neden olabilecek) énler. Ornegin:
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— Genel arama karakteri aboneleri yeni bir yénetim konusunun Ustiindeki konu agacina
eklendiginde, atilmakta olan yayinlar.

— Tanimlar sayi olarak esit olarak yaratilmiyor.
figiti gorevler
Yayinlama/abone olma kiimesinin yapilandirilmasi
Yayinlama/abone olma kiimeleri tasarlanmasi

Yetkili sunucu abonelik yerleri denetleniyor

Yetkili sunucu aboneligi, bir yayinin uzak kuyruk yoneticisindeki bir aboneye akmasini saglar. Aboneleriniz
kuyruk yoneticisi aginin baska bir yerinde yayinlanan iletileri almiyorsa, yetkili sunucu aboneliklerinizin
olmasini beklediginiz yerde olup olmadigini denetleyin.

Eksik yetkili sunucu abonelikleri, uygulamanizin dogru konu nesnesine ya da konu dizgisine abone
olmadigini ya da konu tanimlamasiyla ilgili bir sorun oldugunu ya da bir kanalin calismadigini ya da dogru
yapilandirilmadigini gosterebilir.

Yetkili sunucu aboneliklerini gostermek icin su MQSC komutunu kullanin:

display sub(*) subtype(proxy)

Yetkili sunucu abonelikleri, tim dagitilmis yayinlama/abone olma topolojilerinde (siradlizenler ve
kiimeler) kullanilir. Anasistem tarafindan yoneltilen bir kiime konusu icin, o konuya iliskin her konu
anasisteminde bir yetkili sunucu aboneligi vardir. Dogrudan yoneltilen bir kiime konusu igin, yetkili
sunucu aboneligi kiimedeki her kuyruk yoneticisinde bulunur. Yetkili sunucu abonelikleri, bir konuda
proxysub (force) 6zniteligi ayarlanarak agdaki her kuyruk yoneticisinde de var olabilir.

Ayrica bkz. Yayinlama/abone olma aglarinda abonelik performansi.

Yetkili sunucu aboneliklerinin yeniden esitlenmesi

Olagan kosullarda, kuyruk yoneticileri sistemdeki yetkili sunucu aboneliklerinin agdaki her kuyruk
yoneticisindeki abonelikleri dogru sekilde yansitmasini otomatik olarak saglar. Gereksinim duyarsaniz,
REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB) komutunu kullanarak bir kuyruk yoneticisinin yerel aboneliklerini
agda yaydigi yetkili sunucu abonelikleriyle el ile yeniden esitleyebilirsiniz. Ancak bunu sadece istisnai
durumlarda yapmalisiniz.

Yetkili sunucu aboneliklerinin el ile yeniden esitlenecegi zaman

Bir kuyruk yoneticisi, gonderilmemesi gereken abonelikleri alirken ya da almasi gereken abonelikleri
almadiginda, yetkili sunucu aboneliklerini el ile yeniden esitlemeyi diistinmeniz gerekir. Ancak, yeniden
eszamanlama gecici olarak, komutun verildigi kuyruk yoneticisinden kaynaklanan, ag Gizerinde ani bir ek
yetkili sunucu aboneligi yiku yaratir. Bu nedenle, IBM MQ hizmet, IBM MQ belgeleri ya da hata giinligu
kaydi bunu yapmanizi istemedigi strece el ile yeniden eszamanlamayin.

Kuyruk yoneticisi tarafindan otomatik yeniden gegerlilik denetimi gerceklesmek lizereyse, yetkili sunucu
aboneliklerini el ile yeniden eszamanlamaniz gerekmez. Genellikle, bir kuyruk yoneticisi, dogrudan bagli
kuyruk yoneticileriyle asagidaki zamanlarda yetkili sunucu aboneliklerini yeniden dogrular:

« Siradizenli bir baglanti olustururken

 Bir konu nesnesinde PUBSCOPE , SUBSCOPE ya da CLUSTER o6zniteliklerini degistirirken
« Kuyruk yoneticisi yeniden baslatilirken

Bazen bir yapilandirma hatasi, eksik ya da dis yetkili sunucu aboneliklerine neden olur:

« Subscription scope Kuyruk Yoneticisi olarak ayarli olarak ya da bos ya da yanlis bir
kiime adiyla en yakin eslesen konu tanimlamasi belirtilirse, yetkili sunucu abonelikleri eksik olabilir.
Publication scope'in yetkili sunucu aboneliklerinin gonderilmesini engellemedigini, ancak
yayinlarin onlara teslim edilmesini dnledigini unutmayin.
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« Proxy subscription behavior ayari Zorlaile en yakin eslesen konu tanimlamasi belirtilirse, dis
yetkili sunucu aboneliklerine neden olabilir.

Yapilandirma hatalari bu sorunlara neden oldugunda, el ile yeniden eszamanlama bunlari ¢cdzmez. Bu
durumlarda, yapilandirmayi iyilestirin.

Asagidaki listede, yetkili sunucu aboneliklerini el ile yeniden eszamanlamaniz gereken kural disi durumlar
aciklanmaktadir:

« Yayinlama/abone olma kiimesindeki bir kuyruk yoneticisinde REFRESH CLUSTER komutu verildikten
sonra.

« Kuyruk yoneticisi hata glinligindeki iletiler REFRESH QMGR TYPE (REPOS) komutunu calistirmanizi
sOylediginde.

« Bir kuyruk yoneticisi yetkili sunucu aboneliklerini dogru olarak yayamadiginda, bir kanal
durdugu ve tiim iletilerin iletim igin kuyruga alinamadig ya da isletmen hatasinin iletilerin
SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE kuyrugundan yanlis silinmesine neden oldugu igin olabilir.

- Iletiler diger sistem kuyruklarindan yanlis silindiginde.
« Yetkili sunucu aboneliginde hatali bir DELETE SUB komutu verildiginde.
Olagandiisti durum kurtarmanin bir pargasi olarak.

Yetkili sunucu aboneliklerini el ile yeniden esitleme

Once 6zgiin sorunu diizeltin (6rnegin, kanali yeniden baslatarak), daha sonra kuyruk yéneticisinde
asagidaki komutu verin:

REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB)

Bu komutu verdiginizde, kuyruk yoneticisi dogrudan bagli kuyruk yoneticilerinin her birine, yetkili
sunucu aboneliklerinin var olmasi gereken kendi konu dizgilerinin bir listesini gonderir. Dogrudan bagli
kuyruk yoneticileri, tutulan yetkili sunucu aboneliklerini listeyle eslesecek sekilde glinceller. Daha sonra,
dogrudan bagli kuyruk yoneticileri, kaynak kuyruk yoneticisine, yetkili sunucu aboneliklerinin var olmasi
gereken kendi konu dizgilerinin bir listesini génderir ve kaynak kuyruk yoneticisi, tutulan yetkili sunucu
aboneliklerini buna gére giinceller.

Onemli kullanim notlari;

« Yetkili sunucu abonelikleri olmadigi igin kagirilan yayinlar, etkilenen abonelikler igin kurtarilamaz.

« Yeniden eszamanlama, kuyruk yoneticisinin diger kuyruk yoneticilerine kanal baslatmasini gerektirir.
Bir kimede dogrudan yoneltme kullaniyorsaniz ya da konu anasistem yoneltmesi kullaniyorsaniz ve bu
komut bir konu anasistem kuyruk yoneticisinde verildiyse, kuyruk yoneticisi, yayinlama/abone olma isi
gerceklestirmemis olanlar da icinde olmak lzere, kiimedeki diger tiim kuyruk yoneticilerine kanallar
baslatir. Bu nedenle, yenilemekte oldugunuz kuyruk yoneticisi, kimedeki diger her kuyruk yoneticisiyle
iletisim kurmak icin yeterli yetenege sahip olmalidir.

. Bu komut, CHINIT galismadiginda z/0S tlizerinde verilirse, komut kuyruga alinir ve CHINIT
baslatildiginda islenir.

figili kavramlar

Yayinlama/abone olma kiimeleri icin REFRESH CLUSTER ile ilgili Snemli noktalar

figili gorevler

Dagitilmis aglara iliskin zamanuyumsuz komutlarin tamaminin denetlenip tamamlanmadiginin
denetlenmesi

Dagitilmis bir yayinlama/abone olma aginda dongii algilamasi

Dagitilmis bir yayin/abone olma aginda, yayinlarin ve yetkili sunucu aboneliklerinin dongliye girmemesi
onemlidir, glinki bu, ayni orijinal yayinin birden ¢cok kopyasini alan bagli abonelerle dolu bir aga neden
olur.
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Bir yayinlama/abone olma agindaki yetkili sunucu abonelikleri bolimiinde agiklanan yetkili sunucu
aboneligi toplama sistemi, bir dongiiniin olusmasini engellememekle birlikte, yetkili sunucu
aboneliklerinin sirekli olarak déngtiye girmesini dnler. Yayinlarin yayilimi, yetkili sunucu aboneliklerinin
varligina gore belirlendiginden, surekli bir dongu girilebilirler. IBM MQ , yayinlarin sirekli olarak dongtiye
alinmasini 6nlemek igin asagidaki teknigi kullanir:

Yayinlar bir yayinlama/abone olma topolojisinde hareket ettikce, her kuyruk yoneticisi ileti Gstbilgisine
benzersiz bir parmak izi ekler. Bir yayinlama/abone olma kuyruk yoneticisi baska bir yayinlama/abone
olma kuyruk yoneticisinden bir yayin aldiginda, ileti Ustbilgisinde tutulan parmak izleri denetlenir. Kendi
parmak izi zaten varsa, yayin bir déngu icinde tam olarak dolasmistir, bu nedenle kuyruk yoneticisi iletiyi
atar ve hata glinligline bir giris ekler.

Not: Bir dongi iginde, yayinlar dongu cevresinde her iki yonde de yayilir ve dongu icindeki her kuyruk
yoneticisi, kaynak kuyruk yoneticisi dongili yayinlari atmadan énce her iki yayini da alir. Bu, déngu
bozuluncaya kadar yayinlarin yinelenen kopyalarini alan uygulamalara abone olunmasina neden olur.

Dongii saptama parmak izi bicimi

Dongl algilama parmak izleri, IBM MQ 8.0 iletisim kuralinin bir parcasi olarak RFH2 {stbilgisine ya
da akisina eklenir. RFH2 programcisinin stbilgiyi anlamasi ve parmak izi bilgilerini saglam bir sekilde
aktarmasi gerekir. IBM Integration Bus ' in dnceki siiriimleri parmak izi bilgilerini icermeyen RFH1
Ustbilgilerini kullanir.

<ibm>
<Rfp>uuidl</Rfp>
<Rfp>uuid2</Rfp>
<Rfp>uuid3</Rfp>

</ibm>’

< ibm>, ziyaret edilen her kuyruk y6neticisinin benzersiz kullanici kimligini (uuid) iceren yoneltme parmak
izlerinin listesini iceren klasorin adidir.

Bir ileti bir kuyruk yoneticisi tarafindan her yayinlandiginda, uuid 'sini < Rfp> (yoneltme parmak izi)
etiketini kullanarak < ibm> klasoértine ekler. Bir yayin alindiginda IBM MQ , belirli bir uuid degerinin

var olup olmadigini gormek icin < Rfp > etiketleri arasinda yineleme yapmak igin ileti 6zellikleri API
'sini kullanir. IBM MQ 'un WebSphere Platform Messaging bileseninin, kuyruga alinan yayinlama/abone
olma arabirimini kullanirken bir kanal ve RFH2 aboneligi araciligiyla IBM Integration Bus ' e baglanmasi
nedeniyle IBM MQ, o rotadan bir yayin aldiginda da bir parmak izi yaratir.

Hedef, herhangi bir RFH2 ' yi beklemedigi takdirde, yalnizca parmak izi bilgilerimize ekledigimiz icin bir
uygulamaya teslim etmemektir.

Bir RFH2 ileti 6zelliklerine donustlrildiglinde, <ibm> klasériinlin doniistirilmesi de gerekir; bu islem,
uygulamalara gecirilen ya da teslim edilen RFH2 ' den parmak izi bilgilerini kaldirir.

JMS uygulamalari, parmak izi bilgilerini gormez; JMS arabirimi bu bilgileri RFH2' den ¢ikarmaz ve bu
nedenle, bu bilgileri uygulamalarina teslim etmez.

Rfp iletisi 6zellikleri propDesc.CopyOptions = MQCOPY_FORWARD and MQCOPY_PUBLISHile
olusturulur. Bunun, ayni iletiyi alan ve sonra yeniden yayinlayan uygulamalar igin etkileri vardir. Bu,
boyle bir uygulamanin PutMsgOpts.Action = MQACTP_FORWARDkomutunu kullanarak yonlendirme
parmak izi zincirine devam edebilecegi, ancak kendi parmak izini zincirden gikarmak igin uygun

sekilde kodlanmasinin gerektigi anlamina gelir. Varsayilan olarak uygulama PutMsgOpts.Action =
MQACTP_NEW ' 1 kullanir ve yeni bir zincir baslatir.

Dagitilmis kuyruk yonetimi sorunlarinin giderilmesi

Dagitilmis kuyruk yonetimiyle (DQM) ilgili sorunlari cozmenize yardimci olacak sorun giderme bilgileri.

Bu gorev hakkinda

Aciklanan sorunlardan bazilari platforma ve kurulusa 6zglidir. Bu durumda, metinde agikga anlasilir.
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IBM MQ, amgldmpaadli sorun saptamaya yardimci olacak bir yardimci program saglar. Sorun belirleme
sirasinda, IBM hizmet temsilciniz yardimci programdan ¢ikis saglamanizi isteyebilir.

IBM Destek, uygun tanilama bilgilerini toplamak igin gerek duydugunuz parametreleri ve IBM' e
kaydettirdiginiz verileri nasil gondereceginize iliskin bilgileri saglar.

Uyari: Bigcim 6nceden bildirimde bulunmaksizin degistirilebilir oldugundan, bu yardimci
programdan alinan ¢iktinin bigimine glivenmemelisiniz.

Asagidaki senaryolar icin sorun belirleme ele alinmistir:

« “Iletisimi Sinamak Icin Ping Komutu Kullanilmasi” sayfa 80

- “Bir baglantinin yeniden denenmesi icin dikkate alinmasi gerekenler” sayfa 86

- “Kanalin calistirmayi reddettigi bir sorunun giderilmesi” sayfa 82

« “Bir kanal calismayi durdurdugunda sorunlarin ¢éziilmesi” sayfa 87

« “Iletileri dspmgrte ile izleme” sayfa 80

« “Olaganiisti durum kurtarma” sayfa 88

Tigiti gorevler
“Ilk denetimlerini yapma” sayfa 6
Sahip olabileceginiz sik rastlanan sorunlara yanit verebilecek bazi baslangic denetimleri vardir.

“Kanal sorunlari icin bilgi toplanmasi” sayfa 325

Bir IBM MQ kanali bir sorun bildirirken ya da Multiplatforms (izerinde galismadiginda bir sorunu ¢ézmek
icin IBM Destegi 'nden yardima gereksinim duyarsaniz, bir ¢6zim bulunmasina yardimci olmasi igin
oncelikle IBM Destegi 'ne gondermek lizere sorun giderme bilgilerini toplamaniz gerekir.

Dagitilmis kuyruga alma yapilandiriliyor
figiti basvurular

Iletiler ve neden kodlari

z/OS icin iletisim protokoli doniis kodlari

Sorun gidermeye yardimci olacak bilgileri nerede bulabilirsiniz?

Yasadiginiz sorunun tipine bagli olarak, sorun gidermenize yardimci olmak igin kullanabileceginiz bir dizi
olasi bilgi kaynagi vardir.

Komut gecerlilik denetimi sorunlan

Komutlar ve pano verileri, islenmek (izere kabul edilmeden énce hatasiz olmalidir. Dogrulama
denetimlerinin buldugu hatalar hemen kullaniciya hata iletileriyle bildirilir.

Kanallar yaratilirken, degistirilirken ve silinirken bir dizi dogrulama denetimi yapilir ve uygun oldugunda bir
hata iletisi dondurilir. Asagidaki durumlarda hatalar olusabilir:

« Kanal olusturulurken yinelenen bir kanal adi secilir
« Kanal parametresi alanlarina kabul edilemeyen veriler girilir
 Degistirilecek kanal stipheli ya da yok

Sorun tanilama, hata iletilerinin yorumlanmasiyla ve dizeltici islem yapilmasiyla baslar.

Olagan kanal calismasi sirasinda isleme sorunlari

Kanallarin olagan calismasi sirasinda bulunan sorunlar sistem konsoluna ya da sistem giinligiine
bildirilir. Windowsuzerinde, bunlar kanal ginligtine raporlanir. Sorun tanilama, glinliikten ilgili tim
bilgilerin toplanmasiyla baslar ve sorunu belirlemek igin analizle devam eder. Dogrulama ve hata iletileri,
mimkiinse, komutlari baglatan ucbirime dondurdlir.

Bir sorunun iletilerinizin bazilarini hazirliyor olan bir ara sistemde ortaya ¢ikabilecegi bir agda sorun
tanilama zor olabilir. Iletim kuyrugunun dolu olmasi ve bu kuyrugun dolmasinin ardindan gelen ileti
kuyrugu gibi bir hata durumu, sitenizin kapatilmasina neden olur. Bu 6rnekte, hata giinltigliniizden
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aldiginiz hata iletisi uzak siteden kaynaklanan bir sorunu gosterir, ancak o sitedeki hatayla ilgili herhangi
bir ayrinti size bildirmeyebilir. Bu nedenle, sorunun ayrintilarini 6grenmek ve bu kanalin yeniden
kullanilabilir olduguna iliskin bildirim almak i¢in uzak yerdeki esinizle iletisim kurmaniz gerekir.

Kanal baslatma anlasmasi hatalari

Kanal baslatma sirasinda, baglangic ucunun konumunu belirtmesi ve ilgili kanalla calisan kanal
parametrelerini kabul etmesi gerekir. Iki ug, parametreler lizerinde anlagsma saglayamayabilir; bu
durumda kanal, uygun hata glnliklerine verilen hata iletileriyle kapanir.

Kullanici ¢ikigi sorunlari

Kanal programlari ve kullanici ¢ikis programlari arasindaki etkilesim bazi hata denetleme yordamlarina
sahiptir, ancak bu olanak yalnizca kullanici belirli kurallara uydugunda basarili bir sekilde ¢alisabilir. Bu
kurallar, Ileti alisverisi kanallari icin kanal cikis programlariicinde agiklanmistir. Hatalar olustugunda, en
olasi sonug kanalin durmasi ve kanal programinin kullanici gikisindan gelen donus kodlariyla birlikte bir
hata iletisi gondermesi olur. Arabirimin kullanici ¢ikisi tarafinda saptanan hatalar, kullanici ¢ikisinin kendisi
tarafindan yaratilan iletiler taranarak saptanabilir.

Sorunu saptamak igin anasisteminizin izleme olanagini kullanmaniz gerekebilir.

Istemci uygulamasi sorunlari
Bir istemci uygulamasi beklenmeyen bir hata dénis kodu alabilir, 6rnegin:

« Kuyruk yoneticisi kullanilamiyor
« Kuyruk yoneticisi adi hatasi
« Baglanti kesildi

Hatanin nedenini acgiklayan bir ileti icin istemci hata gunligline bakin. Hatanin niteligine bagli olarak
sunucuda gunlige kaydedilen hatalar da olabilir.

Not: Bir istemci uygulamasi sonlandirilmis olsa da, vekil isleminin kuyruklarini agik tutmasi yine de
mumkindir. Normalde bu, iletisim katmani ortagin gittigini bildirene kadar kisa bir siire icin olacaktir.

Tanilama iletileri ve neden kodlari

Sorunun birincil tanilamasina yardimci olacak iletiler ve kodlar icin bkz. Iletiler ve neden kodlar!.

Muhasebe ve istatistiksel veriler

IBM MQ, kullanim ve performans egilimlerini belirlemek icin kullanabileceginiz muhasebe ve istatistiksel
veriler uretir:

. LITER coklu platformlarda bu bilgiler PCF kayitlari olarak diretilir, bkz. Yapi veri tipleri.

. !E_Z/OSi§letim sistemlerinde bu bilgiler SMF kayitlar olarak uretilir, bkz. Performansin ve
kaynak kullaniminin izlenmesi.

Veri yapilari
Sorun tanilama sirasinda glnlikler ve izleme girisleri denetlenirken basvuru igin veri yapilar gerekir.

Daha fazla bilgi igin bkz. Kanal ¢ikisi cagrilari ve veri yapilari ve Uygulama basvurusu gelistirilmesi.

Iigili kavramlar
Kanal denetimi islevi

Teslim edilmeyen iletiler kuyruguyla ilgili 6nemli noktalar

Bazi IBM MQ uygulamalarinda, teslim edilmeyen ileti kuyruguna teslim edilmeyen ileti kuyrugudenir.
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Bir kanal herhangi bir nedenle galismazsa, uygulamalar iletileri iletim kuyruklarina yerlestirmeye devam
eder ve olasi bir tagsma durumu yaratir. Uygulamalar, gonderilmeyi bekleyen iletilerin sayisini bulmak icin
iletim kuyruklarini izleyebilir, ancak bu, bunlarin gergeklestirmesi icin normal bir islev olmaz.

Bu, ileti kaynakli bir diglimde ortaya ¢iktiginda ve yerel iletim kuyrugu doldugunda, uygulamanin PUT
islemi basarisiz olur.

Bu durum bir konaklatma ya da hedef diiglimde ortaya ¢iktiginda, ileti kanali aracisinin (MCA) durumla
basa cikmanin dort yolu vardir:

1. Ileti cagrilarak-Tanimlanmissa, cikisi yeniden deneyin.

2. Tim tasma iletilerini bir teslim edilmeyen ileti kuyruguna (DLQ) yénlendirerek, bu raporlari isteyen
uygulamalara bir kural disi durum raporu dénddriliyor.

Not: Dagitimli kuyruga alma ydnetiminde, ileti DLQ igin gok biiylikse, DLQ doluysa ya da DLQ
kullanilamiyorsa, kanal durur ve ileti iletim kuyrugunda kalir. DLQ ' nuzun, islediginiz en buyk iletiler
icin tanimlandigindan, kullanilabilir oldugundan ve boyutlandirildigindan emin olun.

3. Onceki seceneklerin hicbiri basarili degilse, kanali kapatarak.

4. Teslim edilmeyen iletileri gonderme ucuna geri dondiirerek ve yanit kuyruguna tam bir rapor
dondiirerek (MQRC_EXCEPTION_WITH_FULL_DATA ve MQRO_DISCARD_MSG).

Bir MCA DLQ ' ya ileti koyamiyorsa:

- Kanal durur

« Ileti kanalinin her iki ucundaki sistem konsollarinda uygun hata iletileri yayinlanir

« Is birimi yedeklenir ve iletiler, kanalin génderen kanalinin sonunda iletim kuyrugunda yeniden gériindir.
« Iletim kuyrugu icin tetikleme gecersiz kilindi

Iletileri dspmqrte ile izleme

Bir ileti hedeflenen hedefine ulasmazsa, dspmgxrtedenetim komutuyla kullanilabilen IBM MQ rota
uygulamasini kullanarak bir iletinin kuyruk yoneticisi agi izerinden izleyecegi rotayi ve son konumunu
saptayabilirsiniz.

IBM MQ rota uygulamasini goriintiile (dspmqxte) komutunu kullanarak, izleme rotasi iletileriyle ve bir
izleme rotasi iletisiyle ilgili etkinlik bilgileriyle calisabilirsiniz.

IBM MQ rota uygulamasini goriintiile (dspmqxte) komutu, z/OSdisindaki tim platformlarda calistirilabilir.
dspmqrte komutunu verirken =c parametresini belirterek, IBM MQ goriinti rotasi uygulamasini bir IBM
MQ for z/OS kuyruk yoneticisine istemci olarak ¢alistirabilirsiniz.

Ek bilgi icin bkz. IBM MQ rota uygulamasini gériintiile ve dspmgrte (rota bilgilerini goriintile).

Iletisimi Sinamak Icin Ping Komutu Kullanilmasi

Ping, iletisim baglantisinin ve bir ileti kanalini olusturan iki ileti kanali aracilarinin tiim arabirimlerde galisip
calismadiginin belirlenmesinde kullanislidir.

Bu gorev hakkinda

Ping komutu, iletim kuyruklarini kullanmaz, ancak bazi kullanici ¢ikis programlarini gagirir. Herhangi bir
hata durumuyla karsilasilirsa, hata iletileri yayinlanir.

Yordam

« Verileri uzak kuyruk yéneticisine ozel ileti olarak géndererek ve verilerin dondirilip dondurildigini
denetleyerek bir kanali sinamak icin PING CHANNEL MQSC komutunu kullanin.

Veriler, yerel kuyruk yoneticisi tarafindan olusturulur.
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|BM i > 1/05 z/0S ve IBM ilizerinde, bu secenegi belirlemek icin pano arabirimini de

kullanabilirsiniz.

Coklu platformlarsistemlerinde, kuyruk yoneticisinin komutlara yanit verip vermedigini sinamak igin
PING QMGR MQSC komutunu kullanin.

flgili kavramlar
Ping komutunu kullanarak baglantilarin denetlenmesi

ST Kanallarda sorun gidermek icin SUBSTATE kullanilmasi

Kanaliniz yavas galisiyorsa ya da gonderilecek ileti yoksa, sorunun ¢oziilmesine yardimci olmak igin
SUBSTATE alanini kullanin.

Sorunun tanilanmasi

Gonderen kanal durumu

CHSTATUS (MQ23.T0.MQ24) XMITQ(TO.MQ24) CONNAME (127.0.0.1)
CURRENT CHLTYPE (SDR) STATUS (RUNNING) SUBSTATE (MQGET)
RQMNAME (MQ24)

Giinliik nesnesi kanal durumu

CHSTATUS (MQ23.T0.MQ24) CONNAME (127.0.0.1) CURRENT
CHLTYPE (RCVR) STATUS (RUNNING) SUBSTATE (RECEIVE)
RQMNAME (MQ23)

Kanali bu durumda goriirseniz, kanal gonderecek bir iletisi olmadigi icin hareket eder. Bir kenara, bu,
iletim kuyrugundaki kesinlestirilmemis iletilerin denetlenmesi ile ayni zamanda, kanalin koydugu iletileri
tasimadigini 6nerdiginizde, ayni zamanda yapilabilecek yararli bir denetim olabilir.

Bu noktada, bir sunucu-baglanti kanalinin dinlenme durumunun, zamanini bir ag alicisinda oturarak
istemcinin bir API ¢agrisi gondermesini bekleyerek gecirmesi nedeniyle bir alici kanala benzer oldugunu
belirtmeye deger.

Yavas kanallar

Kanallarin alt durumu, diger kanitlar kanalin gercekten yavas calistigini gosterdiginde de yararlidir.
Onceki bélimdeki kanallarin dinlenme durumunu acikladiktan sonra, alici kanal yerine génderenin bir
ag alicisinda oturdugunu gorirseniz, bu, hattin ag Gizerinde donmesinin yavas oldugunu gosterebilir.

Bunun nedeni, gonderen kanalinin, toplu iste gonderilen tim iletileri islemek i¢in aliciyr beklemesi ve
toplu isin basariyla tamamlandigini bildirmek icin Toplu Is Sonu bildirimine (asagidaki cizgedeEoB ) yanit

Qi (local)

vermesi olabilir. ™

Bu durum her partinin sonunda olur, ama genellikle o kadar kisadir ki, onu gormeniz pek miimkiin degildir.
Uzun bir stre bunu goériirseniz, asagidaki gibi 6nemli ag sorunlarinin bir gostergesi olabilir:

« Yoneltici sorunlari
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« Atilan paketlerin yeniden iletimi
- A8In yavas calismasina neden olan diger sorunlar
« ileti yeniden deneme ya da cikista sorun gibi, giris ucunun yavaslamasina neden olan baska bir sey

Bu noktada alici kanalinin nasil olduguna bakmak bir sonraki adimdir.

Askili kanallar

Bir kanal askida kaldiginda, uzun bir siire BINDING durumunda sikisip kaldiginda ya da Gonderilen Bayt
Sayisi (NUMBYTES) gibi alanlarin artmadigil RUNNING durumunda askida kaldiginda, alt durum yardimci
olabilir.

Bir kanal, bir kuyruk yoneticisi kanali ya da sunucu baglantisi kanali baslatilirken, RUNNING olarak
kabul edilmeden 6nce yapmasi gereken bircok farkli islem vardir. Tim bu farkli islemler kanal BINDING
(Baglaniyor) durumundayken gerceklesir.

Bunu, kanalin ne yaptigina iliskin daha ayrintili bir gériinime ayirmaya yardimci olmak icin, tiim bu ana
islemlere iliskin alt durum degerleri vardir. Daha sik rastlanan bazi 6geler asagida listelenmistir:

Aga baglaniliyor
Anasisteme ulasirken sorunlar olustugunda, IP adresi artik hizmet vermedigi icin, bunun
zamanasimina ugramasi ve bir hata dondlirmesi cok uzun sirebilir. Baglanti kuruluncaya kadar, kanal
SUBSTATE (NETCONNECT) gosterir.

Etki Alani Ad Sunucusu (DNS) isteginde bulunma
Yerel DNS, CONNAME 'nizi nasil cbzecegini bilmiyorsa, diger ilgili DNS' den (sisteminizin
konfiglirasyonu bu sekilde tanimlandiysa) isteyebilir. TUm bunlar hatiri sayilir bir zaman alabilir. Bu
gerceklesirken, kanal SUBSTATE (NAMESERVER) durumunu gosterir.

SSL/TLS El Sikisma
SSL ya da TLS kullanirken, SSLCIPH alanindaki bir kanal taniminda bir sifre belirtimi belirtilerek, kanal
Uzerinden baska herhangi bir veri akmadan énce kanalin bir SSL el sikismasini tamamlamasi gerektigi
anlamina gelir. Bu gerceklesirken, kanal SUBSTATE (SSLHANDSHAKE) ' i gosterir.

Cikista
Bir kanalda kullanilandan daha farkli ¢ikislar vardir. Cikis islenirken, kanal hangi ¢ikista oldugunu
gosteren bir alt durum gosterir; 6rnegin, SUBSTATE (SENDEXIT). Eger cikis uzun zaman aliyorsa bunu
kisa bir siire igin gorebilirsiniz.

Sorunun ¢oziilmesi

Tam alt durumlarin 6zeti ve bunlarin ne zaman gortleceklerine iligkin bilgi icin DISPLAY CHSTATUS baslikli
konuya bakin.

Kanalin calistirmayi reddettigi bir sorunun giderilmesi

Bir kanal galistirmayi reddederse, DMQ ve kanallarin dogru ayarlanmamasi ya da kanalin belirsiz olmasi
gibi bir dizi olasi neden vardir.

Bu gorev hakkinda
Kanal hig calismamissa, sorunun nedeni DQM ve kanallarin dogru ayarlanmamis olmasi olabilir.

Baslatma sirasinda otomatik esitleme bir nedenle basarisiz olduysa, kanal siipheli olabilir. Belirsiz kanal
sorunlari genellikle otomatik olarak ¢oziillir, ancak bazi durumlarda kanali el ile yeniden eszamanlamaniz
gerekebilir.

Kanalin galistirmayi reddetmesinin bir diger nedeni de, ileti tanimlayici verilerinin ASCII ve EBCDIC
arasinda ve tamsayi bicimleri arasinda dénistirilmesi isleminin sona erdirilememesi olabilir. Bu durumda
iletisim kurulamaz.
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Yordam

1. DQM ve kanallarin dogru sekilde ayarlandigini dogrulayin.
Kanal hig calismamigsa, sorunun kaynagi bu olabilir. Nedenler sunlar olabilir:

« Gonderme ve alma kanallari arasinda ad uyusmazlig) (bliylik ve kiiclk harflerin dnemli oldugunu
unutmayin).

« Yanlis kanal tipleri belirlendi.

« Sira numarasli kuyrugu (varsa) kullanilamiyor ya da zarar gérmis.

« Gitmeyen iletiler kuyrugu kullanilamiyor.

« Sira numarasi kaydirma degeri, iki kanal taniminda farklidir.

« Bir kuyruk yoneticisi ya da iletisim baglantisi kullanilamiyor.

« Biralict kanali DURDURULDU durumunda olabilir.

- Baglanti dogru tanimlanmamis olabilir.

« Iletisim yazilimiyla ilgili bir sorun olabilir (6rnegin, TCP calistyor mu?).

Kanallar ayarlama hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Dagitilmis kuyruga alma 6zelligini yapilandirma.
2. Kanalin stipheli olup olmadigini denetleyin.

Baslatma sirasinda otomatik esitleme basarisiz olduysa, belirsiz bir durum olabilir. Bu, sistem
konsolundaki iletilerle gosterilir ve durum panosu, belirsiz kanallari gostermek icin kullanilabilir. Bir
kanal kusku icindeyse, genellikle yeniden baslatma durumunda otomatik olarak ¢oziillir; bu nedenle,
normal kosullarda bir kanali el ile ¢oziimlemenize gerek yoktur. Ancak, gerektiginde kanali el ile
yeniden esitleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. Belirsiz Kanallarin Kullanilmasi.

Kanali el ile yeniden eszamanlamaniz gereken bir duruma iliskin olasi yanitlar sunlardir:

- Belirsiziletileri geri almak ya da kesinlestirmek icin bir RESOLVE CHANNEL komutu verin.

Bir geriletme ya da kesinlestirme gerekip gerekmedigini saptamak igin, uzak baglanti
denetimcinizden kesinlestirilen son kesinlestirilen is birimi taniticisinin (LUWID) numarasini saptayin
ve bu numarayi baglantinin sonundaki son sayiyla karsilastirin. Uzak ug bir sayi kesinlestirdiyse

ve baglantinin sonunda bu sayi heniiz kesinlestirilmediyse, iletileri kesinlestirmek icin RESOLVE
CHANNEL komutunu kullanin. Diger tim durumlarda, iletileri geri almak icin RESOLVE CHANNEL
komutunu kullanin. Daha fazla bilgi icin bkz. Belirsiz Kanallarin Kullanilmasi.

Bu komutlarin etkisi, geriletilmis iletilerin iletim kuyrugunda yeniden goriintilenip, kesinlestirilmis
iletiler atilirken yeniden génderilmesidir.

Eger stiphe icindeyseniz, belki de gonderilen bir mesaji kopyalama olasiligindan vazgegmek daha
guvenli bir karar olabilir.

« Bir RESET CHANNEL komutu verin.
Bu komut, sirali numaralandirma etkin oldugunda kullanilir ve dikkatli kullanilmalidir. Bunun

amaci, iletilerin sira sayisini sifirlamaktir ve bunu yalnizca belirsiz durumlari cozmek icin RESOLVE
CHANNEL komutunu kullandiktan sonra kullanmaniz gerekir.

Sirali numaralandirma kullanildiginda ve bir gonderen kanali sifirlandiktan sonra basladiginda,
gonderen kanali iki islem gerceklestirir:
« Alici kanalina sifirlandigini bildirir.
« Gonderen ve alici kanallari tarafindan kullanilacak bir sonraki ileti sirasi numarasini belirler.

3. Kanalin alici ucunun durumu DURDURULDU ise, alici sonunu baslatarak ilk durumuna getirin.
Not: Bu, kanali baslatmaz, yalnizca durumu sifirlar. Kanal, gonderen tarafindan baslatilmaya devam
edilmelidir.

figili basvurular

RESOLVE CHANNEL (Bir kanaldan belirsiz iletileri ¢dzmesini isteyin)

RESET CHANNEL (bir kanal icin ileti sira numarasini sifirla)
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Tetiklenen kanallarda sorun giderme
Tetiklenen bir kanal calismazsa, stipheli olabilir. Baska bir olasilik da, kanalin iletim kuyrugundaki
tetikleyici denetim parametresini NOTRIGGERdegerine ayarlamis olmasi olabilir.

Bu gorev hakkinda

Tetiklenen bir kanalin baglatilamadigi bir durum 6rnegi:

1. Bir iletim kuyrugu, FIRSTtetikleyici tipiyle tanimlanir.

. Iletim kuyruguna bir ileti gelir ve bir tetikleyici ileti Gretilir.

. Kanal baslatilir, ancak uzak sistemle iletisim saglanamadigi icin hemen durur.
. Uzak sistem kullanilabilir duruma getirilebilir.

. Iletim kuyruguna baska bir ileti gelir.

. Ikinci ileti, kuyruk derinligini sifirdan bire cikarmaz, bu nedenle (kanal RETRY durumunda degilse)
tetikleyici ileti Uretilmez. Bu durumda, kanali el ile yeniden baslatin.

o o0 A WN

z/05 z/0Sisletim sistemi (izerinde, kanal baslatici kapatilirken kuyruk yoneticisi MODE (FORCE)
kullanilarak durdurulursa, kanal baslatici yeniden baslatildiktan sonra bazi kanallarin el ile yeniden
baslatilmasi gerekebilir.

Yordam

1. Kanalin stupheli olup olmadigini denetleyin.

Tetiklenen bir kanal calistirmayi reddederse, “Kanalin calistirmayi reddettigi bir sorunun giderilmesi”
sayfa 82Adim “2” sayfa 83 ' da agiklandig gibi belirsiz iletilerin olasiligini arastirin.

2. Iletim kuyrugundaki tetikleyici denetim parametresinin kanal tarafindan NOTRIGGER olarak ayarlanip
ayarlanmadigini denetleyin.

Bu durum su durumda olusur:

- Bir kanal hatasi var.

« Alicidan gelen bir istek nedeniyle kanal durduruldu.

« Gonderendeki el ile miidahale gerektiren bir sorun nedeniyle kanal durduruldu.
3. Sorunu taniladiktan ve diizelttikten sonra kanali el ile baslatin.

Ag sorunlarinin giderilmesi
Ag sorunlariyla karsilagiyorsaniz denetlemeniz gereken birkag sey vardir.

Yordam

« LU 6.2kullanirken, tanimlamalarinizin agda tutarli oldugundan emin olun.

Ornegin, CICS Transaction Server for z/OS ya da Communications Manager tanimlamalarinizda RU
blyukliguni artirdiysaniz, ancak tanimlamasinda kiiciik MAXDATA degeri olan bir denetleyiciniz varsa,
ag uzerinden buytk iletiler gonderme girisiminde bulunursaniz oturum basarisiz olabilir. Bu sorunun
bir belirtisi, kanal anlasmasinin basariyla gerceklesmesi olabilir, ancak ileti aktarimi gerceklestiginde
baglanti basarisiz olur.

e TCP kullanirken, kanallariniz giivenilir degilse ve baglantilariniz koparsa, sisteminiz ya da kanallariniz
icin bir KEEPALIVE degeri ayarlamayi deneyin.

Bunu, sistem ¢apinda bir deger ayarlamak igin SO_KEEPALIVE secenegini kullanarak yaparsiniz.

mz/OS' da asagidaki seceneklere de sahip olursunuz:

— Kanala 6zgu canli tutma degerlerini ayarlamak icin Canli Tutma Araligl kanal 6zniteligini (KAINT)
kullanin.

— RCVTIME ve RCVTMIN kanal baslatici parametrelerini kullanin.
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Daha fazla bilgi icin bkz. Kanalin diger ucunun hala kullanilabilir olup olmadigini denetlemeve Canli
Tutma Araligi (KAINT).

Not: Bir grup TCP/IP dinleyicisi baslatildiginda, DDNS ' ye kaydolur. Ancak, adres agin kullanimina
sunuluncaya kadar bir gecikme olabilir. Bu donemde baslatilan ve yeni kaydedilen soysal adi
hedefleyen bir kanal, iletisim yapilanisinda hata iletisiyle basarisiz olur. Kanal, ad
agin kullanimina sunuluncaya kadar yeniden denenir. Gecikme siiresi, kullanilan ad sunucusu
konfiglirasyonuna baglidir.

« Alici kanal, iletisim kaybedildikten sonra 'iletisim alma' durumunda birakildiysa, sorunu ¢ézmek igin
kullanici midahalesinin gerekip gerekmedigini denetleyin.
Bir kanal temas kaybederse, alici kanal ‘iletisim alma' durumunda birakilabilir. Iletisim yeniden
kuruldugunda gonderen kanal yeniden baglanmayi dener. Uzak kuyruk yoneticisi alici kanalinin zaten
calistigini 6grenirse, ayni alici kanalinin bagka bir stiriminiin baslatilmasina izin vermez. Bu sorun,
sorunu diizeltmek ya da sistemin canli olarak kullanilmasini saglamak igin kullanic midahalesi
gerektirir.

MCA 'yiI Benimse islevi sorunu otomatik olarak ¢ézer. IBM MQ ' in bir alici kanalini iptal etmesini ve
yerine yeni bir alici kanali baglatmasini saglar.

figili kavramlar
IBM MQ aginizin izlenmesi

SETTTNEN I TCP/IP icin doniis kodu ECONNRESET ile kanal hatasi

Bir kanal arizasi vardir ve z/OS (izerinde asagidakileri alirsiniz: CSQX208E TRPTYPE=TCP
RC=00000461ya da CSQX208E TRPTYPE=TCP RC=00000461 reason=76650446.

Neden

Isletmenizin kullandig) platforma ya da platformlara bagli olarak, baglanti esdiizey tarafindan
sifirlandiginda (ECONNRESET) asagidaki doniis kodunu alirsiniz:

T 1 x

ECONNRESET 73 (hexadecimalm49)

S TESS Linux
ECONNRESET 104 (onaltili 68)

BT M windows

WSAECONNRESET 10054 (onaltili 2746)

b 2/05 RS

10054 ya da RC461

Bu donus kodu genellikle TCP/IP agindaki bir sorunun sonucudur. TCP/IP ' nin ilk duruma getirme
gondermesinin ¢esitli nedenleri vardir:

« Istemci kutusunun yeniden ényiiklenmesi gibi diizgiin olmayan bir baglanti sonlandirmasi, ilk duruma
getirilmesine neden olabilir.

 Bir uygulama, hicbir sunucunun dinlemedigi bir baglanti noktasina ve IP adresine baglanma isteginde
bulunur.

 Uygulama, verileri uygulama alma arabelleginde olan bir yuvayi kapatir. Uzak is ortaginin verilerin teslim
edilmedigini bilmesini saglamak icin baglanti sifirlanir.

- Kapatilan bir baglanti igin gelen veriler sifirlanmaya neden olabilir.
 Bir uygulama bir yuvayi kapatir ve linger yuva segenegini sifira ayarlar. Bu, baglantinin kesilmemesi
gerektigini TCP/IP ' e bildirir.

Not: IBM MQ, oyalanma siresini = Okodlamaz, bu nedenle IBM MQ ' in kendisi ilk duruma getirmeye
neden olmaz.
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- Baglantiicin gecerli olmayan bir TCP kesimi gelir. Ornegin, hatali bir onay ya da sira numarasi sifirlama
yapabilir.

« Baglanti istegi zamanasimina ugradi. TCP, belirli bir kapiya ve IP adresine baglanmayi denemeyi
durdurur ve baglantiyi sifirlar.

« Bir givenlik duvari, paket glivenlik duvari kurallarina ve ilkelerine uymazsa baglantilari sifirlayabilir.
Ornegin, bir kaynak ya da hedef kapi ya da IP adresi, giivenlik duvari kurali ya da ilkesiyle eslesmiyor.

 Yeniden iletme suredlgerinin siiresi sona erer. TCP, bir paketi yeniden aktarmayi ve baglantiyr ilk
durumuna getirmeyi durdurur.

« Hatali bir donanim aygiti sifirlamalara neden olabilir.

Yapilandirmanizin daha yiiksek diizeylerdeki etkisinin (6rnegin, kanal baslatici dagitma 6nceliginin

cok diisiik olmasi) kendisini sifirlama olarak gosterebileceginin farkinda olmaniz gerekir. Bu nedenle,
sifirlama isleminin neden gerceklestigini belirlemeye calisirken yapilandirmanizin etkisini de géz éniinde
bulundurmaniz gerekir.

Sorunun tanilanmasi
Itk duruma getirme isleminin neden olustugunu saptamak icin TCP/IP paket izlemelerini kullanin.

CSQX208E hata iletisinde bulunan neden kodunun son iki bayti icin bkz. z/OS UNIX neden kodlari .

Bir baglantinin yeniden denenmesi icin dikkate alinmasi gerekenler

Olagan calisma sirasinda bir baglanti hatasi olusursa, gonderen ya da sunucu kanali programi, belirli
kosullarin karsilanmasina bagli olarak baska bir esgdriiniim baslatir. Diger hata senaryolarinin giderilmesi
daha zor olabilir ve el ile daha fazla arastirma gerekebilir.

Olagan calisma sirasinda baglanti hatasi olustu

Normal calisma sirasinda bir baglanti hatasi olusursa, bir gonderen ya da sunucu kanali programi
asagidaki durumlarda bagka bir esgériiniim baslatir:

1. ilk veri anlasmasi ve giivenlik alisverisi tamamlandi
2. Kanal tanimindaki yeniden deneme sayisi sifirdan biylk

Not: Coklu platformlarigin, bir kanal baslaticinin galisiyor olmasi gerekir. IBM MQ for z/OSigin, bu kanal
baslatici, kanalin kullandigi iletim kuyrugunda belirtilen baslatma kuyrugunu izlemelidir.

Hata senaryolarinin taninmasi zor

Taninmasi zor bir hata senaryosu olusabilir. Ornegin, baglantllye kanal diizglin calisiyor olabilir, ancak
alici ucundaki bazi olusumlari alicinin durmasina neden olur. Ongériilmeyen baska bir durum da, giinliik
nesnesi sisteminin belleginin tiikenmesi ve bir hareketi tamamlayamamasidir.

Bu tlir durumlarin ortaya ¢ikabilecegini bilmeniz gerekir, genellikle mesgul gibi gériinen ancak aslinda
mesajlari tagimayan bir sistem tarafindan karakterize edilir. Sorunun saptanmasina ve diizeltilmesine
yardimci olmak igin baglantinin en ucundaki esinizle birlikte calismaniz gerekir.

S9N 7 /05 iizerinde paylasilan kanal kurtarma

Paylasilan kanal kurtarma, IBM MQ for z/OS{izerinde kuyruk paylasim gruplarini kullanmanin
yararlarindan biridir.

Asagidaki tabloda, paylasilan kanal arizasi tipleri ve her tipin nasil islendigi gdsterilmektedir:
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Cizelge 1. Paylasilan kanal hatalarinin islenmesi

Hata tipi Ne oluyor?

Kanal baslatici Iletisim altsistemine bagimli kanallar kanal yeniden deneme islemini girer
iletisim altsistemi ve yik dengeli baslatma komutuyla uygun bir kuyruk paylasim grubu kanal
hatasi baslaticisinda yeniden baslatilir.

Kanal baslatici hatasi | Kanal baslatici basarisiz olur, ancak iliskili kuyruk yoneticisi etkin kalir. Kuyruk
yoneticisi hatayi izler ve kurtarma islemini baslatir.

Kuyruk yoneticisi Kuyruk yoneticisi basarisiz oldu (iliskili kanal baslaticisi basarisiz oldu). Kuyruk

hatasi paylasim grubundaki diger kuyruk yoneticileri olayi izler ve esdiizey kurtarma
islemini baslatir.

Paylasilan durum Kanal durumu bilgileri Db2icinde saklanir; bu nedenle, kanal durumu

hatasi degisikligi gerceklestiginde Db2 baglantisi kesilir. Calisan kanallar, bu kaynaklara

erismeden calismaya devam edebilir. Db2erisimi basarisiz olursa, kanal yeniden
dene 'ye girer.

Basarisiz bir sistem adina paylasilan kanal kurtarma islemi, paylasilan kanal durumunu almak icin
kurtarma islemini yoneten sistemde Db2 baglantisinin bulunmasini gerektirir.

figili kavramlar
Kuyruk paylasim gruplariyla IBM MQ for z/OS DQM icin hazirlaniyor

Bir kanal calismayi durdurdugunda sorunlarin ¢6ziilmesi

Kanal gecisinin durdurmasi sorununa iki olasi ¢6ziim, kanal anahtarlama ve baglanti anahtarlamaktir.

Bu gorev hakkinda
Galistirmayi durduran bir kanal sorununa iki olasi ¢oziim sunlardir:

Kanal gecisi
Kanal gecisi igin, iki ileti kanali ayni iletim kuyrugu igin, ancak farkli iletisim baglantilari igin tanimlanir.
Bir ileti kanali tercih edilir, digeri ise tercih edilen kanal kullanilabilir olmadiginda kullanilmak lizere
degistirilebilecegi bir kanaldir.

Not: Bu ileti kanallari igin tetikleme gerekiyorsa, her gonderen kanal sonu igin iliskili stireg tanimlari
var olmalidir.

Baglanti gecisi
Baska bir ¢oziim, iletim kuyruklarindan iletisim baglantilarini degistirmektir.

Yordam
« lleti kanallarini degistirmek icin:
— Kanal tetiklenirse, NOTRIGGERiletim kuyrugu 6zniteligini ayarlayin.
— Gegerli kanalin etkin olmadigindan emin olun.
— YirUrlikteki kanaldaki belirsiz iletileri ¢oziin.
— Kanal tetiklenirse, iletim kuyrugundaki islem 6zniteligini, degistirme kanaliyla iliskili islemi adlariyla
degistirin.
Bu baglamda, bazi somutlamalar bir kanalin bos bir slire¢ nesnesi tanimlamasina izin verir; bu
durumda, kuyruk yoneticisi uygun siire¢ nesnesini bulup baslatacag icin bu adimi atlayabilirsiniz.
— Kanali yeniden baslatin ya da kanal tetiklendiyse, TRIGGERiletim kuyrugu 6zniteligini ayarlayin.
« Iletim kuyruklarindan iletisim baglantilarini degistirmek icin:

— Gonderen kanal tetiklenirse, NOTRIGGERiletim kuyrugu 6zniteligini ayarlayin.
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Kanalin etkin olmadigindan emin olun.

Yeni iletisim baglantisina baglanmak i¢in baglanti ve tanitim alanlarini degistirin.

Uzak ugctaki ilgili kanalin tanimlandigindan emin olun.

Kanali yeniden baslatin ya da gonderen kanal tetiklendiyse, TRIGGERiletim kuyrugu 6zniteligini
ayarlayin.

Olaganiistii durum kurtarma

Olaganusti durumdan kurtarma planlamasi, tek tek kuruluslarin sorumlulugundadir ve gerceklestirilen
islevler, is yeri disinda glivenli bir sekilde saklanan normal sistem 'anlik gériinti' dokimlerinin
saglanmasini icerebilir.

Bu dokumler, bir olagantsti durum gerceklesmesi durumunda sistemi yeniden olusturmak icin
kullanilabilir. Bu durumda, iletilerden nelerin beklenecegini bilmeniz gerekir ve asagidaki aciklama bu
ileti hakkinda diisiinmeye baslamaniz icin tasarlanmistir.

Ilk olarak, sistem yeniden baslatildiginda bir &zet. Bir sistem herhangi bir nedenle arizalanirsa, hata
aninda calisan uygulamalarin sistem yazilimini bir esitleme noktasindan hata aninda yeniden oynatarak
yeniden olusturulmasina izin veren bir sistem guinligline sahip olabilir. Bu hata olmadan olusursa,
olabilecek en kot sey, ileti kanalinin baslangi¢ sirasinda bitisik sistemle esitlemesi basarisiz olabilir ve
cesitli kanallar icin son ileti gruplari yeniden gonderilir. Kalici iletiler kurtarilacak ve yeniden gonderilecek,
kalici olmayan iletiler kaybolabilir.

Sistemin kurtarma igin sistem gunligi yoksa ya da sistem kurtarma islemi basarisiz olursa ya da
olaganlstl durumdan kurtarma yordami ¢cagrilirsa, kanallar ve iletim kuyruklari daha énceki bir duruma
kurtarilabilir ve kanallarin gonderilip alinmasi sirasinda yerel kuyruklarda tutulan iletiler tutarsiz olabilir.

Yerel kuyruklara konan iletiler kaybolmus olabilir. Bunun sonucu, belirli IBM MQ uygulamasina ve kanal
dzniteliklerine baglidir. Ornegin, kati ileti siralamasi yiiriirlitkte oldugu durumlarda, alici kanal bir sira
numarasi boslugu saptar ve kanal el ile miidahale i¢cin kapanir. Kurtarma daha sonra uygulama tasarimina
baglidir; en kot durumda génderen uygulamanin daha 6nceki bir ileti sira numarasindan yeniden
baslatilmasi gerekebilir.

IBM MQ Console ve REST API sorunlarinin giderilmesi

Kullanilabilir glinliklere bakarak IBM MQ Console ve REST API ile ilgili sorunlari tanilayin. IBM Destegi
tarafindan istendiginde, izlemeyi yapilandirmaniz da gerekebilir.

Bu gorev hakkinda
IBM MQ Console ya da REST APIile ilgili sorunlarla karsilagiyorsaniz, asagidaki seyleri denetleyin.

Yordam

« mgweb sunucusunun durumu.

mqgweb sunucusu durdurulduysa, IBM MQ Console ya da REST APIkullanamazsiniz. Asagidaki komutu
kullanarak sunucunun durumunu denetleyebilirsiniz:

dspmgweb status

A Uyari: z/05

z/0Slzerinde setmqweb ya da dspmqweb komutlarini vermeden énce, WLP_USER_DIR ortam
degiskenini, degiskenin mqweb sunucusu yapilandirmanizi isaret etmesi igin ayarlamaniz
gerekir.

WLP_USER_DIR ortam degiskenini ayarlamak igin asagidaki komutu verin:

export WLP_USER_DIR=WLP_user_directory
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Burada WLP_user_directory, crtmqweb' e gecirilen dizinin adidir. Ornegin:

export WLP_USER_DIR=/var/mgm/web/installationl

Daha fazla bilgi icin bkz. mgweb sunucusu yaratilmasi.

A e Y935 - Linux

Bagimsiz bir IBM MQ Web Server kurulusunda setmqweb ya da dspmqweb komutlarini
vermeden 6nce, MQ_OVERRIDE_DATA_PATH ortam degiskenini IBM MQ Web Server veri
dizinine ayarlamaniz gerekir.

mgweb sunucusu durdurulduysa, sunucuyu su komutla baslatin:

strmqweb

mz/OS' da, mgweb sunucusunun baslattig gorevin ¢alisip calismadigini denetleyin.
Gerekiyorsa, mqweb sunucusu i¢in yordam yaratiginde yarattiginiz yordami baslatin.

« Asagidaki mqweb yapilandirma dosyalarinin var oldugundan emin olun:

jvm.options
mgwebuser. xml
server.xml

crtmqdir komutunu kullanarak MQ_DATA_PATH/web/installations/installationName/
servers/mgweb/ dizinindeki dosyalari arayin.

Bu dosyalarin aranmasini igeren kurulusu denetlemek igin asagidaki komutu kullanin:
crtmgdir -a

Dosyalar eksikse, asagidaki komutu kullanarak bunlari yeniden olusturabilirsiniz:
crtmgdir -s -f

« mgweb sunucusu giinlik dosyalarini (console.logve messages.log) inceleyin.
Bu glinlik dosyalar asagidaki konumda bulunabilir:

- mMQ_DATA_PATH/web/installations/installationName/servers/mqweb/
logs

- m::rtmqweb komut dosyasi mgweb sunucusu tanimlamasini yaratmak icin
calistirildiginda belirtilen dizin. Varsayilan olarak bu dizin /var/mgm/web/installationl/
servers/mqweb/logsdizinidir.

Bu dosyalar UTF-8bicimindedirler. Dosyalari goriintilemek icin asagidaki yontemlerden birini
kullanabilirsiniz:

- z/0OS UNIX System Services komut satirindan oedit komutunu kullanin.

- ISPF secenegini 3.17girin ve va (ASCII gorlintiile) satir komutunu kullanin.
z/0S'da, mgweb sunucusu tarafindan baslatilan gorev ¢ikisinda STDERR ve STDOUT' yi denetleyin.
STDERR, bir hata olusmadig suirece ileti icermez.

- IBM MQ Console ya da REST API sistemine mgweb sunucusunun ¢alistigl sistemden bagka bir
anasistemden erisemezseniz, uzak baglantilarin etkinlestirilip etkinlestirilmedigini denetleyin.

maweb sunucusu yapilanisini gériintiilemek igin asagidaki komutu verin:

dspmgweb properties -a
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httpHost 6zelliginin degeri localhostise, IBM MQ Console ve REST API yalnizca mgweb sunucusu
ile ayni anasistemden kullanilabilir. Asagidaki komutu girerek mgweb sunucusuna uzak baglantilari
etkinlestirin; burada hostname , IBM MQ ' in kurulu oldugu IP adresini ya da etki alani ad sunucusu
(DNS) anasistem adini belirtir:

setmqweb properties -k httpHost -v hostname

Asagidaki 6rnekte gosterildigi gibi, kullanilabilir tim ag arabirimlerini belirtmek icin ¢ift tirnak isareti
icinde yildiz isareti (*) kullanin:

setmgweb properties -k httpHost -v "x"

- IBM MQ Consoleigindeki yerel kuyruk yoneticisi gerecinde herhangi bir kuyruk yoneticisi
gorintilenmiyorsa, kuyruk yéneticilerinin IBM MQ Consoleile yonetebileceginiz mqweb sunucusuyla
ayni anasistemde olup olmadigini denetleyin.

- mIBM MQ Consoleicinde yalnizca mgweb sunucusu ile ayni kurulustaki kuyruk
yoneticileri listelenir.

- 2/05 z/0S'da yalnizca son IPL' den bu yana mgweb sunucusu ile ayni siirimde baslatilan
kuyruk yoneticileri IBM MQ Consoleicinde listelenir.

:

IBM MQ Consoleigindeki kuyruklara goz attiginizda iletiler kesilirse, setmqweb properties komutunu
kullanarak mgConsoleMaxMsgCharsToDisplay ve mgConsoleMaxMsgRequestSize dzelliklerini
ayarlayin.

- messaging REST API olanagini uzak kuyruk yéneticileriyle kullaniyorsaniz ve kuyruk yoneticisine
baglanamiyorsaniz, asagidaki islemleri yapin:

« URLkaynagi icinde kuyruk yoneticisi adi degil, kuyruk yoneticisi icin benzersiz adi belirtiyorsunuz.

- messaging REST APItarafindan gorulebilen bir kuyruk yoneticisine baglanmaya calisiyorsunuz.
Bazi kuyruk yoneticileri yalnizca IBM MQ Consoletarafindan kullanilabilir. dspmqweb remote
komutunu kullanarak kuyruk yoneticisinin messaging REST API tarafindan gorinur olacak
sekilde yapilandinlip yapilandirilmadigini dogrulayabilirsiniz. Kuyruk yoneticisinin messaging REST
APItarafindan gorilebilir olup olmadigini denetlemek igin visibility parametresini goriintileyin.

- Bir kuyruk yoneticisi grubuna baglanmak istediginizi belirtmek icin kuyruk yoneticisi adina yildiz
isareti koymuyorsunuz. Bir kuyruk yoneticisi grubuna baglanmak istediginizi belirtmek igin, uzak
kuyruk yoneticisi yapilanisinda group 6zniteligini ayarlamaniz gerekir. Daha fazla bilgi icin bkz.
messaging REST APIile kullanilacak uzak kuyruk yéneticisi grubunun ayarlanmasi.

« CCDT katuglnin, dspmqweb remote komutunda ccdtUrl degistirgesiyle belirtilen yerde
bulundugunu dogrulayin.

- 7/05
Sorun yasamaya devam ediyorsaniz, mqweb sunucusunun baslattig gérev dogru yapilandirilmamis
olabilir ya da IBM MQ for z/OS UNIX System Services Web Components kurulus dosyalariyla ilgili bir
sorun olabilir.

IBM MQ Consoleicinde asagidaki iletiyi gorebilirsiniz:
Sunucuyla iletisim kesildi. Sunucuyla iletisim kurulamadi.

mqweb sunucusunu baslatmak igin kullanilan yordamda asagidaki seyleri denetleyin:

1. STEPLIB kitapliklarinin dogru diizeyde olup olmadigini ve APF ' nin yetkili olup olmadigini
denetleyin.

2. INSTDIR, USERDIR, PATH ve LIBPATH degiskenlerinin dogru yolu gosterdigini dogrulayin.

z/OS UNIX System Servicesicinde su komutu girin; burada PathPrefix , IBM MQ for z/OS UNIX System
Services Components kurulus yoludur:

1s -Eltr PathPrefix/web/bin/dspmq
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Bu komut, asagidaki cikisa benzer bir ¢ikis gortintiler:
-rwxr-xr-t a-s- ... /mgm/V9R3MO/web/bin/dspmq
t ve aisaretlerinin ayarlanmasini denetleyin. Gerekiyorsa, su komutlari kullanin:

— Yapigkan biti (t) ayarlamak icin chmod +t PathPrefix/web/bin/dspmq
— APF yetkili 6zniteligini (a) ayarlamak icin extattr +a PathPrefix/web/bin/dspmq

Sonraki adim

IBM MQ Console ve REST APlIicin izleme toplama hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. “REST API izleme”
sayfa 514ve “IBM MQ Console izleme” sayfa 465.

IBM MQ Internet Pass-Thru sorunlarinin giderilmesi

IBM MQ Internet Pass-Thru (MQIPT) kullanirken karsilagsabileceginiz sorunlarin niteligini belirlemeye
yardimci olacak birkag adim vardir.

Yordam
1. Asagidaki genel hatalari denetleyin:

« HTTP 6zelligi, bir kuyruk yoneticisine dogrudan bagli bir rotada true olarak ayarlanir.

« SSLClient 6zelligi, SSL/TLS kullanacak sekilde yapilandirilmamis bir kuyruk yoneticisine dogrudan
bagli bir rotada true olarak ayarlanir.

- Anahtarlik dosyalari icin saklanan parolalar biiytk ve kiglik harfe duyarlidir.

2. Hatalar alt dizininde FFST raporlari olup olmadigini denetleyin.
Hatalar alt dizininde herhangi bir FFST raporu bulursaniz, bu, MQIPT 'in dogru kuruldugu, ancak
yapilandirmayla ilgili bir sorun olabilecegi anlamina gelir.

Her FFST , MQIPT ' in ya da bir rotanin baslatma islemini sonlandirmasina neden olan bir sorun bildirir.
Her bir FFST' a neden olan sorunu diizeltin. Daha sonra eski FFST 'yi silin ve MQIPT' i yeniden baslatin
ya da yenileyin.

3. FFST raporu yoksa ve izleme cikisi yoksa, MQIPT dogru kurulmamis demektir. Tim dosyalarin dogru
yere yerlestirildigini dogrulayin. Bunu denetlemek icin MQIPT 'i el ile baglatmayi deneyin:

a. Bir komut istemi agin. bin alt dizinine gidin ve sunu yazin:

mgipt xxx

Burada xxx , MQIPT ana dizinidir.

b. MQIPT baslatildiginda, ana dizindeki yapilandirmayi arayin. errozrs alt dizininde hata iletilerini ve
FFST y6netim ortamlarini arayin.

c. Hata iletileri olup olmadigini gérmek icin MQIPT 'in metin gikigina bakin. FFSTesgdriinimlerini
denetleyin. Hatalar diizeltin.
Not: Yapilanis kittiginin [global] kisminda bir sorun varsa, MQIPT baslamaz. Yapilanis
katligunin [route] kisminda bir sorun varsa rota baslamaz.

4. FFST raporu yoksa, ancak izleme cikisiniz varsa, MQIPT baglantilarini yapilandirin
(ConnectionLog=true) ve génderenin baglanti denemesini yapin. Daha sonra, anasistemden gelen
bir baglantinin giinlige kaydedilip kaydedilmedigini denetleyin.

- Anasistemden gelen bir baglanti ginlige kaydedildiyse, gonderen dogru yapilandirilmamis demektir.

 Bir baglanti guinliige kaydedilmediyse, MQIPT 'in iletiyi dogru anasisteme ve kapiya iletmek lizere
yapilandirilip yapilandiriilmadigini denetleyin. O zaman normal bir kanal sorunu gibi davran.
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figili gorevler

“IBM MQ Internet Pass-Thru iginde izleme hatalar” sayfa 468

IBM MQ Internet Pass-Thru (MQIPT), Trace 6zelligi tarafindan denetlenen ayrintili bir yliriitme izleme
olanagi saglar.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ diizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iligkin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“MQIPT sorunlari igin bilgi toplaniyor” sayfa 353
MQIPT ile ilgili bir sorunu IBM Destek birimine bildirmeniz gerekirse, sorunu daha hizli cgzmenize
yardimci olacak ilgili bilgileri gonderin.

Uctan uca baglanirlik denetleniyor

Baglanti kuramazsaniz, rotalarin dogru ayarlanip ayarlanmadigini gormek icin baglanti ginliginu
denetleyin.

Baglanti glinliglinl olusturun: mgipt. conf yapilandirma dosyasinda ConnectionLog ¢zelligini
trueolarak ayarlayin. MQIPTprogramini baslatin ya da yenileyin ve bir baglanti kurmayi deneyin. Ayrintilar
icin Baglanti giinltkleri konusuna bakin.

1. Baglanti ginligu, ana dizinin altindaki logs dizininde yaratilmadiysa, MQIPT dogru kurulmamis
demektir.

2. Herhangi bir baglanti girisimi kaydedilmezse, génderen dogru ayarlanmamis demektir.
3. Girisimler kaydedilirse, MQIPT "in iletileri dogru adrese ilettigini dogrulayin.

MQIPT otomatik olarak baslatiliyor

MQIPT Grinlnd bir Windows hizmeti olarak ya da bir Linux ya da AIX System V baslangi¢ hizmeti olarak
kuruyorsaniz, sistem baslatildiginda baslar. Hizmet dogru baslatilmazsa, bu konudaki adimlari izleyin.

MQIPT 'yi hizmet olarak kurulmadan 6nce, MQIPT ' in dogru kuruldugunu ve yapilandirildigini onaylamak
icin her zaman el ile baslatmayi deneyin.

mgiptService komutunu MQIPT otomatik olarak baslatmak lzere kullanma hakkinda bilgi igin bkz.
Baslatma ve durdurma MQIPT.

MQIPT hizmeti dogru sekilde baslamazsa, altyapiniz igin asagidaki adimlari tamamlayin.

Windows sistemlerinde

Not: Windowslizerinde, MQIPT hizmeti LocalSystem hesabi altinda calisir. Hizmet, farkli bir kullanici
kimligi altinda calisacak sekilde yapilandirilamaz.

MQIPT hizmeti diizglin baglamazsa, asagidaki adimlari tamamlayin:

1. Windows Kayit Dosyasi Diizenleyicisi 'ni agin ve
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\MQInternetPassThru
anahtarina gidin. ConfigFilePath ayarinin mqipt. conf yapilanis kiitiglintin dogru yolunu icerdigini
dogrulayin. Ayrica, ImagePath ayarinin mqiptService.exeigin dogru yolu icerdiginden emin olun.

2. Windows uygulama olay giinliiglinde hizmet baglatma bilgilerini yazmak icin Yonetici Komut
Isteminden mqiptSexrvice -debugevent komutunu calistirin. Komut Istemi konsol penceresinde
ek bilgiler de gorintilenir. Hatanin nedenini belirlemek icin tanilama bilgilerini inceleyin.

3. Hatanin nedeni yine de anlasilmazsa, Windows dosya gezgini 'ni kullanarak ConfigFilePath icinde
belirtilen dizine gidin; burada mqipt. conf bulunur. FFST kayitlarini iceren FDC dosyalarini aramak igin
hatalar alt dizininin icerigini inceleyin.

4. Hatanin nedeni yine de anlasilmazsa, mqipt.conf'in [global] bolimiindeki Trace 6zelligini 5
olarak ayarlayarak izlemeyi etkinlestirin. MQIPT hizmetini yeniden baslatin. MQIPT Errors dizinine bir

92 IBM MQ icin Sorun Giderme ve Destek



izleme dosyasi yazilir. Gerekirse, IBM hizmet temsilcinize basvurun ve FDC kuitlikleriyle birlikte izleme
kitiglnl ve mgiptSexrvice -debugevent komutunun tanilama cikisini belirtin.

AIX and Linux sistemlerinde
= Linux i AlX

Linuxigletim sisteminde, MQIPT hizmeti yalnizca System V init olanagini destekleyen isletim
sistemlerinde desteklenir. System V init 6zelligini desteklemeyen sistemlerde, hizmet olarak MQIPT
Urdnlnl yonetmek icin systemdgibi baska bir yéntem kullanin.

MOIPT hizmeti dogru baslatilmazsa, kok kullanici olarak asagidaki adimlari tamamlayin:

1.

MOQIPT hizmetinin kurulu olup olmadigini denetleyin. Hizmeti kaldirmaniz ve yeniden kurmaniz
gerekebilir. Hizmetin kurulu olup olmadigini denetlemek icgin:

« AIX'da lsitab mqipt komutunu calistirin ve ¢ikisin dogru kurulus dizinini gosterip gostermedigini
denetleyin. Asagida, /usx/opt/mqipt kurulusundan calisan bir MQIPT hizmetine iliskin cikisin bir
ornegi verilmistir:

mgipt:2:once:/usr/opt/mgipt/bin/mgipt /usr/opt/mgipt > /dev/console 2>&1
MQIPT ydrtalir dosyasinin var oldugunu ve kok kullanicr tarafindan yiritdlebilir oldugunu
dogrulayin.

« Linuxisletim sistemlerinde, /etc/init.d/mgiptadli MQIPT init.d komut dosyasinin var olup
olmadigini denetleyin. Komut dosyasi var olmali ve kok kullanici tarafindan yiratilebilir olmalidir.

. Kurulus dizininin, kdk kullanici tarafindan okunabilir olmasi gereken mgipt.conf dosyasini

icerdiginden emin olun.

. MQIPT baslatma ciktisini denetleyin.

« AIX'da, MQIPT ciktisi /dev/console' e gonderilir.

« Linuxigletim sistemlerinde, ¢ikis MQIPT kurulusunun logs dizininde console. log adli bir dosyaya
gonderilir.

MQIPT hatalarini arayin ve nedeni belirleyin. Konsol ¢ikisi yoksa, MQIPT isgletim sistemi tarafindan
baslatilmadi. Hizmet baslatma hatalarinin nasil tanilanacagina iligskin ayrintilar icin isletim sistemi
belgelerinize bakin.

. Hatanin nedeni hala acik degilse, mqipt.conf ' un bulundugu MQIPT kurulus dizinine gidin. FFST

kayitlarini iceren FDC dosyalarini aramak icin hatalar alt dizininin igcerigini inceleyin.

. Hatanin nedeni yine de aciksa, izleme ézelligini mqipt. confuygulamasinin [global] kisminda 5

olarak ayarlayarak izlemeyi etkinlestirin. MQIPT hizmetini yeniden baslatin. MQIPT Errors dizinine bir
izleme dosyasi yazilir. Gerekirse, IBM hizmet temsilcinizle goriisiin ve FDC kiitikleriyle birlikte /dev/
console (AIXiizerinde) ya da console. log ( Linuxiizerinde) tanilama ¢ikisini da saglayin.

BT MMOQIPT , bir Windows sunucusunda baslatilamaz

IBM MQ Internet Pass-Thru ( MQIPT), mgipt. conf dosyasindaki yapilanis verilerini okuyarak, istemci
uygulamalarini bir kuyruk yoneticisine ya da kuyruk yoneticisine Internet lizerinden bir kuyruk yoneticisine
baglar.

mqgipt.conf dosyasi, Not Defteri de icinde olmak lizere herhangi bir diizenleyicide degistirilebilen bir
metin dosyasidir.

Onemli: Not Defteri kullaniyorsaniz, dosyayi kaydederken dikkatli olmaniz gerekir.

Asagidaki hatayi alirsaniz:

MQCPIOEO1 IBM MQ Internet Pass-Thru V2.1.0.1 starting

MQCPIQO4 Reading configuration information from mgipt.conf
MQCPEQ17 The exception java.io.IOException: MQCPEQ19 The stanza
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[global] was not found before the following :
?[Uxbb] [Uxbf] [Ux23] [Ux23] [Ux23] [Ux23]

MQIPT gerekli yapilandirma ayrintilarini bulamadi.

MQIPT, [global] kismindan 6nce bilinmeyen bazi karakterler buldu ve Notepad 'de mgipt.conf
dosyasinin yeniden agilmasi bu bilinmeyen karakterleri gbéstermiyor.

Sorun, yapilandirma dosyasinin kaydedilmesiyle ilgili.

Coziim
Not Defteri, varsayilan olarak, dosyadaki gercek metinden 6nce "Byte order isareti" ekleyen UTF-8

kodlamasini kullanarak yapilandirma dosyasini kaydeder. Bu, MQIPT ' in daha dnce belirtilen hatayla
basarisiz olmasina neden olur.

Sorunu ¢ozmek igin Dosya/ Farkli kaydet menisiini secin ve Encoding alaninda agilan listede ANSI
segenegini belirleyin. Dosyayi yeniden kaydet

JRE tanilama seceneklerinin kullanilmasi

BaziI durumlarda, Java runtime environment (JRE) icinde yerlesik tanilama islevlerini kullanmaniz
gerekebilir. Bazi tanilama ayarlari olagan MQIPT calismasina engel olabileceginden, bunu genellikle IBM
Software Support temsilcinizin yonlendirmesi altinda yapmalisiniz.

MQIPT_JVM_OPTIONS ortam degiskeni, komut satiri araciligiyla temel MQIPT JRE ' ye tanilama
segeneklerini iletmek igin kullanilabilir. MQIPT ile verilen IBM JRE icin gecerli olan tim komut
parametreleri kullanilabilir.

Kullanilabilecek iki yaygin tanilama secenegi vardir:

-Djavax.net.debug=all
Bu segenek, SSL/TLS ve ag cikisi icin tanilama saglar. Bu secenegin ayarlanmasi, i¢ ag islemlerinin
ayrintili bir ginltginidn MQIPT ' un baslatildigl konsola yazilmasina neden olur. Bu 6zellikle
SSLClient ya da SSLSexver ayari trueolan rotalarda SSL/TLS el sikisma hatalarinda hata
aylklamak icin yararlidir.

-Djava.security.debug=access, failure
Bu secenek, Java security manager ilkesi icin, SecuxrityManager ayari trueolan MQIPT
esgorinlimleri icin tanilama saglar. Bu segenegin ayarlanmasi, giivenlik etkinliklerinin ve bunlarin
gerekli izinlerinin ayrintili bir giinliigiiniin MQIPT ' in baslatildigi konsola yazilmasina neden olur. ilke
dosyasinda eksik izinleri tanimlamak igin kullanilabilir.

Asagida, AIX and Linux platformlarinda bu ayarlarin her ikisinin de etkinlestirilmesine iligkin bir 6rnek
verilmistir:

MQIPT_JVM_OPTIONS="-Djavax.net.debug=all -Djava.security.debug=access,failure"
export MQIPT_JVM_OPTIONS

Asagida, Windows platformlarinda bu ayarlarin her ikisinin de etkinlestirilmesine iligkin bir 6rnek
verilmistir:

set MQIPT_JVM_OPTIONS=-Djavax.net.debug=all -Djava.security.debug=access,failure
Bu ayarlarin yirurlige girmesi icin, ortam degiskeninin ayarlandig komut isteminden MQIPT 'i yeniden
baslatmaniz gerekir.

Sorunlari tanilarken baska bir MQIPT_JVM_OPTIONS kullanimiigin bkz. “mgiptKeyman ve mqgiptKeycmd
icindeki hatalari izleme” sayfa 469.
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IBM MQ MQI client uygulamasi sorunlarinin giderilmesi

Bu konu derlemi, IBM MQ MQI client uygulamalarindaki sorunlarin ¢oéziilmesine iliskin tekniklerle ilgili
bilgi igerir.

IBM MQ MQI client ortaminda calisan bir uygulama, IBM MQ sunucu uygulamalariyla ayni sekilde MQRC_
f_ neden kodlarini alir. Ancak, IBM MQ MQI clientsile iliskili hata kosullarina iliskin ek neden kodlari vardir.
Ornegin:

« Uzak makine yanit vermiyor

« Iletisim hatti hatasi

« Gegersiz makine adresi

Hatalarin olugsmasi igin en yaygin zaman, bir uygulamanin bir MQCONN ya da MQCONNX yayinlamasi

ve MQRC_Q_MQR_NOT_USED yanitini almasidir. Hatayi agiklayan bir ileti igin istemci hata glinligline
bakin. Hatanin niteligine bagli olarak sunucuda glinliige kaydedilen hatalar da olabilir. IBM MQ MQI client
Uzerindeki uygulamanin dogru kitaplik dosyasiyla baglantili olup olmadigini da denetleyin.

IBM MQ MQI client baglanti kurulamiyor

Sunucuda ya da protokol denetimi sirasinda ¢alisan bir dinleyici programi olmadigi icin MQCONN ya da
MQCONNX basarisiz olabilir.

IBM MQ MQI client bir sunucuya MQCONN ya da MQCONNX c¢agrisi yayinladiginda, yuva ve kapi bilgileri
IBM MQ MQI client ile sunucu arasinda degistirilir. Herhangi bir bilgi alisverisinin gerceklesmesi igin,
sunucuda herhangi bir etkinlik icin iletisim hattinda 'dinleme' rolline sahip bir program bulunmalidir. Bunu
yapan bir program yoksa ya da dogru yapilandirilmadiysa, MOCONN ya da MQCONNX cagrisi basarisiz olur
ve ilgili neden kodu IBM MQ MQI client uygulamasina dondiralar.

Baglanti basarili olursa, IBM MQ iletisim kurali iletileri degistirilir ve daha fazla denetim gerceklesir. IBM
MQ iletisim kurali denetleme asamasinda bazi yonler kararlastirilirken, digerleri baglantinin basarisiz
olmasina neden olur. Tiim bu denetimler basarili oluncaya kadar MQCONN ya da MQCONNX cagrisi
basarili olmaz.

MQRC_ * neden kodlarina iligkin bilgi icin API tamamlama ve neden kodlarikonusuna bakin.

durdurmalBM MQ MQI clients

Bir IBM MQ MQI client durmus olsa da, sunucudaki iligkili islemin kuyruklarini agik tutmasi yine de
muimkindir. Iletisim katmani ortagin gittigini saptayana kadar kuyruklar kapanmaz.

Paylasim etkilesimleri etkinse, sunucu kanall, iletisim katmaninin is ortaginin gittigini saptamasi igin her
zaman dogru durumdadir.

IBM MQ MQI clients ile hata iletileri

IBM MQ MQI client sisteminde bir hata olustugunda, hata iletileri IBM MQ sistem hata dosyalarina
konmustur.

AIX and Linux sistemlerinde bu dosyalar /var/mgm/exrroxs dizininde

bulunur

. mwmdows' da bu dosyalar, IBM MQ MQI client kurulusunun Errors alt dizininde bulunur.
Genellikle bu dizin C: \Program Files\IBM\MQ\errorsolur.

. mIBM i' da bu dosyalar /QIBM/UserData/mgm/errors dizininde bulunur

Bazi istemci hatalari, istemcinin bagli oldugu sunucuyla iliskili IBM MQ hata dosyalarina da kaydedilebilir.
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IBM MQ MQI client kanal baglantisi iizerinden ECONNRESET hatasi

Yerel bir sunucuya IBM MQ MQI client kanal baglantisinda TCP/IP ' den aralikli olarak AMQ9206 ya da
AMQ9208 iletisi aliyorsunuz; bu bir ECONNRESET hatasidir.

ECONNRESET TCP/IP hatasi, esdlizey tarafindan ilk duruma getirilen bir baglantidan kaynaklanir. Bu
durum, uzak bilgisayar tarafindan kurulan bir baglanti bir nedenden 6turi kesildiginde ortaya cikar.

Belirti
En sik rastlanan senaryo hatayi gosterir:

AMQ9208I:
<hostname> anasisteminden alma sirasinda hata olustu.

Aciklama
TCP/IP lizerinden <hostname> icinden veri alinirken bir hata olustu. Bunun nedeni bir iletisim hatasi
olabilir.

Eylem
TCP/IP receive () cagrisindan gelen doniis kodu: <xxxxx>. Bu degerleri kaydedin ve sistem
yOneticisine bildirin.

Farkli bir ileti alabilirsiniz, 6rnegin:

AMQ92091
<kanal adi> kanali icin <anasistem adi> anasistemine baglanti kapatildi.

Asagidaki gizelge, ECONNRESET Connection Reset by Peer hatasina iliskin farkli isletim sistemlerine iligkin
donus kodlarini gostermektedir:

isletim sistemi Ondalik Onaltil
AIX 73 x49
IBM i 3426 xD62
Linux 104 x68
Windows 10054 x2746
z/0S 1121 x461

Sorunun tanilanmasi
ECONNRESET hatasi genellikle TCP/IP agindaki bir sorunu gosterir.
TCP/IP ' ninilk duruma getirme géndermesinin bircok nedeni vardir:

« Dlizenli olmayan bir baglanti sonlandirmasi (6rnegin, istemci kutusunun yeniden ényltklenmesi) ilk
duruma getirilmesine neden olabilir.

« Bir uygulama, sunucunun dinlemedigi bir baglanti noktasina ve IP adresine baglanma isteginde bulunur.

 Uygulama, verileri uygulama alma arabelleginde olan bir yuvayi kapatir. Uzak is ortaginin verilerin teslim
edilmedigini bilmesini saglamak icin baglanti sifirlanir.

- Kapatilan bir baglanti igin gelen veriler sifirlanmaya neden olabilir.

« Bir uygulama bir yuvayi kapatir ve linger yuva segenegini sifira ayarlar. Bu, baglantinin kesilmemesi
gerektigini TCP/IP ' e bildirir.
Not: IBM MQ, linger yuva secenegini kodlamaz, bu nedenle IBM MQ ilk duruma getirmeye neden olmaz.

« Baglantiicin gecerli olmayan bir TCP kesimi gelir; 6rnegin, hatali bir onay ya da sira numarasi ilk duruma
getirilmesine neden olabilir.

- Baglanti istegi zamanasimina ugradi. TCP, belirli bir kapiya ve IP adresine baglanmaya ¢alismaktan
vazgecer ve baglantiyi ilk durumuna getirir.
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- Bir glivenlik duvari, paket glivenlik duvari kurallarina ve ilkelerine uymazsa baglantilari sifirlayabilir.

Ornegin, bir kaynak ya da hedef kapi ya da IP adresi, giivenlik duvari kurali ya da ilkesiyle eslesmiyor.

« Yeniden iletme siiredlcerinin siiresi sona erer. TCP, bir paketi yeniden iletme girisiminde bulunmaktan
vazgecer ve baglantiyi ilk durumuna getirir.

« Hatali bir donanim aygiti sifirlamalara neden olabilir

Tanilama ipuglari:

Ilk duruma getirme isleminin neden olustugunu saptamak igin TCP/IP paketini ve bir koklayici izlemesini
kullanabilen ag denetimcinize danisin.

z/0Sicin bkz:

« Bir IBM MQ hata iletisinde SLIP ayarlamaya ve TCP/IP CTRACE ve TCP/IP PAKET izlemesini kapsamaya
iliskin yonergeler

« z/0OS UNIX neden kodlari CSQX208E hata iletisinde bulunan neden kodunun son iki bayti icin.

Sorunun c¢oziilmesi

Bu hata tipleri IBM MQtarafindan olusturulmaz. IBM MQ, yalnizca agin bir sorunu oldugunu size
bildirmektedir.

Onemli: Bu sorun IBM MQ Destegi kapsaminin 6tesindedir ve bu ag sorununu ¢ézmek igin IBM MQ
perspektifinden yapilabilecek bir sey yoktur. Ag destek ekibinizle calismaniz gerekir.

Gelistirme ekibinizin IBM MQ MQI client uygulamalarinda kullanmasi icin yararli olabilecek daha fazla bilgi
icin bkz. Otomatik istemci yeniden baglantisi .

IBM MQ .NET sorunlarinin giderilmesi

IBM MQ .NET uygulamalarini galistirarak bir sorunu ¢ézmenize yardimci olacak sorun giderme bilgileri.
Tigiti gorevler

“IBM MQ .NET uygulamalarini izleme” sayfa 470

IBM MQ .NET uygulamalari igin izlemeyi etkinlestirmenin birkag farkli yolu vardir. Normalde izleme
olanagini yalnizca IBM Destegi 'nin istegi lizerine kullanmaniz gerekir.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi aracilifiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ dizeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“XMS .NET sorunlarinin giderilmesi” sayfa 252
XMS .NET uygulamalarini calistirarak bir sorunu ¢ézmenize yardimci olacak sorun giderme bilgileri.

.NET uygulamalar gelistirilmesi

.NET 6rnek uygulamalari ve hata iletileriyle sorun giderme

Sorun giderme sorunlarina yardimci olmasi i¢in .NET 6rnek uygulamalarini ve hata iletilerini
kullanabilirsiniz.

Yordam

- Bir IBM MQ .NET uygulamasi basariyla tamamlanmazsa, .NET 6rnek uygulamalarindan birini ¢alistirin
ve tanilama iletilerinde verilen 6nerileri izleyin.

Bu 6rnek uygulamalar Sample applications for .NETbaslikli konuda agiklanmistir.

Sorunlar devam ederse ve IBM Destek ekibiyle iletisim kurmaniz gerekirse, izleme olanagini agmaniz
istenebilir. Izleme olanagini kullanma hakkinda bilgi icin bkz. “IBM MQ .NET uygulamalarini izleme”
sayfa 470.
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« amgmdnet.dll yadaamgmdxcs.dllicin Bilinmeyen modilde
System.I0.FileNotFoundException tipinde islenemeyen bir kural disi durum
olustu hatasi olusursa, asagidaki islemlerden birini gerceklestirin:

— Her ikisinin de genel derleme 6nbelleginde kayitli oldugundan emin olun.
— amgmdnet.dll ve amgmdxcs.dll diizeneklerini gésteren bir yapilandirma dosyasi olusturun.

.NET Framework' un bir pargasi olarak saglanan mscorcfg.msckomutunu kullanarak yapibirimi
onbelleginin icerigini inceleyebilir ve degistirebilirsiniz.

IBM MQ kuruldugunda .NET Framework kullanilamiyorsa, siniflar genel yapibirimi énbellegine
kaydedilmemis olabilir. Komutu kullanarak kayit islemini el ile yeniden calistirabilirsiniz

amgidnet -c MQ_INSTALLATION_PATH\bin\amgidotn.txt -1 logfile.txt

MQ_INSTALLATION_PATH , IBM MQ 'in kurulu oldugu (st diizey dizini gosterir.
Bu kurulusla ilgili bilgiler, bu 6rnekte logfile.txt olan belirtilen ginliik dosyasina yazilir.

Tigiti gorevler
.NET icin IBM MQ siniflarinin kurulmasi

TR EEF I amgmdnetstd.dll icin FileLoadkural disi durum

hatalari ¢oziimleniyor

IBM MQ 9.3.1'den, .NET 6tabanliamgmdnetstd.dll istemci kitapligini kullanarak bir .NET Framework
uygulamasini calistirmayi denerseniz ve uygulama, IBM MQ 9.3.1siriimlinden daha distik bir stirlimden
amgmdnetstd.dll istemci kitapligi kullanilarak derlenmisse, bu, .NET ' un bir FileLoadKural Disi
Durumu hatasi vermesine neden olur.

Bu gorev hakkinda

IBM MQ 9.3.1'den, varsayilan konuma kurulan amgmdnetstd.dl1l istemci kitapligi .NET 6'e
dayalidir. .NET Standard tabanli amgmdnetstd.dl1l istemci kitapligl, IBM MQ istemcisi kurulus paketinde
yeni bir konuma tasindi ve artik asagidaki konumlarda kullanilabilir:

. mwmdowssistemlerinde: MQ_INSTALLATION_PATH\bin\netstandard2.0
. Linuxsistemlerinde: MQ_INSTALLATION_PATH\1ib64\netstandard2.0

CEEEEEREEBM MQ 9.3.1' den, IBM MO .NET Standard kitapliklarina uygulama icin bagvuruldugunda,
derleme sirasinda uygulamaya yeni bir CS0618 uyarisi yayinlanir. IBM MQ .NET Standard kitapliklari
kullanimdan kaldirilmistir ve IBM ilerideki bir yayinda bunlari kaldirmayi amacglamistir IBM MQ .

Bir .NET Framework uygulamasi IBM MQ 9.3.1 siriimiinden daha disik bir stirimden
amgmdnetstd.dl1 kullanilarak derlenirse ve ayni uygulama .NET 6 tabanli IBM MQ istemci kitaplig
kullanilarak calistirilirsa, .NETtarafindan su FileLoadException tipi kural disi durum yayinlanir:

Kural disi durum saptandi: System.IO.FilelLoadException: Dosya ya da yapibirimi yliklenemedi
"amgmdnetstd, Version =x.x.x.x, Culture=nétr, PublicKeyToken=23d6ch914eeaacOe’ ya da
Bagimliliklarindan biri. Bulunan yapibiriminin bildirge tanimlamasi,

dizenek referansi. (HRESULT kural disi durumu: 0x80131040)

Dosya adi: ' amgmdnetstd, Sirim =x.x.x.x, Culture=nétr,
PublicKeyToken=23d6ch914eeaacle'

Yordam

« FilelLoadKural Disi Durum hatasini ¢ézmek icin, MQ_INSTALLATION_PATH/bin/
netstandard2.0 iginde bulunan amgmdnetstd.dl1 kitapligini .NET Framework uygulamasinin
calistigl dizine kopyalayin.
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figili gorevler
kurmalIBM MQ classes for .NET

BEEEMNIBM MQ .NET istemci kitapliklari tarafindan yayinlanan ortak SSL

hata kodlari

IBM MQ 9.3.3' den IBM MQ .NET istemcisi (amgmdnetstd.d1l1) tanilama iletilerine iliskin gelistirmeler,
SSL ile ilgili sorunlar igin daha 6zel bir kural disi durum mekanizmasi saglar.

IBM MQ 9.3.3"'den IBM MQ .NET istemci kitapliklari, SSL ile ilgili hatalar igin anlamli ve 6zel hatalar saglar.
MQRC neden kodlari, C gibi diger .NET istemci kitapliklariyla ayni hizada bulunur.

Asagidaki gizelge, IBM MQ 9.3.3"' den IBM MQ .NET istemci kitapliklarinin diger istemci .NET kitapliklariyla
uyumlu hale getirilmis hatalar ortaya gikardigi bircok senaryoyu gostermektedir:

Cizelge 2. Hata iletilerinin karsilastirilmast

Senaryo

IBM MQ 9.3.3 ' den dnce hata
iletisi

IBM MQ 9.3.3 ' den gelen hata
iletisi

SSL anahtar havuzu igin
parametre saglandiginda,
MQC.MQCA_SSL_KEY_REPOSITO
RY ya da
MQEnvironment.SSLKeyReposito
ryyanlis verildi.

2059-
MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA
MAZ

2381-
MQRC_KEY_REPOSITORY_ERRO
R

SSL kullanarak IBM MQ
sunucusuna baglanirken
istemcide gecgersiz bir sifreleme
takimi ayarlandiginda.

2538-
MORC_HOST_NOT_KULLANILAM
AZ

2393-
MOQRC_SSL_INITIALIZION_ERRO
R
(MORC_SSL_INITIALIZATION_H
ATASI)

SSL kullanarak IBM MQ
sunucusuna baglanirken
istemcide gegersiz bir es adi
ayarlandiginda.

2059-
MORC_Q_MGR_NOT_KULLANILA
MAZ

2399-
MORC_SSL_PEER_NAME_ERROR

IBM MQ sunucusuna SSL
kullanarak baglanirken es adlar
eslesmediginde.

2059-
MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA
MAZ

2398-
MOQRC_SSL_PEER_NAME_MISMA
TCH

SSL anlagmasi sirasinda
istemcide ya da sunucuda
gecersiz bir sertifika
ayarlandiginda.

2059-
MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA
MAZ

2393-
MOQRC_SSL_INITIALIZION_ERRO
R
(MORC_SSL_INITIALIZATION_H
ATAS))

Istemci ile sunucu arasinda
SSL baglanirligi saglamak igin
kullanilan kanal bir sifreleme
takimi saglamazsa.

2059-
MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA
MAZ

2393-
MOQRC_SSL_INITIALIZION_ERRO
R
(MORC_SSL_INITIALIZATION_H
ATAS))

Istemciden ayarlanan sifreleme
takimi algoritmalari ile IBM

MQ sunucusu arasinda bir
uyusmazlik oldugunda.

2059-
MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA
MAZ

2393-
MQRC_SSL_INITIALIZION_ERRO
R
(MQRC_SSL_INITIALIZATION_H
ATAS))
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Cizelge 2. Hata iletilerinin karstlastirilmast (devamt var)

Senaryo IBM MQ 9.3.3 ' den dnce hata IBM MQ 9.3.3 ' den gelen hata
iletisi iletisi
IBM MQ anahtar havuzunun 2059- 2393-
yaratildig) klasor igin izin MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA | MQRC_SSL_INITIALIZION_ERRO
olmadiginda. MAZ R
(MOQRC_SSL_INITIALIZATION_H
ATASI)

Hatalara iliskin daha ayrintili agiklamalar icin, MQ_DATA_DIRECTORY/gmgxrs/errors/
AMQERR=* . 1logicinde bulunan kuyruk yoneticisi glinliiklerine bakin.

flgili kavramlar
.NET icin IBM MQ siniflarinin kurulmasi

Java ve JMS sorunlarinin giderilmesi

Java ya da JMS uygulamalarini kullanirken ortaya gikabilecek genel sorunlari gzmenize yardimci olmasi
icin burada verilen 6neriyi kullanin.

Ilgili kavramlar

kullanmaIBM MQ classes for IMS

IBM MQ kaynak bagdastiricisinin kullanilmasi

kullanmaIBM MQ classes for Java

figiti gorevler

“IMS/Jakarta Messaging ve Java uygulamalarini izleme” sayfa 475

JMS/Jakarta Messaging ve Java uygulamalarina iliskin izleme olanaklari, IBM Destek biriminin
sorunlarinizi ve sorunlarinizi tanilamasina yardimci olmak igin saglanir. Cesitli kaynaklari izleyebilirsiniz.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ duzeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

IBM MQ classes for JMS sorunlarinin giderilmesi

Kurulus dogrulama programlarini calistirarak ve izleme ve glinliik olanaklarini kullanarak sorunlari
arastirabilirsiniz.

Yordam

e Biruygulama basariyla tamamlanmazsa, kurulus dogrulama programlarindan birini galistirin ve
tanilama iletilerinde verilen onerileri izleyin.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. IBM MQ classes for JMS i¢in noktadan noktaya IVT ve JMS icin IBM MQ
siniflariicin IVT yayinlama/abone olma.

figiti gorevler

“IBM MQ classes for IMS uygulamalarini izleme” sayfa 475

IBM MQ classes for JMS icindeki izleme olanagi, IBM Destek biriminin musteri sorunlarini tanilamasina
yardimci olmak icin saglanir. Cesitli 6zellikler, bu tesisin davranisini denetler.

IBM MQ classes for IMS icin hatalar giinliige kaydetme
Varsayilan olarak, glnlik ¢ikisi mgjms. log dosyasina génderilir. Bunu belirli bir dosyaya ya da dizine
yeniden yonlendirebilirsiniz.
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Bu gorev hakkinda

IBM MQ classes for JMS giinliik olanagi, 6nemli sorunlari, 6zellikle de programlama hatalari yerine
yapilandirma hatalarini gésterebilecek sorunlari bildirmek igin saglanir. Varsayilan olarak, guinlik ¢ikisi
JVM calisma dizinindeki mqjms . log dosyasina génderilir.

com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputNamedzelligini ayarlayarak gilinlik cikisini baska bir
dosyaya yonlendirebilirsiniz. Bu 6zelligin degeri sunlar olabilir:

« Tek bir yol adI.
« Yol adlarinin virgiille ayrilmis listesi (tim veriler tim dosyalara kaydedilir).

Her yol adi soyle olabilir:

 Mutlak ya da goreli.

- stderryadaSystem.exrr standart hata akisini temsil eder.

« Standart ¢ikis akimini temsil etmek icin sttdout ya da System.out.

Ozelligin degeri bir dizini tanimliyorsa, giinliik cikisi o dizindeki mqjms . 1og dizinine yazilir. Ozelligin degeri
belirli bir dosyayi tanimliyorsa, gunliik ¢ikisi o dosyaya yazilir.

Yordam

« IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasinda
com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName 6zelligini ya da java komutunda bir sistem
Ozelligi olarak ayarlayin.

Asagidaki ornekte, 6zellik bir sistem 6zelligi olarak ayarlanir ve belirli bir dosyayi tanimlar:

java -Djava.library.path= library_path
-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName=/mydir/mylog.txt
MyAppClass

Komutta kitaplik_yolu , IBM MQ classes for IMS kitapliklarini iceren dizinin yoludur (bkz. Java Yerel
Arabirim (INI) kitapliklarinin yapilandirilmasi ).

System.erxr ve System.out degerleri, glinlik ¢ikisini System.exrr ve System. out akislarina
gonderecek sekilde ayarlanabilir.

« GUnluk cikigini devre digi birakmak icin com.ibm.msg.client.commonservices.log.status 6zelligini
OFFolarak ayarlayin. Bu 6zelligin varsayilan degeri ONdegeridir.

JMS saglayici siiriimii sorun giderme

Belirli bir saglayici sriimiyle bir kuyruk yoneticisine baglanirken ortaya ¢ikabilecek genel sorunlari
¢6zmenize yardimci olmak icin burada verilen dneriyi kullanin.

JIMS 2.0 islevi bu baglanti hatasiyla desteklenmiyor

Hata kodu: JMSCC5008
Senaryo: Bir JMS 2.0 islevi bu baglantiyla desteklenmez hatasi.

- Aciklama: JMS 2.0 islevinin kullanilmasi yalnizca, IBM MQ ileti aligverisi saglayicisi Stiriim 8 kipini
kullanan bir IBM MQ 8.0 ya da sonraki bir kuyruk yoneticisine baglanirken desteklenir.

Coziim: Uygulamayi IMS 2.0 islevini kullanmayacak sekilde degistirin ya da uygulamanin IBM MQ ileti
alisverisi saglayicisi Siriim 8 kipini kullanan bir IBM MQ 8.0 kuyruk yoneticisine baglandigindan emin
olun.

JMS 2.0 API bu baglanti hatasiyla desteklenmiyor

 Hata kodu: JIMSCC5007
« Senaryo: BirJMS 2.0 API 'si bu baglantiyla desteklenmiyor hatasi.
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- Aciklama: JMS 2.0 API ' nin kullanilmasi yalnizca, IBM MQ ileti alisverisi saglayicisi Normal ya da Stirim
8 kipini kullanan bir IBM MQ 8.0ya da daha sonraki bir kuyruk yoneticisine baglanirken desteklenir.
Ornegin, gegcis kipini kullanarak baglaniyorsaniz bu hatayi alabilirsiniz.

« Coziim: Uygulamayi JMS 2.0 API 'sini kullanmayacak sekilde degistirin ya da IBM MQ ileti alisverisi
saglayicisi Normal ya da Stirtim 8 kipini kullanarak uygulamanin bir IBM MQ 8.0ya da sonraki bir kuyruk
yoneticisine baglandigindan emin olun.

Kuyruk yoneticisi komut diizeyi, istenen saglayici siiriimii hatasiyla eslesmedi

« Hata kodu: JIMSFMQO0003

« Senaryo: Bir kuyruk yodneticisi komut diizeyi, istenen saglayici slzrimihatasiyla
eslesmedi.

+ Aciklama: Baglanti Ureticisindeki saglayici sirimu 6zelliginde belirtilen kuyruk yoneticisi strimd,
istenen kuyruk yoneticisiyle uyumlu degil. Ornegin, PROVIDER_VERSION=8degerini belirtmis ve 800
'den disiik bir komut diizeyiyle (6rnegin, 750) bir kuyruk ydneticisine baglanmayi denemis olabilirsiniz.

- Coziim: Baglant Ureticisini, gereken saglayici sirimuni destekleyebilecek bir kuyruk yoneticisine
baglanacak sekilde degistirin.

Saglayici sirimu hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. JMS PROVIDERVERSION 6zelligini yapilandirma.

JMS icinde PCF islemi

IBM MQ Programlanir Degisiklik Bicimi (PCF) iletileri, kuyruk yoneticisinin 6zniteliklerini sorgulamak ve
degistirmek icin esnek ve glicli bir yoldur ve IBM MQ classes for Java icinde saglanan PCF siniflari,
Java uygulamasinda islevlerine erismenin kolay bir yolunu saglar. Islevsellige IBM MQ classes for
JMSadresinden de erisilebilir, ancak olasi bir sorun var.

JMS icinde PCF yanitlarini islemek icin ortak model

JMS icindeki PCF yanitlarinin islenmesine yaygin bir yaklasim, iletinin bayt bilgi yikini ¢ikarmak,
bir DataInputStreamicine sarmak ve com.ibm.mq.headexrs.pcf.PCFMessage olusturucusuna
gecirmektir.

Message m = consumer.receive (10000);
//Reconstitute the PCF response.
ByteArrayInputStream bais =
new ByteArrayInputStream(((BytesMessage)m).getBody(byte[].class));
DataInput di = new DataInputStream(bais);
PCFMessage pcfResponseMessage = new PCFMessage(di);

Bazi érnekler icin IBM MQ Ustbilgiler paketinin kullanilmasi baslikli konuya bakin.

Ne yazik ki bu, tiim platformlar i¢cin tamamen guvenilir bir yaklasim degildir-genel olarak yaklasim, blylk
endian platformlar icin ¢alisir, ancak kii¢lik endian platformlar icin degil.

Sorun nedir?

Sorun, ileti Gstbilgilerinin ayristirilmasinda, PCFMessage sinifinin sayisal kodlama sorunlariyla ugragmasi
gerekir-Ustbilgiler, big-endian ya da little-endian kodlamasinda yer alan uzunluk alanlarini igerir.

Olusturucuya saf bir DataInputStream gecirirseniz, PCFMessage sinifinin kodlamaya iliskin iyi bir
gostergesi yoktur ve bliylik olasilikla yanlis bir varsayilani varsaymasi gerekir.

Bu durum ortaya ¢ikarsa, olusturucuda biyiik olasilikla bir "MQRCCF_STRUCTURE_TYPE_ERROR" (neden
kodu 3013) goriirsiiniiz:

com.ibm.mq.headers.MQDataException: MQJEOGOL1: Completion Code '2', Reason '3013'.
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFParameter.nextParameter (PCFParameter.java:167)
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.initialize (PCFMessage.java:854)
at com.ibm.mq.headers.pcf.PCFMessage.<init>(PCFMessage.java:156)
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Bu ileti neredeyse her zaman kodlamanin yanlis yorumlandigi anlamina gelir. Bunun olasi nedeni, okunan
verilerin big-endian olarak yorumlanan little-endian verileridir.

Coziim

Bu sorunu 6nlemenin yolu, PCFMessage olusturucusuna, izerinde galistigl verilerin sayisal kodlamasini
bildiren bir sey gecirmektir.

Bunu yapmak igin, alinan verilerden bir MQMessage yapin.
Asagidaki kod, kullanabileceginiz kodun anahat 6rnegidir.

c Uyari: Kod yalnizca bir anahat 6rnegidir ve herhangi bir hata isleme bilgisi icermez.

// get a response into a JMS Message

Message receivedMessage = consumer.receive(10000);

BytesMessage bytesMessage = (BytesMessage) receivedMessage;

byte[] bytesreceived = new byte[(int) bytesMessage.getBodyLength()1;
bytesMessage.readBytes (bytesreceived);

// convert to MQMessage then to PCFMessage

MQMessage mgMsg = new MQMessage();

mgMsg.write(bytesreceived);

mgMsg.encoding = receivedMessage.getIntProperty("IMS_IBM_Encoding");
mgMsg.format = receivedMessage.getStringProperty("JIMS_IBM_Format");
mgMsg.seek(0) ;

PCFMessage pcfMsg = new PCFMessage(mgMsg) ;

JMS baglanti havuzu hata isleme
Baglanti havuzu hata islemesi, temizleme ilkesinin gesitli yontemleri tarafindan gerceklestirilir.

Bir uygulama, JMS saglayicisina JMS baglantisi kullanirken bir hata saptanirsa, baglanti havuzu temizleme
ilkesi calisir. Baglanti yoneticisi asagidakilerden birini yapabilir:

« Yalnizca sorunla karsilasan baglantiyi kapatin. Bu, FailingConnectionOnly temizleme ilkesi olarak
bilinir ve varsayilan davranistir.

Fabrikadan olusturulan diger baglantilar, yani diger uygulamalar tarafindan kullanilanlar ve fabrikanin
bos havuzundaki baglantilar, tek basina birakilir.

« Sorunla karsilasan baglantiyi kapatin, fabrikanin bos havuzundaki baglantilari atin ve kullanilan
baglantilari eski olarak isaretleyin.

Baglantiyl kullanan uygulamanin bir sonraki baglanti tabanli islemi gerceklestirmeyi denediginde,
uygulama bir StaleConnectionExceptionalir. Bu davranis icin temizleme ilkesini Entire
Poololarak ayarlayin.

Temizleme ilkesi-yalnizca basarisiz baglanti

MDB dinleyici kapilarinin baglanti havuzunu kullanma yontemibaslikli konuda agiklanan 6rnegi kullanin.
Her biri farkli bir dinleyici kapisi kullanan iki veritabani uygulama sunucusuna konuslandirilir. Her iki
dinleyici kapisi da jms/CF1 baglanti Ureticisini kullanir.

600 saniye sonra, ilk dinleyiciyi durdurursaniz, bu dinleyici kapisinin kullandigi baglanti baglanti havuzuna
dondardlir.

Ikinci dinleyici IMS hedefini yoklarken bir ag hatasiyla karsilasirsa, dinleyici kapisi kapanir. jms/CF1
baglant reticisine iligkin temizleme ilkesi FailingConnectionOnlyolarak ayarlandigindan, baglanti
yoneticisi yalnizca ikinci dinleyici tarafindan kullanilan baglantiyi atar. Serbest havuzdaki baglanti oldugu
yerde kalir.

Ikinci dinleyiciyi simdi yeniden baslattiginizda, baglanti ydneticisi baglantiyi bos havuzdan dinleyiciye
aktarir.
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Ilkeyi temizle-tiim havuz

Bu durumda, uygulama sunucunuza her biri kendi dinleyici kapisini kullanan Ug veritabani kuruldugunu
varsayin. Dinleyici kapilari, jms/CF1 Ureticisinden baglantilar olusturdu. Bir siire sonra ilk dinleyiciyi
durdurursaniz, clbaglantisi jms/CF1 serbest havuzuna konur.

Ikinci dinleyici bir ag hatasi algiladiginda, kendisini kapatir ve c2' u kapatir. Baglanti ydneticisi simdi
serbest havuzdaki baglantiyi kapatir. Ancak, tgtincu dinleyici tarafindan kullanilan baglanti kalir.

Temizleme ilkesini ne olarak ayarlamalisiniz?

Daha 6nce de belirtildigi gibi, IMS baglanti havuzlarina iliskin temizleme ilkesinin varsayilan degeri sudur:
FailingConnectionOnly.

Ancak temizleme ilkesinin EntirePool olarak ayarlanmasi daha iyi bir segenektir. Cogu durumda, bir
uygulama JMS saglayicisiyla baglantisinda bir ag hatasi saptarsa, ayni baglanti Greticisinden olusturulan
tim acik baglantilarda ayni sorun olabilir.

Temizleme ilkesi FailingConnectionOnlyolarak ayarlanirsa, baglanti yoneticisi tiim baglantilari bos
havuzda birakir. Bir uygulama JMS saglayicisina bir sonraki baglanti yaratmayi denediginde, kullanilabilir
bir baglanti varsa, baglanti yoneticisi bos havuzdan bir baglanti donddiiriir. Ancak, uygulama baglantiyi
kullanmayi denediginde, ilk uygulamayla ayni ag sorunuyla karsilasir.

Simdi, EntirePoololarak ayarlanan temizleme ilkesi ile ayni durumu géz éniinde bulundurun. Ilk
uygulama ag sorunuyla karsilasir karsilasmaz, baglanti ydneticisi arizali baglantiyi atar ve o Uretici icin
serbest havuzdaki tim baglantilari kapatir.

Yeni bir uygulama baslatildiginda ve fabrikadan baglanti yaratmaya calistiginda, bos havuz bos
oldugundan baglanti yoneticisi yeni bir baglanti yaratmaya calisir. A§ sorununun ¢ozildiga varsayilarak,
uygulamaya dondirilen baglanti gegerli.

JMS baglamt yaratma girisimi sirasinda baglanti havuzu hatalart
JMS baglami yaratmaya calisirken bir hata olusursa, st diizey havuzda ya da alt diizey havuzda sorun
olup olmadigl hata iletisinden saptanabilir.

Baglamlar icin havuzlarin nasil kullanildigini

Baglanti ve Oturumlar kullanilirken, her nesne tipi icin havuzlar vardir; Baglamlar i¢in benzer bir model
izilir.

Dagitilmis islemleri kullanan tipik bir uygulama, ayni islemde hem ileti sistemi hem de ileti sistemi disi is
ylklerini icerir.

Galismakta olan bir is olmadigini ve uygulamanin ilk createConnection yontemini ¢agirdigini varsayarak,
baglanti havuzunun (list diizey havuz) esdegeri olarak bir baglam 6n ylzi ya da yetkili sunucusu yaratilir.
Oturum havuzunun esdegerinde bagka bir nesne yaratilir. Bu ikinci nesne, temel JMS baglamini (alt diizey
havuz) igerir.

Havuz olusturma, bir uygulamanin élceklendirilmesine izin vermek icin bir kavram olarak kullanilir. Birgok
is parcacigl kisitlanmis bir kaynak kiimesine erisebilir. Bu érnekte, baska bir is parcacigl havuzdan baglam
almak icin createContext yontem ¢agrimini yur(tir. Diger is parcaciklari ileti sistemi calismasi yapmaya
devam ediyorsa, en Ust dlizey havuz, istekte bulunan is parcacigi icin ek bir baglam saglayacak sekilde
genisletilir.

Bir is parcaciginin bir baglam istedigi ve ileti alisverisi isinin tamamlandigy, ancak ileti alisverisi disi isin
tamamlanmadigi, bu nedenle hareketin tamamlanmadigi durumlarda, alt diizey havuz genisletilir. Ust
diizey baglam yetkili sunucusu, islem ¢oziliinceye kadar harekete atanmis olarak kalir, bu nedenle bagka
bir harekete atanamaz.

Alt havuzun dolmasi durumunda, bu ileti sistemi olmayan isin uzun siirmesi anlamina gelir.

Ust diizey havuzun dolmasi durumunda bu, genel ileti alisverisi isinin biraz zaman aldig1 ve havuzun
genisletilmesi gerektigi anlamina gelir.
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Hatanin kaynagi olan havuzun belirlenmesi
Hatanin kaynaklandigl havuzu hata iletisi metninden saptayabilirsiniz:

« Ust diizey havuz icin ileti metni: Baglam yaratilamadi. Buileti, iist diizey havuzun, timi ileti
alisverisi gerceklestiren calismakta olan hareketlere sahip olan Baglam yetkili sunucusu nesneleriyle
dolu oldugu anlamina gelir.

- Alt diizey havuzigin ileti metni Yeni JMSContext olusturulamadaz. Bu ileti, bir baglanti yetkili
sunucusu kullanilabilir olmasina ragmen, ileti alisverisi disi isin tamamlanmasini beklemenin gerekli
oldugu anlamina gelir.

Ust diizey havuz 6rnegi (Jakarta Messaging 3.0)

"""""""""""" [ 8 /19/16 10:48:643 UTC] 000000a2
LocalExceptio E CNTROG20E: EJB, sirasinda beklenmeyen (bildirilmemis) bir kural disi durum
yayinladi
Bean lizerinde "onMessage" yonteminin cagrilmasi
"BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)".
Kural disi durum verileri: jakarta.jms.JMSRuntimeException: Baglam yaratilamadi
com.ibm.ejs.jms.IMSCMUtils.mapToIMSRuntimeException (IMSCMUtils.java:522)

com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
49)

com.ibm.ejs.jms.JIMSConnectionFactoryHandle.createContext(IJMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.mdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage (SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.mdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage (QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9.onMessage (MDBProxyQueueReceiver_37eabce9.j
ava)

com.ibm.mq.jakarta.connector.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage (MessageEndpointWrapper.java:

151)
com.ibm.mq.jms.MQSession$FacadeMessagelistener.onMessage (MQSession.java:129)
com.ibm.msg.client.jms.internal.JImsSessionImpl.run(ImsSessionImpl.java:3236)
com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)
com.ibm.mq.jakarta.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mq.jakarta.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Nedeni: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException: CWTE_NORMAL_J2CA1009
com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3896)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateMCWrapper (ConnectionManager.java:1548)
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)

com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4

43)
. 12 tane daha.

Ust diizey havuz 6rnegi (JMS 2.0)

"""""""""""" [ 8 /19/16 10:48:643 UTC] 000000a2
LocalExceptio E CNTROG20E: EJB, sirasinda beklenmeyen (bildirilmemis) bir kural disi durum
yayinladi
Bean lzerinde "onMessage" yonteminin ¢agrilmasi
"BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)".
Kural disi durum verileri: javax.jms.JIMSRuntimeException: Baglam yaratilamadi
com.ibm.ejs.jms.JIMSCMUtils.mapToJIMSRuntimeException (IJMSCMUtils.java:522)

com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
49)

com.ibm.ejs.jms.JIMSConnectionFactoryHandle.createContext (IMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.mdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage (SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.mdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage (QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9.onMessage (MDBProxyQueueReceiver_37eab5ce9.]j
ava)

com.ibm.mq.connector.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage (MessageEndpointWrapper.java:151)
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com.ibm.mq.jms.MQSession$FacadeMessagelistener.onMessage (MQSession.java:129)
com.ibm.msg.client.jms.internal.JImsSessionImpl.xrun(ImsSessionImpl.java:3236)
com.ibm.mqg.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)
com.ibm.mq.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mqg.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Nedeni: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException: CWTE_NORMAL_J2CA1009
com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection (FreePool.java:1783)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3896)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateMCWrapper (ConnectionManager.java:1548)
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)

com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)
. 12 tane dabha.

Alt diizey havuz ornegi (Jakarta Messaging 3.0)

JM 3.0

[ 8 /19/16 9:44:44:754 UTC] 000000ac SibMessage W [:] CWSJIYOOO3W: MQJICA4004: MDB ' ye ileti
teslimi
'sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37eabce9@505d4b68
(BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jarf#fQueueReceiver, null) ' kural
disi durumla basarisiz oldu:
'I¢c ice gecmis kural disi durum: jakarta.jms.JIMSRuntimeException: Yeni JMSContext ayarlanamadi'.
Ec [root@username-instance-2 serverl] # vi SystemOut.log
:com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.xrun(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Nedeni: [ 1] -- > Ileti: jakarta.jms.IMSRuntimeException: Yeni JMSContext ayarlanamadi
Sinif: sinif jakarta.jms.JIMSRuntimeException
Yigin:

com.ibm.ejs.jms.JIMSCMUtils.mapToJIMSRuntimeException (IJMSCMUtils. java:522)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:241)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWIapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.1ite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37eaSCe9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37eaSCe9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.jakarta:connector.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:
151)

com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.run(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.jakarta:connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)

com.ibm.mq.jakarta.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Nedeni [ 2] -- > Ileti: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException:
CWTE_NORMAL_J2CA1009
Sinif: sinif
com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException
Y1gin: com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

com.ibm.ejs.j2c.PoélManager.Ieserve(PoolManager.java:3840)
: com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve(PoolManager.java:3116)

com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateMCWrapper(ConnectionManager.java:1548)
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com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:222)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWIapper.getConnection(MCWIapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.jakarta:connector.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:
151)

com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.Iun(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.jakarta:connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)

com.ibm.mq.jakarta:connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.xrun(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Alt diizey havuz ornegi (JMS 2.0)

Fkkkkk kK kkkkk ok Kk kkkkk Kk
[ 8 /19/16 9:44:44:754 UTC] 000000ac SibMessage W [:] CWSJYOGO3W: MQJCA4004: MDB ' ye ileti
teslimi
'sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9@505d4b68
(BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null) ' kural
disi durumla basarisiz oldu:
'I¢ ice gegmis kural disi durum: javax.jms.JIMSRuntimeException: Yeni JMSContext ayarlanamadi'.
Ec [root@username-instance-2 serverl] # vi SystemOut.log
:com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Nedeni: [ 1] -- > Ileti: javax.jms.JMSRuntimeException: Yeni JMSContext ayarlanamadi
Sinif: sinif javax.jms.JIMSRuntimeException
Yigin:

com.ibm.ejs.jms.JMSCMUtils.mapToJIMSRuntimeException (IJMSCMUtils.java:522)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:241)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j20.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.5db.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.1ite.ﬁdb.xa.MDBPonyQueueReceiveI_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiveI_37ea5ce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)

com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)
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com.ibm.msg.client.jms.internal.JImsSessionImpl.run(JImsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mqg.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Nedeni [ 2] -- > Ileti: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException:

CWTE_NORMAL_J2CA1009

Sinif: sinif
com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException

Y1igin: com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

com.ibm.ejs.ch.PoélManager.reserve(PoolManager.java:3840)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)

com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateMCWrapper(ConnectionManager.java:1548)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:222)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWIapper.getConnection(MCWIapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.run(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.connectér.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)

com.ibm.mq.connectér.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

JMSCCO0108 iletilerinde sorun giderme

Etkinlestirme belirtimlerini ve Uygulama Sunucusu Tesisleri (ASF) kipinde ¢alisan WebSphere Application
Server dinleyici kapilarini kullanirken JMSCC0O108 iletisinin olusmasini énlemek igin yapabileceginiz birgok
adim vardir.

Varsayilan isletim kipi olan ASF kipinde calisan etkinlestirme belirtimlerini ve WebSphere Application
Server dinleyici kapilarini kullaniyorsaniz, uygulama sunucusu glinliik dosyasinda asagidaki ileti
goriintllenebilir:

JMSCCO0108: JIMS igin IBM MQ siniflari, bir uygulamaya zamanuyumsuz teslime hazir bir ileti
algilada.
Teslim girisiminde bulunuldugunda ileti artik kullanilamadai.

Bu iletinin neden goriintiilendigini ve iletinin olusmasini 6nlemek icin yapabileceginiz olasi adimlari
anlamak igin bu konudaki bilgileri kullanin.

Etkinlestirme belirtimleri ve dinleyici kapilari iletileri nasil algilar ve isler?

Bir etkinlestirme belirtimi ya da WebSphere Application Server dinleyici kapisi baslatildiginda asagidaki
adimlari gerceklestirir:
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1. Kullanmak tizere ayarlandiklar kuyruk yoneticisine bir baglanti yaratin.

2. Izlemek lizere yapilandirildiklar kuyruk yoéneticisinde JIMS hedefini acin.

3. lletiler igin bu hedefe gz atin.

Bir ileti saptandiginda, etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi asagidaki adimlar gerceklestirir:

1. iletiyi gésteren bir ic ileti basvurusu olusturur.
2. I¢ sunucu oturumu havuzundan bir sunucu oturumu alir.
3. Sunucu oturumunu ileti bagvurusuyla birlikte yikler.

4. Sunucu oturumunu calistirmak ve iletiyi islemek icin uygulama sunucusu Is Yéneticisi ile bir is parcasi
zamanlar.

Etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi daha sonra, islenecek bagka bir ileti arayarak hedefi yeniden
izlemeye geri doner.

Uygulama sunucusu Work Manager, etkinlestirme belirt_iminin ya da dinleyici kapisinin yeni bir sunucu
oturumu is pargaciginda sundugu is parcasini galistirir. Is parcacigl baslatildiginda asagidaki islemleri
tamamlar:

- Iletiyle ydnlendirilen bean 'in ileti odakli bean 'in konuslandirma tanimlayicisinda belirtildigi gibi XA
islemleri gerektirip gerektirmedigine bagli olarak, yerel ya da genel (XA) bir islem baslatir.

Yikici bir MQGET API ¢agrisi yayinlayarak hedeften iletiyi alir.
Iletiyle yénlendirilen bean 'in onMessage() ydntemini calistirir.
onMessage() yontemi tamamlandiktan sonra yerel ya da genel hareketi tamamlar.

 Sunucu oturumunu sunucu oturumu havuzuna geri donddirr.

JMSCCO0108 iletisinin neden ortaya ciktigini ve nasil 6nlenecegini

Ana etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi is pargcacig|, bir hedefteki iletilere gbz atmaktadir. Daha
sonra, Is Yéneticisinden iletiyi yikici bir sekilde almak ve islemek icin yeni bir is parcacigi baslatmasini
ister. Bu, bir iletinin ana etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi is pargacigi tarafindan bir hedefte
bulunmasinin mimkin oldugu ve sunucu oturumu is pargacigi iletiyi almaya galisana kadar artik
kullanilamadigl anlamina gelir. Bu durumda, sunucu oturumu is pargacigl uygulama sunucusunun ginlik
dosyasina asagidaki iletiyi yazar:

JMSCCO0108: JIMS igin IBM MQ siniflari, bir uygulamaya zamanuyumsuz teslime hazir bir ileti

algilada.
Teslim girisiminde bulunuldugunda ileti artik kullanilamadai.

Sunucu oturumu is pargacigl iletiyi almaya calistiginda iletinin artik hedefte olmamasinin ¢ nedeni vardir:

« Neden 1: ileti baska bir uygulama tarafindan tiiketildi

« Neden 2: iletinin siiresi doldu

- Neden 3: ReadAhead, etkinlestirme belirtiminin ya da dinleyici kapisinin iletileri tiikettigi hedef icin
etkinlestirilir

Neden 1: ileti baska bir uygulama tarafindan tiiketildi

Iki ya da daha fazla etkinlestirme belirtimi ve/ya da dinleyici kapisi ayni hedefi izliyorsa, ayni iletiyi

algilayip islemeyi deneyebilir. Bu oldugunda:

- Bir etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi tarafindan baslatilan bir sunucu oturumu is pargacig|
iletiyi alir ve islenmek Uzere ileti odakli bir bean 'e teslim eder.

« Diger etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi tarafindan baslatilan sunucu oturumu is parcacigi
iletiyi almaya calisir ve artik hedefte olmadigini bulur.

Bir etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi asagidaki yollardan biriyle bir kuyruk yoneticisine
baglaniyorsa, ana etkinlestirme belirtiminin ya da dinleyici kapisi is pargaciginin algiladig iletiler
isaretlenir:
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- IBM MQ ileti aligverisi saglayicisi normal kipikullanan herhangi bir altyapida kuyruk yoneticisi.

- IBM MQ ileti aligverisi saglayicisi normal kipini kullanarak herhangi bir altyapida kuyruk yoneticisi

- z/0OSlzerinde calisan ve IBM MQ ileti aligverisi saglayicisi gecis kipikullanan bir kuyruk yoneticisi.

Bir iletinin isaretlenmesi, baska bir etkinlestirme belirtiminin ya da dinleyici kapisinin o iletiyi gérmesini ve
islemeye calismasini dnler.

Varsayilan olarak, iletiler bes saniye icin isaretlenir. ileti saptandiktan ve isaretlendikten sonra, bes
saniyelik suredlger baslatilir. Bu bes saniye boyunca asagidaki adimlar gerceklestirilmelidir:

« Etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi, sunucu oturumu havuzundan bir sunucu oturumu almalidir.
« Sunucu oturumu, islenecek iletinin ayrintilariyla birlikte yiklenmelidir.

« Is zamanlanmalidir.

- Is Yéneticisi, is istegini islemeli ve sunucu oturumu is parcacigini baglatmalidir.
= Sunucu oturumu is parcaciginin yerel ya da genel bir hareket baslatmasi gerekir.

Sunucu oturumu is parcaciginin iletiyi yikici bir sekilde almasi gerekir.

Mesgul bir sistemde, bu adimlarin gerceklestirilmesi bes saniyeden uzun siirebilir. Bu durumda, iletideki
isaret serbest birakilir. Baska bir deyisle, diger etkinlestirme belirtimleri ya da dinleyici kapilari artik iletiyi
gorebilir ve islemeyi deneyebilir; bu da, uygulama sunucusunun gilinliik dosyasina JMSCC0O108 iletisinin
yazilmasina neden olabilir.

Bu durumda asagidaki secenekleri g6z 6niinde bulundurmaniz gerekir:

- Baslangicta iletiyi almak icin daha fazla zaman saptayan etkinlestirme belirtimini ya da dinleyici
kapisini vermek igin kuyruk yéneticisi 6zelligi Ileti isareti g6z atma araligi (MARKINT)degerini artirin.
Ideal olarak, dzellik, ileti odakli Bean 'lerin iletileri islemesi icin gecen siireden daha uzun bir degere
ayarlanmalidir. Bu, ana etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi is pargcacigl, tiim sunucu oturumlari
iletileri islemekle mesgul oldugu icin bir sunucu oturumunu bekliyorsa, bir sunucu oturumu kullanilabilir
oldugunda iletinin isaretlenmesi gerektigi anlamina gelir. MARKINT 6zelliginin bir kuyruk yoneticisinde
ayarlandigini ve bu kuyruk yoneticisindeki iletilere géz atayan tiim uygulamalar igin gegerli oldugunu
unutmayin.

- Etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi tarafindan kullanilan sunucu oturumu havuzunun boyutunu
artirin. Bu, iletileri islemek igin kullanilabilecek daha fazla sunucu oturumu oldugu anlamina gelir;
bu, iletilerin belirtilen isaret araligi icinde islenebilmesini saglamalidir. Bu yaklasimla dikkat edilmesi
gereken bir sey, etkinlestirme belirtiminin ya da dinleyici kapisinin artik daha fazla iletiyi eszamanl
olarak isleyebilmesi ve bu da uygulama sunucusunun genel performansini etkileyebilir.

mBir etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi, IBM MQ ileti aligverisi saglayicisi

gecis kipikullanilarak IBM MQ for Multiplatformstizerinde ¢alisan bir kuyruk yoneticisine baglaniyorsa,
isaretleme islevi kullanilamaz. Bu, iki ya da daha fazla etkinlestirme belirtimini ve/ya da dinleyici kapisinin
ayni iletiyi algilayip islemeye galismasinin engellenemedigi anlamina gelir. Bu durumda JMSCCQ108 iletisi
beklenir.

Neden 2: iletinin siiresi doldu

JMSCCO108 iletisinin olusturulmasinin diger bir nedeni, iletinin etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici
kapisi tarafindan saptanmasi ve sunucu oturumu tarafindan tiiketilmesi arasinda sire bitiminin
olusmasidir. Bu durumda, sunucu oturumu is pargacigi iletiyi almaya calistiginda, iletinin artik orada
olmadigini fark eder ve JMSCC0Q2108 iletisini raporlar.

Etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi tarafindan kullanilan sunucu oturumu havuzu biyikliginin
artirilmasi burada yardimci olabilir. Sunucu oturumu havuzu blyiklGgunin artirilmasi, iletileri islemek
icin kullanilabilecek daha fazla sunucu oturumu oldugu anlamina gelir; bu, iletinin stresi dolmadan
once islenecegi anlamina gelebilir. Etkinlestirme belirtiminin ya da dinleyici kapisinin artik uygulama
sunucusunun genel performansini etkileyebilecek daha fazla iletiyi eszamanli olarak isleyebilecegini goz
oninde bulundurmaniz énemlidir.
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Neden 3: Etkinlestirme belirtiminin ya da dinleyici kapisinin iletileri tiikettigi hedef
icin ReadAhead etkinlestirildi

ReadAhead asagidaki islemleri gergeklestirir:

« Esitleme noktasinin disindaki kalici olmayan iletilerde
« Iletilere goz atarken

Iletilere gbz atma, iletiyi yikici bir sekilde tiilketmeden énce IBM MQ etkinlestirme belirtiminin ya da
WebSphere Application Server dinleyici kapisinin yaptigi bir 6zelliktir.

Sonug olarak, etkinlestirme belirtimi g6z atma is pargacigl baslatildiginda yalnizca tek bir iletiye goz
atmak yerine, bir kerede 100 iletiye g6z atabilir (6rnegin) ve ardindan bunlari kuyruktan yikici bir sekilde
tiketilecek is pargaciklarina yavas yavas besler ve islenecek uygulama iletisiyle yonlendirilen bean sinifina
verilir.

Kuyruk yoneticisi dzelligi Ileti isareti g6z atma araligi (MARKINT)varsayilan degeri olarak, yeniden goz
atilmadan 6nce kullanilacak iletiler igin bes saniyedir; bu genellikle ayni iletiye etkinlestirme belirtimi
tarafindan ikinci kez g6z atilmasina ya da ayni kuyruk igin etkinlestirme belirtimi calistiran birden ¢ok Java
Extended Edition sunucusu varsa, baska bir g6z atma is parcacigl tarafindan ikinci kez goéz atilmasina
neden olur. Iletiyle yénlendirilen bean 'in, baslangicta goz atilan tim iletileri islemek icin zamani olmadan
once.

Yalnizca ilk yikici tiiketen is parcacig) iletiyi alir. Sonraki yikici tiiketen tiim is pargaciklarina, kuyruk
yoneticisinden JMSCC0108 iletisine donlstiirtilecek bir MQRC 2033 donis kodu verilir. Ayrica, 2033
donils kodunu déndirmeden dnce kuyruk yoneticisi, kuyrugun tamaminda iletiyi arar. Bu ileti derinse,
binlerce ileti cok uzun stirebilir.

CWSJY0003W WebSphere Application Server SystemOut.log dosyasindaki
uyari iletileri

Bir MDB, IBM MQ' den JMS iletilerini islediginde WebSphere Application Server SystemOut.log dosyasina
CWSJY0003W uyart iletisi kaydedilir.

Belirti

CWSJY0003W: IBM MQ classes for IMS, daha 6nce Goz At isareti kullanilarak imlenmis olan bir ileti
dinleyicisine teslim edilmek Gzere bir ileti alma girisiminde bulundu, ancak ileti kullanilamiyor.

Neden

Etkinlestirme belirtimleri ve Application Server Facilities (ASF) kipinde ¢alisan dinleyici kapilari, IBM MQ
kuyruk yoneticilerinde barindirilan kuyruklari ya da konulari izlemek igin kullanilir. Baglangicta iletilere
kuyrukta ya da konuda g6z atilir. Bir ileti bulundugunda, iletiyi yikici bir sekilde alan ve iletiyi islenmek
Uzere ileti odakli bir Bean uygulamasinin esgériiniimiine ileten yeni bir is parcacigi baslatilir.

Iletiye gz atildiginda, kuyruk yéneticisi iletiyi belirli bir siire icin isaretler ve iletiyi diger uygulama
sunucusu yénetim ortamlarindan etkili bir sekilde gizler. Iletinin isaretlendigi siire, varsayilan olarak 5000
milisaniye (5 saniye) olarak ayarlanan MARKINTkuyruk yoneticisi 6zniteligi tarafindan belirlenir. Bagka bir
deyisle, bir etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi bir iletiye goz attiktan sonra, kuyruk yoneticisi,
baska bir uygulama sunucusu esgoriniminn iletiyi gérmesine ve islemesine izin vermeden 6nce iletinin
yok edici alma isleminin gerceklesmesi igin 5 saniye bekler.

Asagidaki durum olusabilir:

« Uygulama Sunucusu 1 'de ¢alisan bir etkinlestirme belirtimi, kuyruktaki A iletisine goz atir.

- Etkinlestirme belirtimi, A iletisini islemek icin yeni bir is pargacigi baslatir.

« Uygulama Sunucusu 1 'de bir olay olusur; bu, A iletisinin 5 saniye sonra kuyrukta oldugu anlamina gelir.

- Application Server 2 lizerinde ¢alisan bir etkinlestirme belirtimi artik A iletisine g6z atmakta ve A iletisini
islemek icin yeni bir is pargcacig baglatmaktadir.
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« Uygulama Sunucusu 2 'de galisan yeni is pargacigl A iletisini yok ederek alir ve ileti odakli bir Bean
esgorinimune aktarir.

« Uygulama Sunucusu 1 lzerinde calisan is parcacigl A iletisini almaya calisir, ancak A iletisini bulmak icin
artik kuyrukta degildir.

« Bu noktada, Uygulama Sunucusu 1 CWSJY0003W iletisini bildirir.

Sorunun coziilmesi
Bu sorunu ¢6zmenin iki yolu vardir:

« MARKINT kuyruk yoneticisi 6zniteliginin degerini daha yuksek bir degere yikseltin. MARKINT icin
varsayilan deger 5000 milisaniyedir (5 saniye). Bu degerin artirilmasi, bir uygulama sunucusunun
algilandiktan sonra yikici bir sekilde ileti alabilmesi icin daha fazla zaman saglar. MARKINT degerinin
degistirilmesi, kuyruk yoneticisine baglanan tim uygulamalari etkiler ve uygulamalar yikici bir bicimde
ileti almadan once iletilere goz atin.

- CWSJYOO003W uyari iletisini gizlemek icin WebSphere Application Server igindeki
com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessagelWarning 6zelligi icin degeri true olarak
degistirin. Degiskeni WebSphere Application Servericinde ayarlamak icin denetim konsolunu agin ve
Servers-> Application Servers-> Java and Process Management-> Process Definition-> Java Virtual
Machine-> Custom Properties-> New (Sunucular-> Uygulama Sunuculari-> Java ve Siire¢ Yonetimi->
Siirec Tanimi-> Java Sanal Makinesi-> Ozel Ozellikler-> Yeni) secenegine gidin.

Name
Value

com.ibm.msg.client.wmqg.suppressBrowseMarkMessageWarning
true

Not: Bir etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi, IBM MQ ileti alisverisi saglayicisi gecis kipini
kullanarak IBM MQ ' e baglaniyorsa, iletiler yoksayilabilir. Bu galisma kipinin tasarimi, bu iletinin olagan
calisma sirasinda olusabilecegi anlamina gelir.

figili bagvurular

Etkinlestirme belirtimleri

Application Server Facilities (ASF) kipinde ¢alisan dinleyici kapilari

Uygulama Sunucusu Olmayan Tesisler (ASF disi) kipinde ¢alisan dinleyici kapilari
flgili bilgiler

GOz atilan iletilerin tekrarlanan teslimini dnleme

ALTER QMGR

J2CAO0027E hataiceren iletiler 'xa_end' yontemi erroxrCode '100' ile
basarisiz oldu

J2CA0027E iletileri WebSphere Application Server SystemOut.log dosyasinda 'xa_end' yontemi
errorCode '100'ile basarisizoldu.

Giris

WebSphere Application Server IBM MQ ileti alisverisi saglayicisini kullanan uygulamalar bir hareketi
kesinlestirmeyi denediginde WebSphere Application Server SystemOut.log dosyasinda asagidaki hatalar
goruntulenir:

J2CA0O27E: 'xa_end' ydntemi errorCode '100' ile basarisiz oldu,

DataSource JMS_Baglanti_Ureticisiig¢inden bir XA Kaynak Bagdastiricisi ¢agrilirken kural disi

durum olustu Islem_Taniticisi:
javax.transaction.xa.XAException: 'xa_end' ydntemi basarisiz oldu.

J2CA0O27E: 'xa_rollback' yéntemi errorCode '-7' ile basarisiz oldu, DataSource
JIMS_Baglanti_Ureticisiic¢inden bir XA Kaynak Bagdastiricisinda

geri alma islemi cagrilirken kural disi durum olustu. Islem_Taniticisi:
javax.transaction.xa.XAException: 'xa_rollback' ydntemi '-7' ile basarisiz oldu.
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Neden

Bu hatalarin nedeni, baglantiya iliskin eski zamanasiminin stiresi doldugu igin IBM MQ ileti aligverisi
saglayicisi JIMS baglantisinin WebSphere Application Server tarafindan kapatilmasi olabilir.

JMS baglantilari bir IMS baglant Greticisinden yaratilir. Her baglanti treticisiyle iligkilendirilmis bir
baglanti havuzu vardir; bu havuz iki bolime ayrilir: etkin havuz ve bos havuz.

Bir uygulama, kullandigi bir IMS baglantisini kapattiginda, bu baglanti, baglanti Greticisine iliskin baglanti
havuzunun bos havuzuna tasinir. Bu durumda baglanti kesilmis olur. JIMS baglantisi, yok edildiginde
etkin bir harekette yer almaya devam ederse, uygulama sunucusu IBM MQ' e bir xa_end () akisi
gerceklestirerek, o baglantidaki tim hareket calismalarinin tamamlandigini gosterir.

JMS baglantisi, bir etkinlestirme belirtimini ya da IBM MQ kuyruk yoneticisindeki bir IMS hedefini izlemek
icin bir dinleyici kapisini kullanan bir islemsel iletiyle yonlendirilen bean iginde yaratildiysa, bu durum
sorunlara neden olur.

Bu durumda, IBM MQigcin iki baglanti kullanan tek bir hareket vardir:

- IBM MQ 'den bir ileti almak ve islenmek lzere iletiyle yonlendirilen Bean esgoriinimune teslim etmek
icin kullanilan baglanti.

« Iletiyle ydnlendirilen Bean 'in onMessage() yénteminde yaratilan bir baglanti.

Ikinci baglanti ileti odakli bean tarafindan kapatilirsa ve eski zamanasimi siiresinin sona ermesi
sonucunda yok edilirse, IBM MQ ' e bir xa_end () ucarak tim islemsel isin tamamlandigini gosterir.

Iletiyle ydnlendirilen Bean uygulamasi kendisine verilen iletiyi islemeyi bitirdiginde, uygulama
sunucusunun hareketi tamamlamasi gerekir. Bunu, IBM MQda icinde olmak lizere, harekette yer alan
tim kaynaklara xa_end () akisi yoluyla yapar.

Ancak, IBM MQ bu belirli hareket icin zaten bir xa_end () aldi ve bir XA_RBROLLBACK (100) hatasini
WebSphere Application Server' a geri dondiirerek hareketin sona erdigini ve tim islerin IBM MQ geriye
islendigini gosterir. Bu, uygulama sunucusunun asagidaki hatayi bildirmesine neden olur:

J2CA0O27E: 'xa_end' yodntemi errorCode '100' ile basarisiz oldu,

DataSource JMS_Baglanti_Ureticisiig¢inden bir XA Kaynak Bagdastiricisi c¢agrilirken kural disi

durum olustu Islem_Taniticisi:

javax.transaction.xa.XAException: 'xa_end' ydntemi basarisiz oldu.

Daha sonra, xa_rollback () 6gesini harekette kayitli tim kaynaklara akitarak tiim hareketi geriye isleyerek.
Uygulama sunucusu IBM MQ' a xa_rollback () akittiginda su hata olusur:

J2CA0O27E: 'xa_rollback' yéntemi errorCode '-7' ile basarisiz oldu, DataSource
JIMS_Baglanti_Ureticisiic¢inden bir XA Kaynak Bagdastiricisinda

geri alma islemi gagrilirken kural disi durum olustu. Islem_Taniticisi:
javax.transaction.xa.XAException: 'xa_rollback' yontemi '-7' ile basarisiz oldu.

Cevre

Bir IBM MQ kuyruk yoéneticisinde barindirilan JIMS Hedeflerini izlemek icin etkinlestirme belirtimlerini
ya da dinleyici kapilarini kullanan ve daha sonra, onMessage() yonteminden bir IMS baglanti ireticisi
kullanarak IBM MQ ile yeni bir baglanti olusturan ileti odakli bean uygulamalari bu sorundan etkilenebilir.

Sorunun c¢oziilmesi

Bu sorunu ¢6zmek igin, uygulama tarafindan kullanilmakta olan JMS baglanti treticisinin baglanti havuzu
ozelligi eskisini sifir olarak ayarladigindan emin olun. Bu, serbest havuza geri génderildiklerinde JMS
Connections 'in kapatilmasini 6nler ve boylece islem bekleyen islerin tamamlanabilmesini saglar.

WebSphere Application Server icinden IBM MQ ile baglanti kurulurken 2035
MQRC_NOT_AUTHORIZED

Bir uygulama WebSphere Application Serveriginden IBM MQ 6gesine baglandiginda 2035
MQRC_NOT_AUTHORIZED hatasi olusabilir.
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Bu konu, WebSphere Application Server icinde ¢alisan bir uygulamanin IBM MQile baglanti kurulurken
2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED hatasini almasinin en yaygin nedenlerini igerir. Gelistirme sirasinda
2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED hatalarina iliskin hizli adimlar, Sorunun ¢6ziilmesi bélimiinde ve retim
ortamlarinda glivenligin uygulanmasina iliskin 5nemli noktalarda saglanir. Ayrica, dinleyici kapilari ve
etkinlestirme belirtimleri igcin kapsayici tarafindan yonetilen ve bilesen tarafindan yonetilen glivenlik ve
gelen davranisina sahip giden senaryolar igin bir davranis 6zeti de saglanir.

Sorunun nedeni
Baglantinin IBM MQ tarafindan reddedilmesinin en yaygin nedenleri asagidaki listede agiklanmistir:

« Uygulama sunucusundan IBM MQ sunucusuna istemci baglantisi izerinden gegcirilen kullanici kimligi;
IBM MQ kuyruk yoneticisinin galistigl sunucuda bilinmiyor, IBM MQ' e baglanma yetkisi yok ya da 12
karakterden uzun ve kesildi. Bu kullanici kimliginin nasil alindigina ve “Sorunun tanilanmasi” sayfa
114iginde nasil gegirildigine iliskin daha fazla bilgi vardir.

mwmdowsﬂzerinde calisan kuyruk yoneticileri igin, bu senaryoya iliskin IBM MQ hata
ginliklerinde su hata gorulebilir: AMQ8075: Authorization failed because the SID for
entity 'wasuser' cannot be obtained.

~ Linux = AlX AIX and Linuxicin, IBM MQ hata giinliiklerinde hicbir giris gériilmez.

« Uygulama sunucusundan IBM MQ sunucusuna istemci baglantisi izerinden gegcirilen kullanici kimligi,
IBM MQ kuyruk yéneticisini barindiran sunucudaki mgm grubunun bir tGyesi ve kuyruk yoneticisine
yOnetici erisimini engelleyen bir kanal kimlik dogrulama kaydi (CHLAUTH) var. IBM MQ , varsayilan
olarak tim IBM MQ ydneticilerinin kuyruk yéneticisine istemci olarak baglanmalarini engelleyen bir
CHLAUTH kaydi yapilandirir. Bu senaryo igin IBM MQ hata giinliklerinde su hata gorilebilir: AMQ9777 :
Channel was blocked.

« Bir Advanced Message Security giivenlik ilkesinin varlig).

IBM MQ hata gunluklerinin konumu igin bkz. Hata glinligl dizinleri.

istemci iletimini kullanan IBM MQ classes for JMS uygulamalari tarafindan kullanilan
varsayilan kimlik dogrulama yontemi, uyumluluk kipinden IBM MQ 9.3.0igcinde MQCSP kimlik
dogrulamasina degistirildi. Ayrica, belirli bir kimlik dogrulama kipini segmek icin kullanilabilecek
yontemler ve hangi yontemlerin dncelikli oldugu IBM MQ 9.3.0icinde agikliga kavusturulmustur. Bu, daha
once bir kuyruk yoneticisine basariyla baglanan uygulamalarin 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZEDneden
koduyla baglanamamasina neden olabilir; uygulamanin kullandigi kimlik dogrulama yontemi IBM MQ
classes for Java ya da IBM MQ classes for IMS , IBM MQ 9.3.0olarak ylkseltildiginde degisebilir. Java
istemcileri tarafindan kullanilan kimlik dogrulama kipiyle ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Java istemcisiyle
baglanti kimlik dogrulamasi.

Sorunun tanilanmasi

2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED neden kodunun nedenini anlamak igin, uygulama sunucusuna yetki
vermek lizere IBM MQ tarafindan hangi kullanici adi ve parolanin kullanildigini anlamaniz gerekir.

Not: Bu konuda saglanan anlayis gelistirme ortamlari igin yararlidir, Gretim ortamlarinin giivenlik
gereksinimlerinin ¢coziilmesi genellikle asagidaki yaklasimlardan birini gerektirir:

- Karsilikli SSL/TLS kimlik dogrulamasi

IBM MQ, SSL/TLS baglantisi icin saglanan dijital sertifikayi kullanarak uzaktan baglanan bir istemcinin
kimligini dogrulamak igin 6zellikler saglar.

- Bir 6zel ya da lglincu kisi tarafindan saglanan IBM MQ guvenlik cikisi
IBM MQ icin, yerel igletim sistemi, IBM MQ sunucusu ya da LDAP havuzu gibi bir havuzda kullanici
adi ve parola kimlik dogrulamasi gergeklestiren bir glivenlik ¢ikisi yazilabilir. Kimlik dogrulamasi igin

bir glivenlik ¢ikisi kullandiginizda, parolalarin diiz metin olarak gonderilmediginden emin olmak igin
SSL/TLS aktarim giivenliginin yapilandirilmaya devam etmesi 6nemlidir.
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Sunucu baglanti kanalinda yapilandirilan MCA kullanici kimligi

Uygulama sunucusunun baglanmak icin kullandigi sunucu baglanti kanalinda yapilandirilmis bir MCA
kullanici kimligi varsa ve guvenlik cikisi ya da esleme kanali kimlik dogrulama kaydi kurulu degilse, MCA
kullanici kimligi uygulama sunucusu tarafindan saglanan kullanicr adini gegersiz kilar. Bircok musteri igin
her sunucu baglanti kanalinda bir MCA kullanici kimligi ayarlamak ve kimlik dogrulama icin 6zel olarak
karsilikli SSL/TLS kimlik dogrulamasini kullanmak yaygin bir uygulamadir.

Uygulama sunucusundan kimlik bilgileri saglanmadigi zaman varsayilan davranis

createConnection cagrisinda uygulama tarafindan kimlik bilgileri saglanmazsa ve bilesen tarafindan
yonetilen ya da kapsayici tarafindan yonetilen guvenlik sistemleri yapilandirilmazsa, WebSphere
Application Server IBM MQigin bos bir kullanici adi saglar. Bu, IBM MQ ' in IBM MQ dinleyicisinin altinda
calistigi kullanicr kimligine dayali olarak istemciyi yetkilendirmesine neden olur. Cogu durumda kullanici
kimligi:

- Linux = AIX AIX and Linux sistemlerinde mgm .
. mwndowsUzerinde MUSR_MQADMIN .

Bu kullanicilar yonetimle gorevli IBM MQ kullanicilar olduklari igin, kuyruk yoneticisinin hata glinliklerine
kaydedilen bir AMQ9777 hatasiyla varsayilan olarak engellenir.

Giden baglantilar icin kapsayici tarafindan yonetilen glivenlik

Giden baglantilar igin uygulama sunucusu tarafindan IBM MQ ' e gegcirilen kullanici adini ve parolayi
yapilandirmanin 6nerilen yolu, kapsayici yonetimli glivenligi kullanmaktir. Giden baglantilar, dinleyici
kapisi ya da etkinlestirme belirtimi yerine bir baglanti Greticisi kullanilarak olusturulur.

Uygulama sunucusu tarafindan IBM MQ ' e 12 ya da daha az karakterden olusan kullanici adlari

gegirilir. Yetkilendirme sirasinda ( AIX and Linuxiizerinde) ya da génderilen iletilerin MOMD ' de

(MQMD) 12 karakterden uzun kullanici adlari kesilir. Tasiyici tarafindan yonetilen giivenlik, uygulamanin
konuslandirma tanimlayicisinin ya da EJB 3.0 ek agiklamalarinin, kimlik dogrulama tipi Container olarak
ayarlanmis bir kaynak basvurusu bildirdigi anlamina gelir. Daha sonra, uygulama baglanti Ureticisini

INDI icinde arar ve bunu kaynak basvurusu yoluyla dolayli olarak yapar. Ornegin, bir EJB 2.1

uygulamasi asagidaki gibi bir INDI aramasi gergeklestirir; burada jms /MyResourceRef, konuslandirma
tanimlayicisinda kaynak basvurusu olarak bildirilir:

ConnectionFactory myCF = (ConnectionFactory)ctx.lookup("java:comp/env/jms/MyResourceRef")

Bir EJB 3.0 uygulamasi, bean 'de ek agiklamali bir nesne 6zelligini asagidaki gibi bildirebilir:

- ¥39.3.0 & ¥3.3.0 JM 3.0 @Resource(name = "jms/MyResourceRef"

authenticationType = AuthenticationType.CONTAINER)
private jakarta.jms.ConnectionFactory myCF

@Resource(name = "jms/MyResourceRef"
authenticationType = AuthenticationType.CONTAINER)
private javax.jms.ConnectionFactory myCF

Uygulama bir denetimci tarafindan konuslandinldiginda, bu kimlik dogrulama diger adini INDI iginde
yaratilmis gergek bir baglanti treticisine baglar ve konuslandirmada J2C kimlik dogrulama diger adini atar.
Daha sonra uygulama baglandiginda uygulama sunucusu tarafindan IBM MQ ya da JMS ' e gegirilen bu
kimlik dogrulama diger adinda bulunan kullanici adi ve paroladir. Bu yaklagsim, y6neticiyi her uygulama
tarafindan hangi kullanici adi ve parolanin kullanildigini denetler ve ayni kullanici adi ve parolayla
baglanmak icin INDI icindeki baglanti Greticisini dogrudan farkli bir uygulamanin aramasini énler. IBM

MQ baglanti Ureticileri icin yonetim konsolundaki yapilandirma panolarinda, tasiyici tarafindan yonetilen
varsayilan bir kimlik dogrulama diger adi saglanabilir. Bu varsayilan deger yalnizca, bir uygulamanin
kapsayici tarafindan yonetilen glivenlik igin yapilandirilmig bir kaynak basvurusunu kullanmasi durumunda
kullanilir, ancak yonetici konuslandirma sirasinda bu basvuruyu bir kimlik dogrulama diger adina
baglamadi.
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Giden baglanti icin varsayilan bilesen tarafindan yénetilen kimlik dogrulama diger adi

Uygulamanin tasiyici tarafindan yonetilen giivenligi kullanacak sekilde degistirilmesini ya da dogrudan
createConnection ¢agrisinda bir kullanici adi ve parola saglanmasini saglayacak sekilde degistirilmesini
pratik olmayan durumlarda, bir varsayilan deger saglanabilir. Bu varsayilan, bilesen tarafindan yonetilen
kimlik dogrulama diger adi olarak adlandirilir ve yonetim konsolunda yapilandirilamaz ( WebSphere
Application Server 7.0, IBM MQ baglanti Ureticileri icin panolardan kaldirildigi zamandan beri). Asagidaki
komut dosyasi 6rnekleri, wsadmin kullanilarak nasil yapilandirilacagini gosterir:

« JACL

wsadmin>set cell [ $AdminConfig getid "/Cell:mycell" ]
mycell(cells/mycell|cell.xml#Cell_1)

wsadmin>$AdminTask listWMQConnectionFactories $cell

MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)
wsadmin>$AdminTask modifyWMQConnectionFactory MyCF(cells/mycell]
resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) { -componentAuthAlias myalias %
MyCF (cells/mycell|resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)

« Jython

wsadmin>cell = AdminConfig.getid("/Cell:mycell")
wsadmin>AdminTask.listWMQConnectionFactories(cell)

'MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '
wsadmin>AdminTask.modifyWMQConnectionFactory ('MyCF(cells/mycell | resos
urces.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) "', "-componentAuthAlias myalias")
'MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '

Etkinlestirme belirtimi kullanan gelen MDB baglantilari icin kimlik dogrulama diger adi

Bir etkinlestirme belirtimi kullanan gelen baglantilar icin, uygulama devreye alindiginda yonetici
tarafindan bir kimlik dogrulama diger adi belirtilebilir ya da yonetim konsolundaki etkinlestirme
belirtiminde varsayilan bir kimlik dogrulama diger adi belirtilebilir.

Dinleyici kapisi kullanan gelen MDB baglantilari icin kimlik dogrulama diger adi

Dinleyici kapisi kullanan gelen baglantilar igin, baglanti Greticisinin tasiyici tarafindan yonetilen kimlik

dogrulama diger adi ayarinda belirtilen deger kullanilir. z/OSlizerinde, oncelikle kapsayici
tarafindan yonetilen kimlik dogrulama diger adi denetlenir ve ayarlanirsa kullanilir, daha sonra bilesen
tarafindan yonetilen kimlik dogrulama diger adi denetlenir ve bu kiime kullanilir.

Sorunun ¢oziilmesi

Tam iletim glivenliginin gerekli olmadigi bir gelistirme ortaminda 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED
hatalarini gézmek icin en basit adimlar sunlardir:

« WebSphere Application Server ' in kimliginin dogrulanmasini istediginiz kullaniciyi secin. Genellikle,
secilen kullanicinin WebSphere Application Server ' da calisan uygulamanin gerektirdigi islemlerin
baglamiyla ilgili yetkisi olmalidir. Ornegin, mgm ya da diger ayricalikli kullanici uygun degildir.

« Bu kullanici bir IBM MQ yonetimle gorevli kullaniciysa, kullanmak istediginiz sunucu baglantisi kanalinda
yonetim baglantilarinin engellenmemesi icin kanal kimlik dogrulama kaydini (CHLAUTH) gevsedin.
WAS.CLIENTS,SET CHLAUTH('WAS.CLIENTS') TYPE(BLOCKUSER) USERLIST(ALLOWANY).

« MCA kullanict kimligini (MCAUSER) kullandiginiz kullaniciya ayarlamak igin sunucu baglanti kanalini
yapilandirin. MCA kullanici kimligi olarak myuser kullanilacak bir sunucu baglantisi kanali
yapilandirmak icin 6rnek bir MQSC komutu: ALTER CHL ('WAS.CLIENTS') CHLTYPE(SVRCONN)
MCAUSER('myuser').

Uretim ortamlari icin dnemli ek noktalar

Iletim giivenliginin gerekli oldugu tiim retim ortamlari icin, uygulama sunucusu ile IBM MQarasinda
SSL/TLS glvenligi yapilandirilmalidir.

SSL/TLS aktarim guivenligini yapilandirmak igin, IBM MQ kuyruk yodneticisi ile WebSphere Application
Serverarasinda uygun glveni olusturmaniz gerekir. Uygulama sunucusu SSL/TLS el sikismasini
baslatir ve her zaman IBM MQ kuyruk yoneticisi tarafindan saglanan sertifikaya glivenecek
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sekilde yapilandinilmalidir. Uygulama sunucusu IBM MQ kuyruk yoneticisine bir sertifika gonderecek
sekilde yapilandirildiysa, kuyruk yoneticisi de buna guvenecek sekilde yapilandirilmalidir. Giiven

her iki tarafta da dogru yapilandirilmadiysa, baglantida SSL/TLS etkinlestirildikten sonra 2393
MOQRC_SSL_INITIALIZATION_ERROR ile karsilasirsiniz.

Kullanici adi ve parola kimlik dogrulamasi gerceklestiren bir glivenlik ¢ikisiniz yoksa, kuyruk yoneticisinin
uygulama sunucusu tarafindan guvenilir bir sertifika saglanmasini gerektirecek sekilde sunucu baglantisi
kanalinizda karsilikli SSL/TLS kimlik dogrulamasini yapilandirmaniz gerekir. Bunu yapmak igin SSL Kimlik
Dogrulamast 'ni IBM MQ Explorer iginde Zorunlu ya da MQSC' de SSLCAUTH (REQUIRED) olarak
ayarlayin.

IBM MQ sunucunuzda kurulu kullanicr adi ve parola kimlik dogrulamasini gergeklestiren bir giivenlik
cikisiniz varsa, uygulamanizi o giivenlik ¢ikisinin dogrulamasi icin bir kullanici adi ve parola saglayacak
sekilde yapilandirin. Uygulama sunucusu tarafindan IBM MQ ' e gegirilen kullanici adi ve parolanin nasil
yapilandirilacagina iliskin ayrintilar daha énce Sorunun tanilanmast bélimunde agiklanmistir.

SSL/TLS glvenligi olmayan tiim sunucu baglantisi kanallari devre disi birakilmalidir.
SYSTEM.DEF.SVRCONN kanali asagidaki gibi saglanir (IBM MQ sunucusunda (‘NOAUTH

), ALTER CHL(SYSTEM.DEF.SVRCONN) CHLTYPE(SVRCONN) MCAUSER('NOAUTH') STOP
CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN) adli bir kullanici olmadig varsayilarak).

Bir IBM MQ kuyruk yoneticisinin 6zel sertifikasini ve glivenini yapilandirmaya ve bir sunucu baglanti
kanalinda SSL guvenligini etkinlestirmeye iliskin yonergeler icin Kuyruk yoneticisinde SSL ' nin
yapilandirilmasi ve SSL kanallarinin yapilandirilmasibaslikli konuya bakin.

WebSphere Application Server iginden SSL/TLS kullanimi ve uygulama sunucusunun kimlik dogrulamasi
icin IBM MQ ' e bir sertifika gonderip gondermedigine iliskin bilgi icin asagidaki bilgilere bakin:

- IBM MQbaglantisiicin uygun SSL/TLS yapilandirmasini igerecek sekilde bir SSL yapilandirmasi
olusturmak ya da degistirmek icin WebSphere Application Server tirlin belgelerinde SSL yapilandirmalari
baslikli konuya bakin.

- IBM MQ icin, baglantinin her iki ucunda eslesen bir CipherSpec belirtmeniz gerekir. IBM MQile
kullanilabilen CipherSpecs ve CipherSuites hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. CipherSuite ve CipherSpec
ad eslemeleri IBM MQ kuyruk y6neticisinebaglantilar igin.

- Biristemci baglantisinda SSL/TLS ' nin etkinlestirilmesiyle ve hangi SSL yapilanisinin kullanilacag;
secilmesiyle ilgili daha fazla bilgi icin WebSphere Application Server Urtin belgelerinde WebSphere
MQ messaging provider connection factory settings ve WebSphere MQ messaging provider activation
specification settings baslikli konuya bakin.

figili basvurular

“Donis kodu= 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED” sayfa 210

RC2035 neden kodu, bir kuyruk ya da kanal acilirken olusan bir hata, denetimci yetkisi olan bir kullanici
kimligini kullanma girisiminde bulundugunuzda bir hata, IBM MQ JMS uygulamasini kullanirken bir hata
ve bir kiimede kuyruk agma gibi gesitli nedenlerden 6tlirl gérintiilenir. MQS_REPORT_NOAUTH ve
MQSAUTHERRORS RC203568esini daha fazla tanilamak igin kullanilabilir.

2035 (07F3) (RC2035): MQRC_NOT_AUTHORIZED

IBM MQ kaynak bagdastiricisi sorunlarinin giderilmesi

IBM MQ kaynak bagdastiricisi kullanilirken, hatalarin cogu kural disi durumlarin yayinlanmasina
neden olur ve bu kural disi durumlar uygulama sunucusuna bagli olarak kullaniciya bildirilir. Kaynak
bagdastiricisi, sorunlari bildirmek i¢in baglantili kural disi durumlardan genis bir sekilde yararlidir.
Genellikle, bir zincirdeki ilk kural digi durum, hatanin (st diizey bir aciklamasidir ve zincirdeki sonraki
istisnalar, sorunu tanilamak icin gereken daha ayrintili bilgileri saglar.

Ornegin, IVT programi bir IBM MQ kuyruk yéneticisiyle baglanti kuramazsa, asagidaki kural disi durum
yayinlanabilir:

- ¥9.3.0 & ¥3.3.0 Mjakarta.jms.JMSException: MQJCAOOO1: IMS katmaninda bir

kural disi durum olustu. Ayrintilar icin baglantili kural disi duruma bakin.
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javax.jms.JMSException: MQJCA0001: IMS katmaninda bir kural disi durum olustu.
Ayrintilar ig¢in baglantili kural disi duruma bakin.

Bu kural disi durumla baglantili ikinci bir kural disi durum:

- ¥v38.3.0 V830 Mjakarta.jms.JMSException: MQJIMS2005: 'localhost:ExampleQM'

ig¢in bir MQQueueManager yaratilamadi

javax.jms.JMSException: MQJIMS2005: 'localhost:ExampleQM' i¢in bir MQQueueManager
yaratilamadi
Bu kural digi durum IBM MQ classes for JMS tarafindan yayinlandi ve baska bir baglantili kural disi durum
iceriyor:
com.ibm.mq.MQException: MQJEQOL1: Bir MQException olustu: Tamamlanma Kodu 2, Neden 2059

Bu son kural disi durum, sorunun kaynagini gésterir. Neden kodu 2059, ConnectionFactory
nesnesinin tanimlamasinda belirtilen kuyruk yéneticisinin baslatilmamis olabilecegini gdsteren
MQRC_Q_MGR_NOT_VAR.

Kural disi durumlar tarafindan saglanan bilgiler bir sorunu tanilamak icin yeterli degilse, bir tanilama
izlemesi istemeniz gerekebilir. Tanilama izlemesini etkinlestirme hakkinda bilgi icin bkz. IBM MQ kaynak
bagdastiricisinin yapilandirilmasi.

Yapilandirma sorunlari genellikle asagidaki alanlarda ortaya cikar:
« Kaynak bagdastiricisinin konuslandirilmasi

- MDB' ler konuslandiriliyor

 Giden iletisim igin baglanti yaratilmasi

figili gorevler

IBM MQ kaynak bagdastiricisinin kullanilmasi

Kaynak bagdastiricist konuslandirilirken sorunlar olustu

Kaynak bagdastiricisi konuslandirilmazsa, Java EE Connector Architecture (JCA) kaynaklarinin dogru
yapilandirildigini dogrulayin. IBM MQ zaten kuruluysa, JCA 'nin ve IBM MQ classes for IMS ' nin dogru
strimlerinin sinif yolunda olup olmadigini denetleyin.

Kaynak bagdastiricisinin konuslandirilmasindaki hatalar genellikle JCA kaynaklarinin dogru
yapilandirilmamasindan kaynaklanir. Ornegin, ResourceAdapter nesnesinin bir 6zelligi dogru belirtilmemis
olabilir ya da uygulama sunucusunun gerektirdigi konuslandirma plani dogru yazilmamis olabilir.
Uygulama sunucusu JCA kaynaklarinin tanimlamalarindan nesne yaratmayi denediginde ve nesneleri Java
Naming Directory Interface (JNDI) ad alanina bagladiginda da hatalar olusabilir; ancak, bazi 6zellikler
dogru belirtilmemis ya da bir kaynak tanimlamasinin bigimi yanlis.

Kaynak bagdastiricisi, sinif yolundaki JAR dosyalarindan JCA ' nin ya da IBM MQ classes for JIMS
siniflarinin yanlis sriimlerini ykledigi icin de konuslandirilamaz. Bu tip bir hata genellikle IBM MQ'*

in kurulu oldugu bir sistemde ortaya ¢ikabilir. Béyle bir sistemde, uygulama sunucusu IBM MQ classes
for IMS JAR dosyalarinin var olan kopyalarini bulabilir ve IBM MQ kaynak bagdastiricisi RAR dosyasinda
saglanan siniflar tercih edilir.

flgili kavramlar

JMS icin IBM MQ siniflariicin kurulu olan

flgili gorevler

Uygulama sunucusunun en son kaynak bagdastiricisi bakim diizeyini kullanacak sekilde yapilandirilmasi

MDB ' ler konuslandirilirken sorunlar ortaya cikti
Uygulama sunucusunun bir MDB ' ye ileti teslimini baslatmayi denemesi, iligkili ActivationSpec nesnesinin
tanimindaki bir hatadan ya da kaynaklarin eksik olmasindan kaynaklanabilir.

Uygulama sunucusu bir MDB ' ye ileti teslimini baslatmayi denediginde hatalar olusabilir. Bu tip bir
bozukluk tipik olarak, iligkili ActivationSpec nesnesinin tanimlamasindaki bir hatadan ya da tanimlamada
génderme yapilan kaynaklarin kullanilamamasindan kaynaklanir. Ornegin, kuyruk ydneticisi calismiyor
olabilir ya da belirtilen bir kuyruk var olmayabilir.
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Bir ActivationSpec nesnesi, MDB konuslandirildiginda 6zelliklerini dogrulamayi dener. ActivationSpec
nesnesinde karsilikli olarak birbirini digslayan ya da gerekli tim 6zelliklere sahip olmayan 6zellikler varsa,
konuslandirma basarisiz olur. Ancak su anda ActivationSpec nesnesinin 6zellikleriyle iligkili tim sorunlar
algilanamiyor.

Ileti teslimini baslatma basarisizliklari, kullaniciya uygulama sunucusuna bagli olarak raporlanir.
Genellikle, bu hatalar uygulama sunucusunun giinliklerinde ve tanilama izlemesinde raporlanir.
Etkinlestirilirse, IBM MQ kaynak bagdastiricisinin tanilama izlemesi de bu hatalar kaydeder.

Giden iletisim icin baglant: yaratilirken sorunlar olustu
ConnectionFactory nesnesi bulunamazsa ya da ConnectionFactory nesnesi bulunursa, ancak baglanti
yaratilamazsa, giden iletisimde bir hata olusabilir. Bu iki sorunun da cesitli nedenleri vardir.

Giden iletisimdeki hatalar genellikle bir uygulama JNDI ad alaninda ConnectionFactory nesnesini aramaya
ve kullanmaya calistiginda olusur. Ad alaninda ConnectionFactory nesnesi bulunamazsa IJNDI kural disi
durumu yayinlanir. Asagidaki nedenlerden 6tiirii bir ConnectionFactory nesnesi bulunamayabilir:

« Uygulama, ConnectionFactory nesnesi icin yanlis bir ad belirtti.

« Uygulama sunucusu ConnectionFactory nesnesini yaratamadi ve ad alanina baglayamadi. Bu durumda,
uygulama sunucusunun baslatma giinlikleri genellikle hatayla ilgili bilgi icerir.

Uygulama, JNDI ad alanindan ConnectionFactory nesnesini basariyla alirsa, uygulama
ConnectionFactory.createConnection() ydntemini cagirdiginda bir kural disi durum yayinlanabilir. Bu
baglamdaki bir kural digi durum, bir IBM MQ kuyruk yoneticisine baglanti yaratilamayacagini gosterir.
Bir kural disi durumun neden yayinlanabilecegine dair bazi yaygin nedenler sunlardir:

+ Kuyruk yoneticisi kullanilamiyor ya da ConnectionFactory nesnesinin 6zellikleri kullanilarak
bulunamiyor. Ornegin, kuyruk yoneticisi galismiyor ya da kuyruk ydneticisinin belirtilen anasistem adi, IP
adresi ya da kapi numarasi yanlis.

« Kullanicinin kuyruk yoneticisine baglanma yetkisi yok. Bir istemci baglantisi igin, createConnection()
cagrisi bir kullanicr adi belirtmezse ve uygulama sunucusu kullanici kimligi bilgisi saglamazsa, JVM
islem taniticisi kuyruk yoneticisine kullanicr adi olarak gecirilir. Baglantinin basarili olmasi icin, bu islem
kimliginin, kuyruk yoneticisinin galistig sistemde gecerli bir kullanici adi olmasi gerekir.

« ConnectionFactory nesnesi, ccdtURL adli bir 6zellige ve kanal adi verilen bir 6zellige sahiptir. Bu
Ozellikler karsilikli olarak birbirini dislar.

 TLS baglantisinda, sunucu baglantisi kanal tanimindaki TLS ile ilgili 6zellikler ya da TLS ile ilgili
Oznitelikler dogru belirtilmedi.

- sslFipsGerekli 6zelligi, farkli JCA kaynaklari igin farkli degerlere sahip. Bu sinirlamayla ilgili ek bilgi igin
IBM MQ kaynak bagdastiricisinin sinirlamalaribaslikli konuya bakin.

figili gorevler

MQI istemcisinde calistirma zamaninda yalnizca FIPS onayli CipherSpecs kullanilmasinin belirtilmesi
figili basvurular

AIX, Linux, and Windows icin Federal Bilgi isleme Standartlari (FIPS)

IBM MQ baglanti 6zelligini gecersiz kilma degeri kullaniliyor

Baglanti 6zelligi gecersiz kilma degeri, bir istemci uygulamasi tarafindan bir kuyruk yéneticisine
baglanmak icin kullanilan ayrintilari, kaynak kodu degistirmeden degistirmenizi saglar.

Bu gorev hakkinda

Bazen, 6rnegin uygulama eski bir uygulamaysa ve kaynak kod artik kullanilamiyorsa, bir uygulamanin
kaynak kodu degistirilemez.

Bu durumda, bir uygulamanin bir kuyruk yéneticisine baglanirken farkli 6zellikler belirtmesi gerekiyorsa ya
da farkli bir kuyruk yoneticisine baglanmasi gerekiyorsa, yeni baglanti ayrintilarini ya da kuyruk yoneticisi
adini belirtmek igin baglanti gecersiz kilma islevini kullanabilirsiniz.

Baglanti 6zelligi gecersiz kilma degeri iki istemci igin desteklenir:
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« IBM MQ classes for IMS
« IBM MQ classes for Java

Degistirmek istediginiz 6zellikleri, baslatma sirasinda IBM MQ classes for JMS ya da IBM MQ classes for
Java tarafindan okunan bir yapilandirma dosyasinda tanimlayarak gecersiz kilabilirsiniz.

Baglanti gecersiz kilma islevi kullanimdayken, ayni Java runtime environment icinde galisan tim
uygulamalar yeni 6zellik degerlerini alir ve kullanir. IBM MQ classes for JMS ya da IBM MQ classes for
Java kullanan birden ¢ok uygulama ayni Java runtime environmenticinde calisiyorsa, tek tek uygulamalara
iliskin 6zellikleri gegersiz kilmak mimkin degildir.

Onemli: Bu islev yalnizca, bir uygulamaya iligkin kaynak kodu degistirmenin miimkiin olmadig
durumlarda desteklenir. Kaynak kodun kullanilabilir oldugu ve glincellenebildigi uygulamalar igin
kullanilmamalidir.

figiti gorevler
“IBM MQ classes for IMS uygulamalarini izleme” sayfa 475

IBM MQ classes for JMS icindeki izleme olanagi, IBM Destek biriminin musteri sorunlarini tanilamasina
yardimci olmak icin saglanir. Cesitli 6zellikler, bu tesisin davranisini denetler.

“IBM MQ classes for Java uygulamalarini izleme” sayfa 480

IBM MQ classes for Java icindeki izleme olanagi, IBM Destek biriminin misteri sorunlarini tanilamasina
yardimci olmak icin saglanir. Cesitli 6zellikler, bu tesisin davranisini denetler.

kullanmaIBM MQ classes for IMS

kullanmalIBM MQ classes for Java

IBM MQ classes for IMS icinde baglant: 6zelligi gecersiz kilma degeri kullaniliyor
Bir baglanti Gireticisi programli olarak yaratildiysa ve bunu yaratan uygulamaya iliskin kaynak kodu
degistirmek miimkiin degilse, baglanti Ureticisinin bir baglanti yaratildiginda kullandig 6zellikleri
degistirmek icin baglanti gecersiz kilma islevi kullanilabilir. Ancak, JNDI icinde tanimlanan baglanti
ureticileriyle baglanti gecersiz kilma islevinin kullanilmasi desteklenmez.

Bu gorev hakkinda

IBM MQ classes for JMSiginde, bir kuyruk yoneticisine nasil baglanilacagina iligkin ayrintilar bir
baglanti Ureticisinde saklanir. Baglanti treticileri yonetimsel olarak tanimlanabilir ve bir INDI havuzunda
saklanabilir ya da Java API gagrilar kullanilarak bir uygulama tarafindan programli olarak olusturulabilir.

Bir uygulama programli olarak bir baglanti Greticisi yaratirsa ve o uygulamanin kaynak kodunu degistirmek
mimkiin degilse, baglanti gecersiz kilma islevi kisa vadede baglanti Greticisi 6zelliklerini gegersiz kilmanizi
saglar. Ancak uzun vadede, uygulama tarafindan kullanilan baglanti lreticisinin baglanti gegersiz kilma
islevini kullanmadan degistirilmesine izin vermek igin planlari yerlestirmeniz gerekir.

Bir uygulama tarafindan programli olarak yaratilan baglanti Ureticisi bir CCDT (Client Channel Definition
Table; Istemci Kanal Tanimlama Cizelgesi) kullanacak sekilde tanimlandiysa, CCDT ' deki bilgiler gecersiz
kilinan ozellikler icin kullanilir. Uygulamanin kullandigi baglanti ayrintilarinin degistirilmesi gerekiyorsa,
yeni bir CCDT siirimu yaratilmali ve uygulama tarafindan kullanilabilir kilinmalidir.

JINDI icinde tanimlanan baglanti Ureticileriyle baglanti gecersiz kilma islevinin kullanilmasi desteklenmez.
Bir uygulama JNDIicinde tanimli bir baglanti Greticisi kullaniyorsa ve bu baglanti lreticisinin 6zelliklerinin
degistirilmesi gerekiyorsa, baglanti Gireticisinin tanimi JNDIicinde glincellenmelidir. Baglanti gecersiz
kilma islevselligi bu baglanti Greticilere uygulansa da (ve gecgersiz kilinan 6zellikler, INDIigcinde aranir
baglanti Ureticisi tanimindaki 6zelliklerden nceliklidir), baglanti gecersiz kilma islevinin bu kullanimi
desteklenmez.

Onemli: Baglanti gecersiz kilma islevi, Java runtime environmentiginde calisan tiim uygulamalari etkiler
ve bu uygulamalar tarafindan kullanilan tim baglanti treticileri igin gegerlidir. Tek tek baglanti UGreticileri
ya da uygulamalari icin 6zellikler gegersiz kilinamaz.

Bir uygulama bir kuyruk yoneticisine baglanti olusturmak igin baglanti treticisi kullandiginda, IBM MQ
classes for IMS gecersiz kilinmis 6zelliklere bakar ve baglanti yaratirken baglanti treticisindeki ayni
Ozelliklere iliskin degerler yerine bu 6zellik degerlerini kullanir.
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Ornegin, PORT 6zelligi 1414 olarak ayarlanmis bir baglanti (ireticisinin tanimlandigini varsayin. Baglanti
gecersiz kilma islevi PORT 6zelligini 1420 olarak ayarlamak igin kullanildiysa, baglanti yaratmak icin
baglanti Ureticisi kullanildiginda, IBM MQ classes for JMS 1414 yerine PORT 6zelligi icin 1420 degerini
kullanir.

Bir baglanti Ureticisinden JMS baglantisi yaratirken kullanilan baglanti 6zelliklerinden herhangi birini
degistirmek icin asagidaki adimlarin gerceklestirilmesi gerekir:

1. JMS yapilandirma dosyasi icin IBM MQ siniflarinagecgersiz kilinacak 6zellikleri ekleyin.

2. Baglanti gecersiz kilma islevini etkinlestir.

3. Yapilandirma dosyasini belirterek uygulamayi baslatin.

Yordam

1. Gegersiz kilinacak ozellikleri bir IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasina ekleyin.

a) Standart Java ozellikleri biciminde gegersiz kilinmasi gereken &zellikleri ve degerleri iceren bir
dosya olusturun.

Ozellikler dosyasini nasil olusturacaginiza iliskin ayrintilar icin bkz. IBM MQ classes for IMS
yapilandirma dosyasi.

b) Bir 6zelligi gecersiz kilmak igin &zellikler dosyasina bir giris ekleyin.
Herhangi bir IBM MQ classes for JMS baglant Ureticisi 6zelligi gegersiz kilinabilir. Gerekli her bir
girdiyi asagidaki bicimde ekleyin:

jmsct.property name=value

Burada property name, gecersiz kilinmasi gereken ozellik icin IMS yonetim 6zelligi adi ya
da XMSC degismezidir. Baglanti Ureticisi 6zelliklerinin bir listesi icin IBM MQ classes for IMS
nesnelerinin 6zellikleribaslikli konuya bakin.

Ornegin, bir uygulamanin kuyruk yéneticisine baglanmak icin kullanmasi gereken kanalin adini
ayarlamak icin 6zellikler dosyasina asagidaki girisi ekleyebilirsiniz:

jmscf.channel=MY.NEW.SVRCONN

2. Baglanti gecersiz kilma islevini etkinlestirin.

Baglanti gecersiz kilmayi etkinlestirmek icin,
com.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactoxy 6zelligini true olarak ayarlayin;
boylece ozellikler dosyasinda belirtilen 6zellikler, uygulamada belirtilen degerleri gecersiz kilmak igin
kullanilir. Ek 6zelligi yapilandirma dosyasinin kendisinde baska bir 6zellik olarak ayarlayabilir ya da
ozelligi Java sistem 6zelligi olarak gecirmek icin asagidakileri kullanabilirsiniz:

-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

3. Yapilandirma dosyasini belirterek uygulamayi baslatin.

Java sistem 6zelligini ayarlayarak calistirma zamaninda olusturdugunuz 6zellikler dosyasini
uygulamaya gegirin:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Yapilandirma dosyasinin konumunun bir URI olarak belirtilmesi gerektigini unutmayin, érnegin:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///jms/jms.config
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Sonuclar

Baglanti gecersiz kilma islevi etkinlestirildiginde, IBM MQ classes for IMS her baglanti kuruldugunda
jms gunligline bir giris yazar. Gunluikteki bilgiler, asagidaki 6rnek giriste gosterildigi gibi, baglanti
yaratildiginda gecersiz kilinan baglanti treticisi 6zelliklerini gosterir:

Overriding ConnectionFactory properties:
Overriding property channel:
Original value = MY.OLD.SVRCONN
New value = MY.NEW.SVRCONN

figiti gorevler
“IBM MQ classes for Java icinde baglanti 6zelligi gecersiz kilma degeri kullaniliyor” sayfa 122

IBM MQ classes for Javaicinde, baglanti ayrintilar farkli degerlerin birlesimi kullanilarak 6zellikler olarak
ayarlanir. Uygulamanin kaynak kodunu degistirmek mimkun degilse, bir uygulamanin kullandigi baglanti

ayrintilarini gecersiz kilmak igin baglanti gecersiz kilma islevselligi kullanilabilir.

“Baglanti 6zelliklerini gecersiz kilma: IBM MQ classes for JIMS ile 6rnek” sayfa 125
Bu 6rnek, IBM MQ classes for JMSkullanirken 6zelliklerin nasil gecersiz kilinacagini gosterir.

JMS uygulamasi icin IBM MQ siniflarinda baglanti ireticileri ve hedefler olusturma ve yapilandirma
JNDI ad alaninda baglanti treticilerini ve hedefleri yapilandirma

IBM MQ classes for Java icinde baglanti 6zelligi gecersiz kilma degeri kullantliyor

IBM MQ classes for Javaiginde, baglanti ayrintilari farkli degerlerin birlesimi kullanilarak ¢zellikler olarak
ayarlanir. Uygulamanin kaynak kodunu degistirmek mimkin degilse, bir uygulamanin kullandigi baglanti

ayrintilarini gegersiz kilmak icin baglanti gecersiz kilma islevselligi kullanilabilir.

Bu gorev hakkinda
Baglanti 6zelliklerini ayarlamak igin kullanilan farkli degerler sunlarin birlesimidir:

- MQEnvironment sinifindaki statik alanlara deger atanmasi.
« MQEnvironment sinifindaki Hashtable 6zelliklerinde 6zellik degerlerini ayarlama.
« MQQueueManager olusturucusuna gecirilen bir Hashtable icindeki 6zellik degerlerini ayarlama.

Bu 6zellikler, bir uygulama bir kuyruk yoneticisine baglantiyi gésteren bir MQQueueManagex nesnesi
olusturdugunda kullanilir.

Her 6zelligin bir taniticisi (6zellik adi) vardir; bu bir karakter dizgisi hazir bilgisi. Ornegin, IBM MQ
anasistem adini belirten 6zellik, “hostname "hazir bilgi degeriyle tanitilir.

Uygulamaniza iligskin uygulama adini tanimlamak igin Java kodunuzda buna benzer bir kod
kullanabilirsiniz:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add("hostname", "localhost" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

Ancak hazir bilgi degeri, IBM MQ classes for Java i¢ uygulamasinin bir parcasidir. Hazir bilgi degerinin
kullanilmasi yerine, hazir bilgi parcasinin degismesi durumunda (bu olanaksiz olsa da), MQConstants
sinifinda tanimlanan ilgili sabit degeri kullanmaniz gerekir.

Sabit, IBM MQ classes for Java icin belgelenen dis arabirimlerin bir parcasidir ve degismez.
Anasistem adi icin bu degismez HOST_NAME_PROPERTYoldugundan, tercih edilen kod:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add( MQConstants.HOST_NAME_PROPERTY, "ExampleApplName" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

Bir programda belirlenebilecek tim ozellikler asagidaki cizelgede gosterilir:
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Ozellik

MQConstants icinde sabit ad

CCSID

CCSID 6ZELLIZI

Kanal

CHANNEL_OZELLIgI

Baglanti secenekleri

CONNECT_OPTIONS_PROPERTY

Anasistem adi

HOST_AD_OZELLIZI

SSL anahtarini itk durumuna getirme

SSL_RESET_COUNT_PROPERTY

Yerel adres LOCAL_ADDRESS_06ZELLIgI
Parola PASSWORD_OZELLIEI

Kapi KAPI_6ZEL

sifre paketi SSL_CIPHER_SUITE_PROPERTY
FIPS gerekli SSL_FIPS_REQUIRED_PROPERTY
SSL es adi SSL_PEER_NAME_PROPERTY

Kullanicr Kimligi

USER_ID_PROPERTY

Uygulama Adi

EK_OZELLIZI

Not: Tablo, dnceden belirtildigi gibi IBM MQ classes for Java uygulamasinin bir parcasi olduklari ve

degisebildigi icin hazir bilgi degerlerini listelemez.

Bir kuyruk yoneticisine baglanti yaratirken kullanilmasi gereken farkli 6zellikleri belirtmek igin IBM MQ
classes for Java kullanan bir uygulamaya iliskin kaynak kodu degistirmek mimkiin degilse, baglanti
gecersiz kilma islevi kisa vadede baglanti ayrintilarini gecersiz kilmanizi saglar. Ancak uzun vadede,
uygulama tarafindan kullanilan baglanti ayrintilarinin baglanti gecersiz kilma islevini kullanmadan
degistirilmesine izin vermek icin planlari yerlestirmeniz gerekir.

Bir uygulama bir MQQueueManagexryarattiginda, IBM MQ classes for Java gegersiz kilinan 6zelliklere bakin
ve kuyruk yoneticisine baglanti yaratirken, asagidaki konumlarin herhangi birindeki degerler yerine bu

ozellik degerlerini kullanin:

« MQEnvironment sinifindaki statik alanlar

« MQEnvironment sinifinda saklanan Hashtable 6zellikleri

« MQQueueManager olusturucusuna gegirilen Hashtable 6zellikleri

Ornegin, bir uygulamanin CHANNEL 6zelligi MY.OLD.CHANNELolarak ayarlanmis bir Hashtable ézelligini
aktararak bir MQQueueManagexryarattigini varsayin. CHANNEL o6zelligini MY.NEW.CHANNELolarak
ayarlamak icin baglanti gecersiz kilma islevi kullanildiysa, MQQueueManager olusturuldugunda IBM MQ
classes for Java, MY.OLD.CHANNELyerine MY.NEW.CHANNEL kanalini kullanarak kuyruk yoneticisine

baglanti olusturmayi dener.

Not: Bir MQQueueManagex istemci Kanal Tanimlama Cizelgesi (CCDT) kullanacak sekilde
yapilandirildiysa, gecersiz kilinan 6zellikler igin CCDT ' deki bilgiler kullanilir. MQQueueManagex kullanan
uygulamanin kullandigi baglanti ayrintilarinin degistirilmesi gerekiyorsa, CCDT ' nin yeni bir stirimnin
yaratilmasi ve uygulamanin kullanimina agilmasi gerekir.

MQQueueManageryaratirken kullanilan baglanti 6zelliklerinden herhangi birini degistirmek icin asagidaki

adimlari gerceklestirmeniz gerekir:

1. mqclassesforjava.configadli bir 6zellikler dosyasi olusturun.

2. OverrideConnectionDetails ozelligini true olarak ayarlayarak Baglanti 6zelligi gegersiz kilma

islevini etkinlestir .

3. Yapilandirma dosyasini Java ¢agrisinin bir parcasi olarak belirterek uygulamayi baslatin.
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Yordam

1. Gegersiz kilinmasi gereken Ozellikleri ve degerleri iceren mqclassesforjava.config adli bir

Ozellikler dosyasi yaratin.

MQQueueManagex olusturucusunun bir parcasi olarak bir kuyruk yéneticisine baglanirken IBM MQ
classes for Java tarafindan kullanilan 13 &zellik gecgersiz kilinmis olabilir.

Cizelge 3. Gecgersiz kilinabilecek 6zellikler

Ozellik Ozellik anahtar
CCSID $CCSID_PROPERTY
Kanal $CHANNEL_OZELLIZI

Baglanti secenekleri

$CONNECT_OPTIONS_PROPERTY

Anasistem adi

$HOST_NAME_PROPERTY

SSL anahtariniilk durumuna getirme

$SSL_RESET_COUNT_PROPERTY

Yerel adres

$LOCAL_ADDRESS_6ZELLIgI

Kuyruk yoneticisi adi

gmer

Parola $PASSWORD_OZELLIZI

Kap! $PORT_PROPERTY

sifre paketi $SSL_CIPHER_SUITE_PROPERTY
FIPS gerekli $SSL_FIPS_REQUIRED_PROPERTY
SSL es adi $SSL_PEER_NAME_PROPERTY

Kullanici Kimligi

$USER_ID_PROPERTY

Uygulama Adi

$APPNAME_OZELLIZI

Notlar:

a. Kuyruk yoneticisi adi disinda, tim 6zellik anahtarlar $karakteriyle baglar. Bunun nedeni, kuyruk
yOneticisi adinin MQEnvironment sinifinda duragan alan olarak ya da Hashtableigindeki bir
Ozellik olarak ayarlanmak yerine bagimsiz degisken olarak MQQueueManager olusturucusuna
iletilmesi ve dolayisiyla, bu 6zelligin diger 6zelliklerden biraz farkli bir sekilde ele alinmasi
gerektigidir.

b. $karakteriyle baslayan 6zellik tuslari, 6nceki metinde anlatildigi gibi, MQConstants. javaiginde
tanimlanan sabit degerlere basvurularak islenir.

Bu degismezlerin hazir bilgi degerlerini kullanabilir, ancak kullanmamalisiniz; bu durumda
$karakteri atlanir.

Bir 6zelligi gecersiz kilmak icin 6zellikler dosyasina asagidaki bicimde bir giris ekleyin:

mgj.property key=value

Ornegin, MQQueueManagex nesneleri olustururken kullanilacak kanalin adini ayarlamak icin 6zellikler
dosyasina asagidaki girisi ekleyebilirsiniz:

mqj . $CHANNEL _PROPERTY=MY .NEW.CHANNEL
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Bir MQQueueManagexr nesnesinin baglandigi kuyruk yoneticisinin adini degistirmek igin 6zellikler
dosyasina asagidaki girisi ekleyebilirsiniz:

mqgj.qmgr=MY.OTHER.QMGR

2. com.ibm.mq.overrideConnectionDetails Ozelligini true olarak ayarlayarak baglanti gecersiz
kilma islevini etkinlestirin.

com.ibm.mq.overrideConnectionDetails &zelliginin true olarak ayarlanmasi, 6zellikler
dosyasinda belirtilen 6zelliklerin uygulamada belirtilen degerleri gegersiz kilmak igin kullanildig;
anlamina gelir. Ek 6zelligi yapilanis dosyasinin kendisinde baska bir 6zellik olarak ayarlayabilir ya da
ozelligi sistem Ozelligi olarak gecirmek igin asagidaki islemleri yapin:

-Dcom.ibm.mq.overrideConnectionDetails=true

IBM MQ ile belirli bir uygulama adi ayarlanmasi gereken uygulamalar bunu su tg¢ yoldan biriyle
yapabilir:

« Onceki metinde aciklanan gecersiz kilma mekanizmasini kullanarak mqj . SAPPNAME _PROPERTY
6zelligini tanimlayin.

mqj . SAPPNAME_PROPERTY 6zelliginin degeri, kuyruk yoneticisiyle baglantiyr tanimlamak icin
kullanilan adi belirtir ve yalnizca ilk 28 karakter kullanilir. Ornegin:

mq3j . SAPPNAME _PROPERTY=ExampleApplName

Not: Ornegin, eski belgelerde, ézellik adinin hazir bilgi degerini kullanarak érnekler gérebilirsiniz.
Ornegin, mqj.APPNAME=ExampleApplName.

+ Bu degeri, yalnizca ilk 28 karakterin kullanildig properties HashTableicindeki MQQueueManager
olusturucusuna iletebilirsiniz. Ornegin:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add( MQConstants.APPNAME_PROPERTY, "ExampleApplName" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

+ MQEnvironment sinifinda AppName 6zelligini, yalnizca itk 28 karakterin kullanildigr sekilde
ayarlayabilirsiniz. Ornegin:

MQEnvironment.AppName = "ExampleApplName";

3. Uygulamayi basglatin.

Java sistem 6zelligini ayarlayarak, olusturdugunuz 6zellikler dosyasini ylriitme sirasinda istemci
uygulamasina gecirin:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Yapilandirma dosyasinin konumunun bir URI olarak belirtilmesi gerektigini unutmayin, érnegin:
-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///classesforjava/mqgclassesforjava.config

Baglanti 6zelliklerini gecersiz kilma: IBM MQ classes for JMS ile 6rnek
Bu 6rnek, IBM MQ classes for IMSkullanirken 6zelliklerin nasil gecersiz kilinacagini gosterir.

Bu gorev hakkinda

Asagidaki kod 6rnegi, bir uygulamanin bir ConnectionFactory ' yi programli olarak nasil olusturdugunu
gostermektedir:
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JmsSampleApp.java

jﬁéFactoryFactory jmsff;
JmsConnectionFactory jmsConnFact;

jmsff = ImsFactoryFactory.getInstance(ImsConstants.WMQ_PROVIDER);

jmsConnFact

jmsConnFact.
jmsConnFact.
jmsConnFact.
jmsConnFact.
jmsConnFact.

= jmsff.createConnectionFactory();

setStringProperty (WMQConstants.WMQ_HOST_NAME, "127.0.0.1");
setIntProperty (WMQConstants.WMQ_PORT, 1414);
setStringProperty (WMQConstants.WMQ_QUEUE_MANAGER, "QM_V80") ;
setStringProperty (WMQConstants.WMQ_CHANNEL, "MY.CHANNEL") ;
setIntProperty (WMQConstants.WMQ_CONNECTION_MODE,
WMQConstants.WMQ_CM_CLIENT);

ConnectionFactory , CLIENT iletimi ve MY.CHANNEL kanali kullanilarak QM_V80.

Asagidaki yordami kullanarak bir 6zellikler dosyasini kullanarak baglanti ayrintilarini gecgersiz kilabilir ve
uygulamayi farkli bir kanala baglanmaya zorlayabilirsiniz.

Yordam

1. /userHome dizininde jms.config adli bir IBM MQ classes for IMS yapilandirma dosyasi olusturun
(burada userHome , ana dizininizdir).

Bu dosyayi asagidaki icerikle olusturun:

jmscf.CHANNEL=MY.TLS.CHANNEL
jmscf.SSLCIPHERSUITE=TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256

2. Uygulamanin calistigl Java runtime environment icine asagidaki Java sistem 6zelliklerini gecirerek
uygulamayi galistirin:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=£file:///userHome/jms.config
-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

Sonuclar

Bu yordamin uygulanmasi, uygulama tarafindan programsal olarak olusturulan ConnectionFactory
"vyi gecersiz kilar; béylece uygulama bir baglanti yarattiginda, MY.TLS.CHANNEL ve
TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256sifreleme takimi.

figiti gorevler

“IBM MQ baglanti 6zelligini gecersiz kilma degeri kullaniliyor” sayfa 119

Baglanti 6zelligi gecersiz kilma degeri, bir istemci uygulamasi tarafindan bir kuyruk yoéneticisine
baglanmak icin kullanilan ayrintilari, kaynak kodu degistirmeden degistirmenizi saglar.

“IBM MQ classes for IMS icinde baglanti 6zelligi gecersiz kilma degeri kullaniliyor” sayfa 120

Bir baglanti ureticisi programli olarak yaratildiysa ve bunu yaratan uygulamaya iliskin kaynak kodu
degistirmek mumkiin degilse, baglanti Ureticisinin bir baglanti yaratildiginda kullandigi 6zellikleri
degistirmek icin baglanti gecersiz kilma islevi kullanilabilir. Ancak, JINDI icinde tanimlanan baglanti
Ureticileriyle baglanti gecersiz kilma islevinin kullanilmasi desteklenmez.

“IBM MQ classes for Java icinde baglanti 6zelligi gecersiz kilma degeri kullaniliyor” sayfa 122

IBM MQ classes for Javaiginde, baglanti ayrintilari farkli degerlerin birlesimi kullanilarak ¢zellikler olarak
ayarlanir. Uygulamanin kaynak kodunu degistirmek mimkin degilse, bir uygulamanin kullandigi baglanti
ayrintilarini gegersiz kilmak icin baglanti gecersiz kilma islevselligi kullanilabilir.

Managed File Transfer sorunlarinin giderilmesi

Managed File Transfer (MFT) igindeki hatalari tanilamaniza yardimci olmasi igin bu bilgileri kullanin.
figiti gorevler
“Coklu platformlarda Managed File Transfer kaynaklarini izleme” sayfa 493
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Managed File Transfer icindeki izleme olanagi, IBM Destek biriminin sorunlarinizi ve sorunlarinizi
tanilamasina yardimci olmak igin saglanir. Cesitli kaynaklari izleyebilirsiniz.

“Managed File Transfer for z/OS kaynaklarini izleme” sayfa 499
Managed File Transfer for z/OS icindeki izleme olanagl, IBM Destek biriminin sorunlarinizi ve sorunlarinizi
tanilamasina yardimci olmak icin saglanir. Cesitli kaynaklari izleyebilirsiniz.

“Coklu platformlarda Managed File Transfer sorunlarina iliskin bilgilerin toplanmasi” sayfa 344

Bir Managed File Transfer (MFT) aracisi, kaydedici ya da komutu bir sorunu bildirdiginde ya da
Multiplatforms lizerinde diizglin bir sekilde calismadiginda bir sorunu ¢ézmek igin IBM Destegi 'nden
yardima gereksinim duyarsaniz, 6ncelikle bir ¢6zimi bulmaniza yardimci olmasi igin IBM Destegi 'ne
génderecek sorun giderme bilgilerini toplamaniz gerekir. Gerekli bilgiler, gordiiglinliz soruna baglidir.

“Managed File Transfer for z/OS sorunlarina iliskin bilgilerin toplanmasi” sayfa 381

If you need assistance from IBM Support to resolve a problem when a Managed File Transfer (MFT) for
z/0S agent, logger or command is reporting a problem or failing to work properly you first need to collect
troubleshooting information to send to IBM Support to help find a solution. Gerekli bilgiler, gérdigliniiz
soruna baglidir.

figili bagvurular
MFT komutlar

MFT kullanimi igin ipuclari
Managed File Transfer ' den en iyi sekilde yararlanmaniza yardimci olacak bazi 6neriler

- agent.properties dosyasini degistirirseniz, degisiklikleri almak icin araciyr durdurun ve yeniden
baslatin.

- Bir dosya aktarimi baslatiyorsaniz ve aktarim ilerleme durumu belirtisi yoksa ve hata bildirilmediyse,
kaynak aracinin galisip calismadigini denetleyin. Aktarma islemi gosteriliyor, ancak devam etmiyorsa,
hedef aracinin da galisip galismadigini denetleyin. Araci glinligiinde aracilarin gecgerli durumunu
denetleyebilir ya da aracinin bir £tePingAgent komutuyla etkin oldugunu dogrulayabilirsiniz.

« fteCancelTransfer komutunu kullanarak tek bir aktarimi iptal ettiginizde, -agentName
degistirgesinde kaynak ya da hedef araciyi kullanabilirsiniz. Ancak, fteDeleteScheduledTransfexr
komutunu kullanarak bir aktarim zamanlamasini sildiginizde, -agentName parametresindeki kaynak
araci adini kullanmaniz gerekir.

« Bir dosya aktarimi olusturdugunuzda, kaynak ve hedef dosya yollari (mutlak ya da géreli) yalnizca
kaynak ve hedef aracilarda anlamlidir. £teCxreateAgent komutunun verildigi sistem ve dizin,
aktarilmakta olan dosyayla ilgili degil.

« Ozellikle birden cok eszamanli aktarim calistiriyorsaniz, varsayilan ortam ayariniz Managed File Transfer'
i tam olarak destekleyemeyebilir. Bir aracida bellek yetersizligi oldugunu gosteren bir hata varsa,
asagidaki parametreleri gerektigi gibi denetleyin ve glincelleyin:

AIX and Linux platformlariicin: ulimit -m 1048576 (ya da yaklasik 1
GB) komutunu calistirin. Bu yerlesik kiime boyutu st siniri, en cok 25 eszamanli aktarima izin vermek
icin yeterlidir (bir aracr icin maksimum aktarim sayisi icin 25 eszamanli aktarim varsayilandir).

— Tim platformlar icin: BFG_JVM_PROPERTIES ortam degiskenini asagidaki gibi ayarlayin:
BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

Varsayilan deger olan 25 'ten bliylik eszamanli aktarim sayisina izin vermek istiyorsaniz, ulimit ve
BFG_JVM_PROPERTIES icin 6nerilenden daha biiyiik boyutlar kullanin.

Not: Connect:Direct kdpri aracilari igin kosutzamanli aktarim sayisi Gst siniriicin varsayilan deger 5 'tir.

 Araci JVM ' nizi islemek icin BFG_JVM_PROPERTIES adli bir isletim sistemi ortam degiskeni
ayarlayabilirsiniz. Ozellikleri JVM ' ye dogrudan gecirmek icin bu ortam degiskenini kullanabilirsiniz.
Ancak, bu ortam degiskenini yanlis bir degere ayarlarsaniz, bu, araciniz igin JVM kullanima hazirlama
hatasina neden olur.
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- Linux = AlX AIX and Linux, asagidaki komutu kullanarak BFG_JVM_PROPERTIES
degerini ayarlayin:

export BFG_JVM_PROPERTIES = "...... "

mwndowsUzerinde, asagidaki komutu kullanarak BFG_JVM_PROPERTIES degerini
ayarlayin:

set BFG_JVM_PROPERTIES = "...... "

Not: Her MFT komutu, BFG_JVM_PROPERTIES degiskeninin ayarli olup olmadigini denetler; daha sonra,
aracl, kaydedici ya da MFT komutlari baslatilirken degiskenin degeri parametre olarak gegirilir.

« Dosyalari farkli platformlar arasinda metin kipinde aktarmak icin Managed File Transfer kullandiginizda,
kaynak platformun varsayilan dosya kodlamasi hedef altyapi tarafindan desteklenmeyebilir. Bu, bir
aktarma isleminin asagidaki hatayla basarisiz olmasina neden olur:

BFGIOO058E: The transfer source encoding xxx is illegal or for an unsupported character set.

Kaynak kodlamaysi, bir ortam degiskeni kullanarak hedef altyapi tarafindan desteklenen bir kodlamaya
ayarlayarak bu hatayi ¢ozebilirsiniz. Kaynak sistemde BFG_JVM_PROPERTIES sistem ortam degiskenini
su sekilde ayarlayin: BFG_JVM_PROPERTIES="-Dfile.encoding=xxx"; burada xxx , hedef altyapi
tarafindan desteklenen bir kodlamadir. Ornegin, metin kipindeki dosyalari farkli bir altyapiya
aktariyorsaniz ve kaynak llke degeri "ja" olarak ayarlandiysa, BFG_JVM_PROPERTIES degerini
asagidaki gibi ayarlayin: BFG_JVM_PROPERTIES="-Dfile.encoding=EUC-JP". Kaynak lilke degeri
"ja_JP.PCK", BFG_JVM_PROPERTIES degerini asagidaki gibi ayarlayin: BFG_JVM_PROPERTIES="-
Dfile.encoding=Shift_JIS".

Yeni bir aktarma baslattiginizda -sce degistirgesini kullanarak, tek tek aktarma icin bu hatayi
¢Ozebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. fteCreateTransfer: yeni bir dosya aktarimi baslatma.

« Mimkinse, ayni yonetilen aktarim icin hem kaynak araci hem de hedef araci olarak tek bir araci
kullanmayin. Bu, araclya fazladan yuk getirir, bu da katilmakta oldugu diger yonetilen aktarimlari
etkileyebilir ve bu aktarimlarin kurtarilmasina neden olabilir.

figili basvurular

MFT icin Java sistem ozellikleri

MFT icin doniis kodlari

Managed File Transfer komutlari, Ant gérevleri ve glinliik iletileri, islevlerin basariyla tamamlanip
tamamlanmadigini belirtmek igin donis kodlari saglar.

Asagidaki cizelgede tirlin donus kodlari ve anlamlari listelenmektedir:

Cizelge 4. MFT dénlis kodlart

Doniis kodu Kisa ad Aciklama

0 Basarili Komut basarili oldu

1 Komut basarisiz oldu Komut basarisiz oldu.
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Cizelge 4. MFT dénlis kodlart (devamt var)

Doniis kodu

Kisa ad

Aciklama

2

Komut zamanasimina ugradi

Aracl, belirtilen bir zamanasimi
icinde komutun durumuyla yanit
vermedi. Varsayilan olarak bu
zamanasimi, yonetilen ¢agri ve
aktarma komutlariigin sinirsizdir.
Ornegin, -w parametresini
fteCreateTransfer
komutuyla belirttiginizde.
Varsayilan olarak, bu
zamanasimi diger komutlar icin
5 saniyedir.

Alindi bildirimi zamanasimina
ugradi

Aracl, belirtilen bir zamanasimi
icinde komutun alindigini kabul
etmedi. Varsayilan olarak, bu
zamanasimi 5 saniyedir.

Yanlis araci

Komut yanlis araciya gonderildi.
XML komutunda belirtilen araci,
iletinin yerlestirildigi komut
kuyrugunu okuyan araci degil.

20

Aktarma kismen basarili oldu

Transfer islemi kismen basarili
oldu ve bazi dosyalar aktarildi.

21

Aktarma durduruldu

Aktarma, kullanici gikislarindan
biri tarafindan durduruldu.

22

Aktarmayi iptal etme
zamanasimina ugradi

Aracl, bir aktarimi iptal etme
istegi aldi, ancak iptal islemi 30
saniye icinde tamamlanamadi.
Aktarim iptal edilmedi.

26

Iptal Taniticisi bulunamadi

Aracl, bir aktarimi iptal

etme istegi aldi, ancak
aktarma bulunamadi. Bunun
nedeni, aktarma isleminin,
iptal istegi araci tarafindan
islenmeden 6nce tamamlanmis
olmasi olabilir. Bunun

nedeni, fteCancelTransfer
komutuna yanlis bir aktarim
taniticisi girmeniz de olabilir.
Iptal istegi yoksayild.

27

Iptal devam ediyor

Araci bir aktarimi iptal etme
istegi aldi, ancak aktarim zaten
iptal ediliyor. Yeni aktarma iptal
istegi yoksayildi.

40

Basarisiz Oldu

Aktarma basarisiz oldu ve
belirtilen dosyalarin higbiri
aktarilmad.

41

iptal Edildi

Aktarim iptal edildi.
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Cizelge 4. MFT dénlis kodlart (devamt var)

Doniis kodu

Kisa ad

Aciklama

42

Tetikleyici basarisiz oldu

Aktarim kosullu oldugu ve
gerekli kosulun karsilanmadigi
icin aktarim gerceklestirilmedi.

43

Bozuk bicimli XML

Bir XML iletisi bozuk bicimli.

44

Kaynak araci kapasitesi asildi

Kaynak araci, aktarimi
gerceklestirmek icin yeterli
kapasiteye sahip degildi.

45

Hedef araci kapasitesi asildi

Hedef araci, aktarimi
gerceklestirmek icin yeterli
kapasiteye sahip degildi.

46

Kaynak araci dosya sayisi (st
siniri asild

Aktarilmakta olan dosya sayisi,
kaynak araci sinirini asti.

47

Hedef araci dosya sayisi Ust siniri
asildi

Aktarilan dosya sayisi, hedef
araci sinirini asti.

48

Gecersiz glinlik iletisi 6znitelikleri

Bir glinlik iletisi bozuk bicimli.
Bu hata bir i¢ hatadir. Bu
donls kodunu alirsaniz, daha
fazla yardim icin IBM destek
merkezine basvurun.

49

Hedefe ulasilamiyor

Kaynak araci, bir IBM MQ
sorunu nedeniyle hedef araciya
ileti gonderemiyor. Ornegin,
kaynak araci kuyruk yoneticisi
hedef araci kuyruk yoneticisiyle
iletisim kuracak sekilde dogru
yapilandirilmadiysa.

50

Deneme sirimi ihlali

Deneme slrimu aracis|
olmayan bir araciyla iletisim
kurmak igin deneme sirimda
aracisi tarafindan bir girisimde
bulunuldu.

51

Kaynak aktarimina izin verilmiyor

maxSourceTransfers araci
o0zelligi O olarak ayarlandi. Bu
aracinin herhangi bir aktarimin
kaynagl olmasina izin verilmez.

52

Hedef aktarimina izin verilmiyor

maxDestinationTransfers
aracl 6zelligi O olarak ayarlandi.
Bu aracinin herhangi bir
aktarima iliskin hedef olmasina
izin verilmez.

53

Yetkili degil

Kullanicinin iglemi
gerceklestirme yetkisi yok. Daha
fazla ayrintiicin beraberindeki
iletiye bakin.

54

Yetki diizeyleri eslesmiyor

Kaynak aract ile hedef aracinin
authorityChecking aracisi
ozellik degeri eslesmiyor.
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Cizelge 4. MFT dénlis kodlart (devamt var)

Doniis kodu Kisa ad Aciklama

55 Tetikleyici desteklenmiyor Bir protokol koprusi aracisinda
tetikleyici ile aktarma yaratma
girisiminde bulunuldu. Bu
davranis desteklenmiyor.

56 Iletiye yonelik hedef dosya Hedef araci, dosyanin

desteklenmiyor hedef kuyruga yazilmasini
desteklemiyor

57 Dosya alani desteklenmiyor Hedef araci dosya alanlarini
desteklemiyor.

58 Dosya alani reddedildi Dosya alani aktarimi hedef araci
tarafindan reddedildi.

59 Dosyaya hedef ileti Hedef araci, iletiden dosyaya

desteklenmiyor aktarimlari desteklemiyor.

64 Her iki kuyruga da izin verilmiyor | Aktarma isleminin kaynagi ve
hedefi bir kuyruktur.

65 Genel veri kuyrugu hatasi Managed File Transfer Agent veri
kuyruguna erisilirken bir hata
olustu.

86 Veri kuyrugu koyma yetkisi hatasi | Managed File Transfer Agent
veri kuyruguna erisilirken bir
hata olustu. Advanced Message
Security etkinlestirilmedi.

%67 Veri kuyrugu koyma AMS hatasi Managed File Transfer Agent
veri kuyruguna erisildiginde bir
yetki hatasi olustu. Advanced
Message Security etkinlestirildi.

75 Aktarma Kurtarma Zamanasimina | Belirtilen

Ugradi transferRecoveryzaman asimi
degerinden sonra bir aktarma
kurtarma islemi zamanasimina
ugradi.

70 Araci olagandisi sona erdi Uygulama kurtarilamaz bir sorun
gecirdi ve zorla sonlandiriliyor.

75 Kuyruk yoneticisi kullanilamiyor Uygulamaya iliskin kuyruk
yoneticisi kullanilamadigindan
uygulama devam edemiyor.

65 Baslatma yapilandirmasiylailgili | Baslatma yapilandirma

sorun verileriyle ilgili bir sorun
oldugundan uygulama devam
edemiyor.

85 Veritabani sunucusuyla ilgili Veritabaniyla ilgili bir sorun

sorun

oldugu igin uygulama devam
edemiyor (genellikle yalnizca bir
kaydedici tarafindan dondurdlir)
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Cizelge 4. MFT dénlis kodlart (devamt var)

Doniis kodu Kisa ad Aciklama

100 Izleme programi yerine koyma Bir izleme gorevi XML komut

degeri gecersiz dosyasindaki degisken yerine
koyma degerinin bicimi yanlis.

101 Izleme kaynag yanlis Izleme programi kaynak
tanimlamasi sayisi gegersiz.

102 izleme tetikleyicisi yanlis Izleme tetikleyicisi
tanimlamalarinin sayisi gecgersiz.

103 Izleme gérevi yanlis Izleme gérevi tanimlamalari
sayisi gegersiz.

104 Izleme programi eksik Istenen izleme programi yok.

105 Izleme programi zaten var Istenen izleme programi zaten
var.

106 Monitor kullanici ¢ikisi hatasi Bir izleyici kullanici cikisi, kaynak
izleyicisi yoklamasi sirasinda bir
hata olusturdu.

107 Izleyici kullanici ¢ikisi iptal edildi | Bir izleyici kullanici cikisi, bir
hareketin iptal edilmesini istedi.

108 izleme gérevi basarisiz oldu Gorev islenirken hata olustugu
icin bir izleme gorevi
tamamlanamadi.

109 Izleme kaynagi basarisiz oldu Bir izleyici kaynagl tanimlamasi
belirtilen kaynaga uygulanamaz.

110 Izleme gérevi degiskeni yerine Bir izleme gorevinde bir

koyma basarisiz oldu degisken belirtildi, ancak
meta verilerde eslesen
bir ad bulunamadi. Bu
nedenle degisken bir degerle
degistirilemiyor.

111 Izleme gérevi kaynak aracisi Izleme programi aktarma

gecerli degil gorevinin kaynak aracisi, kaynak
izleme programinin aracisiyla
eslesmiyor.

112 Izleme gorevi kaynak kuyruk Izleme aktarma gorevinin

yoneticisi gecgersiz kaynak araci kuyruk yoneticisi,
kaynak izleme programinin araci
kuyruk yoneticisiyle eslesmiyor.

113 Izleme programi desteklenmiyor | Bir protokol képriisii aracisinda
kaynak izleyicisi yaratma ya da
silme girisiminde bulunuldu. Bu
davranis desteklenmiyor.

114 izleme kaynag reddedildi izleme kaynag tarafindan
taranan dizine erigim verilmedi.

115 Kaynak kuyrugunu kullan Izleme programi kaynak kuyrugu
zaten aclk ve paylasilan erisimle
giris icin uyumlu degil.
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Cizelge 4. MFT dénlis kodlart (devamt var)

Doniis kodu Kisa ad Aciklama
116 Izleme programi kaynak kuyrugu | izleme programi kaynak
bilinmiyor kuyrugu, izleme programinin

iliskili kuyruk yoneticisinde yok.

118 Izleme kaynag) ifadesi gecersiz XPath ifadesi degerlendirilirken
hata olustu. XPath ifadesi,
iletinin Ustbilgisindeki kullanici
tanimli 6zelliklere erismek icin
degerlendirilir. Ileti, kaynak
izleme programi tarafindan
izlenen bir kuyrukta.

119 izleme gérevi kaynak aracisi izleme gérevi tanimlamasinda
kuyruk yoneticisi eksik kaynak araci adi ya da kaynak
araci kuyruk yoneticisi adi eksik.
120 iIzleme kuyrugu etkinlestirilmedi | Izleme programi kaynak kuyrugu
etkinlestirilmedi.
121 Izleme programi kuyruguna Izleme programi kaynak
erisilirken beklenmeyen hata kuyruguna erisilirken
olustu beklenmeyen bir hata olustu.
122 Izleme komut kuyrugu baglam Izleme aracisi komut kuyrugu,
taniticisi igin etkinlestirilmedi baglam tanitimini ayarlamak igin

etkinlestirilmedi.

Asagidaki gizelge, tirlin ara yanit kodlarini anlamlariyla birlikte listeler:

Cizelge 5. Ara yanit kodlar

Yanit kodu Kisa ad Aciklama

-2 ACK. Istek alindi, ancak tamamlanmayi
bekliyor.

-3 Ilerleme Durumu Istek bir dizi dosya icin ve bazilari
hala tamamlanmayi bekliyor.

Not:

Yanit kodlari, yalnizca istegi olusturan islem bir yanit kuyrugu sagladiginda bulunur. Bunlar ara yanitlar ve
Managed File Transfer komutlari yalnizca son yanit kodunu déndrdr.

figili basvurular
“Aktarimda yer alan dosyalara iliskin dénts kodlar” sayfa 133

Bir aktarma igindeki tek tek dosyalarin, bir komutun genel dénls koduyla farkli anlamlari olan kendi sonug
kodlari vardir.

Aktarimda yer alan dosyalara iliskin déniis kodlart
Bir aktarma igindeki tek tek dosyalarin, bir komutun genel donls koduyla farkli anlamlari olan kendi sonug
kodlari vardir.

<action> Ogesi "progress” degerine ayarlanmig bir aktarim gunligu ilerleme durumu iletisinde, bildirilen
her dosyanin resultCodeigeren bir <status> 68esi vardir. Ornegin:

<action time="2009-11-23T21:28:09.593Z">progress</action>
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<status resultCode="1">
<supplement>BFGIO0006E: File &quot;C:\destinationfiles\destl.doc&quot;
already exists.</supplement>
</status>

Asagidaki tabloda resultCodeigin olasi degerler agiklanmaktadir:

Cizelge 6. Aktarimda sonug kodlarint dosyala

Sonuc kodu degeri Aciklama

0 Basarili. Dosya basariyla aktarildi.

1 Basarisiz oldu. Dosya aktarilamadi. Hatayla ilgili
daha fazla ayrintiicin < supplement> 6gesine
bakin.

2 Uyari. Dosya aktarildi, ancak bir uyar iletisi
bildirildi. Ornegin, kaynak yok etme, silme olarak
ayarlanmis olsa da kaynak dosya silinemez.
Uyariyla ilgili daha fazla ayrintiigin < supplement>
0gesine bakin.

Araci durumu sorunlarinin giderilmesi

Aracilarin durumuyla ilgili sorunlari ¢gézmenize yardimci olmasi icin asagidaki gorevleri kullanin.
flgili gorevler

“Sik rastlanan MFT sorunlarinin giderilmesi” sayfa 171

Genellikle tanimlanmasi ve diizeltilmesi kolay olan MFT sorunlarinin denetim listesi.

figili basvurular

“MFT icin donis kodlari” sayfa 128

Managed File Transfer komutlari, Ant gérevleri ve glnlik iletileri, islevlerin basariyla tamamlanip
tamamlanmadigini belirtmek igin donis kodlari saglar.

FftelListAgents komutuyla listelenmeyen bir MFT aractsiyla ilgili sorunlar: giderme
Araciniz fteListAgents komutuyla listelenmiyorsa ya da IBM MQ Exploreriginde goriintiilenmiyorsa
ya da dosya aktarimlariniz IBM MQ Explorer'un Aktarma Giinliigii ' nde goriintilenmiyorsa, nedeni
arastirmak igin bir akis grafigi kullanin.

Bu gorev hakkinda
Sorunlari tanilamaniza ve daha sonra hangi islemin yapilacagina karar vermenize yardimci olmasi igin
asagidaki akis grafigini kullanin.
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Akis Semasi:

Add *SYSTEM.FTE to thi
coordination OMgr namelist:

fteListAgents does not Set PSMODE(ENABLED) on ‘S¥STEM.QPUBSUB. Ap‘i;"g{ﬂ%‘;im 0
list my agent the coordination CiMgr QUEUE.NAMELIST \
{On Z/OS: while the CHIN your z/L)5 system
iz running)

Is your
coordination QMgr
running in a double
byte character set
on z/05?

Are messages
building up on the

SYSTEM.FTE gueue
on your cogrdination
QMgr?

Have you
set the QMgr property
PSMODE(ENABLED)?

to the OMgr namelist?
{On 2/05: when
the CHIN was up
and running?)

Xmit queue iz not being Contact the IBM suppart
Is your agant Are messages used by active channels center for further assistance.
connecting using an building up on the between agent and
inlnrm?:dialeg ¥mit queue from the coordination QMgrs. If they

are stopped. start them, or

alter the sender channel on

the agent OMagr side to use
the comect Xmit queue.

agent CMgr to tha

CMgr or
coordination QMgr?

agant QMgr?

Check which user 1D is
included in the message
descripior of the messages
on the SYSTEM.FTE queus

on the coordination QMgr

Do the object
authorities for
the SYSTEM.FTE
topic allow this user
ID to publish?

Yes

Contact the 1BM support
center for further assistance.

Either add publish authority
for this user ID or change
the user 1D that is presentad
by the message descriptor.

Akis grafigi anahtari:

1. Sunulan kullanici kimliginin denetlenmesi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. “Yayinlanmadan énce
iletilerin incelenmesi” sayfa 176. Kullanici kimlikleri MQ kullanici adi 12 karakter sinirina uymalidir. Bir
kullanici adi 12 karakterden uzunsa (6rnegin,Administratoxr), yetki denetlenmeden énce kullanici

adi kesilir. Administratorkullanan bir 6rnekte, kuyruk yoneticisi hata giinliigline asagidaki hata
iletisi eklenir:

AMQ8075: Authorization failed because the SID for entity 'administrato' cannot be obtained.

2. SYSTEM.FTE kuyrugu, bkz. MFT Agents glinlik ve durum iletilerini yayinlama yetkisi.
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UNKNOWN (Bilinmiyor) durumundaki bir MFT aracisinda sorun giderme

Araciniz galisiyor ve £tePingAgent komutuna basariyla yanit veriyor ve 6geler normal sekilde aktariliyor.
Ancak, fteListAgents ve fteShowAgentDetails komutlari ve IBM MQ Explorer Managed File
Transfer eklentisi araclyi UNKNOWN durumunda olarak raporlar.

Bu gorev hakkinda

Belirli araliklarla, her araci durumunu SYSTEM.FTE konusu. Bir aracinin durumunu yayinlama siklig|
asagidaki araci 6zellikleri tarafindan denetlenir:

agentStatusPublishRatelLimit
Dosya aktarma durumundaki bir degisiklik nedeniyle aracinin durumunu yeniden yayinlamasi igin
saniye cinsinden hiz Ust siniri. Bu 6zelligin varsayilan degeri 30 saniyedir.

agentStatusPublishRateMin
Aracinin durumunu yayinlamasi igin saniye cinsinden minimum Ucret. Bu deger,
agentStatusPublishRateLimit 6zelliginin degerinden bliylik ya da ona esit olmalidir.
agentStatusPublishRateMin 6zelliginin varsayilan degeri 300 saniyedir (ya da 5 dakika).

fteListAgents ve fteShowAgentDetails komutlari ve IBM MQ Explorer Managed File Transfer
( MFT) eklentisi, bir aracinin durumunu belirlemek icin bu yayinlari kullanin. Bunu yapmak icin, komutlar
ve eklenti asagidaki adimlari gergeklestirir:

1. Esgudim kuyrugu yoneticisine baglanin.

. SYSTEM.FTE konusu.

. Araci durumu yayinlarini alin.

. Esglidim kuyrugu yoneticisinde gegici bir kuyruk yaratin.

o b~ W N

. Gegici kuyruga bir ileti koyun ve koordinasyon kuyrugu yoneticisi sisteminde gecerli saati almak igin
koyma sresini kaydedin.

6. Gegici kuyrugu kapatin.

7. Bir aracinin durumunu belirlemek igin yayinlarda bulunan bilgileri ve gecerli saati kullanin.

8. Esgldim kuyrugu yoneticisiyle baglantiyi kesin.

Aracinin yayinlandig) saat ile gecerli saat arasindaki fark su degerden biiylkse, aracinin durum iletisi eski

olarak kabul edilir: Aract ézelliginin degeri agentStatusPublishRateMin (durum iletisinde bulunur) ve
gelismis koordinasyon kuyruk yéneticisi ézelliginin degeri agentStatusJitterTolerance.

Varsayilan olarak, agentStatusJittexTolexance 6zelligi 3000 milisaniye (3 saniye) degerine sahiptir.

agentStatusPublishRateMin ve agentStatusJittexTolerance 6zellikleri varsayilan degerlerine
ayarlanirsa, aracinin durumu, yayinlandigi saat ile gecerli saat arasindaki fark 303 saniyeden (ya da 5
dakika 3 saniye) fazlaysa eskimis olarak degerlendirilir.

Eski durum iletisine sahip herhangi bir araci, fteListAgents ve £teShowAgentDetails komutlari ve
IBM MQ Explorer MFT eklentisi tarafindan UNKNOWN durumunda olarak raporlanir.

Bir aracinin durum yayini, asagidakilerden biri nedeniyle eskimis olabilir:

1. Araci kuyruk yoneticisinin galistigl sistem ile koordinasyon kuyruk yoneticisinin bulundugu sistem
arasinda énemli bir fark vardir.

2. Araci kuyruk yoneticisi ile koordinasyon kuyruk yoneticisi arasindaki kanallar durdurulur (bu, yeni
durum iletilerinin koordinasyon kuyruk yoneticisine ulagsmasini engeller).

3. Bir yetkilendirme sorunu, aracinin durumunu SYSTEM.FTE konusu.
4. Bir aracli hatasi olustu.

Bir aracinin durumunun neden UNKNOWNolarak bildirildigini belirlemek icin asagidaki adimlari tamamlayin:
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Yordam

1. Araci sisteminde oturum acarak aracinin ¢alisip calismadigini denetleyin. Araci durdurulduysa, artik
neden calismadigini arastirin. Yeniden galisirken, durumunun simdi dogru raporlanip raporlanmadigini
denetleyin.

2. Esglidiim kuyruk yoneticisinin galisip calismadigini denetleyin. Degilse, araci durumunu dogru
olarak raporlanip raporlanmadigini gérmek igin yeniden baslatin ve fteListAgents ya da
fteShowAgentDetails komutunu ya da IBM MQ Explorer MFT eklentisini kullanin.

3. Araci ve esglidiim kuyrugu yoneticileri calisiyorsa, fteListAgents cikisinda ya da IBM MQ Explorer
MFT eklentisinde araci i¢in Durum Yast degerinin degerini denetleyin.

Bu deger, aracinin durum iletisinin yayinlandigi saat ile durum iletisinin islendigi saat arasindaki farki
gosterir.

Fark su ise:

« Her zaman aract ézelliginin degeri agentStatusPublishRateMin (durum iletisinde bulunur) ve
gelismis koordinasyon kuyrugu yéneticisi 6zelliginin degeri agentStatusJitterTolerance ' den
biraz daha yiiksektir, agentStatusJittexrTolexrance 6zelliginin degerini artirmayi géz 6niinde
bulundurun. Bu, alinan ve islenen durum yayinlari arasinda bir gecikme olmasina izin vermenin
yani sira, araci kuyruk yoneticisi ile koordinasyon kuyruk yoneticisi sistemleri arasindaki sistem
saatlerinde bir fark olmasina izin vermek icin hafif bir tolerans sunar.

Aract ézelliginin degeri agentStatusPublishRateMin 'nin (durum iletisine dahil) yani sira
gelismis koordinasyon kuyrugu yéneticisi 6zelliginin degeri agentStatusJitterTolerance' den
10 dakikadan fazla daha ylksek ve aracinin durumu her denetlendiginde, aracidan gelen durum
iletileri koordinasyon kuyrugu ydneticisine ulagmiyor.

Bu durumda yapilacak ilk sey, aracinin durum iletilerini yayinlamasini engelleyen herhangi

bir yetkilendirme sorunu olup olmadigini gérmek igin araci kuyruk yoneticisine ve esglidiim
kuyruk yoneticisine iliskin hata glinliklerini kontrol etmektir. Glnlikler yetkilendirme sorunlarinin
olustugunu goésteriyorsa, araci islemini calistiran kullanicinin SYSTEM.FTE konusu.

Kuyruk yoneticisinin hata glinlikleri herhangi bir yetkilendirme sorunu bildirmezse, durum iletilerinin
IBM MQ aginda sikismadigini denetleyin. Iletileri araci kuyruk yéneticisinden koordinasyon kuyruk
ybneticisine yonlendirmek icin kullanilan tim gonderen ve alici kanallarinin galistigini dogrulayin.

Kanallar calisiyorsa, durum iletilerinin onlara takilmadigindan emin olmak igin kanallarla iligkili iletim
kuyruklarini denetleyin. Ayrica, durum iletilerinin herhangi bir nedenle oraya yerlestirilmediginden
emin olmak icin kuyruk yoneticilerine iliskin gitmeyen mektup kuyruklarini da denetlemelisiniz.

4, Kanallar calisiyorsa ve durum iletileri IBM MQ agindan akiyorsa, kuyruk yoneticisinin kuyruga alinmis
yayinlama/abone olma motorunun iletileri algilayip algilamadigini denetleyin.

Esglidim kuyrugu yoneticisini tanimlamak icin kullanilan £teSetupCooxdination komutu, yayinlari
almak lizere kuyruga alinan yayinlama/abone olma altyapisini yapilandirmak icin esgiidim kuyrugu
yoneticisinde galistirilmasi gereken bazi MQSC komutlarini saglar. Bu komutlar agagidaki adimlari
gergeklestirir:

« SYSTEM.FTE konusu ve iligkili konu dizgisi.
« SYSTEM.FTE.

« Kuyruk yoneticisindeki PSMODE &zniteligini ENABLEDolarak ayarlayarak, kuyruga alinan yayinlama/
abone olma motorunu etkinlestirin.

- SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST ad listesi, yeni SYSTEM.FTE kuyrugu.

Galistirilmasi gereken MQSC komutlari da icinde olmak lizere bu konuda daha fazla bilgi igin
bkz. fteSetupKoordinasyonu (koordinasyon kuyruk yoneticisi icin 6zellikler dosyalarini ve dizinlerini
ayarlama).

SYSTEM.FTE kuyrugu, daha sonra SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST ad listesi dogru ayarlandi ve
o kuyruk igin bir giris igeriyor. Girig eksikse, kuyruga alinan yayinlama/abone olma altyapisi aracidan
gelen durum iletilerini algilamaz ve bunlari islemez.
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Kuyruk yoneticisindeki PSMODE 6zniteliginin ETKINLESTIRILDIolarak ayarlandigindan emin olun; bu,
kuyruga alinan yayinlama/abone olma motorunu acar.

5. Kanallar ¢alisiyorsa ve durum iletileri IBM MQ ag lzerinden akiyorsa ve SYSTEM.FTE Kuyruk
yOneticisinin kuyruga alinmis yayinlama/abone olma altyapisitarafindan kuyruga génderilen TZE
kuyrugu ve asagidaki izlemeleri toplayin:

- Araci 0zelliginin degerinin {i¢ katina esit bir zaman dénemini kapsayan, aracidan alinan bir IBM
MQ MFT izlemesi agentStatusPublishRateMin. Bu, izlemenin aracinin durumunu igeren en az
iic ileti yayinladigi zamani kapsamasini saglar. Izleme belirtimi kullanilarak izleme devingen olarak
toplanmalidir:

com.ibm.wmgfte.statestore.impl.FTEAgentStatusPublisher,
com.ibm.wmqfte.utils.AgentStatusDetails,
com.ibm.wmgfte.wmgiface.AgentPublicationUtils,
com.ibm.wmgfte.wmgiface.RFHMessageFactory=all

Not: Bu dizgiler kullanilarak daha az miktarda izleme gikisa yazilir.

IBM MQ for Multiplatformsiizerinde galisan aracilar igin izlemenin nasil etkinlestirilecegine iligkin
bilgi icin bkz. “Managed File Transfer araci izlemesini devingen olarak toplama” sayfa 494.

IBM MQ for z/OSiizerinde galisan aracilar igin izlemenin nasil etkinlestirilecegine iliskin bilgi icin bkz.
“Managed File Transfer for z/OS araci izlemesini devingen olarak toplama” sayfa 502.

« Durum iletilerini araci kuyruk yoneticisinden esgtidim kuyruk yoneticisine yonlendirmek igin
kullanilan kuyruk yoneticilerine iliskin eszamanli bir izleme.

« Aracinin UNKNOWN (Bilinmiyor) durumunda gériindiigii zamani kapsayan fteListAgents
komutunun bir izlemesi. izleme belirtimi kullanilarak izleme toplanmalidir:

com.ibm.wmgqfte=all

IBM MQ for Multiplatformstlzerinde calisan komutlara iliskin izlemenin nasil etkinlestirilecegine
iliskin bilgi icin bkz. “Coklu Platformda Managed File Transfer komutlarini izleme” sayfa 495.

IBM MQ for z/OSuizerinde ¢calisan komutlara iliskin izlemenin nasil etkinlestirilecegine iliskin bilgi icin
bkz. “Managed File Transfer for z/OS komutlarini izleme” sayfa 505.

izler toplandiktan sonra, ¢cdziimlenmek lizere IBM Destegi tarafindan kullanilabilir kilinmalidir. Daha
fazla bilgi icin bkz. “IBM Destegi icin sorun giderme bilgileri toplaniyor” sayfa 310.

Sonraki adim
Komut satirindan durum yasini goriintiileyin.

IBM MQ 9.1.0' den bir yayinin Status Age bilgileri, fteListAgents ve fteShowAgentDetails
komutlarinin ¢iktisinin bir pargasi olarak gérintilenir.

Daha fazla bilgi igin bkz. fteListAgents ve fteShowAgentDetails.

IBM MQ Explorericinde durum yasini goriintiileyin.

IBM MQ 9.1.0' den Status Age bilgileri, araci listesini gorlintllerken ve tek tek araci 6zelliklerini
gorintilerken IBM MQ Explorer MFT eklentisinde bulunur.

figili basvurular

fteListAracilari

fteShowAgentDetails

MFT aracisi durum degerleri

MFT agent.properties dosyasi

MFT coordination.properties dosyasi
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Zamanasimina ugrayan ve bir BFGCL0214I iletisini bildiren bir ftePingAgent sorunu
giderme

ftePingAgent , bir aracinin erisilebilir olup olmadigini ve istekleri isleyip isleyemedigini denetlemek igin
kullanabileceginiz yararli bir komut satiri yardimci programidir.

Bu gorev hakkinda

Komut burada ayrintili olarak agiklanmistir: £tePingAgent. Calistirildiginda asagidaki adimlari
gerceklestirir:

« Managed File Transfer (MFT) topolojisi icin komut kuyrugu yéneticisine baglanir.
« Komut kuyrugu yoneticisinde gegici bir yanit kuyrugu yaratir.

Varsayilan olarak, gecici kuyruk WMQFTEGnekiyle baslayan bir ada sahiptir. Ancak, kurulus icin MFT
command.properties dosyasinda dynamicQueuePrefix 6zelligini ayarlayarak bunu degistirebilirsiniz.

+ Komut kuyrugu yoneticisi araciliglyla araci kuyruk yoneticisindeki SYSTEM.FTE.COMMAND.aract_ad!
kuyruguna bir MFT aracisi istek iletisine ping komutu gonder gonderir. Istek iletisi, gecici yanit
kuyrugunun adini igerir.

- Bir MFT aracisi yanit iletisi yanit iletisinin gegici yanit kuyruguna gelmesini bekler.

Bir araci igindeki is parcaciklarindan biri CommandHandler' dir. Bu is pargacigl, SYSTEM.FTE.COMMAND.
aracininaract_adi kuyrugu ve bunlari isler.

Bu is parcacigl Ping MFT araci istegi iceren bir ileti alirsa, bir MFT aracisi yanit iletisi olusturur ve bunu
komut kuyrugu yoneticisindeki gecici kuyruga gonderir. Bu ileti, aracinin kuyruk yoneticisinden gecer.

Ileti gecici kuyruga geldikten sonra, ftePingAgent komutu tarafindan toplanmistir. Daha sonra komut,
¢tkmadan once konsola asagida gosterilene benzer bir ileti yazar:

BFGCLO793I: Araci < araci_adi> < anasistemadi> anasisteminde calisiyor, < zaman> saniye ic¢inde
ping komutuna yanit verdi.

Asagidaki iki gizge akisl gosterir:

Command Queue Manager : Agent Queue Manager &
COMMANDOM AGENTOM

SYSTEM.FTE.COMMAND.AGENT1

¥

PingAgent
request

ftePing
Agent
Agentl

Sekil 4. pingAgent istegi SYSTEM.FTE.COMMAND.araci_ad! kuyrugu
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Command Queue Manager : Agent Queue Manager :
COMMANDOM AGENTOM

WMQFTE*

s

PingAgent
reply

ftePing
Agent
Agentl

Sekil 5. pingAgent yaniti, Agent kuyruk yéneticisinden komut kuyrugu yéneticisine geri déner.

Varsayilan olarak £tePingAgent komutu, MFT aracisi yanit iletisinin gegici kuyruga gelmesi icin bes
saniye bekler. Yanit iletisi bes saniye icinde gelmezse, komut konsola bir BFGCL0214I iletisi yazar.
Asagidaki ileti bir 6rnektir:

BFGCLO214I: araci AGENT1 5 saniye sonra ping komutuna yanit vermedi.

Yordam

1. Yanit iletisinin neden gelmedigini arastirin.

a) Aracinin calisip calismadigini denetleyin. Degilse, komut tarafindan génderilen Ping MFT aracisi
istegine yanit veremez.

b) Araci calisiyorsa ve istekleri isliyorsa, Ping MFT aracisi istegini almak ve yaniti geri gondermek bes
saniyeden uzun stirebilir. Boyle bir durumda olup olmadigini gérmek icin, daha uzun bir bekleme
aralig belirtmek tizere =w parametresini kullanarak £tePingAgent komutunu yeniden galistirin.

Ornegin, 60 saniyelik bir bekleme araligi belirtmek icin su komutu verin:
ftePingAgent -w 60 AGENT1

¢) Komut yine de zamanasimina ugruyorsa, komut kuyrugu yoneticisi ile araci kuyruk yoneticisi
arasindaki IBM MQ ag izerinden yolu denetleyin. Yoldaki bir ya da daha ¢ok kanal basarisiz
olduysa, ping MFT aracisi istek iletisi ve/ya da MFT aracisi yanit iletisi bir iletim kuyruguna takilir. Bu
durumda, kanallari yeniden baglatmali ve £tePingAgent komutunu yeniden calistirmalisiniz.

2. Komut bir BFGCL0214TI iletisi bildirmeye devam ederse, Ping MFT aracisi istegini ve MFT aracisi yanit
iletilerini IBM MQ a8 lizerinden akarken izleyin.

Ping MFT aracisi iletisinin SYSTEM.FTE.COMMAND.araci_ad: kuyrugu ve aracinin iletiyi kuyruktan alip
almamasini ve bir MFT aracisi yanit iletisi génderip gondermemesini gérmek igin.

a) Hem komutta hem de araci kuyruk yoneticisinde kuyruk yoneticisi izlemelerini etkinlestirin.
b) com.ibm.wmqgfte=allizleme belirtimini kullanarak aracida izlemeyi dinamik olarak etkinlestirin.

Bunu yapmanin yolu, aracinin ¢alistigi platforma baglidir:

« IBM MQ for MultiplatformsUzerinde galisan aracilar igin bkz. “Managed File Transfer araci
izlemesini devingen olarak toplama” sayfa 494.

- IBM MQ for z/OSuizerinde ¢alisan aracilar i¢in bkz. “Managed File Transfer for z/OS araci
izlemesini devingen olarak toplama” sayfa 502.

c) Izleme belirtimini kullanarak £tePingAgent komutunu izleme etkinlestirilmis olarak calistirin
com.ibm.wmgfte=all.
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- IBM MQ for Multiplatformstzerinde komutu izleme hakkinda bilgi igin bkz. “Coklu Platformda
Managed File Transfer komutlarini izleme” sayfa 495.

« IBM MQ for z/OSlizerinde komutu izleme hakkinda bilgi icin bkz. “Managed File Transfer for z/OS
komutlarini izleme” sayfa 505.

3. Komut zamanasimina ugradiginda, araci izlemesini ve kuyruk yoneticisi izlemesini durdurun. Araci
ve kuyruk yoneticisi izlemelerini, komutun izlemesiyle birlikte, analiz igin IBM destegi tarafindan
kullanilabilir kilin.

Yonetilen aktarim sorunlarinin giderilmesi

Yénetilen aktarimlarla ilgili sorunlari cézmenize yardimci olmasi i¢in asagidaki gorevleri kullanin.
Ilgili gorevler

“Sik rastlanan MFT sorunlarinin giderilmesi” sayfa 171

Genellikle tanimlanmasi ve diizeltilmesi kolay olan MFT sorunlarinin denetim listesi.

figili basvurular

“MFT icin doniis kodlari” sayfa 128

Managed File Transfer komutlari, Ant gérevleri ve glnlik iletileri, islevlerin basariyla tamamlanip
tamamlanmadigini belirtmek icin donis kodlari saglar.

Tamamlanmayan bir MFT aktariminda sorun giderme
Aktarma islemi tamamlanmazsa, nedeni arastirmak igin bir akis grafigi kullanin.

Bu gorev hakkinda
Sorunlari tanilamaniza ve daha sonra hangi islemin yapilacagina karar vermenize yardimci olmasi igin
asagidaki akis grafigini kullanin.
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Akis Semasi:

Why did my
transfer not complete?

Is MQ Explorer
configured to list
MFT transfer?

Is a database
or file logger
running?

Is the transfer

listed in the transfer

log?

Is the
source
agent running and
reporting status to the
coordination queue

manager? (Agents
section in Explorer
has a status of
running)

Check the failure details:
(right-click the failed
transfer > Properties

> xml)

Correct the issue and
resubmit the tarnsfer

Is the transfer
listed as failed?

Is the
destination
agent running and
reporting status to the
coordination queue

manager? (Agents
section in Explorer
has a status of
running)

v

Is the transfer
listed in the transfer
log file or database
table?
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Is the source
agent running?
(use ftePingAgent)

Yes

No

v




Yes Yes

Does
fteShowAgentDetails
report the agent
as operating
correctly?

v

No

Is the transfer
listed here?

v

Is the destination
agent running?
(use ftePingAgent)

No

Y

Is the transfer
listed as failed?

Yes Yes

v

Y

Check the failure details
in the file logger log files
or database transfer
details table for the
specific transfer

Correct the issue and
resubmit the transfer
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Are the source
and destination
agents running?
(use ftePingAgent)

Does
fteShowAgentDetails
report the agents
as available?

Start the agent

Yes Yes

There is a connectivity
issue between the agents
and their coordination
queue manager.

Does Yes

fteShowAgentDetails —_— The transfer is in progress,
list the transfer? but there may be a connectivity,

issue between the agents.

No

v

Transfer might have failed. Reissue the
transfer with -w parameter on the
fteCreateTransfer command to get

more information on failure. Consider
configuring MQ Explorer or a file logger
to capture further diagnostic information.

Akis grafigi anahtari:

1. outputO.log aracisinin hatalarini denetleyin. Araci basariyla baslatildigini, ancak araciyi IBM
MQ Explorer ne de fteShowAgentDetails calistirdigini bildirmezse, araci kuyruk yoneticisi ile
koordinasyon kuyruk yoneticisi arasindaki baglanirligi denetleyin. Kuyruk yoneticisinden kuyruk
yoneticisi kanalina bir kuyruk yoneticisi kullanilamiyor olabilir.

2. Kaynak araci aktarim taniticisini In progress aktarma olarak listeliyorsa, ancak hedef
araci listelemiyorsa, kaynak ve hedef kuyruk yoneticileri arasinda bir baglanti sorunu olabilir.
command. properties dosyasinda hedef araci kuyruk yoneticisi olarak hedef araci kuyruk yéneticisini
kullanarak hedef araci makinesinden kaynak araciya ftePingAgent komutunu kullanin. Bu komutu,
kaynaktan hedefe dogru, diger taraftan da calistirabilirsiniz.

3. Hem kaynak hem de hedef aracilar aktarim taniticisini In progressolarak listeliyorsa, bu, aktarim
baslatildigindan bu yana kaynak ve hedef kuyruk yéneticileri arasinda bir baglanti sorunu oldugunu
gosterir. command . propexrties dosyasinda hedef araci kuyruk yoneticisi olarak hedef araci kuyruk
yOneticisini kullanarak hedef araci makinesinden kaynak araciya £tePingAgent komutunu kullanin.
Bu komutu, kaynaktan hedefe dogru, diger taraftan da calistirabilirsiniz.
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4. Bu dongude zaten bulunmussaniz, herhangi bir deyimlerin durumunuzla ilgili olup olmadigini
denetleyin:

« Hem kaynak hem de hedef aracilar Runningolarak rapor eder, ancak herhangi bir aktarim
listelenmez. Aktarma istegi araci komut kuyruguna ulasmadi ya da araci Runningolarak raporlama
yapsa da artik komut kuyrugunu izlemiyor. output0. logkaynak aracisinda hata olup olmadigini
denetleyin. Komut kuyrugu yoneticisi ile araci kuyruk yoneticisi arasindaki baglantiyr dogrulamak
ve aracinin komut kuyruguna hizmet vermekte oldugunu dogrulamak igin, aktarim isleminin kaynak
araclya gonderildigi makinedeki ftePingAgent komutunu kullanin.

« Hem kaynak hem de hedef aracilar Runningolarak rapor eder ve aktarim In progress,
recoveringolarak listelenir. command. properties dosyasinda hedef araci kuyruk yoneticisi
olarak hedef araci kuyruk yoneticisini kullanarak hedef araci makinesinden kaynak araciya
ftePingAgent komutunu kullanin. Bu komutu, kaynaktan hedefe dogru, diger taraftan da
calistirabilirsiniz.

Stkismus olabilecek bir dosya aktariminda sorun giderme
Agir yikla bir sistemde ya da kaynak ve hedef aracilar arasinda ag sorunlari oldugunda, aktarimlar bazen
kuyruga alinmis ya da kurtariliyor durumunda sikisip kalmis gibi gériinebilir.

Bu gorev hakkinda

Aktarimlar, 6ncelik sirasina gore bir araci tarafindan islenir. Bu nedenle, yuklu bir sistemde disuk oncelikli
aktarim, araci daha yiksek oncelikli aktarimlarla ytklenirken bir stre kuyruga alindi durumunda kalabilir.
Daha yeni ylksek oncelikli aktarimlar olsa da, bu aktarim bir stire kuyruga alindiysa, en sonunda diistik
oncelikli aktarim baslatilir.

Sorunun nedenini belirlemek icin asagidaki denetimleri tamamlayin.

Yordam

1. Kaynak ve hedef aracilarin etkin olup olmadigini ve yeni isteklere yanit verip vermedigini denetleyin.

a) ftePingAgent komutunu galistirin ya da IBM MQ Explorer Aracilar panosunda araci adini sag
tiklatin ve Pingsegenegini belirleyin.

b) Gecgerli bir ag baglantisi sorunu olup olmadigini gérmek icin araci glinliiklerine bakin.
2. Hedef aracinin kapasitede galisip calismadigini denetleyin.
Ayni hedef aracilya dosya aktarimi isteyen ¢cok sayida kaynak araci olabilir.

a) fteShowAgentDetails komutunu -v (verbq:se) parametresiyle calistirin ya da IBM MQ Explorer
Aracilar panosunda araci adini sag tiklatin ve Ozelliklersecenegini belirleyin.
b) Bir araci icin gecerli aktarim etkinligine bakin.
Calisan hedef aktarimlari sayisi, aracinin hedef aktarim sayisi st sinirinda ya da yakinsa, bu, kaynak
aracilara iliskin bazi aktarimlarin neden sikismig goriindtglini aciklayabilir.
3. Gecgerli bir baglanti sorunu olup olmadigini gérmek igin araci glinliiklerine bakin.

Iletisim kurali dosya sunucusuyla iletisim kurulurken bir sorun ortaya cikarsa, iletisim kurali képriisii
aracilarina/aracilarindan yapilan aktarimlar kurtarma durumuna girer.

Kiimelenmis bir kuyruga basarisiz olan bir dosya aktariminda sorun giderme

Bir dosyayi kuyruga aktarmak icin Managed File Transfer komutunu kullanirken, kiimelenmis bir kuyruk
olan bir hedef ya da kiimelenmis bir kuyruga diger ad kullaniyorsaniz, neden kodu 2085 ya da 2082
olabilir. Kimelenmis kuyrugu gosteren bir uzak kuyruk tanimlamasi ayarlarsaniz bu sorun ¢ozdilir.

Bu gorev hakkinda

-dquzerinde belirtik bir kuyruk yoneticisi adi olmadiginda, hedef aracinin kuyruk yéneticisi adi -dq
degistirgesinin kuyruk adina ekleniyor. Neden kodu 2085 ya da 2082, yerel kiimeli kuyrugu olmayan bir
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kiimeli MQ queueManager ' ya baglanirken queueManager nesnesi MQOPEN cagrisinda belirtilemedigi
icin olusur.

Bu sorunu dnlemek igin asagidaki adimlari tamamlayin:

Yordam

1. Kuyruk yoneticisinde kiimelenmis bir kuyruk yaratin.
2. Kiimelenmis kuyrugu gosteren bir uzak kuyruk tanimlamasi ayarlayin.

Ornek
Bu 6rnek bir uzak kuyruk tanimi kullanir.
Yapilandirma:

« Kaynak Aracisi: SAGENT

« Kaynak Araci Kuyruk Yoneticisi: SOM

- Hedef Araci: DAGENT

« Hedef Araci Kuyruk Yoneticisi: DOM

- Aktarmanin hedef kuyrugu, SQM kuyruk yoneticisinde CQ6

DOM 'deki Q6_SQM uzak kuyruk tanimlamasini SQM' deki CQ6 kiimeli kuyruguna ( CQ6 adli kiimeli
kuyrugun SQM ' de 6nceden tanimli oldugu varsayilarak) tanimlamak igin, DQM kuyruk yoneticisinde
MQSC komutunu verin:

define gremote(Q6_SQM) rname(CQ6) rgmname(SQM) xmitq(SQM)

Not: rname, kiimelenmis kuyrugu gosterir.

Artik kuyruga aktarabilirsiniz. Ornegin:
fteCreateTransfer -sa SAGENT -sm SQM -da DAGENT -dm DQM -dg Q6_SQM /tmp/single_record.txt

Calismayan ya da geciktirilmis zamanlanmis bir dosya aktariminda sorun giderme
Siiresi doldugunda ya da geciktiginde calismayan zamanlanmis bir aktarma islemi varsa, bunun

nedeni aracinin komut kuyrugundaki komutlari islemesi olabilir. Araci mesgul oldugundan, zamanlanmig
aktarimlar denetlenmez ve bu nedenle galistirilmaz.

Bu gorev hakkinda
Bu sorunu ¢ézmek icin asagidaki adimlardan birini kullanin:

Yordam

- Aracinin zamanlanmis aktarimlari denetlemek igin bekleyecegi aralik tist sinirini dakika cinsinden
ayarlamak icin agent.properties dosyasindaki maxSchedulexRunDelay 6zelligini yapilandirin.

Bu 6zelligin ayarlanmasi, araci mesgul oldugunda bile aracinin zamanlanmis aktarimlari denetlemeye
devam etmesini saglar.

Ozellik hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. MFT agent.properties dosyasi.

« Zamanlanmis aktarma yerine kaynak izleme programi kullanin.

Kaynak izleme programlari zamanlanmis aktarimlardan farkli calisir ve mesgul olan aracidan
etkilenmez. Ornegin, hedef sistemde giincel bir dosya istiyorsaniz, kaynak izleme programlari
ag trafigini azaltir. Bunun nedeni, dosyanin otomatik olarak aktarilmasindan ¢ok, yeni bir siirim
kullanilabilir oldugunda aktarilmasindan kaynaklanir. Ancak, protokol képrisu aracilarinda ya da
Connect:Direct kopru aracilarinda kaynak izleme desteklenmez.
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Daha fazla bilgi icin bkz. MFT kaynaklarinin izlenmesi.

SEIEENBM i saklama dosyalarint aktarirken hata giderme

Ayni IBM i saklama kiitiglini birkag kez aktarmak icin Managed File Transfer komutunu kullanirsaniz,
aktarma basarisiz olabilir.

Bu gorev hakkinda
Bir MFT aracisinin ayni IBM i saklama dosyasini aktarmasi igin birkag eszamanli istek yayinlarsaniz,
Managed File Transfer asagidaki hatalardan birini ya da her ikisini birden olusturabilir:

BFGIIOOO3E: Unable to open file "/qsys.lib/library.lib/SAVF.FILE"
for reading

BFGIIO082E: A file open for read failed due to a Java IOException
with message text "Sharing violation occurred"

Yordam

« Ayni saklama dosyasini birkag kez eszamanli olarak aktarmak icin birkag kaynak araci kullanin. Her
eszamanli aktarim icin farkli bir kaynak araci kullanin.

- Aynisaklama dosyasini tek bir kaynak araciyla birkag kez aktarmak icin, her yeni aktarma istegini
gondermeden 6nce onceki aktarma isteginin tamamlanmasini bekleyin.

figiti gorevler

IBM i sistemlerinden/sistemlerinden dosya aktarilmasi

IBM i Gzerinde MFT " In yapilandirilmasi

IBM i (izerinde QSYS.LIB dizininde bulunan saklama dosyalarinin aktarilmasi

BFGIOO0341E hatasiyla basarisiz olan aktarimlarla ilgili sorun giderme

Yonetilen bir aktarma, bir dis islem tarafindan izlenen bir konuma dosya aktariyorsa,

aktarma su hatayla basarisiz olabilir: BFGIO0341E: Geg¢ici dosya var olmadigi ig¢in
destination_filename.part gecici dosyasinin destination_filename olarak yeniden
adlandirilmasi basarisiz oldu. Bunun nedeni, yonetilen aktarimlar icin hedef aracinin bir hedef
dosya yazarken gegici dosyalari kullanma bigimidir.

Bu gorev hakkinda
Hedef araci gecici dosyalari nasil kullanir

Varsayilan olarak, yonetilen bir dosya aktarimi gerceklestiginde hedef araci asagidaki adimlari
gerceklestirir:

« destination_ filename.paxrtadli gecici bir dosya olusturun.

 Gegici dosyayi kilitleyin.

« Dosya verileri, kaynak aracidan alindiginda gegici dosyaya yazilir.

« Tim dosya verileri alindiktan ve yazildiktan sonra gegici dosyanin kilidini agin.

Gegici dosyayi destination_ filename.part olarak destination_ filenameolarak yeniden
adlandirin.

Yonetilen bir aktarim kurtarma islemine girerse, hedef araci destination_filename.partnumberadl
gecici dosyalar olusturabilir. Hedef araci daha sonra dosya verilerini destination_filename.partadl
dosya yerine bu dosyaya yazar.

destination_filename.partnumber gecici dosya adi zaten varsa, hedef araci destination_
filename.part(number + 1)adiylayeni bir gegici dosya yaratmayi dener. Bu dosya zaten varsa,
hedef araci destination_ filename.part(number + 2)adiyla gegici bir dosya olusturmayi
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dener ve dosyayi basariyla olusturuncaya kadar bu sekilde devam eder. Aracinin destination_
Filename.partl000gecici dosyasini yaratmayl denemesi ve basarisiz olmasi durumunda, dogrudan
hedef dosyaya yazar ve gegici bir dosya kullanmaz.

Yonetilen bir aktarim tamamlandiginda, hedef araci destination_ filename.partnumberadl
gecici dosyalarin timinu siler; bunun nedeni, bunlarin yonetilen aktarim sirasinda araci tarafindan
olusturuldugu varsayimidir.

Bu sorunun neden olustugunu

Hedef araci gecici dosyayi yeniden adlandirma girisiminde bulunursa, yalnizca o dosyayi bulmak igin bir
BFGIO0341E hatasi olusturulur. Bu soruna neden olabilecek tipik bir senaryo asagidaki gibidir:

» Hedef dosya sisteminde bir konaklama dizini ayarlandi.
« konaklama dizininiizlemek ve buldugu dosyalari yeni bir konuma tasimak igin bir dis islem yapilandirilir.

- Hedef araci, konaklatma dizininde destination_ filename.part gecici dosyasini olusturur ve
kilitler.

- Hedef araci, dosya verilerini gecici dosyaya yazar.
« Tiim dosya verileri gecici dosyaya yazildiktan sonra, hedef araci dosyanin kilidini acar.
- Dis islem gecici dosyayi bulur ve yeni konuma tasir.

- Hedef araci gecici dosyayi yeniden adlandirmayi dener ve artik orada olmadigini bulur. Sonug olarak,
aktarma 6gesi bir BFGIO0341E hatasiyla Basarisiz olarak isaretlenir.

Bu sorunu dnlemek icin asagidaki adimlardan birini tamamlayin:

Yordam
- Disislemi gecici dosyalari yoksayacak sekilde yapilandirin.

Hedef araci tarafindan yazilan gecici dosyalar her zaman . part ya da . partnumber sonekiyle biter.
Dis islemi, bu dosyalari tasimak yerine yoksayacak sekilde yapilandirabilirseniz, hedef araci yeniden
adlandirma islemini gercgeklestirdiginde dosyalar hedef dizinde var olmaya devam eder.

« Hedef araciyi gecici dosyalari kullanmayacak sekilde yapilandirin ve dogrudan hedef dosyaya yazar.

Hedef dosyanin kilidi yalnizca tim dosya verileri Gizerine yazildiginda agilir; bu noktada dosya dig islem
tarafindan cekilebilir.

Hedef araciyl hedef dosyaya dogrudan yazacak sekilde yapilandirmak igin
doNotUseTempOutputFile=truearaci 6zelligini ayarlayin. Bu 6zellik hakkinda daha fazla bilgi icin
bkz. MFT agent.properties dosyasi.

Bir dosyanin bulunamadigini bildiren bir protokol kopriisii aracisinda sorun
giderme

Bir protokol kdpriisl aracisi, protokol kdpriisiiniin baglandigl SFTP ya da FTP sunucusunun bir File not
found hata iletisi dondiirdigiini bildirir. Bu, farkli hata durumlarindan birinin ortaya ¢iktigi anlamina
gelebilir.

Bu gorev hakkinda
Asagidaki olasi hata durumlari, SFTP ya da FTP sunucusu tarafindan bir File not found hatasinin
dondirilmesiyle sonuglanabilir. Her bir vaka icin, sorunun ¢ézimiine iliskin ek bilgiler ve adimlar agiklanir.

Yordam

- Dosya yok. Aktarmaya calistiginiz dosyanin SFTP ya da FTP sunucusunu barindiran sistemde var olup
olmadigini denetleyin.
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- Dosya yolu yok. Dosya yolunun SFTP ya da FTP sunucusunu barindiran sistemde var olup olmadigini
denetleyin. Aktarma iste§ine ktk yolunu do§ru girdi§inizi denetleyin. Gerekiyorsa, dosya yolunu
dizeltip aktarma istegini yeniden sunun.

- Dosya baska bir uygulama tarafindan kilitlendi. Dosyanin baska bir uygulama tarafindan kilitlenip
kilittenmedigini denetleyin. Dosya kilitleninceye kadar bekleyin ve aktarma istegini yeniden sunun.

« Dosya izinleri dosyanin okunmasina izin vermiyor. Dosyanin dogru dosya izinlerine sahip olup
olmadigini denetleyin. Gerekirse, dosya izinlerini degistirin ve aktarma istegini yeniden gonderin.

« SFTP ya da FTP sunucusu sanallastirilmis bir kdk yolu kullanir. Bir aktarma isteginde goreli bir
dosya yolu belirtilirse, protokol kdprisu aracisi, protokol sunucusunda oturum acmak icin kullanilan
ana dizine dayali olarak, goreli yolu mutlak bir dosya yoluna dénustiirmeyi dener. Managed File
Transfer iletisim kurali képriisi aracisi yalnizca dosyalara mutlak dosya yoluyla erisilmesine izin veren
SFTP ya da FTP sunucularini destekler. Yalnizca gecerli dizine dayali dosyalara erisime izin veren
protokol sunuculari, protokol koprisi aracisi tarafindan desteklenmez.

figili basvurular
Protokol kopriisi

Kaynak izleyici sorunlarinin giderilmesi

Kaynak izleme programlariyla ilgili sorunlari tanilamaniza yardimci olmasi icin asagidaki gérevleri kullanin.
Ilgili gorevler

“Sik rastlanan MFT sorunlarinin giderilmesi” sayfa 171

Genellikle tanimlanmasi ve diizeltilmesi kolay olan MFT sorunlarinin denetim listesi.

figili basvurular

“MFT icin doniis kodlari” sayfa 128

Managed File Transfer komutlari, Ant gérevleri ve glnlik iletileri, islevlerin basariyla tamamlanip
tamamlanmadigini belirtmek icin donis kodlari saglar.

MFT dizin kaynagi izleme programi dosyalari tetiklediginde sorun giderme

Dizin kaynagi izleme programi, tetikleyici belirtimiyle eslesen dosyalar igin bir dizini yoklar. Tetikleyici
belirtimiyle eslesen her dosya icin, araciya bir aktarma istegi olusturulur. istek gonderildiginde, dosya
degistirilinceye kadar tetikleyici dosya yoksayilir. Bazi durumlarda, dosyalar tetiklenmez ya da iki kez

tetiklenir.

Bu gorev hakkinda
Dosyalarin tetiklenmemesinin olasi nedenleri

1. Dizin kaynak izleme programi, tetikleyici belirtimiyle eslesen bir dosya buldu, ancak olusturulan
aktarma istegi gecersizdi ve araci istegi isleyemedi. Nedenler asagidakileri icerebilir:

« Hedef araci gecersiz
 Hedef araci eksik
- Aktarma program c¢agrilarak iptal edildi

Tam bu durumlarda, dizin kaynagi izleme programi tetikleyici dosyayi islendi olarak isaretler ve
aktarma basarisiz olsa da dosyayi yoksayar.

2. Dosya, kaynak izleyici tetikleyicisi belirtiminin kapsami disinda. Nedenler asagidakileri icerebilir:

« Yanlis tetikleyici kalibi

« Yanlis dizinin izlenmesi

» Dosya izinleri yetersiz

» Uzak dosya sistemine baglanilamadi

Bir dosya neden ikinci bir aktarimi tetikleyebilir

Bir tetikleyici dosyasi, asagidaki nedenlerden 6tlra bir Managed File Transfer aktarma istegi olusturabilir:
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- Tetikleyici dosyasinin varligl, daha 6nce orada olmadigi zaman saptanirsa.

- Tetikleyici dosyasi glincellendiyse, son degistirme tarihinin degismesine neden olur.

Ikinci bir tetikleyiciye iliskin olasi senaryolar sunlardir:

« Dosya kaldirilir ve degistirilir.

« Dosya bir uygulama tarafindan kilitlendi, daha sonra bagka bir uygulama tarafindan kilidi acild.

« Izleme programi dosya sistemi basarisiz oldu. Ornegin, ag baglantisi basarisiz olursa, bu, kaldirilmakta
olan dosyanin goriinimnu verebilir ve yerine yenisi konabilir.

« Dosya dizini baska bir uygulama tarafindan giincellenir ve son degistirme tarihinin degismesine neden
olur.

Ornek

Bir aracinin tim kaynak izleyicileri igin bilgi diizeyi ¢ikisini ayarlamak lzere bir komut calistirabilirsiniz.

Bu 6rnekte, belirli bir kaynak izleme programi adi ya da adi belirtmediginiz icin tiim kaynak izleme
programlari izlenmektedir. Aracinin adi AGENT1.

fteSetAgentLoglevel -logMonitor=info AGENT1

logMonitor degistirgesinin ayrintilari ve farkli segcenekleri nasil kullandiginizi gésteren drnekler igin
fteSetAgentLoglevelbaslikli konuya bakin.

Burada, bir aracinin tim kaynak izleyicileri igin bilgi dlzeyi ¢ikisi 6rnegi verilmistir.

[11/01/2022 11:08:49:367 IST] BFGUTOO36I: Resource monitor event log level has changed to "info" for all resource monitors of
this agent.
Date Time Thread ID Monitor Name Event
Description
[11/01/2022 11:08:51:842 IST] 00000023 QMON Monitor Started Resource Monitor Started
[11/01/2022 11:08:51:844 IST] 00000025 QMON Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:08:51:924 IST] 00000023 MON1 Monitor Started Resource Monitor Started
[11/01/2022 11:08:51:925 IST] 00000026 MON1 Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:08:52:029 IST] 00000026 MON1 End Poll Poll cycle completed in 105
milli seconds. Total items found in this poll [ 50 ]. Total items that matched the trigger condition [ 0 ]
[11/01/2022 11:08:52:055 IST] 00000025 QMON End Poll Poll cycle completed in 212
milli seconds. Total items found in this poll [ 72 ]. Total items that matched the trigger condition [ 0 ]
[11/01/2022 11:09:51:840 IST] 00000025 QMON Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:09:51:875 IST] 00000025 QMON End Poll Poll cycle completed in 34
milli seconds. Total items found in this poll [ 72 ]. Total items that matched the trigger condition [ 0 ]
[11/01/2022 11:09:51:924 IST] 00000026 MON1 Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:09:51:969 IST] 00000026 MON1 End Poll Poll cycle completed in 45
milli seconds. Total items found in this poll [ 50 ]. Total items that matched the trigger condition [ 0 ]
[11/01/2022 11:10:51:840 IST] 00000025 QMON Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:10:51:924 IST] 00000026 MON1 Start Poll New poll cycle started
[11/01/2622 11:10:51:962 IST] 00000025 QMON End Poll Poll cycle completed in 121
milli seconds. Total items found in this poll [ 72 ]. Total items that matched the trigger condition [ 0 ]
[11/01/2022 11:10:51:963 IST] 00000026 MON1 End Poll Poll cycle completed in 39
milli seconds. Total items found in this poll [ 50 ]. Total items that matched the trigger condition [ O ]
[11/01/2022 11:10:55:063 IST] 00000041 MON1 Monitor Stopped Resource Monitor Stopped
[11/01/2022 11:10:55:079 IST] 00000041 QMON Monitor Stopped Resource Monitor Stopped
Ilgili bagvurular
fteSetAgentLogDlizey

Bir aracinin asirt yiiklenmesini 6nlemek icin MFT kaynak izleyicisinin yapuandiriilmast

Bir araci tizerindeki yiiki azaltmak icin Managed File Transfer kaynak izleyicisinin 6zellik ve
parametre degerlerini yapilandirabilirsiniz. Aracidaki ylkiin azaltilmasi, o aracinin performansini artirir.

Kullanabileceginiz birkag ayar vardir ve sistem yapilandirmaniza iliskin en iyi ayarlari bulmak icin deneme
ve yanilma 6zelligini kullanmaniz gerekebilir.

Bu gorev hakkinda

Kaynak izleme programi bir dizini ya da kuyrugu yokladiginda, araci asagidaki asamalari tamamlar:
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Bir tetikleyici kalibiyla eslesen tiim dosyalari bulun (6rnegin, dizindeki tiim * . txt dosyalari). Ya da
kuyruktaki tim ileti gruplarini bulun.

Hangi dosyalarin yeni ya da degistirilmis oldugunu belirleyin ya da hangi gruplarin kuyrukta yeni
oldugunu belirleyin.

Onceki iki asamadaki élciitlerle eslesen dosyalar ya da gruplar icin aktarimlari baslatin.

Onceden aktarilmis olan dosya ve gruplar listesine ekleyin; béylece, bunlar degistirilinceye kadar
yeniden aktarilmazlar.

Bir dizin izleme programi igin, kaynak dizindeki ve tetikleme 6riintlisiini genisleten dosya sayisi arttikga,
aracinin ayristirip aktarilan dosyalar listesiyle karsilastirmasi gereken dosyalar listesi de blyur.

Kuyruk izleme programi icin, kuyruktaki grup sayisi arttikga, aracinin énceden aktarilan grup listesiyle
karsilastirmasi gereken grup sayisi da artar.

Yordam

« Aracinin her bir yoklamaya dahil oldugu dosya ya da grup sayisi Gist sinirini ayarlamak icin
monitoxrMaxResourcesInPoll araci 6zelligini kullanin.

Bu parametrenin kullanilmasi, yoklama araligindaki aktarma sayisini sinirlar. Bu, aracinin, bu sayida
dosya ya da grup icin aktarim baglatmadan 6nce daha az ayristirma yapmasi gerektigi anlamina da
gelir. Dizin izleme programi ya da kuyruk izleme programi bir sonraki yoklamalarinda, araci bir sonraki
dosya ya da grup kiimesini igerir.

- Birdizin izleme programi yaratirken, yapilandirdiginiz aktarma tanimlamasinin kaynak olarak
delete(sil) imhasinin bulundugundan emin olun.

Bu yok etme ayarinin belirlenmesi, dosya aktarimi tamamlandiginda, dosyanin izlenen dizinden
kaldirilacagi ve aracinin artik onu i¢ listesinde tutmadig) anlamina gelir.

« Birdizin izleme programi yaratirken, aracinin yinelemek zorunda oldugu dizin dlzeylerinin sayisini
sinirlamak icin fteCreateMonitox komutundaki -x1 degistirgesini kullanin.

Bu parametrenin kullanilmasi, alt diizey dizinlerin gereksiz yere taranmadigi anlamina gelir.

Sonraki adim

Kaynak izleyicisi yoklamasi islemi araci kaynaklarini tiketir. Bir monitoriin yoklama araliginin artirilmasi,
araciya yerlestirilen ylki azaltir. Ancak yoklama araligi ayari, yoklama araligi basina ok fazla aktarim
olusturulmasina karsi dengelenmelidir. Bir kaynak izleme programina iligskin yoklama araligini ayarlarken
asagidakileri g6z oniinde bulundurun:

« Bir dosya bir dizine ya da kuyruktaki bir gruba yerlestirildikten sonra aktarma isleminin ne kadar hizli
baslatilmasi gerektigini belirler.

 Dosyalarin bir dizine yerlestirilme hizi ya da kuyruktaki gruplar.
« Aracinin aktarim hizi Gst siniri. Araci, bir monitériin olusturdugu tiim aktarimlari isleyebilmelidir.

Yoklama araligl, kaynak izleme programi fteCreateMonitoxr komutuyla yaratildiginda -pi (yoklama
aralig)) ve =pu (yoklama aralig birimleri) parametreleri belirtilerek belirlenir. Yapilandirmaniza iligkin en iyi
ayarlari belirlemek icin deneme yapmaniz gerekebilir.

Kaynak izleyicilerini galistiran yliksek yUkli aracilarin kararliligini artirma secenegi,
maxSourceTransfersaracinin 6zellik degerini azaltmaktir. Bu secenekle araci, isleme siresini kaynak
izleme programi ile dosya aktarma arasinda béler. maxSourceTransfexrsaraci 6zelliginin degeri ne kadar
yliksek olursa, dosyalar aktarilarak isleme siiresi o kadar fazla olur ve kaynak izleyici igin bu siire o

kadar az olur. maxSourceTransfersaraci 6zelliginin degerini azaltirsaniz, araci paralel olarak daha az
aktarim yapar, ancak kaynak izleyicilerini yoklamak icin yeterli isleme siresi olmalidir. Bu araci 6zelliginin
degerini disurebilirseniz, kuyruga alinan aktarimlarin sayisi artabileceginden maxQueuedTransfexrs
araci 6zelliginin degerini artirmayi diisinmeniz gerekir.

Izleme programinizi eniyiledikten sonra bazi aktarimlarin kurtarma islemine girdigini bulursaniz, bir araci
zamanasimi degerini artirmayi disinin. Araciya yerlestirilen agir yiik, hedef araciyla aktarim baslatilirken
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aktarimlarin zaman asimina ugradigl anlamina gelebilir. Bu zamanasimi, aktarma isleminin kurtarilmasina
neden olur ve aktarma isleminin tamamlanmasini geciktirir. maxTransferNegotiationTime araci
ozelligi, kaynak aracinin hedef aracidan yanit almak icin bekledigi streyi belirtir. Bu sure asilirsa, aktarim
kurtarma islemine gider. Bu 6zelligin varsayilan degeri 30000 milisaniyedir (30 saniye). Ornegin, 6zelligin
degerinin 300000 Milisaniye (5 dakika) olarak artirilmasi, aktarimlarin zamanasimina ugramadan devam
etmesine ve kurtarma islemine girmekten kaginmasina izin verebilir.

figili gorevler

MFT kaynaklarinin izlenmesi

Aktarma tanimlama dosyalarinin kullanilmasi

figili basvurular

fteCreateMonitor ( MFT kaynak izleyicisi yaratilmasi)

Yanlis verileri iceren bir kuyruk kaynagi izleme programu tarafindan yaratilan hedef
dosyalarda sorun giderme

Bir kuyrugu izlemek ve kuyruktaki bir iletiyi ya da ileti grubunu bir dosyaya aktarmak igin bir kaynak
izleme programi yaratabilirsiniz. Dosya adl, iletideki MQMD ileti tanimlayicilari ya da bir gruptaki ilk ileti
kullanilarak belirtilebilir. Bir iletiden dosyaya aktarma islemi basarisiz olursa ve ileti ya da grup kuyrukta
birakilirsa, izleme programi bir sonraki tetiklendiginde, yanlis verileri iceren dosyalar yaratilabilir.

Bu gorev hakkinda
Bu sorun, asagidaki olay sirasindan kaynaklanir:

1. iletiden dosyaya aktarma islemi basarisiz olur ve ileti ya da grup kuyrukta kalir.
2. Kuyruga yeni bir ileti ya da grup gelir.
3. Yeni ileti ya da grup kaynak izleme programini tetikler.

4. Kaynak izleyicisi, yeni iletideki ya da gruptaki MQMD ileti tanimlayicilarini ve kuyruktaki ilk iletideki ya
da gruptaki verileri kullanan yeni bir aktarma yaratir.

5. Yanlis verileri iceren dosyalar olusturulur.

Ornek

Bu sorunla karsilasmamak icin, fteCreateTransfexr komutunu kullanarak el ile bir aktarma
tanimlamasi dosyasi yaratin ve dosyanin <queue> dgesini groupId="${GROUPID? " 6zniteligini icerecek
sekilde diizenleyin. Daha sonra, fteCreateMonitox komutunu kullanarak aktarma tanimlamasi
dosyasini sunun.

Bu ornekte:

1. Ayni zamanda izleme aracisi olan kaynak araciya AGENT_MON adi verilir.
2. Hedef araciya AGENT_DEST adi verilir.
3. Hedef dosya adi: /out/files/${WMQFTEFileName?.

Bu 6rnek, iletinin WMQFTEFileName MQMD ileti tanimlayicisini ayarlamasini gerektirir. izlenmekte olan
kuyruk LIVE_QUEUE.

1. Asagidaki komutu calistirarak bir aktarma tanimlamasi dosyasi yaratin:

fteCreateTransfer -sa AGENT_MON -da AGENT_DEST -df "/out/files/${WMQFTEFileName}"
-de error -gt /tmp/TransferDefinitionl.xml -sqgi -sq LIVE_QUEUE

/tmp/TransferDefinitionl.xml aktarma tanimlamasi kittgi Gretilir.
2. <queue> 6gesini groupId="${GROUPID}"6zniteligini icerecek sekilde diizenleyin. Su satiri:

<queue useGroups="true">LIVE_QUEUE</queue>

Bitisi

152 IBM MQ icin Sorun Giderme ve Destek



<queue useGroups="true" groupId="$$GROUPID?">LIVE_QUEUE</queue>

Aktarmanin kuyruktaki ilk grup ya da ileti yerine kuyruktan aktarimi tetikleyen grubu ya da iletiyi
okumasi igin bu 6znitelik gereklidir.

3. Asagidaki komutu calistirarak izleme programini yaratin:

fteCreateMonitor -ma AGENT_MON -mg LIVE_QUEUE -mn QueueMonl -mt /tmp/TransferDefinitionl.xml
-tr completeGroups -dv WMQFTEFileName=UNKNOWN

Bu izleme programi, kuyrukta yeni bir grup ya da ileti olup olmadigini gormek igin her 60 saniyede bir
kuyrugu yoklar.

Birden cok dosyanin tek bir dosya adina gitmesini saglayan degisken yerine koyma

isleminde sorun giderme

Managed File Transferigin, bir dizini izliyor ve birden ¢ok dosyayi bir kaynaktan bir hedef konuma
aktariyorsaniz ve ${FileName?} degisken yerine koyma degeri kullaniyorsaniz, degisken yerine koyma
degeri sonuclarini sinamaniz gerekir. Degisken yerine koyma degerinin kullanilmasi beklenmeyen dosya
aktarma komutlari birlesimlerinin cagrilmasina neden olabilecegi icin sonuglarin sinanmasi gerekir.

Bu gorev hakkinda

Bir MFT dizin izleme programi tarafindan birden ¢ok dosya islenirken, Gorev XML, izleme programinin
izlenmekte olan dizinde buldugu her dosya icin calisir. $§FileName? kaynagi degil, yalnizca XML gérev
dosyasinin hedefinde belirtilirse, her dosya adi birlesimi igin bir kereden fazla her dosya igin aktarma
cagnlir.

Ornegin:

<source disposition="delete" recursive="false">
<file>e:\temp</file>

</source>

<destination exist="overwrite" type="file">
<file>s:\outdir\${FileNamet</file>

</destination>

Sorunun olusup olusmadigini saptamak igin, birden ¢cok dosyanin aktarilip aktarilmadigini, ancak hedefe
yalnizca bir dosyanin ulasip ulagsmadigini denetleyin. Dosya aktarma giinliigiinde, ayni hedef dosya adina
aktarma girisiminde bulunan ve ayni dosya adina aktarma islemi basarisiz olan birden gok dosyayi
gosteren hatalar gérebilirsiniz.

Ornek

Kaynak ya da hedefte ${FileName? degiskeni yerine koyma degeri kullaniyorsaniz ve hedefe ayni dosya
adi varyasyonunun gelmesini bekliyorsaniz, gérev XML taniminizin kaynagi ve hedefi olarak ${FileName?
degerini belirttiginizden emin olun.

Asagidaki 6rnek, e: \temp\<filename> icinden bir dosyayi alir ve s: \outdir\<filename>.out'e
aktarir;

<source disposition="delete" recursive="false">
<file>e:\temp\${FileNamet</file>
</source>
<destination exist="overwrite" type="file">
<file>s:\outdir\$iFileName?.out</file>
</destination>

figiti gorevler

Degisken yerine koyma degeri ile MFT gorevlerini 6zellestirme
figili basvurular

Ornekler: Degisken yerine koyma
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BFGDMO107W iletisini bildiren bir kaynak izleme programinda sorun giderme

Bir dizin ya da kuyruk yoklamak tzere yapilandirilan kaynak izleme programi, belirli bir tetikleyici
kosuluyla eslesen 6geleri arar ve bunlari islemek igin iligkili aracisina yonetilen aktarimlar gonderir.
Izleme programi belirli araliklarla aracinin olay giinliigiine (output®.1log) bir BFGDM0O107W iletisi yazar.

Bu gorev hakkinda

Asagidaki metin tipik bir BFEGDMO107W iletisini gostermektedir:

BFGDMO1O7W: Izleme programi tarafindan olusturulan gérevlerin sayisi MONITOR1

yoklama araligi, maxSourceTransferler aracisi 6zelliginin degerinin iki katini asta

ve araci 6zelligi monitorMaxResourcesInYoklama, varsayilan degeri olan -1 'e ayarlanir.

Her aracinin, su anda devam etmekte olan yonetilen aktarimlar ve yonetilen ¢agrilarin yani sira, birikim
listesinde bulunan ydnetilen aktarim ve yonetilen gagri isteklerine iliskin ayrintilar tutmak icin kullandigi
bir dizi aktarim yuvasi vardir. Bu yuvalarin nasil kullanildigina iliskin ek bilgi icin MFT aracilarinin kaynak
aktarma yuvalarini yeni isteklere nasil ayirdiginabakin.

Varsayilan olarak, bir izleme programi, yoklama sirasinda tetikledigi her 68e icin bir gorev (tek bir
ybnetilen aktarim ya da yénetilen cagri istegi) génderir. Ornegin, bir kaynak izleme programi, tam
ileti gruplarini ya da bir grupta olmayan iletileri aramak igin kaynak kuyrugunu yoklamak tizere
yapilandirildiysa, izleme programi sunlari bulursa:

« Bir yoklama sirasinda kuyruktaki 10 ileti ya da tam ileti grubu, araciya 10 gorev (ya da yonetilen aktarim
istekleri) génderir.

« Bir yoklama sirasinda kuyruktaki 200 ileti ya da tam ileti grubu, araciya 200 gorev (ya da yonetilen
aktarma istegi) gonderir.

Izleyiciler, bir yoklama sirasinda araciya génderdikleri gérevlerin sayisini, aracinin sahip oldugu

kaynak aktarim yuvalarinin sayisiyla (maxSouxrceTransfexsaraci ¢zelligi tarafindan belirtildigi sekilde)
karsilastirmak igin bazi mantik igerir. Gorevler kaynak aktarma yuvalarinin sayisinin iki katindan fazlaysa,
izleme programi aracinin olay giinligine BFGDM0107W iletisini yazar. Bu, aracinin araciya ¢ok sayida
gorev gonderdigini ve bunun yarisindan fazlasinin aracinin birikim defterine gittigini bilmenizi saglar.

Onceki 6rnegimize geri dénersek, bir izleme programi tek bir anket sirasinda 200 ileti bulur ve s6z konusu
aracinin maxSouxceTransfexrs 6zelliginin, izleme programi 200 gorevi araclya gonderdiginde varsayilan
degeri 25 'e ayarlandigini varsayarsak:

- 25 'e kaynak aktarim yuvalari atanir ve araci bunlari hemen islemeye baslar.

« Geri kalan 175 'e kuyruklanmis aktarim yuvalari atanir; bunlar, gelecekte bir noktada islenmek tizere
aracinin birikim defterine gider.

Bir aracinin birikim defterinde ¢cok sayida yénetilen aktarim olmasi, bellek gibi kaynaklari alir ve bu
nedenle bir aracinin performansini potansiyel olarak etkileyebilir. Bu nedenle, yonetilen aktarimlarin ya da
yonetilen ¢agrilarin sayisinin, mimkiin oldugu yerlerde kuyruga alinan aktarim yuvalarini dislk bir sayiya
indirerek tutulmasi iyi bir uygulamadir.

Ornek

Uyarinin olugsmasini énlemeye yardimci olabilecek bir sey, BFGMDO0O107W iletisinde belirtilen
monitorMaxResourcesInPoll &zelligidir. Bu, araci iginde ¢alisan tim kaynak izleyicileri igin gegerli
olan bir araci 6zelligidir ve tek bir yoklama sirasinda tetiklenen 6gelerin sayisini sinirlar. Ozelligin
varsayilan degeri -1olup bu, bir yoklamada bulduklari her 6gede tetikleyiciyi izledigi ve her biriigin bir
gorev gonderdigi anlamina gelir.

Ozellik -1disinda bir degere ayarlandiginda, izleme programi o kadar cok 6geyi tetikledikten sonra kaynagi
taramayi durdurur. Bu, monitdriin tiim isleri tek bir kerede yapmak yerine klglk pargalar halinde araciya
is gonderdigi anlamina gelir.

Ornegin, monitorMaxResourcesInPoll 25 olarak ayarlanirsa, izleme programi tetikleme kosuluyla
eslesen 25 yeni 68e buldugunda, yirarliikteki yoklamasini durdurur ve araciya 25 gorev gonderir.
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monitorMaxResourcesInPolldegistirirken dikkate alinacak baska bir sey de, monitoriin yoklama
araligini artirmaktir. ideal olarak, bir kaynak izleyicisi bazi gérevleri bir araciya génderirse, bunlarin
gogunun (timu degilse) yeni bir yoklama baslatmadan énce tamamlanmasina ve araciya yapilacak daha
fazla is vermesine izin vermelidir. Bu ayni zamanda aracidaki genel yiiklin azaltilmasina yardimci olur ve
verimini artirabilir.

Her dakika bir kaynak kuyrugunu izleyecek sekilde yapilandirilmis bir kaynak izleme programiniz oldugunu
varsayin. Tam ileti gruplarini ya da bir grupta olmayan iletileri aradiginizi varsayin. izleme programinin
buldugu her ileti grubu ya da ileti grubu igin, o iletinin ya da ileti grubunun igerigini bir dosyaya tasimak
lizere bir gérev (yonetilen aktarma istegi bigciminde) gonderir.

Izleme programinin calistigi araci igin asagidaki araci dzellikleri ayarlanmis:

maxQueuedTransfers=1000
maxSourceTransfers=25
monitorMaxResourcesInPoll=25

Bu, her yoklama sirasinda monitoriin araciya 25 goérev gonderme potansiyeline sahip oldugu anlamina
gelir. Aracinin 25 gorevin timiind islemesinin yaklasik iki dakika stirdigi varsayilarak, bir dakikalik
yoklama araligiyla asagidaki davranis gerceklesir:

Dakika 0

« Izleme programi bir yoklama baslatir, kaynak kuyrugu tarar ve 25 iletiyi
(monitorMaxResouxrcesInPolldegeri) bulur.

« Izleme programi simdi araciya 25 gérev (ya da ydnetilen aktarim istegi) génderir ve yoklamasini
durdurur.

« Aracl, 25 yonetilen aktarim istegini alir, her birine bir kaynak aktarim yuvasi atar ve bunlari islemeye
baslar.

Bu noktada, aracinin aktarim yuvalari soyle goriinir:

| Used | Free
______________________ I______I______
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Dakika 1

« Monitor simdi ikinci yoklamasini baslatir.

« Izleme programi, bir kez daha kaynak kuyrugu tarar, 25 ileti bulur ve araciya 25 ydnetilen aktarim istegi
gonderir.

« Anket sona eriyor.

« Araci bu yeni yonetilen aktarim isteklerini alir. Tim kaynak aktarim yuvalari dolu oldugu igin, yonetilen
aktarim isteklerinin her birini kuyruga alinmis bir aktarim yuvasi atar ve bunlari birikim defterine
yerlestirir.

Aracinin aktarim yuvalari su sekilde gorunur:

| Used | Free
______________________ [OOSR Pt
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 25 | 975

Dakika 2
- Bu zamana kadar, yonetilen 25 aktarimin timu islemeyi tamamlamis ve iligkili kaynak aktarim yuvalari

serbest birakilmistir. Sonug olarak, araci, kuyruktaki aktarim yuvalarindan kaynak aktarim yuvalarina
ybnetilen 25 aktarimi tasir.
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Bu, aracinin aktarim yuvalarini su sekilde birakir:

| Used | Free
______________________ [OOSR Pt
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

. Izleme programi baska bir yoklama gerceklestirir, 25 iletiden olusan baska bir toplu is bulur ve araciya
25 yonetilen aktarim istegi génderir.

« Araci bu istekleri alir ve birikim defterine koyar

Bu, aktarim yuvalarinin su sekilde gérindigina gosterir:

| Used | Free
______________________ [PmSmOR uur
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 25 | 975

Dakika 3

« Sonraki yoklama sirasinda, izleme programi 25 ileti daha bulur ve araciya 25 ydnetilen aktarim istegi
daha gonderir.

- Araci, bu yonetilen aktarim isteklerini alir ve her birine kuyruga alinmis bir aktarim yuvasi atar.

Sonug olarak, aracinin aktarim yuvalari su sekilde olur:

| Used | Free
______________________ I______I______
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 50 | 950

Ve boyle devam ediyor.

Yoklama araligini iki dakikaya yiikseltdiginizi varsayalim. Bu, bir yoklama sirasinda génderilen 25 yonetilen
aktariminin bir sonraki baslatilirken tamamlanacagi anlamina gelir ve araci bu yonetilen aktarimlari bir
kaynak aktarim yuvasi atayabilir ve bunlari birikim defterine koymak zorunda kalmaz. Bu, asagidaki
ornekte gosterilmektedir:

Dakika 0

« Izleme programi bir yoklama baslatir, kaynak kuyrugu tarar ve 25 iletiyi
(monitorMaxResouxrcesInPolldegeri) bulur.

« Izleme programi simdi araciya 25 yonetilen aktarim istegi gonderir ve ardindan yoklamasini durdurur.

« Aracl, 25 yonetilen aktarim istegini alir, her birine bir kaynak aktarim yuvasi atar ve bunlari islemeye
baslar.

Bu noktada, aracinin aktarim yuvalari soyle goriinir:

| Used | Free
______________________ [PmOOG uur
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Dakika 2

- Bu zamana kadar, yonetilen 25 aktarimin timu islemeyi tamamlamis ve iligkili kaynak aktarim yuvalari
serbest birakilmistir.

Bu, aracinin aktarim yuvalarinin séyle goriindiguini gosterir:
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| Used | Free
______________________ [OOSR Pt
Source transfer slots | 0 | 25
Queued transfer slots | 0 | 1000

. Izleme programi baska bir yoklama gerceklestirir, 25 iletiden olusan baska bir toplu is bulur ve araciya
25 yonetilen aktarim istegi génderir.

« Araci bu istekleri alir ve her birine bir kaynak aktarim yuvasi atar.

Bu, aktarim yuvalarinin su sekilde gérindigiina gosterir:

| Used | Free
______________________ [PmSmOR uur
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Dakika 4

- ki dakika sonra, monitdr tarafindan 2. dakikada génderilen 25 ydnetilen aktarim istegi tamamlandi ve
iliskili "kaynak aktarim yuvalar" serbest birakildi ve serbest birakildi.

Aracinin kaynak aktarim yuvalari sunlardir:

| Used | Free
______________________ |occcas|ccaass
Source transfer slots | 0 | 25
Queued transfer slots | 0 | 1000

« Izleme programi simdi yeni bir yoklama gerceklestirir ve kuyrukta 25 ileti daha bulur. Sonug olarak,
araclya 25 yonetilen aktarim istegi gonderir.

- Araci, yonetilen aktarim isteklerini alir. Su anda herhangi bir yonetilen aktarim icin kaynak araci olarak
hareket etmediginden, yeni isteklerin her birine bir "kaynak aktarim yuvasi" atar.

Bu, aktarma yuvalarinin soyle gériinmesini saglar:

| Used | Free
______________________ |occass|ccaass
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Bu yaklasimin avantaji, yonetilen aktarimlarin higbir zaman bir aracinin birikim defterine gegmememesini,
bu da aracinin genel kaynak kullanimini azaltir ve performansa yardimci olur.

java.lang.OutOfMemoryError sorunlarinin giderilmesi

java.lang.0OutOfMemoryErrorsnedeniyle durduran aracilarla ilgili sorunlari gozmenize yardimci
olmasi igin asagidaki gorevleri kullanin.

figili gorevler

“Sik rastlanan MFT sorunlarinin giderilmesi” sayfa 171

Genellikle tanimlanmasi ve diizeltilmesi kolay olan MFT sorunlarinin denetim listesi.

figili bagvurular

“MFT icin doniis kodlari” sayfa 128

Managed File Transfer komutlari, Ant gérevleri ve glnlik iletileri, islevlerin basariyla tamamlanip
tamamlanmadigini belirtmek icin donis kodlari saglar.

Java yigin yorgunluk hatastyla bir MFT aracistyla ilgili sorunlart giderme
Dosyadan dosyaya, iletiden dosyaya ya da dosyadan iletiye aktarimlar gibi bir dizi ydnetilen aktarim istegi
islenirken, araci olagandisi bir sekilde java.lang.OutOfMemoryErrorraporlamasini sona erdirir ve o
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sirada toplam RAM belleginiz tam olarak kullanilmaz. Bu kural disi durum, Java yigini tiikenmesi nedeniyle
ortaya ciktl.

Bu gorev hakkinda

Bu sorun ortaya ciktiginda, etkilenen aract ABEND ' ler ve kok nedene iliskin ayrintilari saglayan (i¢ dosya
olusturur:

« Bir ABEND dosyasi. Bu dosyanin adi, ABEND.FTE.date_timestamp.identifier.logadlandirma

kuralina uygun.

mMultiplatforms lzerinde, dosya MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_qgmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc dizinine yazilir.

!E_Z/OSsistemlerinde dosya z/0OS UNIX System Services (z/OS UNIX) konumuna yazilir
$BFG_CONFIG/mqgft/logs/coordination_gmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc

Bir Javacore dosyasl. Bu dosyanin adi su bicimdedir:
javacore.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

mMultiplatforms lzerinde, dosya MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_qgmgr_name/agents/agent_name dizinine yazilir.

!E_Z/OSi§letim sistemlerinde, dosya z/OS UNIX location $BFG_CONFIG/mqft/logs/
coordination_qgmgr_name/agents/agent_name dizinine yazilir.

Bir Java anlik dokiimi. Bu dosyanin adi su bigimdedir:
snap.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

mMultiplatforms lzerinde, dosya MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_qgmgr_name/agents/agent_name dizinine yazilir.

!E_Z/OSi§letim sistemlerinde, dosya z/OS UNIX location $BFG_CONFIG/mqft/logs/
coordination_qgmgr_name/agents/agent_name dizinine yazilir.

ABEND ve Javacore cifti, asagida gosterilen érneklere benzer bilgiler igerir:

Abend dosyasi
Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mqft\logs\QM1\agents\AGENT1\logs\ffdc\ABEND.FTE.20220810102649225.18938124211177445
3.1log
Level: p920-005-220208
Time: 10/08/2022 10:26:49:225 BST
Thread: 45 (FileIOWorker-0:0)
Class: com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread
Instance: a393304f
Method: uncaughtException
Probe: ABEND_001
Cause: java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

at
at
at
at
at
at

java.nio.HeapByteBuffer.<init>(HeapByteBuffer.java:57)

java.nio.ByteBuffer.allocate (ByteBuffer.java:335)
com.ibm.wmgfte.util.impl.ByteBufferPoolImpl.getBuffer(ByteBufferPoolImpl.java:44)
com.ibm.wmqgfte.transfer.frame.impl.TransferChunkImpl.getByteBuffer(TransferChunkImpl.java:181)
com.ibm.wmqgfte.transfer.frame.impl.TransferChunkImpl.<init>(TransferChunkImpl.java:143)

com.ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl.requestChunk(TransferFrameSenderImpl.java:636)

at

com.ibm.wmgfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl.access$000(TransferFrameSenderImpl.java:100)

at

com.ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl$ChunkRequester.processFileIORequest (TransferFr
ameSenderImpl.java:142)

at

com.ibm.wmgfte.transfer.frame.impl.TransferFrameIOWorker.doWorkImpl (TransferFrameIOWorker.java:318)

at
at

com.ibm.wmqfte.io.impl.FTEFileIOWorker.doWork (FTEFileIOWorker.java:118)
com.ibm.wmqfte.io.impl.FTEFileIORequestQueue.run(FTEFileIORequestQueue.java:244)
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at java.lang.Thread.run(Thread.java:825)
at com.ibm.wmgfte.thread.FTEThread.run(FTEThread.java:70)

Javacore dosyasi

OSECTION TITLE subcomponent dump routine

NULL

1TICHARSET 437

1TISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "Java heap space"
received

ATIDATETIMEUTC Date: 2022/08/10 at 09:26:53:917 (UTC)

1TIDATETIME Date: 2022/08/10 at 10:26:53:917

1TITIMEZONE Timezone: (unavailable)

1TINANOTIME System nanotime: 350635184939400

1TIFILENAME Javacore filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\logs\QM1\agents\AGENT1\javacore.20220810.102653.7172.0003.txt

Bu sorun, araciyi galistiran JVM igin Java yigin belleginin tikenmesi nedeniyle ortaya ¢ikar.

Java yi8in bellegi ve yerel yigin bellegi arasindaki ayrim hakkinda daha fazla bilgi icin MFT aracilarinin Java
y1gin bellegini ve yerel yigin bellegini nasil kullandigi baslikli konuya bakin.

Bu sorunun ortaya ¢ikma olasiligini azaltmaya yardimci olmak igin asagidaki adimlari tamamlayin:

Yordam
1. MFT aracisini galistiran JVM icin Java 6beginin boyutunu artirin.

Varsayilan olarak, bir aracinin Java yigini 512 MB olarak ayarlanir. Bu, az sayida yonetilen aktarim igin
yeterli olsa da, lretim benzeri is yliki icin 17024MB ' ye (1GB) ylikseltilmesi gerekebilir.

Uyari: Bir araci igin Java 0begi buyikligini artirirken, yerel 0begi kullananlarla ayni sistemde
calisan diger aracilari ve uygulamalar goz 6niinde bulundurmaniz énemlidir. Bir araci igin Java
Obeginin blylikliginun artinlmasi da yerel 6bek kullanimini artirir, bu da diger aracilar ve
uygulamalar igin kullanilabilecek yerli 6bek miktarini azaltir. Bu, aracilar ve uygulamalarin yerel
yigin tikenmesi olasiliginin arttigr anlamina gelir.

- Araciyi normal bir islem olarak galistirirken Java 6begini artirmak ya da degistirmek igin,
BFG_JVM_PROPERTIES ortam degiskenini JVM ' ye Java 0zelligini =Xmx gecirmek Gzere ayarlayin.

Ornegin, Windows' da yi1gin boyutu {ist sinirini 1024 MB olarak ayarlamak icin £teStartAgent
komutunu kullanmadan 6nce asagidaki komutu calistirin:

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

BFG_JVM_PROPERTIES ortam degiskenini kullanarak Java sistem Ozelliklerinin nasil ayarlanacagina
iliskin ek bilgi icin bkz. MFT icin Java sistem &zellikleri.

« Araci Windows hizmeti olarak calistirilirken Java 6begini artirmak ya da degistirmek igin,
fteModifyAgent komutunu kullanin ve Windows hizmetinde =Xmx 6zelligini ayarlamak igin -sj
parametresini belirtin.

Asagidaki 6rnek, Windows hizmet yapilandirilmis aracisini ¢alistiran bir JVM icin Java yigin bellek
boyutu Ust sinirini LGB (1024MB) olarak ayarlamak igin -sj parametresiyle fteModifyAgent
komutunu kullanir:

fteModifyAgent.cmd -agentName AGENT1 -s -su userl -sp passwOrd -sj -Xmx1024M

Araci yeniden baslatildiktan sonra aracinin output.log dosyasini gozden gecirerek bunun
basariyla ayarlandigini denetleyebilirsiniz. Start Display Current Environment (YUrirliikteki Ortami
Gorlintllemeyi Baslat) boliimiinde 1024 MB ' lik bir deger bildirilir:

The maximum amount of memory that the Java virtual machine will attempt to use is: '1024'MB

2. Aracinin is yikin{ azaltarak Java yigin kullanimini kisitlayin.
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Genellikle, java.lang.0utOfMemoryExrrors nedeni Java yigin tiiketmesi, bir aracinin gok fazla is
yapmasiyla sonuglanir. Bir aracinin isledigi her yonetilen aktarim ve yonetilen ¢agri, bir aracinin birikim
defterindeki yonetilen aktarimlar ve yonetilen ¢agrilar gibi Java yiginindaki bellegi kullanir. Kaynak
izleme programlari, yoklama gergeklestirirken Java yigin bellegini de kullanir.

Bu, bir aracinin is yuku arttikga, kullandigl Java 6begi miktarinin da biytdigu anlamina gelir.
Aracinin is yikinin azaltilmasi burada yardimci olabilir. Bunu yapmak igin:
- Asagidaki araci 6zelliklerini daha dislk bir degere ayarlayin:

- maxQueuedTransfers
— maxSourceTransfers
— maxDestinationTransfers
« Aracinin kaynak izleyicilerinin bazilarini yeni bir araciya tasiyin.
Bu, ortaya cikabilecek eszamanli aktarim sayisini azaltir ve araci igin eszamanli is yiku Gst sinirini
azaltir.
3. Bellek ayirma denetimini etkinlestir.
Bellek ayirma denetimi islevselligi, aracilarin yalnizca tamamlanmak tizere calismasi igin yeterli Java

yigin bellegi varsa yeni bir yonetilen aktarimi islemeye baslamasini saglar. Bellek yetersizse, yonetilen
aktarim reddedilir.

Bu islev varsayilan olarak kapalidir. Bir araci icin etkinlestirmek lizere:

 Asagidaki girdiyi aracinin agent.properties dosyasina ekleyin:
enableMemoryAllocationChecking=true

- Araclyl yeniden baslat

Not: Bellek ayirma denetimi islevselligi, bir yonetilen aktarimin gerektirdigi bellek miktari Gist sinirini
kullanir; bu, kullanilan gercek bellek miktarindan (6zellikle iletiden dosyaya ve dosyadan iletiye
aktarimlar igin) fazla olabilir. Bu, bunun agildiginda bir araci tarafindan daha az yonetilen aktarimlarin
islenmesine neden olacagi anlamina gelir.

4. Java yigini tiikenmesi nedeniyle araci java.lang.OutOfMemoryErrozrs ile yasamaya devam ederse,
ABEND dosyalarini, Javacores, y1gin dokiimi dosyalarini ve anlik dokiim dosyalarini ( MFT topolojisiyle
ilgili diger yararli bilgilerle birlikte) toplamak ve ¢ikisi IBM Destek ¢oziimlemesi igin kullanilabilir
duruma getirmek icin £teRas komutunu calistirin.

figili gorevler

“Yerel yigin yorgunluk hatasiyla bir MFT aracisiyla ilgili sorunlari giderme” sayfa 160

Dosyadan dosyaya, iletiden dosyaya ya da dosyadan iletiye aktarimlar gibi bir dizi ydnetilen aktarim istegi
islenirken, araci olagandisi bir sekilde java.lang.OutOfMemoryErrorraporlamasini sona erdirir ve o
sirada toplam RAM belleginiz tam olarak kullanilmaz. Bu kural disi durum, yerel bellek yorgunlugundan
kaynaklandi.

Yerel yigin yorgunluk hatasiyla bir MFT aractstyla ilgili sorunlari giderme

Dosyadan dosyaya, iletiden dosyaya ya da dosyadan iletiye aktarimlar gibi bir dizi ydnetilen aktarim istegi
islenirken, araci olagandisi bir sekilde java.lang.OutOfMemoryExrrorraporlamasini sona erdirir ve o
sirada toplam RAM belleginiz tam olarak kullanilmaz. Bu kural disi durum, yerel bellek yorgunlugundan
kaynaklandi.

Bu gorev hakkinda

Bu sorun ortaya ¢iktiginda, etkilenen araci ABEND ' ler ve kok nedene iligkin ayrintilari saglayan iki dosya
olusturur:

« Bir ABEND dosyasl. Bu dosyanin adi, ABEND.FTE.date_timestamp.identifier.logadlandirma
kuralina uygun.
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mMultiplatforms lzerinde, dosya MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc dizinine yazilir.

205 z/0Ssistemlerinde dosya z/OS UNIX System Services (z/OS UNIX) konumuna yazilir
$BFG_CONFIG/mqft/logs/coordination_qgmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc
 Bir Javacore dosyasl. Bu dosyanin adi su bicimdedir:
javacore.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

mMultiplatforms lzerinde, dosya MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name dizinine yazilir.

/05 z/0Sisletim sistemlerinde, dosya z/OS UNIX location $BFG_CONFIG/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name dizinine yazilir.
ABEND ve Javacore cifti, asagida gosterilen drneklere benzer bilgiler icerir:
Ornek: Cift bir

Abend dosyasi
Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20200109113518046.1764802189777
906538.1o0g
Level: p900-005-180821
Time: 09/01/2020 11:35:18:046 GMT
Thread: 96 (TransferSender[414d51204d44424b525030372020202045fbd6532ebfaad2])
Class: com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread
Instance: 55b455b4
Method: uncaughtException
Probe: ABEND_001
Cause: java.lang.OutOfMemoryError: native memory exhausted

java.lang.OutOfMemoryError: native memory exhausted
at com.ibm.mqg.jmgi.local.internal.base.Native.MQPUT(Native Method)
at com.ibm.mqg.jmgi.local.LocalMQ.MQPUT(LocalMQ.java)
at com.ibm.wmgfte.wmgiface.WMQQueueImpl.put(WMQQueueImpl.java)
at com.ibm.wmgfte.wmgiface.WMQQueueImpl.put(WMQQueueImpl.java)
at com.ibm.wmgfte.transfer.impl.TransferSenderRunnable.doTransfer(TransferSenderRunnable.java)
at com.ibm.wmgfte.transfer.impl.TransferSenderRunnable.run(TransferSenderRunnable.java)
at java.lang.Thread.run(Thread.java)
at com.ibm.wmgfte.thread.FTEThread.run(FTEThread.java)

Javacore dosyasi

OSECTION TITLE subcomponent dump routine
NULL
ATISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "native memory
exhausted" received

ATIDATETIME Date: 2020/01/09 at 11:35:18

ATIFILENAME Javacore filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\javacore.20200109.113518.14148.0002.txt

Ornek: Cift iki
ABEND kiitiigii

Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20200109143700286.3177895731698
464509.10g

Level: p900-005-180821

Time: 09/01/2020 14:37:00:286 GMT

Thread: 918 (AgentStatusPublisher)

Class: com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread

Instance: bc10bcl

Method: uncaughtException

Probe: ABEND_001

Cause: java.lang.OutOfMemoryError: Failed to create a thread: retVal -1073741830, errno 12

java.lang.OutOfMemoryError: Failed to create a thread: retVal -1073741830, errno 12
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at java.lang.Thread.startImpl(Native Method)
at java.lang.Thread.start(Thread.java)

Javacore dosyasi

OSECTION TITLE subcomponent dump routine
NULL
1TISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "Failed to create a

thread: retVal -1073741830, errno 12" received

1TIDATETIME Date: 2020/01/09 at 14:37:00

1TIFILENAME Javacore filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\javacore.20200109.143700.2652.0003.txt

Bu sorun, aracinin calistigl sistemdeki yerel yigin belleginin tikenmesi nedeniyle ortaya cikar.

Java yigin bellegi ve yerel yigin bellegi arasindaki ayrim hakkinda daha fazla bilgi icin MFT aracilarinin Java
y18in bellegini ve yerel yigin bellegini nasil kullandigi baslikli konuya bakin.

Bu sorunun ortaya ¢ikma olasiligini azaltmaya yardimci olmak igin asagidaki adimlari tamamlayin:

Yordam
1. MFT aracisini calistiran JVM icin Java yigin bellek boyutunu azaltin.

Ayrilan Java 6beginin blyukligu ne kadar buytk olursa, yerel 6bek icin bellek miktari o kadar az olur.
Bir araci tarafindan kullanilan Java 6begi biiytkliginin azaltilmasi, yerel 0bek icin daha fazla bellek
bosaltabilir.

Varsayilan olarak, bir aracinin Java yigini 512 MB olarak ayarlanir. Bunu daha buyiik bir deger haline
getirmek icin degistirdiyseniz, bunu azaltmayi ve Gretim benzeri is ylkunUzle test etmeyi disindn.

« Araciyt normal bir islem olarak calistirirken Java 6begini azaltmak ya da degistirmek icin, secenekler
dizinini JVM ' ye gecirmek lGzere BFG_JVM_PROPERTIES ortam degiskenini ayarlayin.

Ornegin, Windows' da yigin boyutu st sinirini 1024 MB olarak ayarlamak icin fteStartAgent
komutunu kullanmadan dnce asagidaki komutu calistirin:

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

BFG_JVM_PROPERTIES ortam degiskenini kullanarak Java sistem 0zelliklerinin nasil ayarlanacagina
iliskin ek bilgi icin bkz. MFT igin Java sistem 6zellikleri.

« Araci bir Windows hizmeti olarak galistirilirken Java 6begini azaltmak ya da degistirmek igin
fteModifyAgent komutunu kullanin ve Windows hizmetinde =Xmx 6zelligini ayarlamak igin -sj
parametresini belirtin.

Asagidaki 6rnekte, Windows hizmet tarafindan yapilandirilan bir araciyi ¢alistiran bir JVM icin Java
yigin bellek boyutu Ust sinirini ayarlamak lizere -sj parametresiyle birlikte fteModifyAgent
komutu kullanilmistir:

fteModifyAgent.cmd -agentName AGENT1 -s -su userl -sp passwOrd -sj -Xmx1024M

Araci yeniden baslatildiktan sonra aracinin output.log dosyasini gozden gecirerek bunun
basariyla ayarlandigini denetleyebilirsiniz. Start Display Current Environment (YUr{rlikteki Ortami
Gorintilemeyi Baslat) boliimiinde 1024 MB ' lik bir deger bildirilir:

The maximum amount of memory that the Java virtual machine will attempt to use is: '1024'MB

2. Yerel bellek kullanimini kisitlayin.

Genellikle, bir araci BAG tanimlari iletimini kullanarak araci kuyruk yéneticisine baglanirsa, yerel

Obek yorgunlugundan kaynaklanan java.lang.0utOfMemoryExrroxrs gorilir. Araci, BINDINGS
iletimini kullanacak sekilde yapilandirildiginda, kuyruk yoneticisiyle iletisim kurmasi gerektiginde yerel
yontemleri gagirir.
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Bu, kuyruk yoneticisine daha fazla baglanti ve ileti iletisiminin artmasi nedeniyle, aracinin is yiku
arttikga yerel bellek kullaniminin arttig anlamina gelir. Bu durumda, is yikinan azaltilmasi yardimci
olabilir. Bunu yapmak icin, asagidaki araci 6zelliklerini varsayilan 25 'ten daha distk bir degere
ayarlayin:

« maxSourceTransfexrs
- maxDestinationTransfers

Bu, ortaya cikabilecek eszamanli aktarim sayisini azaltir ve araci igin eszamanli is yiku st sinirin
azaltir.

3. Araclyl, araci kuyruk yoneticisine baglanirken CLIENT iletimini kullanacak sekilde yapilandirin.
Bunu, asagidaki araci 6zelliklerini ayarlayarak yapabilirsiniz:
- agentQMgrHost
- agentQMgrPort
- agentQMgrChannel

Bu 6zelliklerle ilgili bilgileri MFT agent.properties dosyasi konusunda bulabilirsiniz.

Bu, araci ile kuyruk ydneticisi arasindaki tim iletisimin, araci tarafindan kullanilan yerel bellek miktarini
azaltan yerel kod yerine TCP/IP (izerinden gerceklesmesini saglar.

Onemli: Bu islemin yapilmasi performansi da diisiiriir. Yerel kod yerine yerel anasistemle bir TCP/IP
baglantisi kullanilarak, araci kuyruk yoneticisiyle etkilesim gerektirdiginde yapilandirma verimli olmaz.

figili gorevler

“Java yi1gin yorgunluk hatasiyla bir MFT aracisiyla ilgili sorunlari giderme” sayfa 157

Dosyadan dosyaya, iletiden dosyaya ya da dosyadan iletiye aktarimlar gibi bir dizi ydnetilen aktarim istegi
islenirken, araci olagandisi bir sekilde java.lang.0OutOfMemoryErrorraporlamasini sona erdirir ve o
sirada toplam RAM belleginiz tam olarak kullanilmaz. Bu kural disi durum, Java yigini tikenmesi nedeniyle
ortaya cikti.

Giinliige kaydedici sorunlarinin giderilmesi

Kaydedicilerle ilgili sorunlari gzmenize yardimci olmasi igin asagidaki gérevleri kullanin.
figiti gorevler

“Sik rastlanan MFT sorunlarinin giderilmesi” sayfa 171

Genellikle tanimlanmasi ve diizeltilmesi kolay olan MFT sorunlarinin denetim listesi.

figili bagvurular

“MFT icin donus kodlar” sayfa 128

Managed File Transfer komutlari, Ant gérevleri ve gunlik iletileri, islevlerin basariyla tamamlanip
tamamlanmadigini belirtmek igin déniis kodlari saglar.

Oracle iizerinde MFT veritabant semanizda yapilan bir giincellemede sorun giderme
ftelog_tables_oracle_702_703.sql dosyasini kullanarak veritabani semanizi en son diizeye
glincellerken su hata iletisini alabilirsiniz. ERROR at line 1: ORA-02289: sequence does not
exist. Cizelgeler tarafindan kullanilan diziler ve tetikleyiciler cizelgelerle ayni semada olmadigi icin bu
hata olusur.

Bu gorev hakkinda

Bu sorunu diizeltmek icin, ftelog_tables_oracle_702_703.sql igerigini calistirmadan énce
dizenlemeniz gerekir.

Yordam

1. Managed File Transfer veritabani kaydedici cizelgeleri tarafindan kullanilan siralari ve tetikleyicileri
bulun.
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- Db2isletim sistemlerinde, gizelgeleri ve semayi goriintiilemek igcin Control Center olanagini
kullanabilirsiniz.

« Oraclelizerinde, cizelgeleri ve semayi goriintilemek icin Enterprise Manager 'l kullanabilirsiniz.
2. ftelog_tables_oracle_702_703.sql dosyasini bir metin diizenleyicisinde agin.

3. Metnin her gecisinde SELECT FTELOG.sequence_name.nextval metni FTELOG, var olan
siralarinizin bulundugu semanin adiyla degistirin.

4, CREATE OR REPLACE TRIGGER FTELOG.trigger_namemetninin her gecisinden dnce DROP
TRIGGER schema_name.trigger_namemetnini ekleyin; burada schema_name , var olan
tetikleyicilerinizin bulundugu semanin adidir.

5. Veritabani tablolarini glincellemek igin diizenlenen ftelog_tables_oracle_702_703.sql
dosyasini kullanin.

MFT kaydedici hata isleme ve ileti reddi
Managed File Transfer kaydedici iki hata tipini tanimlar: ileti basina hatalar ve genel hatalar.

Ileti basina hata sayisi, bir ya da birkag iletiyle ilgili bir sorundan kaynaklaniyor olabilir. ileti basina hata
olarak tanimlanan durumlara iliskin bazi 6rnekler sunlardir:

« Zorunlu bir veri 6gesi olan sonug kodu bir iletide eksik
- Aktarma, iligkili veritabani kolonu icin 3000 karakter uzunlugunda ve cok buytk olan bir is adini belirtir.

« Aktarim icin bir ilerleme durumu iletisi alindi, ancak aktarimin baslatilmis olduguna iliskin bir kayit yok
(yanlis yonlendirilmis ya da gecikmis bir aktarma baslatma iletisi nedeniyle olabilir)

- Managed File Transfer glinllk iletisi olmayan bir ileti alindi

Genel hatalar, ileti basina hata olmayan hatalardir. Bunlar, yapilandirma sorunlari ya da program hatalari
nedeniyle olabilir.

Ileti basina bir hatayla karsilasildiginda, giinlige kaydedici iletiyi reddetme kuyruguna yerlestirerek iletiyi
reddeder. Cikis glinligline hichir sey yazilmadi, bu nedenle reddedilen iletileri saptamak igin diizenli
araliklarla reddedilen kuyrugu incelemeniz ya da surekli olarak izlemeniz gerekir.

Veritabanina basariyla yazilacak ileti olmadan, ardisik olarak gok fazla ileti reddedilirse, bu genel bir hata
olarak kabul edilir. Ornegin, is adi olarak her zaman 10 karakter kodu kullanan, ancak yanlislikla is adi
kolonunu iki karakter genisliginde olacak sekilde yeniden yapilandirmis bir site diistintin. Cok genis veriler
genellikle ileti basina bir hata olmakla birlikte, bu durumda yapilandirma sorunu geneldir ve genel bir hata
olarak algilanir. wmqgfte.max.consecutive.reject 6zelligini kullanarak genel bir hataya neden olmak
icin ardisik ileti basina hata sayisini ayarlayabilirsiniz.

Genel bir hata saptanirsa, giinliige kaydedici hentliz kuyruk yoneticisine gonderilmemis iletileri geriye
isleyip diizenli olarak yeniden dener. Giinlige kaydedici =F parametresiyle 6n plan kipinde baslatildiysa,
sorunu tanimlayan bir ileti ¢ikis giinligline ve konsola yazilir.

Glnluge kaydediciye iliskin ¢ikis guinliklerinin yeri, glinliik kaydedicinin bagimsiz mi, yoksa JEE veritabani
kaydedicisi mi olduguna baglidir. Bagimsiz bir veritabani kaydedici igin, MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_qmgr_name/loggers/logger_namedizininde bulunur. JEE veritabani kaydedicisi igin,
uygulama sunucusunun standart ¢ikis giinliigiinde bulunur.

Reddetme kuyrugu

Ileti basina hatalarla sonuclanan iletiler, reddetme kuyruguna tasinir. Reddedilen her iletide, iletinin
neden reddedildigini géstermek icin bir ileti 6zelligi ayarlanir. Reddetme kuyrugunun icerigini
goruntlleme, bir iletinin neden reddedildigini gorme ve iletileri yeniden isleme hakkinda bilgi icin bkz.
“MFT iletileri reddetme kuyrugundan yeniden isleniyor” sayfa 165.

Malformed gunlik iletileri, giinliik kaydedici tarafindan giinliige kaydedilmez. Bu iletiler 6nemli olarak
goruntilenmedigiicin, bu iletiler reddetme kuyruguna gonderilir. Aktarma gunlugi iletilerine iliskin ek bilgi
icin Kituk aktarma giinligu ileti bicimlerikonusuna bakin.
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MFT iletileri reddetme kuyrugundan yeniden isleniyor

Ileti basina bir hatayla karsilasildiginda, giinlige kaydedici iletiyi reddetme kuyruguna yerlestirerek iletiyi
reddeder. Reddetme kuyrugunun icerigini goriintileyebilir, bir iletinin neden reddedildigini gorebilir ve
(bazi durumlarda) iletiyi yeniden isleyebilirsiniz.

Baslamadan 6nce
Bu gorev, “MFT kaydedici hata isleme ve ileti reddi” sayfa 164baslikli konuyu okudugunuz varsayilir ve bu
nedenle asagidaki bilgileri bildiginizi varsayar:

« Ileti basina bir hatayla karsilasildiginda, giinliige kaydedici iletiyi reddetme kuyruguna yerlestirerek
iletiyi reddeder. Cikis glinligline hicbir sey yazilmadi, bu nedenle reddedilen iletileri saptamak igin
diizenli araliklarla reddedilen kuyrugu incelemeniz ya da siirekli olarak izlemeniz gerekir.

 Ardisik olarak gok fazla ileti reddedilirse, bu genel bir hata olarak kabul edilir.
wmqfte.max.consecutive.reject ozelligini kullanarak genel bir hataya neden olmak icin ardigik
ileti basina hata sayisini ayarlayabilirsiniz.

« Bagimsiz veritabani kaydedicisi icin, cikis glinligli MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/loggers/logger_namedizininde bulunur. JEE veritabani kaydedicisi
icin, uygulama sunucusunun standart ¢ikis glinligtinde bulunur.

Bu gorev hakkinda

Ileti basina hatalarla sonuclanan iletiler, reddetme kuyruguna tasinir. Bazen, reddetme kuyrugundaki
iletileri yeniden islemek isteyebilirsiniz. “MFT kaydedici hata isleme ve ileti reddi” sayfa 164icinde
aciklanan drnekte, veritabaninda iki karakterli bir is adi siitunuyla birlikte, veritabani sitununun genisligi
artinldiktan sonra iletiler basariyla islenebilir. Bagka bir 6rnek olarak, iliskili aktarma baslangici eksik
oldugu icin bir aktarma tamamlandi iletisi reddedildiginde, aktarma baslatma iletisi daha sonra alinabilir.
Aktarma isleminin yeniden islenmesi basarili olur.

Malformed gilinlik iletileri, giinliik kaydedici tarafindan glinlige kaydedilmez. Bu iletiler 6nemli olarak
gorlintilenmedigi icin, bu iletiler reddetme kuyruguna gonderilir. Aktarma gunligu iletilerine iliskin ek bilgi
icin Kutlk aktarma giinligu ileti bicimlerikonusuna bakin.

Ornek

Reddedilen her iletide, iletinin neden reddedildigini géstermek icin bir ileti dzelligi ayarlanir. Ozelligin

tam adi usx .WMQFTE_ReasonFoxRejection, ancak usr. bazi baglamlarda atlanir (JMS ve IBM

MQ Explorerdahil). IBM MQ Explorerkullaniyorsaniz, kuyrugu sag tiklatip iletilere Gz Atsecenegini
belirleyerek reddetme kuyrugunun icerigini gorintileyebilirsiniz. Bir iletinin neden reddedildigini gérmek
icin, iletiyi cift tiklatarak 6zellikler iletisim kutusunu acin ve Adlandirilmis 6zellikler sayfasini secin.
WMQFTE_ReasonFoxRejectionadli bir 6zellik gorlrsiiniz. Diger bir secenek olarak, bu bilgileri otomatik
olarak elde etmek igin bir izleme araci yazabilir ya da yapilandirabilirsiniz.

Iletileri yeniden islemek icin, iletileri reddetme kuyrugundan giris kuyruguna tasiyin. Giinliik
kaydedicinin kendi yonetilen aboneligini yarattigi normal bir kurulusta, giris kuyrugu kuyruk

yoneticisi tarafindan tanimlanir ve SYSTEM.MANAGED.DURABLE.49998CFF20006204. Giris kuyrugunu,
SYSTEM.FTE.DATABASELogger.AUTOaboneligine iliskin 6zelliklerdeki Hedef adi ' e bakarak ya da
asagidaki MQSC komutunu kullanarak tanimlayabilirsiniz:

DISPLAY SUB(SYSTEM.FTE.DATABASELogger.AUTO) DEST

Iletileri kuyruklar arasinda tasimanin bir yolu, MAO1 SupportPac' | kullanmaktir; érnegin:

q -IFTE.REJECT -oSYSTEM.MANAGED.DURABLE.49998CFF20006204

Reddetme kuyrugu, cesitli nedenlerden 6tlri reddedilen iletiler icerebilir; yalnizca bazilari ¢ozilmis
olabilir. Bu durumda tiim iletileri yeniden islemeye devam edebilirsiniz; artik kabul edilebilen iletiler
tlketilir ve yeniden reddetme kuyruguna tasinamayan iletiler kullanilir.
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Veritabant tablolarina yazamayan bir MFT kaydedicisi sorunu giderme

Managed File Transfer kaydedici tarafindan kullanilan veritabani tablolari, veritabaninin 8 KB ya da
daha buyuk bir sayfa boyutuna sahip olmasini gerektirir. Veritabaninin sayfa blyukligu yeterli degilse,
cizelgeler dogru yaratilmamistir ve SQLSTATE=42704hatasini gorirsuniz.

Bu gorev hakkinda

Java Platform, Enterprise Edition veritabani kaydedicisini kullaniyorsaniz, WebSphere Application Server
sistem cikis glinliglinde su iletiyi gorebilirsiniz; bagimsiz veritabani kaydedicisini kullaniyorsaniz,
output0.log dosyasinda su hatayi gérebilirsiniz:

DB2 SQL Error: SQLCODE=-204, SQLSTATE=42704
SQLERRMC=FTELOG.TRANSFER_EVENT, DRIVER=3.40.152

42704 SQLSTATE degeri, glinlige kaydedicinin varolmasini bekledigi bir gizelgeyi gosterir; bu durumda
FTELOG.TRANSFER_EVENTyoKk.

Bu sorunu diizeltmek i¢in asagidaki adimlari tamamlayin:

Yordam
1. Gizelgenin var oldugunu ve tamamlandigini dogrulayin.

Kaydedicinin kullandigi tablolar ve suitunlari hakkinda bilgi igin bkz. MFT veritabani kaydedici tablolari.
2. Cizelge yoksa ya da tamamlanmamissa, veritabaninin sayfa biyikliglni denetleyin.
3. Veritabani boyutu 8 KB ' den azsa, veritabaninin sayfa boyutunu artirin.

Sayfa buyukligi en az 8 KB olan bir cizelge alani ve sayfa buyukligu en az 8 KB olan iligkili bir
arabellek havuzu yaratin. Bunun nasil gerceklestirilecegine iliskin bilgi icin veritabaninizin belgelerine
bakin.

Connect:Direct kopriisiinde sorun giderme

Connect:Direct kopriusinden dondurilen hatalari tanilamaniza yardimci olmasi icin asagidaki gorevleri ve
ornekleri kullanin.

Connect:Direct kopriisiine iliskin giinliik bilgileri

Dosyalari MFT aracilari ile Connect:Direct diiglimleri arasinda aktarmak icin bir Connect:Direct kdpri
aracisini kullanabilirsiniz. Bu aktarimlarla ilgili Connect:Direct diigiimlerine ve islemlerine iliskin glinliik
bilgileri IBM MQ Explorer eklentisinde goriintilenir ve giinliik veritabaninizda saklanir.

Bir dosya aktariminda yer alan Connect:Direct diiglimlerine ve Connect:Direct islemlerine iliskin glinlik
bilgileri, SYSTEM.FTE konusu. Daha fazla bilgi icin bkz. Dosya aktarma guinligi ileti bicimleri.

Yayinlanan iletide asagidaki bilgiler yer alir:

« Connect:Direct kopri digimi adi

« Birincil diiglim (PNODE) adi

« Ikincil diiglim (SNODE) adi

« Islem adi

« Surec¢ taniticisi numarasi

Connect:Direct kdpri digiim, birincil ya da ikincil diglimle ayni digimdr.

Connect:Direct kdpri digliimi adinin degeri, kopri digliimiiniin MFT Connect:Direct kdpri aracisi
tarafindan bilindigi addir. Birincil ve ikincil diiglim adlari, Connect:Direct kdpri digliimiiniin ag eslemindeki
digimlere basvurmak icin kullanilan adlardir.

figili basvurular
Connect:Direct kdpri aktarma glinligu iletisi, 6rnekler
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S EM Cift egik cizgiyle belirtilen Connect:Direct dosya yollar
Dosya aktariminin bir pargasi olarak, cift egik cizgiyle (//) baslayan bir dosya yolunu kullanarak
Connect:Direct diigimuinde bulunan bir dosyayi belirtirseniz, dosya veri kiimesi olarak islenir.

Connect:Direct diigimindeki kaynaklar ve hedefler cd_node_name: file_pathbiciminde belirtilir.
File_path cift egik cizgiyle (//) baslarsa, kaynak ya da hedef veri kiimesi olarak degerlendirilir.
Connect:Direct diigimu z/0Slizerinde olmadiginda da bu durum s6z konusu olur. Bu, dosya yolu
baslangicta cift egik cizgi (//) ile yanlislikla belirtilirse ve dosya bir veri kiimesi degilse, aktarma hatalarina
neden olabilir.

Belirttiginiz dosyanin veri kiimesi olarak degerlendirilmesini istemiyorsaniz, ¢ift egik cizgiyle (//) baslayan
bir file_path belirtmemeye dikkat edin.

figili gorevler
“Connect:Direct koprislinde sorun giderme” sayfa 166

Connect:Direct koprisiinden déndrilen hatalari tanilamaniza yardimci olmasi igin asagidaki gérevleri ve
ornekleri kullanin.

SB[ i kiimelerinin Connect:Direct digiumlerine/digimlerinden aktarilmasi

Connect:Direct kopriisiiniin izlenmesi
Sorun belirlemeye yardimci olmak i¢in Connect:Direct kdprisiiniin bir pargasi olan Connect:Direct
digiiminden izlemeyi yakalayabilirsiniz.

Bu gorev hakkinda

Izlemeyi etkinlestirmek icin asagidaki adimlari izleyin:

Yordam

1. Connect:Direct kdpri aracisini durdurun.
2. Connect:Direct kopri aracisi 6zellikler dosyasini asagidaki satiri igerecek sekilde diizenleyin:

cdTrace=true

3. Connect:Direct kdpri aracisini baslatin.

Sonuclar

Izleme bilgileri, Connect:Direct kdprii aracisi yapilandirma dizinindeki output0.log dosyasina yazilir.
flgili basvurular

MFT agent.properties dosyasi

Connect:Direct diigiimleriyle ilgili izin sorunlarinin ¢éziilmesi
Managed File Transfer ile Connect:Direct arasindaki aktarimlariniz yetersiz izinlerle ilgili bir hatayla
basarisiz olursa bu konudaki bilgileri kullanin.

Bu gorev hakkinda

Connect:Direct koprisiini iceren aktarimlar igin, Connect:Direct diigimlne baglanan kullanici kimligi,
aktarma istegiyle hangi IBM MQ Message Descriptor (MQMD) kullanici kimliginin iliskilendirildigine goére
belirlenir. Belirli MQMD kullanici kimliklerini belirli Connect:Direct kullanici kimlikleriyle esleyebilirsiniz.

Daha fazla bilgi igin bkz. Connect:Directicin kimlik bilgilerini esleme.

Ornek

Asagidaki hatalardan biriyle basarisiz olan aktarimlari gérebilirsiniz:
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BFGCDOOOLE: This task was rejected by the Connect:Direct API with the
following error message: Connect:Direct Node detected error.
LCCAGOOI The user has no functional authority to issue the selp command

BFGCDOO26I: Connect:Direct messages: The submit of the process
succeeded. Process number 1092 (name F35079AE, SNODE MYNODE)
executing. User fteuser does not have permission to override SNODEID.
User fteuser does not have permission to override SNODEID. User
fteuser does not have permission to override SNODEID.

Bu hatalardan birini gérirseniz, aktarma istegi icin kullanilan MQMD kullanici kimligiyle
iliskilendirilmis Connect:Direct kullanici kimligini saptayin. Bu Connect:Direct kullanicr kimliginin,
Connect:Direct kdprustniin gerektirdigi Connect:Direct islemlerini gerceklestirme yetkisi olmalidir.
Gereken islevsel yetkilerin listesi ve bu yetkililere nasil yetki verilecegine iliskin yonergeler igin bkz.
ConnectDirectCredentials.xml dosyasini kullanarak Connect:Direct kimlik bilgilerini esleme.

Connect:Direct diigiimlerine/diigiimlerinden metin aktarimlari icin veri déniistiirme

sorunlarinin giderilmesi
Connect:Direct kopri digiminin ve aktarim hedefi olarak kullanilan Connect:Direct diiglimlerinin ag
esleminin dogru altyapi aciklamasini icerdiginden emin olun.

Bu gorev hakkinda

Dosyalari bir MFT aracisi ile Connect:Direct diglimi arasinda metin kipinde aktardiginizda, metin tzerinde
kod sayfasi ve satir sonu karakter déniistirmesi gerceklestirilir. Aktarma, uzak digimun satir sonu
karakterlerini belirlemek icin Connect:Direct kopri digimuiniin ag eslemindeki isletim sistemi bilgilerini
kullanir. Ag eslemindeki bilgiler yanlissa, satir sonu karakter donlstiirmesi yanlis gerceklestirilebilir.

Yordam
« Ageslemindeki her uzak digiim icin dogru isletim sistemi degerini segin.

Ornegin, Connect:Direct kdpri digliminiz bir Windows sistemindeyse, ag eslemindeki her uzak
digim icin Isletim Sistemi listesinden dogru degeri sectiginizden emin olun:

- mmak digim bir Windows sistemindeyse, Windowssegenegini belirleyin.

Uzak diiglim bir AIX ya da Linux sistemindeyse, UNIXsegenegini

belirleyin.

- Uzak digiim bir z/OS sistemindeyse, 0S/390segenegini belirleyin.

Diger isletim sistemlerinde uzak diigiimlere aktarma islemleri Connect:Direct kdprisi tarafindan
desteklenmez.

- Bir dosyayi aktardiginiz her uzak diiglim igin, Connect:Direct képri aracisi yapilandirma dizinindeki
ConnectDirectNodeProperties.xml dosyasinda uzak Connect:Direct digliimiiniin isletim sistemi
tipini belirtin.

Ek bilgi icin ConnectDirectNodeProperties.xml dosyasinin uzak Connect:Direct diigiimlerine ve
Connect:Direct diigum 0Ozellikleri dosya bigimine iligkin bilgileri icerecek sekilde yapilandirilmasibaslikli
konuya bakin.

figiti bilgiler
Metin dosyalarini MFT ile aktarma

S ['E8 Connect:Direct képriisii aractlifyla PDS ya da PDS iiyelerine yapilan hatalt
aktarimlarla ilgili sorunlarin giderilmesi

Bir aktarma hedefi z/OS (izerinde bir Connect:Direct diglimidiir ve bir PDS ya da PDS lyesiyse, -de
parametresi Gizerine yazma degeriyle belirtilmediyse aktarma basarisiz olur.
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Yordam

- Aktarimi fteCreateTransfer ya da fteCreateTemplate komutunu kullanarak gonderdiyseniz,
asagidaki adimlar gercgeklestirin:

a) Sundugunuz komutu, -de overwritedgesini icerecek sekilde degistirin.
b) Komutu yeniden verin.
- Aktarimi IBM MQ Explorer eklentisini kullanarak gonderdiyseniz, asagidaki adimlari gerceklestirin:
a) Yeni Yonetilen Dosya Aktarimi Yarat sihirbazinda kaynak ve hedef bilgilerini belirtin.
b) Ayni adi tasiyan hedef dosya sisteminde dosyalarin iizerine yazsecenegini belirleyin.
¢) Komutu yeniden verin.

Connect:Direct kopriisii icin eszamanli aktarim sayistnin artirilmast

Connect:Direct kopri aracisinin isleyebilecegi eszamanli aktarim sayisini artirmak icin ¢ araci 6zelligini
degistirmeniz gerekir. Connect:Direct diglimiiniin kabul ettigi baglanti sayisi Gst sinirini da artirmaniz
gerekir.

Bu gorev hakkinda

Bir Connect:Direct kdpru aracisinin isleyebilecegi eszamanli aktarim sayisi st siniri, belirli araci
ozelliklerinin degerlerine baglidir. maxSourceTransfers ve maxDestinationTransfers araci
ozellikleri, bir Connect:Direct kdpri aracisi igin varsayilan bes aktarim degerine sahiptir. Bu varsayilan
deger, diger araci tipleri igin varsayilan 25 aktarimdan daha diisiiktiir. Aracinin maxSouxrceTransfers ve
maxDestinationTransfexrsvarsayilan degerleriyle yapilandirildigl bir Connect:Direct kdpriisi, herhangi
bir zamanda en fazla 10 aktarimi isleyebilir: aracinin kaynak oldugu bes aktarim ve aracinin hedef oldugu
bes aktarim.

Bu varsayilan degerler, Connect:Direct Bridge aracisinin Connect:Direct diiglimiine yonelik API baglantisi
sayisi Ust sinirint agmamasini saglar. Varsayilan yapilandirmaya sahip bir Connect:Direct kopri

aracisl, Connect:Direct digimine en fazla 10 API baglantisi kullanir. AIX and Linux Gzerindeki

bir Connect:Direct digiimi tarafindan kabul edilen baglanti sayisi (ist sinirl api.max.connects
Connect:Direct parametresi tarafindan denetlenir. Windowsuzerindeki bir Connect:Direct diglimu igin
esdeger parametre max.api.connects' dir.

Connect:Direct kdpristiniin cok sayida dosya aktarimi yapma hizi yeterli degilse, Connect:Direct kdpri
aracisinin isledigi eszamanli aktarim sayisini artirabilirsiniz.

Yordam

« Connect:Direct kopril aracisi icin asagidaki araci 6zelliklerini degistirin:

maxSourceTransfers
Bu 6zelligi 5 'ten biyulk, ancak 25 'ten kiiclik ya da 25 'e esit bir degere ayarlayin. 25 'ten
blylk bir deger secerseniz, araci tarafindan kullanilan JVM ' nin kullanabilecegi bellek miktarini
artirmadiginiz stirece aracinin bellegi tikenebilir.

maxDestinationTransfers
Bu 6zelligi 5 'ten biyulk, ancak 25 'ten kiiclk ya da 25 'e esit bir degere ayarlayin. 25 'ten
blylk bir deger secerseniz, araci tarafindan kullanilan JVM ' nin kullanabilecegi bellek miktarini
artirmadiginiz stirece aracinin bellegi tikenebilir.

ioThreadPoolSize
ioThxreadPoolSize varsayilan degeri 10 'dur. Bu 6zellik, Connect:Direct koprii aracisinin
kaynak araci oldugu aktarimlar igin Connect:Direct diiglim API baglantilarinin sayisini sinirlar. Bu
aktarimlar Connect:Direct 'dan Managed File Transfer' e olur. Bu 6zelligin degerini ayarlamak igin
asagidaki kilavuzu kullanin:
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— maxSourceTransfers degeri maxDestinationTransfexrsdegerinden kiiglikse,
ioThreadPoolSize degerini maxSourceTransfers ya da 10 degerini ikiye katlamak igin
(hangisi daha biiyiikse) ayarlayin

— maxSourceTransfers degerimaxDestinationTransfexrsdegerinden blylikse,
ioThreadPoolSize degerinimaxSourceTransfers ve maxDestinationTransfexrs
toplamina ayarlayin

= Connect:Direct kdpristinin bir parcasi olan Connect:Direct diglimu igin eszamanli API baglantisi
sayisi Ust sinirini da degistirin.

Bu sayiyl denetleyen Connect:Direct parametresi api.max.connects digiminiz AIX and
Linuxizerindeyse ya da max.api.connects digiminiz agik ise Windows' dir.

Uygun parametrede asagidaki degisiklikleri yapin:

api.max.connects ( Connect:Direct kopriiniizdeki diigiim AIX and Linuxiizerindeyse)
Bu parametreyi maxSouxrceTransfers ve maxDestinationTransfexstoplamindan daha
blylk bir degere ayarlayin. api.max.connects parametresinin varsayilan degeri 16 'dir. Bu
parametreyi nasil ayarlayacaginizla ilgili daha fazla bilgi icin Connect:Direct belgelerine bakin.

max.api.connects ( Connect:Direct kopriiniizdeki diigiim acik Windowsise)

Bu parametreyi maxSouxrceTransfers ve maxDestinationTransfexstoplamindan daha
blylk bir degere ayarlayin. max.api.connects parametresinin varsayilan degeri 10 'dur. Bu
parametreyi nasil ayarlayacaginizla ilgili daha fazla bilgi icin Connect:Direct belgelerine bakin.

figili gorevler

Connect:Direct kdprisiiniin yapilandirilmasi

flgili basvurular

MFT agent.properties dosyasi

Dosya aktarimu tarafindan cagrilan bir Connect:Direct isleminde hata aytklama

Dosya aktarimi tarafindan ¢agrilan bir Connect:Direct isleminde, Connect:Direct kdpri aracisini glinlik
bilgilerini Connect:Direct kopru aracisi yapilandirma dizinindeki output0. log dosyasina yazacak sekilde
yapilandirabilirsiniz.

Bu gorev hakkinda
Connect:Direct islemlerinin glinlige kaydedilmesini yapilandirmak icin asagidaki adimlari izleyin:

Yordam

1. Connect:Direct kdpri aracisini durdurun.

2. MQ_DATA_PATH/mqft/config/coordination_queue_manager/agents/bridge_agent_name
dizininde agent.propexrties dosyasini diizenleyerek 1ogCDProcessozelligini ekleyin.

logCDPzrocess ozelligi asagidaki degerlerden birine sahip olabilir:
« Yok-Hicbir bilgi glinliige kaydedilmez. Bu varsayilandir.
- Basarisizliklar-Basarisiz Connect:Direct islemleriyle ilgili bilgiler glinliige kaydedilir.
« Tim Connect:Direct islemleriyle ilgili tim bilgiler glinlige kaydedilir.
3. Connect:Direct kdprii aracisini baslatin.

Sonuclar

Connect:Direct islemleriyle ilgili bilgiler, Connect:Direct bridge Agent output0.log dosyasina kaydedilir.
Gunlige kaydedilen bilgiler sunlardan olusur:

e MFT aktarma taniticisi
« Connect:Direct Islem adi
« Connect:Direct islem numarasi
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« Olusturulan sureg tanimlamasi

« Connect:Direct siireci kullanici tanimli ise, slire¢ sablonunun dosya adi
figiti gorevler

“Connect:Direct képriisiinde sorun giderme” sayfa 166

Connect:Direct kopristinden dondirllen hatalari tanilamaniza yardimci olmasi igin asagidaki gérevleri ve
ornekleri kullanin.

flgili basvurular
MFT agent.properties dosyasi

Diger MFT sorunlarinin giderilmesi

Managed File Transfer (MFT) ile ilgili genel sorunlari tanilamaniza yardimci olmasi igin asagidaki gorevleri
kullanin.

figili bagvurular

“MFT icin donis kodlari” sayfa 128

Managed File Transfer komutlari, Ant gérevleri ve glnlik iletileri, islevlerin basariyla tamamlanip
tamamlanmadigini belirtmek icin donis kodlari saglar.

Stk rastlanan MFT sorunlarintn giderilmesi
Genellikle tanimlanmasi ve diizeltilmesi kolay olan MFT sorunlarinin denetim listesi.

Yordam
- fteCreateAgent komutundan asagidaki ciktiyr goriirseniz, bu, koordinasyon kuyrugu yoneticisiyle
iletisim kurulamadigini gésterir ve IBM MQ neden kodunu saglar:
BFGMQ1007I: Koordinasyon kuyruk yoneticisiyle iletisim kurulamiyor ya da
baglanti girisimi.
IBM MQ neden kodu 2058 idi. Aracinin varligi yayinlanmayacak.
Asagidaki denetimleri yapin:
— Esgldiim kuyrugu yoneticisinin su anda kullanilabilir olup olmadigini denetleyin.
— Yapilandirmayi dogru tanimlanip tanimlamadiginizi denetleyin.

« Kullanici ¢cikisi yordamlarini kullaniyorsaniz ve kullanici ¢ikisi cagrilirken ya da cikis ¢cagrildiktan hemen
sonra (6rnegin, bir Griin arizasi ya da glic kesintisi) bir hata olusursa, kullanici ¢ikisinin bir kereden fazla
cagrilmadigini denetleyin.

« DHCP tarafindan atanan bir IP adresine (statik IP adresi yerine) sahip bir sistemde kuyruk yoneticisine
sahip bir aracimiz varsa, ve araci bu sisteme istemci TCP/IP baglantisi kullanarak baglaniyorsa, araciyi
asagidaki sistem ortam degiskeni kiimesi ile baslatin:

- mwmdows'ta:

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Dsun.net.inetaddr.ttl=value"

AIX and Linux'ta:

export BFG_JVM_PROPERTIES="-Dsun.net.inetaddr.ttl=value"

Burada deger , JVM ' nin 6nbellege alinan DNS degerlerinin her temizlenmesi arasindaki saniye
cinsinden zaman araligidir.

Kuyruk yoneticisi sisteminin IP adresi herhangi bir nedenle yeniden atanirsa (6rnegin, bir ag

kesintisi, bir IP kiralama sliresi sonu ya da bir sistem yeniden yliklemesi nedeniyle), araci kayip
baglantisini kuyruk yoneticisine bildirir. JVM DNS 6nbellegi temizlendikten sonra araci basariyla
yeniden baglanabilir. Bu ortam degiskeni ayarlanmazsa, araci JVM yeniden baslatmadan bu senaryoda
yeniden baglanamaz. Bunun nedeni, JVM ' nin i¢ olarak anasistem adlarinin IP adreslerini 6nbellege
alip varsayilan olarak yenilememesidir.
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- fteStartAgent komutunu calistirir ve asagidaki hata iletisini gorirseniz, ortaminizda Managed File
Transferile cakisan ek kitaplik yollari olabilir:

BFGCLOOOLE: Bir i¢ hata olustu. Kural disi durum: 'CC=2;RC=2495;AMQ8568:
Yerli INI kitapligi 'mgjbnd' bulunamadi. [3=mqgjbnd]

Araci Java' un 32 bit stirimyle galisirken, 32 bit stiriminden 6nce kitapligin 64 bit sirimine
basvurmak lzere LD_LIBRARY_PATH ya da LIBPATH ortam degiskeni ayarlanirsa bu hata olusur.

Sorunu ¢ézmek icin, Managed File Transfer araci 6zelligi javalLibraryYolu 'nu, kitaplik igin dogru
konuma basvuruda bulunacak sekilde ayarlayin. Ornegin, AIX{izerinde mqjbnd icin su degere
ayarlayin: /fusr/mgm/java/lib. Linuxiizerinde mgjbnd icin su degere ayarlayin: /opt/mgm/java/
lib.

« Araci 6zellik dosyasinda authoxrityChecking=true degerini belirterek kullanici yetkisi denetimini
etkinlestirdiyseniz ve kullanici ilgili yetki kuyrugunda gerekli yetkiye sahip olsa bile tiim yetki
denetimleri basarisiz olursa, araciyi galistiran kullanicinin araci kuyruk yoneticisinde ALT_USER erigim
denetimine sahip oldugundan emin olun.

« Araci 0zellik dosyasinda authorityChecking=true belirtilerek kullanici yetkisi denetimini
etkinlestirdiyseniz ve IBM MQ hata iletileri araci dosyasina yazilirsa output0.log, asagidaki
islemlerden birini gerceklestirin:

— Araci etkilenmedigi icin iletileri yoksayin.
— SYSTEM.FTE.AUTH* araciya ait kuyruklar.

« Araci 6zellik dosyasini diizenlediyseniz ve araci diizenlemeleri almazsa, aracinin yeni 6zellikleri
okudugundan emin olmak igin aracry1 yeniden baslatin.

. 7/05
z/0S Uizerindeki araciyi bir PDS ya da PDSE veri kiimesine aktarmak igin kullaniyorsaniz ve bir
olagandisi sonda olusursa, sisteminizde sinirli disk alani olabilir.

Olagandisi sonda biiyiik olasilikla, 0Cdonis koduyla birlikte B14 sistem tamamlanma kodu vardir ve bu
da yer kalmadigini gosterir.

Sirali bir veri kiimesine aktariyorsaniz, aktarma basarisiz olur ve alan disi durumunu gésterir, ancak
araci ¢alisir durumda kalir.

. T
Araciyl z/OSuzerinde kullaniyorsaniz ve WMQFTEP gorevi yanit vermemeden dnce bazi Java ¢ekirdek
dokiimleri olusturduysa, OMVS sistem hizmetleri APAR OA43472' yi uygulayin.

. z/05
z/0OSUzerinde bir yapilandirma ya da yonetim komut dosyasini calistirirken asagidaki ¢ikisi goriirseniz,

bu, yapilandirma ya da yonetim komut dosyasinin galistirildigi ortamda _BPXK_AUTOCVT=0N ortam
degiskeninin ayarlanmadigini gosterir:

FSUM7332 s6zdizimi hatasi: got (, Newline bekleniyor

Bu ortam degiskeni ve nasil ayarlanacagiyla ilgili daha fazla bilgi igin bkz. z/OS lzerinde MFT icin ortam
degiskenleri.

JZO0S ile MFT sorunlarinin giderilmesi
JZOS ile MFT calistinlirken sorunlarla karsilasirsaniz atilacak adimlar.

Yordam
1. JZOS basariyla islenmezse:
« JCL'ye , PARM='+T" ekleyin. Ornegin:
//MQMFT EXEC PGM=JVMLDM86,REGION=0M,PARM="+T"

« set -xdosyasini ortam dosyasina ekleyin.
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2. Asagidaki hatalardan birini alirsaniz, ortam dosyanizla ve Managed File Transfer komutlariyla ilgili bir
sorun vardir.

JVMJZBL1038E Alt kabuk isleminden su ¢ikis koduyla ¢ikildi: 1
JVMJZBL1042E JZOS toplu baslaticisi basarisiz oldu, doniis code=102

Bunun nedeni, belirtilen yollarin gegersiz olmasi olabilir.
3. Ortam kuttglinizden BFG_PRODdegerini bulun.
a) OMVS'ye gidinve 1s =-1tx komutunu kullanin.

Ornegin, BFG_PROD /mgm/V9R2MO/mqftise su komutu girin:
1s -1tr /mgm/V9R2MO/mqft/bin/fteBatch

b) Bu dosyanin var oldugunu ve toplu isin dosya icin okuma iznine sahip oldugunu dogrulayin.
¢) Sorunlari ¢ozin.
4. JCL dogru olarak islenemezse:

a) z/0S UNIX System Services(6rnegin, myenv ) iginde bir dosya olusturun ve ortam dosyasindaki
bilgileri bu myenv dosyasina kopyalamak igin bir diizenleyici kullanin.

b) Bu dosyayi kaydedin.
c¢) Dosyanin calistirilmasina izin vermek igin komut satirindan asagidaki komutu kullanin:

chmod +x myenv
d) myenv dosyasindaki hatalari bildirmek i¢in su komutu galistirin:
. myenv

Yukaridaki komutun dénem bos dosya adioldugunu unutmayin.
e) Hem myenv hem de ortam dosyalarindaki hatalari diizeltin.

MFT metin verileri doniistiirme hatast BFGIO0060E ile ilgili sorunlarin giderilmesi
Bir Managed File Transfer metin aktarma islemi BFGIO0060E hatasiyla basarisiz olursa ne yapmali?
"Metin verisi donlistiirme basarisiz oldu".

Bu gorev hakkinda
Metin aktarimi su iki nedenden 6tiiri BFGIO0060E hatasiyla basarisiz olabilir:

« Kaynak dosyadaki bir ya da daha ¢cok karakter, kaynak dosya kod sayfasindan hedef dosya kod sayfasina
donusturilemiyor. Bu sorun, kod sayfalarinda farkli karakter kiimeleri varsa ve belirli karakterler
arasinda dénustirilemediginde ortaya ¢ikabilir.

- Kaynak dosya kodlamasi, kaynak aracinin varsayilan kodlamasiyla eslesmiyor. Bu durumda, varsayilan
ayarlari kullanarak metin aktarimi gerceklestirilmesi karakter verilerini bozar.

Yordam

« Bazi karakterlerin donustirilmemesi kabul edilebilirse, aktarma isleminin basarisiz olmamasi icin
hedef aracida bir yerine koyma karakteri sirasi tanimlayin.

Bir yerine koyma karakteri sirasi tanimlamak icin textReplacementCharactexSequence araci
ozelligini belirtin. Daha fazla bilgi icin bkz. Gelismis araci 6zellikleri: Giris/Cikis.

- Kaynak aracisiyla ayni kodlamaya sahip olmayan bir kaynak dosyayi aktarin:

— Bir aktarma tanimlamasi dosyasinda dosya kodlamasini belirtin. Ek bilgi icin Aktarma tanimlama
dosyalarinin kullanilmasibaslikli konuya bakin.

— fteCreateTransferxr komutuyla -sce parametresini kullanarak dosya kodlamasini belirtin. Daha
fazla bilgi icin bkz. fteCreateTransfer: yeni bir dosya aktarimi baglatma.
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— Ant tasima ya da kopyalama gorevinin bir pargasi olarak dosya kodlamasini belirtin. Daha fazla bilgi
icin bkz. Apache Ant Grliniini MFTile kullanma.

- Biraktarmaicin dogru kaynak dosya kodlamasini sectiginizi dogrulayin:
a) Hedef dosya kodlamasini UTF-8olarak ayarlayin.
b) Dosyayi metin kipinde aktarin.

¢) Dosyanin icerigini gériintiilemek igcin UTF-8 dosya goriintileyicisini kullanin. Dosyadaki tim
karakterler dogru goériintileniyorsa, kaynak dosya kodlamasi dogrudur.

TR T 7o lama bilgilerini giinliige kaydetmeden kaybolan bir MFT

aract isleminde sorun giderme
AIX and Linux platformlarinda bir araci islemi kaybolduysa, ancak araci giinliik dosyalari herhangi bir
aclklama igermiyorsa, bu durum aracinin baslatis seklinden kaynaklanabilir.

Bu gorev hakkinda

Araci tanilama bilgilerini asagidaki sekillerde denetleyin:

Yordam

1. Araci glinlik dosyalarinin aracinin durduruldugunu bilip bilmedigini denetleyin.
2. Araci kilit dosyasinin agent. lck hala var olup olmadigini denetleyin.
3. Araclyi ¢caglyan komut dosyasinin siiresini asarak araclyi calistirmaya devam edin.
Araciyi (6rnegin) bir kabuk komut dosyasindan baslatacaksaniz, komut dosyasi tamamlandiginda (araci

islemi de igcinde olmak lizere) bu komut dosyasiyla iligkili tiim alt islemler kaldirlir. Araciyi, araciyi
cagitan komut dosyasi siiresinden sonra ¢alisir durumda tutmak icin asagidaki adimi tamamlayin:

a) fteStartAgent isleminin (ve alt islemlerin) komut dosyasiyla iliskisini kesmek igin
fteStartAgent komutuna nohup komutuyla 6nek ekleyin.
Ileride, komut dosyasi sona erdiginde araci calismaya devam eder.

Giivenli olmayan bir MFT aractst ya da kaydedici yapilandirmasinda sorun giderme
Baslatma sirasinda bir Managed File Transfer islemi bir yapilanis dosyasinin duyarli bilgiler icerdigini, bir
anahtar deposu ya da glivenilir depo dosyasi oldugunu ve sistem genelinde okuma, yazma ya da silme
izinlerine sahip oldugunu saptarsa, islem baslamaz. Calistirma zamaninda kosul algilanirsa, Managed

File Transfer bir uyari iletisi olusturur ve yapilandirma dosyasinin igerigini yoksayar. Bu, araci calisirken
degistiginde bir yapilandirmayi yeniden yiikledikleri igin iletisim kurali kopriistini ve Connect:Direct kdprii
yeteneklerini etkiler.

Bu gorev hakkinda

Sorunun nedenini belirlemek igin asagidaki denetimleri tamamlayin:

Yordam

1. Olusturulan hata iletisinden, glivenli olmadigi bildirilen yapilandirma dosyasini tanimlayin.
2. Dosya erisimi izinlerinin gerekli gereksinimlerle eslestiginden emin olun.

Daha fazla bilgi icin bkz. MFT hassas yapilandirma bilgilerine erisim izinleri.

3. Araclyi ya da kaydediciyi yeniden baslatin. iletisim kurali kdpriisii ya da Connect:Direct kimlik bilgileri
dosyalari icin sonraki yeniden yiiklemeyi bekleyin.
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Ornek

Bu 6rnek hata iletisinde, veritabani kaydedici baslatilamadi:

BFGDBOO66E: The logger encountered a problem accessing its credentials file and will stop.
Reported error: BFGNVO145E: The 'Everyone' group has access to the file 'C:\mgmftcredentials.xml'.

Bu 6rnek hata iletisinde, bir protokol kdpriisi aracisi baglatilamadi:

BFGIOO383E: The security permissions defined for credentials file 'C:\ProtocolBridgeCredentials.xml' do
not meet the

minimum requirements for a file of this type.

Reported problem: BFGNVO145E: The 'Everyone' group has access to the file
C:\ProtocolBridgeCredentials.xml'.

figili basvurular
MFT hassas yapilandirma bilgilerine erisim izinleri

SYSTEM.MANAGED.DURABLE kuyruklarint kullanin ya da dosya sisteminizi doldurun
IBM MQ Explorer eklentinizde esglidiim kuyrugu yoneticisinde siirekli abonelik kullaniliyorsa, iletiler
SYSTEM.MANAGED.DURABLE (DURABLE) kuyruklari. Yiiksek hacimli bir Managed File Transfer aginiz
varsa, IBM MQ Explorer eklentisini nadiren ya da her ikisini birden kullanin; bu ileti verileri yerel dosya
sistemini doldurabilir.

Yordam

SYSTEM.MANAGED.DURABLE (DURABLE) kuyruklari.
« Sirekli aboneligi kullanan IBM MQ Explorer 'i baslatin.
IBM MQ Explorer igin Managed File Transfer eklentisi, kuyruktaki iletileri tiiketir.

« lletileri kuyruklardan el ile silin.
Sirekli kuyruklarda ileti olusturmaktan kaginin.

- IBM MQ Explorer eklentisinin, esglidim kuyrugu yoneticisine siirekli olmayan bir abonelik kullandigini
belirtin.

IBM MQ Exploreriginde asagidaki adimlari gergeklestirin:
a) Pencere > Tercihler > IBM MQ Explorer > Managed File Transfer secenegini belirleyin.

b) Aktarma Giinliigii abonelik tipi listesinden NON_DURABLE secenegini belirleyin.

- IBM MQ Explorer MFT eklentisi tarafindan olusturulan koordinasyon kuyrugu yoneticisinden siirekli
abonelikleri temizleyin.

Surekli aboneligin adinin baginda, aboneligin IBM MQ Explorer MFT eklentisi, anasistem adi ve kullanici
adi tarafindan olusturuldugunu gosterir. Ornegin, MQExplorer_MFT_Plugin_HOST_TJWatson.

figiti gorevler
MFT gunluk iletilerini tutma

SYSTEM.FTE kuyrugu

Bir IBM MQ Managed File Transfer (MFT) topolojisine iliskin koordinasyon kuyrugu yoneticisi, siirec
durumu yayinlari icin kuyruga alinmis yayinlama/abone olma 6zelligini kullanir ve bunlari abonelere
dagitir.

Bu gorev hakkinda

Kuyruk yoneticisinin yayinlama/abone olma altyapisi, SYSTEM.FTE kuyrugu. Bir tane aldiginda, abonelere
dagitmak icin kopyalarini olusturur.

Olagan calisma altinda, SYSTEM.FTE kuyrugu bos olmali ya da yalnizca bir avug dolusu ileti icermelidir.
Kuyruk derinligi artmaya devam ederse, bu genellikle yayinlama/abone olma motorunun artik yayin akisini
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kullanmadigi anlamina gelir. Bu durum genellikle, esglidim kuyruk yéneticisi yakin zamanda yeniden
yaratildiysa olusur.

Bu sorunu ¢ozmek igin asagidaki adimlari tamamlayin:

Yordam

1. SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE .NAMELIST ad melist 6gesinin dogru sekilde ayarlandigindan ve
SYSTEM. FTE kuyrugu icin bir giris icerdiginden emin olun.

Bunu yapmak igin asagidaki MQSC komutunu galistirin:

DISPLAY NAMELIST(SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST)

Bu, asagidaki 6rnege benzer bir ¢ikis olusturmalidir:

NAMELIST (SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST)
NAMCOUNT (3)
NAMES (SYSTEM.BROKER.DEFAULT.STREAM
,SYSTEM.BROKER .ADMIN.STREAM
,SYSTEM.FTE)
DESCR(A list of queues for the queued Pub/Sub interface to monitor)
ALTDATE (2022-03-04) ALTTIME(14.34.37)

2. NAMES 6zniteligi SYSTEM. FTESzniteligini icermiyorsa, asagidaki MQSC komutunu kullanarak ekleyin:

ALTER NAMELIST(SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST)
NAMES (SYSTEM. BROKER . DEFAULT.STREAM, SYSTEM. BROKER . ADMIN.STREAM, SYSTEM.FTE)

Yayinlanmadan énce iletilerin incelenmesi

Aracilar, MORFH Ustbilgisi iceren koordinasyon kuyrugu yoneticisine olagan iletiler gonderir. MORFH
Ustbilgisi, iletinin bilgi yikunin yayinlanmasini istiyor. Bu iletiler SYSTEM.FTE kuyrugu ve iletiler genellikle
o kuyruktan hemen yayinlanir. Hata kosullari bu yayini durdurursa, yayinlama girisiminde bulunulmadan
once kuyruktaki iletileri inceleyebilirsiniz.

Bu gorev hakkinda
Hata kosullarini tanilamaya yardimci olmak icin asagidaki adimlari tamamlayarak kuyruktaki iletileri
inceleyin:

Yordam
1. Esgudim kuyruk yoneticisinde yayinlama/abone olma altyapisini gecersiz kilin.

IBM MQ Explorer komutunu kullanarak ya da bir MQSC komutunu kullanarak bu adimi tamamlayin.
Esglidim kuyruk yoneticiniz de baska amaglarla kullaniliyorsa, Managed File Transfer ile ilgili olmayan
etkinlik de dahil olmak Uzere, kuyruk yoneticisindeki tiim yayinlama/abone olma etkinligini gegici
olarak durdurur.

IBM MQ Explorer:

a. Navigator gériinimiinde koordinasyon kuyruk yéneticisini sag tiklatin ve Ozelliklersecenegini
belirleyin.

b. Ozellikler bélmesinden Yayinla/Abone Olsecenegini belirleyin.
c. Yayinlama/Abone Olma kipi listesinden Uyumluluk secenegini belirleyin.

MQSC:

ALTER QMGR PSMODE (COMPAT)

2. Bagka bir mesaj gonderin.
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Yayinlama sorunlari olan Managed File Transfer islemini gerceklestirin. Ornegin, araci kaydi icin, araci
her baslatildiginda bir ileti gonderilir (kayit iletileri olusturmak igin araciyi siirekli olarak silmeniz ve
olusturmaniz gerekmez). Yayinlama/abone olma altyapisi devre disi birakildigi icin yayin gergeklesmez.

3. SYSTEM.FTE kuyrugu.

Esglidiim kuyruk yoneticinizin SYSTEM.FTE kuyruguna géz atmak icin IBM MQ Explorer komutunu
kullanin.

IBM MQ Explorer:

a. Navigator gérinimunde koordinasyon kuyrugu yoneticisini genisletin ve Kuyruklar' 1 tiklatin.
Igerik goriiniiminde SYSTEM.FTE kuyrugu ve Iletilere G6z Atsecenegini belirleyin. Ileti
tarayicisi penceresi acilir ve yayinlanacak iletileri gosterir.

b. Kullanici kimligi kolonu, ileti tanimlayicisinda bulunan kullanici kimligini gsterir. Yayin
basarisizliginin yaygin bir nedeni, bu kullanici kimliginin SYSTEM.FTE konusu.

c. iletiyi farenin sag diigmesiyle tiklatip Ozelliklersecenegini belirleyerek, her iletiye
(yayinlanacak XML de icinde olmak (izere) iliskin daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

Iletilerin icerigini incelemek icin MQSC komutu yok. IBM MQ Explorersisteminiz yoksa, kuyruklara géz
atabilen ve bulunan iletilerin tim 6zelliklerini gorlintlleyebilen farkli bir program kullanin. Kuruluysa,
amqsbcg ornek programini asagidaki konuda aciklandig gibi kullanabilirsiniz: Kuyruklara gz atma.
UserIdentifier satiri, kullanici kimligini gdsterir. Alternatif olarak, dmpmgmsgkullanabilirsiniz; bir
iletiye iliskin kullanicr kimligi asagidaki gibi satirlarda bulunur:

A RTM MQ24
A USR JOHNDOE
A ACC 1AOFDAD8F2F4C3C8CID5F1F9C6F7CIC3F3FA001I9F7AC30000000000000000000

Ornekteki ikinci satir, bu iletiye iliskin ileti tanimlayici kullanici kimligidir.
4. Esglidim kuyrugu yoneticisi yayinlama/abone olma altyapisini yeniden etkinlestirin.

IBM MQ Explorer komutunu kullanarak ya da MQSC komutlarini kullanarak bu adimi
tamamlayabilirsiniz. Esgiidiim kuyrugu yoneticisinde yayinlama/abone olma altyapisini yeniden
etkinlestirdikten sonra, SYSTEM.FTE kuyrugu hemen islenir.

IBM MQ Explorer:

a. Navigator gériinimiinde koordinasyon kuyruk ydneticisini sag tiklatin ve Ozelliklersecenegini
belirleyin.

b. Ozellikler bélmesinden Yayinla/Abone Olsecenegini belirleyin.
c. Yayinlama/Abone Olma kipi listesinden Etkin secenegini belirleyin.

MQSC:
ALTER QMGR PSMODE (ENABLED)

Redistributable Managed File Transfer components yapilandirilirken olast hatalar
Redistributable Managed File Transfer componentsiriniini yapilandirirken, " Windows igin yerel kitaplik
yiklenemedi" ya da "Baglayici kipi kullanimi desteklenmiyor" hatalarini gérebilirsiniz.

Windows icin yerel kitaplik yiiklenemedi

MRedistributable Managed File Transfer Agentlriiniini kullanabilmek igin sisteminize
Microsofttarafindan saglanan Microsoft Visual C++ Redistributable for Visual Studio 2015, 2017 and 2019
kitapliklarini kurmaniz gerekir. Bkz. Desteklenen en son Visual C++ yiiklemeleri.

WL ECRE RV Continuous Delivery from IBM MQ 9.2.1igin, Microsoft Visual C++ Redistributable for Visual
Studio 2015, 2017 and 2019 kitapliklari Redistributable Managed File Transfer Loggericin de gereklidir.
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Bu kitapliklar kurulu degilse ve MFT komutlarini calistirmayi denerseniz, bir hata bildirilir:

* BFGUBOO70E: Internal error: Native library for platform Windows (architecture
amdé4) could not be loaded because mgmft (Not found in java.library.path).

* BFGCLOO043I: Specify the '-h' command line parameter to see more usage information.

Microsoft kitapliklarinin kurulu olup olmadigini denetleyin. Kitapliklar kurulu degilse, bunlari kurun ve
komutu yeniden calistirin.

Bag tanimlama kipinin kullanilmasi desteklenmiyor

Redistributable Managed File Transfer Agent yalnizca istemci kipinde IBM MQ ' e baglanabilir. Komutlari
bag tanimlama kipinde calistirmayi denerseniz bir hata bildirilir:

e BFGCLO408E: Unable to obtain IBM MQ installation information for queue manager 'queue manager
name ' .
Reason Cannot run program "../bin/dspmg": error=2, No such file or directory

Komutlari verirken, kuyruk yoneticisi anasistemini, kapisini, adini ve kanal adini belirtmeniz gerekir.

SESERIENTBM MQ 9.3.0' de, yalnizca istemci kipinde esgtidim kuyruk yoneticisine baglanan FILE tipi
kaydedicileri destekleyen Redistributable Managed File Transfer Loggericin bu hatayi gérebilirsiniz.

flgili gorevler

Redistributable Managed File Transfer components (irliniini karsidan yikleme ve yapilandirma
figili bagvurular

BFGCLOO0O01 - BFGCL9999

BFGUBO0O001 - BFGUB9999

MFT ile UAC ve sanal depo kullanilarak sorun giderme

User Account Control (UAC), Windows Server 2008 R2 ve diger benzer isletim sistemlerinde bulunur. Bu
bir glivenlik altyapisidir ve 6zelliklerinden biri, merkezi Program Files dizininde depolanan kullanici
verilerini sanal depo olarak bilinen bir kullanici konumuna yonlendirmektir.

Bu gorev hakkinda

Veri yapilarini ydnetmek icin yalnizca Managed File Transfer araglari kullaniliyorsa, Managed File Transfer
UAC ve sanal depodan etkilenmez. Ancak, dizin yapisiIBM MQ disi bir yonetici tarafindan standart

isletim sistemi araglari kullanilarak degistirilirse ya da yeniden olusturulursa, yeni yapi sanal bir depoya
yonlendirilmis olabilir. Bu, asagidaki durumlardan birine ya da birkagina neden olabilir:

« IBM MQ yoneticisi de dahil olmak tzere kullanicilar artik beklenen konumlarindaki dosyalari goremezler.

« Bir araci baslatilamayabilir, BFGCL0O315 iletisini bildiriyor, ancak destekleyici bir neden kodu vermiyor
olabilir.

« GUnlik dosyalari, araci tarafindan bildirilen konumda bulunamiyor.
- =F parametresiyle baslatildiginda bir araci baslatilamayabilir ve asagidaki iletiyi raporlar:

The current directory is invalid

Bu durumlarin timuni dizeltmek igin asagidaki adimlar tamamlayin:

Yordam

- IBM MQ yoneticisi olarak araci yapisini yeniden olusturmak icin fteDeleteAgent ve
fteCreateAgent komutlarini kullanin.

« Isletim sistemi yoneticisi olarak, etkilenen kullanicilarin sanal deposundaki IBM MQ girdilerini kaldirin.
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Ornegin, Windows (izerinde sanal magazanin konumu séyledir: SUSERPROFILE%
\AppData\Local\VirtualStore\

figili basvurular
fteDeleteAracisi
fteCreateAraci

BT Windows hizmeti olarak calisan bir MFT aracisiyla ya da kaydediciyle ilgili
sorunlari giderme

Bir Managed File Transfer aracisini, bagimsiz bir veritabani kaydediciyi ve bagimsiz bir dosya kaydediciyi
Windows hizmetleri olarak ¢alistirabilirsiniz. Bu Windows hizmetleriyle ilgili bir sorun yasiyorsaniz, sorunu
tanilamak icin hizmet giinligl dosyalarini ve bu konudaki adimlari kullanabilirsiniz.

Bu gorev hakkinda

Araclyl, bagimsiz kaydediciyi ya da bagimsiz dosya kaydediciyi Windows hizmeti olarak galisacak sekilde
yapilandirma hakkinda bilgi icin bkz. MFT aracisini Windows hizmeti olarak baslatma ve fteModifyLogger:
MFT logger as a Windows service.

Not: Yeniden dagitilabilir araci bir Windows hizmeti olarak calisacaksa, hizmetin calismasi igin sistem
ortaminda BFG_DATA ortam degiskeninin ayarlanmasi gerekir.

Yordam
- Gulnlik kaydi dlzeyini segin.

Bir araciyl ya da kaydediciyi Windows hizmeti olarak calistirmak icin fteCreateAgent,
fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent, fteModifyAgent, fteCreatelLoggerya da
fteModifylogger komutunu kullandiginizda, -s1 parametresini kullanarak giinliik kaydi diizeyini
secebilirsiniz. Bu parametre icin olasi degerler: exrozr, info, warnve debug. Varsayilan deger
infodegeridir.

Windows hizmetine iligkin glinliik dosyasi servicedate.logdosya adini

iceriyor; burada tarih , hizmetin baslatildig tarihtir. Bir araciya iligskin

dosya MQ_DATA_PATH\mqft\logs\coordination_gmgr_name\agents\agent_namedizinine
yazilir. Bu dizin, Managed File Transfer Agent izleme

dosyalarinin yazildigi dizinle aynidir. Glinliige kaydediciye iliskin dosya
MQ_DATA_PATH\mgft\logs\coordination_gmgr_name\loggers\logger_namedizinine yazlr.

Bir araciyl ya da Windows hizmeti olarak bagimsiz bir kaydediciyi baslatmakta sorun yasiyorsaniz,
-s1 parametresini kullanarak giinliik kaydi diizeyini debug olarak ayarlamayi deneyin. Ek bilgiler
servicedate.log dosyasina yazilir.

Not: Giinlik kaydi diizeyi debugolarak ayarlandiginda, Windows hizmetini galistirmak igin kullandiginiz
kullanici hesabi ve parola giinliik dosyasinda diiz metin olarak gosterilir.

e @GUnluk dosyasi sayisini segin.

Bir araciy1 ya da bagimsiz bir kaydediciyi Windows hizmeti olarak g¢alistirmak

icin fteCreateAgent, fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent, fteModifyAgent,
fteCreatelLoggerya da fteModifyLogger komutunu kullandiginizda, -sj parametresini
kullanarak glinlik dosyalarinin sayisini segebilirsiniz. Giinlik dosyalarinin sayisini

degistirmek icin komutunuzun bir parcasi olarak asagidaki metni belirtin: -sj
-Dcom.ibm.wmgfte.daemon.windows.windowsServicelLogFiles=number; burada number,
pozitif bir tamsayi olarak ifade edilmesini istediginiz glinliik dosyalarinin sayisidir. Glnlik dosyasi
sayisini belirtmezseniz, varsayilan deger bes olur.

« "Hizmet olarak oturum ag" yetkisi ver

Hizmeti calistirmak icin kullandiginiz Windows hesabinin Log on as a service hakki olmalidir.
Hizmeti fteStartAgent, fteStartLogger komutuyla ya da Windows Sc.exe komutuyla
baslatmayi denerseniz ve bu hakki olmayan bir kullanici hesabi kullaniyorsaniz, bir Hizmetler
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penceresi acilir. Baglatmak istediginiz hizmet bir araciyi calistirmak ise, bu pencere asagidaki iletiyi
icerir:

Unable to start Windows service mgmftAgentAGENT@QMGR.
System error 1069: The service did not start due to a logon failure.

Bu iletide, AGENT araci adiniz ve QMGR araci kuyruk yoneticinizin adidir. Hizmet olarak bagimsiz bir
gunlik kaydediciyi calistirmaya calisiyorsaniz, bir araci yerine kaydediciye basvuran benzer bir ileti
uretilir.

Bu hatayr énlemek icin hizmeti calistirmak tizere kullandiginiz Windows hesabina Log on as a
sexrvice hakkini verin. Ornegin, Windows 10 'da asagidaki adimlari tamamlayin:

a) Start (Baslat) menilsiinden Administrative Tools > Local Security Policy(Yonetimsel Araclar)
segenegini tiklatin.

b) Giivenlik Ayarlari bélmesinde Yerel Ilkeler'i genisletin ve Kullanici Haklari Atamalan' ni tiklatin.
c) Ilke ve Giivenlik Ayar bélmesinde Hizmet olarak oturum agsecenegini cift tiklatin.

d) Kullanici ya da Grup Eklesecenegini tiklatin ve hizmeti calistirmak istediginiz kullaniclyi Log on
as a service hakkiolan kullanicilar listesine ekleyin.

fteCreateAgent, fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent,
fteModifyAgent,fteCreatelLoggerya da fteModifylLoggexr komutunu calistirdiginizda bu
kullanici adini sagladiniz.

Not: System error 1069: The service did not start due to a logon failure.
hatasi yanlis bir paroladan da kaynaklanabilir.

« Windows hesap parolanizi gizleyin.

Araclyl ya da bagimsiz kaydediciyi Windows hizmeti olarak calisacak sekilde yapilandirdiginizda,
kullanilacak bir kullanici adi ve parola belirtirsiniz. Asagidaki 6rnekte, bir araci kuyruk yoneticisi
QMGR1 olan ve Windows hizmeti olarak galisacak sekilde yapilandirilan AGENTZ aracisi olusturulur:

fteCreateAgent -agentName AGENT1 -agentQMgr QMGR1 -s -su fteuser -sp ftepassword

Bu 6rnekte Windows hizmeti, iligkili bir parolasi ftepasswordolan fteuserkullanici adiyla

calisir. fteCreateAgent komutunu ya da -s parametresini kabul eden diger komutlardan birini
calistirdiginizda, Windows hesabinin parolasini diiz metin olarak belirtirsiniz. Parolanizi goriintiilemeyi
tercih etmezseniz, asagidaki adimlari tamamlayin:

a) -sp parametresini belirtmeden komutu (fteCreateAgent, fteCreateCDAgent,
fteCreateBridgeAgent, fteModifyAgent, fteCreateLoggerya da fteModifylLogger)
calistirin.

Ornegin:

fteCreateAgent -agentName AGENT1 -agentQMgr QMGR1 -s -su fteuser

Not: Komut, hizmet basariyla baslamadan dnce Windows Services aracini kullanarak parolayi
ayarlamaniz gerektigi konusunda sizi uyaran bir ileti tretir.

b) Windows Hizmetleri penceresini agin.

¢) Hizmetler l-i.stesinde, aracl ya da bagimsiz guinliige kaydedici hizmetini farenin sag diigmesiyle
tiklatin ve Ozelliklersecenegini belirleyin.

Araci hizmeti goriinen adi Managed File Transfer Agent AGENT @ QMGR, burada AGENT
araci adidir ve QMGR araci kuyruk yoneticisi adidir. Giinlige kaydedici hizmetinin gériinen adi
Managed File Transfer Logger for property set coordination_gmgr_name; burada
coordination_gmgr_name , bagimsiz kaydedicinin 6zellik kiimesi olarak kullanmasi igin belirttiginiz
koordinasyon kuyrugu yoneticisidir.
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Ozellik kiimesiyle ilgili daha fazla bilgi icin bkz. fteStartLogger ve fteModifyLogger.

d) Ozellikler penceresinde Oturum Ag¢ sekmesini segin.

e) Hizmeti calistiran kullanici hesabinin parolasini Parola ve Parolayi onayla alanlarina girin. Siz
girerken parola karakterleri gizlenir.

f) Tamam'i tiklatin.

figili gorevler

MFT aracisini Windows hizmeti olarak baslatma
figili bagvurular

fteCreateAraci

fteModifyAracisi

fteCreateCDAgent

fteCreateBridgeAgent

fteCreateKaydedici

fteModifyKaydedici

fteStartKaydedici

BT WA ract ve kaydedici JVM seceneklerinin nastl islendigi

Java sistem Ozelliklerini glincelleyerek, ekleyerek ya da kaldirarak bir araci ya da kaydediciye iliskin var
olan bir Windows Hizmet tanimlamasini degistirmek icin £teModifyAgent ya da fteModifyLogger
komutunun -sj degistirgesini kullanirsaniz, var olan Windows Hizmeti, yerine yeni bir hizmet
yaratilmadan 6nce silinir ve araci ya da glinlik kaydedici 6zellikler dosyasi yeni Windows Hizmeti
Ozellikleriyle glincellenir. Yeni Windows Hizmet tanimi, araci ya da kaydedici 6zellikleri dosyasinda
tanimlanan giincellenmis Windows Hizmet ozellikleriyle tutarli olmalidir.

IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 4' den, APAR IT22423 altina, fteModifyAgent ya da fteModifyLogger
komutunun -sj parametresiyle bir araci ya da kaydediciye iliskin JVM seceneklerinde yapilan
guncellemelerin, seceneklerin dogru sekilde belirtildiginden emin olmak icin dogrulanmasi icin ek
denetimler eklenir. Ozelliklerin gecersiz oldugu ya da baska bir sekilde dogrulanamadigi bulunursa,
fteModifyAgent ya da fteModifyLogger komutu basarisiz olur ve uygun bir hata iletisi goriintilenir.

JVM ozellikleri gecerliyse ve var olan Windows Service 'in silinmesi basarili olursa, ancak
fteModifyAgent ya da fteModifyLoggexr komutu yeni Windows Service 'i olustururken bir hata ortaya
ctkarsa, komut, yeni Windows Service 'i tanimlayan 6zellikleri aracidan ya da gunlige kaydedici 6zellikler
dosyasindan kaldirmayi dener. Bu durumda, aracinin ya da kaydedicinin degistirilemedigini, eski Windows
Hizmetinin silindigini, ancak yeni bir Windows Hizmetinin yaratilamadigini ve bu nedenle aracinin ya da
kaydedicinin bir Windows Hizmeti olarak gcalismadigini aciklayan hata iletileri donddrilir. Daha sonra,
Windows Hizmet taniminin durumunun araci ya da kaydedici 6zellikleri dosyasinda tanimlanan Windows
Hizmet Ozellikleriyle tutarli oldugunu el ile dogrulamali ve tutarsizliklar dizeltmek icin uygun islemi
gerceklestirmelisiniz.

flgili basvurular
fteModifyAgent: Bir MFT aracisini Windows hizmeti olarak calistirma
fteModifyKaydedici: Bir MFT kaydediciyi Windows hizmeti olarak calistirma

MFT, AMS icin anahtar deposu 6zelliklerini okumadiginda sorun giderme

Java AMS ' nin istemci kipinde galismasi i¢in, anahtar deposu yapilanis dosyasi konumu (varsayilan
konumda yoksa) MQS_KEYSTORE_CONF degiskeniyle belirtilmelidir. Konum belirtilmezse, Managed File
Transfer Agent gunlikleri su hata iletisini gosterir: "Anahtar deposu yapilandirma dosyasindan anahtar
deposu o6zellikleri okunamad.”

Bu gorev hakkinda
Anahtar deposu yapilanis kiitiglinlin varsayilan yeri sudur: home_directory/.mqgs/keystore.conf.
Anahtar deposu yapilanis kiitiglinlin yeri varsayilan yer degilse, asagidaki adimlari izleyin:
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Yordam

1. FTE aracisini istemci kipinde baslatin.
2. AMS giivenligini SYSTEM.FTE.DATA. < araci adi > kuyrugu.

Anahtar deposu yapilanis dosyasi bu konumda degilse, tim aktarimlar alindi bildirimi olmadan
basarisiz olur.

3. fteStartAgent komutu icin BFG_JVM_PROPERTIES sistem degiskenini BFG_JVM_PROPERTIES=-
DMQS_KEYSTORE_CONF=keystore_config dosyastnin yolu olarak ayarlayin.

4. fteStartAgent komutu icin MQS_KEYSTORE_CONF sistem degiskenini
MQS_KEYSTORE _CONF=keystore_config dosyastnin yolu olarak ayarlayin.

Bu, icinde calistiklari kipten bagimsiz olarak tiim aracilarin galisti§indan emin olmak icin
ayarlanmalidir.

Sonuclar

Not: Java AMS bag tanimlama kipinde calisiyorsa, anahtar deposu yapilanis dosyasi varsayilan konumda
degilse, kuyruk yoneticisinin hata gunliginde AMQ9062 hatasi gosterilir.

Diizeltme paketleri kaldirilirken BFGSS0023E hatalarinin 6nlenmesi

Bir dlizeltme paketini Girlintin dnceki bir stirimine geri tasimak igin kurulustan kaldirirsaniz ve kaldirma
islemi gercgeklestigi sirada kurulusla iliskili bir araci yonetilen aktarimlarla ilgiliyse, o araci baslatilamaz ve
bir BFGSS0023E hatasi bildirir. Aracilar yeniden baslatildiginda BFGSS0023E iletilerinin gérlintilenmesini
onlemek icin birkag adim tamamlayarak bu hatayi 6nleyebilirsiniz.

Bu gorev hakkinda

Bir aracinin su anda icinde oldugu, hareket halindeki her yonetilen aktarim icin aracinin
SYSTEM.FTE.STATE.araci_ad: kuyrugu. Bu ileti, yonetilen aktarimda denetim noktasi bilgilerini saklar
ve yonetilen aktarim kurtarma islemine gegtiginde kullanilir. Yonetilen aktarim bittikten sonra,
SYSTEM.FTE.STATE.araci_ad: kuyrugu kaldirildi.

Her durum iletisi, yonetilen aktarim calisirken Managed File Transfer bileseninin hangi siriminin bir
araci tarafindan kullanildigini goésteren bazi ig tstbilgi bilgilerini icerir. Sirim bilgileri, belirli diizeltme
paketi diizeyini gosterir; 6rnegin, bir IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 5 aracisi yonetilen bir aktarim galistiriyorsa,
bu y6netilen aktarima iliskin durum iletisi IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 5' e bir bagvuru igerir.

Bir diizeltme paketi kurulustan kaldirilirsa ve bu kurulusla iligkili bir araciyla iligskilendirilmis devam eden
aktarimlar varsa, araci baslatilamaz ve asagidaki hatay bildirir:

BFGSSO023E: Araci, daha sonraki bir sirim kullanilarak yaratilan verileri iceren IBM MQ
kuyruklarini kullanacak sekilde yapilandirildi.
Urlinlin. Araci bu yapilandirmada ¢alisamaz ve sona erecek.

Ornegin, bir IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 5 aracisinin durduruldugunda ve IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 4

diizeyine distrildiglinde calisan bazi devam eden aktarimlari varsa, araci bir sonraki baslatilisinda
SYSTEM.FTE.STATE.arac!_ad! kuyrugu ve bunlarin IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 5kullanirken yazildigini bulur.
Su anda IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 4kullaniliyorsa, araci 6nceki paragrafta agiklanan BFGSSO023E hatasini
bildirir ve kendisini kapatir.

Bir diizeltme paketini kaldirmak istiyorsaniz, asagidaki adimlarin tamamlanmasi, Managed File Transfer
aracilari yeniden baslatildiginda BFGSSO023E iletilerinin gorintiilenmesini onlemelidir:

Yordam

1. Tim aracilarin yonetilen aktarimlarini tamamladigindan emin olun.
2. Ajanlari durdurun.

3. Diizeltme paketini kaldirin.

4. Aracilari yeniden baslatin.
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figili gorevler

MFT aracisinin baslatilmasi

UNIX 'te bir kuyruk ydneticisini dnceki bir siriime geri déndiirme

Bir kuyruk yoneticisinin Windows 'ta dnceki bir stiriime geri cevrilmesi
figili basvurular

MFT Araci kuyrugu ayarlari

BFGSS0001 - BFGS59999

Ileti sorunlarinin giderilmesi

figili gorevler

“Veri donistlirme sorunlari icin bilgi toplaniyor” sayfa 329

Goklu Platformda veri donlstirmeyle ilgili bir sorunu ¢ézmek icin IBM Destegi 'nden yardima gereksinim
duyarsaniz, oncelikle bir ¢6ziim bulunmasina yardimci olmak igin IBM Destek 'e gondermek lizere sorun
giderme bilgilerini toplamaniz gerekir.

“Gonderilmeyen ileti kuyrugu sorunlari icin bilgi toplaniyor” sayfa 331
Bir IBM MQ kuyruk yoneticisi coklu platformlarda ileti gondermeyen iletiler kuyruguna (DLQ) ileti
yerlestiriyorsa, ¢dzim bulunmasina yardimci olmak icin sorun giderme bilgilerini toplamaniz gerekebilir.

“Hata iletisi ve FFST sorunlariicin bilgi toplaniyor” sayfa 332

IBM MQ hatailetilerini glinlige kaydederken ya da Multiplatforms lizerinde FFSTs (FDC dosyalari)
yazarken bir sorunu ¢6zmek icin IBM Destegi 'nden yardima gereksinim duyarsaniz, dncelikle bir ¢6zim
bulmaniza yardimci olmasi icin IBM Destegi 'ne gondermek lizere sorun giderme bilgilerini toplamaniz
gerekir.

Teslim edilmemis iletilerde sorun giderme

Iletiler basarili bir sekilde teslim edilmezse ve bu nedenle gitmeyen iletiler kuyruguna yerlestirilirse,
kuyruga goz atabilir ve bulacaginiz iletileri nasil atacaginiza karar verebilirsiniz.

Bu gorev hakkinda

Bir nedenle teslim edilemeyen iletiler, teslim edilmeyen iletiler kuyruguna yerlestirilir. Her kuyruk
yoneticisinin, genellikle bir teslim edilmeyen iletiler kuyrugu olarak kullanilacak yerel bir kuyrugu vardir;
bu nedenle, dogru hedeflerine teslim edilmeyen iletiler daha sonra alinmak Gzere saklanabilir.

Yordam

1. Kuyrugun MQSC DISPLAY QUEUE komutunu kullanarak herhangi bir ileti icerip icermedigini
denetleyin.

2. Kuyruk ileti iceriyorsa, MQGET c¢agriyi kullanarak kuyruktaki iletilere goz atmak icin saglanan goz atma
ornek uygulamasini (amgsbcg) kullanin.

Ornek uygulama, adlandirilmis bir kuyruk yéneticisine iliskin adlandirilmis bir kuyruktaki tiim iletilerde
adim adim ilerleyerek, adi belirtilen kuyruktaki tim iletilere iligkin ileti tanimlayicisi ve ileti baglami
alanlarini gériintaler.

3. Kuyruga konan iletilerin nedenlerine bagli olarak, teslim edilmeyen iletiler kuyrugunda bulunan
iletilerin nasil atilacagini belirleyin.

Bir gitmeyen ileti kuyrugunu her kuyruk yoneticisiyle iliskilendirmezseniz sorunlar olusabilir.
IBM MQ, bir teslim edilmeyen ileti kuyrugunda bulunan iletilerin nasil islenecegini ya da kaldirilacagini

belirlemenizi saglayan bir ileti kuyrugu isleyicisi saglar. Teslim edilmemis iletilerin islenmesi ve teslim
edilmemis kuyruklar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Teslim edilmeyen iletiler ile calisma.

figili kavramlar

Gonderilmeyen ileti kuyruklari

figiti basvurular

runmgdlq (teslim harfli kuyruk isleyicisini galistir)
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Linux Windows = MQ Telemetry sorunlarinin giderilmesi

MQ Telemetry uygulamalarini calistirarak bir sorunu ¢cézmenize yardimci olacak bir sorun giderme goérevi
arayin.
figili kavramlar

MQ Telemetry

- Linux Windows Telemetri giinliiklerinin, hata giinliiklerinin ve
yapilandirma dosyalarinin konumu

MQ Telemetrytarafindan kullanilan giinlikleri, hata giinliklerini ve yapilandirma dosyalarini bulun.

Not: Ornekler, Windows sistemleri icin kodlanmistir. AIX ya da Linux sistemlerinde érnekleri calistirmak
icin s0zdizimini degistirin.

Sunucu tarafindaki giinliikler

Telemetry (MQXR) hizmeti, FDC dosyalarini IBM MQ hata dizinine yazar:

WMQ data directory\errors\AMQ nnn.n.FDC

FDC dosyalarinin bi¢cimi sdyledir: MQXRn . FDC.
Telemetri (MQXR) hizmeti igin de bir glinliik yazar. Giinlik yolu:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\errors\mgxr.log

Glnluk kataginun bigimi séyledir: mgxxr_n.log.

IBM MQ Explorer tarafindan yaratilan IBM MQ telemetri 6rnek yapilandirmasi, WMQ Telemetry
installation directory\binicindeki runMQXRSexvicekomutunu kullanarak telemetri (MQXR)
hizmetini baslatir. Bu komut suna yazar:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxzx.stdout
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr.stderr

Sunucu tarafi yapilandirma dosyalari
Telemetri kanallari ve telemetri (MQXR) hizmeti

Sinirlama: Telemetri kanali yapilandirma dosyasinin bigimi, konumu, icerigi ve yorumu, ilerideki
yayinlarda degisebilir. Telemetri kanallarini yapilandirmak icin IBM MQ Explorerya da MQSC
komutlarini kullanmalisiniz.

IBM MQ Explorer, telemetri yapilandirmalarini Windows sistemlerinde mgxxr_win. propert._ies
dosyasina ve AIX ya da Linux sistemlerinde mgxr_unix.properties dosyasina kaydeder. Ozellikler
dosyalari telemetri yapilandirma dizinine kaydedilir:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxx

Sekil 6. Windows lizerinde telemetri yapilandirma dizini

/var/mgm/qmgrs/qMgrName/mgxx

Sekil 7. AIX ya da Linux lizerindeki telemetri yaptlandirma dizini
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JVM
java.propertiesdosyasindaki telemetri (MQXR) hizmetine bagimsiz degisken olarak gecirilen Java
Ozelliklerini ayarlayin. Dosyadaki 6zellikler, telemetri (MQXR) hizmetini galistiran JVM ' ye dogrudan
iletilir. Bunlar, Java komut satirinda ek JVM 6zellikleri olarak gegirilir. Komut satirinda ayarlanan
ozellikler, java.properties dosyasindan komut satirina eklenen 6zelliklerden 6nceliklidir.

java.properties dosyasini, telemetri yapilandirmalariyla ayni klasorde bulun. Bkz. Sekil 6 sayfa
184 ve Sekil 7 sayfa 184.

Her bir 6zelligi ayr bir satir olarak belirterek java.properties dosyasini degistirin. Her bir 6zelligi,
bagimsiz degisken olarak JVM ' ye gecirmek icin oldugu gibi bigcimlendirin. Ornegin:

-Xmx1024m
-Xms1024m

JAAS

IBM MQ 9.3.0' den JAAS.Login modiil dosyalari &§MQ_INSTALL_DIRECTORY&/ mqxzx/
samples/samples dizininden &MQ_INSTALL_DIRECTORY&/ mgxr/samples/jaas dizinine tasindi

JAAS yapilanis dosyasi, MQ Telemetryile birlikte génderilen 6rnek JAAS yapilanis dosyasini
(JAAS.config) iceren Telemetry channel JAAS yapilanisikisminda agiklanmaktadir.

JAAS' 1 yapilandirirsaniz, standart JAAS kimlik dogrulama yordamlarini degistirmek tizere kullanicilarin
kimliklerini dogrulamak igin bir sinif yazacaginiz neredeyse kesindir.

Login sinifinizi telemetri (MQXR) hizmet sinifi yolu tarafindan kullanilan sinif yoluna dahil etmek igin
bir IBM MQ service.env yapilandirma dosyasi saglayin.

service.enviginde JAAS LoginModule igin sinif yolunu ayarlayin. sexrvice.enviginde
%classpath?% degiskenini kullanamazsiniz. sexvice.env icindeki sinif yolu, telemetri (MQXR)
hizmet tanimlamasinda ayarlanmis olan sinif yoluna eklenir.

runMQXRService.bat'eecho set classpath ekleyerek telemetry (MOXR) hizmeti tarafindan
kullanilan sinif yollarini gériintlleyin. Cikti mgxx . stdoutadresine génderilir.

service.env dosyasl icin varsayilan konum:
WMQ data directory\service.env

Bu ayarlari, asagidaki dizindeki her kuyruk yoneticisi igin bir service.env dosyasliyla gecersiz kilin:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\service.env

CLASSPATH= WMQ Installation Directory\mgxr\samples\jaas
Sekil 8. Windows igin érnek service.env

Not: service.env herhangi bir degisken icermemelidir. WMQ Installation Directorygercek
degerini degistirin.

Takip edin _
Bkz. “Telemetri (MQXR) hizmetinin izlenmesi” sayfa 186. Izlemeyi yapilandirmak icin gereken
degistirgeler bu kitiiklerde saklanir:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\trace.config
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\mgxrtraceOn.properties
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxxr\mgxrtraceOff.properties
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com.ibm.mq.MQXR.GenerateJavaDump dzellik
Bazi durumlarda, MQXR hizmetinin First Failure Support Technology (FFST) Uiretiminin bir pargasi
olarak Java dokimu Gretmesi gerekmez.

com. ibm.mq.MQXR.GenexrateJavaDump sistem Ozelligini, Java gekirdek dékimlerinin olusturulup
olusturulmayacagini belirtecek sekilde ayarlayabilirsiniz:

« Ozelligin true degerine ayarlanmasi, Java cekirdek dékiimlerinin FDC ' lerle birlikte her zaman
olusturuldugu anlamina gelir.

« Ozelligin false olarak ayarlanmasi, Java cekirdek dékiimlerinin FDC ' lerle birlikte hicbir zaman
olusturulmadigl anlamina gelir.

com.ibm.mq.MQXR.GenerateJavaDump &zelligi varsayilan olarak devre disidir. Ozellik, IBM MQ
kurulusunuzda mgqinstall/gmgrs/qmgr_name/mgxxr/java.properties ve mginstall/qmgrs/
gmgr_name/amqp/amgp_java.properties adresinde bulunur. Bu 6zelliklerin her ikisinin de ayni
degere ayarlanmasi gerekir.

Istemci tarafi giinliik dosyalari ve istemci tarafi yapilandirma dosyalar
En son bilgiler ve yliklemeler icin asagidaki kaynaklara bakin:

- Eclipse Paho projesi ve MQTT.org, ¢esitli programlama dilleri i¢in en son telemetri istemcilerini ve
orneklerini Gicretsiz olarak karsidan yikliyor. IBM MQ Telemetry Transport' yi yayinlamak ve abone
olmak ve glivenlik 6zellikleri eklemek icin 6rnek programlar gelistirmenize yardimci olmasi amaciyla bu
siteleri kullanin.

« IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac artik karsidan yiiklenebilir durumda degil. Onceden
karsidan yiiklenen bir kopyanizi varsa, bu kopyanin icerigi séyledir:

— IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac MA9B siirim, derlenmis bir 6rnek uygulama
(mgttv3app.jar) veiligkiliistemci kitapligi (nqttv3. jar) iceriyordu. Bunlar agagidaki dizinlerde
saglanmistir:

- ma9b/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.sample.mgttv3app.jar
- ma9b/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.client.mgttv3.jar
— Bu SupportPac' in MA9C siiriimiinde /SDK/ dizini ve icerigi kaldirilmistir:

- Yalnizca 6rnek uygulama (mgttv3app.jar) icin kaynak saglandi. Su ldi ki var var:
ma9c/clients/java/samples/org/eclipse/paho/sample/mqttv3app/*.java
- Derlenmis istemci kitapligl saglandi. Su ldi ki var var:

ma9c/clients/java/org.eclipse.paho.client.mqttv3-1.0.2.jar

T T Te lemetri (MQXR) hizmetinin izlenmesi

IBM MQ telemetry (MQXR) hizmeti tarafindan saglanan izleme olanagi, IBM Destek biriminin hizmetle ilgili
mdusteri sorunlarini tanilamasina yardimci olmak icin saglanir.

Bu gorev hakkinda
IBM MQ telemetri hizmetine iligkin izlemeyi denetlemenin iki yolu vardir:

« Izlemeyi baslatmak ve durdurmak icin stxmqtrc ve endmqtxc komutlarini kullanarak. izlemeyi
etkinlestirmek, stxrmqtxrc komutunu kullanarak, IBM MQ telemetri hizmetinin galistigl tim kuyruk
ybneticisi i¢in izleme bilgileri olusturur. Bu, IBM MQ telemetri hizmetinin kendisini ve hizmetin diger
kuyruk yoneticisi bilesenleriyle iletisim kurmak icin kullandigi temel Java Message Queuing Interface
(IMQI) olanagini igerir.

IBM MQ 9.2.0' den, segilen ilgi alanlari igin izleme bilgileri de olusturabilirsiniz.
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- controlMQXRChannel komutunu calistirarak. Izlemeyi controlMQXRChannel komutu kullanilarak
acmanin yalnizca IBM MQ telemetri hizmetini izledigini unutmayin.

Hangi secenegi kullanacaginizdan emin degilseniz, IBM Destek temsilcinizle iletisim kurun; bu temsilciler,
gordikleriniz igin izleme toplamanin en iyi yolunu size bildirecektir.

Yordam

1. Birinci yontem
a) Bir komut istemi agin ve dizine gidin:
MQ_INSTALLATION_PATH\bin
b) izlemeyi etkinlestirmek icin stxmqtxrc komutunu calistirin.
IBM MQ 9.2.0' den asagidaki komutu calistirin:

strmgtrc -m gmgr_name -t mgxr

Burada gmgr_name , IBM MQ MQXR hizmetinin ¢alistigl kuyruk yéneticisinin adidir ve =t mgxr
izleme cikisini yalnizca MQXR hizmetiyle sinirlar.

¢) Sorunu yeniden Uretin.
d) Su komutu calistirarak izlemeyi durdurun:
endmgtrc -m gmgr_name

2. Ikinci ydntem.
a) Bir komut istemi agin ve dizine gidin:
MQ_INSTALLATION_PATH\mgxr\bin
b) izlemeyi etkinlestirmek icin asagidaki komutu calistirin:

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]
o i Linuzx : AlX
./controlMQXRChannel.sh -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

Burada gmgr_name , MQXR hizmetinin galistigi kuyruk yoneticisinin adidir.

ClientIdentifier degerini bir MQTT istemcisinin istemci taniticisina ayarlayin. clientid
degistirgesini belirtirseniz, IBM MQ uzaktan 6l¢im hizmeti izlemesi, yalnizca o istemci taniticisina
sahip MQTT istemcisi igin etkinligi yakalar.

Birden ¢ok belirli MQTT istemcisi icin IBM MQ telemetri hizmeti etkinligini izlemek istiyorsaniz,
komutu her seferinde farkli bir istemci taniticisi belirterek birden ¢ok kez galistirabilirsiniz.

¢) Sorunu yeniden Uretin.
d) Sorun ortaya ciktiginda, asagidaki komutu calistirarak izlemeyi durdurun:

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=stoptrace
. L Linuzx : flx
./controlMQXRChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=stoptrace [clientid=ClientIdentifier]

Burada gmgr_name , MQXR hizmetinin galistig kuyruk yoneticisinin adidir.
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Sonuclar
Izleme cikisini gériintiilemek icin asagidaki dizine gidin:

. mMQ_DATA_PATH\tIace.
- Linux | AL /var/mgm/trace.

MQXR hizmetinden alinan bilgileri iceren izleme dosyalarina mgxx_N. trcadi verilir; burada N bir sayidir.
IBM MQ 9.2.0" den izleme dosyalari agagidaki gibi adlandirilir:

« MQXR hizmetinden alinan bilgileri iceren izleme dosyalarina mgxrRunMQXRSexrvice_PPPPP.N.trcadi
verilir; burada PPPPP , MQXR hizmetine iliskin islem taniticisidir ve N bir sayidir.

- controlMQXRChannel komutundan alinan bilgileri iceren izleme kiitiiklerine
mgxxrControlMQXRChannel_PPPPP.N.txrcadi verilir; burada PPPPP, MQXR hizmetinin islem
taniticisidir ve N bir sayidir.

JMQI tarafindan olusturulan izleme bilgileri mqxx_PPPPP . txrcadl bir izleme dosyasina yazilir; burada
PPPPP , MQXR hizmetinin islem taniticisidir.

figili bagvurular

strmqtrc
- Linux LU SR S contxo1MQXRChannel komutunu kullanarak
ek tanilama

MQXR hizmetine iliskin ek tanilama bilgileri saglamak icin controlMQXRChannel komutunu kullanin.

Yordam

MQXR hizmetinden yararli tanilama bilgileri saglamak igin asagidaki komutu calistirin:

<MQ_INSTALLATION_PATH>\mgxxr\bin\controlMQXRChannel -gqmgr=<QMGR_NAME> -mode=diagnostics
-diagnosticstype=<number>

Olusturulan tanilama bilgileri, ~diagnosticstype=< sayi> degistirgesinin degerine baglidir:

-diagnosticstype=0
Is parcacigr dokimu konsola yazildi

-diagnosticstype=1
Bazi i¢ hizmet istatistikleriyle birlikte FDC

-diagnosticstype=2
Ig istatistiklere sahip FDC ve su anda bagli olan istemcilere iligkin bilgiler

-diagnosticstype=3
Yigin dokumu

-diagnosticstype=4
Javacore

-diagnosticstype=5
Tam sistem dokimu

-diagnosticstype=6
Belirli bir istemciyle ilgili ayrintili bilgi. Bu istemci igin =clientid parametresini de saglamaniz
gerektigini unutmayin.

[ Linux | Windows & AIX___[SIAN coziiliiyor: MQTT istemcisi baglanmiyor

MQTT istemci programinin telemetri (MQXR) hizmetine baglanamamasi sorununu ¢oziin.
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Baslamadan d6nce

Sorun sunucuda mi, istemcide mi, yoksa baglantida mi? Kendi MQTT v3 iletisim kurali isleme istemcinizi
ya da Cya da Java MQTT istemcilerini kullanarak bir MQTT istemci uygulamasini yazdiniz mi?

Daha fazla bilgi icin MQ Telemetry kurulusunun dogrulanmasi baslikli konuya bakin ve telemetri kanali ve
telemetri (MQXR) hizmetinin dogru galisip galismadigini denetleyin.

Bu gorev hakkinda

MQTT istemcisinin baglanamamasinin ya da telemetri sunucusuna bagli olmadigl sonucuna varmanizin

cesitli nedenleri vardir.

Yordam

1. Telemetri (MQXR) hizmetinin MgttClient.Connect'e déndirdigi neden kodundan hangi ¢ikarimlar
cikarilabilecegini goz 6niinde bulundurun. Bu ne tur bir baglanti hatasi?

Secenek

Aciklama

REASON_CODE_INVALID_PROTOCOL_VERSION

Yuva adresinin bir telemetri kanalina karsilik
geldiginden ve baska bir araciigin ayni yuva
adresini kullanmadiginizdan emin olun.

REASON_CODE_INVALID_CLIENT_ID

Istemci taniticisinin 23 bayti asmadigini ve yalnizca
araliktaki karakterleri icerdigini dogrulayin: A-Z,
a-z, 0-9, './_%

REASON_CODE_SERVER_CONNECT_ERROR

Telemetri (MQXR) hizmetinin ve kuyruk
yOneticisinin olagan bir sekilde ¢alisip
calismadigini denetleyin. Yuva adresinin baska
bir uygulamaya ayrilmadigini denetlemek igin
netstat kullanin.

MQ Telemetrytarafindan saglanan kitapliklardan birini kullanmak yerine bir MQTT istemcisi kitaplig

yazdiysaniz, CONNACK donis koduna bakin.

Bu {i¢ hatadan, istemcinin telemetri (MQXR) hizmetine bagli oldugunu ¢ikarabilirsiniz, ancak hizmet bir

hata buldu.

2. Telemetri (MQXR) hizmeti yanit vermediginde musterinin irettigi neden kodlarindan hangi cikarimlar

cikarilabilecegini goz 6niinde bulundurun:

Secenek

Aciklama

REASON_CODE_CLIENT_EXCEPTION
REASON_CODE_CLIENT_TIMEOUT

Sunucuda bir FDC dosyasi arayin; bkz. “Sunucu tarafindaki
ginllkler” sayfa 184. Telemetry (MQXR) hizmeti istemcinin

zamanasimina ugradigini saptadiginda, bir ilk hata veri
yakalama (FDC) dosyasl yazar. Baglanti beklenmedik bir
sekilde kesildiginde bir FDC dosyasi yazar.

Telemetry (MQXR) hizmeti istemciye yanit vermemis olabilir ve istemcideki zamanasimi sliresi sona
erer. MQ Telemetry Java istemcisi yalnizca uygulama belirsiz bir zamanasimi ayarladiysa askida

kaliyor. istemci, MgttClient.Connect zamanasimi kiimesi tanilanmamis bir baglanti sorunuyla sona
erdikten sonra bu kural disi durumlardan birini verir.

Baglanti hatasiyla iligkili bir FDC dosyasi bulamazsaniz, istemcinin sunucuya baglanmaya calistigini

(;lkaramazsmlz:

a) Istemcinin bir baglanti istegi gonderdigini dogrulayin.
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TCPIP istegini tcpmongibi bir aragla denetleyin (6rnegin) https://code.google.com/archive/p/
tcpmon/

b) Istemci tarafindan kullanilan uzak yuva adresi, telemetri kanali icin tanimlanan yuva adresiyle
eslesiyor mu?

IBM MQ Telemetry ile verilen Java SE MQTT istemcisindeki varsayilan dosya kaliciligi sinifi, su adi
tastyan bir klasor yaratir: clientIdentifier-tcphostNameport ya da clientIdentifier-sslhostNameport .
Klasér adi, baglanti girisiminde kullanilan hostName ve kapi degerlerini gosterir; bkz. “Istemci
tarafi glinliik dosyalari ve istemci tarafi yapilandirma dosyalarl” sayfa 186.

¢) Uzak sunucu adresine ping komutu génderebilir misin?
d) Sunucudaki netstat, istemcinin de bagladigi kapida telemetri kanalinin galistigini gésteriyor mu?
3. Telemetri (MQXR) hizmetinin istemci isteginde bir sorun bulup bulmadigini denetleyin.

Telemetry (MQXR) hizmeti, algiladigl hatalari mgxxr_n. logigine yazar ve kuyruk ydneticisi hatalari
AMQERRO1. LOG icine yazar.
4. Bagka bir istemci calistirarak sorunu yalitmayi deneyin.
Ek bilgi icin MQ Telemetry kurulusunun dogrulanmasi baslikli konuya bakin.
Ag baglantisina iliskin belirsizlikleri ortadan kaldirmak icin sunucu altyapisinda 6rnek programlari
calistirin ve istemci altyapisinda érnekleri galistirin.
5. Denetlenmesi gereken diger konular:
a) On binlerce MQTT istemcisi ayni anda baglanti kurmaya mi calisiyor?
Telemetri kanallari, gelen baglantilarin birikim listelerini arabellege almak icin bir kuyruga sahiptir.
Baglantilar saniyede 10.000 'den fazla islenir. Birikim arabelleginin boyutu, IBM MQ Explorer

'da telemetri kanal sihirbazi kullanilarak yapilandirilabilir. Varsayilan boyutu 4096 'dir. Birikim
gunliginin dasulk bir degere yapilandirilmadigini dogrulayin.

b) Telemetri (MOXR) hizmeti ve kuyruk yoneticisi hala calisiyor mu?
c) Istemci, TCPIP adresini degistiren yiiksek kullanilabilirlikli bir kuyruk yéneticisine baglandi mi?
d) Bir glivenlik duvari, giden ya da déns veri paketlerini secmeli olarak slizerek mi?

Linux - Windows = Sorun c¢oziiliiyor: MQTT istemci baglantisi atildi

Bir istemcinin kisa ya da uzun bir slire basarili bir sekilde baglandiktan ve galistiktan sonra beklenmeyen
ConnectionlLost kural disi durumlarini neden ortaya gikardigini 6grenin.

Baslamadan d6nce

MQTT istemcisi basariyla baglandi. Miisteri uzun bir siire dayanabilir. Istemciler arasinda yalnizca kisa bir
aralikla basliyorsa, basariyla baglanma ile atilacak baglanti arasindaki stire kisa olabilir.

Atilan bir baglantiyi, basariyla yapilan bir baglantidan ayirt etmek zor degildir ve daha sonra atilir. Atilan
bir baglantl, MgttCallback.ConnectionlLost yontemini cagiran MQTT istemcisi tarafindan tanimlanir.
Yontem ancak baglanti basariyla kurulduktan sonra cagrilir. Belirti, negatif bir alindi bildirimi ya da
zamanasimina ugradiktan sonra MgttClient.Connect kural disi durum vermesinden farklidir.

MQTT istemci uygulamasi IBM MQtarafindan saglanan MQTT istemci kitapliklarini kullanmiyorsa, belirti
istemciye baglidir. MQTT v3 iletisim kuralinda belirti, sunucuya yonelik bir istege zamaninda yanit
verilmemesi ya da TCP/IP baglantisinin basarisiz olmasi durumudur.

Bu gorev hakkinda

MQTT istemcisi, olumlu bir baglanti onayi alindiktan sonra karsilasilan sunucu tarafi sorunlarina yanit
olarak MgttCallback.ConnectionlLost 'ithrowable kural disi durumuyla ¢agirir. Bir MQTT istemcisi
MgttTopic.publishveMgttClient.subscribe olanagindan dondiglinde, istek ileti gondermekten
ve almaktan sorumlu bir MQTT istemci is parcacigina aktarilir. Sunucu tarafi hatalari, ConnectionLost
geri cagirma yéntemine bir kural disi durum gecirilerek zamanuyumsuz olarak bildirilir.
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Yordam
1. Ayni ClientIdentifier kullanan baska bir istemci baslatildi mi?

Ikinci bir istemci baslatilirsa ya da ayni C1lientIdentifierkullanilarak ayni istemci yeniden
baslatilirsa, ilk istemciyle ilk baglanti atilir.

2. Istemci yayinlama ya da abone olma yetkisi olmayan bir konuya erismis mi?

MQCC_FAIL komutunu dondiren bir istemci adina telemetri hizmetinin gerceklestirdigi herhangi bir
islem, hizmetin istemci baglantisini atmasiyla sonuglanir.

Neden kodu istemciye déndiiriilmez.

« Istemcinin bagli oldugu kuyruk yéneticisine iliskin mgxr . Llog ve AMQERRO1 . LOG dosyalarindaki
ginlik iletilerini arayin; bkz. “Sunucu tarafindaki ginlikler” sayfa 184.

3. TCP/IP baglantisi kesildi mi?

Bir glivenlik duvari, TCPIP baglantisini etkin degil olarak isaretlemek i¢in diislik bir zamanasimi ayarina
sahip olabilir ve baglantiyi iptal etti.

« MgttConnectOptions.setKeepAliveIntervalkullanarak etkin olmayan TCPIP baglanti
stresini kisaltin.

Sorunun ¢o6ziilmesi: MQTT uygulamasinda

iletilerin kaybedilmesi

Bir iletiyi kaybetme sorununu ¢éziin. ileti kalici degil, yanlis yere mi génderildi, yoksa hic génderilmedi mi?
Yanlis kodlanmis bir istemci programi iletileri kaybedebilir.

Baslamadan dnce

Génderdigin mesajin kayboldugundan ne kadar eminsin? Ileti alinmadig icin bir iletinin kayboldugu
cikarilabilir mi? Ileti bir yayinsa, hangi ileti kaybolur: Yayinci tarafindan gonderilen ileti mi, yoksa aboneye
gonderilen ileti mi? Ya da abonelik kayboldu ve araci aboneye abonelik i¢in yayinlar géndermiyor mu?

G6zim, kimeleri kullanarak dagitilmis yayinlama/abone olma ya da yayinlama/abone olma hiyerarsilerini
iceriyorsa, kayip bir iletinin gériinimuyle sonuglanabilecek gok sayida yapilandirma sorunu vardir.

En az bir kezyadaEn cok bir kez hizmet kalitesi ile bir ileti gonderdiyseniz, kayboldugunu
disindiginiz ileti beklediginiz sekilde teslim edilmemis olabilir. Iletinin sistemden yanlislikla silinmesi
olasiI degil. Beklediginiz yayini ya da aboneligi yaratamamis olabilir.

Kaybedilen iletilerin saptanmasinda atacaginiz en énemli adim, iletinin kayboldugunu dogrulamaktir.
Senaryoyu yeniden olusturun ve daha fazla ileti kaybedersiniz. Sistem iletileri atmanin tim vakalarini
ortadan kaldirmakicin En az bir kezyadaEn c¢ok bir kez hizmet kalitesini kullanin.

Bu gorev hakkinda
Kayip bir mesaji teshis etmek i¢in dort bacak vardir.

1. Tasarlandig) gibi calisan iletileri atese verin ve unutun.Yangin ve unutuniletileri
bazen sistem tarafindan atilir.

2. Yapilandirma: Dagitilmis bir ortamda dogru yetkililerle yayinlama/abone olma kurulumu kolay degildir.

3. Miisteri programlama hatalari: Ileti saglama sorumlulugu yalnizca IBMtarafindan yazilan kodun
sorumlulugu degildir.

4. Tum bu olasiliklari tiiketmis olsaniz, IBM Destegi 'ne dahil etmeye karar verebilirsiniz.

Yordam

1. Kayip iletide Yangin ve unutun hizmet kalitesivarsa, En az bir kezyadaEn cok bir kez
hizmet kalitesini ayarlayin. Iletiyi yeniden kaybetmeyi deneyin.
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- Yangin ve unutma hizmet kalitesiyle gonderilen iletiler, IBM MQ tarafindan cesitli kosullarda atilir:

— Iletisim kaybi ve kanal durdu.
— Kuyruk yoneticisi kapatildi.
— Gok fazla sayidaileti.

« Fire and unut (Yangin ve Unutun) iletilerinin teslimi TCP/IP ' nin glivenilirligine baglidir. TCP/IP,
teslim edilinceye kadar veri paketlerini yeniden gondermeye devam eder. TCP/IP oturumu bozulursa,
Yangin ve unutun hizmet kalitesine sahip iletiler kaybolur. Oturum, istemci ya da sunucu
kapanmasi, bir iletisim sorunu ya da oturum baglantisini kesen bir glivenlik duvari tarafindan
bozulmus olabilir.

2. Teslim edilmemis iletileri En az bir kezyadaEn ¢ok bir kez hizmet kalitesiyle yeniden
gondermek icin istemcinin dnceki oturumu yeniden baslatmasini denetleyin.

a) Istemci uygulamasi Java SE MQTT istemcisini kullaniyorsa, MgttClient.CleanSession ayarinin
false olarak olup olmadigini denetleyin.

b) Farkli istemci kitapliklari kullaniyorsaniz, bir oturumun dogru olarak yeniden baslatilip
baslatilmadigini denetleyin.

3. Istemci uygulamasinin ayni oturumu yeniden baslatip baslatmadigini ve yanlislikla farkl bir oturum
baslatmadigini denetleyin.

Ayni oturumu yeniden baslatmak icin cleanSession = falseve
Mgttclient.clientIdentifier ve MgttClient.sexrverURI 6ncekioturumla ayni olmalidir.

4. Bir oturum zamanindan dnce kapanirsa, iletinin istemcideki kalici depoda yeniden gonderilip
gonderilemedigini denetleyin.

a) Istemci uygulamasi Java SE MQTT istemcisini kullaniyorsa, iletinin kalici saklama klasoriine
kaydedilip kaydedilmedigini denetleyin; bkz. “Istemci tarafi giinliik dosyalari ve istemci tarafi
yapilandirma dosyalar” sayfa 186

b) Farkliistemci kitapliklari kullaniyorsaniz ya da kendi kalicilik diizenegini uyguladiysaniz, dogru
calisip calismadigini denetleyin.

5. Teslim edilmeden 6nce kimsenin iletiyi silip silmedigini denetleyin.
MQTT istemcilerine teslim edilmeyi bekleyen teslim edilmemis iletiler

SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUEIginde depolanir. Telemetri sunucusuna teslim edilmeyi bekleyen
iletiler istemci kalicilik mekanizmasi tarafindan depolanir; bkz. MQTT istemcilerde ileti kalicilig).

6. Istemcinin almayi bekledigi yayin icin bir aboneligi olup olmadigini denetleyin.

Abonelikleri IBM MQ Explorerkomutunu kullanarak ya da xrunmgsc ya da PCF komutlarini
kullanarak listeleyin. Tim MQTT istemci abonelikleri adlandirilir. Onlara formun adi verilir:
ClientIdentifier:Topic name

7. Yayinlayicinin yayinlama yetkisi olup olmadigini ve yayinlama konusuna abone olacak abonenin olup
olmadigini denetleyin.

dspmgaut -m gMgr -n topicName -t topic -p user ID

Kimelenmis bir yayinlama/abone olma sisteminde, abonenin, abonenin bagli oldugu kuyruk
yoneticisindeki konu tzerinde yetkili olmasi gerekir. Abonenin, yayinin yayinlandigi kuyruk
yoneticisindeki konuya abone olma yetkisi olmasi gerekmez. Kuyruk yoneticileri arasindaki kanallar,
yetkili sunucu aboneligini gecirmek ve yayini iletmek icin dogru sekilde yetkilendirilmelidir.

IBM MQ Explorerkullanarak ayni aboneligi olusturun ve yayinlayin. Istemci yardimei programini
kullanarak uygulama istemcinizin yayinlama ve abone olma benzetimini yapabilirsiniz. Yardimci
programi IBM MQ Explorer olanagindan baslatin ve kullanici kimligini istemci uygulamanizin
benimsedigi kullanici kimligiyle eslesecek sekilde degistirin.

8. Abonenin yayini SYSTEM.MQTT. TRANSMIT.QUEUE(izerine koyma izni olup olmadigini denetleyin.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID
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9. IBM MQ noktadan noktaya iletisim uygulamasinin, SYSTEM.MQTT . TRANSMIT.QUEUEUzerine ileti
koyma yetkisine sahip olup olmadigini denetleyin.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

Bkz. Istemciye dogrudan ileti génderilmesi.

Linux |- _Windows & Sorun coziiliiyor: Telemetry (MQXR) hizmeti
baslamiyor

Telemetri (MQXR) hizmeti baslatilamadi sorununu ¢oziin. MQ Telemetry kurulusunu denetleyin ve eksik,
tasinmis ya da yanlis izinlere sahip bir dosya olmadigini dogrulayin. Telemetri (MQXR) hizmeti tarafindan
kullanilan yollari denetleyin ve telemetri (MQXR) hizmet programlarini bulun.

Baslamadan d6nce

MQ Telemetry 6zelligi kurulur. IBM MQ Explorer , IBM MQ > Kuyruk Yoneticileri > gMgrAd >
Telemetryicinde bir Telemetry klasoriine sahiptir. Klasér yoksa, kurulus basarisiz olmustur.

Telemetry (MOXR) hizmetinin baglatilmasi icin yaratilmis olmasi gerekir. Telemetry (MQXR) hizmeti
yaratilmamissa, Define sample configuration ... (Ornek yapilandirmayi tanimla ...) komutunu calistirin.
Telemetry klasoriinde sihirbaz.

Telemetry (MQXR) hizmeti daha 6nce baslatildiysa, Telemetry klasoril altinda ek Kanallar ve Kanal
Durumu klasorleri yaratilir. Telemetry hizmeti (SYSTEM.MQXR.SERVICE), Services klasoriinde yer alir.
Sistem Nesnelerini gosteren IBM MQ Explorer radyo diigmesi tiklatildiginda bu digme goérintilenir.

Hizmeti baslatmak ve durdurmak, durumunu géstermek ve kullanici kimliginizin hizmeti baslatma
yetkisine sahip olup olmadigini goriintiilemek icin SYSTEM.MQXR . SERVICE 68esini sag tiklatin.

Bu gorev hakkinda

SYSTEM.MQXR.SERVICE telemetry (MQXR) hizmeti baslatilamadi. Baslatma basarisizligi kendini iki farkli
sekilde gosterir:

1. Baslatma komutu hemen basarisiz olur.
2. Baslatma komutu basarili olur ve hemen ardindan hizmet durduruluyor.

Yordam
1. Hizmeti baslatin.

Sonu¢
Hizmet hemen durur. Bir pencerede bir hata iletisi goriintllenir; 6rnegin:

IBM MQ cannot process the request because the
executable specified cannot be started. (AMQ4160)

Neden

Kurulusta dosyalar eksik ya da kurulu dosyalara iligkin izinler yanlis ayarlanmis.

MQ Telemetry 6zelligi, yliksek kullanilabilirlikli kuyruk ydneticilerinden yalnizca birine kurulur.
Kuyruk yoneticisi yonetim ortami yedek veritabanina geciyorsa, SYSTEM.MQXR.SERVICE'i
baslatmayi dener. Yedek veritabaninda telemetri (MQXR) hizmeti kurulu olmadigi igin hizmeti
baslatma komutu basarisiz oldu.

Arastirma
Hata glinliiklerine bakin; bkz. “Sunucu tarafindaki giinliikler” sayfa 184.

Islemler
MQ Telemetry 6zelligini kurun ya da kaldirin ve yeniden kurun.
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2. Hizmeti baslatin; 30 saniye bekleyin; IBM MQ Explorer ' i yenileyin ve hizmet durumunu denetleyin.
Sonuc¢
Hizmet baslatilir ve durdurulur.

Neden
SYSTEM.MQXR.SERVICE, xrunMQXRSexvice komutunu baslattl, ancak komut basarisiz oldu.

Arastirma

Hata giinliiklerine bakin; bkz. “Sunucu tarafindaki giinlikler” sayfa 184.

Sorunun yalnizca tanimlanan 6rnek kanalda olustugunu dogrulayin. Yedekle ve WMQ data
directory\Qmgrs\gMgrName\mgxzx\ dizininin icerigini temizle. Ornek yapilanis sihirbazini
calistirin ve hizmeti baglatmayi deneyin.

Islemler
Izin ve yol sorunlarini arayin.

Linuix Windows - Sorun c¢oziiliiyor: JAAS oturum agma modiilii
telemetri hizmeti tarafindan cagrilmadi

JAAS oturum agma biriminizin telemetry (MQXR) hizmeti tarafindan ¢agrilip ¢agrilmadigini 6grenin ve
sorunu diizeltmek icin JAAS ' 1 yapilandirin.

Baslamadan 6nce

MWMQ installation directory\mgxr\samples\jaas\LoginModule.java 6gesini
kendi kimlik dogrulama sinifinizi yaratacak sekilde degistirdiniz WMQ installation
directory\mgxr\samples\jaas\LoginModule.class.

Diger bir secenek olarak, kendi JAAS kimlik dogrulama siniflarinizi yazdiniz ve bunlari sectiginiz bir dizine
yerlestirdiniz. Telemetri (MQXR) hizmetiyle yapilan bazi ilk testlerden sonra, kimlik dogrulama sinifinizin
telemetri (MQXR) hizmeti tarafindan ¢agrilmadigini diistinmektesiniz.

Not: IBM MQ' e bakim uygulanarak kimlik dogrulama siniflarinizin tizerine yazilabilecegi olasiligina karsi
koruma saglar. IBM MQ dizin agacindaki bir yol yerine, kimlik dogrulama siniflari icin kendi yolunuzu
kullanin.

Bu gorev hakkinda

Gorev, sorunun nasil ¢oziilecegini gostermek icin bir senaryo kullanir. Senaryoda,

security.jaas adli bir paket JAASLogin.classadli bir JAAS kimlik dogrulama sinifi

icerir. C: \WMQTelemetryApps\security\jaasyolunda saklanir. MQ Telemetryicin JAAS ' In
yapilandirilmasina iliskin yardim i¢in Telemetry channel JAAS configuration ve AuthCallback MQXR
class belgelerine bakin. Ornegin, “Ornek JAAS yapilanisi” sayfa 195 6érnek bir yapilandirmadir.

MIBM MQ 9.3.0' den JAAS.Login modiil dosyalari &MQ_INSTALL_DIRECTORY&/ amqp/
samples/samples dizininden &MQ_INSTALL_DIRECTORY&/ amqgp/samples/jaas dizinine tasindi

Yordam

1. javax.security.auth.login.LoginExceptiontarafindan yayinlanan bir kural digi durum igin
mgxzr.log icine bakin.

mgxx.logyolu igin bkz. “Sunucu tarafindaki glinliikler” sayfa 184 ve giinliikte listelenen kural disl
durumun bir 8rnegi icin Sekil 14 sayfa 196 .

2. JAAS yapilaniginizi “Ornek JAAS yapilanisi” sayfa 195icinde iizerinde calisilan 6rnekle karsilastirarak
dizeltin.

3. Oturum agma sinifinizi, kimlik dogrulama paketinize yeniden dizenledikten ve ayni yolu kullanarak
konuslandirdiktan sonra 6rnek JAASLoginModuleile degistirin. LoggedIn degerini trueile
falsearasinda degistirin.
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loggedIn trueoldugunda sorun giderilirse ve loggedIn falseoldugunda ayni goriinlyorsa, sorun
oturum acma sinifinizda bulunur.

4. Sorunun kimlik dogrulamasi yerine yetkilendirmeyle ilgili olup olmadigini denetleyin.

a) Sabit bir kullanici kimligini kullanarak yetkilendirme denetimi gerceklestirmek icin telemetri kanali
tanimini degistirin. mgm grubunun Gyesi olan bir kullanici kimligi segin.

b) Istemci uygulamasini yeniden calistirin.

Sorun kaybolursa, ¢c6ziim, yetkilendirme icin gecirilen kullanici kimligiyle birlikte gelir. iletilen
kullanici adi nedir? Bunu oturum acma modiliintizden dosyaya yazdirin. IBM MQ Explorerya da
dspmqgauthkullanarak erisim izinlerini denetleyin.

Ornek JAAS yapilanisi
Bir telemetri kanali yapilandirmak igin IBM MQ Explorer 'da Yeni telemetri kanali sihirbazini kullanin.

JAAS yapilanis dosyasinda, Java class security.jaas.JAASLogin(sinif) adini veren ve JAAS
istemcilerin kimligini dogrulamak igin kullanilacak JAASConfig adli bir kismi vardir.

JAASConfig §
security.jaas.JAASLogin required debug=true;

Sekil 9. WMQ Installation directory\data\gmgrs\gMgrName\mqxr\jaas.config

SYSTEM.MQTT.SERVICE baslatildiginda, Sekil 10 sayfa 195 igindeki yolu sinif yoluna ekler.

CLASSPATH=C:\WMQTelemtryApps;

Sekil 10. WMQ Installation directory\data\gmgrs\qgMgrName\service.env

Sekil 11 sayfa 195, Sekil 10 sayfa 195 icinde telemetri (MOXR) hizmeti icin ayarlanan sinif yoluna eklenen
ek yolu gosterir.

CLASSPATH=; C:\IBM\MQ\Program\mgxr\bin\\..\1ib\MQXRListener.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\1ib\WMQCommonServices.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\lib\objectManager.utils. jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\1lib\com.ibm.micro.xx.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mq.jmqi.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mqjms.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mq.jazr;
:\WMQTelemtryApps;

OOO0O0O0O0n
—

Sekil 11. runMQXRService.bat sinifindan sintf yolu (classpath) cikist

Sekil 12 sayfa 196 icindeki cikis, telemetri (MQXR) hizmetinin baslatildigini gosterir.
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21/05/2010 15:32:12 [main] com.ibm.mq.MQXRService.MQXRPropertiesFile
AMQXR2011I: Property com.ibm.mq.MQXR.channel/JAASMCAUser value
com.ibm.mq.MQXR.Port=1884;

com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASConfig;
com.ibm.mqg.MQXR.UserName=Admin;
com.ibm.mq.MQXR.StartWithMQXRService=true

Sekil 12. WMQ Installation directory\data\gmgrs\qgMgrName\errors)

Istemci uygulamasi JAAS kanalina baglandiginda,
com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASWrongConfig jaas.config dosyasindaki JAAS kismiyla
eslesmezse, baglanti basarisiz olur ve istemci @ donis koduyla bir kural digi durum verir; bkz. Sekil 13
sayfa 196. Istemci baglanmadiginda baglantiyi kesmeyi denedigi icin ikinci kural disi durum (Client is
not connected (32104)) yayinland.

Connecting to tcp://localhost:1883 with client ID SampleJavaV3_publish
reason 5

msg Not authorized to connect

loc Not authorized to connect

cause null

excep Not authorized to connect (5)

Not authorized to connect (5)

at
org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ExceptionHelper.createMgttException(ExceptionHelper.java
:28)

at

org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ClientState.notifyReceivedAck(ClientState.java:885)
at org.eclipse.paho.client.mgttv3.internal.CommsReceiver.run(CommsReceiver.java:118)
at java.lang.Thread.run(Thread.java:809)

Sekil 13. Eclipse Paho 6rnegine baglanilirken kural dist durum yayinlandt

mgxr.log, Sekil 13 sayfa 196icinde gosterilen ek ¢iktiyi icerir.

Hata, JAAS tarafindan algilanir ve No LoginModules configured for JAASnedeniyle
javax.security.auth.login.LoginException olusur. Bunun nedeni, Sekil 14 sayfa 196icinde
oldugu gibi, hatali bir yapilandirma adi olabilir. Bu, JAAS " in JAAS yapilanisini yiklerken karsilastig) diger
sorunlarin da sonucu olabilir.

JAAStarafindan kural disi durum bildirilmezse, JAAS , JAASConfig kismiiginde adi belirtilen
security.jaas.JAASLogin sinifini basariyla yiikledi.

15/06/15 13:49:28.337

AMQXR2050E: Unable to load JAAS config:MQXRWrongConfig.

The following exception occurred javax.security.auth.login.LoginException:
No LoginModules configured for MQXRWrongConfig

Sekil 14. JAAS yapilanist yliklenirken hata olustu

Cok hedefli sorunlarla ilgili sorunlarin giderilmesi

IBM MQuzerindeki goklu yayin sorunlarini saptamaniza ve bunlarla basa ¢ikmaniza yardimci olmasi igin bu
bilgileri kullanin.
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Cok hedefli olmayan bir agda cok hedefli uygulamalarin test edilmesi

Cok hedefli bir ag tizerinden degil, yerel olarak IBM MQ cok hedefli uygulamalarinin nasil sinanacagini
o0grenmek icin bu bilgileri kullanin.

Cok hedefli uygulamalar gelistirirken ya da test ederken heniiz cok hedefli bir aginiz olmayabilir.
Uygulamayi yerel olarak calistirmak icin asagidaki 6rnekte gosterildigi gibi mqclient. ini dosyasini
dizenlemeniz gerekir:

MQ_DATA_PATH /mqclient.inilrininin Multicast kisminailiskin Intexrface parametresini
dizenleyin:

Multicast:
Interface = 127.0.0.1

Burada MQ_DATA_PATH , IBM MQ veri dizininin ( /var/mgm/mgclient.ini) konumudur.

Coklu yayin iletimleri artik yalnizca yerel gericevrim bagdastiricisini kullanir.

Cok hedefli trafik icin uygun agin ayarlanmasi

Gok hedefli uygulamalar gelistirirken ya da test ederken, bunlari yerel olarak test ettikten sonra

cok hedefli bir ag lizerinden test etmek isteyebilirsiniz. Uygulama yalnizca yerel olarak iletiyorsa,
mgclient.ini dosyasini bu bolimde daha sonra gosterildigi gibi dlizenlemeniz gerekebilir. Makine
kurulusu birden cok ag bagdastiricisi ya da bir sanal 6zel ag (VPN) kullaniyorsa, mqclient.ini
dosyasindaki Intexface parametresi, kullanmak istediginiz ag bagdastiricisinin adresine ayarlanmalidir.

mgclient.ini dosyasinda Multicast kismivarsa, Intexrface degistirgesini asagidaki 6rnekte
gosterildigi gibi dliizenleyin:
Degistir:

Multicast:
Interface = 127.0.0.1

Kime:

Multicast:
Interface = IPAddress

Burada IPAddress , cok noktaya yayin trafiginin aktigl arabirimin IP adresidir.
mgclient.ini dosyasinda Multicast kismiyoksa, asagidaki 6rnegi ekleyin:

Multicast:
Interface = IPAddress

Burada IPAddress , cok noktaya yayin trafiginin aktigl arabirimin IP adresidir.

Goklu yayin uygulamalari artik goklu yayin agi tizerinden galisir.

Cok hedefli konu dizgisi cok uzun

IBM MQ Multicast konu dizginiz MQRC_TOPIC_STRING_ERROR neden koduyla reddedildiyse, bunun
nedeni dizginin ¢cok uzun olmasi olabilir.

WebSphereMQ Multicast 'in konu dizgileri icin 255 karakter siniri vardir. Bu sinirlama, agactaki
digimlerin ve yaprak diglimlerin adlariyla dikkat edilmesi gerektigi anlamina gelir; diglimlerin ve
yaprak diigiimlerin adlari gok uzunsa, konu dizgisi 255 karakteri asabilir ve 2425 (0979) (RC2425):
MQRC_TOPIC_STRING_ERROR neden kodunu déndyiiriir. Daha uzun konu dizelerinin performans lizerinde
zararli bir etkisi olabileceginden, konu dizgilerinin mimkin oldugunca kisa olmasi 6nerilir.
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Cok hedefli topoloji sorunlari
Belirli IBM MQ Multicast konu topolojilerinin neden dnerilmedigini anlamak icin bu 6rnekleri kullanin.

IBM MQ Cok hedefli konu topolojisindebelirtildigi gibi IBM MQ Cok hedefli destek, her alt agacin toplam
siradiizeni icinde kendi cok hedefli grubuna ve veri akisina sahip olmasini gerektirir. Bir alt agac ve st
agaci icin farkli bir coklu yayin grubu adresi kullanmayin.

Sinif ag IP adresleme semasinda, ¢cok hedefli adres icin belirlenmis adres alani vardir. IP adresinin
tam coklu yayin araligi 224.0.0.0 - 239.255.255. 255arasindadir, ancak bu adreslerden bazilari
ayrilmistir. Ayrilmis adreslerin listesi icin sistem yoneticinize basvurun ya da daha fazla bilgi icin bkz.
https://www.iana.org/assignments/multicast-addresses . 239.0.0.0 - 239.255.255. 255araliginda
yerel kapsamli ¢coklu yayin adresini kullanmaniz énerilir.

Onerilen cok hedefli konu topolojisi

Bu 6rnek, IBM MQ Cok hedefli konu topolojisi' ne ait olanla aynidir ve 2 olasi gok hedefli veri akisini
gosterir. Basit bir gosterim olsa da, IBM MQ Multicast 'in tasarlandig durum tiriini gosterir ve burada
ikinci 6rnegikarsilastirmak igin gosterilir:

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(
227.20.133.1)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)

burada 227.20.133.1ve 227.20.133.2 gecerli coklu yayin adresleridir.

Bu konu tanimlamalari, asagidaki gizgede gosterildigi gibi bir konu agaci yaratmak igin kullanilir:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)

II-’ s
S Price ,j'

FRUIT FISH

i X r
{ Apples 1': Oranges \:' ( Tuna } Salmon /

Her cok hedefli iletisim bilgisi (COMMINFO) nesnesi, grup adresleri farkli oldugu icin farkli bir veri akisini
temsil eder. Bu 6rnekte FRUIT konusu COMMINFO nesnesini kullanmak (izere tanimlanmistir MC1 ve
FISH konusu COMMINFO nesnesini kullanmak igin tanimlanmistir MC2 .

IBM MQ Coklu yayin, konu dizgileri icin 255 karakter sinirina sahiptir. Bu sinirlama, agagtaki digtimlerin ve
yaprak diigiimlerin adlariyla dikkatli olunmasi gerektigi anlamina gelir; diiglimlerin ve yaprak diiglimlerin
adlari cok uzunsa, konu dizgisi 255 karakteri agsabilir ve MQRC_TOPIC_STRING_ERROR neden kodunu
doénddurebilir.

Onerilmeyen cok hedefli konu topolojisi
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Bu 6rnek, baska bir COMMINFO nesnesi tanimlamasi (MC3) kullanmak tizere tanimlanan ORANGES adli
baska bir konu nesnesi ekleyerek 6nceki ornegi genisletir:

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(227.20.133.1
)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)
DEF COMMINFO(MC3) GRPADDR(227.20.133.3)

Burada 227.20.133.1,227.20.133.2ve 227.20.133. 3 gecerli coklu yayin adresleridir.

Bu konu tanimlamalari, asagidaki cizgede gosterildigi gibi bir konu agaci yaratmak igin kullanilir:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)
DEFINE TOPIC(ORANGES) TOPICSTRING('Price/FRUIT/ORANGES') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC3)

/-"—“x
K Price
FRUIT FISH
MC1 MC2
_’_,—I'—\_\ b — % ;
{ Apples ) l/ Tuna ) Salmon

B — ORANGES —

MC3
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Bu tip cok hedefli topoloji yaratilabilir olsa da, uygulamalar bekledikleri verileri almayabileceginden bu
topoloji dnerilmez.

'"Price/FRUIT/#' adresine abone olan bir uygulama, COMMINFO MC1 grup adresinden ¢ok hedefli
iletim alir. Uygulama, konu agacinin bu noktasindaki ya da altindaki tim konulardaki yayinlari almayi
bekler.

Ancak, iletiler COMMINFO MC3grup adresinde gonderildigiicin, 'Price/FRUIT/ORANGES/Small’
Uzerinde bir uygulama yayincisi tarafindan olusturulan iletiler abone tarafindan alinmaz.

Kuyruk yoneticisi sorunlarinin giderilmesi

Kuyruk yoneticilerini kullandiginizda ortaya cikabilecek genel sorunlari cozmenize yardimci olmasi igin
burada verilen 6neriyi kullanin.

Kuyruk yoneticisi kullanilamiyor hatasi

« Senaryo: Bir kuyruk yéneticisi kullanilamiyor hatasialdiniz.

- Aciklama: Yapilanis kiitigi hatalari genellikle kuyruk yoneticilerinin bulunmasini énler ve kuyruk
yoneticisi kullanitlamiyor hatalariyla sonuclanir. Windowssistemlerinde gm.ini dosyasindaki sorunlar, bir
kuyruk yoneticisi baslatildiginda kuyruk yoneticisi kullanilamiyoz hatalarina neden olabilir.
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« CoOziim: Yapilanis kiitiiklerinin varoldugunu ve IBM MQ yapilanis kiitiigliniin dogru kuyruk yoneticisi ve
gunlik dizinlerine gonderme yaptigini dogrulayin. Windowssistemlerinde, gm.ini dosyasindaki sorunlari
denetleyin.

Giinliik G/C islemi esik iletisini asti
AEEEN

« Senaryo:Kuyruk yoneticisi hata giinligiinde bir AMQ6729WGiinlik G/C islemi esigi asildi,

« Aciklama: IBM MQ guinliik okuma ve yazma ya da giris ve cikis islemlerinin beklenenden uzun
surdugiini saptadi. Bunun nedeni, isletim sistemi ya da depolama sistemiyle ilgili sorunlar olabilir ve
kuyruk yoneticisi basarimini etkileyebilir.

« Coziim: Depolama performansi sorunlarini tanilamaya yardimci olmak ya da bu tir gecikmelere
karsi toleransi artirmak icin AMQ_IODELAY, AMQ_IODELAY_INMS ve AMQ_IODELAY_FFST ortam
degiskenlerini kullanin. Daha fazla bilgi igin bkz. AMQ_IODELAY, AMQ_IODELAY_INMS ve
AMQ_IODELAY_FFST.

IBM MQ kaynak yoneticisi hatasi olarak Db2 ile esgiidiim

- Senaryo: Kuyruk yoneticilerinizi IBM MQ Explorer olanagindan baslatiyorsunuz ve Db2' u koordine
ederken sorun yasiyorsunuz. Kuyruk yoneticisi hata glinliklerinizi denetlerken, asagidaki drnekte
gosterildigi gibi bir hata gorirsuniz:

23/09/2008 15:43:54-Slire¢ (5508.1) Kullanici (MUSR_MQADMIN) Programi (amgzxma®.exe)
Anasistem (HOST_1) Kurulusu (Installationl)

VMRF (7.1.0.0) QMgr (A.B.C)

AMQ7604: XA kaynak yoneticisi 'DB2 MQBankDB veritabani' cagrildiginda kullanilamadi
xa_open ic¢in. Kuyruk yoneticisi bu kaynak yodneticisi olmadan devam ediyor.

« Aciklama: IBM MQ Hizmet islemini amgsvc . exe calistiran kullanici kimligi (varsayilan ad
MUSR_MQADMIN), DB2USERSgrubuna iligkin grup Uyeligi bilgilerini icermeyen bir erisim simgesiyle
calismaya devam ediyor.

« COziim: IBM MQ Hizmet kullanici kimliginin DB2USERS" in bir liyesi oldugunu garanti ettikten sonra
asagidaki komut dizisini kullanin:

1. Hizmeti durdurun.
2. Ayni kullanicr kimligi altinda galisan diger islemleri durdurun.
3. Buislemleri yeniden baslatin.

Makineyi yeniden baslatmaniz 6nceki adimlari garantiler, ancak gerekli degildir.

Kuyruk yoneticisi kiime sorunlarinin giderilmesi

Kuyruk yoneticisi kiimelerini kullanirken sorunlari saptamaniza ve bunlarla basa ¢ikmaniza yardimcli
olmasi icin, burada verilen denetim listesini ve alt konularda verilen onerileri kullanin.

Baslamadan 6nce
Sorunlariniz genel olarak kiimeleme yerine kiimeleri kullanarak ileti alisverisi yayinlamak/abone olmanizla
iliskiliyse, bkz. “Yayinlama/abone olma kiimeleri igcin yonlendirme: Davranisla ilgili notlar” sayfa 73.

Not: Bu gérevdeki adimlar, MQSC komutlarini galistirmanizi gerektirir. Bunu nasil yapacaginiz platforma
gore degisir. Bkz. MQSC komutlarini kullanarak IBM MQ ydnetme.

Yordam
- Kiime kanallarinizin tiimlerinin eslenmis olup olmadigini denetleyin.

Her kiime gonderen kanali, ayni ada sahip bir kime alici kanalina baglanir. Uzak kuyruk yoneticisinde
kiime gonderen kanalla ayni adi tasiyan yerel kiime alici kanali yoksa, bu kanal galismaz.

« Kanallarinizin calisip calismadigini denetleyin. Hicbir kanal REDENYOR durumunda kalici olarak
olmamalidir.
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Asagidaki MQSC komutunu kullanarak hangi kanallarin galistigini gosterin:
display chstatus(x)

REYOR durumundaki kanallar varsa, kanal taniminda bir hata olabilir ya da uzak kuyruk yéneticisi
calismiyor olabilir. Kanallar bu durumdayken, iletilerin iletim kuyruklarinda olugsmasi olasidir. Tam
havuzlara yonelik kanallar bu durumdaysa, kiime nesnelerinin (6rnegin, kuyruklar ve kuyruk
yOneticileri) tanimlamalari kiimede glincel degil ve tutarsiz olur.

DURDURULDU durumunda bir kanal olmadigini denetleyin.

Kanallar, el ile durduruldugunda DURDURULDU durumuna girer. Durdurulan kanallar asagidaki MQSC
komutu kullanilarak yeniden baslatilabilir:

start channel(xyz)

Kimelenmis bir kuyruk yoneticisi, kiime kanallarini bir kiimedeki diger kuyruk yoneticilerine gerektigi
sekilde otomatik olarak tanimlar. Otomatik olarak tanimlanan bu kiime kanallari, daha 6nce el ile
durdurulmadiklari siirece, kuyruk yoneticisi tarafindan gerektigi sekilde otomatik olarak baslatilir.
Otomatik olarak tanimlanan bir kiime kanali el ile durdurulursa, kuyruk yoneticisi el ile durduruldugunu
ve ileride otomatik olarak baslatilmadigini hatirlar. Bir kanali durdurmaniz gerekiyorsa, uygun bir
zamanda yeniden basglatmayi unutmayin ya da asagidaki MQSC komutunu verin:

stop channel(xyz) status(inactive)

status(inactive) segenegi, kuyruk yoneticisinin kanal daha sonra yeniden baslatmasina olanak
tanir.

Onemli: Bir kanalda yeniden deneme sayisi bittigi icin DURDURULDU varsa, kuyruk ydneticisinin
yeniden baslatilmasi kanali DURDURULDU durumundan cikarmaz.

Kiimedeki tim kuyruk yoneticilerinin tim havuzlarin farkinda olup olmadigini denetleyin.

Bunu asagidaki MQSC komutunu kullanarak yapabilirsiniz:
display clusgmgr(*x) gmtype

Kismi havuzlar diger tim kismi havuzlar bilmeyebilir. Tim havuzlar, kiimedeki tim kuyruk
yOneticilerini bilmelidir. Kime kuyrugu yoneticileri eksikse, bu, bazi kanallarin dogru calismadig;
anlamina gelebilir.

Kiimedeki her kuyruk yoneticisinin (tam havuzlar ve kismi havuzlar) el ile tanimlanan bir kiime alici
kanalinin calistigini ve dogru kiimede tanimlandigini dogrulayin.

Bir kiime alici kanalina konusan diger kuyruk yoneticilerini gormek icin asagidaki MQSC komutunu
kullanin:

display chstaus(*) rgmname

Elile tanimlanan her kiime alicisinin conname parametresinin ipaddress (poxrt)olarak
tanimlandigini dogrulayin. Dogru bir baglanti adi olmadan, diger kuyruk yoneticisi, geri baglanirken
kullanilacak baglanti ayrintilarini bilmez.

Her kismi havuzun, tam havuzda galisan ve dogru kiimede tanimlanan, el ile tanimlanmis bir kiime
gonderen kanali olup olmadigini denetleyin.

Kiime gonderen kanal adi, diger kuyruk yoneticisindeki kiime alici kanal adiyla eslesmelidir.

Her tam havuzun, her tam havuzda galisan ve dogru kiimede tanimlanan, el ile tanimlanmis bir kiime
gonderen kanali olup olmadigini denetleyin.

Kime gonderen kanal adi, diger kuyruk yoneticisindeki kiime alici kanal adiyla eslesmelidir. Her tam
havuz, kimedeki diger tam havuzlarin kaydini tutmaz. El ile tanimlanan kiime génderen kanalina sahip
olan herhangi bir kuyruk yoneticisinin tam havuz oldugu varsayilir.

Teslim almeyen mektup kuyrugunu kontrol edin.
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Kuyruk yoneticisinin teslim edemedigi iletiler, teslim edilmeyen iletiler kuyruguna gonderilir.

« Her kismi havuz kuyrugu yoneticisi igin, tam havuz kuyrugu yoneticilerinden birine tek bir kiime
gonderen kanali tanimladiginizi dogrulayin.

Bu kanal, kismi havuz kuyrugu yoneticisinin kiimeye baslangicta katildigi bir "6nyiikleme" kanali olarak
islev gordr.

« Amaclanan tam havuz kuyrugu yoneticilerinin gercek tam havuz olup olmadigini ve dogru kiimede olup
olmadigini denetleyin.

Bunu asagidaki MQSC komutunu kullanarak yapabilirsiniz:
display gqmgr repos reposnl
« Iletim kuyruklarinda ya da sistem kuyruklarinda ileti olusturulup olusturulmadigini denetleyin.
Asagidaki MQSC komutunu kullanarak iletim kuyruklarini denetleyebilirsiniz:

display ql(*) curdepth where (usage eq xmitq)

Asagidaki MQSC komutunu kullanarak sistem kuyruklarini denetleyebilirsiniz:

display gl(system*) curdepth

figili gorevler

“IBM MQ kiimeleme sorunlari icin bilgi toplanmasi” sayfa 328

IBM MQ kuyruk yoneticisinde Coklu Platformlar Gzerindeki kiime kuyruklariyla, konularla ya da kanallarla
ilgili bir sorun oldugunda bir sorunu ¢ézmek icin IBM Destegi 'nden yardima gereksinim duyarsaniz,
¢O6zUmu bulmaniza yardimci olmasi icin 6ncelikle IBM Destegi 'ne gondermek lizere sorun giderme
bilgilerini toplamaniz gerekir.

Kuyruk yoneticisi kiimesinin yapilandirilmasi
“ilk denetimlerini yapma” sayfa 6
Sahip olabileceginiz sik rastlanan sorunlara yanit verebilecek bazi baslangi¢ denetimleri vardir.

“z/0S lzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 51

z/OSkonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baglamadan 6nce, sorunun acgik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

“IBM i Gzerinde ilk denetimlerde bulunma” sayfa 20

IBM ikonusunda sorun belirlemeye ayrintili olarak baslamadan dnce, sorunun acik bir nedeni olup
olmadigini ya da yararli sonuglar verebilecek bir arastirma alanini g6z 6niinde bulundurun. Bu tani
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak veya olasiliklar araligini daraltarak ¢ok fazla is
kurtarabilir.

flgili basvurular
iletiler ve neden kodlari

AT uygulama dengeleme sorun giderme

Uygulama dengeleme ile ilgili sorunlari gidermenize yardimci olmasi icin bu bélim kullanin
ST uygulamalar dogru sekilde dengelenmiyor

Uygulama dengeleme ile ilgili bircok belirti, DISPLAY APSTATUS komutu kullanilarak cesitli sekillerde
tanilanabilir.

DIS APSTATUS (X) TIPI (APPL)

Belirti
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Beklenen uygulama listede yok.

Coziim
« APPLTAG alaninin kodda ya da uygulama baslatildiginda dogru olarak ayarlandigini dogrulayin.

« DIS APSTATUS (*) cikisinda listelenen diger uygulamalari inceleyerek, adin yanlis olusturulmasindan ya
da varsayilan olarak kullanilmasindan dolayi beklenmeyen bir ad olup olmadigini arastirin.

« Birérnek kiimede dagitilamayan uygulama yonetim ortamlarini aramak icin, tek tip kimedeki her kuyruk
yoneticisinde DIS APSTATUS(X) TYPE(LOCAL) where(MOVABLE eq NO) komutunu calistirmayi
deneyin.

Belirti

Beklenen toplam uygulama sayisi listelenmiyor.

Coziim

- Birérnek kiimeye baglanmak igin beklenen sayida ydnetim ortamini baslatmaya gergekten basladiginizi
dogrulayin

« Tek tip kiimenin dogru sekilde iletisim kurdugunu ve tim kuyruk yoneticilerinin DIS APSTATUS (X) TYPE
(QMGR) icindeki uygulama sayilarini bildirdigini dogrulayin.
Belirti

Beklenen toplam uygulama sayisi listelenir, ancak bazi uygulamalar tasinamaz olarak isaretlenir.

Coziim

Tek tip kiimedeki her kuyruk yoneticisinde, DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL) degerini kullanin; burada
(MOVABLE NO degerine esittir) ve IMMREASN alanini arastirin.

Belirti

Dengelenmis durum UNKNOWN

Coziim

Bu gecici bir durumdur ve kisa bir siire iginde kendini ¢dzecektir. Bir stire sonra komutu yeniden deneyin.

Belirti
Dengelenmis durum NOTAPPLIC 'dir.

Coziim

« Bu kuyruk yoneticisi tek tip bir kiimede degilse, dengeleme durumu her zaman NOTAPPLIC olur; hicbir
sey yeniden dengelenemez.

« Tek tip bir kimede, bu adi tasiyan bir uygulama hicbir zaman tasinabilir olarak baglanmadi. Bu
uygulamadaki bilgiler kiimeye dagitilmadi.

DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL) where (MOVABLE eq NO) degerini kullanin ve IMMREASN alanini
arastirin.

Belirti
Dengelenmis durum NO
Coziim

« Belirli bir stire boyunca bu cikisi izleyin. Uygulamalar siirekli baglanti kurup baglanti kesilirse,
esgoriinimlere yeniden dengeleme sansi verilmedigi icin bu uygun yanit olabilir.
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« Her kuyruk yoneticisindeki sayilari arastirmak icin DIS APSTATUS (X) TYPE (QMGR) islevini kullanin; bu,
kuyruk yoneticilerinin fazla ya da acik oldugunu goésterir ve bu kuyruk yoneticileriyle ilgili incelemeye
devam eder.

DIS APSTATUS (X) TIPI (QMGR)

Belirti

Tek bicimli kiimedeki tim kuyruk yéneticileri listelenmez.

Coziim

« BALSTATE degerinin NOTAPPLIC olmadigini dogrulayin; bu, birdrnek kiimede bilgilerin ugmasini énler.
IMMREASN alanina bakmak icin DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL) degerini kullanin.

« Eksik kuyruk yoneticilerinin calistigini dogrulayin.

« Kimelemenin durumunu ve bu kuyruk yoneticisi ile eksik kuyruk yoneticisi arasinda kanallarin calistigini
dogrulayin.

Belirti

Bir kuyruk yoneticisi ACTIVE (NO) olarak listelenir

Coziim
« Eksik kuyruk yoneticilerinin ¢alistigini dogrulayin

« Kiimeleme durumunu ve bu kuyruk yoneticisi ile etkin olmayan kuyruk ydneticisi arasinda kanallarin
calistigini dogrulayin

Belirti

Bir kuyruk y6neticisinin, uygulamanin bazi tasinmaz esgértinimleri vardir.

Coziim

Tek tip kiimedeki bu kuyruk yoneticisinde, DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL) where (MOVABLE eq NO)
degerini kullanin ve IMMREASN alanini arastirin.

Belirti
BALSTATE beklenmeyen bir durum.

Coziim
« BALSTATE, kuyruk yoneticisinin uygulamalari yeniden dengelemeyi en son denedigi ve yalnizca belirli
araliklarla gergeklestigi durum oldugundan, bunu zaman iginde izleyin.

« Uygulamalar surekli olarak baglaniyor ve baglantiyi kesiliyor mu? Boyle bir durumda, bu durum
uygulamanin dengeli bir duruma getirilmesini énleyebilir.

« BALSTATE dengesiz kalirsa, uygulama esgoriiniimleri isteyip istemediklerini ve kag tanenin tasinmasina
izin verildigini gosteren, BALSTATE (HIGH) ve BALSTATE (LOW) kuyruk yoneticilerindeki hata
gunluklerine bakin.

« DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL) komutunu (IMMCOUNT gt 1), istendiginde tasinamayan durumlar olup
olmadigini gérmek igin dogrulayin.

DIS APSTATUS (X) TIPI (YEREL)

Bu gorintu komutu, bir uygulamanin beklendigi gibi yeniden dengelenmemesine neden olabilecek birgok
sorunu tanilamak icin kullanilabilir. Oncelikle, uygulamanin gegici olarak tasinmaz olarak isaretlenip
isaretlenmedigini gormek icin IMMDATE ve IMMTIME alanlarini denetleyin.
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Yeniden dengeleyemeyen uygulamalarin diger nedenleri IMMREASN tarafindan belirtilir. Asagidaki cizelge
cesitli nedenleri (IMMREASN) ve gereken islemleri gostermektedir. Cogu durumda, bu nedenlerin ilgili
uygulama gelistiricisi ya da sahibi ile birlikte incelenmesi gerektigini unutmayin.

DEBISKEN

iSLEM

ISTEMCISI

Uygulama sunucu bag tanimlarini kullaniyor, bu nedenle baska bir kuyruk
yoneticisine tasinamaz. Cogu durumda, uygulamalar istemci baglantisi
kullanacak sekilde degistirilebilir. Bu, uygulamanin kullanilmakta olan dile ve
kitaplik striimlerine bagli olarak yeniden olusturulmasini gerektirebilir.

NOTRECONN

Uygulama baglantisi 'yeniden baglanabilir' olarak isaretlenmedi. Tasarimi
tek bir kuyruk yoneticisine/ydneticisinden gelen tiim iletilerin akmasini
gerektirdiginden ya da bir yapilandirma hatasi ya da gozetimi gosterdiginden
(6rnegin, cok eski istemci kitapliklari yeniden baglantiyi desteklemez),
uygulama kodunda bu karar kasitli bir karar olabilir.

Uygulama dengelemesi icin RECONNECT_QMGR yeterli degildir; bu, yalnizca
‘ayni' Kuyruk Yéneticisi yonetim ortami igin yeniden baglantiya izin verildigini
gosterir. Bir uygulama yonetim ortamindan kullanilmakta olan baglanti
seceneklerini gormek igin DIS CONN (*) TYPE (CONN) WHERE (CONNTAG
eq 'xxx') CONNOPTSkomutunu verebilirsiniz; burada xxx , DIS APSTATUS
ctkisindaki CONNTAG degeridir.

UYGADCHG

Uygulama, ayni TCP baglantisinda farkli uygulama adlariyla birden cok
baglanti kuruyor. Bu, uygulama esgoriinimlerinin glivenilir bir sekilde
ayrilamamasi ve yeniden dengelemenin 6nlenmesi anlamina gelir. Bu sorun
olusursa, uygulama kodu MQCONNX cagrisinda uygulama adini belirtik olarak
gecersiz kiliyor olabilir.

tasiniyor

Bu durum yalnizca, uygulama esgdriiniimiiniin yeniden dengeleme igin
onceden tanimlanmis oldugunu gosterdigi igin gegici bir durum olmalidir.

BREETOM - NMivOR

Uygulama su anda bir harekette oldugundan yeniden dengeleme kesintiyi
(geriye isleme) onler. Uygulama gelistirici ya da devreye alici, bu uygulama igin
asir geri alma konusunda endiseli degilse ve uygulama baglantilarinin tutarli
bir dengesinin korunmasina dncelik vermeyi tercih ediyorsa, bu kisitlama hem
uygulama kodunda hem de yapilandirma ayarlarinda yoksayilabilir; daha fazla
bilgi icin bkz. BalanceOptions .

Diger bir secenek olarak, kuyruk yoneticisinin kesintiyi dikkate almadan 6nce
hareketlerin devam etmesine izin verecegi siire, Timeout alani kullanilarak
degistirilebilir.

L vs.3.0 W

Bu uygulama 'istek yaniti' tipi olarak isaretlendi ve daha 6nce dagitilmis bir
istek iletisine yanit bekliyor. Yanitlari beklemek istemiyorsaniz, 'SIMPLE' tipi
olarak isaretlenmesi bu beklemeyi engeller.

Alternatif olarak, uygulama istegi iletilerinin ileti slire bitimini ya da
Timeoutni kullanarak bekleme siiresinin kapsamini yapilandirabilirsiniz.
Timeout 'in beklenmedik bir sekilde yanit bekleme siirelerini kesmemesi
icin genellikle her ikisini de uygun sekilde yapilandirmanin en iyisi oldugunu
unutmayin.

figili basvurular
DEPLASMAN

SLNES S uygulamalar siirekli olarak baglanir ya da baglantiy keser

Surekli baglanti kuran ya da baglantiyi kesen uygulamalarla iliskili bir belirti ve ¢6ziim ya da beklenen

dengeye ulasamama.
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Once, “Uygulamalar dogru sekilde dengelenmiyor” sayfa 202 icinde aciklanan DIS APSTATUS komutunu
kullanarak sik rastlanan nedenleri goz ardi et

Belirti

Tum uygulama esgorinumleri taginabilir olarak gortiniir, ancak esgortinimler siirekli olarak yeniden
dengelenir ve dengeye ulasamaz ve/veya bazi kuyruk yoneticilerinin uygulama esgorintimleri yoktur.

Olasl bir neden, yanlis yapilandirilmis bir istemci kanal tanimlama ¢gizelgesidir (CCDT). Tek tip kiimeler,
istemcilerin kiimedeki her bir kuyruk yoneticisi igin baglanti bilgilerini iceren bir CCDT kullanarak
baglanmalarini gerektirir. Bir uygulama 6rneginden baska bir kuyruk yoneticisine yeniden baglanmasi
istendiginde (baglantilari yeniden dengelemek icin), IBM MQ istemci kodu yeni hedefe giden yolu
belirlemek icin CCDT ' ye basvurur.

Bazi kuyruk yoneticileri CCDT ' de yoksa ya da yapilanis bilgilerinde bir hata varsa, bir uygulama
yOnetim ortami tagima islemi sirasinda yeniden baglanma girisiminde bulundugunda (genellikle dnceki
kuyruk yoneticisine yeniden baglanma). Daha sonraki bir noktada, biiyiik olasilikla ayni sonugla yeniden
baglanmayi denemesi istenecek. Bu, sik sik baglantilarin 'ziplamasina' neden olur ve bir butiin olarak
uygulama, tek tip kimeye hicbir zaman esit bir dagilim saglamaz.

Coziim

Tek tip bir kiimenin tim Gyelerinin her zaman istemci uygulamalarina saglanan CCDT ' de gosterildiginden
emin olun. Uygulamalarin calismakta olmayan kuyruk yoneticileriyle yeniden dengelemesi istenmedigi
icin, bu islem gecici olarak etkin olmayan uyeleri icermelidir. CCDT ' de hatalari tanimlarsaniz, diizeltmeler
yapildiktan sonra, var olan mekanizmanizi kullanarak dosyayi tim istemcilere yeniden konuslandirin.
Yeniden baglanma girisiminde bulunuldugu zaman degistirilen girisleri bulmak igin istemci uygulamalarini
yeniden baslatmaniza gerek yoktur.

CCDT girisleri dogru goruniyorsa, kiimenin bazi Uyelerinde dinleyici ya da SRVCONN kanal tanimlamasiyla
ilgili bir sorun olabilir; bu da ayni nedenden 6tiirt benzer davranisa neden olur.

REFRESH CLUSTER calistirilirken uygulama sorunlari goriildii

REFRESH CLUSTER komutunun verilmesi kiimede kesintiye neden olur. REFRESH CLUSTER islemi
tamamlanincaya kadar kiime nesnelerini kisa bir slire gorinmez yapabilir. Bu, ¢alisan uygulamalari
etkileyebilir. Bu notlarda, gorebileceginiz bazi uygulama sorunlari aciklanir.

MQOPEN, MQPUTya da MQPUTA aramalarindan gorebileceginiz neden kodlari

REFRESH CLUSTER sirasinda asagidaki neden kodlari gorilebilir. Bu kodlarin her birinin
gorlintilenmesinin nedeni, bu konunun daha sonraki bir béliimiinde agiklanmistir.

« 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR (MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_HATASI)
2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME

2041 MQRC_OBJECT_CHANGED

2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q

2270 MQRC_NO_DESTINATIONS_VAR

Tum bu neden kodlari, REFRESH CLUSTER islemi boyunca uygulamalar calisiyorsa beklenen IBM MQ
kodunda bir diizeyde ya da baska bir diizeyde ad arama hatalarini gosterir.

Bu sonuclara neden olmak icin REFRESH CLUSTER islemi yerel olarak ya da uzaktan ya da her ikisi

birden gergeklesiyor olabilir. Bunlarin goriinme olasiligl, tam havuzlar cok mesgulse 6zellikle yliksektir.
REFRESH CLUSTER etkinlikleri tam havuzda yerel olarak ya da tam havuzun sorumlu oldugu kiimedeki ya
da kiimedeki diger kuyruk yoneticileriyle uzaktan galisiyorsa bu durum olusur.

Gegici olarak olmayan ve kisa bir stire sonra yeniden ydrtrlige konacak kiime kuyruklarina gére,

bu neden kodlarinin tiim{ gegici yeniden denenebilir kosullardir (2041 MQRC_OBJECT_CHANGED igin
kosulun yeniden denenebilir olup olmadigina karar vermek biraz karmasik olabilir). Uygulama kurallariyla
tutarliysa (6rnegin, hizmet siiresi Uist siniri), REFRESH CLUSTER etkinliklerinin tamamlanmasina zaman

206 IBM MQ icin Sorun Giderme ve Destek



vermek icin yaklasik bir dakika yeniden denemeniz gerekir. Mltevazi boyutlu bir kiime igin, tamamlanma
blylk olasilikla bundan ¢ok daha hizli olacaktir.

MQOPEN' den bu neden kodlarindan herhangi biri dondurilirse, nesne taniticisi yaratilmaz, ancak daha
sonra yeniden deneme islemi basarili olur.

Bu neden kodlarindan herhangi biri MQPUTtarafindan dondurdlirse, nesne taniticisi otomatik olarak
kapanmaz ve yeniden denemeler, 6nce nesne taniticisini kapatmaya gerek kalmadan basarili olur. Ancak,
uygulama agma uzerine bag tanimlama segeneklerini kullanarak taniticiyr agtiysa ve bu nedenle tim
iletilerin ayni kanala gitmesini gerektiriyorsa (uygulamanin beklentilerinin aksine), yeniden denenenin
koyma 6gesinin daha dnce oldugu gibi ayni kanala ya da kuyruk yoneticisine gidecegi garanti edilmez. Bu
nedenle, nesne tutamacini kapatmak ve bu durumda, agik baglama anlambilimini yeniden kazanmak icin
yeni bir tanitici agmak akillica olur.

Bu neden kodlarindan herhangi biri MQPUT1' den donddiriillirse, sorunun open (agma) sirasinda mi,
yoksa islemin koyma kisminda mi oldugu bilinmez. Hangisi olursa olsun, islem yeniden denenebilir.
MQPUT1 islemi tek bir surekli islemde gergeklestirilen open-set-close sirasi oldugundan, bu durumda
endiselenecek aglik baglama semantigi yoktur.

Cok sekmeli senaryolar

Ileti akisl, asagidaki 6rnekte gosterildigi gibi cok sekmeli bir ileti kullaniyorsa, uygulamadan uzak

bir kuyruk yoneticisinde REFRESH CLUSTER'in neden oldugu bir ad arama hatasi olusabilir. Bu
durumda, uygulama bir basari (sifir) doniis kodu alir, ancak ad arama hatasi olusursa, bir CLUSRCVR
kanal programinin iletiyi uygun bir hedef kuyruga yonlendirmesini énler. Bunun yerine, CLUSRCVR kanal
programi, iletinin kalici olarak saklanmasina dayali olarak, iletiyi bir teslim olmayan ileti kuyruguna
yazmak i¢in normal kurallari izler. Bu islemle iliskili neden kodu sudur:

. 2001 MQRC_ALIAS_BASE_Q_TYPE_ERROR

Kalici iletiler varsa ve bunlari almak icin bir gitmeyen ileti kuyrugu tanimlanmamissa, kanallarin sona
erdigini gorursinuz.

Asagida 6rnek bir coklu sekme senaryosu verilmistir:

« MQOPEN , QM1 kuyruk yoneticisinde Q2belirtir.

« Q2, uzak bir kuyruk yoneticisindeki kiimede QM2diger ad olarak tanimlanir.

« Birileti QM2'e ulasir ve Q2 ' in Q3icin bir diger ad oldugunu bulur.

« Q3, kiimede QM3uzak kuyruk yoneticisinde glocalolarak tanimlanir.

« ileti QM3'e ulasir ve Q3' e kondu.

Goklu sekme noktasini sinarken asagidaki kuyruk yoneticisi hata gtinligu girislerini gérebilirsiniz:

- Gonderen ve alan taraflarda, gitmeyen mektup kuyruklari yerine oturdugunda ve kalici iletiler
oldugunda:

AMQ9544: iletiler hedef kuyruga yerlestirilmedi
'CHLNAME' kanalinin islenmesi sirasinda bir ya da daha ¢ok ileti hedef kuyruga yerlestirilemedi ve
bunlari gitmeyen iletiler kuyruguna koyma girisiminde bulunuldu. Kuyrugun konumu: $; burada 1
yerel 6lU mektup kuyrugu, 2 ise uzak oli mektup kuyrugudur.

- Alici tarafta, bir gitmeyen iletiler kuyrugu yerinde olmadiginda ve kalici iletiler oldugunda:
AMQ9565: Olii mektup kuyrugu tanimlanmadi
AMQ9599: Program bir kuyruk yoneticisi nesnesini acamadi
AMQ9999: Kanal programi olagandisi sona erdi

- Gonderen tarafta, gitmeyen iletiler kuyrugu yerinde olmadiginda ve kalic iletiler oldugunda:
AMQ9506: ileti girisi dogrulamasi basarisiz oldu
AMQ9780: Kanal-uzak makine 'a.b.c.d(1415)' bir hata nedeniyle sona eriyor
AMQ9999: Kanal programi olagandisi sona erdi
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REFRESH CLUSTER calistirilirken bu neden kodlarinin her birinin neden
goriintiilenebilecegine iliskin daha fazla ayrinti

2189 (088D) (RC2189): MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR
Yerel kuyruk yoneticisi, tim havuzlarina bir kuyruk adinin var olup olmadigini sordu. 10 saniyelik sabit
kodlanmis zamanasimi suresi icinde tam havuzlardan yanit alinamadi. Bunun nedeni, istek iletisinin
ya da yanit iletisinin islenmek tzere bir kuyrukta olmasi ve bu kosulun son anda temizlenmesi olabilir.
Uygulamada, kosul yeniden denenebilir ve bu ic mekanizmalar tamamlandiginda basarili olur.

2085 (0825) (RC2085): MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME
Yerel kuyruk yoneticisi, bir kuyruk adinin varligiyla ilgili olarak tiim havuzlarini istedi (ya da énceden
sordu). Tam havuzlar, kuyruk adini bilmediklerini sdyleyerek yanit verdi. Tam ve kismi havuzlarda
gerceklesen REFRESH CLUSTER baglaminda, kuyrugun sahibi henliz tam havuzlara kuyrukla ilgili
bilgi vermemis olabilir. Ya da bunu yapmis olabilir, ancak bu bilgiyi tagiyan ic iletiler islenmek lizere
bir kuyrukta yer alir, bu durumda bu durum zamani gelince temizlenir. Uygulamada, kosul yeniden
denenebilir ve bu ic mekanizmalar tamamlandiginda basarili olur.

2041 (07F9) (RC2041): MQRC_OBJECT_CHANGED
Buiyuk olasilikla, acilista baglama MQPUT' dan goriileceklerdir. Yerel kuyruk yoneticisi, bir kuyruk
adinin varligini ve bulundugu uzak kuyruk yoneticisini bilir. Tam ve kismi havuzlarda gerceklesen
REFRESH CLUSTER baglaminda, kuyruk yoneticisinin kaydi silindi ve tam havuzlardan sorgulaniyor.
Uygulamada, kosulun yeniden denenebilir olup olmadigina karar vermek biraz karmasiktir. Aslinda,
MQPUT yeniden denenirse, bu i¢ mekanizmalar uzak kuyruk yoneticisi hakkinda bilgi alma isini
tamamladiginda basarili olur. Ancak, ayni kuyruk yoneticisinin kullanilacaginin garantisi yoktur.
Genellikle MQRC_OBJECT_CHANGED alindiginda 6nerilen yaklasimi izlemek daha guivenlidir; bu,
nesne taniticisini kapatmak ve yeni bir yaklasimi yeniden agmak demektir.

2082 (0822) (RC2082): MOQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q
Kaynak olarak 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME kosuluna benzer sekilde, yerel bir diger ad
kullanildiginda bu neden kodu gorlir ve TARGET, 2085 neden kodu icin daha 6nce aciklanan
nedenlerden 6tiru erisilemez bir kiime kuyrugudur.

A2001 (07D1) (RC2001): MQRC_ALIAS_BASE_Q_TYPE_ERROR
Bu neden kodu genellikle uygulamalarda gériilmez. Ileti gonderilmeyen iletiler kuyruguna
gonderilmeye calisilinca, kuyruk ydneticisi hata giinliklerinde gériilme olasiligi yliksektir. Bir
CLUSRCVR kanal programi, is ortagindan CLUSSDR bir ileti aldi ve bunu nereye koyacagina karar
veriyor. Bu senaryo, 2082 ve 2085 neden kodlari igin daha dnce agiklanan ayni kosulun bir
varyasyonudur. Bu durumda, bir diger ad MQ iriintinde bir uygulama MQPUT ya da MQOPENSsIrasinda
islendigi yere kiyasla farkli bir noktada islendiginde neden kodu gorulur.

2270 (08DE) (RC2270): MQRC_NO_DESTINATIONS_KULLANILABILIR
Bir uygulama MQOO_BIND_NOT_FIXEDile actigl bir kuyrugu kullandiginda ve hedef nesneler, REFRESH
CLUSTER islemi tamamlanincaya kadar kisa bir stire kullanilamadiginda gorulir.

Diger aciklamalar

Bu ortamda kiimelenmis yayinlama/abone olma etkinligi varsa, REFRESH CLUSTER'in istenmeyen
ek etkileri olabilir. Ornegin, abonelere iliskin aboneliklerin gecici olarak kaybedilmesi, daha sonra bu
aboneliklerin bir iletiyi gézden kagirdigini bulmasi gibi. Bkz. REFRESH CLUSTER yayinlama/abone olma
kiimeleri igin 6nemli noktalar.

figili kavramlar

Yayinlama/abone olma kiimeleri icin REFRESH CLUSTER ile ilgili 5nemli noktalar
Kiimeleme: REFRESH CLUSTER en iyi uygulamalarini kullanma

figili basvurular

MQSC Komutlari basvurusu: REFRESH CLUSTER

Bir kiime-gonderen kanali siirekli olarak baslatilmaya calisiyor

Kuyruk yoneticisinin ve dinleyicinin ¢alistigini ve kiime génderen ve kiime alici kanal tanimlarinin dogru
oldugunu dogrulayin.
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Belirti

1 : display chs(%)
AMQ8417: Display Channel Status details.

CHANNEL (DEMO.QM2) XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE)
CONNAME (computer.ibm.com(1414))
CURRENT CHLTYPE (CLUSSDR)
STATUS (RETRYING)
Neden

1. Uzak kuyruk yoneticisi kullanilamiyor.
2. Yerel el ile kiime génderen kanali ya da uzak kiime alici kanali igin yanlis bir parametre tanimlandi.

Coziim

Sorunun uzak kuyruk yoneticisinin kullanilabilirligi olup olmadigini denetleyin.
1. Herhangi bir hata iletisi var mi?

2. Kuyruk yoneticisi etkin mi?

3. Dinleyici galisiyor mu?

4. Kimeyi gonderen kanal baslatilabilir mi?

Uzak kuyruk yoneticisi kullanilabiliyorsa, kanal tanimlamasiyla ilgili bir sorun mu var? Kanalin sirekli
olarak baslatilmaya calisip galismadigini gormek igin kiime kuyruk ydneticisinin tanimlama tipini
denetleyin; 6rnegin:

1 : dis clusgmgr(x) deftype where(channel eq DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO)

DEFTYPE (CLUSSDRA)

Tanim tipi CLUSSDR ise, kanal yerel el ile kiime gdnderen tanimlamasini kullanir. Yerel el ile kime-
gonderen taniminda yanlis parametreleri degistirin ve kanali yeniden baslatin.

Tanim tipi CLUSSDRA ya da CLUSSDRB ise, kanal otomatik olarak tanimlanan bir kiime génderen kanal
kullaniyor. Otomatik tanimlanan kiime génderen kanali, uzak kiime alici kanalinin tanimina dayalidir. Uzak
kiime alicisi tanimlamasinda yanlis parametreleri degistirin. Ornegin, conname parametresi yanlis olabilir:

1 : alter chl(demo.gm2) chltype(clusrcvr) conname('newhost(1414)")
AMQ8016: IBM MQ channel changed.

Uzak kiime-giinlik nesnesi tanimlamasinda yapilan degisiklikler, ilgilenilen kiime kuyrugu yoneticilerine
yayilir. Ilgili otomatik tanimli kanallar buna gére giincellenir. Degistirilen parametreyi denetleyerek
giincellemelerin dogru sekilde yayilip yayilmadigini denetleyebilirsiniz. Ornegin:

1 : dis clusgmgr(gm2) conname
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO) CONNAME (newhost(1414))

Otomatik tanimli tanimlama simdi dogruysa, kanali yeniden baslatin.

DISPLAY CLUSQMGR, SYSTEM.TEMP.

Kuyruk yoneticisi, el ile tanimlanan CLUSSDR kanalinin isaret ettigi tam havuz kuyruk yoneticisinden
herhangi bir bilgi almadi. Kiime kanallarinin dogru tanimlanip tanimlanmadigini denetleyin.
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Belirti
~ Muiti

1 : display clusgmgr(x)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (SYSTEM.TEMPUUID.computer.<yourdomain>(1414))
CLUSTER (DEMO) CHANNEL (DEMO.QM2)

CSQM201I +CSQ2 CSQMDRTC DISPLAY CLUSQMGR DETAILS
CLUSQMGR (SYSTEM. TEMPQMGR . <HOSTNAME> (1716) )
CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (TO.CSQ1.DEMO)

END CLUSQMGR DETAILS

Neden

Kuyruk yoneticisi, el ile tanimlanan CLUSSDR kanalinin isaret ettigi tam havuz kuyruk yoneticisinden
herhangi bir bilgi almadi. El ile tanimlanan CLUSSDR kanali calisir durumda olmalidir.

Coziim

CLUSRCVR tanimlamasinin, 6zellikle de CONNAME ve CLUSTER degistirgelerinin dogru olup olmadigini
denetleyin. Tanim yanligsa, kanal tanimini degistirin.

LR sYSTEM.CLUSTER TRANSMIT.QUEUE komutunu asagidaki komutla verin:

setmgaut -m <QMGR Name> -n SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE -t g -g mgm +all

Uzak kuyruk yoneticilerinin yeni bir yeniden baslatma girisiminde bulunmalari ve kanallarini diizeltilen
tanimla baslatmalari biraz zaman alabilir.

Déniis kodu= 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED

RC2035 neden kodu, bir kuyruk ya da kanal acilirken olusan bir hata, denetimci yetkisi olan bir kullanici
kimligini kullanma girisiminde bulundugunuzda bir hata, IBM MQ JMS uygulamasini kullanirken bir hata
ve bir kimede kuyruk acma gibi cesitli nedenlerden otlra gorintilenir. MQS_REPORT_NOAUTH ve
MQSAUTHERRORS RC2035068esini daha fazla tanilamak igin kullanilabilir.

Belirli sorunlar
Asagidakilere iliskin bilgi icin RC2035 olusturulurken ortaya ¢ikan belirli sorunlar:

- JMSWMQ2013 gecersiz glivenlik kimlik dogrulamasi

« Bir kuyrukta ya da kanalda MQRC_NOT_AUTHORIZED

« Yonetici olarak MORC_NOT_AUTHORIZED (bir istemcideAMQ4036)
« MQS_REPORT_NOAUTH ve MQSAUTHERRORS ortam degiskenleri

Kiimedeki bir kuyrugun acilmasi

Bu hataya iliskin ¢6zliim, kuyrugun z/0S Uzerinde olup olmadigina baglidir. z/OS lzerinde glivenlik
yoneticinizi kullanin. Diger platformlarda kiime kuyruguna yerel bir diger ad yaratin ya da tim kullanicilara
iletim kuyruguna erisim yetkisi verin.
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Belirti
Uygulamalar, kiimedeki bir kuyrugu agmaya calisirken 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED donis kodunu alir.

Neden
Uygulamaniz, kiimedeki bir kuyrugu agcmaya calisirken MQRC_NOT_AUTHORIZED donis kodunu alir. Bu
kuyruk icin yetki dogru. Uygulamanin kiime iletim kuyruguna koyma yetkisi olmamasi olasidir.

Coziim

Coziim, kuyrugun z/0S lizerinde olup olmadigina baglidir. Ilgili bilgi konusuna bakin.
figili basvurular

2035 (07F3) (RC2035): MORC_NOT_AUTHORIZED

Kiimedeki bir kuyrugu agma girisimi sirasinda doniis kodu= 2085
MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME

Belirti
Uygulamalar, kiimedeki bir kuyrugu acmaya calisirken 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME dénis
kodunu alir.

Neden
Nesnenin bulundugu kuyruk yoneticisi ya da bu kuyruk yoneticisi kiimeye basariyla girmemis olabilir.

Coziim

Her birinin kiimedeki tim havuzlari goriintiileyebildiginden emin olun. Ayrica, tam havuzlara iliskin
CLUSSDR kanallarinin baslatilmaya calistigindan emin olun.

Kuyruk kiimedeyse, uygun acma seceneklerini kullanip kullanmadiginizi denetleyin. Uzak kiime
kuyrugundan ileti alamazsiniz, bu nedenle agma seceneklerinin yalnizca ¢ikis igin oldugundan emin olun.

1 : display clusgmgr(*x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR(QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

Not: IBM MQ uygulamasini WebSphere Application Serverile kullanirken, IBM MQ kiimesine ait bir IBM
MQ kuyruk yoneticisine baglanan bir JIMS uygulamaniz varsa ve JMS uygulamaniz kiimede baska bir yerde
bulunan bir kiime kuyruguna erismeye calisiyorsa da bu sorunu gorebilirsiniz. Uygulamanizin, kimede
bulunan bir kiime kuyrugunu agmak istiyorsa kuyruk yoneticisini bos birakmasi ya da kiime kuyrugunu
barindiran kiimede bir kuyruk yoneticisinin adini belirtmesi gerekir.

figili basvurular
2085 (0825) (RC2085): MORC_UNKNOWN_OBJECT_NAME

Kiimedeki bir kuyrugu agma girisimi sirasinda doniis kodu= 2189
MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR

Tam havuzlara yénelik CLUSSDR kanallarinin stirekli olarak baslatilmaya calismadigindan emin olun.
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Belirti
Uygulamalar, kiimede bir kuyruk agmaya galisirken 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR donis
kodunu alir.

Neden
Kuyruk ilk kez agiliyor ve kuyruk yoneticisi herhangi bir tam havuzla iletisim kuramiyor.

Coziim

Tam havuzlara yonelik CLUSSDR kanallarinin surekli olarak baslatilmaya ¢alismadigindan emin olun.

1 : display clusgmgr(*x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

figili basvurular
2189 (088D) (RC2189): MORC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR

code=2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q degerini dondiirerek kiimedeki
bir kuyrugu acar
Uygulamalar, kimedeki bir kuyrugu agcmaya calisirken rc=2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q alir.

Sorun

Hedef olarak bir diger ad kuyrugu belirterek bir MQOPEN ya da MQPUTZ1 ¢agrisi yayinlandi, ancak diger ad
kuyrugu ozniteliklerindeki BaseQName kuyruk adi olarak taninmiyor.

Bu neden kodu, BaseQName basariyla ¢oziilemeyen bir kiime kuyrugunun adi oldugunda da olusabilir.

MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q, uygulamanin baglandigi kuyruk yoneticisinin ObjectQmgxrName
degerini ve diger ad kuyrugunu barindiran kuyruk yoneticisini belirttigini belirtebilir. Bu, kuyruk
yoneticisinin belirtilen kuyruk yoneticisinde diger ad hedef kuyrugunu aradigi ve diger ad hedef kuyrugu
yerel kuyruk yoneticisinde olmadigi i¢in basarisiz oldugu anlamina gelir.

Co6ziim
ObjectQmgxrName parametresini bos birakin, boylece kiimeleme, hangi kuyruk ydneticisine
yonlendirilecegine karar verir.

Kuyruk kiimedeyse, uygun acma secgeneklerini kullanip kullanmadiginizi denetleyin. Uzak kiime
kuyrugundan ileti alamazsiniz, bu nedenle agma segeneklerinin yalnizca ¢ikis igin oldugundan emin olun.

figili basvurular
2082 (0822) (RC2082): MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q

Iletiler hedef kuyruklara ulasmiyor

Ilgili kiime iletim kuyrugunun bos oldugundan ve hedef kuyruk ydneticisine iliskin kanalin calistigindan
emin olun.
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Belirti
Iletiler hedef kuyruklara ulasmiyor.

Neden

Iletiler kaynak kuyruk yoneticisinde sikismis olabilir.

Coziim

1. Hedefe ileti gonderen iletim kuyrugunu ve kanalin durumunu belirleyin.

1 : dis clusgmgr(QM1) CHANNEL(*) STATUS DEFTYPE QMTYPE XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)

2. Kiime iletim kuyrugunun bos oldugundan emin olun.

1 : display gl(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) curdepth
AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) CURDEPTH(O)

Kiime diger adi kuyruguna konan iletiler icin SYSTEM.DEAD.LETTER.QUEUE
adresine gidin.

Kiime diger adi kuyrugu, var olmayan bir yerel kuyruga ¢ozulir.

Belirti

Bir diger ad kuyruguna konan iletiler, MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q nedeniyle
SYSTEM.DEAD.LETTER.QUEUE adresine gider.

Neden

Bir ileti, kimelenmis bir diger ad kuyrugunun tanimlandigi bir kuyruk ydneticisine yoneltilir. O kuyruk
yoneticisinde yerel bir hedef kuyruk tanimlanmadi. Ileti MQOO_BIND_ON_OPEN agma secenegiyle
kondugundan, kuyruk yoneticisi iletiyi yeniden kuyruga alamaz.

MQOO_BIND_ON_OPEN kullanildiginda, kiime kuyrugu diger adi siki bir sekilde baglanir. Cozllen

ad, hedef kuyrugun adi ve kiime kuyrugu diger adinin tanimlandigi herhangi bir kuyruk

yoneticisidir. Kuyruk yoneticisi adi, iletim kuyrugu Ustbilgisine yerlestirilir. Hedef kuyruk, iletinin
gonderildigi kuyruk ydneticisinde yoksa, ileti gitmeyen ileti kuyruguna yerlestirilir. Iletim tistbilgisi
MQOO_BIND_ON_OPENtarafindan ¢oziilen hedef kuyruk yoneticisinin adini icerdiginden hedef yeniden
hesaplanmadi. Diger ad kuyrugu MQOO_BIND_NOT_FIXEDile agildiysa, iletim kuyrugu Ustbilgisi bos bir
kuyruk yoneticisi adi igerir ve hedef yeniden hesaplanir. Bu durumda, yerel kuyruk kiimenin baska bir
yerinde tanimlanirsa, ileti oraya gonderilir.

Coziim
1. Tim diger ad kuyrugu tanimlamalarini DEFBIND ( NOTFIXED) belirtecek sekilde degistirin.
2. Kuyruk acildiginda agma segenegi olarak MQOO_BIND_NOT_FIXED secenegini kullanin.

3. MQOO_BIND_ON_OPENbelirtirseniz, diger adla ayni kuyruk yoneticisinde tanimli bir yerel kuyruga
¢Ozllen kiime diger adinin tanimlanmasina dikkat edin.
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Bir kuyruk yoneticisinin kiimedeki kuyruklar ve kanallar hakkinda giincel
olmayan bilgileri vardir

Belirti
DISPLAY QCLUSTER ve DISPLAY CLUSQMGR, giincel olmayan nesneleri gosterir.

Neden

Kimede yapilan glincellemeler, el ile tanimlanan CLUSSDR kanallari Gizerinden yalnizca tam havuzlar
arasinda olur. Kiime olusturulduktan sonra CLUSSDR kanallari, hem el ile hem de otomatik kanallar
olduklarricin DEFTYPE ( CLUSSDRB) kanallari olarak gorintilenir. TUm havuzlar arasinda tam bir ag
olusturmak igin yeterli CLUSSDR kanali olmalidir.

Co6ziim

« Nesnenin bulundugu kuyruk yoneticisinin ve yerel kuyruk yéneticisinin kiimeye bagli olup olmadigini
denetleyin.

 Her kuyruk yoneticisinin kiimedeki tim havuzlari goriintuleyebilecegini denetleyin.

« Tam havuzlara yonelik CLUSSDR kanallarinin stirekli olarak yeniden basglatmaya calisip gcalismadigini
denetleyin.

« Tam havuzlarda, bunlari dogru sekilde baglamak igin yeterli CLUSSDR kanalinin tanimlandigini
dogrulayin.

1 : dis clusqmgr(QM1) CHANNEL (%) STATUS DEFTYPE QMTYPE

XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) DEFTYPE(CLUSRCVR)

QMTYPE (REPOS)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)
CHANNEL (DEMO.QM3) DEFTYPE (CLUSSDRB)
QMTYPE (REPOS) STATUS (RUNNING)

XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM3)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM4) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM4) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM4)

Yerel kuyruk yoneticisine kiimede herhangi bir degisiklik yansitilmiyor

Havuz yoneticisi islemi, buyuk olasilikla komut kuyrugundaki iletilerin alinmasiyla ya da islenmesiyle ilgili
bir sorun nedeniyle havuz komutlarini islemiyor.

Belirti

Yerel kuyruk yoneticisine kiimede herhangi bir degisiklik yansitilmiyor.

Neden

Havuz yoneticisi islemi havuz komutlarini islemiyor.
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Coziim
1. SYSTEM.CLUSTER.COMMAND . QUEUE 6gesinin bos olup olmadigini denetleyin.
1 : display gl(SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) curdepth

AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) CURDEPTH(O)

2. Kanal baslaticinin z/OSlizerinde ¢alisip galismadigini denetleyin.

3. Hata glinlUklerinde kuyruk yoneticisinin gegici bir kaynak yetersizligi oldugunu gosteren bir hata iletisi
olup olmadigini denetleyin.

DISPLAY CLUSQMGR, bir kuyruk yoneticisini iki kez goriintiiler

Bir kuyruk yoneticisinin eski bir yonetim ortaminin tim izlerini kaldirmak igin RESET CLUSTER komutunu
kullanin.

1 : display clusgmgr(QM1) gmid
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.07.01)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.04.19)

Kiime, yoksayilmakta olan kuyruk yoneticisinin eski stirimuyle dogru ¢alisir. Yaklasik 90 giin sonra,
kiimenin kuyruk yoneticisinin eski strimine iliskin bilgisi sona erer ve otomatik olarak silinir. Ancak,
bu bilgileri el ile silmeyi tercih edersiniz.

Neden

1. Kuyruk yoneticisi silinmis ve yeniden yaratilmis ve yeniden tanimlanmis olabilir.

2. Once bir kuyruk ydneticisini kiimeden kaldirma yordamini izlemeden z/OSiizerinde soguk baslatilmis
olabilir.

Co6ziim

Kuyruk yoneticisinin tim izlemesini hemen kaldirmak igin tam havuz kuyrugu ydneticisinden RESET
CLUSTER komutunu kullanin. Komut, eski istenmeyen kuyruk yoneticisini ve kuyruklarini kimeden
kaldirir.,

2 : reset cluster(DEMO) gmid('QM1_2002-03-04_11.04.19') action(FORCEREMOVE) queues(yes)
AMQ8559: RESET CLUSTER accepted.

RESET CLUSTER komutunun kullanilmasi, etkilenen kuyruk yoneticisi icin otomatik olarak tanimlanan
kiime gonderen kanallarini durdurur. RESET CLUSTER komutunu tamamladiktan sonra, durdurulan kiime
gonderen kanallarini el ile yeniden baslatmaniz gerekir.

Bir kuyruk yoneticisi kiimeye yeniden katilmiyor

Bir RESET ya da REFRESH kiime komutu verildikten sonra, kuyruk yéneticisinden kiimeye kanal
durdurulabilir. Kime kanali durumunu denetleyin ve kanali yeniden baslatin.

Belirti

Bir kuyruk yoneticisi, RESET CLUSTER ve REFRESH CLUSTER komutlarini verdikten sonra bir kiimeye
yeniden katilmaz.
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Neden

RESET ve REFRESH komutlarinin yan etkisi, bir kanalin durdurulmasi olabilir. RESET ya da REFRESH
komutu tamamlandiginda kanalin dogru strimuntin galismasi igin bir kanal durdurulur.

Coziim

Sorun kuyruk yoneticisi ile tim havuzlar arasindaki kanallarin galisip calismadigini denetleyin ve gerekirse
START CHANNEL komutunu kullanin.

figili bilgiler
Kimeleme: REFRESH CLUSTER en iyi uygulamalarini kullanma

Bir kiime gonderen kanalinda is yiikii dengeleme kiimesi calismiyor

Bir kiime-gonderen kanalinda belirttiginiz is yliki dengelemesi biiyiik olasilikla yoksayilir. Bunun yerine,
hedef kuyruk yoneticisindeki kiime alici kanalinda kiime is yuki kanali 6zniteliklerini belirtin.

Belirti

Bir kiime gonderen kanalinda bir ya da daha fazla kiime is yiik{ kanali 6zniteligi belirttiniz. Sonugta ortaya
cikan is yiki dengelemesi beklediginiz gibi degil.

Neden

Bir kiime-gonderen kanalinda belirttiginiz is yiiki dengelemesi biiylik olasilikla yoksayilir. Bunun
aclklamasi icin bkz. Kiime kanallari. Kiime varsayilanlarina ya da hedef kuyruk yoneticisindeki eslesen
kiime alici kanalinda ayarlanan 6zelliklere dayali olarak is yliki dengeleme bicimi almaya devam edin.

Co6ziim

Hedef kuyruk yoneticisindeki kiime alici kanalinda kiime is yiki kanal 6zniteliklerini belirtin.
figili basvurular

CLWLPRTY kanal 6zniteligi

CLWLRANK kanal 6zniteligi

CLWLWGHT kanal 6zniteligi
NETPRTY kanal 6zniteligi

Geri yliklenen bir kiimede giincel olmayan bilgiler

Bir kuyruk yoneticisi geri yliklendikten sonra, kiime bilgileri eski olur. Kiime bilgilerini REFRESH CLUSTER
komutuyla yenileyin.

Sorun

QM1gorinti yedeginden sonra, DEMO kiimesindeki kismi bir havuz geri yiiklendi ve icerdigi kiime bilgileri
gincel degil.

Coziim

QM1'da REFRESH CLUSTER (DEMO) komutunu verin.

Not: Blyik kiimeler icin, REFRESH CLUSTER komutunun kullanimi, devam ederken kiimede kesintiye
neden olabilir ve bundan sonra kiime nesneleri otomatik olarak ilgili tim kuyruk ydneticilerine durum

gincellemeleri gonderdiginde, 27 ginliik araliklarla kiimede kesintiye neden olabilir. Bkz. Bliylik bir
kiimede yenilenmesi, kimenin performansini ve kullanilabilirligini etkileyebilir.

REFRESH CLUSTER(DEMO) komutunu QM1izerinde ¢alistirdiginizda, QM1' in kendisiyle ve kendi
kuyruklariyla ilgili bilgisi ve kiimedeki tim havuzlara nasil erisecegi disinda, QM1 kiimeyle ilgili DEMOtim
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bilgileri kaldiriyorsunuz. QM1 daha sonra tiim havuzlarla iletisim kurar ve onlara kendisi ve kuyruklari
hakkinda bilgi verir. QM1 kismi bir havuzdur, bu nedenle tam havuzlar QM1 ' e kiimedeki diger tim

kismi havuzlar hakkinda hemen bilgi vermez. Bunun yerine QM1 , diger kismi havuzlara iliskin bilgilerini,
diger kuyruklarin ve kuyruk yoneticilerinin her biri kiimede bir sonraki etkinken aldig bilgilerle yavasca
olusturur.

Kiime kuyrugu yoneticisi yanlislikla tam havuzdan kaldirildi

Havuzdan kaldirilan kuyruk yoneticisinde REFRESH CLUSTER komutunu vererek kuyruk yoneticisini tam
havuza geri yukleyin.

Sorun

RESET CLUSTER(DEMO) QMNAME(QM1) ACTION(FORCEREMOVE) komutu yanlislikla DEMO
kiimesindeki bir tam havuzda yayinlandi.

Coziim

QM1' da REFRESH CLUSTER(DEMO)komutunu verin.

Not: Biylk kiimeler icin, REFRESH CLUSTER komutunun kullanimi, devam ederken kiimede kesintiye
neden olabilir ve bundan sonra kiime nesneleri otomatik olarak ilgili tim kuyruk yoneticilerine durum

gincellemeleri gonderdiginde, 27 glinliik araliklarla kimede kesintiye neden olabilir. Bkz. Buyuk bir
kiimede yenilenmesi, kimenin performansini ve kullanilabilirligini etkileyebilir.

Olasi havuz iletileri silindi

Bir kuyruk yoneticisine yonlendirilmis iletiler, diger kuyruk yoneticilerindeki
SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE 'den kaldirildi. Etkilenen kuyruk yoneticisinde REFRESH CLUSTER
komutunu calistirarak bilgileri geri yiikleyin.

Sorun

QM1 icin yonlendirilmis iletiler, diger kuyruk yoneticilerindeki SYSTEM.CLUSTER . TRANSMIT.QUEUE 'den
kaldirildi ve bunlar havuz iletileri olabilir.

Coziim

QM1'da REFRESH CLUSTER (DEMO) komutunu verin.

Not: Bliylik kiimeler icin, REFRESH CLUSTER komutunun kullanimi, devam ederken kiimede kesintiye
neden olabilir ve bundan sonra kiime nesneleri otomatik olarak ilgili tim kuyruk yéneticilerine durum

glincellemeleri gonderdiginde, 27 glinliik araliklarla kiimede kesintiye neden olabilir. Bkz. Bliylik bir
kiimede yenilenmesi, kiimenin performansini ve kullanilabilirligini etkileyebilir.

QM1 , kiimedeki tam havuzlar olan kiime kuyrugu yoneticileriyle ilgili olanlar disinda, kiimeyle ilgili tim
bilgileri kaldirir DEMO. Bu bilgilerin hala dogru oldugu varsayilarak QM1 , tiim havuzlarla iletisim kurar. QM1 ,
tim havuzlari kendisi ve kuyruklari hakkinda bilgilendirir. Agildiginda kiimenin baska bir yerinde bulunan
kuyruklara ve kuyruk yoneticilerine iliskin bilgileri kurtarr.

Ayni anda iki tam havuz tasindi

Her iki tam havuzu da ayni anda yeni ag adreslerine tasirsaniz, kiime yeni adreslerle otomatik olarak
glincellenmez. Yeni ag adreslerini aktarmak icin asagidaki yordami izleyin. Sorunu 6nlemek icin havuzlari
birer birer tasiyin.

Sorun

DEMO kiimesi, QM1 ve QM2olmak tzere iki tam havuz icerir. Her ikisi de ayni anda ag lizerinde yeni bir
konuma tasindi.
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Coziim

1. Yeni ag adreslerini belirtmek igcin CLUSRCVR ve CLUSSDR kanallarindaki CONNAME degerini degistirin.

2. Kuyruk yoneticilerinden birini (QM1 ya da QM2), artik herhangi bir kiime igin tam havuz olmayacak
sekilde degistirin.

3. Degistirilen kuyruk yoneticisinde REFRESH CLUSTER (%) REPOS(YES)komutunu verin.
Not: Blyik kiimeler icin, REFRESH CLUSTER komutunun kullanimi, devam ederken kiimede kesintiye
neden olabilir ve bundan sonra kiime nesneleri otomatik olarak ilgili tim kuyruk ydneticilerine durum

gincellemeleri gonderdiginde, 27 ginliik araliklarla kiimede kesintiye neden olabilir. Bkz. Bliylik bir
kiimede yenilenmesi, kimenin performansini ve kullanilabilirligini etkileyebilir.

4. Kuyruk yoneticisini, tam havuz gibi davranmasi igin degistirin.

Oneri

Sorunu asagidaki gibi dnleyebilirsiniz:

. Kuyruk yoneticilerinden birini (6rnegin, QM2) yeni ag adresine tasiyin.

. QM2 CLUSRCVR kanalinda ag adresini degistirin.

. QM2 CLUSRCVR kanalini baslatin.

. Diger tam havuz kuyrugu yoneticisinin (QM1) yeni QM2adresini 6grenmesini bekleyin.
. Diger tam havuz kuyruk yoneticisini (QM1) yeni ag adresine taslyin.

. QM1 CLUSRCVR kanalinda ag adresini degistirin.

. QM1 CLUSRCVR kanalini baslatin.

. Netlik saglamak icin el ile tanimlanan CLUSSDR kanallarini degistirin; ancak, bu asamada kiimenin
dogru calismasi icin bunlara gerek yoktur.

0o g 0 ol A W NP

Yordam, QM2 "i dogru CLUSSDR kanalindaki bilgileri yeniden kullanmaya zorlar ve QM1 ile yeniden iletisim
kurmaya ve daha sonra, kiimeyle ilgili bilgilerini yeniden olusturmaya zorlar. Ayrica, QM1ile bir kez daha
iletisim kurduktan sonra, QM2 CLUSRCVR tanimindaki CONNAME secenegine dayali olarak kendisine dogru
ag adresi verilir.

Kiimenin bilinmeyen durumu

Kimedeki tim kismi havuzlardan tam havuzlari yeniden olusturarak, tim tam havuzlardaki kiime
bilgilerini bilinen bir duruma geri ylikleyin.

Sorun

Normal kosullarda, tiim havuzlar kiimedeki kuyruklar ve kuyruk yoneticileriyle ilgili bilgi aligverisi yapar.
Bir tam havuz yenilenirse, kiime bilgileri digerinden kurtarilir.

Sorun, bilinen bir durumu kiimeye geri yliklemek igin kiimedeki tiim sistemlerin nasil tamamen
sifirlanacagidir.

Coziim
Kiime bilgilerinin tam havuzlarin bilinmeyen durumundan giincellenmesini durdurmak igin tim CLUSRCVR
kanallari tam havuzlara durdurulur. CLUSSDR kanallari etkin degil olarak degisir.

Tam havuz sistemlerini yenilediginizde, bunlarin higbiri iletisim kuramadig i¢in ayni temizlenmis
durumdan baslarlar.

Kismi havuz sistemlerini yenilediginizde, bu sistemler kiimeyi yeniden birlestirir ve kuyruk yoneticilerinin
ve kuyruklarin tam kiimesine yeniden olusturur. Yeniden olusturulan tam kiimedeki kiime bilgileri bilinen
bir duruma geri yuklenir.
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Not: Blylk kiimeler icin, REFRESH CLUSTER komutunun kullanimi, devam ederken kiimede kesintiye
neden olabilir ve bundan sonra kiime nesneleri otomatik olarak ilgili tim kuyruk yoneticilerine durum
guncellemeleri gonderdiginde, 27 gunlik araliklarla kiimede kesintiye neden olabilir. Bkz. Blytik bir
kiimede yenilenmesi, kimenin performansini ve kullanilabilirligini etkileyebilir.

1. Tim havuz kuyrugu yoneticileri i¢in asagidaki adimlari izleyin:
a. Tam havuz olan kuyruk yoneticilerini, artik tam havuz olmayacaklari sekilde degistirin.
b. Stipheli CLUSSDR kanallarini ¢éziin.
c. CLUSSDR kanallarinin devre disi olmasini bekleyin.
d. CLUSRCVR kanallarini durdurun.

e. Tim tam havuz sistemlerindeki tiim CLUSRCVR kanallari durduruldugunda REFRESH
CLUSTER(DEMO) REPOS(YES)komutunu verin.

f. Kuyruk yoneticilerini tam havuz olacak sekilde degistirin.

g. Iletisim icin yeniden etkinlestirmek (izere CLUSRCVR kanallarini baslatin.
2. Tim kismi havuz kuyrugu yoneticilerine iliskin asagidaki adimlari izleyin:

a. Stipheli CLUSSDR kanallarini ¢éziin.

b. Kuyruk ydneticisindeki tim CLUSSDR kanallarinin durduruldugundan ya da devre disi
birakildigindan emin olun.

c. REFRESH CLUSTER(DEMO) REPOS(YES)komutunu verin.

Kiime kuyrugu yoneticisi basarisiz olursa ne olur?

Bir kiime kuyruk yoneticisi basarisiz oldugunda, teslim edilmemis bazi iletiler kiimedeki diger kuyruk
yoneticilerine gonderilir. Devam eden iletiler, kuyruk yéneticisi yeniden baslatilincaya kadar bekler.
Bir kuyruk yoneticisini otomatik olarak yeniden baslatmak icin yliksek kullanilabilirlikli bir mekanizma
kullanin.

Sorun

Belirli bir kuyruk yoneticisine ileti kiimesi génderilirse ve bu kuyruk yoneticisi kullanilamaz duruma
gelirse, gonderen kuyruk yoneticisinde ne olur?

Aciklama

NPMSPEED (FAST) kanalindaki kalici olmayan iletiler disinda, teslim edilmeyen ileti kiimesi, gonderen
kuyruk yoneticisindeki kiime iletim kuyruguna yedeklenir. Bir NPMSPEED (FAST) kanalinda, kalici olmayan
iletiler toplu olarak gonderilmez ve bir ileti kaybolabilir.

« Belirsiz iletiler ve kullanilamayan kuyruk yoneticisine bagli iletiler, kuyruk yoneticisinin yeniden
kullanilabilir duruma gelmesini bekleyin.

- Diger iletiler, is yuki yonetimi yordami tarafindan secilen diger kuyruk yoneticilerine teslim edilir.
Coziim

Kullanilamayan kiime kuyrugu yoneticisi, cok esgorintimli bir kuyruk yoneticisi olarak yapilandirilarak ya
da platforma 6zgl yuksek kullanilabilirlikli bir diizenek tarafindan otomatik olarak yeniden baslatilabilir.

Bir havuz basarisiz olursa ne olur?

Bir havuzun basarisiz oldugunu ve bunu diizeltmek icin ne yapmaniz gerektigini nasil bildiniz?
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Sorun

1. Kiime bilgileri, SYSTEM.CLUSTER . COMMAND . QUEUEadli yerel bir kuyruktaki havuzlara (tam ya da
kismi) gonderilir. Bu kuyruk dolarsa, kuyruk yoneticisi calismayi durdurdugu igin, kiime bilgisi iletileri
teslim edilmeyen iletiler kuyruguna yoneltilir.

2. Havuzun depolamasi tiikeniyor.

Co6ziim
1. SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE ' un dolup dolmadigini saptamak igin kuyruk yoneticisi

siinligiinizdeki ML, 2 da 7/0S sistem konsolundaki iletileri izleyin. Bu durumda, iletileri
gonderilmeyen iletiler kuyrugundan almak igin bir uygulama calistirmaniz ve bunlari dogru hedefe
yonlendirmeniz gerekir.

2. Bir havuz kuyrugu y6neticisinde hata olusursa, iletiler hangi hatanin olustugunu ve kuyruk yoneticisinin
yeniden basglatmayi denemeden 6nce ne kadar bekleyecegini gosterir.

. ST 1B M MO for z/OSsistemlerinde SYSTEM. CLUSTER . COMMAND . QUEUE , MQGETicin devre
disi birakilir.

« Hatayi saptayip ¢ozdikten sonra, kuyruk yoneticisinin basariyla yeniden baslatilmasini saglamak icin
SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE 'i etkinlestirin.

3. Havuzun depolama alani tikenmesi olasiligina karsi, kuyruk yoneticisi glinligline ya da
z/0S sistem konsolunadepolama alani ayirma hatalar gonderilir. Depolama sorununu diizeltmek igin
kuyruk yoneticisini durdurun ve yeniden baslatin. Kuyruk yéneticisi yeniden baslatildiginda, tim havuz
bilgilerini tutmak icin otomatik olarak daha fazla saklama alani ayrilir.

MQPUT icin bir kiime kuyrugu devre disi birakildiginda ne olur?

MQPUTiIgin, is yiku dengeleme igin kullanilan bir kiime kuyrugunun tim esgortinimleri gegersiz kilinmis
olabilir. Kuyruga ileti koan uygulamalar MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED ya da MQRC_PUT_INHIBITED
donus kodu alir. Bu davranisi degistirmek isteyebilirsiniz.

Sorun

MQPUTigin bir kime kuyrugu devre disi birakildiginda, bu kuyrugun durumu ilgili her kuyruk

ybneticisinin havuzuna yansitilir. Is yiikii yénetimi algoritmasi, MQPUTicin etkinlestirilen hedeflere ileti
gondermeyi dener. MQPUT icin etkinlestirilmis hedef yoksa ve bir kuyrugun yerel esgériinimi yoksa,
MQOO_BIND_ON_OPEN belirtilen bir MQOPEN cagrisi uygulamaya MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED déniis
kodunu dondurir. MQOO_BIND_NOT_FIXED belirtilirse ya da kuyrugun yerel bir 6rnegi varsa, bir MQOPEN
¢agrisi basarili olur, ancak sonraki MQPUT c¢agrilar déniis koduyla basarisiz olur MQRC_PUT_INHIBITED.

Coziim
Iletilerin MQPUTicin devre disi birakilmis bir hedefe yénlendirilebilmesi icin is yiiki yénetimi yordamlarini
degistirmek Uzere bir kullanici ¢ikis programi yazabilirsiniz.

Bir ileti, MQPUTicin devre disi birakilmis bir hedefe ulasabilir. Kuyruk devre disi birakildiginda ileti hareket
ediyor olabilir ya da bir is yUku cikisi hedefi belirtik olarak se¢mis olabilir. Hedef kuyruk yoneticisindeki is
yuki yonetimi yordamy, iletiyle basa ¢ikmanin cesitli yollarini icerir:

- Varsa, baska bir uygun hedef segin.
« Iletiyi gitmeyen iletiler kuyruguna yerlestirin.
« Bir gitmeyen ileti kuyrugu yoksa, iletiyi gonderenin iletisine donddir

Iletim kuyruklar degistirilirken ortaya cikabilecek sorunlar

Iletim kuyrugu degistirilirken karsilasilabilecek sorunlarin, nedenlerinin ve olasi ¢dziimlerinin listesi.
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z/0Siuzerindeki iletim kuyruklarina erisim yetersiz

Belirti

z/0S Uzerindeki bir kiime gonderen kanal, iletim kuyrugunu agma yetkisinin olmadigini bildirebilir.
Neden

Kanal, iletim kuyruguna gegis yapiyor ya da gegis yapti ve kanal baslaticiya yeni kuyruga erisim yetkisi
verilmedi.

Coziim
Kanal baslaticiya, SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE. DEFCLXQ kullanilirken,

SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT. * * Yeni bir kuyruk yoneticisi kiimeye katildiginda bu sorunun olugmasini
onler.

Iletilerin tasinmasi basarisiz oldu

Belirti

Iletiler bir kanal tarafindan génderilmeyi durdurur ve kanalin eski iletim kuyrugunda kuyruga alinir.
Neden

Kurtarilamayan bir hata ortaya ¢iktigr icin, kuyruk yoneticisi eski iletim kuyrugundan yeni iletim kuyruguna
ileti tasimayi durdurdu. Ornegin, yeni iletim kuyrugu dolmus ya da yedek depolama alani tikenmis olabilir.

Coziim
Sorunu belirlemek ve temel nedenini ¢gézmek icin kuyruk yoneticisinin hata giinliigtine ( z/OSizerindeki
is guinliigl) yazilan hata iletilerini gozden gecirin. Cozuldikten sonra, gecis islemini stirdirmek igin kanali

yeniden baslatin ya da kanali durdurun ve bunun yerine runswchl komutunu kullanin (z/OSiizerinde
CSQUTIL).

Bir anahtar tamamlanmadi
Belirti

Kuyruk yoneticisi, iletileri tasidigini gésteren iletileri stirekli olarak yayinlar. Eski iletim kuyrugunda her
zaman ileti kaldigindan anahtar higbir zaman tamamlanmaz.

Neden 1

Kanala iligkin iletiler, eski iletim kuyruguna, kuyruk yoneticisinin yeni iletim kuyruguna tasiyabileceginden
daha hizli yerlestiriliyor. Bu, en yiksek is yiiki sirasinda gegici bir sorun olabilir, ¢linki sik rastlanmiyorsa,
kanal iletileri ag (izerinden yeterince hizli iletemez.

Neden 2

Eski iletim kuyrugundaki kanal icin kesinlestirilmemis iletiler var.

Neden 3
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Yeni iletim kuyrugu ya da bunu barindiran depolama ortami dolduruldu.
Coziim

Denetim isleminin gerekli olup olmadigini dogrulamak icin kuyruk ve kanal durumunu denetleyin; érnegin:

« Iletileri tasimaya baslamak icin kanali baslat
« Bu, kanalin yedeklenmesine neden oluyorsa, tam uzak (hedef) kuyrukta bos alan
« Iletim kuyrugunda MAXDEPTH 6zniteligini artirin

Gegis islemi strekli olarak yeniden dener ve sorun ¢oziildiikten sonra tamamlanir.

Iletim kuyrugunun yanlislikla silinmesi

Belirti 1

Kanallar, eslesen bir CLCHNAME degerinin kaldirilmasi nedeniyle beklenmedik bir sekilde gecis yapin.
Belirti 2

Kime kuyruguna koyma islemi MOQRC_UNKNOWN_XMIT_Q ile basarisiz olur.

Belirti 3

Iletim kuyrugu var olmadig; icin kanal olagandisi sona erer.

Belirti 4

Kuyruk yoneticisi, eski ya da yeni iletim kuyrugunu acamadigi icin iletileri bir anahtar islemini
tamamlamak lzere tagiyamiyor.

Neden

Bir kanal tarafindan kullanilmakta olan iletim kuyrugu ya da bir anahtar tamamlanmamissa, onceki iletim
kuyrugu silindi.

Coziim

Iletim kuyrugunu yeniden tanimlayin. Silinen eski iletim kuyruguysa, bir denetimci runswchl komutunu
-n degistirgesiyle (ya da z/OSizerinde CSQUTIL with MOVEMSGS (NO) degistirgesiyle kullanarak) gecis
islemini tamamlayabilir.

-n parametresini dikkatli kullanin; ¢ciinki, uygun olmayan bir sekilde kullanilirsa, kanala iliskin iletiler
islemeyi tamamlayabilir ve bitirebilir, ancak eski iletim kuyrugunda glincellenemez. Bu senaryoda, kuyruk
var olmadig icin islenmeyi tamamlayacak ve bitirecek herhangi bir ileti olmadigi icin giivenlidir.

BTSN RDQM yapilandirma sorunlarinin giderilmesi

Bu konular, RDQM yiiksek kullanilabilirlik (HA) ve olaganiistii durumdan kurtarma (DR)
yapilandirmalarinda sorun gidermek igin yararli bilgiler saglar.

Bu gorev hakkinda

Sorun gidermeyle ilgili yardim icin xrdgmstatus komutunun cikisini aciklayan konulara da bakin (RDQM
ve HA grup durumunu goruntileme, DR RDQM durumunu goériintilemeve DR/HA RDQM ve HA grup
durumunu goriintiileme).

222 IBM MQ icin Sorun Giderme ve Destek



figili gorevler

“RDQM sorunlari igin bilgi toplaniyor” sayfa 355

Eslenmis bir veri kuyrugu yoneticisi (RDQM), Linuxtizerinde bir sorun bildiriyor ya da diizgiin calisamiyorsa
ve bir ¢d6ziim bulunmasina yardimci olmak igin IBM Destek 'e gondermek lizere MustGather verilerini
toplamaniz gerekir.

= Linux o R Bdy, RDQM mimarisi

Sorun gidermeye yardimci olmak igin eslenen veri kuyrugu yoneticisi yiksek kullanilabilirlik ve olaganisti
durumdan kurtarma (RDQM HA ve RDQM DR) yapilandirmalarinin temel mimarisini aciklar.

- “Kaynak adlar” sayfa 223

« “HA mimarisi” sayfa 223

- “DRBD kaynag!” sayfa 223

« “DRBD HA baglantilari” sayfa 224
« “DRBD canli tutma” sayfa 225

« “Pacemaker” sayfa 225

« “DR mimarisi” sayfa 226
- “DRDB DR baglantilar” sayfa 226

Kaynak adlari

Her RDQM kuyruk yoneticisi icin gesitli kaynaklar yaratilir ve bu kaynaklarin adlari kuyruk yoneticisinin
Dizin adina dayali olur. Ad, /var/mgm/mgs.inidosyasinda bulunabilir ve burada gmolarak adlandirilir.
Ornegin, TMPQM1adli bir RDQM HA kuyruk yoneticisi icin gm tmpgmZlolur.

HA mimarisi

RDQM yiksek kullanilabilirlik (HA) mimarisi, hem veri esleme icin DRBD, hem de HA RDQM kuyruk
yoneticilerinin calistig yeri ydnetmek icin Pacemaker' 1 icerir. Pacemakerile ilgili bilgi icin bkz. https://
linbit.com/drbd-user-guide/drbd-guide-9_0-en/ ve https://clusterlabs.org/pacemaker/ .

Bir RDQM HA kuyruk yoneticisi yarattiginizda asagidaki adimlar tamamlanir:

1. Kuyruk yoneticisine iliskin verileri eslemek icin bir DRBD kaynag yaratilir.
2. Bir kuyruk yoneticisi yaratilir ve depolama alani icin DRBD kaynagini kullanacak sekilde yapilandirilir.
3. Kuyruk yoneticisini izlemek ve yénetmek icin bir Pacemaker kaynaklari kiimesi yaratilir.

DRBD kaynagi

Her RDQM HA kuyruk yéneticisinde, /etc/drbd.d/qgm.resadl bir DRBD kaynak dosyasi olusturulur.
Ornegin, HAQM1 adli bir RDQM HA kuyruk yoneticisi yaratildiginda, DRBD kaynak dosyasi /etc/dxbd.d/
hagml.resolur.

. res kitugindeki sorun giderme amaglariyla ilgili en 6nemli bilgiler, bu DRBD kaynaginin aygit
ikincil numarasidir. DRBD ginliiklerinin cogu bu ikincil numarayi kullanir. Ornegin, HAQM1kuyruk
ybneticisi, . res dosyasi asagidaki bilgileri icerir:

device minor 100;
Bu kuyruk yoneticisi icin, asagidaki érnek gibi iletileri aramaniz gerekir:

Jul 31 00:17:24 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100 mghavml5.gamsworthwilliam.com:
drbd_sync_handshake:
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drbd100 dizgisinin varligy, iletinin HAQML1ile ilgili oldugunu gosterir. DRBD tarafindan giinliige kaydedilen
tlm iletiler aygt ikincil numarasini kullanmaz, bazilart RDQM HA kuyruk yoneticisinin Dizin adiyla ayni olan
DRBD kaynak adini kullanir. Ornegin:

Jul 31 00:17:22 mghavml3 kernel: drbd hagml mghavml5.gamsworthwilliam.com: Connection closed

DRBD HA baglantilari
Olagan galisma sirasinda, her diglim cifti arasinda bir ¢ift DRBD baglantisi vardir:

« Bir denetim ya da meta baglanti.
« Ana veri baglantisi.

Olagan o6rintd, bu baglantilardan birinin bir ¢iftin diglimi tarafindan, digerinin ise ciftteki diger digim
tarafindan olusturulmasidir.

RDQM HA icin, kuyruk ydneticisi icin DRBD dinleyici kapisi, kuyruk yoneticisi yaratildiginda otomatik olarak
secilir. Kapi numaralari 7000 ile baslar. Kuyruk yoneticisine iliskin kapiyi, uygun DRBD .res dosyasinda
adres satirlarini arayarak bulabilirsiniz; 6rnegin:

address ipv4 10.51.7.58:7000;
Uygun kapi numarasini bildiginizde, ss komutuyla o kuyruk yoneticisiyle ilgili TCP baglantilarini
bulabilirsiniz; 6rnegin:

ss -nt '( src :7000 or dst :7000 )'

Ornek bir RDQM HA yapilandirmasi asagidaki diigiimlerden olusur:
« node-1, IP adresi 10.51.6.190

- node-2, IP adresi 10.51.6.210

« node-3, IP adresi 10.51.7.19

Tim DRBD baglantilarinin bagli oldugu tek bir RDQM HA kuyruk yoneticisi yapilandirildi ve galisiyor.
node-3 lizerinde ¢alistirilan ss komutu asagidaki ciktiyi verir:

State Recv-Q Send-Q Local Address:Port Peer
Address:Port Process

ESTAB 0 0 10.51.7.19:36111

10.51.6.210:7000

ESTAB 0 0 10.51.7.19:7000

10.51.6.210:50901

ESTAB 0] 0] 10.51.7.19:7000

10.51.6.190:42379

ESTAB 0 0 10.51.7.19:54205

10.51.6.190:7000

Listelenen ilk baglanti node-3 tarafindan node-2digimune kuruldu.

Listelenen ikinci baglanti node-2 ile node-3arasinda kuruldu. Yukarida belirtildigi gibi, bir digim cifti
arasindaki iki DRBD baglantisi genellikle zit yonlerde kurulur.

Listelenen Uc¢linci baglanti node-1 tarafindan node-3digimine kuruldu.
Listelenen dordiincl baglanti node-3 tarafindan node-1digimiine kuruldu.

Etkin bir kuyruk yoneticisi icin denetim baglantisini veri baglantisindan ayirt etmenin en kolay yolu,
baglanti Gzerinden akan veri miktarina gore olur; bu, genellikle denetim baglantisi icin daha kiiguktar.

Her baglanti (izerinden akan bayt sayisini gérmek icin ss komutunu i secenegiyle kullanin. Ornekte, su
komut calistiriliyor:

ss -nit '( src :7000 or dst :7000 )'

Su cikigi Uretir:
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State Recv-Q Send-Q Local

Address:Port Peer Address:Port Process
ESTAB 0] 0]
10.51.7.19:36111 10.51.6.210:7000

cubic wscale:7,7 rto:201 rtt:0.209/0.085 ato:40 mss:1448 pmtu:1500 rcvmss:1448
advmss:1448 cwnd:10 ssthresh:27 bytes_sent:2587329 bytes_retrans:20 bytes_acked:2587310
bytes_received:3704817 segs_out:2980 segs_in:1566 data_segs_out:2046 data_segs_in:932 send
554258373bps lastsnd:229936217 lastrcv:3102096 lastack:3102101 pacing_rate 1106531336bps
delivery_rate 1672556144bps delivered:2047 busy:131ms retrans:0/1 dsack_dups:1 rcv_rtt:7283.92
rcv_space:277568 rcv_ssthresh:2662500 minrtt:0.128
ESTAB 0 0]
10.51.7.19:7000 10.51.6.210:50901
cubic wscale:7,7 rto:201 rtt:0.3/0.027 ato:40 mss:1448 pmtu:1500 rcvmss:536 advmss:1448
cwnd:10 bytes_sent:401848 bytes_acked:401848 bytes_received:388128 segs_out:23848 segs_in:46420
data_segs_out:23343 data_segs_in:23086 send 386133333bps lastsnd:9624 lastrcv:9624 lastack:9624
pacing_rate 770340808bps delivery_rate 176406088bps delivered:23344 app_limited busy:6597ms
rcv_rtt:68387.1 rcv_space:28976 rcv_ssthresh:64336 minrtt:0.097
ESTAB 0] 0]
10.51.7.19:7000 10.51.6.190:42379
cubic wscale:7,7 rto:201 rtt:0.538/0.059 ato:40 mss:1448 pmtu:1500 rcvmss:536 advmss:1448
cwnd:10 bytes_sent:885176 bytes_acked:885176 bytes_received:415992 segs_out:53022 segs_in:27238
data_segs_out:29765 data_segs_in:23599 send 215315985bps lastsnd:8025 lastrcv:8025 lastack:8025
pacing_rate 430531936bps delivery_rate 132237440bps delivered:29766 app_limited busy:7935ms
rcv_rtt:299060 rcv_space:28960 rcv_ssthresh:68624 minrtt:0.116
ESTAB 0 0
10.51.7.19:54205 10.51.6.190:7000

cubic wscale:7,7 rto:201 rtt:0.245/0.079 ato:40 mss:1448 pmtu:1500 rcvmss:1448
advmss:1448 cwnd:10 ssthresh:28 bytes_sent:2947194 bytes_retrans:20 bytes_acked:2947175
bytes_received:3170253590 segs_out:67287 segs_in:78314 data_segs_out:3556 data_segs_in:76191
send 472816327bps lastsnd:229936217 lastrcv:229936217 lastack:2573657 pacing_rate 942267408bps
delivery_rate 875365232bps delivered:3557 app_limited busy:1187ms retrans:0/1 dsack_dups:1
rcv_rtt:17.234 rcv_space:3043672 rcv_ssthresh:3145728 minrtt:0.078

Her baglanti icin ikinci ¢ikis satirinda hangisinin denetim baglantisi hangisinin veri baglantisi olduguna
karar vermek icin kullanabileceginiz bir dizi deger vardir:

« bytes_sent (yalnizca RHEL 8 ve RHEL 9 sistemlerinde gosterilir)

« bytes_acked

« bytes_received

Bir kuyruk yoneticisi bostaysa, her 10 saniyede bir gonderilen DRBD ping komutu ve buna verilen yanit
nedeniyle, veri akisinin daha fazla oldugu baglanti aslinda denetim baglantisidir. Bosta duran bir kuyruk
yoneticiniz varsa, denetim baglantisini tanimlamanin en giivenilir yolu, tcpdump sxc port 36111gibi
bir komutu kullanarak baglantilardan birinde tcpdump komutunu calistirmaktir. Belirtilen yerel kapiyla
baglanti, denetim baglantisiyla baglantiysa, her 10 saniyede bir etkinlik gormeniz gerekir.

tcpdump ' den herhangi bir cikis yoksa, baglanti neredeyse kesinlikle veri baglantisidir. Bir dosyayi kuyruk
yoneticisinin userdata dizinine kopyalayarak, verilerin veri baglantisi Gizerinden gonderilmesine neden
olacagini dogrulayabilirsiniz.

DRBD canli tutma

DRBD, denetim baglantisinda kullanilan kendi canli tutma uygulamasina sahiptir. Veri baglantisi, standart
Linux canli tutma 6zelligine dayanir.

RDQM, asagidaki varsayilan DRBD yapilandirmasini kullanir:

ping-int 10; # seconds, default
ping-timeout 5; # 1/10 seconds, default

Bu yapilandirma, DRBD ' nin her 10 saniyede bir ping istegi gonderdigi ve yarim saniye icinde yanit

bekledigi anlamina gelir. Bu siire iginde bir yanit alinmazsa, sistem guinligiinde PingAck ' in zamaninda
gelmedigini belirten bir ileti gorirsiiniz.

Pacemaker

RDQM HA kuyruk yoneticisi icin olusturulan Pacemaker kaynaklari:

IBM MQ Sorun giderme ve destek 225



gm
Bu, RDQM HA kuyruk yoneticisini gosteren ana kaynaktir.
p_rdgmx_gm
Bu bir i¢ kaynaktir.
p_fs_gm
Bu, kuyruk yoneticisine iliskin birimi /vaxr/mgm/vols/qgm. 'e takan standart bir dosya sistemi
kaynagidir.

ms_drbd_gm
Bu, RDQM ' ye iliskin DRBD kaynaginin ana/bagimli kaynagidir.

p_drbd_gm
Bu, RDQM ' ye iliskin DRBD kaynagi i¢in temel kaynaktir.

Bir HA RDQM igin kayan bir IP adresi yapilandirildiysa, ek bir kaynak yapilandirilir:
p_ip_gm

DR mimarisi
Pacemaker dahil olmadigi icin RDQM DR mimarisi daha basittir, yalnizca DRBD.

RDQM DR/HA mimarisi, DR mimarisi ile HA mimarisinin bir birlesimidir.

DRDB DR baglantilari

Bir DR/HA kuyruk yoneticisine iliskin DRBD DR baglantilari, kuyruk yoneticisinin calistigi digim ile su
anda DR ikincil olan RDQM HA Grubu 'nda HA tercih edilen konumu arasindaki baglantilardir. Her kuyruk
ybneticisi icin HA Gruplari arasinda yalnizca bir cift baglanti vardir. DR ikincil HA Grubundaki diigiim, aldig
gincellemeleri HA Grubunun diger iki diglimiine eszamanli olarak eslemekten sorumludur.

DR eslemesi zamanuyumsuz olarak tanimlanir, ancak tam olarak zamanuyumsuz degildir. Zamanuyumsuz
kopyalama, DRBD protokoli A ile eslenir. DRBD, veriler baglantinin yerel TCP génderme arabellegine
kopyalanir kopyalanmaz, baglantinin kuruldugunu varsayarak bir giincellemenin tamamlandigini bildirir.
Baglanti kurulmazsa, glincelleme hatirlanir ve glincelleme hemen ya da DR/HA durumunda, diger HA
digimlerinde glincelleme tamamlanir tamamlanmaz tamamlanir.

Asagidaki 6rnek DR/HA yapilandirmasi, her biri HA ve DR icin farkli IP adresleri kullanan iki HA grubudur.
Itk HA grubu asagidaki diigiimlere sahiptir:

Diigiim HA IP Adresi DR IP Adresi
node-al 10.51.20.185 192.168.198.50
node-a2 10.51.20.192 192.168.198.66
node-a3 10.51.20.203 192.168.199.236

Ikinci HA grubu asagidaki diigiimlere sahiptir:

Diigiim HA IP Adresi DR IP Adresi

node-bl 10.51.7.58 192.168.208.25
node-b2 10.51.7.190 192.168.208.26
node-b3 10.51.15.65 192.168.208.28

Kuyruk yoneticisi QM1 , node-al.The xrdgqmstatus -m QM1 komutu asagidaki giktiyi Gretir:

Node:

node-al

Queue manager status: Running

CPU: 0.00%

Memozry: 181MB

Queue manager file system: 58MB used, 2.9GB allocated [2%]
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HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA blocked location: None

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

DR role: Primary

DR status: Normal

DR port: 8001

DR local IP address: 192.168.198.50
DR remote IP address list: 192.168.208.25,192.168.208.26,192.168.208.28
DR current remote IP address: 192.168.208.25
Node:

node-a2

HA status: Normal

Node:

node-a3

HA status: Normal

DR current remote IP address degeri, DR ikincil esgdriinimiiniin su anda DR Birincil 6rneginden
veri aldigi diiglimiin DR IP adresidir; bu durumda node-bl. node-bl lizerinde rdgmstatus -m QM1
komutunun galistirilmasi asagidaki ¢ikisla sonuglanir:

Node:

node-bl

Queue manager status: Ended immediately
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA blocked location: None

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

DR role: Secondary

DR status: Normal

DR pozrt: 8001

DR local IP address: 192.168.208.25
DR remote IP address list: 192.168.198.50,192.168.198.66,192.168.199.236
DR current remote IP address: 192.168.198.50
Node:

node-b2

HA status: Normal

Node:

node-b3

HA status: Normal

DR port degeri, 6zgiin cxtmgm komutunda belirtildigi sekilde, bu kuyruk yoneticisinin DR eslemesi igin
kullanilan kapi numarasidir.

Ornekte, asagidaki baglantilar node-a1:

ss -nt '( src :8001 or dst :8001 )'

State Recv-Q Send-Q Local Address:Port
Peer Address:Port

ESTAB 0 0 192.168.198.50:8001
192.168.208.25:57373

ESTAB 0 0] 192.168.198.50:59630

192.168.208.25:8001

HA baglantilarinda oldugu gibi, DR baglantilari normalde zit yonlerde kurulur. Burada, node-b1l ile node-al
arasinda ilk baglanti kuruldu ve ikinci baglanti node-al ile node-blarasinda kuruldu. Baglantilardan biri
denetim ya da meta baglantidir, digeri ise veri baglantisidir. Asagidaki 6érnek, alinan baytlari gormek igin
her baglantiya iliskin bilgileri icerir:

ss -int '( src :8001 or dst :8001 )'

State Recv-Q Send-Q Local Address:Port
Peer Address:Port
ESTAB 0 0] 9.20.198.50:8001

9.20.208.25:57373
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cubic wscale:7,7 rto:202 rtt:1.648/2.188 ato:40 mss:1448 rcvmss:592 advmss:1448 cwnd:10
bytes_acked:733 bytes_received:1181 segs_out:14 segs_in:16 send 70.3Mbps lastsnd:4841379
lastrcv:4841380 lastack:4841373 pacing_rate 140.6Mbps rcv_rtt:6 rcv_space:28960
ESTAB 0 0 9.20.198.50:59630
9.20.208.25:8001

cubic wscale:7,7 rto:201 rtt:0.61/0.044 ato:40 mss:1448 rcvmss:536 advmss:1448 cwnd:10
bytes_acked:7785 bytes_received:7728 segs_out:970 segs_in:487 send 189.9Mbps lastsnd:1397
lastrcv:1397 lastack:1397 pacing_rate 379.4Mbps rcv_space:29200

Ilk baglantinin bytes_received degeri 1181, ikinci baglantinin bytes_received degeri 7728, birinci
baglantinin denetim baglantisi, ikinci baglantinin veri baglantisi oldugunu gésteriyor; ancak bu degerler,
daha yiiksek degerle baglantinin DRBD ping trafigi nedeniyle yeni bosta duran bir veri baglantisini gecen
denetim baglantisi olmasi durumunda benzer.

TN Ornek RDQM HA yapilandirmalari ve hatalari

Ornek bir RDQM HA yapilandirmasi, érnek hatalarla ve bunlarin nasil ¢éziimlenecegine iliskin bilgilerle
tamamlandi.

Ornek RDQM HA grubu ii¢ digiimden olusur:

« mghavm13.gamsworthwilliam.com (vm23olarak adlandirilir).
« mghavml4.gamsworthwilliam.com (vm24olarak adlandirilir).
« mghavm15.gamsworthwilliam.com (vm25olarak adlandirilir).
Uc RDQM HA kuyruk yéneticisi yaratildi:

« HAQM1 (vm23tarihinde olusturulur)

« HAQM2 (vm14iizerinde olusturulur)

« HAQM3 (vm215tarihinde olusturulur)

flk kosullar
Asagidaki listelerde, diiglimlerin her birinin ilk kosulu verilir:
vmi3

[midtownjojo@mghavml3 ~]1$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.00%

Memozy: 135MB

Queue manager file system: 51MB used, 1.0GB allocated [5%
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node:
HA status:

Node:
HA status:

mghavm14 . gamsworthwilliam.com
Normal

mghavml15. gamsworthwilliam.com
Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavmi3 ~]1$ rdgmstatus -m HAQM2

Node:

Queue manager status:

HA role:

HA status:

HA control:

HA current location:

HA preferred location:

HA floating IP interface:
HA floating IP address:

Node:
HA status:
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mghavm13.gamsworthwilliam.com
Running elsewhere

Secondary

Normal

Enabled
mghavml4.gamsworthwilliam.com
mghavml14.gamsworthwilliam.com
None

None

mghavm14.gamsworthwilliam.com
Normal



Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml3 ~]1$ rdgmstatus -m HAQM3

Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location:
HA preferred location:

mghavml15. gamsworthwilliam.com
mghavml5. gamsworthwilliam.com

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

vml4
[midtownjojo@mghavmil4 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1
Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere
HA role: Secondary
HA status: Normal
HA control: Enabled

HA current location:
HA preferred location:

mghavml13.gamsworthwilliam.com
mghavm13.gamsworthwilliam.com

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavmil4 ~]$ rdgmstatus -m HAQM2

Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.00%

Memozry: 135MB

Queue manager file system: 51MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml4 ~]$ rdgmstatus -m HAQM3

Node: mghavmi14.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location:
HA preferred location:

mghavml5. gamsworthwilliam.com
mghavml15. gamsworthwilliam.com

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com

HA status:

Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.
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vmil5

[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM2

Node: mghavml15.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavmi14.gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM3

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.02%

Memozry: 135MB

Queue manager file system: 51MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml14.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

DRBD senaryolari

RDQM HA yapilandirmalari, veri esleme icin DRBD kullanir. Asagidaki senaryolarda DRBD ile ilgili olasi
sorunlar gosterilmektedir:

« DRBD yetersayisi kaybi
« Tek bir DRBD baglantisi kaybi
- Esitleme sikisti

DRBD Senaryosu 1: DRBD Yetersayisi Kaybi

Bir RDQM HA kuyruk yoneticisini galistiran digiim, kuyruk yoneticisine karsilik gelen DRBD kaynagi i¢in
DRBD yetersayisi kaybederse, DRBD, G/C islemlerinden hemen hata dondirmeye baslar; bu da kuyruk
yoneticisinin FDC Gretmeye baslamasina ve sonunda durmasina neden olur.
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Geri kalan iki digtiimin DRBD kaynagi icin bir DRBD yetersayisi varsa, Pacemaker kuyruk yoneticisini
baslatmak icin iki digtimden birini secer. Cekirdegin kayboldugu zamandan itibaren 6zglin digiimde
herhangi bir glincelleme olmadigindan, kuyruk yoneticisini baska bir yerde baslatmak guvenlidir.

DRBD yetersayisi kaybini izlemenin iki ana yolu sunlardir:

« rdgmstatus komutunu kullanarak.

« RDQM HA kuyruk y6neticisinin baslangicta calistigi diglimiin sistem giinligiini izleyerek.
rdgmstatus

rdgmstatus komutunu kullanirsaniz, vm13 digimi HAQMZ1icin DRBD kaynagi icin DRBD yetersayisi
kaybederse, asagidaki 6rnege benzer bir durum goérebilirsiniz:

[midtownjojo@mghavm1l3 ~]1$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Remote unavailable

HA control: Enabled

HA current location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

HA status'in Remote unavailableolarak degistigine dikkat edin; bu, diger diigiimlere yonelik her iki
DRBD baglantisinin da kayboldugunu gosterir.

Bu durumda diger iki digiimde DRBD kaynagj icin DRBD yetersayisi vardir; bu nedenle RDQM, HA
current locationdegeriolarak gosterildigi gibi mghavml14.gamsworthwilliam.com lizerinde baska bir
yerde calisiyor.

sistem giinliigiinii izleme

Syslog programini izlerseniz, DRBD ' nin bir kaynaga iliskin yetersayi kaybettiginde bir iletiyi glinlige
kaydetmesini gorirsuniz:

Jul 30 09:38:36 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100: quorum( yes -> no )

Gekirdek geri yiklendiginde benzer bir ileti glinlige kaydedilir:

Jul 30 10:27:32 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100: quorum( no -> yes )

DRBD Senaryo 2: Tek bir DRBD baglantisinin kaybi

RDQM HA kuyruk yéneticisini ¢calistiran bir digtimden gelen iki DRBD baglantisindan yalnizca biri
kaybolursa, kuyruk yéneticisi tasinmaz.

Ilk senaryoda oldugu gibi ayni baslangic kosullarindan baslayarak, DRBD esleme baglantilarindan yalnizca
biri engellendikten sonra, xrdgmstatus tarafindan vm13 (izerinde bildirilen durum asagidaki 6rnege
benzer:

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.01%

Memozry: 133MB

Queue manager file system: 52MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary

HA status: Mixed

HA control: Enabled

HA current location: This node

IBM MQ Sorun giderme ve destek 231



HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

DRBD Senaryo 3: Esitleme sikisti

DRBD ' nin bazi stiriimlerinde bir esitleme sikismis gibi gértinebilir ve bu, bir RDQM HA kuyruk
yoneticisinin o diglimle esitleme devam ederken bir diigime gecmesini onler.

Bunu gérmenin bir yolu drbdadm status komutunu kullanmaktir. Olagan bir sekilde gcalisirken,
asagidaki 6rnege benzer bir yanit ¢ikisa yazilir:

[midtownjojo@mghavmil3 ~]1$ drbdadm status
hagml role:Primary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate

hagm2 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate

hagm3 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavm14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate

Esitleme yapisirsa, yanit asagidaki 6rnege benzer:

[midtownjojo@mghavml3 ~]1$ drbdadm status
hagml role:Primary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
replication:SyncSource peer-disk:Inconsistent done:90.91

hagm2 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate

hagm3 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavm14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate

Bu durumda RDQM HA kuyruk yéneticisi HAQM1 , vm15 (zerindeki disk Inconsistentoldugundan
vm15 ' e tasinamiyor.
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done degeri, tamamlanma yuzdesidir. Bu deger artmiyorsa, vm13: lizerinde asagidaki komutlarla
eslemeyi yeniden baglamayi ( rootolarak galistirin) deneyebilirsiniz:

drbdadm disconnect hagml:mghavml5.gamsworthwilliam.com
drbdadm connect hagml:mghavml5.gamsworthwilliam.com

Her iki Ikincil diigiime esleme yapisirsa, diigiim belirtmeden disconnect ve connect komutlarini
yapabilir ve her iki baglantinin baglantisini da kesebilirsiniz:

drbdadm disconnect hagml
drbdadm connect hagml

Pacemaker senaryolari

RDQM HA yapilandirmalari, bir RDQM HA kuyruk yoneticisinin nerede calistigini belirlemek icin Pacemaker
"1 kullanir. Asagidaki senaryolarda, Pacemakerile ilgili olasi sorunlar gosterilmektedir:

« Corosync anaislem zamanlanmadi
- RDQM HA kuyruk y6neticisi olmasi gereken yerde ¢alismiyor

Pacemaker senaryo 1: Corosync ana islem zamanlanmadi

Sistem glinluglinde asagidaki 6rnege benzer bir ileti gorlrseniz, bu, sistemin CPU siiresini ana Corosync
islemine zamanlamak icin cok mesgul oldugunu ya da daha yaygin olarak sistemin bir Sanal Makine
oldugunu ve Hypervisor 'un tiim VM icin herhangi bir CPU siiresi zamanlamadigini gosterir.

corosync[10800]: [MAIN ] Corosync main process was not scheduled for 2787.0891 ms (threshold
is 1320.0000 ms). Consider token timeout increase.

Hem Pacemaker (ve Corosync) hem de DRBD ' nin gekirdek kaybini saptamak igin kullanilan siiredlcerleri
vardir; bu nedenle, 6rnek gibi iletiler diigimlin gekirdek iginden atilacagi kadar uzun sire ¢alismadigini
gosterir. Corosync zamanasimi 1.65 saniyedir ve 1.32 saniyelik esik degeri bunun %80 'idir; bu nedenle,
ornekte gosterilen ileti, ana Corosync isleminin zamanlanmasinda gecikme siiresi zamanasiminin

%80 'ine ulastiginda yazdirilir. Ornekte islem yaklasik (i saniye icin zamanlanmadi. Béyle bir soruna
neden olan her sey ¢6ziilmelidir. Benzer bir durumda yardimci olabilecek bir sey, sanal makinenin
gereksinimlerini azaltmaktir; 6rnegin, gerekli vCPUs sayisini azaltmak, bu da Hypervisor ‘'un sanal
makineyi zamanlamasini kolaylastirir.

Pacemaker senaryo 2: Bir RDQM HA kuyruk y6neticisi olmasi gereken yerde
calismiyor

e V9.3.0

Bu senaryoda sorun gidermeye yardimci olacak ana ara¢ xrdgmstatus komutudur. Asagidaki 6rnekte, her
sey beklendigi gibi calistiginda yapilandirma igin bir yanit gosterilmektedir. Komutlar VM13:

%rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.00

Memozry: 123MB

Queue manager file system: 606MB used, 1.0GB allocated [60%
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA preferred location: This node

HA blocked location: None

HA floating IP interface: eth4

HA floating IP address: 192.0.2.4

%rdgmstatus -m HAQM2
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Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA blocked location: None

HA floating IP interface: eth4d

HA floating IP address: 192.0.2.6

%rdgmstatus -m HAQM3

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavml15. gamsworthwilliam.com

HA blocked location:
HA floating IP interface:
HA floating IP address:

None
eth4
192.0.2.8

Asagidaki noktalara dikkat edin:

« Uc digiim de NormalHA durumuyla gosterilir.

- Her RDQM HA kuyruk y6neticisi, yaratildigl digiimde galisiyor; 6rnegin, HAQM1 vm13 lizerinde ¢alisiyor
ve bu sekilde devam ediyor.

Bu senaryo, HAQM1 'in vmZ14iizerinde galismasini 6nleyerek ve HAQM1 6gesini vml14hedefine
tagima girisiminde bulunularak olusturulur. HAQM1 , vm14 (izerindeki /vaxr/mgm/mgs . ini dosyasinin
HAQM1kuyruk yoneticisinin Dizini icin gegersiz bir degeri oldugundan vm14 izerinde calistirilamiyor.

HAQM1 igin tercih edilen konum, vm213: lizerinde asagidaki komut calistirilarak vm14 olarak degistirilir:

rdgmadm -m HAQM1 -n mghavml4.gamsworthwilliam.com -p

Bu komut olagan durumda HAQM1 'in vm14 ' e gecmesine neden olur, ancak bu durumda vm13
Uzerindeki durumun denetlenmesi asagidaki bilgileri donddirr:

$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.15%

Memozry: 133MB

Queue manager file system: 52MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

This node
mghavml14 . gamsworthwilliam.com
mghavm14.gamsworthwilliam.com

HA current location:
HA preferred location:
HA blocked location:

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

HAQM1, vm13izerinde hala ¢alisiyor, istendigi gibi vm14 ' e tasinmadi ve nedenin arastirilmasi gerekiyor.
Durumun incelenmesi ve basarisiz kaynak islemlerinin dahil edilmesi asagidaki yaniti verir:

$ rdgmstatus -m HAQM1 -a

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.15%

Memozy : 133MB

Queue manager file system: 52MB used, 1.0GB allocated [5%]

234 IBM MQ icin Sorun Giderme ve Destek



HA role: Primary
HA status: Normal

HA control: Enabled
HA current location: This node

HA preferred location: mghavm14 . gamsworthwilliam.com
HA blocked location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Failed resource action: Start

Resource type: Queue manager

Failure node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
Failure time: 2022-01-01 12:00:00

Failure reason: Generic error

Blocked location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com

Gorlinen Failed resource action bolimini not alin.

Giris, Pacemaker vm14 tzerinde HAQM1 durumunu denetlemeye calistiginda, HAQM1
yapilandirilmadigindan (yani /vaxr/mgm/mqgs . iniigindeki kasitli yanlis yapilandirma nedeniyle) bir hata
aldigini gosterir.

Hatanin diizeltilmesi

Hatayi diizeltmek icin temel sorunu diizeltmeniz gerekir (bu durumda vm24iizerinde /vaxr/mgm/
mgs.iniicinde HAQM1 icin dogru dizin degerini geri yiikleme). Bu durumda, basarisiz olan islemde
belirtilen kaynak hagm1 kaynagi olan uygun kaynakta rdgmclean komutunu kullanarak basarisiz olan
islemi temizlemeniz gerekir. Ornegin:

$ rdgmclean -m HAQM1
Daha sonra, basarisiz olan kaynak islemi durumunu yeniden denetleyin:
$ rdgmstatus -m HAQM1 -a

Basarisiz olan islem kayboldu ve HAQM1 beklendigi gibi vm14 (izerinde calisiyor. Asagidaki 6rnekte RDQM
durumu gosterilmektedir:

$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA contzrol: Enabled

HA current location:
HA preferred location:

mghavml14 . gamsworthwilliam.com
mghavm14 . gamsworthwilliam.com

HA blocked location: None

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

LIS RDOM vyiikseltildikten sonra sorunlar ortaya

cikti

RDQM yapilandirmanizdaki bir ya da daha fazla digiim yUkselttikten sonra sorunlarla karsilasirsaniz,
kurulu DRBD cgekirdeginizin isletim sistemi ¢ekirdegi stiriimiyle eslesip eslesmedigini denetlemeniz
gerekir.
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RDQM yapilandirmalari, veri eslemesini saglamak icin DRBD modiiliine dayanir. RDQM 'vyi yukselttiginizde,
sistemde calisan RHEL cekirdegi stirimu icin DRBD cekirdek moduliintin dogru stiriimiinin kurulu
oldugundan emin olmaniz 6nemlidir. Strimler eslesmezse, degisen 6nem diizeyine sahip sorunlarla
karsilasabilirsiniz. Kuyruk yoneticisi bagslamayabilir ya da tercih edilen konum olsa da, ylikseltilen

digimde calismayabilir.

Kurulu siramlerle ilgili bilgileri gortintiilemek icin xrdgmstatus komutunu kullanabilirsiniz; bkz. RDQM
ve HA grup durumunu gorintiileme, DR RDQM durumunu goériintilemeve DR/HA RDQM ve HA grup

durumunu gorintileme.

Kurulacak dogru DRBD modiiliinii segmeye iliskin yonergeler icin bkz. Installing RDQM (replicated data

gueue manager).

Asagidaki 6rnekler, bazi olasi uyumsuzluklari ve etkilerini gostermektedir.

Ornek 1

Node:

0S kernel version:

DRBD 0S kernel version:
DRBD version:

DRBD kernel module status:

Queue manager name:
Queue manager status:
HA status:

HA current location:
HA preferred location:
HA blocked location:
DR role:

DR status:

Queue manager name:
Queue manager status:
HA status:

HA current location:
HA preferred location:
HA blocked location:

Queue manager name:
Queue manager status:
DR role:

DR status:

mghavm57.exampleco.com
3.10.0-1160.15.2
3.10.0-957

9.1.2+ptf.3

Partially loaded

QM1

Running elsewhere
Unknown
mghavm58.exampleco.com
This node

None

Primary

Unknown

QM2

Running elsewhere
Unknown
mghavm58.exampleco.com
This node

None

QM3

Status not available
Secondary

Unknown

Bu 6zet durumu, RHEL 7.6 icin DRBD c¢ekirdek moduliiniin kuruldugunu, OS gekirdek stiriimiiniin RHEL

7.90ldugunu gosterir. Bu uyumsuzlugun sonucu olarak, DRBD modill yalnizca kismen yiiklenir. QM1 , bir
HA/DR kuyruk yoneticisidir ve baska bir diglime gecer, HA durumu unknown ve DR durumu unknownolur.
QM2 bir HA kuyruk yéneticisidir, tercih edilen diigimiinde baslatilamaz ve Unknownigindeki HA durumu.
QM3 bir DR kuyruk yoneticisidir ve Birincil esgériinim olmasi amaglidir, ancak DRBD ¢ekirdek modli tam
olarak yiiklenmedigi icin UnknownDR durumuyla Ikincil olarak rapor eder. Bu hatalari gzmek icin DRBD
cekirdek modiill, calisan isletim sistemi gekirdegine iliskin stiriim hedefiyle glincellenmelidir.

Ornek 2
Node: mghavm@7.exampleco.com
0S kernel version: 3.10.0-1160.15.2
DRBD 0S kernel version: 3.10.0-1127
DRBD version: 9.1.1
DRBD kernel module status: Loaded
Queue manager name: RDQM7
Queue manager status: Running
HA current location: This node
HA preferred location: This node
HA blocked location: None

Bu 6zet durumu, RHEL 7.8 icin DRBD ¢ekirdek modiliiniin kuruldugunu ve OS cekirdek siiriimiiniin
RHEL 7.9oldugunu gésterir. Bu ciddi bir uyusmazlik degil, DRBD modiili yiiklendi ve bu digiimde kuyruk
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yoneticisi RDQM7 calisiyor. Ancak, dogru calismayi saglamak icin RHEL kurulusunuz igin dogru DRBD
moduliini takmaniz 6nerilir.

Giivenlik sorunlarinin giderilmesi

Guvenlikle ilgili sorunlari cozmenize yardimci olacak sorun giderme bilgileri.

flgili gorevler

“Guvenlik sorunlari icin bilgi toplaniyor” sayfa 356

Bir IBM MQ , Multiplatforms Gzerinde bir kullaniciya ya da uygulamaya erisime yanlis bir sekilde izin
veriyorsa ya da erisimi reddediyorsa, ¢6zim bulunmasina yardimci olmak i¢in sorun giderme bilgilerini
toplamaniz gerekebilir.

“TLS kanal sorunlari icin bilgi toplaniyor” sayfa 357

Bir IBM MQ kuyruk yoneticisi ya da istemci uygulamasi ¢coklu platformlarda TLS kullanarak givenli bir
kanal olusturamiyorsa, ¢c6ziim bulunmasina yardimci olmak igin sorun giderme bilgilerini toplamaniz
gerekebilir.

Kanal kimlik dogrulama kaydi sorunlarinin giderilmesi

Kanal kimlik dogrulama kayitlarini kullanmakta sorun yasiyorsaniz, sorunun asagidaki bilgilerde anlatilip
aciklanmadigini denetleyin.

Kuyruk yoneticisine hangi adresi sunuyorsun?

Kanalinizin kuyruk yéneticisine sundugu adres, kullanilmakta olan ag bagdastiricisina baglidir. Ornegin,
dinleyiciye ulagsmak icin kullandiginiz CONNAME adresi 1ocalhostise, adresiniz olarak 127.0.0.1 degerini
sunarsiniz; bu, bilgisayarinizin gercek IP adresiyse, kuyruk yoneticisine sunacaginiz adrestir. 127.0.0.1 ve
gercek IP adresiniz igin farkli kimlik dogrulama kurallar baslatabilir.

Kanal adlariyla BLOCKADDR kullanilmasi

SET CHLAUTH TYPE (BLOCKADDR) kullaniyorsaniz, bunun soysal kanal adi CHLAUTH (%) olmali ve baska
bir sey olmamalidir. Herhangi bir kanal adini kullanarak belirtilen adreslerden erisimi engellemelisiniz.

z/0S sistemlerinde CHLAUTH (*)
b 2/08 |

z/OSlizerinde, yildiz isareti (*) iceren bir kanal adi tirnak isareti icine alinmalidir. Bu kural, tim
kanal adlariyla eslesen tek bir yildiz imi kullanimi i¢in de gecerlidir. Bu nedenle, diger platformlarda
CHLAUTH (%) degerini belirteceginiz z/OS lGzerinde CHLAUTH (' * ') belirtmeniz gerekir.

SET CHLAUTH komutunun kuyruk yoneticisi yeniden baslatmasi davranisi

SYSTEM.CHLAUTH.DATA.QUEUE, artik erisilemez olacak sekilde silindi ya da degistirildi; diger bir deyisle,
PUT (DISABLED), SET CHLAUTH komutu yalnizca kismen basarili olacak. Bu 6rnekte SET CHLAUTH,
bellek ici dnbellegi giinceller, ancak sertlestirme sirasinda basarisiz olur.

Baska bir deyisle, SET CHLAUTH komutu tarafindan uygulanan kural baslangicta calisabilir olsa da,
komutun etkisi kuyruk yoneticisi yeniden baslatmasi tizerinde devam etmez. Kuyruk ydneticisini kapatip
acmadan 6nce, kuyrugun erisilebilir oldugunu dogrulamali ve ACTION (REPLACE)komutunu yeniden
vermelisiniz.

SYSTEM.CHLAUTH.DATA.QUEUE kuyruk yoneticisi baslatildiginda erisilemez, kaydedilen kurallarin
onbellegi yiiklenemez ve kuyruk ve kurallar erisilebilir oluncaya kadar tim kanallar engellenir.

z/0S sistemlerinde ADDRESS ve ADDRLIST biiyiikliik list siniri
DS
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z/OSsistemlerinde, ADDRESS ve ADDRLIST alanlariigin blylklik st sinirt 48 karakterdir. Bazi

IPv6 adres kaliplari bu sinirdan daha uzun olabilir; 6rnegin, ' 0000-ffff:0000-ffff:0000-
Ifff:0000-ffff:0000-ffff:0000-ffff:0000-f£ff:0000-f£ff'. Budurumda, bunun yerine
"% ' kullanabilirsiniz.

48 karakterden uzun bir kalip kullanmak istiyorsaniz, gereksinimi farkli bir sekilde ifade etmeyi deneyin.
Ornegin,
'0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-
fffe' USERSRC (MAP) icin adres kalibi olarak ti¢ kural belirtebilirsiniz:

« Tiim adresler icin USERSRC (MAP) (*)

- '0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000"' adresi igcin USERSRC (NOACCESS)
o "fEff ffff ffff£EEf £ EE . £Eff: £E££: ££FF" adresiicin USERSRC (NOACCESS)
Iigili bilgiler

SET CHLAUTH (kanal kimlik dogrulama kaydi olusturma ya da degistirme)

CipherSpec uyusmazligi

Bir IBM MQ TLS kanalinin her iki ucunda da ayni CipherSpeckullanilmalidir. TLS el sikismasi sirasinda ya
da kanal basglatma sirasinda uyusmazlik algilanabilir.

CipherSpec, sifreleme algoritmasi ve HASH islevinin birlesimini tanimlar. IBM MQ TLS kanalinin her iki
ucu da ayni CipherSpec'i kullanmalidir, ancak CipherSpec ' i farkli bir sekilde belirtebilirler. Iki asamada
uyusmazlik saptanabilir:

TLS el sikismasi sirasinda
TLS istemcisi tarafindan belirtilen CipherSpec, baglantinin TLS sunucu ucunda TLS destegi icin kabul
edilemez oldugunda TLS anlasmasi basarisiz olur. TLS istemcisi TLS sunucusunda TLS yetkilendirmesi
tarafindan desteklenmeyen bir CipherSpec énerdiginde TLS anlasmasi sirasinda CipherSpec hatasi
ortaya cikar. Ornegin, AIX (izerinde calisan bir TLS istemcisi, IBM ilizerinde calisan bir TLS sunucusuna
DES_SHA_EXPORT1024 CipherSpec énerdiginde.

Kanal baslatiirken
Kanalin yanit veren ucu igin tanimlanan CipherSpec ile kanalin ¢agri ucu icin tanimlanan CipherSpec
arasinda bir uyusmazlik oldugunda kanal baslatma basarisiz olur. Kanalin yalnizca bir ucunda
CipherSpectanimlandiginda da kanal baslatma basarisiz olur.

Ek bilgi icin CipherSpecs konusuna bakin.

Not: Genel Sunucu Sertifikalari kullanilirsa, her iki kanal taniminda belirtilen CipherSpecs eslesse de,
kanal basglatma sirasinda bir uyusmazlik saptanabilir.

Genel Sunucu Sertifikalari, kullanildiklari tiim iletisim baglantilarinda en dislk sifreleme diizeyinin
olusturulmasini gerektiren 6zel bir sertifika tipidir. IBM MQ kanal yapilandirmasi tarafindan istenen
CipherSpec bu gereksinimi kargilamiyorsa, TLS anlasmasi sirasinda CipherSpec yeniden anlasilir.
Bu, IBM MQ kanal basglatma sirasinda bir hata olarak algilanir; CipherSpec artik kanalda belirtilenle
eslesmez.

Bu durumda, kanalin her iki tarafindaki CipherSpec 6gesini, Genel Sunucu Sertifikasi gereksinimlerini
karsilayan bir belirtim olarak degistirin. Size verilen bir sertifikanin Genel Sunucu Sertifikasi olup
olmadigini belirlemek igin ilgili sertifikayi veren sertifika yetkilisine bagvurun.

TLS sunuculari, AIX, Linux, and Windows sistemlerinde bir TLS istemci kanali DES_SHA_EXPORT1024
CipherSpecdgesini belirttiginde ve AIX, Linux, and Windows sistemlerinde karsilik gelen TLS sunucu kanall
DES_SHA_EXPORT CipherSpecdgesini kullandiginda uyumsuzluklari algilamaz. Bu durumda kanal normal

calisir.

TLS el sikismasi sirasinda kimlik dogrulama hatalari
TLS el sikismasi sirasinda kimlik dogrulama hatalari igin bircok yaygin neden vardir.

Bu nedenler, asagidaki listede yer alan nedenleri igerir, ancak timdi bunlarla sinirli degildir:
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Sertifika Iptal Listesi ya da Yetki iptal Listesinde bir sertifika bulundu
Sertifikalari, Sertifika Yetkilileri tarafindan yayinlanan iptal listeleriyle karsilastirarak
denetleyebilirsiniz.

Bir Sertifika Yetkilisi, artik bir Sertifika Iptal Listesi (CRL) ya da Yetki Iptal Listesi (ARL) icinde
yayinlayarak glivenilmeyen bir sertifikayi iptal edebilir. Daha fazla bilgi icin Iptal edilen sertifikalarla
calismabaslikli konuya bakin.

Bir OCSP yanitlayicisi bir sertifikayi iptal Edildi ya da Bilinmiyor olarak tanimladi
OCSP kullanarak sertifikalari denetleyebilirsiniz. Bir OCSP yanitlayicisi, bir sertifikanin artik gecerli
olmadigini ya da bu sertifikaya iliskin iptal verileri olmadigini gésteren bir Iptal Edildi yaniti
doéndirebilir. Daha fazla bilgi icin Iptal edilen sertifikalarla calismabaslikli konuya bakin.

Bir sertifikanin siiresi doldu ya da heniiz etkin degil
Her sayisal sertifikanin gecerlilik tarihi ve gecerlilik sliresi sona ermeden dnce gecerli olmadigi bir
tarihi vardir; bu nedenle, gecerlilik stiresi disindaki bir sertifikayla kimlik dogrulama girisimi basarisiz
olur.

Bir sertifika bozuk
Sayisal sertifikadaki bilgiler eksik ya da hasarliysa, kimlik dogrulamasi basarisiz olur.

Sertifika desteklenmiyor
Sertifika desteklenmeyen bir bigcimdeyse, sertifika yasam suresi iginde olsa bile kimlik dogrulamasi
basarisiz olur.

TLS istemcisinin sertifikasi yok
TLS sunucusu, gonderildiyse, istemci sertifikasini her zaman dogrular. TLS istemcisi bir sertifika
gondermezse, TLS sunucusu olarak hareket eden kanalin sonu tanimlanirsa kimlik dogrulamasi
basarisiz olur:

» SSLCAUTH parametresi REQUIRED olarak ayarlandiginda ya da
 Bir SSLPEER parametre degeriyle

Eslesen CA kok sertifikasi yok ya da sertifika zinciri eksik
Her sayisal sertifika, CA igin ortak anahtari igeren bir kdk sertifika da saglayan bir Sertifika
Yetkilisi (CA) tarafindan verilir. Kbk sertifikalar, veren CA tarafindan imzalanir. Kimlik dogrulamasini
gerceklestiren bilgisayardaki anahtar havuzu, gelen kullanici sertifikasini veren CA icin gecerli bir kok
sertifika icermiyorsa kimlik dogrulamasi basarisiz olur.

Kimlik dogrulama genellikle glivenilir sertifika zincirini igerir. Bir kullanici sertifikasinin sayisal imzasi,
veren CA sertifikasinin genel anahtariyla dogrulanir. Bu sertifika kurulusu (CA) sertifikas bir kok
sertifikaysa, dogrulama islemi tamamlanir. Bu CA sertifikasi bir ara sertifika kurulusu tarafindan
verildiyse, ara sertifika kurulusu (CA) sertifikasinin sayisal imzasinin kendisi dogrulanmalidir. Bu
islem, kok sertifikaya ulasilincaya kadar CA sertifikalari zinciri boyunca devam eder. Bu tir
durumlarda, zincirdeki tiim sertifikalarin dogru bir sekilde dogrulanmasi gerekir. Kimlik dogrulamasini
gerceklestiren bilgisayardaki anahtar havuzu, gelen kok sertifikasini veren CA icin gecerli bir kdk
sertifika icermiyorsa kimlik dogrulamasi basarisiz olur.

Ancak IBM Global Security Kit (GSKit), DCM ve RACF gibi bazi TLS uygulamalari, gliven ¢ipasi (ROOT
CA) mevcut oldugu siirece sertifikalari dogrular ve bazi ara CA ' lar giiven zincirinde bulunmaz. Bu
nedenle, sunucu tarafi sertifika deposunun tam gliven zincirini icerdiginden emin olmak dnemlidir.
Ayrica, kuyruk yoneticisine baglanirligi denetlemek igin imzalayici (CA) sertifikalarini segmeli olarak
kaldirma teknigi kullanilmamalidir.

Daha fazla bilgi igin bkz. Sertifika zincirleri nasil calisir.

Bu konuda kullanilan terimler hakkinda daha fazla bilgi icin bkz:

« Iletim Katmani Giivenligi (TLS) kavramlari

« dijital sertifikalar

EEEINKimlik dogrulama belirteci sorunlarini giderme

Ortak kimlik dogrulama simgesi sorunlarinin listesi ve bunlari cgzmenize yardimci olacak bilgiler.
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Sorun listesi, sorun giderme 6nerisinden yararlanma olasiligi en ylksek olan kullaniciya gére boluniir.

Yonetici icin oneriler

Kuyruk y6neticisi kimlik dogrulama belirteclerini kabul edecek sekilde yapilandirildi mi?
Kuyruk yoneticisi, kimlik dogrulama belirteglerini kabul edecek sekilde yapilandirilmalidir. Daha fazla
bilgi icin Kimlik dogrulama belirteclerini kabul etmek icin kuyruk yoneticisini yapilandirmabaslikli
konuya bakin.

Kuyruk yo6neticisi, kimlik dogrulama belirteclerini destekleyen bir siirlimde mi?
AIX ya da Linux platformlarinda IBM MQ 9.3.4 ya da Usti striimind calistiran kuyruk yoneticileriyle
kimlik dogrulama belirteclerini kullanabilirsiniz.

Belirte¢ kimlik dogrulama yapilandirmasi degistirildikten sonra giivenlik yapilandirmasi yenilendi
mi?
Simge kimlik dogrulama yapilanisinda yapilan degisiklikler, kuyruk yoneticisinin glivenlik yapilanisi
yenilendiginde ya da kuyruk ydneticisi yeniden baslatildiginda yuriirlige girer. Kuyruk yoneticisinin
guvenlik yapilanisini yenilemek icin asagidaki MQSC komutunu verin:

REFRESH SECURITY TYPE (CONNAUTH)

Kuyruk y6neticisi hata giinliigiinde ileti var mi?
Bir kimlik dogrulama simgesi reddedilirse, kuyruk yoneticisi hata glinligtindeki iletileri denetleyin. Bir
kimlik dogrulama simgesi reddedildiginde asagidaki iletiler yayinlanabilir:

.« AMQ5783E
« AMQ5784E
« AMQ57851
- AMQ5786E

Bu iletiler, hatanin nedenini agiklayan bir hata kodu igerebilir. Daha fazla bilgi icin bkz. Simge kimlik
dogrulama hata kodlari.

gm. ini dosyasinin AuthToken kismina iliskin simge kimlik dogrulama yapilandirmasi gegersizse
asagidaki iletiler yayinlanabilir:

+ AMQ7006
- AMQ7076

Belirte¢ yayincisinin sertifikasi mi, yoksa anahtar havuzunda simetrik anahtar mi?
Belirteg imzasinin dogrulanmasi icin, belirteg verenin genel anahtar sertifikalarinin ya da simetrik
anahtarlarinin kuyruk yoneticisine iliskin belirte¢ kimlik dogrulama anahtari havuzuna aktarilmasi
gerekir. Genel anahtar sertifikalarinin siiresi dolmamalidir.

Belirte¢ kimlik dogrulama anahtari havuzuna erisilirken bir sorun mu olustu?
gm. ini dosyasinin AuthToken kismina iliskin KeyStoxe 6zniteliginin dogru anahtar havuzuna
basvuruda bulunup bulunulmadigini denetleyin. Anahtar havuzu, . kdb dosya uzantili bir CMS anahtar
havuzu ya da . p12dosya uzantili bir PKCS#12 anahtar havuzu olmalidir. Daha fazla bilgi icin Kimlik
dogrulama belirteclerini kabul etmek icin kuyruk yoneticisini yapilandirmabaslikli konuya bakin.

Anahtar havuzu parolasiyla ilgili bir sorun mu var?
Belirteg kimlik dogrulama anahtari havuzuna erismek igin parolayla ilgili sorunlarla karsilasirsaniz,
asagidaki 6geleri denetleyin:

- Sifrelenmis anahtar havuzu parolasi, gm.ini dosyasinin AuthToken kismina ya da bir parola
saklama dosyasina basvurulan bir dosyada saklanir.

— gm.ini dosyasinin AuthToken kismina iliskin KeyStorePwdFile &zniteligi belirtilirse,
sifrelenmis anahtar havuzu parolasiniiceren dosyanin dogru yoluna basvurmalidir. Anahtar
havuzu parolasi rungmcxred komutu kullanilarak sifrelenmelidir. Anahtar havuzu parola dosyasi,
tek bir metin satiri olarak yalnizca sifrelenmis parolayi icermelidir. Parola sifrelendiginde bir
baslangi¢ anahtari belirtilirse, kuyruk yoneticisi INITKEY 6zniteliginde ayni baslangic anahtari

240 IBM MQ icin Sorun Giderme ve Destek



belirtilmelidir. Daha fazla bilgi igin bakiniz: rungmcred (protect authentication token keystore
password).

— Bir anahtar havuzu parola dosyasi, AuthToken 6gesinin KeyStorePwdFile 6zniteligi
kullanilarak belirtilmezse, bir anahtar havuzu parola saklama dosyasi var olmalidir. Zula
dosyasi, .sth dosya adi uzantisiyla anahtar havuzuyla ayni ada sahip. Saklama kiitigl runmgakm
komutuyla yaratilir.

« mgm kullanicisinin anahtar havuzu dosyalarina, anahtar havuzu parolasini iceren dosyaya ve anahtar
havuzunu igeren dizine okuma erigimi var.

Belirtecteki kullanici kimligi benimsenmiyor mu?
IBM MQicindeki sonraki yetkilendirme kontrollerine iligkin belirte¢ kullanici talebinde kullanici
kimligini benimsemek icin asagidakileri yapilandirmaniz gerekir:

« Kuyruk ydneticisinin CONNAUTH 6zniteliginin basvurdugu kimlik dogrulama bilgileri nesnesinin
ADOPTCTX &zniteligini YESdegerine ayarlayin.

e gm.ini dosyasinin AuthToken kismina iliskin UsexClaim 6zniteligini, benimsenecek kullanici
kimligini iceren simgede talebin adina ayarlayin.

Daha fazla bilgi igin, bkz. gm. ini dosyasinin AuthToken kismi.

gm. ini Hizmet kismi SecurityPolicy 6zniteligi groupolarak mi ayarlandi?
Kuyruk yoneticisine iliskin gm. ini dosyasindaki Sexvice kismi SecurityPolicy 6zniteligi
ayarlanmali ya da UserExternalvarsayilan degerine ayarlanmalidir. SecuxrityPolicy 6zniteligi
belirtik olarak Grupolarak ayarlanirsa, kimlik dogrulama belirteci yapilandirmasi reddedilir. Daha fazla
bilgi icin bkz. SecurityPolicy.

Gelistirici icin oneriler
Uygulama kuyruk y6neticisine baglandiginda bir hata kodu aliyor mu?
Uygulama, kimlik dogrulama simgesiyle bir kuyruk yoneticisine baglanmayi denediginde bir hata

olusursa, uygulamaya hatayi agiklayan bir neden kodu donduralur. Ek bilgi icin, asagidaki neden
kodlarina iliskin aciklamalara bakin:

« 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED

« 2063 MQRC_SECURITY_ERROR

« 2064 MQRC_TOKEN_TIMESTAMP_NOT VALID
« 2595 MQRC_CSP_HATA

« 2298 MORC_FUNCTION_NOT_SUPPORTED

Istemci ve kuyruk yoneticisi kimlik dogrulama belirteclerini destekliyor mu?
IBM MQ 9.3.4' den kimlik dogrulama belirteglerini kullanabilirsiniz. Kuyruk yoneticisi AIX ya da Linux
altyapilarinda galismalidir. Uygulamalar, bag tanimlama kipinde degil, istemcide baglanan IBM MQ
MOI clients olmalidir.

Java uygulamasinda kimlik dogrulama belirtecleri kullaniyor musunuz?
Java uygulamalarinizla kimlik dogrulama belirteclerini kullanabilirsiniz, ancak yalnizca simge bilgilerini
iceren MQCSP yapisini kullanan bir giivenlik ¢ikisiyla kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin bkz.
Uygulamada kimlik dogrulama simgelerinin kullanilmasi ve Java sinifit MQCSP.

Uygulamanizin eristigi IBM MQ nesnesi Gzerinde INQ yetkisine sahip oldugundan emin olun. Daha
fazla bilgi icin bkz. Ayricalikli olmayan kullanicilar icin yetki gerektiren JMS tarafindan kullanilan
nesneler.

Kimlik dogrulama simgesini kuyruk yoneticisine gecirmek icin MQCSP yapisini mi kullaniyorsunuz?
MQCONNX cagrisinda MQCSO yapisini kullanan IBM MQ MQI clients ile kimlik dogrulama belirteclerini
kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin Uygulamada kimlik dogrulama belirteglerini kullanmabaslikli
konuya bakin.

Uygulama tarafindan saglanan MQCSP yapisindaki alanlardan herhangi biri gecersiz bir deger
iceriyorsa, uygulamaya neden kodu MQRC_CSP_ERROR donddrdliir. Hatanin nedeni hakkinda daha
fazla bilgi saglamak icin istemci hata giinligline AMQ8960E iletisi de yazilabilir.
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MIBM MQ classes for IMS/Jakarta Messagingkullanan uygulamalar icin,
com.ibm.mqg.exits.MQCSP sinifindaki esdeger iletiler IBM MQ classes for IMS giinliigiine yazilir.
Daha fazla bilgi icin bkz “IBM MQ classes for JMS icinde hata giinliikleri” sayfa 412.

Kimlik dogrulama belirtecinin yapisi ve icerigi dogru mu?
Kimlik dogrulama simgesi, iic base64url kodlanmis 68esi olan bir yapidir. Ogeler iistbilgi, bilgi yiikii ve
imzadir. Her 6ge bir nokta (.) isaretiyle ayrilir. Kodu ¢6zlldigiinde, lstbilgi ve bilgi yiiki gecerli ISON
nesneleri olmalidir. Ustbilgi ve bilgi yiikii, gerekli Gstbilgi parametrelerini ve taleplerini icermelidir.
Daha fazla bilgi igin Kimlik dogrulama belirteglerine iliskin gereksinimlerbaslikli konuya bakin.

Kimlik dogrulama belirteci gecerli bir kullanici talebi iceriyor mu?
Kimlik dogrulama belirteci, IBM MQ nesnelerine erismek icin yetkilendirme denetimleri igin
benimsenecek kullanici kimligini belirten bir kullanici talebi igerebilir. gm. ini dosyasinin AuthToken
kismina iliskin UsexClaim Ozniteligi, benimsenecek kullanici kimligini iceren simge talebinin adini
belirtmelidir. Ornegin, simgenin kullanici talebi "AppUser": "MyUserName"ise, qm.ini dosyasinin
AuthToken kismina UsexrClaim=AppUser belirtmeniz gerekir. Daha fazla bilgi igin Kimlik dogrulama
belirteclerine iliskin gereksinimlerbaslikli konuya bakin.

Kimlik dogrulama belirteci heniiz gecerli degil mi ya da siiresi dolmus mu?
Kimlik dogrulama belirtecinin gegerli bir stre bitimi (exp) talebi olmalidir. Talebin degeri, belirtecin
kuyruk yoneticisine sunuldugu zamandan sonra olmalidir. Simgenin daha énce (nb£) bir talebi yoksa,
simgenin gecerli oldugu siire, simgenin kuyruk yoneticisine sunuldugu zamandan énce olmalidir. Daha
fazla bilgi icin Kimlik dogrulama belirteclerine iliskin gereksinimlerbaslikli konuya bakin.

Gecerli bir kimlik dogrulama belirteci reddediliyor mu?
Belirteg, kimlik dogrulama belirteclerine iliskin tim gereksinimleri karsiliyorsa ve kuyruk yoneticisi
dogru yapilandirildiysa, kuyruk yoneticisinin hata ginliglindeki hata iletilerini denetleyin. Hata iletileri,
hatanin nedenini agiklayan bir hata kodu icerebilir. Daha fazla bilgi icin bkz. Simge kimlik dogrulama
hata kodlari.

Uygulama, istemci yeniden baglantisini kullanmayi mi deniyor?
Yeniden baglanma secenegi belirtilirse IBM MQ ' e baglanmak icin belirtecleri kullanamazsiniz. Bir
uygulama bir kimlik dogrulama simgesi belirtiyorsa ve MQCNO yapisinda MQCNO_RECONNECT ya
da MQCNO_RECONNECT_Q_MGR secenegini belirtiyorsa, baglanti basarisiz olur ve uygulamaya 2547
MQRC_RECONNECT_INCOMPATIBLE neden kodu dondurdalar.

flgili kavramlar

Kimlik dogrulama belirtecleriyle calisma

Kimlik dogrulama belirteclerine iliskin gereksinimler

flgili gorevler

AuthTokens kuyruk yoneticisini kabul edecek sekilde yapilandirma

Uygulamada kimlik dogrulama belirteglerini kullanma

flgili basvurular

gm.ini dosyasinin AuthToken kismi

MQCSP-Guvenlik degistirgeleri

TLS sorunlarinin giderilmesi

TLS sisteminizle ilgili sorunlari cdzmenize yardimci olmasi igin burada listelenen bilgileri kullanin.

Genel Bakis

Istemcide FIPS dist sifrenin FIPS etkin olarak kullaniimasinedeniyle olusan hata icin asagidaki hata iletisini
alirsiniz:

JMSCMQO001

IBM MQ c¢agr tamamlanma koduyla basarisiz oldu 2 ("MQCC_FAILED ‘) neden 2397
('MQRC_JSSE_ERROR')

Bu konuda belgelenen diger her sorun icin, 6nceki hata iletisini ya da asagidaki hata iletisini ya da her
ikisini birden alirsiniz:
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JMSWMQO0018

'‘queue_manager_name' kuyruk yoneticisine ‘connection_mode' baglanti kipi ve ‘'host_name' anasistem
adiyla baglanilamadi

Bu konuda belgelenen her sorun igin asagidaki bilgiler saglanir:

« Ornek SystemOut.log yada Console, kural disi durumun nedenini ayrintilariyla gésterir.
 Kuyruk yoneticisi hata giinltigu bilgileri.

- Sorunun ¢dzima.

Not:

« Her zaman ilk kural disi durumun nedenini ve yiginlari listelemelisiniz.

 Hata bilgilerinin stdout glinlik dosyasina yazilip yazilmayacagi, uygulamanin nasil yazildigi ve hangi
cerceveyi kullandiginiza baglidir.

« Ornek kod yiginlari ve satir numaralarini icerir. Bu bilgiler yararli bir kilavuzdur, ancak yiginlar ve satir
numaralari bir diizeltme paketinden digerine degisebilir. Dogru bélimi bulmak igin kilavuz olarak
yiginlari ve satir numaralarini kullanmali ve 6zellikle tanilama amaciyla bilgileri kullanmamalisiniz.

Sifreleme takimi istemcide ayarlanmadi

Cikti
Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error for channel
'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9639: Uzak kanal 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' bir CipherSpecbelirtmedi.

Coziim
Kanalin her iki ucunda da eslesen bir CipherSuite ya da CipherSpec cifti olacak sekilde istemcide bir
CipherSuite ayarlayin.

Sunucuda sifreleme takimi ayarlanmadi

Cikti
Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error

for channel 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9639: Uzak kanal 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' bir CipherSpecbelirtmedi.

Coziim
Gegerli bir CipherSpecbelirtmek icin SYSTEM.DEF.SVRCONN kanalini degistirin.
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Sifre Uyusmazligi
Cikti

Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException:

for channel 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''.
impl.
impl.
impl.
impl.
impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.

at
at
at
at
at

remote.
remote.
remote.
remote.
remote.

com.ibm.
com.ibm
com.
com.
com.

mq.jmqi.
.mq.jmgi.
ibm.mqg.jmqi.
ibm.mq.jmqi.
ibm.mqg.jmqgi.

CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error
[3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)
RemoteConnection.initSess (RemoteConnection.java:1180)
RemoteConnection.connect (RemoteConnection.java:838)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9631: TLS anlagsmasi sirasinda kararlastirilan CipherSpec, kanal icin gerekli CipherSpec ile
eslesmiyor 'SYSTEM.DEF.SVRCONN".

Coziim
Iki ucun eslesen bir CipherSuite ya da CipherSpec ciftine sahip olmasi icin sunucu baglantisi kanalinin
SSLCIPH tanimini ya da istemcinin sifreleme takimini degistirin.

Istemci kisisel sertifikasi eksik

Cikti
Nedeni:
com.ibm.mq.

at com.ibm.
at com.ibm.

jmgi.JImqiException:

mqg.jmqgi.remote.impl.
mqg.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.

CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)
RemoteConnection.initSess (RemoteConnection.java:1180)
RemoteConnection.connect (RemoteConnection.java:838)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection

(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.

java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9637: Kanalda sertifika yok.

Coziim
Kuyruk yoneticisinin anahtar veritabaninin, istemcinin giivenli deposundan imzali bir kisisel sertifika
icerdigini dogrulayin.

Sunucu kisisel sertifikasi eksik
Cikti

Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException:

CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.

[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[Remote host closed connection during handshake],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake, 5=default]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.

RemoteTCPConnection.protocolConnect (RemoteTCPConnection.java:1173)
RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

. 12 more

Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake

at com.ibm.
at com.ibm.
at com.ibm.
at com.ibm.
at com.ibm.
at com.ibm

jsse2.qc.a(qgc.java:158)
jsse2.qc.h(gc.java:185)
jsse2.qc.a(qc.java:566)
jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)
mqg.jmgi.remote.impl.
.mq.jmqgi.remote.impl.

RemoteTCPConnection$6.xrun(RemoteTCPConnection.java:1142)
RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)
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at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Nedeni:

java.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9637: Kanalda sertifika yok.

Coziim
Kuyruk yoneticisinin anahtar veritabaninin, istemcinin giivenli deposundan imzali bir kisisel sertifika
icerdigini dogrulayin.

Istemcide sunucu imzalayici eksik

Cikti
Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[com.ibm.jsse2.util.j:

PKIX path validation failed: java.security.cert.CertPathValidatorException:

The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted; internal cause is:
java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.],3=localhost/127.0.0.1:1418
(localhost),4=SSLSocket.startHandshake, 5=default]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: com.ibm.jsse2.util.j: PKIX path validation failed:
java.security.cert.CertPathValidatorException:

The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;

internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.

Nedeni:

com.ibm.jsse2.util.j: PKIX path validation failed: java.security.cert.CertPathValidatorException:
The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;
internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.jsse2.util.h.a(h.java:99)
at com.ibm.jsse2.util.h.b(h.java:27)
at com.ibm.jsse2.util.g.a(g.java:14)
at com.ibm.jsse2.yc.a(yc.java:68)
at com.ibm.jsse2.yc.a(yc.java:17)
at com.ibm.jsse2.yc.checkServerTrusted(yc.java:154)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:246)
. 28 more

Nedeni:

java.security.cert.CertPathValidatorException:
The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;
internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.security.cert.BasicChecker. (BasicChecker.java:111)
at com.ibm.security.cert.PKIXCertPathValidatorImpl.engineValidate (PKIXCertPathValidatorImpl.java:174)
at java.security.cert.CertPathValidator.validate(CertPathValidator.java:265)
at com.ibm.jsse2.util.h.a(h.java:13)
. 34 more

Nedeni:

java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.security.cert.CertPathUtil.findIssuer(CertPathUtil.java:297)
at com.ibm.security.cert.BasicChecker. (BasicChecker.java:108)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9665: SSL baglantisi  ????'kanalinin uzak ucuyla kapatild.
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Coziim
Kuyruk yoneticisinin kisisel sertifikasini istemcinin glivenli deposuna imzalamak igin kullanilan
sertifikayi ekleyin.

Sunucuda istemci imzalayici eksik

Cikti
Nedeni:

com.ibm.mq.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=java.net.SocketException[Software caused connection abort: socket write error],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake,5=default]
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

. 12 more

Nedeni:

java.net.SocketException: Software caused connection abort: socket write error
at java.net.SocketOutputStream.socketWrite(SocketOutputStream.java:120)
at java.net.SocketOutputStream.write(SocketOutputStream.java:164)

at com.ibm.jsse2.c.a(c.java:57)

at com.ibm.jsse2.c.a(c.java:34)

at com.ibm.jsse2.qc.b(qc.java:527)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:635)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:743)
at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:550)
at com.ibm.jsse2.bb.b(bb.java:194)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:162)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:7)
at com.ibm.jsse2.ab.r(ab.java:529)
at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:332)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:435)
at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)
at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qgc.java:120)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9633: ' ????'kanali icin bozuk SSL sertifikasi.

Coziim
Istemcinin kisisel sertifikasini kuyruk yoneticisinin anahtar veritabanina imzalamak icin kullanilan
sertifikayi ekleyin.

Sunucudaki SSLPEER kiimesi sertifikayla eslesmiyor

Cikti
Nedeni:

com.ibm.mq.jmgi.JmgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9643: Remote SSL peer name error for channel
'SYSTEM.DEF.SVRCONN' on host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9636: SSL ayirt edici adi, esdiizey adi, kanal 'SYSTEM.DEF.SVRCONN'.

Coziim
Sunucu baglantisi kanalinda ayarlanan SSLPEER degerinin sertifikanin ayirt edici adiyla eslestiginden
emin olun.
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Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException:
channel '?'. [CN=JohnDoe,

0=COMPANY,
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.

Istemcideki SSLPEER kiimesi sertifikayla eslesmiyor
Cikti

CC=2;RC=2398;AMQ9636: SSL distinguished name does not match peer name,
L=YOURSITE, C=XX]

RemoteTCPConnection.protocolConnect (RemoteTCPConnection.java:1215)
RemoteConnection.connect (RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection

java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mqg.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9208: anasistem-adi (adres)anasisteminden alma sirasinda hata olustu.

Coziim
Istemcide ayarlanan SSLPEER degerinin sertifikanin ayirt edici adiyla eslestiginden emin olun.

Istemcide FIPS etkinlestirilmis olarak FIPS olmayan bir sifre kullanma
Cikti

Check the queue manager is started and if running in client mode, check there is a listener running.
Please see the linked exception for more information.

at com.ibm.msg.client.wmqg.common.internal.Reason.reasonToException(Reason.java:578)

at com.ibm.msg.client.wmqg.common.internal.Reason.createException(Reason.java:214)

at com.ibm.msg.client.wmqg.internal.WMQConnection.getConnectOptions(WMQConnection.java:1423)

at com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQConnection. (WMQConnection.java:339)

at com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQConnectionFactory.createV7ProviderConnection
(WMQConnectionFactory.java:6865)

at com.ibm.msg.client.wmqg.factories.WMQConnectionFactory.createProviderConnection
(WMQConnectionFactory.java:6221)

at com.ibm.msg.client.jms.admin.JmsConnectionFactoryImpl.
(ImsConnectionFactoryImpl.java:285)

at com.ibm.msg.client.jms.admin.JmsConnectionFactoryImpl.createConnection
(ImsConnectionFactoryImpl.java:233)

at com.ibm.mqg.jms.MQConnectionFactory.createCommonConnection(MQConnectionFactory.java:6016)
at com.ibm.mqg.jms.MQConnectionFactory.createConnection(MQConnectionFactory.java:6041)

at tests.SimpleSSLConn.runTest(SimpleSSLConn.java:46)

at tests.SimpleSSLConn.main(SimpleSSLConn.java:26)

_createConnection

Nedeni:

com.ibm.mq.MQException: JMSCMQOO01: IBM MQ call failed with compcode '2'
reason '2400' ('MQRC_UNSUPPORTED_CIPHER_SUITE').
at com.ibm.msg.client.wmq.common.internal.Reason.createException(Reason.java:202)

('"MQCC_FAILED")

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
Gegerli degil.
Coziim
FIPS etkin bir sifre kullanin ya da istemcide FIPS ' yi devre disi birakin.

Kuyruk yoneticisinde FIPS etkinlestirilmis olarak FIPS olmayan bir sifreyi kullanma

Cikti
Nedeni:

com.ibm.mqg.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[Received fatal alert: handshake_failure],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake,5=default]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.

RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

. 12 more

Nedeni:

IBM MQ Sorun giderme ve destek 247



javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Received fatal alert: handshake_failure

at com.ibm.jsse2.j.a(j.java:13)

at com.ibm.jsse2.j.a(j.java:18)

at com.ibm.jsse2.qc.b(qc.java:601)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:100)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qgc.java:120)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)
at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)
at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9616: Onerilen CipherSpec sunucuda etkinlestirilmedi.

Coziim
FIPS etkin bir sifre kullanin ya da kuyruk yoneticisinde FIPS 'yi devre disi birakin.

IBM JRE kullanilarak istemci anahtar deposu bulunamiyor

Cikti
Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9204: Connection to host 'localhost(1418)' rejected.
[1=com.ibm.mq.jmqgi.JImgqiException[CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed.
[3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]],3=1ocalhost(1418) ,5=RemoteConnection.analyseErrorSegment]
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:2450)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1396)
at com.ibm.mq.ese.jmqgi.InterceptedImgiImpl.jmgiConnect(InterceptedImqiImpl.java:376)
at com.ibm.mq.ese.jmqi.ESEIMQI.jmgiConnect(ESEIMQI.java:561)
at com.ibm.msg.client.wmqg.internal.WMQConnection. (WMQConnection.java:342)
. 8 more

Nedeni:

com.ibm.mq.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9637: Kanalda sertifika yok.

Coziim
javax.net.ssl.keyStore JVM &zelliginin gegerli bir anahtar deposunun yerini belirttigini
dogrulayin.

Oracle JRE kullanilarak istemci anahtar deposu bulunamiyor

Cikti
Nedeni:

java.security.PrivilegedActionException: java.io.FileNotFoundException:
C:\filepath\wrongkey.jks (The system cannot find the file specified)
at java.security.AccessController.doPrivileged(Native Method)
at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext.getDefaultKeyManager(Unknown Source)
at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext. (Unknown Source)
at sun.reflect.NativeConstructorAccessorImpl.newInstance0®(Native Method)
at sun.reflect.NativeConstructorAccessorImpl.newInstance(Unknown Source)
at sun.reflect.DelegatingConstructorAccessorImpl.newInstance(Unknown Source)
at java.lang.reflect.Constructor.newInstance(Unknown Souzrce)
at java.lang.Class.newInstance@(Unknown Source)
at java.lang.Class.newInstance(Unknown Source)
. 28 more

Nedeni:

java.io.FileNotFoundException: C:\filepath\wrongkey.jks (The system cannot find the file specified)
at java.io.FileInputStream.open(Native Method)
at java.io.FileInputStream. (Unknown Souzrce)
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at java.io.FileInputStream.(Unknown Souzxce)
at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext$2.xrun(Unknown Source)
at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext$2.xrun(Unknown Source)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9637: Kanalda sertifika yok.

Coziim
javax.net.ssl.keyStore JVM 6zelliginin gecerli bir anahtar deposunun yerini belirttigini
dogrulayin.

Anahtar deposu parola hatasi- IBM JRE

Cikti
Nedeni:

com.ibm.mqg.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9637: Kanalda sertifika yok.

Coziim
javax.net.ssl.keyStorePassword JVM &zelliginin degerinin, javax.net.ssl.keyStoreile
belirtilen anahtar deposuna iliskin parolayi belirttig§inden emin olun.

Givenilirlik deposu parola hatasi- IBM JRE

Cikti
Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: java.security.cert.CertificateException:

No X509TrustManager implementation available

at com.ibm.jsse2.j.a(j.java:13)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:204)

at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:342)

at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:222)

at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:157)

at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:492)

at com.ibm.jsse2.ab.r(ab.java:529)

at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:332)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:435)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.xrun(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

L L L L L L

L L L L L L L

Nedeni:

java.security.cert.CertificateException: No X509TrustManager implementation available
at com.ibm.jsse2.xc.checkServerTrusted(xc.java:2)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:246)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9665: Kanalin uzak ucuyla SSL baglantisi kapatildi ' ???7?".

Coziim
javax.net.ssl.trustStorePassword JVM &zelliginin degerinin,
javax.net.ssl.trustStoreile belirtilen anahtar deposunailiskin parolayi belirttiginden emin
olun.
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Kuyruk y6neticisi anahtar veritabani bulunamiyor ya da acilamiyor

Cikti
Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Nedeni:

java.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9657: Anahtar havuzu agilamadi (kanal '???2?").

Coziim
Belirttiginiz anahtar havuzunun var oldugundan ve izinlerinin ilgili IBM MQ isleminin bu havuzdan
okuyabilecegi sekilde oldugundan emin olun.

Kuyruk yoneticisi anahtar veritabani parola saklama dosyasi bulunamiyor ya da
kullanilamaz

Cikti
Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Nedeni:

ava.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9660: SSL anahtar havuzu: parola saklama dosyasi yok ya da kullanilamaz.

Coziim
Ayni dizindeki anahtar veritabani dosyasiyla bir parola saklama dosyasi iligkilendirildigini ve IBM MQ '
un altinda galistigi kullanici kimliginin her iki dosyaya da okuma erisimi oldugunu dogrulayin.

IBM MQ sorunlari icin WCF 6zel kanalinda sorun giderme

IBM MQ uygulamalari igin Microsoft Windows Communication Foundation (WCF) 6zel kanalinin
calistirnlmasiyla ilgili sorunlari cozmenize yardimci olacak sorun giderme bilgileri.

figili kavramlar

“FFST: WCF XMS First Failure Support Technology” sayfa 424

IBM MQ izlemesini kullanarak IBM MQ kodunun cgesitli bolimlerinin neler yaptigina iliskin ayrintili bilgi
toplayabilirsiniz. XMS FFST , WCF &zel kanali igin kendi yapilandirma ve ¢ikis dosyalarina sahiptir.

Tigiti gorevler
“IBM MQ icin WCF 6zel kanalinin izlenmesi” sayfa 516

250 IBM MQ icin Sorun Giderme ve Destek



IBM MQ kodunun cesitli boliimlerinin neler yaptigina iliskin ayrintili bilgi toplamak icin IBM MQ izlemesini
kullanabilirsiniz. Windows Communication Foundation (WCF) kullanilirken, Microsoft WCF altyapisi
izlemesi ile bitlnlestirilmis Microsoft Windows Communication Foundation (WCF) 6zel kanal izlemesi
icin ayri bir izleme cikisi olusturulur.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ duzeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

Microsoft Windows Communication Foundation uygulamalarinin IBM MQ ile gelistirilmesi

WCF 6zel kanal kural digi durum siradiizeni

Ozel kanal tarafindan yayinlanan kural disi durum tipleri WCF ile tutarlidir ve genellikle TimeoutException
ya da CommunicationException (ya da CommunicationExceptionalt sinifi) olur. Varsa, hata kosuluna iligkin
daha fazla ayrinti, baglantili ya da i¢ kural disi durumlar kullanilarak saglanir.

SOAP/JMS arabirimi

Asagidaki kural disi durumlar tipik 6rneklerdir ve kanalin mimarisinde bulunan her katman ek baglantili
bir kural disi duruma katkida bulunur; 6rnegin, CommunicationsException baglantili bir XMSException
iceriyor; bu kural disi durum baglantili bir MQException igeriyor:

1. System.serviceModel.CommunicationsExceptions
2. IBM.XMS.XMSException
3. IBM.WMQ.MQException

Anahtar bilgileri yakalanir ve siradiizendeki en yliksek CommunicationException veri toplamasinda
saglanir. Bu veri yakalama ve saglama islemi, baglantili kural disi durumlari ve bunlarin icerebilecegi

ek bilgileri sorgulamak igin uygulamalarin kanal mimarisinde her bir katmana baglanmasi gereksinmesini
onler. Su anahtar adlari tanimlandi:

« IBM.XMS.WCF.ErrorCode: Yirirlikteki 6zel kanal kural disi durumunun hata iletisi kodu.
- IBM.XMS.ErrorCode: Yigindaki ilk XMS kural disi durumunun hata iletisi.

« IBM.WMQ.ReasonCode: Temeldeki IBM MQ neden kodu.

« IBM.WMQ.CompletionCode: Temeldeki IBM MQ tamamlama kodu.

SOAP/Non-JMS arabirimi

Asagidaki kural disi durumlar tipik érneklerdir ve kanalin mimarisinde bulunan her katman ek bir baglantili
kural disi duruma katkida bulunur; 6rnegin, CommunicationsException baglantili bir MQException icerir:

1. System.ServiceModel.CommunicationsExceptions
2. IBM.WMQ.MQException

Anahtar bilgileri yakalanir ve siradiizendeki en yliksek CommunicationException veri toplamasinda
saglanir. Bu veri yakalama ve saglama islemi, baglantili kural disi durumlari ve bunlarin icerebilecegi

ek bilgileri sorgulamak icin uygulamalarin kanal mimarisinde her bir katmana baglanmasi gereksinmesini
onler. Tanimlanan anahtar adlari sunlardir:

« IBM.WMQ.WCF.ErrorCode: Yirirlikteki 6zel kanal kural disi durumunun hata iletisi kodu.
« IBM.WMQ.ReasonCode: Temeldeki IBM MQ neden kodu.
« IBM.WMQ.CompletionCode: Temeldeki IBM MQ tamamlama kodu.

WCF siiriim bilgileri
WCF sirtm bilgileri, sorun saptanmasina yardimci olur ve 6zel kanalin yapibirimi meta verilerine eklenir.

WCF slrtiim{ meta verileri igcin IBM MQ 6zel kanali su (¢ yoldan biriyle alinabilir:
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- IBM MQ Utility dspmqvexyardimci programini kullanarak. Dspmqver olanaginin nasil kullanilacagina
iliskin bilgi icin su konuya bakin: dspmqver

« Windows Gezgini 6zellikleri iletisim kutusunu kullanarak: Windows Gezgini ‘nde IBM.XMS.WCF.dll >
Ozellikler > Siiriim.

« FFST kanallarinin ya da izleme dosyalarinin Gistbilgi bilgilerinden. FFST Ustbilgisi hakkinda daha fazla
bilgi icin bkz: “FFST: WCF XMS First Failure Support Technology” sayfa 424

WCF ipuclari ve ipuclari

Asagidaki ipuclari ve ipucglari 6nemli bir sirada degildir ve belgelerin yeni siriimleri yayinlandiginda
eklenebilir. Bunlar, yaptiginiz isle ilgiliyse size zaman kazandirabilecek konulardir.

WCF hizmeti anasisteminden kural dist durumlar dissallastiriliyor

WCF hizmet anasistemi kullanilarak barindirilan hizmetler icin; hizmet, WCF ic isleri ya da kanal yigini
tarafindan yayinlanan islenemeyen kural disi durumlar varsayilan olarak dissallastirilmaz. Bu kural disi
durumlarla ilgili bilgi almak icin bir hata isleyicinin kaydettirilmesi gerekir.

Asagidaki kod, bir hizmetin 6zniteligi olarak uygulanabilecek hata isleyici hizmeti davranisinin
tanimlanmasina iliskin bir 6rnek saglar:

using System.ServiceModel.Dispatcher;
using System.Collections.ObjectModel;

'.public class ErrorHandlerBehaviorAttribute : Attribute, IServiceBehavior, IErrorHandler

//

// IServiceBehavior Interface

//

public void AddBindingParameters(ServiceDescription serviceDescription,
ServiceHostBase serviceHostBase, CollectionServiceEndpoint endpoints,
BindingParameterCollection bindingParameters)

public void ApplyDispatchBehavior(ServiceDescription serviceDescription,
ServiceHostBase serviceHostBase)

foreach (ChannelDispatcher channelDispatcher in serviceHostBase.ChannelDispatchers)

{
channelDispatcher.ErrorHandlers.Add (this);

public void Validate(ServiceDescription serviceDescription, ServiceHostBase
serviceHostBase)

b

// IErrorHandler Interface

public bool HandleError(Exception e)

// Process the exception in the required way, in this case just outputting to the

console

Console.Out.WritelLine(e);

// Always return false to allow any other error handlers to run
return false;

public void ProvideFault(Exception error, MessageVersion version, ref Message fault)

1
¥

XMS .NET sorunlarinin giderilmesi

XMS .NET uygulamalarini galistirarak bir sorunu ¢ézmenize yardimci olacak sorun giderme bilgileri.
Ilgili gorevler
“XMS .NET uygulamalarini izleme” sayfa 517
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IBM MQ classes for XMS .NET Frameworkkullaniyorsaniz, XMS ortam degiskenlerinin yani sira bir
uygulama yapilandirma dosyasindan da izleme yapilandirabilirsiniz. IBM MQ classes for XMS .NET (.NET
Standard ve .NET 6 kitapliklar)kullaniyorsaniz, XMS ortam degiskenlerinden izlemeyi yapilandirmaniz
gerekir. Izlemek istediginiz bilesenleri segebilirsiniz. izleme olagan durumda IBM Destek rehberliginde
kullanilir.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 310

IBM MQile ilgili bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek
ile iletisim kurabilirsiniz. IBM MQ duzeltmeleri, sorun giderme ve diger haberlere iliskin bildirimlere de
abone olabilirsiniz.

“IBM MQ .NET sorunlarinin giderilmesi” sayfa 97
IBM MQ .NET uygulamalarini galistirarak bir sorunu ¢ézmenize yardimci olacak sorun giderme bilgileri.

XMS .NET uygulamalarinin gelistirilmesi

XMS .NET iligkin sorun giderme ipuclari

XMS .NETkullanmaya iligskin sorunlari gidermenize yardimci olmasi igin bu ipuglarini kullanin.

XMS uygulamasi bir kuyruk yoneticisine baglanamiyor (MQRC_NOT_AUTHORIZED)

XMS .NET istemcisi, IBM MQ JMS istemcisinin davranisindan farkli bir davranisa sahip olabilir. Bu nedenle,
XMS uygulamanizin kuyruk yoneticinize baglanamadigini, ancak JMS uygulamanizin baglanamadigini
0grenebilirsiniz.
« Bu sorunun basit bir ¢cozimu, en ¢cok 12 karakter uzunlugunda ve kuyruk yoneticisinin yetki listesinde
tam yetkili olan bir kullanici kimligini kullanmayi1 denemektir. Bu ¢6ziim ideal degilse, farkli ancak
daha karmasik bir yaklasim glvenlik cikislarini kullanmak olacaktir. Bu sorunla ilgili daha fazla yardima
gereksinim duyarsaniz, yardim igin IBM Destek ile iletisim kurun.

« Baglanti treticisinin XMSC_USERID 6zelligini ayarlarsaniz, bu 6zellik oturum a¢gmis kullanicinin kullanici
kimligi ve parolasiyla eslesmelidir. Bu 6zelligi ayarlamazsaniz, kuyruk yoneticisi varsayilan olarak
oturum agcmis kullanicinin kullanici kimligini kullanir.

« IBM MQ icin kullanici kimlik dogrulamasi, XMSC.USERID ve XMSC.PASSWORD alanlari. Bu, IBM MQile
tutarliligl saglamak tizere tasarlanmistir. Kimlik dogrulamasiyla ilgili daha fazla bilgi igin bkz. Baglanti
kimlik dogrulamasi.

Baglanti ileti alisverisi altyapisina yeniden yonlendirildi

Bir WebSphere Application Server 6.0.2 hizmet tiimlestirme veriyoluna baglandiginizda, tiim baglantilar
0zglin saglayici ug noktasindan veriyolunun o istemci baglantisi igin sectigi ileti alisverisi altyapisina
yeniden yonlendirilebilir. Bunu yaparken, baglantiyi her zaman bir IP adresi yerine, anasistem adi
tarafindan belirlenen bir anasistem sunucusuna yonlendirir. Bu nedenle, anasistem adi ¢ozllemezse
baglanti sorunlariyla karsilasabilirsiniz.

WebSphere Application Server 6.0.2 hizmet tiimlestirme veriyoluna basariyla baglanmak icin, istemci
ana makinenizdeki anasistem adlari ve IP adresleri arasinda bir esleme belirtmeniz gerekebilir. Ornegin,
istemci ana makinenizdeki yerel anasistemler gizelgesinde eslemeyi belirtebilirsiniz.

Telnet benzeri parola kimlik dogrulamasi icin destek

XMS .NET Real Time Transport protokoll yalnizca Telnet benzeri basit parola kimlik dogrulamasini
destekler. XMS .NET Real Time Transport iletisim kurali Koruma Kalitesi 'ni desteklemez.

Ozellik tipi cift duyarlikli sayi icin degerleri ayarlama

Bir Windows 64 bit altyapisinda, degerler Double.Epsilon' dan kiiclikse, 6zellik tipi icin ¢ift deger
ayarlanirken ya da alinirken SetDoubleProperty () ya da GetDoubleProperty () yéntemleri dogru
calismayabilir.
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Ornegin, cift tipli bir 6zellik icin 4.9E-324 degerini ayarlamaya calisirsaniz, Windows 64 bit platformlari
bunu 0.0clarak degerlendirin. Dagitilmis bir ileti sistemi ortaminda, bir IMS ya da baska bir uygulama ¢ift
ozellik icin degeri herhangi bir AIX, Linux, and Windows, Linuxya da Windows 32 bit makinede 4.9E-324
olarak ayarlarsa ve XMS .NET 64 bit makinede calisiyorsa, GetDoubleProperty () tarafindan dénddrtlen
deger 0.0olur. Bu, Microsoft .NET Framework 2.0ile ilgili bilinen bir sorundur.

figili gorevler
XMS .NET uygulamalarinin gelistirilmesi

TN EE R I a mgmxmsstd.dll icin FileLoadkural disi durum

hatalarinin ¢oziilmesi

IBM MQ 9.3.1'den .NET 6 tabanliamgmxmsstd.d11 istemci kitapligini kullanarak bir .NET Framework
uygulamasini galistirmayi denerseniz ve uygulama, IBM MQ 9.3.1sliriminden daha distik bir stiriimden
amgmxmsstd.dll istemci kitapligi kullanilarak derlendiyse, bu, .NET 'un bir FileLoadKural Disi
Durumu hatasi vermesine neden olur.

Bu gorev hakkinda

IBM MQ 9.3.1'den, varsayilan konuma kurulan amgmxmsstd.dll istemci kitapligi .NET 6'e
dayalidir. .NET Standard tabanliamgmxmsstd.d11 istemci kitapligl, IBM MQ istemcisi kurulus paketinde
yeni bir konuma tasindi ve artik agagidaki konumlarda kullanilabilir:

. mwmdowssistemlerinde: MQ_INSTALLATION_PATH\bin\netstandard2.0
. Linuxsistemlerinde: MQ_INSTALLATION_PATH\1ib64\netstandard2.0

» Deprecated jAW MQ 9.3.1' den, IBM MQ .NET Standard kitapliklarina uygulama icin bagvuruldugunda,
derleme sirasinda uygulamaya yeni bir CS0618 uyarisi yayinlanir. IBM MQ .NET Standard kitapliklari
kullanimdan kaldirilmistir ve IBM ilerideki bir yayinda bunlari kaldirmayi amaglamistir IBM MQ .

Bir .NET Framework uygulamasi IBM MQ 9.3.1 siriimiinden daha dislk bir sirimden amgmxmsstd.dl1l
kullanilarak derlenirse ve ayni uygulama .NET 6 tabanli IBM MQ istemci kitapligi kullanilarak

calistirilirsa, .NETtarafindan su FilelLoadException tipi kural digi durum yayinlanir:

Kural disi durum saptandi: System.IO.FilelLoadException: Dosya ya da yapibirimi yliklenemedi
"amgmdnetstd, Version =x.x.x.x, Culture=nétr, PublicKeyToken=23d6cb9l4eeaacOe’ ya da

Bagimliliklarindan biri. Bulunan yapibiriminin bildirge tanimlamaszi,
diizenek referansi. (HRESULT kural disi durumu: 0x80131040)

Dosya adzi: amgmdnetstd, Sirim =x.x.x.x, Culture=nétr,
PublicKeyToken=23d6ch9l14eeaacOe’

Yordam

« FileloadKural Disi Durum hatasini cozmek icin, MQ_INSTALLATION_PATH/bin/
netstandard2.0 iginde bulunan amgmxmsstd.d1l1 kitapligini .NET Framework uygulamasinin
calistig dizine kopyalayin.

figiti gorevler
kurmaIBM MQ classes for XMS .NET

BEEENIXMS .NET istemci kitaplklan tarafindan yayinlanan ortak SSL hata
kodlari

IBM MQ 9.3.3' den XMS .NET istemcisi (amgmxmsstd.d11) tanilama iletilerine iligkin gelistirmeler, SSL ile
ilgili sorunlar igin daha 6zel bir kural disi durum mekanizmasi saglar.

IBM MQ 9.3.3"' den XMS .NET istemci kitapliklari, SSL ile ilgili hatalar icin anlamli ve 6zel hatalar saglar.
MQRC neden kodlari, C gibi diger .NET istemci kitapliklariyla ayni hizada bulunur.
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Asagidaki gizelge, IBM MQ 9.3.3"' den XMS .NET istemci kitapliklarinin diger istemci .NET kitapliklariyla
uyumlu hale getirilmis hatalar ortaya gikardigi bircok senaryoyu gostermektedir:

Cizelge 7. Hata iletilerinin karsilastirilmast

Senaryo IBM MQ 9.3.3 ' den dnce hata IBM MQ 9.3.3 ' den gelen hata
iletisi iletisi

SSL anahtar havuzu igin 2059- 2381-

parametre saglandiginda, MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA | MOQRC_KEY_REPOSITORY_ERRO

MQC.MQCA_SSL_KEY_REPOSITO | MAZ R

RY ya da

MQEnvironment.SSLKeyReposito
ryyanlis verildi.

SSL kullanarak IBM MQ 2538- 2393-

sunucusuna baglanirken MQRC_HOST_NOT_KULLANILAM | MORC_KEY_REPOSITORY_ERRO
istemcide gecersiz bir sifreleme | AZ R

takimi ayarlandiginda.

SSL kullanarak IBM MQ 2059- 2399-

sunucusuna baglanirken MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA | MORC_SSL_PEER_NAME_ERROR
istemcide gecgersiz bir es adi MAZ

ayarlandiginda.

IBM MQ sunucusuna SSL 2059- 2398-

kullanarak baglanirken eg adlari | MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA | MORC_SSL_PEER_NAME_ERROR
eslesmediginde. MAZ

SSL anlagmasi sirasinda 2059- 2393-

istemcide ya da sunucuda MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA | MQRC_KEY_REPOSITORY_ERRO
gecersiz bir sertifika MAZ R

ayarlandiginda.

Istemci ile sunucu arasinda 2059- 2393-

SSL baglanirlig saglamak icin MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA | MQRC_KEY_REPOSITORY_ERRO
kullanilan kanal bir sifreleme MAZ R

takimi saglamazsa.

Istemciden ayarlanan sifreleme | 2059- 2393-

takimi algoritmalari ile IBM MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA | MQRC_KEY_REPOSITORY_ERRO
MQ sunucusu arasinda bir MAZ R

uyusmazlik oldugunda.

IBM MQ anahtar havuzunun 2059- 2393-

yaratildig) klasor igin izin MQRC_Q_MGR_NOT_KULLANILA | MQRC_KEY_REPOSITORY_ERRO
olmadiginda. MAZ R

Hatalara iliskin daha ayrintili agiklamalar icin, MQ_DATA_DIRECTORY/gmgxrs/errors/
AMQERR=* . 1logicinde bulunan kuyruk yoneticisi giinliiklerine bakin.

flgili kavramlar
.NET icin IBM MQ siniflarinin kurulmasi

SETTEIBM MQ for z/0S sorunlarinin giderilmesi
IBM MQ for z/OS, CICS, Db2ve IMS, sorun belirleme igin kullanilabilecek tanilama bilgileri Gretir.

Bu gorev hakkinda
Bu boliim, asagidaki konularla ilgili bilgi icerir:
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- Bir sorun saptandiginda kuyruk yoneticisi tarafindan gerceklestirilen kurtarma islemleri.
« IBM MQ for z/OS olagandisi biter ve olagandisi bir sona erdiginde Uretilen bilgiler.
- IBM MQ for z/OStarafindan Uretilen tanilama bilgileri ve ek yararli bilgi kaynaklari.

Sorunun saptanmasina ve uygulama hata ayiklamasina yardimci olmak icin saglanan bilgilerin tipi,
saptanan hatanin tipine ve altsisteminizin nasil kurulduguna baglidir.

IBM MQ for z/OSile ilgili sorun saptama ve tanilama bilgileri hakkinda daha fazla bilgi igin asagidaki alt
konulara bakin.

« “IBM MQ for z/OS performans kisitlamalari” sayfa 256

« “IBM MQ for z/0OS kurtarma islemleri” sayfa 258

- “IBM MQ for z/OS olagandisi sonlanma” sayfa 259

- “IBM MQ for z/OS Uzerinde Uretilen tanilama bilgileri” sayfa 262

« “IBM MQ for z/OS icin diger sorun belirleme bilgileri kaynaklar” sayfa 264

« “CICS icin tanilama yardimlarl” sayfa 265

- “IMS icin tanilama yardimlar” sayfa 275

« “Db2 icin tanilama yardimlan” sayfa 275
« “IBM MQ for z/OS dokiimleri” sayfa 276
« “z/0S lizerinde performans sorunlariyla basa ¢gikma” sayfa 296

« “z/0S lizerinde yanlis ¢ikisla ilgilenme” sayfa 302

figili kavramlar

“Hata giinliklerinin kullanilmasi” sayfa 403
Sorun belirlemeye ve sorun gidermeye yardimci olmak igin kullanabileceginiz cesitli hata guinlikleri vardir.

“First Failure Support Technology (FFST)” sayfa 413

First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ, bir hata durumunda, IBM destek personelinin sorunu
tanilamasina yardimci olabilecek olaylarla ilgili bilgi saglar.

figili gorevler

“IBM MQ Sorun giderme ve destek” sayfa 5

Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢ézmenize yardimci olmak igin bu bilgilerde agiklanan teknikleri kullanabilirsiniz. Bir
sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi araciligiyla IBM Destek ile iletisim
kurabilirsiniz.

“Izleme” sayfa 425
Sorun belirleme ve sorun giderme konusunda size yardimci olmasi igin farkli izleme tipleri
kullanabilirsiniz.

[ EMNTBM MQ for z/0S performans kisitlamalari

Performans kisitlamalarina neden olabilecek z/OS kaynaklarini arastirmak icin bu konuyu kullanin.

IBM MQ for z/0S ozellestirilirken, sistemlerinizin performansini etkileyebilecek birgok karar vardir. Bu
kararlar sunlari igerir:

« Veri kiimelerinin boyutu ve yerlesimi

- Arabelleklerin ayrilmasi

 Sayfa kiimeleri ve Baglama Olanag yapilari arasinda kuyruklarin dagilimi

« Herhangi bir zamanda kuyruk yoneticisine erismesine izin verdiginiz gorev sayisi

Giinliik arabellek havuzlari
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Gunlik arabelleklerinin yetersiz olmasi, uygulamalarin bir glinliik arabellegi kullanilabilir oluncaya kadar
beklemesine neden olabilir; bu da IBM MQ basarimini etkileyebilir. RMF raporlari, giinliik veri kiimelerini
tutan birimlere agir G/C gosterebilir.

Gunlik arabelleklerini ayarlamak igin kullanabileceginiz lic parametre vardir. En 6nemlisi OUTBUFF.
Gunlik yoneticisi istatistigi QISTWTB 0 'dan blylkse, glinlik arabelleginin boyutunu artirin. Bu
parametre, etkin glinliik veri kiimelerine (1-256 araliginda) yazilmadan 6nce doldurulacak arabelleklerin
sayisini denetler. Kalici iletilerin kesinlestirilmesine ve esitlenmemis olarak islenmesine neden olan
gunlik arabelleklerinin glinliige yazilmasina neden olur. Sonug olarak bu parametre, biytuk iletilerin
islenmesi disinda ¢cok az etkiye sahip olabilir ve kesinlestirme sayisi ya da uyumsuz nokta iletilerinin
sayisi disiik olabilir. Bu parametreler CSQ6LOGP makrosunda belirtilir (ayrintilar icin bkz. CSQ6LOGP
kullanilmasi) ve 6nemli olanlar sunlardir:

CIKIS
Bu parametre, cikis arabelleginin boyutunu denetler (40 KB-4000 KB araliginda).

YANLis
Bu parametre, etkin glinliik veri kiimelerine (1-256 araliginda) yazilmadan 6nce doldurulacak
arabelleklerin sayisini denetler.

CSQ6SYSP makrosunun LOGLOAD degistirgesini de bilmeniz gerekir. Bu parametre, denetim noktasi
kayitlari arasinda yazilan giinliik kaydi sayisini belirtir. Aralik 200 ile 16 000 000 arasindadir, ancak byiik
bir sistem icin tipik bir deger 500 000 'dir. Bir deger cok kii¢likse, islemci siiresini tiketen ve ek disk G/C '
ye neden olan sik sik denetim noktalari alirsiniz.

Arabellek havuzu biiyiikliigii

Her sayfa kiimesiyle iliskilendirilmis bir arabellek havuzu vardir. Arabellek havuzundaki arabellek sayisini
DEFINE BUFFPOOL komutunu kullanarak belirtebilirsiniz.

Yanlis arabellek havuzu biytkligl belirtimi IBM MQ basarimini olumsuz etkileyebilir. Arabellek havuzu
ne kadar kiiglikse, fiziksel G/C o kadar sik gereklidir. RMF, sayfa kiimelerini tutan birimlere agir G/C
gosterebilir. Yalnizca kisa 6mirlu iletileri olan arabellek havuzlari icin, arabellek yoneticisi istatistikleri
QPSTSLA, QPSTSOS ve QPSTRIO genellikle sifir olmalidir. Diger arabellek havuzlari icin QPSTSOS ve
QPSTSTLA sifir olmalidir.

Kullanilabilir DASD lizerindeki veri kiimelerinin dagilimi

DASD (zerindeki sayfa veri kiimelerinin dagilimi, IBM MQperformansi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilir.

Gunluk n ve glnlik n+1 ile farkli birimlerde diisik kullanim birimlerine giinliik veri kiimeleri yerlestirin.
Farkli denetim birimlerinde DASD ' ye ikili glinliklerin yerlestirildiginden ve birimlerin ayni fiziksel diskte
olmadigindan emin olun.

Sayfa kiimelerindeki kuyruklarin dagilimi

Sayfa kiimelerindeki kuyruklarin dagilimi basarimi etkileyebilir. Bu performans degisikligi, cok kullanilan
sayfa kiimelerinde bulunan belirli kuyruklar kullanilarak gergeklestirilen diisiik yanit streleriyle
gosterilebilir. RMF raporlari, etkilenen sayfa kiimelerini iceren birimlere agir G/C gosterebilir.

Belirli bir sayfa kiimesini belirten depolama sinifi (STGCLASS) nesneleri tanimlayarak ve kuyruk
tanimlamasinda STGCLASS parametresini tanimlayarak, belirli sayfa kiimelerine kuyruk atayabilirsiniz.
Bu sekilde farkli sayfa kiimelerinde yogun olarak kullanilan kuyruklari tanimlamak iyi bir fikirdir.

Coupling Facility yapilarindaki kuyruklarin dagitimi
Coupling Facility yapilarindaki kuyruklarin dagilimi basarimi etkileyebilir.
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Bir kuyruk paylasim grubu, biri ydnetim yapisi olmak (izere en ¢ok 64 adet Baglama Olanagi yapisina
baglanabilir. IBM MQ verileri icin kalan 63 Coupling Facility yapisini, her bir yapi 512 kuyruga kadar
tutarken kullanabilirsiniz. Birden gok Coupling Facility yapisina gereksiniminiz varsa, kuyruklari kuyrugun
islevine dayali olarak birkag yapida ayirin.

Verimliligi en Gist diizeye ¢ikarmak icin atabileceginiz bazi adimlar vardir:

« Artik gerek duymadiginiz Coupling Facility yapilarini silin.

 Uygulama tarafindan kullanilan tiim kuyruklari, uygulama islemeyi verimli hale getirmek igin ayni
Coupling Facility 'ye yerlestirin.

« Is 6zellikle performansa duyarliysa, daha hizli bir Coupling Facility yapisi segin.

Bir Coupling Facility yapisini kaybederseniz, igcinde depolanan kalici olmayan iletileri kaybedecegini goz
onunde bulundurun. Bu kalici olmayan iletilerin kaybedilmesi, kuyruklar gesitli Baglama Olanagi yapilarina
dagitilirsa tutarlilik sorunlarina neden olabilir. Kalici iletileri kullanmak igin, Coupling Facility yapilarini en
az CFLEVEL (3) ve RECOVER (YES) ile tanimlamaniz gerekir.

Kosutzamanli is parcaciklarinin siniri

Kuyruk yoneticisine erisen gorevlerin sayisi, 6zellikle saklama alani gibi baska kisitlar varsa ya da birkag
kuyruga erisen cok sayida gorev varsa, basarimi etkileyebilir. Belirtiler, bir ya da daha fazla sayfa kiimesine
karsi agir G/C olabilir ya da ayni kuyruklara erisen gorevlerden gelen yanit sureleri kéttidir. IBM MQ
icindeki is parcacigi sayisi, TSO ve Toplu Is icin 32767 ile sinirlidir.

CICS ortaminda, eszamanli erisimi sinirlamak icin CICS MAXTASK Urtnunu kullanabilirsiniz.

Yonetim icin IBM MQ izlemesini kullanma

Bazi durumlarda belirli izlemeler kullanmaniz gerekebilir; ancak, izleme olanaginin kullanilmasi
sistemlerinizin basarimi tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Izleme bilgilerinizin hangi hedefe génderilmesini istediginizi g6z éniinde bulundurun. Ig izleme
gizelgesinin kullanilmasi G/C ' yi kaydeder, ancak biliylik hacimli veriler lireten izlemeler igin yeterince
buytk degildir.

Istatistik izlemesi, araliklarla bilgi toplar. Araliklar, CSQ6SYSP' nin Kullanilmasibaslikli konuda aciklanan
CSQ6SYSP makrosunun STATIME parametresi tarafindan denetlenir. Gérev ya da kanal sona erdiginde bir
muhasebe izleme kaydi Uretilir; bu kayit birkag giin sonra olabilir.

Toplanan veri hacmini azaltmak igin, izlemeleri sinif, kaynak yoneticisi taniticisi (RMID) ve izleme kodu
ekleme olanags taniticisi (IFCID) temelinde sinirlayabilirsiniz. Ek bilgi icin START TRACE baslikli konuya
bakin.

S EMN1BM MQ for z/0S kurtarma islemleri

Kullanici tarafindan saptanan ve kuyruk yoneticisi tarafindan saptanan bazi kurtarma islemlerini anlamak
icin bu konuyu kullanin.

IBM MQ for z/OS, yanlis kullanici verilerinden kaynaklanan program denetimlerinden kurtulabilir. Cagiran
icin bir tamamlanma ve neden kodu verilir. Bu kodlar, IBM MQ for z/OS iletilerinde, tamamlama ve neden
kodlarindabelgelenmistir.

Program hatalari

Program hatalari kullanici uygulama programi kodu ya da IBM MQ koduyla iliskilendirilebilir ve iki
kategoriye ayrilabilir:

« Kullanici hatalar saptadi
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« “Kuyruk yoneticisi hatalar saptadi” sayfa 259

Kullanici hatalar saptadi

Kullanici, bir hizmet isteginin sonuglar beklendigi gibi olmadiginda (6rnegin, sifir olmayan bir
tamamlanma kodu) kullanici tarafindan hatalar algilandi. IBM MQ islevi tamamlandiktan sonra algilama
olustugundan, sorun saptama verilerinin toplanmasi otomatiklestirilemiyor. Uygulamanin IBM MQ
kullanici degistirgesi izleme olanag etkinlestirilmis olarak yeniden galistirilmasi, sorunu ¢éziimlemek igin
gereken verileri saglayabilir. Bu izlemenin ¢ikisi genellestirilmis izleme olanagina (GTF) yonlendirilir.

Bir isletmen komutunu kullanarak izlemeyi acip kapatabilirsiniz. Ek bilgi icin bkz. “z/OS lizerinde izleme”
sayfa 445.

Kuyruk y6neticisi hatalar saptadi

Kuyruk yoneticisi agagidaki hatalari saptar:

« Program denetimi
« Veri kiimesi dolduruluyor
« Ic tutarlilik hatasi

IBM MQ hatayi ¢dziimler ve asagidaki islemleri gerceklestirir:

« Sorunun nedeni bir kullanici ya da uygulama hatasiysa (kullanilmakta olan gecersiz adres gibi), hata
tamamlanma ve neden kodlariyla uygulamaya geri yansitilir.

« Sorunun nedeni bir kullanici ya da uygulama hatasi degilse (6rnegin, kullanilabilir tiim DASD
kullanildiysa ya da sistem bir i¢ tutarsizlik saptadiysa), IBM MQ , uygulamaya tamamlanma ve neden
kodlari gondererek ya da mimkdin degilse, uygulamayi durdurarak kurtarir.

- IBM MQ kurtarilamazsa, belirli bir neden koduyla sona erer. SVC dokiimii genellikle dékimiin sistem

tantlama ¢alisma alan: (SDWA) ve degisken kayit alant (VRA) boliimlerinde kayit bilgileri alinir ve
SYS1.LOGREC.

S EMNIBM MQ for z/0S olagandisi sonlanma

z/0S ya da diger z/OS sistemleri icin WebSphere icinde olagandisi sonlanma olusabilir. IBM MQ sistem
olagandisi bitis kodlarini ve CICS, IMSve z/OSicinde olusan olagandisi sonlanmalari nasil arastiracaginizi
anlamak igin bu konuyu kullanin.

IBM MQ for z/OS, X'5C6 "' ve X' 6C6 ' olmak lizere iki sistem olagandisi bitis tamamlama kodu kullanir. Bu
kodlar asagidakileri tanimlar:

« Islem sirasinda i¢ hatalarla karsilasild
« Sorunun saptanmasina iliskin tanilama bilgileri
- Hataya dahil olan bilesen tarafindan baslatilan islemler
X'5Cé6'
X'5C6' olagandisi bitis tamamlanma kodu, IBM MQ ' in bir i¢ hata saptadigini ve bir i¢ gorevi (TCB) ya

da kullanici tarafindan bagli bir gorevi olagandisi bir sekilde sonlandirdigini gosterir.X'5C6 ' olagandisi
bitis tamamlama koduyla iligkili hatalarin basinda bir z/OS sistem kodu ya da i¢ hatalar olabilir.

Sonraki bir gérev ya da altsistem sonlandirmasiyla sonuclanan hatanin kaynagini belirlemek igin

X'5C6"' olagandisi sonlandirma igslemi tarafindan olusturulan tanilama malzemelerini inceleyin.
X'6Cé'

X'6C6"' olagandisi bitis tamamlanma kodu, IBM MQ ' in 6nemli bir hata saptadigini ve kuyruk

yoneticisini olagandisi sonlandirdigini gosterir. Bir X' 6C6 ' yayinlandiginda, IBM MQ devam eden

islemin veri batunligunt kaybetmesine neden olabilecegini belirledi. X' 6C6 ' olagandisi bitis

tamamlama koduyla iligkili hatalardan 6énce bir z/OS sistem hatasi, bir ya da daha ¢cok X' 5Cé"
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olagandisi bitis tamamlama kodu ya da CSQV0O86E hata iletisi goruintiilenerek IBM MQolagandisi
sonlandirma belirtilebilir.

Cizelge 8 sayfa 260, bu olagandisi bitis tamamlama kodlar yayinlandiginda IBM MQ for z/OS ' in
kullanabilecegi islemleri ve tanilama bilgilerini 6zetler. Bu bilgilerin farkli pargalari farkli hata durumlariyla
ilgilidir. Belirli bir hata igin Uretilen bilgiler, belirli bir soruna baglidir. Tanilama bilgileri saglayan z/0OS
hizmetlerine iligkin ek bilgi igin bkz. “IBM MQ for z/OS lizerinde iretilen tanilama bilgileri” sayfa 262.

Cizelge 8. Tamamlanma kodlarint olagandist sonlandir

X'5Ceé6'

X'é6cCeé6'

Aciklama

IBM MQ olagan calismasi sirasinda
hata olustu

Onemli hata; devam eden islem veri
bitlnliglini tehlikeye atabilir

Sistem iglemi

Ic IBM MQ gérevi olagandisi bitti
Bagli kullanici gorevi olagandisi bitti

Tim IBM MQ altsistemi olagandisi bitti

Etkin IBM MQ baglantisina sahip
kullanici gérevi bir X' 6C6 "' koduyla
olagandisi bir sekilde sonlandirilabilir

Bagli mittefik adres alaniicin olasi
MEMTERM (bellek sonlandirma)

Tanilama bilgileri

SVC dokimi
SYS1.LOGREC girisi
VRA veri girisleri

SYS1.LOGREC
VRA veri girisleri

Iliskili neden
kodlari

IBM MQ olagandis! bitis neden kodu
Iliskili z/OS sistem kodlar!

Altsistem sonlandirma neden kodu

z/0S sistem tamamlama kodlari ve
X'6C6' olagandisi sonlanmasindan
once gelen X'5C6" kodlari

Eslik eden kodlarin
konumu

SVC dokim baslig)
ileti CSQW050I

General Purpose Registers at Time of
Error (Hata Zamaninda Genel Amaci
Kayitlarr) bélimine iliskin 15 adet
SDWA kaydi

SYS1.LOGREC girisleri
VRA veri girisleri

SYS1.LOGREC
VRA veri girisleri

z/0S sistem isletmenine gonderilen
CSQVO086Eiletisi

flgili kavramlar

“IBM MQ for z/OS lzerinde olagandisi sonlanmayla basa ¢citkma” sayfa 261

Olagandisi sonlanma, uygulamalarda ve diger z/OS sistemlerinde ortaya ¢ikabilir. Program olagandisi bitti,
toplu is olagandisi bitti, CICS islem olagandisi bitti ve IMS islem olagandisi bitti islemlerini arastirmak igin

bu konuyu kullanin.

“CICS, IMSve z/0S olagandisi sonlanir” sayfa 262

CICS, IMSve z/0OSigindeki olagandisi sonlari arastirmak icin bu konuyu kullanin.

“IBM MQ for z/0OS lizerinde Uretilen tanilama bilgileri” sayfa 262

z/0S tarafindan Uretilen ve hata iletilerinin, dokimlerin, konsol glinliklerinin, is ¢ikisinin, belirti
dizgilerinin ve kuyruk ¢ikisinin nasil arastirilacagini anlayan tanilama bilgilerinin bazilarini arastirmak icin

bu konuyu kullanin.

“IBM MQ for z/OS dokiimleri” sayfa 276

Sorun belirlemede dékimlerin kullanimina iliskin bilgi igin bu konuyu kullanin. IBM MQ for z/OS adres
alani tarafindan Uretilen bir dokiimi ararken atmaniz gereken adimlari acgiklar.
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S M TBM MQ for z/0S iizerinde olagandist sonlanmayla basa ¢ctkma

Olagandisi sonlanma, uygulamalarda ve diger z/OS sistemlerinde ortaya ¢ikabilir. Program olagandisi bitti,
toplu is olagandisi bitti, CICS islem olagandisi bitti ve IMS islem olagandisi bitti islemlerini arastirmak igin
bu konuyu kullanin.

Olagandisi bitis tipleri

Program olagandisi sonlandirmalari, IBM MQ' den gelen neden kodlarini denetleyemeyen ve bunlara
yanit vermeyen uygulamalardan kaynaklanabilir. Ornegin, bir ileti alinmamissa, hesaplama icin iletide
ayarlanabilecek alanlarin kullanilmasi X' 0C4 "' yada X'0C7"' olagandisi bitmesine (ASRA CICS iginde
olagandisi sona erer) neden olabilir.

Asagidaki bilgiler, programin olagandisi sona erdigini gosterir:
« Konsol giinliigiindeki IBM MQ hata iletileri

« CICS hatailetileri

« CICS islem dokimleri

« IMS bolge dokimleri

« Kullanici ya da ana ugbirimdeki IMS iletileri

 Toplu is ya da TSO cikisinda program dokimi bilgileri

« Toplu is ¢cikisindaki iletileri olagandisi sonlandir

- TSO ekranindaki iletileri olagandisi sonlandir

Olagandisi bitis kodunuz varsa, olagandisi sonlanmanin nedenine iliskin agiklamalar igin asagidaki
belgelerden birine bakin:

« IBM MQ for z/OS abend (olagandisi bitis kodlari X' 5C6 ' ve X'6C6 ") icin bkz. IBM MQ for z/OS iletileri,
tamamlama ve neden kodlari

 Toplu olagandisi sonlanma igin, z/0S MVS System Codes el kitabi

« CICS olagandisi sonlari icin, CICS Iletiler
« IMS olagandigi sonlariicin, IMS Iletiler ve Kodlar

« Db2 olagandisi sonlanma icin, Db2 Iletiler

« RRS olagandisi sonlari igin, z/0S MVS System Messages, Volume 3 icindeki ATR messages (ATR iletileri)
bélimine bakin.

« XES olagandisi sonlari igin z/0S MVS System Messages, Volume 10 icindeki IXL iletileri bélimine bakin.

Toplu olagandisi sonlanma

Toplu olagandisi sonlanma, sistem gunluglinde kayit iceriklerine iligkin bilgilerin gériintiilenmesine neden
olan bir hata iletisine neden olur. TSO olagandisi sonlanir, TSO ekraninda benzer bilgiler iceren bir hata
iletisinin Uretilmesine neden olur. Adim icin bir SYSUDUMP DD deyimi varsa bir SYSUDUMP alinir (bkz.
“IBM MQ for z/OS dokiimleri” sayfa 276 ).

CICS islemi olagandisi bitiyor

CICS hareket olagandisi sonlari CICS CSMT glinligline kaydedilir ve uchirimde bir ileti Uiretilir (varsa).
CICS AICA olagandisi sonu, olasi bir dénglyl gosterir. Ek bilgi igin bkz. “z/0S (izerinde dongllerle
ilgilenme” sayfa 301 . CICS olagandisi sonlandiysa, CEDF ve CICS izlemesinin kullanilmasi sorunun
nedenini bulmaniza yardimci olabilir. Ek bilgi icin CICS Troubleshooting(dénceki adiyla CICS Problem
Determination Guide ) belgesine bakin.

IMS islemi olagandisi bitiyor

IMS hareket olagandisi sonlari IMS ana ucbiriminde kaydedilir ve uchirimde bir hata iletisi Uretilir (varsa).
Bir IMS olagandisi sonunuz varsa, bkz. IMSicin sorun giderme.
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S EW cICS, IMSve z/0S olagandist sonlantr
CICS, IMSve z/0OSigindeki olagandisi sonlari arastirmak icin bu konuyu kullanin.

CICS olagandisi sonlanma

Uygulama bir giinlige ya da CSMT giinligline bagliysa, uchirime bir CICS olagandisi bitis iletisi gonderilir.
CICS olagandisi bitis kodlari Hareket olagandisi bitis kodlariicinde agiklanmistir.

IMS olagandisi sonlanma

Bir IMS uygulamasi asagidaki durumlardan birinde olagandisi sona erebilir:

* Normal bir anormallik.

« Bir ESAF c¢ikis programindaki bir hatadan kaynaklanan U3044 gibi bir olagandisi bitis koduyla birlikte
IMS s6zde olagandisi sonlanma.

« RO (bolge hatasi secenegi) "Q" ya da "A" olarak belirtildiginde ve IMS uygulamasi calismayan
bir dis altsisteme basvuruda bulunmaya calistiginda ya da bir is parcacigi yaratildiginda kaynaklar
kullanilamiyorsa, 3051 ya da 3047 'yi olagandisi sonlandirin.

Kullanicr ugbirimine ya da is ¢ikisina ve IMS ana ugbirimine bir IMS iletisi gonderilir. Olagandisi bitise bir
bélge dokiimi eslik edebilir.

z/0S olagandisi sonlanma

IBM MQ islemi sirasinda, z/OS sistem tamamlama koduyla bir olagandisi bitis olusabilir. Bir z/OS
olagandisi sonu alirsaniz, uygun z/0S yayinina bakin.

S [EMNIBM MQ for z/0S iizerinde iiretilen tanilama bilgileri

z/OS tarafindan Uretilen ve hata iletilerinin, dokimlerin, konsol guinliklerinin, is ¢ikisinin, belirti
dizgilerinin ve kuyruk cikisinin nasil arastirilacagini anlayan tanilama bilgilerinin bazilarini arastirmak igin
bu konuyu kullanin.

IBM MQ for z/OS islevsel kurtarma yordamlari, sorun belirlemenize yardimci olacak tanilama bilgileri
saglamak icin z/OS hizmetlerini kullanir.

Asagidaki z/OS hizmetleri tanilama bilgileri saglar:

SVC dokiimleri
IBM MQ abend tamamlama kodu X'5Cé', SVC doékiimlerini olusturmak icin z/OS SDUMP hizmetini
kullanir. Bu dokiimlerle iliskili icerik ve depolama alanlari, hatanin olustugu andaki belirli hataya ve
kuyruk yoneticisinin durumuna bagli olarak degisiklik gosterir.

SYS1.LOGREC

Girdiler, hata sirasinda SYS1.LOGREC veri kiimesinde z/OS GUNLUK hizmeti kullanilarak istenmistir.
Asagidaki bilgiler SYS1.LOGREC:

« Altsistem olagandisi sonlandirmalari
« Bir kurtarma yordaminda olusan ikincil olagandisi sonlanma
 Kurtarma sonlandirma y6neticisinden gelen istekler

Degisken kayit alani (VRA) verileri
Veri girisleri, z/OS VRA tanimli bir anahtar kullanilarak SDWA 'nin KDV' ye eklenir. VRA verileri, tim
IBM MQ for z/OS olagandisi bitis tamamlama kodlari igin ortak olan bir dizi tanilama verisi girisi icerir.
Cagiran bilesen kurtarma yordami ya da kurtarma sonlandirma yoéneticisi tarafindan ilk hata isleme
sirasinda ek bilgiler saglanir.
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Daha fazla ayrintiigin bkz. SDWA bilgileri .

IBM MQ for z/OS, dokiimlerin cikisiyla birlikte, sorunu yeniden tretmeye calismadan tanilamaya olanak
saglamak icin yeterli veri saglamayi amaclayan benzersiz iletiler saglar. Bu, ilk hata verisi yakalama olarak
bilinir.

hata iletileri

IBM MQ, bir sorun saptandiginda bir hata iletisi tretir. IBM MQ tanilama iletileri CSQ 6nekiyle baslar.
IBM MQ tarafindan olusturulan her hata iletisi benzersizdir; yani, tek bir hata igin olusturulur. Hatayla ilgili
bilgileri IBM MQ for z/OS iletilerinde, tamamlama ve neden kodlarindabulabilirsiniz.

IBM MQ modiillerinin adlarinin ilk i¢ karakteri de genellikle CSQ 'dur. Bu kural disi durumlar C++ (IMQ)
modiilleri ve Ustbilgi dosyalaridir (CMQ). Dérdiincii karakter, bileseni benzersiz olarak tanitir. Bes ile sekiz
arasindaki karakterler, ilk dort karakterle tanimlanan grup icinde benzersizdir.

Kurulusunuzda yazilan programlara iliskin uygulama iletileri ve kodlarina iliskin bazi belgelerinizin
oldugundan ve IBM MQ for z/0S iletilerini, tamamlanma ve neden kodlarini gériintiilediginizden emin
olun.

Herhangi bir ileti tretilmedigi ya da uretildigi durumlarda iletisim kurulamadigl durumlar olabilir.
Bu durumlarda, hatay belirli bir modtilde yalitmak igin dokiimu ¢dziimlemek zorunda kalabilirsiniz.
Dokiimlerin kullanimiyla ilgili daha fazla bilgi icin bkz. “IBM MQ for z/OS dékiimleri” sayfa 276.

Dokiimlar

Dékiimler, sorunlarla ilgili ayrintili bilgilerin dnemli bir kaynagidir. Ister olagandisi sonlanma, ister kullanici
isteginin sonucu olarak olsun, dékimun alindigi anda neler olduguna iligkin bir anlik goriinti gormenizi
saglar. “IBM MQ for z/0S dokimleri” sayfa 276 , IBM MQ sisteminizdeki sorunlari bulmak igin dékiimlerin
kullanilmasina iliskin yonergeler icerir. Ancak, yalnizca anlik goriinti sagladiklari igin, bunlari giinlikler
gibi daha uzun bir donemi kapsayan diger bilgi kaynaklariyla birlikte kullanmaniz gerekebilir.

MQI ¢agrilari islenirken belirli hata tipleri icin de anlik dokimler tretilir. Dokiimler CSQSNAP DD ' ye yazilir.

Konsol giinliikleri ve is ciktisi

Konsol guinliklerini kalici bir veri kimesine kopyalayabilir ya da gerektiginde yazdirabilirsiniz. Yalnizca
belirli olaylarla ilgileniyorsaniz, konsol ginliglinin hangi bolimlerinin yazdirilacagini segebilirsiniz.

Is ciktisy, isi calistirmanin yani sira konsoldan iretilen ciktiyi da icerir. Bu ¢ikisi kalici veri kiimelerine
kopyalayabilir ya da gerektigi sekilde yazdirabilirsiniz. CICS, IMSve IBM MQgibi iligkili tim isler icin ¢ikis
toplamaniz gerekebilir.

Belirti dizgileri

Belirti dizgileri, 5nemli tanilama bilgilerini yapilandirilmis bigimde gorintuler. Bir belirti dizgisi
uretildiginde, asagidaki yerlerden birinde ya da daha fazlasinda kullanilabilir:

« 7/0S sistem konsolunda
« SYS1.LOGREC
« Alinan herhangi bir dékiimde

Sekil 15 sayfa 263 iginde bir belirti dizgisi 6rnegi gosterilmektedir.

PIDS/ 5655R3600 RIDS/CSQMAIN1 AB/S6C6 PRCS/OE30003

Sekil 15. Ornek belirti dizgisi
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Belirti dizgisi, IBM Support olanaginin yazilim destegi veritabaninda arama yapmak igin kullanabilecegi bir
dizi anahtar s6zcUlk saglar. Bir sorun bildirirseniz, sik sik belirti dizgisini tirnak i¢cine almaniz isteniyor.

Belirti dizgisi, veritabaninda arama yapmak igin anahtar sozcikler saglamak lizere tasarlansa da, hata
olustugunda neler oldugu hakkinda size ¢ok fazla bilgi verebilir ve arastirmanizi baslatmak igin acik bir
neden ya da umut verici bir alan énerebilir.

Kuyruk Bilgileri

Islemler ve denetim panolarini kullanarak kuyruklarin durumuyla ilgili bilgileri gériintileyebilirsiniz. Diger
bir secenek olarak, z/OS konsolundan DISPLAY QUEUE ve DISPLAY QSTATUS komutlarini girebilirsiniz.

Not: Komut konsoldan verildiyse, yanit konsol giinliigline kopyalanir ve belgelerin bir arada tutulmasina
izin verilir.
figili kavramlar

“IBM MQ for z/OS icin diger sorun belirleme bilgileri kaynaklari” sayfa 264
IBM MQ for z/OS sorun belirlemeye iliskin diger bilgi kaynaklarini arastirmak icin bu konuyu kullanin.

“CICS icin tanilama yardimlarn” sayfa 265
Kuyruk yoneticisi gorevlerine ve MQI ¢agrilarina iliskin bilgileri gériintiilemek igin CICS tanilama
hareketlerini kullanabilirsiniz. Bu tesisleri arastirmak icin bu konuyu kullanin.

“IMS icin tanilama yardimlari” sayfa 275
IMS tanilama olanaklarini arastirmak igin bu konuyu kullanin.

“Db2 icin tanilama yardimlar” sayfa 275
Db2 tanilama araglarina iliskin basvurulari arastirmak icin bu konuyu kullanin.

figili gorevler
“z/0S lizerinde izleme” sayfa 445

IBM MQile sorun belirleme icin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli segcenekleri ve
izlemenin nasil denetlenecegini anlamak igin bu konuyu kullanin.

S EMNIBM MQ for z/0S icin diger sorun belirleme bilgileri kaynaklari
IBM MQ for z/OS sorun belirlemeye iliskin diger bilgi kaynaklarini arastirmak igin bu konuyu kullanin.
IBM MQ for z/OSile ilgili sorunlari ¢ozerken asagidaki belge 6gelerini yararli bulabilirsiniz.

- Kendi belgeleriniz

Kullandiginiz trunlere iliskin belgeler

Kaynak listeleri ve baglanti diizenleme haritalari

Degisiklik giinligii

Sistem yapilandirma grafikleri
DISPLAY CONN komutundan bilgi

Kendi belgeleriniz

Kendi belgeleriniz, sisteminizin ve uygulamalarinizin ne yapmasi gerektigi ve bunu nasil yapmasi gerektigi
hakkinda kurulusunuz tarafindan tretilen bilgilerin toplamidir. Bu bilgilerin ne kadari, s6z konusu sistem
ya da uygulama hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugunuza baglidir ve sunlari icerebilir:

« Program aciklamalari ya da islevsel belirtimler

Bir sistemdeki etkinlik akisinin akis grafikleri ya da diger aciklamalar
- Programin gecmisini degistir
« Kurulusunuz igin degisiklik gegcmisi

Ortalama giris, ¢ikis ve yanit surelerini gosteren istatistiksel ve izleme profili

264 1IBM MQ icin Sorun Giderme ve Destek



Kullanmakta oldugunuz iiriinlere iliskin belgeler

Kullanmakta oldugunuz Griine iliskin belgeler, IBM MQ kitapligindaki InfoCenters ve uygulamanizla birlikte
kullandiginiz diger urtnlere iligkin kitapliklardir.

Basvurmakta oldugunuz belgelerin dizeyinin, kullandiginiz sistemin dizeyiyle eslestiginden emin olun.
Sorunlar genellikle eskimis bilgilerin ya da heniiz kurulmamis bir tGrtin dizeyiyle ilgili bilgilerin
kullanilmasiyla ortaya cikar.

Kaynak listeleri ve baglanti diizenleme haritalari

Kurulusunuzda yazilan uygulamalarin kaynak listelerini belgelerinizle birlikte ekleyin. (Bunlar genellikle
belgelerin en bliylik tek 68esi olabilir. ) Glincel olmayan bir baglanti eslemesiyle bir yiikleme modiliinde
yolunuzu bulmaya galisirken zaman kaybetmemek igin, baglanti diizenleyicisindeki ilgili ¢iktiyr kaynak
listelerinize eklediginizden emin olun. JCL 'yi listelerinizin basina eklediginizden, kullanilan kitapliklari ve
ylkleme modillinin yerlestirildigi yliikleme kitapligini gosterdiginizden emin olun.

Degisiklik giinliigii
Degisiklik gunligundeki bilgiler, veri isleme ortaminda, uygulama programinizla ilgili sorunlara neden
olabilecek degisiklikler hakkinda bilgi verebilir. Degisiklik ginligluinizden en iyi sekilde yararlanmak

icin donanim degisikliklerine, sistem yazilimina (z/OS ve IBM MQgibi) iliskin degisikliklere, uygulama
degisikliklerine ve isletim yordamlarinda yapilan degisikliklere iligkin verileri ekleyin.

Sistem yapilandirma grafikleri

Sistem yapilandirma grafikleri, hangi sistemlerin galistigini, nerede calistiklarini ve sistemlerin birbirine
nasil bagli oldugunu gosterir. Ayrica, hangi IBM MQ, CICSya da IMS sistemlerinin test sistemleri ve
hangilerinin Gretim sistemleri oldugunu da gosterir.

DISPLAY CONN komutundan alinan bilgiler

DISPLAY CONN komutu, bir kuyruk yoneticisine hangi uygulamalarin bagli olduguna iliskin bilgi ve uzun
sireli bir is birimine sahip olanlari tanilamaniza yardimci olacak bilgileri saglar. Bu bilgileri periyodik
olarak toplayabilir ve uzun sureli is birimleri olup olmadigini denetleyip bu baglantiya iliskin ayrintili
bilgileri gorlntuleyebilirsiniz.

S [EBNICICS icin tanilama yardimlan

Kuyruk yoneticisi gorevlerine ve MQI ¢agrilarina iligskin bilgileri gorintilemek igin CICS tanilama
hareketlerini kullanabilirsiniz. Bu tesisleri arastirmak i¢in bu konuyu kullanin.

CKQC hareketini ( CICS bagdastiricisi denetim panolari) kullanarak, kuyruk yéneticisi gorevlerine iligkin
bilgileri ve bunlarin durumlarini (6rnegin, GET WAIT) goriintileyebilirsiniz. CKQC hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz. Administering IBM MQ for z/0S .

Uygulama gelistirme ortami diger CICS uygulamalariyla aynidir; bu nedenle, IBM MQ uygulamalarini
gelistirmek icin o ortamda olagan olarak kullanilan araglari kullanabilirsiniz. Ozellikle, CICS yiiriitme
tantlama olanagi (CEDF), her bir MQI cagrisi igin CICS bagdastiricisindan giris ve ¢ikis tuzaklari ve tiim
CICS API hizmetlerine yapilan ¢agrilan tuzaklar. Bu olanak tarafindan uretilen ¢ikisa iliskin 6rnekler “MQI
cagrilarindan CEDF cikisi 6rnekleri” sayfa 265iginde verilmistir.

CICS bagdastiricisi, izleme girislerini CICS izlemesine de yazar. Bu girdiler “CICS bagdastirici izleme
girisleri” sayfa 453icinde agiklanmistir.

CICS bolgesinde ek izleme ve dokum verileri bulunur. Bu girdiler, Sorun Giderme CICSicinde agiklandig)
gibi aciklanmstir.

MQI cagrilarindan CEDF ctkist 6rnekleri
IBM MQkullanilirken CICS yiiriitme tanilama olanagi (CEDF) tarafindan retilen cikisa 6rnekler.
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Bu 6rnekler, hem onaltili hem de karakter biciminde, asagidaki MQI cagrilarina giris ve c¢ikista lretilen
verileri gosterir. Diger MQI cagrilari benzer veriler Uretir.

figili basvurular

Islev cagrilari

MQOPEN c¢agristna iliskin CEDF ¢tkist érnegi
Bu cagriya iliskin degistirgeler sunlardir:

Cizelge 9. MQOPEN cagriya iliskin degistirgeler

Degistirge Aciklama

ARG 000 Baglanti tanitici
ARG 001 Nesne tanimlayici
ARG 002 Segenekler

ARG 003 Nesne taniticisi
ARG 004 Tamamlanma kodu
ARG 005 Neden Kodu

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000010000000200004044 ") AT X'O5ECAFD8'
001: ARG 001 (X'D6C440400000000100000001C3C5C4C6") AT X'00144910'
001: ARG 002 (X'00000072000000000000000000000000") AT X'001445E8'
001: ARG 003 (X'00000000000000720000000000000000") AT X'001445E4'
001: ARG 004 (X'00000000000000000000000OCOOOEO0 ") AT X'001445EC'
001: ARG 005 (X'00000000000000000000000000000000") AT X'001445F0'

Sekil 16. MQOPEN c¢agrisina giriste CEDF ¢ikist érnegi (onaltult)

STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000010000000200004044 ") AT X'O5ECAFD8'
001: ARG 001 (X'D6C440400000000100000001C3C5C4C6") AT X'00144910'
001: ARG 002 (X'00000072000000000000000000000000") AT X'001445E8'
001: ARG 003 (X'00000001000000720000000000000000 ") AT X'001445E4'
001: ARG 004 (X'00000000000000000000000000000000 ") AT X'001445EC'
001: ARG 005 (X'00000000000000000000000000000000") AT X'001445F0'

Sekil 17. MQOPEN cagrisindan ¢ikista CEDF ctkist 6rnegi (onaltilt)

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('.............. .Y
001: ARG 001 ('OD ........ CEDF')
001: ARG 002 ('................ Y
001: ARG 003 ('................ )
001: ARG 004 ('................ Y)
001: ARG 005 ('................ )

Sekil 18. MQOPEN c¢agrisina (karakter) iliskin giriste CEDF ¢ikist 6rnegi
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STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('.............. »
001: ARG 001 ('OD ........ CEDF')
001: ARG 002 ('................ )
001: ARG 003 ('................ Y)
001: ARG 004 ('................ )
001: ARG 005 ('................ ")

Sekil 19. MQOPEN c¢agrisindan ¢tkista CEDF ¢tkist érnegi (karakter)

Ilgili basvurular
MQOPEN-Nesneyi a¢

MQCLOSE cagrist icin 6rnek CEDF cikist
Bu ¢agriya iliskin degistirgeler sunlardir:

Cizelge 10. MQCLOSE cagriya iliskin degistirgeler

Degistirge Aciklama

ARG 000 Baglanti tanitici
ARG 001 Nesne taniticisi
ARG 002 Secenekler

ARG 003 Tamamlanma kodu
ARG 004 Neden Kodu

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000010000007200000000") AT X'001445E0'
001: ARG 001 (X'00000001000000720000000000000000 ") AT X'001445E4'
001: ARG 002 (X'00000000000000010000000200004044 ") AT X'O5ECAFD8'
001: ARG 003 (X'00000000000000000000000800000008") AT X'001445EC'
001: ARG 004 (X'00000000000000080000000800000060") AT X'001445F0'

Sekil 20. MQCLOSE ¢agrisina giriste CEDF ¢tkist 6rnegi (onaltilt)

STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000000000007200000000 ") AT X'001445E0'
001: ARG 001 (X'00000000000000720000000000000000") AT X'001445E4'
001: ARG 002 (X'00000000000000010000000200004044 ") AT X'O5ECAFD8'
001: ARG 003 (X'00000000000000000000000800000008 ") AT X'001445EC'
001: ARG 004 (X'00000000000000080000000800000060") AT X'001445F0'

Sekil 21. MQCLOSE cagrisindan c¢ikista CEDF ¢ikist 6rnegi (onaltilt)
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STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('................ Y)
001: ARG 001 ('................ )
001: ARG 002 ('.............. M)
001: ARG 003 ('................ Y)
001: ARG 004 ('............... =")

Sekil 22. MQCLOSE cagrisina (karakter) giris icin CEDF cikist érnegi

STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('................ )
001: ARG 001 ('................ Y)
001: ARG 002 ('.............. .Y
001: ARG 003 ('................ )
001: ARG 004 ('............... =)

Sekil 23. MQCLOSE cagrisindan ¢tkista CEDF ¢ikist 6rnegi (karakter)

Ilgili bagvurular
MQCLOSE-Nesneyi kapat

MQPUT c¢agrisina iliskin CEDF ¢ikist érnegi
Bu cagriya iliskin degistirgeler sunlardir:

Cizelge 11. MQPUT ¢agriya iliskin degistirgeler

Degistirge Aciklama

ARG 000 Baglanti tanitici

ARG 001 Nesne taniticisi

ARG 002 ileti tanimlayici

ARG 003 Koyma iletisi segenekleri
ARG 004 Arabellek uzunlugu

ARG 005 Ileti Verileri

ARG 006 Tamamlanma kodu

ARG 007. Neden Kodu

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000010000007200000000")
001: ARG 001 (X'00000001000000720000000000000000")
001: ARG 002 (X'D4C44040000000010000000000000008")
001: ARG 003 (X'D7D4D640000000010000002400000000")
001: ARG 004 (X'00000008000000000000000CEO040000")
001: ARG 005 (X'5C5CC8C5D3D3D640E6D6D9D3CA5C5C5C" )
001: ARG 006 (X'00000000000000000000000800000000")
001: ARG 007 (X'00000000000000080000000000000000")

Sekil 24. MQPUT c¢agristna giriste CEDF ¢tkist 6rnegi (onaltult)

AT
AT
AT
AT
AT
AT
AT
AT

X'001445E0"
X'001445E4"
X'001449B8"
X'00144B48"
X'001445F4"
X'00144BF8'
X'001445EC'
X'001445F0"
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STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000010000007200000000"
001: ARG 001 (X'00000001000000720000000000000000'
001: ARG 002 (X'D4C44040000000010000000000000008" AT X'001449B8'
001: ARG 003 (X'D7D4D640000000010000002400000000 ' AT X'00144B48'

) AT X'001445EQ'
%

001: ARG 004 (X'00000008000000000000000000040000'g AT X'001445F4'
)
)

AT X'001445E4'

001: ARG 005 (X'5C5CC8C5D3D3D640E6D6DID3CA5C5C5C! AT X'00144BF8'
001: ARG 006 (X'00000000000000000000000800000000" AT X'001445EC'
001: ARG 007 (X'00000000000000080000000000000000" AT X'001445F0'

Sekil 25. MQPUT ¢agrisindan ¢tkista CEDF ¢tkist 6rnegi (onaltily)

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('................ ")
001: ARG 001 ('................ Y)
001: ARG 002 ('MD ............
001: ARG 003 ('PMO ............

001: ARG 004 ('............. ... Y)
001: ARG 005 ('**HELLO WORLD#*%x')
001: ARG 006 ('................ ")
001: ARG 007 ('.........oiutn )

Sekil 26. MQPUT c¢agrisina (karakter) iliskin giriste CEDF ¢tkist érnegi

STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('....ovvrvennnnn. D)
001: ARG 001 ('...vvvvrnnnnn.. ")
001: ARG 002 ('MD ............ ")
001: ARG 003 ('PMO ............ D)
001: ARG 004 ('....vvvvrnnnn.. )
001: ARG 005 ('**HELLO WORLD**x%')
001: ARG 006 ('...vvuvrvennnn.. ")
001: ARG 007 ('..vvvviennnn.. D)

Sekil 27. MOPUT ¢agrisindan ¢ikista CEDF ¢ikist 6rnegi (karakter)

Ilgili bagvurular
MQPUT-Put iletisi

MQPUT1 ¢agrist i¢in érnek CEDF ¢ikist
Bu cagriya iliskin degistirgeler sunlardir:

Cizelge 12. MQPUT1 ¢agriya iliskin degistirgeler

Degistirge Aciklama

ARG 000 Baglanti tanitici

ARG 001 Nesne tanimlayici

ARG 002 Ileti tanimlayici

ARG 003 Koyma iletisi segcenekleri
ARG 004 Arabellek uzunlugu

ARG 005 Ileti Verileri
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Cizelge 12. MQPUT1 ¢agriya iliskin degistirgeler (devami var)

Degistirge Aciklama
ARG 006 Tamamlanma kodu
ARG 007. Neden Kodu

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

Sekil 29. MQPUT1 ¢agrisindan ¢tkista CEDF ¢tkist 6rnegi (onaltilt)

001: ARG 000 (X'00000000000000000000007200000000") AT X'001445E0"
001: ARG 001 (X'D6C440400000000100000001C3C5C4C6") AT X'00144910"
001: ARG 002 (X'DAC44040000000010000000000000008") AT X'001449B8'
001: ARG 003 (X'D7D4D640000000010000002400000000") AT X'00144B48'
001: ARG 004 (X'00000008000000080000006000040000") AT X'001445F4"
001: ARG 005 (X'5C5CC8C5D3D3D640E6D6DID3CA5C5CEC!) AT X'00144BF8'
001: ARG 006 (X'00000000000000000000000800000008") AT X'001445EC'
001: ARG 007 (X'00000000000000080000000800000060") AT X'001445F0"
Sekil 28. MOPUT1 ¢agrist girisine iliskin CEDF ¢tkist 6rnegi (onaltuli)

STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000000000007200000000") AT X'001445E0"
001: ARG 001 (X'D6C440400000000100000001C3C5C4C6") AT X'00144910'
001: ARG 002 (X'D4C44040000000010000000000000008") AT X'001449B8"
001: ARG 003 (X'D7D4D640000000010000002400000000") AT X'00144B48'
001: ARG 004 (X'60000008000000080000006000040000") AT X'001445F4"
001: ARG 005 (X'5C5CC8C5D3D3D640E6D6DID3CA5C5CEC!) AT X'00144BF8'
001: ARG 006 (X'00000000000000000000000800000008") AT X'001445EC'
001: ARG 007 (X'00000000000000080000000800000060") AT X'001445F0"

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('................ Y

001: ARG 001 ('OD ........ CEDF"')

001: ARG 002 ('MD ............
PO cooccoooccoa '

001: ARG 004 (
001: ARG 005

001: ARG 006 ('................ Y
001: ARG 007 ('............... =")

(
(
001: ARG 003 (
(

Sekil 30. MOPUT1 ¢agrisina (karakter) giris i¢in CEDF ¢ikist 6rnegi
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STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('.....oovevennnn.. ")
001: ARG 001 ('OD ........ CEDF")
001: ARG 002 ('MD ............

001: ARG 003 ('PMO ............ ")
001: ARG 004 ('........... -

001: ARG 005 ('**HELLO WORLD**x%')
001: ARG 006 ('...vvvrvennnn.. ")
001: ARG 007 ('..vvvvvennnn.. -

Sekil 31. MQPUT1 ¢agrisindan ¢tkista CEDF ¢ikist 6rnegi (karakter)

Ilgili bagvurular
MQPUT1 -Bir ileti koyun

MQGET cagrisina iliskin CEDF ¢ikist 6rnegi
Bu cagriya iliskin degistirgeler sunlardir:

Cizelge 13. MQGET cagriya iliskin degistirgeler

Degistirge Aciklama

ARG 000 Baglanti tanitic

ARG 001 Nesne taniticisi

ARG 002 Ileti tanimlayici

ARG 003 Ileti alma secenekleri
ARG 004 Arabellek uzunlugu
ARG 005 Ileti arabellegi

ARG 006 Ileti uzunlugu

ARG 007. Tamamlanma kodu
ARG 008 Neden Kodu

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000010000007200000000'
001: ARG 001 (X'00000001000000720000000000000000'
001: ARG 002 (X'D4C44040000000010000000000000000' AT X'001449B8'
001: ARG 003 (X'C7D4D6400000000100004044FFFFFFFF' AT X'00144B00'

) AT X'001445E0'
)
)
001: ARG 004 (X'00000008000000000000000000040000") AT X'001445F4'
)
)
)
)

AT X'001445E4'

001: ARG 005 (X'00000000000000000000000000000000' AT X'00144C00'
001: ARG 006 (X'00000000000000000004000000000000' AT X'001445F8'
001: ARG 007 (X'00000000000000000000000800000000" AT X'001445EC'
001: ARG 008 (X'00000000000000080000000000000000' AT X'001445F0'

Sekil 32. MQGET c¢agrisina giriste CEDF ¢tkist 6rnegi (onaltily)
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STATU

CALL
001:
001:
001:
001:
001:
001:
001:
001:
001:

S: COMMAND EXECUTION COMPLETE
TO RESOURCE MANAGER MQM

ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG

000
001
002
003
004
005
006
007
008

(X'00000000000000010000007200000000 " )
(X'00000001000000720000000000000000 ")
(X'D4C44040000000010000000000000008 ")
(X'C7D4D6400000000100004044FFFFFFFF ")
(X'00000008000000080000000000040000 ")
(X'5C5CC8C5D3D3D640E6D6DID3CA5C5C5C ")
(X'00000008000000000004000000000000 " )
(X'00000000000000000000000800000008 ')
(X'00000000000000080000000800000000 ")

Sekil 33. MQGET cagrisindan ¢tkista CEDF ¢ikist 6rnegi (onaltilt)

AT
AT
AT
AT
AT
AT
AT
AT
AT

X'001445E0"
X'001445E4"
X'001449B8"
X'00144B00"
X'001445F4"
X'00144C00'"
X'001445F8"
X'001445EC'
X'001445F0"

STAT

us:

ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG

ABOUT TO EXECUTE COMMAND

000
001
002
003
004
005
006
007
008

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM
001:
001:
001:
001:
001:
001:
001:
001:
001:

(I ................ |)
(°0ccc000000000000 ")
(D  cocoococoaoo ")
('GMO ...... ..... Y)
(0ccco00000000000 ")
(®ccocoo0cnacocaana ")
(I ................ |)
(0ccco00000000000 ")
€°ccocooccnacocaans ")

Sekil 34. MQGET cagristna (karakter) giriste CEDF ¢ikist érnegi

STATU

CALL
001:
001:
001:
001:
001:
001:
001:
001:
001:

S: COMMAND EXECUTION COMPLETE
TO RESOURCE MANAGER MQM

ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG
ARG

000
001
002
003
004
005

006 (
007 (

008

Sekil 35. MQGET ¢agrisindan gtkista CEDF ¢ikist 6rnegi (karakter)

Ilgili bagvurular
MQGET-Iletiyi al

MQINQ ¢agrisina iliskin CEDF ¢tkist 6rnegi

Bu cagriya iliskin degistirgeler sunlardir:

Cizelge 14. MQINQ cagriya iliskin degistirgeler
Degistirge Aciklama

ARG 000 Baglanti tanitic

ARG 001 Nesne taniticisi

ARG 002 Segicilerin sayisi

ARG 003 Oznitelik seciciler dizisi

ARG 004 Tamsayi 6zniteliklerinin sayisi
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Cizelge 14. MQINQ cagriya iliskin degistirgeler (devamt var)

Degistirge Aciklama

ARG 005 Tamsayi O6znitelikleri

ARG 006 Karakter 6znitelikleri arabelleginin uzunlugu
ARG 007. Karakter oznitelikleri

ARG 008 Tamamlanma kodu

ARG 009 Neden Kodu

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000010000000200004044 ") AT X'O5ECAFCC'
001: ARG 001 (X'00000001000000720000000000000000 ") AT X'001445E4'
001: ARG 002 (X'000000020000404485ECAQO885ECA220") AT X'O5ECAFD4'
001: ARG 003 (X'0000000DOOOEOOECOOOOOEEOOOOOEOO0 ") AT X'00144C08'
001: ARG 004 (X'000000020000404485ECAQO885ECA220") AT X'O5ECAFD4'
001: ARG 005 (X'00000000000000000000000000000000") AT X'00144C10'

001: ARG 006 (X'00000000000000010000000200004044 ") AT X'O5ECAFCC'
001: ARG 007 (X'00000000000000000000000000000000 ") AT X'00144C18'
001: ARG 008 (X'00000000000000000000000800000008") AT X'001445EC'
001: ARG 009 (X'00000000000000080000000800040000 ") AT X'001445F0'

Sekil 36. MQINQ c¢agrist girisinde CEDF ¢tkist érnegi (onaltult)

STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000010000000200004044 "
001: ARG 001 (X'00000001000000720000000000000000"
001: ARG 002 (X'000000020000404485ECAOO885ECA220" AT X'O5ECAFD4'
001: ARG 003 (X'0000000DOOOOOOOCOHO40000000000000" AT X'00144C08'

) AT X'O5ECAFCC'
)
)
001: ARG 004 (X'000000020000404485ECABO885ECA220") AT X'O5ECAFD4'
)
)
)
)
)

AT X'001445E4'

001: ARG 005 (X'00400000000000000000000000000000' AT X'00144C10'
001: ARG 006 (X'00000000000000010000000200004044 " AT X'O5ECAFCC'
001: ARG 007 (X'00000000000000000000000000000000" AT X'00144C18'
001: ARG 008 (X'00000000000000000000000800000008" AT X'001445EC'
001: ARG 009 (X'00000000000000080000000800040000' AT X'001445F0'

Sekil 37. MQINQ cagrisindan gtkista CEDF ¢ikist 6rnegi (onaltily)

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('.............. 5
001: ARG 001 ('................

001: ARG G002 ('...... .e...e.s.")
001: ARG 003 ('..uviiiiiiaannn. )
001: ARG 004 ('...... .e...e.s.")

001: ARG 006 ('.............. 5
001: ARG 007 ('................
001: ARG 008 ('................

001: ARG 005 ('................ Y)
001: ARG 009 ('................ )

Sekil 38. MQINQ cagrisina (karakter) giris icin CEDF ¢tkist 6rnegi
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STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM
001: ARG 000 ('..............
001: ARG 001 ('................
001: ARG 002 ('
001: ARG 003 ('
001: ARG 004 ('
001: ARG 005 ('.
001: ARG 006 ('..............

001: ARG 007 (
001: ARG 008 (
001: ARG 009 ('................ )

Sekil 39. MQINQ cagrisindan gtkista CEDF ¢ikist 6rnegi (karakter)

Ilgili bagvurular
MQINQ-Nesne 6zniteliklerini sorgur

MQSET ¢agrist igin CEDF ¢ikist érnegi
Bu cagriya iliskin degistirgeler sunlardir:

Cizelge 15. MQSET ¢agriya iliskin degistirgeler

Degistirge Aciklama

ARG 000 Baglanti tanitic

ARG 001 Nesne taniticisi

ARG 002 Secicilerin sayisi

ARG 003 Oznitelik seciciler dizisi

ARG 004 Tamsayi Ozniteliklerinin sayisi
ARG 005 Tamsayi O0znitelikleri

ARG 006 Karakter 6znitelikleri arabelleginin uzunlugu
ARG 007. Karakter 6znitelikleri

ARG 008 Tamamlanma kodu

ARG 009 Neden Kodu

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000010000007200000000 ")
001: ARG 001 (X'00000001000000720000000000000000 ")
001: ARG 002 (X'00000001000000020000404485ECAB08")
001: ARG 003 (X'00000018000007DFOOOOOEEOOOOOELO0 ")
001: ARG 004 (X'00000001000000020000404485ECAB08")
001: ARG 005 (X'00000000000000000000000000000000")
001: ARG 006 (X'00000000000000010000000200004044 ")
001: ARG 007 (X'00000000000000000000000000000000")
001: ARG 008 (X'00000000000000000000000800000008")
001: ARG 009 (X'00000000000000080000000800000060 ")

Sekil 40. MQSET cagrist girisinde CEDF ¢tkist 6rnegi (onaltil)

AT
AT
AT
AT
AT
AT
AT
AT
AT
AT

X'001445E0"
X'001445E4"
X'O5ECAFDC'
X'00144C08"
X'O5ECAFDC'
X'00144C10"
X'O5ECAFD8'
X'00144C18"
X'001445EC"
X'001445F0"
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STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE

CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 (X'00000000000000010000007200000000"
001: ARG 001 (X'00000001000000720000000000000000'
001: ARG 002 (X'00000001000000020000404485ECAB08' AT X'O5ECAFDC'
001: ARG 003 (X'00000018000007DFOOOOOEOOOEOOEOO0O ' AT X'00144C08'

) AT X'001445EQ"
)
)
001: ARG 004 (X'00000001000000020000404485ECAO08") AT X'O5ECAFDC'
)
)
)
)
)

AT X'001445E4'

001: ARG 005 (X'00000000000000000000000000000000' AT X'00144C10'
001: ARG 006 (X'00000000000000010000000200004044 " AT X'O5ECAFD8'
001: ARG 007 (X'00000000000000000000000000000000" AT X'00144C18'
001: ARG 008 (X'0000000000000000000000E800000008" AT X'001445EC'
001: ARG 009 (X'00000000000000080000000800000060" AT X'001445F0'

Sekil 41. MQSET ¢agrisindan ¢ikista CEDF ¢tkist 6rnegi (onaltult)

STATUS: ABOUT TO EXECUTE COMMAND
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('........c.ouvnnnn
001: ARG 001 ('................

001: ARG 002 ('.......... Jel )
001: ARG 003 ('................ )
001: ARG 004 ('.......... .e...")

001: ARG 006 ('.............. 5
001: ARG 007 ('................
001: ARG 008 ('................ )

001: ARG 005 ('................
001: ARG 009 ('........c.ovnnn =")

Sekil 42. MQSET ¢agrist (karakter) girisine iliskin CEDF ¢tkist 6rnegi

STATUS: COMMAND EXECUTION COMPLETE
CALL TO RESOURCE MANAGER MQM

001: ARG 000 ('...........onntn
001: ARG 001 ('........c.oeonn.n

001: ARG 002 ('.......... e...")
001: ARG 003 ('...vvvvrnnn.. )
001: ARG 004 ('.......... e...")

001: ARG 005 ('
001: ARG 006 (' o
001: ARG 007 ('................

001: ARG 008 (
001: ARG 009 ('............... =")

Sekil 43. MQSET cagrisindan ¢ikista CEDF ¢ikist 6rnegi (karakter)

Ilgili bagvurular
MQSET-Nesne 6zniteliklerini ayarla

SEEBNIMS icin tanilama yardimlari

IMS tanilama olanaklarini arastirmak icin bu konuyu kullanin.

Uygulama gelistirme ortami diger IMS uygulamalariyla aynidir; bu nedenle, bu ortamda olagan olarak
kullanilan araglar IBM MQ uygulamalarini gelistirmek icin kullanilabilir.

Izleme ve dékiim verilerini IMS bélgesinde bulabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. Sorun Giderme IMS .

S EBNDb2 icin tanilama yardimlan

Db2 tanilama araglarina iliskin basvurulari arastirmak icin bu konuyu kullanin.
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Db2 sorunlarinin tanilanmasina iliskin yardim i¢in Db2 Information Center olanagina bakin.

S TFSNTBM MQ for z/0S dokiimleri

Sorun belirlemede dékimlerin kullanimina iliskin bilgi icin bu konuyu kullanin. IBM MQ for z/OS adres
alani tarafindan Gretilen bir dokiimi ararken atmaniz gereken adimlari aciklar.

Do6kiimler sorun belirlemek icin nasil kullanilir?
IBM MQ for z/OS sisteminizle ilgili sorunlari ¢ozerken, dokiimleri iki sekilde kullanabilirsiniz:
« IBM MQ "in bir uygulama programindan gelen bir istegi isleme seklini incelemek igin.

Bunu yapmak icin genellikle, denetim bloklari ve i¢ izleme de iginde olmak tizere tiim dokiimi analiz
etmeniz gerekir.

« IBM MQ for z/OS " in kendisiyle ilgili sorunlari, IBM destek merkezi personelinin yonlendirmesiyle
tanimlamak icin.

Bir dokimu almak ve islemek icin asagidaki konulardaki yonergeleri kullanin:

« “IBM MQ for z/OS ile d6kiim alma” sayfa 277

« “z/0S DUMP komutunun kullanilmasi” sayfa 277

« “Dokimuin IBM MQ for z/OS dékim goriinti panolari kullanilarak islenmesi” sayfa 279
« “IBM MQ for z/OS doékiimiinin IPCS kullanilarak islenmesi” sayfa 283

« “Toplu iste IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS dokiiminiin islenmesi” sayfa 290

Dokiim basligl, sorunu ¢dézmek icin olagandisi sonda ve neden kodlarinda yeterli bilgi saglayabilir. Konsol
glinligiinde ya da z/OS komutunu DISPLAY DUMP, TITLEkullanarak dékiim basligini gérebilirsiniz.
Dokiim basliginin bigimi “z/0S lzerindeki dékiim basliklarinin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasi” sayfa
291icinde agiklanmistir. IBM MQ for z/OS olagandisi bitis kodlarina iliskin bilgi i¢in bkz. “IBM MQ for
z/0S olagandisi sonlanma” sayfa 259ve olagandisi bitis neden kodlari IBM MQ for z/OS iletilerinde,
tamamlanma ve neden kodlarindabelgelenmistir.

Dokiim basliginda sorununuzla ilgili yeterli bilgi yoksa, dékimd, icerdigi diger bilgileri gorlintiileyecek
sekilde bigimlendirin.

Farkli dokiim tipleriyle ilgili bilgi icin asagidaki konulara bakin:

- “z/0S ileilgili SYSUDUMP bilgileri” sayfa 293

« “z/0OS lizerindeki yerlesme dokiimleri” sayfa 294

« “SYS1.LOGREC ilgili bilgiler z/OS” sayfa 295

« “z/0OS lizerinde SVC dokimleri” sayfa 295

figili kavramlar

“IBM MQ for z/OS olagandisl sonlanma” sayfa 259

z/0S ya da diger z/0S sistemleri icin WebSphere icinde olagandisi sonlanma olusabilir. IBM MQ sistem
olagandisi bitis kodlarini ve CICS, IMSve z/0OSicinde olusan olagandisi sonlanmalari nasil arastiracaginizi
anlamak i¢in bu konuyu kullanin.

“IBM MQ for z/OS (izerinde Uretilen tanilama bilgileri” sayfa 262

z/OS tarafindan Uretilen ve hata iletilerinin, dokimlerin, konsol guinliklerinin, is ¢cikisinin, belirti
dizgilerinin ve kuyruk cikisinin nasil arastirilacagini anlayan tanilama bilgilerinin bazilarini arastirmak igin
bu konuyu kullanin.

figiti gorevler
“z/0S lizerinde izleme” sayfa 445

IBM MQile sorun belirleme icin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli segenekleri ve
izlemenin nasil denetlenecegini anlamak icin bu konuyu kullanin.
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ST BM MO for z/0S ile dékiim alma

IBM MQ for z/OS sorun belirleme igin farkli dokiim tiplerini anlamak tzere bu konuyu kullanin.

Asagidaki gizelgede, IBM MQ for z/OS ile kullanilan dékim tipleri ve bunlarin nasil baslatildigi ile ilgili
bilgiler gosterilmektedir. Dokimun nasil bigimlendirildigini de gosterir:

Cizelge 16. IBM MQ for z/0S ile kullanilan dékim tipleri

Dokiim tipi Veri kiimesi | Cikis tipi Bicimlenerek Nedeni

svC Sistem Makine IBM MQ for z/0S fiil cikisiyla | z/OS ya da IBM MQ
tarafindan tarafindan birlikte IPCS for z/OS islevsel kurtarma
tanimlanan okunabilir yordami saptama hatasi ya da

z/0S DUMP komutunu giren
isletmen

SISTEM JCL tarafindan | formatted Olagan durumda SYSOUT = A | Olagandis! bitis kosulu

DoKUM tanimlanir (yalnizca adima iligkin bir
(SYSOUT = A) SYSUDUMP DD deyimi varsa

alinir)

Yerlesme JCL CSQSNAP [ formatted Olagan durumda SYSOUT = A | Bagdastiricilara bildirilen
tarafindan beklenmeyen MQI ¢agrisi
tanimlanir hatalari ya da kanal
(SYSOUT = A) baslaticisindan FFST bilgileri

Bagimsiz Kurulus Makine IBM MQ for z/OS fiil gikisiyla | Bagimsiz dékiim programinin
tarafindan tarafindan birlikte IPCS isletmen IPL 'si
tanimlanir okunabilir
(manyetik
bant ya da
disk)

IBM MO for z/0OS kurtarma yordamlari, cogu X'5C6" icin SVC dékimiini istemektedir. Ozel durumlar
“z/0S lizerinde SVC doékimleri” sayfa 295icinde listelenir. IBM MQ for z/OS tarafindan yayinlanan SVC

dokumleri, sorunlara iliskin tanilama bilgilerinin birincil kaynagidir.

Dokim IBM MQ altsistemi tarafindan baslatilirsa, dokiime iligkin bilgiler 6zet béliimdadi verilen alana
konar. Bu, dokim bigimlendirme programinin anahtar bilesenleri tanimlamak icin kullanabilecegi bilgileri

icerir.

Ek bilgi icin z/0S MVS Diagnosis: Tools and Service Aids adli elkitabinda SVC dump baslikli konuya bakin.

SN/ 0S DUMP komutunun kullaniimast
Bir sorunu ¢ézmek icin IBM, sizden kuyruk y&neticisi adres alani, kanal baslaticisi adres alani ya da

baglasim olanaklari yapilarina iliskin bir dékiim dosyasi olusturmanizi isteyebilir. Bu dokiim dosyalarini
yaratmaya iliskin komutlari anlamak icin bu konuyu kullanin.

Sorunu ¢ézmek icin IBM icin asagidaki 6gelerden herhangi biri ya da birkaci igin dékiim dosyasi
olusturmaniz istenebilir:

« Ana IBM MQ adres alani

- Kanal baslatici adres alani

- Baglasim olanagi uygulama yapisi

 Kuyruk paylasim grubunuz icin baglasim olanagi yonetim yapisi

Sekil 44 sayfa 278 ile Sekil 48 sayfa 279 arasinda, CSQ1altsistem adini varsayarak, bunu yapmak igin

z/0S komutlarina iliskin érnekler gosterilir.
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DUMP COMM=(MQ QUEUE MANAGER DUMP)
*01 IEE0@94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01, JOBNAME=(CSQIMSTR, BATCH) ,CONT
*02 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6OOI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQIMSTR,CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , END
IEE600I REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM), END
IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ QUEUE MANAGER MAIN DUMP

Sekil 44. IBM MQ kuyruk yoneticisi ve uygulama adres alanlarinin dékimdi

DUMP COMM=(MQ QUEUE MANAGER DUMP)
%01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01,J0BNAME=(CSQIMSTR), CONT
*02 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE60OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQ1IMSTR,CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , END
IEE6O0OI REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),END
IEA794I SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ QUEUE MANAGER DUMP

Sekil 45. IBM MQ kuyruk yoneticisi adres alaninin dékimd yaptliyor

DUMP COMM=(MQ CHIN DUMP)

%01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

R 01, JOBNAME=CSQ1CHIN,CONT

%02 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6O0OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQLCHIN,CONT

R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , CONT

%03 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6O0I REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),CONT

R 03,DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS) , END

IEE60QI REPLY TO 03 IS;DSPNAME='CSQ1CHIN'.CSQXTRDS,END

IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 869

DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)

DUMP TITLE=MQ CHIN DUMP

Sekil 46. Kanal baslatict adres alaninin dékimdi yapuliyor

DUMP COMM=(MQ MSTR & CHIN DUMP)
%01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01,JOBNAME=(CSQIMSTR,CSQ1CHIN) ,CONT
*02 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

IEE60OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=(CSQIMSTR,CSQ1CHIN),CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , CONT
*03 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

IEE60OI REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),CONT
R 03,DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS) , END
IEE6O0O0I REPLY TO 03 IS;DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS) ,END
IEA794I SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ MSTR & CHIN DUMP

Sekil 47. IBM MQ kuyruk yoneticisi ve kanal baslaticist adres alanlarinin dékimdi
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DUMP COMM=('MQ APPLICATION STRUCTURE 1 DUMP')

01 IEE®94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

R 01,STRLIST=(STRNAME=QSG1APPLICATION1, (LISTNUM=ALL, ADJUNCT=CAPTURE, ENTRYDATA=UNSER))
IEE600I REPLY TO 01 IS;STRLIST=(STRNAME=QSG1APPLICATION1, (LISTNUM=

IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 677

DUMPID=057 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)

DUMP TITLE='MQ APPLICATION STRUCTURE 1 DUMP'

Sekil 48. Baglasim tesis yapistnin bosaltilmast

Ek bilgi icin DUMP command baslikli konuya bakin.

T EW D Gkiimiin IBM MQ for z/0S dékiim goriintii panolart kullanilarak islenmesi
Dokiimleri islemek icin IPCS panolari araciligiyla kullanilabilen komutlari kullanabilirsiniz. IPCS
segeneklerini anlamak igin bu konuyu kullanin.

IBM MQ for z/OS , déklimleri islemenize yardimci olacak bir pano kiimesi saglar. Asagidaki bélimde, bu
panolarin nasil kullanilacagi agiklanmaktadir:

1. IPCS PRIMARY OPTION meniisiinde ANALYSIS-Déokiimiin icerigini coziimle (segenek 2) secenegini
belirleyin.

IPCS MVS ANALYSIS OF DUMP panosu goriintilenir.
2. COMPONENT-MVS bilesen verileri (secenek 6) secenegini belirleyin.

IPCS MVS DUMP COMPONENT DATA ANALYSIS panosu goruntilenir. Panonun goriinimi,
kurulusunuzda kurulu olan Uriinlere baglidir, ancak IPCS MVS Dokim Bileseni Veri Coziimlemesi
panosuicinde gosterilen panoya benzer:

OPTION ===> SCROLL ===

To display information, specify "S option name" or enter S to the
left of the option required. Enter ? to the left of an option to
display help regarding the component support.

Name Abstract

ALCWAIT Allocation wait summary

AOMDATA AOM analysis

ASMCHECK Auxiliary storage paging activity
ASMDATA ASM control block analysis
AVMDATA AVM control block analysis
COMCHECK Operator communications data
CSQMAIN IBM MQ dump formatter panel interface
CSQWDMP  IBM MQ dump formatter

CTRACE Component trace summary

DAEDATA DAE header data

DIVDATA Data-in-virtual storage

Sekil 49. IPCS MVS Dékiim Bileseni Veri C6zlimlemesi panosu

3. Satirin yanina s yazip Enter tusuna basarak CSQMAIN IBM MQ dokiim bicimleyici panosu arabirimi
segenegini belirleyin.

Bu secenek yoksa, bunun nedeni CSQ7IPCS lyesinin var olmayisindan kaynaklanmistir; IBM MQ for
z/0OS dokim bicimlendirme tyesini kurmaya iliskin ek bilgi icin z/OS ' nin yapilandirilmasi konusuna
bakin.

Not: Dokiimu 6nceden bir 6n ¢oziimleme yapmak icin kullandiysaniz ve yeniden incelemek
istiyorsaniz, varsayilan secenekleri kullanarak bigimlendirilmis icerigi yeniden gortintilemek igin
CSQWDMP IBM MQ dokiim bicimleyicisi secenegini belirleyin.

4. IBM MQ for z/OS -DUMP ANALYSIS mensi goriintilenir. Bir sistem dokiimu lizerinde gerceklestirmek
istediginiz islemi belirtmek igin bu meniyU kullanin.
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COMMAND ===>

Display all dump titles 00 through 99
Manage the dump inventory
Select a dump

Display address spaces active at time of dump
Display the symptom string

Display the symptom string and other related data
Display LOGREC data from the buffer in the dump
Format and display the dump

O oo b~ wWN P

Issue IPCS command or CLIST

(c) Copyright IBM Corporation 1993, 2024. All rights reserved.
Fl=Help F3=Exit F12=Cancel

5. Analiz igin belirli bir dokiim segmeden dnce, gerek duydugunuz dokim dékimi dékim dékiimiinde
bulunmalidir. Bunun dogru oldugundan emin olmak icin asagidaki adimlari gergeklestirin:

a. Dokimu iceren veri kiimesinin adini bilmiyorsaniz, 1- xx-xx arasindaki tiim dokiim basliklarini
goriintiilesecenegini belirleyin.

SYS1.DUMP veri kiimeleri (burada xx, 00-99 araliginda bir sayidir). Bir veri kiimesi numaralari aralig
belirtmek icin xx alanlarini kullanarak, goriintileme icin veri kiimelerinin segimini sinirlayabilirsiniz.

Kullanilabilir tim dékim veri kiimelerinin ayrintilarini gérmek istiyorsaniz, bu degerleri 00 ve 99
olarak ayarlayin.

Goziimlemek istediginiz dokimi tanimlamak igin gortntilenen bilgileri kullanin.

b. Dokim baska bir veri kiimesine kopyalanmamissa (yani, SYS1.DUMP veri kiimeleri), secenek 2 'yi
belirtin- Dokiim dokiimiinii yonetin

Dokum dokimu, kullandiginiz dokim veri kiimelerini igerir. Clinkli SYS1.DUMP veri kiimeleri
yeniden kullanilir, “5.2” sayfa 280 . adimda tanimladiginiz dékiimiin adi gériintiilenen listede
olabilir. Ancak bu giris, bu veri kimesinde saklanan 6nceki dokiimii gosterir; bu nedenle, veri
kiimesinin yanina DD yazarak silin ve Enter tusuna basin. Daha sonra, DUMP ANALYSIS menistiine
dénmek icin F3 tusuna basin.

6. Calismak istediginiz dokimu secmek icin secenek 3 'l belirleyin- Dokiim segin. Kaynak alaninda
doékimii iceren veri kiimesinin adini yazin, ileti Yoneltmesi alaninda NOPRINT ve TERMINAL belirtilip
belirtilmedigini denetleyin (bu, ¢ikisin ugbirime yénlendirildiginden emin olmak icin) ve Enter tusuna
basin. DUMP ANALYSIS menisiine dénmek i¢in F3 tusuna basin.

7. Calismak Uzere bir dokiim belirledikten sonra, dokimiin farkli bolimlerindeki verileri ¢dziimlemek igin
artik mentdeki diger secenekleri kullanabilirsiniz:

« Dokimun alindigi sirada etkin olan tiim adres alanlarinin listesini gérintiilemek igin segenek 4 'U
belirleyin.

- Belirti dizgisini goriintilemek igin segenek 5 'i belirleyin.

- Sistem tanilama galisma alaninin (SDWA) degisken kayit alani da iginde olmak lizere belirti dizgisini
ve diger hizmet verilebilirlik bilgilerini gorlintilemek igin secenek 6 'yi belirleyin.

« Depolama alani icinde LOGREC arabelleginde bulunan verileri bicimlendirmek ve goriintiilemek igin
segenek 7 'yi belirleyin.

D6klime neden olan olagandisi sonlanma, hatanin asil nedeni degil, daha dnceki bir sorun nedeniyle
ortaya ¢tkmisg olabilir. Sorunun nedenine iliskin LOGREC kaydini saptamak igin, veri kiimesinin
sonuna gidip FIND ERRORID: PREVyazin ve Enter tusuna basin. En son LOGREC kaydinin Ustbilgisi
gorlintilenir; érnegin:
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JOBNAME: NONE-FRR
ERRORID: SEQ=00081 CPU=0040 ASID=0033 TIME=14:42:47.1

SEARCH ARGUMENT ABSTRACT

PIDS/5655R3600 RIDS/CSQRLLM1#L RIDS/CSQRRHSL AB/S05C6
PRCS/00D10231 REGS/OC1FO RIDS/CSQVEUS24#R

SYMPTOM DESCRIPTION

PIDS/5655R3600 PROGRAM ID: 5655R3600

Program taniticisinin ( 5655R3600degilse, sorunun nedeni IBM MQ for z/OS degil, yanlis dokimdi
ariyor olabilirdiniz) olduguna dikkat edin. Saat alaninin degerini de not edin. Onceki LOGREC kaydini
bulmak icin komutu yineleyin ve TIME alaninin degerini yeniden not edin. iki deger birbirine yakinsa
(6rnegin, bir saniyenin yaklasik onda biri iginde), her ikisi de ayni sorunla ilgili olabilir.

Dokimi bigimlendirmek ve gorlintilemek icin secenek 8 'i belirleyin. FORMAT AND DISPLAY THE
DUMP (DKM BIGIMLE VE GORUNTULE) panosu gortintdlenir:

--------- IBM MQ for z/0S - FORMAT AND DISPLAY DUMP--------
COMMAND ===>

1 Display the control blocks and trace

2 Display just the control blocks
3 Display just the trace

Options:
2 No

Subsystem name (required if summary dump not used) ___

Address space identifier or ALL. . . . . . . . . . ALL_

Fl=Help F3=Exit F12=Cancel

Secilen sistem dokimiiniizi bigimlendirmek igin bu panoyu kullanin. Denetim &beklerini, i¢ izleme
tarafindan uretilen verileri ya da varsayilan deger olan her ikisini gériintiilemeyi secgebilirsiniz.

Not: Bunu kanal baslaticisindan gelen dékiimler ya da baglasim olanagi yapilarinin dékiimleri igin
yapamazsiniz.

— Dokidmiin tamamini goriintlilemek igin:
- Dokiim baslig
- Degisken kayit alani (VRA) tanilama bilgileri raporu
- Saklama alani izleme raporu
- Denetim blogu dzeti
- Izleme cizelgesi
secenek 1'i belirleyin.

— Secenek 1 icin listelenen bilgileri, izleme cizelgesi olmadan goériintilemek icin secenek 2 'yi
belirleyin.
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— Secenek 1 icgin listelenen bilgileri, denetim bloklari olmadan goriintiilemek icin secenek 3 'U
belirleyin.

Asagidaki secenekleri de kullanabilirsiniz:
- 0Ozet Dokiimii kullanilsin mi?

IBM MQ 'in segilen dokim{ bigimlendirirken 6zet bolimunde bulunan bilgileri kullanmasini
isteyip istemediginizi belirtmek igin bu alani kullanin. Varsayilan ayar YES 'dir.

Not: Bir 6zet dokiimu alindiysa, birden cok adres alanindan alinan verileri icerebilir.
— Altsistem adi

Goruntilemek istediginiz d6kim verilerini iceren altsistemi tanimlamak icin bu alani kullanin. Bu
yalnizca 0zet veri yoksa (6rnegin, isletmen dokiimi istediyse) ya da Ozet dokiimiinii kullan?
alaninda NO (Hayir) belirlediyseniz gereklidir. alan.

Altsistem adini bilmiyorsaniz, komut istemine IPCS SELECT ALL yazin ve hata sirasinda calisan
tiim islerin listesini gériintiilemek icin Enter tusuna basin. Islerden birinde SELECTION CRITERIA
kolonunda HATA sézcligli varsa, o isin adini not edin. Is adi xxxx MSTR bicimindedir; burada xxxx
altsistem adidir.

IPCS OUTPUT STREAM == -----ocommomcomaeaoas
COMMAND ===>
ASID JOBNAME ASCBADDR SELECTION CRITERIA

0001 *MASTER* OOFD4D80O ALL
0002 PCAUTH OOF8AB8O ALL
0003 RASP  0OF8C100 ALL
0004 TRACE OOF8BEOO ALL
0005 GRS  OOF8BCOO ALL
0006 DUMPSRV OOFB8DEGO ALL
0008 CONSOLE OOFA7EGO ALL
0009 ALLOCAS 0OOF8D780 ALL
OO0A SMF OOFA4AG0 ALL
000B VLF OOFA4800 ALL
000C LLA  OOFA4600 ALL
000D JESM  OOF71EGO ALL
001F MQMIMSTR OOFAG680 ERROR ALL

SELECTION CRITERIA kolonunda hicbir is icin ERROR s6zcligli yoksa, IPCS Varsayilan Degerler
panosunu gorintilemek icin ana IPCS Secenekleri Men(isii panosunda 0-DEFAULTS segenegini
belirleyin. Adres alani taniticisini (ASID) not edin ve énceki panoya donmek icin F3 tusuna basin.
Is adini belirlemek icin ASID 'yi kullanin; form xxxx MSTR' dir; burada xxxx altsistem adidir.

Asagidaki komut, dokiim verileri kiimesinde hangi ASID ' lerin oldugunu gosterir:

LDMP DSN('SYS1.DUMPxx') SELECT(DUMPED) NOSUMMARY

Bu, her adres alani igin dékiimi dokiim alan depolama araliklarini gésterir.

FORMAT AND DISPLAY THE DUMP panosuna dénmek i¢in F3 tusuna basin ve Subsystem name
(Altsistem adi) alanina bu adi yazin.
— Adres alani taniticisi

Doékiumdeki veriler birden ¢ok adres alanindan geliyorsa bu alani kullanin. Yalnizca belirli bir adres
alanindaki verilere bakmak istiyorsaniz, bu adres alanina iliskin taniticiyi (ASID) belirleyin.

Bu alanin varsayilan degeri ALL degeridir; bu deger, dokiimdeki altsistemle ilgili tim adres
alanlanyla ilgili bilgileri gortinttler. Goruintlilenen degerin Gizerine 4 karakterlik ASID yazarak bu
alani degistirin.

Not: Dokiim, tiim adres alanlari igin ortak olan depolama alanlariniigerdiginden, adres alani
taniticisini yanlis belirlerseniz, gortintilenen bilgiler sorununuzla ilgili olmayabilir. Bu durumda, bu
panoya donln ve dogru adres alani taniticisini girin.
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flgili kavramlar

“IBM MQ for z/OS dokimiiniin IPCS kullanilarak islenmesi” sayfa 283
Dokimi bigimlendirmek igin IPCS komutlarini kullanin.

“Toplu iste IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS dokiimiiniin islenmesi” sayfa 290
IBM MQ for z/OS dokimlerini toplu kipte IPCS komutlariyla nasil bicimlendirilebilecegini anlamak igin bu
konuyu kullanin.

“z/0S lizerindeki dokim basliklarinin céziimlenmesi ve yorumlanmasi” sayfa 291
IBM MQ for z/OS dokium basliklarinin nasil bigimlendirildigini ve bir dokimuin nasil ¢éziimlenecegini
anlamak icin bu konuyu kullanin.

S EMNIBM MO for z/0S dékiimiiniin IPCS kullanilarak islenmesi
Dokimu bicimlendirmek icin IPCS komutlarini kullanin.

Dokimu satir kipi IPCS komutlarini kullanarak bicimlendirmek icin, komutu vererek gereken dokimd
segin:

SETDEF DSN('SYS1.DUMP xx ')

(burada SYS1.DUMP xx, dokimi iceren veri kimesinin adidir). Daha sonra, dokiimdeki verileri
gorintilemek icin IPCS altkomutlarini kullanabilirsiniz.

z/0S lizerindeki kanal baslaticisindan dékiimii bicimlendirme

Satir kipi IPCS komutlarini kullanarak IBM MQ for z/OS igin kanal baslatici dokiiminin bicimlendirilmesini
saglar.

IPCS VERBEXIT CSQXDPRD, kanal baslatici dokiimiini bigimlemenizi saglar. Anahtar sozclkleri belirterek
bicimlendirilen verileri secebilirsiniz.

Cizelge 17 sayfa 283 icinde, CSQXDPRD ile belirleyebileceginiz anahtar sozciikler aciklanmaktadir.

Cizelge 17. IPCS VERBEXIT CSQXDPRD i¢in anahtar sézclikler

Anahtar Kelime Bicimlendirilen

SUBSYS= aaaa Adi belirtilen altsistemle iliskilendirilmis kanal baslaticisinin denetim
Obekleri. Tim yeni bicimlendirilmis dokimler igin gereklidir.

CHST=1, CNAM= kanal ad, Tim kanal bilgileri.

DUMP=S |F|C

Istege bagli CNAM alt parametresi, bir kanalin adini, en cok 20
karakter olacak sekilde belirlemenizi saglar.

Istege bagli DUMP alt parametresi, bicimleme kapsamini asagidaki
gibi denetlemenizi saglar:

« Kanal verilerinin onaltili d6kimunun ilk satirini bicimlendirmek igin
DUMP=S degerini belirtin ("short" icin).

« Verilerin tim satirlarini bicimlendirmek icin DUMP=F ("tam" igin)
belirtin.

« Yalnizca X'00 ' iceren verilerdeki tiim yinelenen satirlarin
bicimlendirmesini engellemek igcin DUMP=C degerini belirtin ("
compressedsel icin). Bu varsayilan secenektir

CHST=2, CNAM= kanal ad, Tim kanallarin ya da CNAM anahtar sézcigtiyle belirtilen kanalin
Ozeti.

CNAM alt parametresine iliskin ayrintilar igin bkz. CHST=1.
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Cizelge 17. IPCS VERBEXIT CSQXDPRD i¢in anahtar sézclikler (devami var)

Anahtar Kelime Bicimlendirilen

CHST=3, CNAM= kanal ad, CHST=2 tarafindan saglanan veriler ve dokiimdeki tiim kanallarin
program izlemesi, satir izlemesi ve bicimlenmis semafor cizelgesi
yazdirmasi.

CNAM alt parametresine iliskin ayrintilar igin bkz. CHST=1.

CLUS=1 Kuyruk yoneticisinde bilinen kiime havuzunu iceren kiime raporu.
CLUS=2 Kime kayitlarini gésteren kiime raporu.
CTRACE=S | F, Kisa (CTRACE = S) ya da tam (CTRACE = F) secin -CTRACE.

Istege bagli DPRO altparametresi, belirlenen DPRO icin bir CTRACE

DPRO= nnnnnnnn, - N
belirlemenizi saglar.

TCB= nnnnnnn Istege bagli TCB altparametresi, belirlenen is icin bir CTRACE

belirlemenizi saglar.

DISP=1, DUMP=S |F|C Dagitici raporu
DUMP alt parametresine iliskin ayrintilar icin bkz. CHST=1.

BUF=1 Arabellek raporu

XSMF=1 Bir dokiimde bulunan kanal baslatici SMF verilerini bicimlendirin.

flgili kavramlar

“Dokiimiin IBM MQ for z/OS ddkim gorinti panolari kullanilarak islenmesi” sayfa 279
Dokiimleri islemek icin IPCS panolari araciligiyla kullanilabilen komutlari kullanabilirsiniz. IPCS
seceneklerini anlamak icin bu konuyu kullanin.

“Toplu iste IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS dokiimiiniin islenmesi” sayfa 290
IBM MQ for z/OS dokimlerini toplu kipte IPCS komutlariyla nasil bicimlendirilebilecegini anlamak igin bu
konuyu kullanin.

“z/0S lizerindeki dokim basliklarinin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi” sayfa 291
IBM MQ for z/OS dokim basliklarinin nasil bigcimlendirildigini ve bir dokimuin nasil ¢éziimlenecegini
anlamak igin bu konuyu kullanin.

“IBM MQ for z/OS dokiimiini bicimlendirme” sayfa 284
Hat kipi IPCS komutlarini kullanarak bir kuyruk yoneticisi dokiiminiin nasil bicimlendirilecegini anlamak
icin bu konuyu kullanin.

IE_IBM MQ for z/OS d6kiimiini bicimlendirme
Hat kipi IPCS komutlarini kullanarak bir kuyruk yoneticisi dokiimiiniin nasil bicimlendirilecegini anlamak
icin bu konuyu kullanin.

IPCS VERBEXIT CSQWDMP, IBM MQ for z/0S dokiim bicimlendirme programini (CSQWDPRD) cagirir ve bir
SVC dékimuni IBM MQ verilerini goriintilemek Gzere bicimlendirmenizi saglar. Parametreleri belirterek
gorintilenen veri miktarini sinirlayabilirsiniz.

IBM Hizmet Personeli, sorun tanilamasina yardimci olmak igin kuyruk paylasim grubundaki kuyruk
yoneticilerinin dokiimleriyle birlikte kuyruk paylasim grubunuza iliskin baglasim olanagi ydnetim yapinizin
ve uygulama yapilarinizin dékiimlerini gerektirebilir. Bir baglasim olanagi listesi yapisinin ve STRDATA
altkomutunun bigimlendirilmesine iliskin bilgi icin z/0S MVS IPCS Komutlart adli elkitabina bakin.

Not: Bu béliimde, gerekli verileri almak icin gereken parametreler aciklanmaktadir. islenenleri bosluklarla
degil, virgillerle ayirin. Denetim deyimindeki herhangi bir isleneni izleyen bir bosluk, islenen listesini
sonlandirir ve sonraki islenenler yoksayilir. Cizelge 18 sayfa 285 icinde, dékiimleri bigimlendirmek igin
denetim deyiminde belirtebileceginiz her bir anahtar sdzciik agiklanmaktadir.
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Cizelge 18. IBM MQ for z/0OS dékiim bigimlendirme denetim deyimi i¢in anahtar sézciikler

Anahtar Kelime

Aciklama

SUBSYS= aaaa

Ozet dokiimii kismi kullanilamiyorsa ya da kullanilamiyorsa, altsistemin
adini bicimlemek icin bu anahtar sézcugl kullanin. aaaa, 1-4 karakterlik
bir altsistem adidir.

ALL (varsayilan)

Tim kontrol bloklari ve izleme tablosu.

AA Veriler, tim adres alanlarindaki tim IBM MQ for z/OS denetim bloklari igin
gorintilenir.
DIAG=Y Tanilama bilgilerini yazdirin. Yalnizca IBM hizmet personelinin

rehberliginde kullanin. DIAG=N (tanilama bilgilerinin bigcimlendirilmesini
engeller) varsayilan degerdir.

EB= nnnnnnnn

Yalnizca bu EB is pargacigiyla iligkili izleme noktalar gértntilenir (bu
anahtar sézctgln bicimi EB= nnnnnnnn seklindedir; burada nnnnnnnn,
izlemede bulunan EB is parcaciginin 8 basamakli adresidir). Bunu TT
anahtar sézcligiiyle birlikte kullanmaniz gerekir.

LG

Tum kontrol bloklari.

PTF=Y, LOAD= ylikleme
modlili adt

Raporun 6niindeki (MEPL 'den) PTF' lerin listesi. PTF=N (boyle bir listenin
bicimlendirilmesini dnler) varsayilan degerdir.

Istege bagli yiikleme alt parametresi, bir PTF raporunu bicimlemek icin en
cok 8 karakterlik bir yikleme moddlinin adini belirtmenizi saglar.

SA=ss Belirtilen adres alanina iliskin denetim &bekleri. Asagidaki bigcimlerden
birini kullanin:
« SA= hhyada
e SA=ss
Burada h onaltili bir basamagy gosterir.
SG Sistem genelinde denetim bloklarinin bir alt kiimesi.
TT Izleme cizelgesini bicimlendir
, HANDLES=x x 'ten blyuk taniticilari olan is parcaciklarini gosterir
, LOCKS=x x 'ten buyuk kilitleri olan is pargaciklarini belirtin
, INSYNCS=x x insync islemlerinden blyik is parcaciklarini belirtin

, URINFO=ALL/LONG

TUM is parcaciklari ya da uzun siireli is parcaciklari icin UR bilgilerini
goster

Cizelge 19 sayfa 286, tek tek kaynak yoneticileriyle ilgili verileri bicimlendirmek igin kullanabileceginiz
dokim bicimlendirme anahtar sdzctiklerini ayrintili olarak agiklar.

Cizelge 18 sayfa 285icindeki anahtar sézclklerin higbiriyle birlikte bu anahtar s6zciikleri kullanamazsiniz.
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Cizelge 19. Kaynak yéneticisi dékiim bicimlendirme anahtar s6zctikleri

Anahtar Kelime

Bicimlendirilen

BMC=1

numarast)
BMC=3(xx/yyyyyy)
BMC=4(xx/yyyyyy)

BMC=2( arabellek havuzu

Arabellek yoneticisi verileri. BMC=1, tim arabelleklerin denetim
bloklarini bicimlendirir.

BMC=2, 2 basamakli arabellek havuzu numarasticinde tanimlanan
arabellekle ilgili verileri bicimlendirir.

BMC=3 ve BMC=4, sayfa bir arabellekte varsa, sayfa kiimesinden bir
sayfa goriintiler. (BMC=3 ve BMC=4 arasindaki fark, sayfaya giden
rotadir.)

BUFL= nnnnnnnnnnn

Depolama erigsimi arabellegi ayirma sz.

CALLD=Y TTicinde arama derinligi igin oku goster.
=W ve izleme girigini girintili yerlestir.
CALLTIME=Y Arama sliresini ¢ikis izlemesine yazdir.

CB = (addr/[strmodel])

Adresi IBM MQ blok olarak bicimlendir.

CBF=1

CBF rapor diizeyi 1.

CCB=S GT 'de sistem EB' leri icin Composite Capability Block (CCB) olanagini
gosterin.

CFs=1 CFS rapor diizeyi 1.

CFS=2 CFS rapor dizeyi 2.

CHLAUTH=1/2
ONAM=20 karakter

CHLAUTH rapor seviyesi.

Istege bagli ONAM alt parametresi, ONAM icindeki karakterlerle baslayan
nesnelerle yazdirilan verileri sinirlamak icin nesne adini en ¢ok 20
karakter belirlemenizi saglar.

ONAM=20 karakter

CLUS=1 Kuyruk yoneticisinde bilinen kiime havuzunu iceren kiime raporu.
CLUS=2 Kime kayitlarini gosteren kiime raporu.

CLX0=1 Kime XMITQ rapor diizeyi 1.

CLXQ=2 Kime XMITQ rapor diizeyi 2.

Istege bagli ONAM alt parametresi, ONAM icindeki karakterlerle baslayan
nesnelerle yazdirilan verileri sinirlamak icin nesne adini en ¢ok 20
karakter belirlemenizi saglar.

ONAM=48 karakter

CMD=0/1/2 Komut izleme cgizelgesi gorunti dizeyi.
D=1/2/3 Bazi raporlar icin ayrinti dlizeyi.

Db2=1 Db2 rapor diizeyi 1.

DMC=1, DMC rapor dlizeyi 1.

Istege bagli ONAM alt parametresi, ONAM icindeki karakterlerle baslayan
nesnelerle yazdirilan verileri sinirlamak igin nesne adini en ¢ok 48
karakter belirlemenizi saglar.
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Cizelge 19. Kaynak yéneticisi dékiim bicimlendirme anahtar sézclikleri (devamt var)

Anahtar Kelime

Bicimlendirilen

DMC=2,
ONAM=48 karakter

DMC rapor dlizeyi 2.

Istege bagli ONAM alt parametresi, yazdirilan nesneleri ONAM ' da
belirtilen karakterlerle (en cok 48 karakter) baslayan adlarla sinirlamanizi
saglar.

DMC=3,
ONAM=48 karakter

DMC rapor diizeyi 3.

Istege bagli ONAM alt parametresi, yazdirilan nesneleri ONAM ' da
belirtilen karakterlerle (en gok 48 karakter) baslayan adlarla sinirlamanizi
saglar.

GR=1

Grup belirsiz rapor diizeyi 1.

IMS=1

IMS rapor dizeyi 1

Cizelge 20. Kaynak yéneticisi dékiim bicimlendirme anahtar sézclikleri (J -P)

Anahtar Kelime

Bicimlendirilen

JOBNAME= xxxxxxxx

Is adi

LKM=1

LKM rapor diizeyi 1.

LKM=2/3,

, NAME=en cok 48 karakter

, NAMEX= XXXXXXXXXXXXXXXX
,NAMESP=1/2/3/4/5/6/7/8

, TYPE=DMCP/QUALNM/TOPIC/
STGCLASS

, QUAL=GET/PUT/CRE/DFXQ/
PGSYNC/CHGCNT/
SILME/SURE BITIMI

LKM=3

LKM=4

, JOBNAME= xxxxxxxx

, ASID= xxxx

LKM rapor diizeyi 2/3.
Ad (karakter)

Ad (Onaltil)

Ad alani

Kilit tipi

Niteligi kilitle

LKM rapor diizeyi 3
LKM rapor diizeyi 4

LMC=1

LMC rapor diizeyi 1.

MAXTR= nnnnnnnnn

Bicimlenecek izleme girisi sayisi st siniri

MHASID= xxxx

Ozellikler icin ileti taniticisi ASID
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Cizelge 20. Kaynak yéneticisi dékiim bicimlendirme anahtar sézclikleri (J -P) (devami var)

Anahtar Kelime

Bicimlendirilen

MMC=1 MMC rapor diizeyi 1

NESNE=MQLO/MQSH/MQRO/

MQAO/MQMO/MCHL/ Nesne tipi

MNLS/MSTC/MPRC/: "' Istege bagli ONAM alt parametresi, yazdirilan nesneleri ONAM ' da

MAUT belirtilen karakterlerle (en cok 48 karakter) baslayan adlarla sinirlamanizi
’ saglar.

ONAM

MMC=2 MMC rapor diizeyi 2

ONAM=48 karakter

Istege bagli ONAM alt parametresi, yazdirilan nesneleri ONAM ' da
belirtilen karakterlerle (en ¢ok 48 karakter) baslayan adlarla sinirlamanizi
saglar.

MSG=nnnnnnnnnnnnnnnnnn
MASID=xxxx

LEN=XxxxXxxXX

MSGD=S/D

Isaretciyle iletiyi bicimlendirin.
MASID, diger adres alanlarinda depolamaya izin verir.
LEN, bicimlendirmek icin depolama miktarini sinirlar.

MSGD, ayrinti dlizeyini denetler.

MSGD=S/D

DMC=3, BMC=3/4, PSID raporlarinda ileti ayrintilari.

Parametre ayrintilarin diizeyini denetler, S 6zet ve D ayrintili olarak
gosterilir.

MSGH = nnnnnnnnnnnnnnnnnn

ileti taniticisi

MT

ileti 6zellikleri izlemesi

MQVCX

Onaltili bicimde MQCHARV ' ler

PROPS= nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Ileti 6zellikleri gostergesi

PSID= nnnnnnnn

Sayfayi bicimlemek icin sayfa kiimesi

PSTRX

Onaltili bicimdeki 6zellikler dizgileri

Cizelge 21. Kaynak yéneticisi dékiim bicimlendirme anahtar sézclikleri (R -Z)

Anahtar Kelime

Bicimlendirilen

RPR= nnnnnnnn

Bicimlendirmek icin sayfa ya da kayit

GOSTERI DMC=3 igin silinen kayitlarn goster
SMC=1/2/3 Depolama yoneticisi

TC= TT veri karakter bicimi, birlestirilmis

* Tamand uygun karakter kiimesinde yazdir
A Her zaman ASCII yazdir

E EBCDIC 'yi her zaman yazdir

0 hicbir zaman yazdirma

TFMT = H/M Saat bigimi-insan ya da STCK

THR= nnnnnnnn

Is parcacigi adresi
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Cizelge 21. Kaynak yéneticisi dékiim bi¢cimlendirme anahtar sézciikleri (R -Z) (devamt var)

Anahtar Kelime

Bicimlendirilen

THR=*/2/3 Is parcacigi rapor diizeyini ayarla
TOP=1 TOP rapor diizeyi 1
TOP=2 TOP rapor diizeyi 2

TOP= nnnnnnnnnnnnnnnn

/TSTR=48 karakter

JTSTRX=onaltilt 1208 str

Tnode 64bit adresi ya da
Konu dizgisi (basinda ya da sonunda% olan genel arama karakteri) '

Bu, EBCDIC 'den ASCII' ye dénstlrdlir, ancak yalnizca degismez
karakterler

1208 'deki konu dizgisinin onaltili karakteri her zaman baslangicta genel
arama karakteridir.

TOP=3

TOP rapor diizeyi 3

TOP=4

TOP rapor diizeyi 4

TSEG=M (RU) /Q (P64)
I (NTERPOLATE)

F (WD)

D (EBUG)

64 bit izleme igin arama islemi
Eksik TSEG adresini ya da adreslerini tahmin et
Ileri siralamayi zorla

Arama isleminde hata ayikla

TSEG=(M,Q, I, F, D)

Birden gok TSEG secenegi belirtin

W=0/1/2/3

TT genislik bigimi

XA=1

XA rapor diizeyi 1

ZMH = nnnnnnnnnnnnnnnn

ZST iletisi taniticisi

Dokum isletmen tarafindan baslatildiysa, dokimiin 6zet bolimiinde bilgi yoktur. Cizelge 22 sayfa 289
icinde, CSQWDMP denetim deyiminde kullanabileceginiz ek anahtar s6zclikler gosterilir.

Cizelge 22. IBM MQ for z/0S dékiim bigimlendirme denetimi deyimi i¢in ézet dbkiim anahtar sézciikleri

Anahtar Kelime Aciklama

SUBSYS= aaaa

altsistem adidir.

Ozet dékiimii kismi kullanilamiyorsa ya da kullanilamiyorsa, altsistemin adini
bicimlemek icin bu anahtar s6zctgl kullanin. aaaa , 1-4 karakterlik bir

SUMDUMP=NO

yonlendirildiginde yaparsiniz.)

Dokimun 6zet kismi varsa, ancak kullanmak istemiyorsaniz bu anahtar
s6zcligi kullanin. (Bunu genellikle yalnizca IBM destek merkeziniz tarafindan

Asagidaki listede, bu anahtar sézciiklerin nasil kullanilacagina iliskin bazi 6rnekler gosterilmektedir:

« Dokimun 6zet bélimindeki bilgileri kullanarak tiim adres alanlarinin varsayilan bigimlendirmesi icin

sunlari kullanin:

VERBX CSQWDMP

« Izleme cizelgesini, bir isleg tarafindan baslatilan (dolayisiyla 6zet kismi olmayan) MQMT adli bir
altsistem dékiiminden gorintiilemek icin asagidaki islemleri kullanin:
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VERBX CSQWDMP 'TT,SUBSYS=MQMT'

- Bir altsistem olagandisi sonlanma islemi tarafindan Uretilen bir dokiimdeki tim denetim bloklarini ve
izleme cizelgesini gorlintlilemek igin, ASID (adres alani taniticisi) 1Folan bir adres alani icin asagidakileri
kullanin:

VERBX CSQWDMP 'TT,LG,SA=1F"

« Belirli bir EB is pargacigiyla iliskilendirilmis bir dokiimden izleme gizelgesinin bir kismini gériintiilemek
icin asagidaki islemleri yapin:

VERBX CSQWDMP 'TT,EB= nnnnnnnn '

- Adi'ABC' ile baslayan yerel paylasilmayan kuyruk nesneleriicin ileti yoneticisi 1 raporunu gortintiilemek
icin sunu kullanin:

VERBX CSQWDMP 'MMC=1, ONAM=ABC,0Obj=MQLO"

Cizelge 23 sayfa 290 igcinde dokiimlerin ¢éziimlenmesi igin sik kullanilan bazi komutlar gosterilmektedir.
Bu alt komutlarla ilgili daha fazla bilgi i¢in z/0S MVS IPCS Commands adli elkitabina bakin.

Cizelge 23. Dékiim ¢éziimlemesi i¢in kullanilan IPCS alt komutlar:

Altkomut Aciklama

DURUM Genellikle sorun saptama siirecinin ilk kisminda incelenen verileri
gorlintilemek igin.

STRDATA LISTNUM Baglasim olanagi yapi verilerini bicimlendirmek igin.

(ALL) ENTRYPOS (TUMU)

AYRINTISI

VERBEXIT GUNLUK Dokim alinmadan 6nce var olan depolama igcindeki LOGREC arabellek

VERILERI kayitlarini bicimlendirmek icin. LOGDATA, LOGREC kayit arabelleginde

bulunan LOGREC girislerini bulur ve LOGREC girislerini bicimlendirmek ve
yazdirmak i¢cin EREP programini ¢cagirir. Bu girdiler, normal ayrinti diizenleme
raporu stilinde bicimlendirilir.

VERBEXIT IZLEMESI Tdm adres alanlarina iliskin sistem izleme girislerini bigcimlendirmek igin.

VERBEXIT BELIRTISI Bagimsiz dokim, SVC dokiimii ya da SYSUDUMP DD deyimiyle istenen
olagandisi bitis dokimu gibi bir sistem dokiiminiin Ustbilgi kaydinda bulunan
belirti dizgilerini bicimlemek igin.

VERBEXIT GRSTRACE Genel kaynak dizisellestirme igin ana denetim 6beklerinden tanilama
verilerini bigcimlemek igin.

VERBEXit TOPLAMASI Bir SVC dokimiinlin sagladig 6zet dokim verilerini bulmak ve goriintiilemek
icin.

VERBEXIT DAEDATA D6kimi alinan sisteme iliskin dokiim analizi ve eleme (DAE) verilerini
bicimlendirmek icin.

figiti bilgiler
“z/0S uzerindeki kanal baslaticisindan dékiimi bicimlendirme” sayfa 283

Toplu iste IPCS kullanilarak IBM MQ for z/0S dékiimiiniin islenmesi

IBM MQ for z/OS dokimlerini toplu kipte IPCS komutlariyla nasil bicimlendirilebilecegini anlamak igin bu
konuyu kullanin.
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Toplu iste IPCS kullanmak igin, gerekli IPCS deyimlerini toplu is akisiniza ekleyin (bkz. Sekil 50 sayfa
291). B

DUMPOO deyimindeki veri kiimesi adini (DSN =), islemek istediginiz dokiimu yansitacak sekilde degistirin
ve kullanmak istediginiz IPCS altkomutlarini ekleyin.

//*************************************************
//* RUNNING IPCS IN A BATCH JOB *

[ [ *Frkdkkkkkokkkokkkkokkkokkkkokkkkkkkokkkkkkk ok kkkkkokkkk
//MQMDMP EXEC PGM=IKJEFTO1,REGION=5120K

//STEPLIB DD DSN=mqgm.library-name,DISP=SHR
//SYSTSPRT DD SYSOUT=x

//IPCSPRNT DD SYSOUT=x

//IPCSDDIR DD DSN=dump.directory-name,DISP=0LD
//DUMPOO® DD DSN=dump.name,DISP=SHR

//SYSTSIN DD *

IPCS NOPARM TASKLIB(SCSQLOAD)

SETDEF PRINT TERMINAL DDNAME(DUMPG@) NOCONFIRM
*hkkkkkkhkkhkkhkkhkhkhkkhkkhkhkhkkhkhhkkhkkhhhkkhkhkhkhkkhhhkkhkkhhhkkhkhhkhkkhkhhkkhkhhkhkkhhik
* INSERT YOUR IPCS COMMANDS HERE, FOR EXAMPLE: x*
VERBEXIT LOGDATA

VERBEXIT SYMPTOM

VERBEXIT CSQWDMP 'TT,SUBSYS=QMGR'

Fkokkkk ok Kk ok ok k ok Kk k ok k ok ok ok ok k ok ok ok ok k ok ok k ok k ok ko k ok k ok ok

CLOSE ALL

END
/*

Sekil 50. z/0S ortamindaki IPCS aractiligiyla dékiimleri yazdirmak igin 6rnek JCL

figili kavramlar

“Dokimiin IBM MQ for z/OS dokim goriinti panolari kullanilarak islenmesi” sayfa 279
Dokimleriislemek icin IPCS panolari araciligiyla kullanilabilen komutlari kullanabilirsiniz. IPCS
seceneklerini anlamak icin bu konuyu kullanin.

“IBM MQ for z/OS dokimiiniin IPCS kullanilarak islenmesi” sayfa 283
Dokiimi bigimlendirmek igin IPCS komutlarini kullanin.

“z/0S Uzerindeki dokim basliklarinin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi” sayfa 291
IBM MQ for z/OS doékim basliklarinin nasil bigcimlendirildigini ve bir dokiimin nasil ¢6ziimlenecegini
anlamak igin bu konuyu kullanin.

S 'E3N 7 /05 iizerindeki dokiim basliklarinin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmast
IBM MQ for z/OS dékim basliklarinin nasil bigcimlendirildigini ve bir dokiimin nasil ¢6ziimlenecegini
anlamak igin bu konuyu kullanin.

« Dokimiin ¢éziimlenmesi

« PSW ve ASID ile dokiim baslig cesitlemesi

D6kiimiin ¢oziimlenmesi

D6kim basligl, olagandisi bitis tamamlanma ve neden kodlarini, arizali ylikleme modilii ve CSECT adlarini
ve yayin taniticisini icerir. Dokiim basligina iliskin ek bilgi icin Dump title variation with PSW and ASID
baslikli konuya bakin.

SVC dokim basliklarinin bigimleri, hatanin tipine bagli olarak biraz degisiklik gosterir.

Sekil 51 sayfa 292 iginde bir SVC dokiim basligi 6rnegi gosterilmektedir. Basliktaki her alan sekilden sonra
aciklanr.
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ssnm, ABN=5C6-00D303F2,U=AUSER, C=R3600. 710.LOCK-CSQL1GET,
M=CSQGFRCV, LOC=CSQLLPLM.CSQL1GET+0246

Sekil 51. Ornek SVC dékiimii baslig

ssnm, ABN=compltn-xeason

« ssnm dokim{u veren altsistemin adidir.

- compltn, kullanici olagandisi bitis kodlari icin éneki U olan 3 karakterli onaltili olagandisi bitis
tamamlanma kodudur (bu 6rnekte, X'5C6").

- reason, 4 baytlik onaltili neden kodudur (bu 6rnekte, X'00D303F2").

Not: Olagandisi bitis ve neden kodlari, sorunu ¢cézmek igin yeterli bilgi saglayabilir. Neden koduna
iliskin aciklamalar icin IBM MQ for z/0S iletilerine, tamamlanma ve neden kodlarina bakin.

U=userid
- userid, kullanicinin kullanici kimligidir (bu 6rnekte, AUSER). Kanal baslaticilari igin bu alan yok.
C=compid.release.comp-function

- compid, bilesen taniticisinin son 5 karakteridir. R3600 degeri, IBM MQ for z/OSdegerini benzersiz
olarak tanimlar.

« release, IBM MQ for z/OS slirim, yayin ve degisiklik diizeyini gosteren 3 basamakli bir koddur (bu
ornekte, 710).

- comp, olagandisi sonlanma sirasinda (bu 6rnekte, LOCK) denetim altinda bulunan bilesene iligkin bir
kisaaddr.

- function, olagandisi bitis sirasinda denetim altinda olan bir islevin, makronun ya da yordamin
adidir (bu 6rnekte CSQL1GET). Bu alan her zaman mevcut degildir.

M=module

« module, FRR ya da ESTAE kurtarma yordaminin adidir (bu 6rnekte, CSQGFRCV). Bu alan her zaman
mevcut degildir.

Not: Bu, olagandisi sonun olustugu modiiliin adi degildir; LOCtarafindan verilir.
LOC=loadmod.csect+csect_offset

« loadmod, olagandisi bitis sirasinda (bu 6rnekte, CSQLLPLM) denetim altinda bulunan yiikleme
biriminin adidir. Bu, bilinmiyorsa bir yildiz isaretiyle gosterilebilir.

- csect, olagandisi bitis sirasinda denetimdeki CSECT ' nin adidir (bu 6érnekte CSQL1GET).
- csect_offset, olagandisi bitis sirasinda (bu 6rnekte, 0246), arizali CSECT icindeki goreli
konumdur.

Not: Bu CSECT ' ye hizmet uygulandiysa csect_offset degeri degisebilir; bu nedenle, IBM
yazilim destegi veritabaninda arama yapmak icin bir anahtar sézclk dizgisi olustururken bu degeri
kullanmayin.

PSW ve ASID ile dokiim basligi cesitlemesi

Bazi dokiim basliklari, yiikleme modiilli adini, CSECT adini ve CSECT goreli konumunu PSW (program
durumu s6zcligl) ve ASID (adres alani taniticisi) ile degistirir. Sekil 52 sayfa 293 igcinde bu bigim
gosterilmektedir.

292 IBM MQ icin Sorun Giderme ve Destek



ssnm, ABN=compltn-reason,U=userid,C=compid.release.comp-function,
M=module,PSW=psw_contents,ASID=address_space_id

Sekil 52. PSW ve ASID ile d6kiim basligt

psw_contents
« Hata sirasinda PSW (6rnegin, X'077C100000729F9C").
address_space_id

« Olagandisi bitis sirasinda denetimdeki adres alani (6rnegin, X'0011 '). Kanal baslatici igin bu alan
yok.

figili kavramlar

“Dokimiin IBM MQ for z/OS dokim goriinti panolari kullanilarak islenmesi” sayfa 279
Dokumleri islemek icin IPCS panolari araciligiyla kullanilabilen komutlari kullanabilirsiniz. IPCS
seceneklerini anlamak icin bu konuyu kullanin.

“IBM MQ for z/OS dokiimiiniin IPCS kullanilarak islenmesi” sayfa 283
Dokimu bicimlendirmek icin IPCS komutlarini kullanin.

“Toplu iste IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS dékimiinin islenmesi” sayfa 290
IBM MQ for z/OS dékimlerini toplu kipte IPCS komutlariyla nasil bigimlendirilebilecegini anlamak igin bu
konuyu kullanin.

ST/ 0 ile ilgili SYSUDUMP bilgileri
z/0S sistemi, sorun belirlemenin bir pargasi olarak kullanilabilecek SYSUDUMP ' ler yaratabilir. Bu konuda
ornek bir SYSUDUMP c¢ikisi gosterilir ve SYSUDUMP ' leri yorumlamak igin aracglara basvuru verilir.

SYSUDUMP dékiimleri, toplu is ve TSO uygulama programlarinda hata ayiklama igin yararli bilgiler saglar.
SYSUDUMP dékimleriyle ilgili daha fazla bilgi igin z/0S MVS Diagnosis: Tools and Service Aids adli
elkitabina bakin.

Sekil 53 sayfa 294 icinde, bir SYSUDUMP dokimiiniin baslangicina iliskin bir 6rnek gésterilmektedir.
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JOB MQMBXBAL1 STEP TSOUSER TIME 102912  DATE 001019 ID = 0060 CPUID = 632202333081
PAGE 00000001
COMPLETION CODE SYSTEM = 0C1 REASON CODE = 00000001
PSW AT ENTRY TO ABEND 078D1600 000433FC ILC 2 INTC 006D
PSW LOAD MODULE = BXBAABO1 ADDRESS = 000433FC OFFSET = Q0O0A7F4
ASCB: 00F56400
+0000 ASCB..... ASCB FWDP. . ... 0OF60180 BWDP..... 0047800 CMSF..... 019D5A30
SVRB..... OO8FEYEQ
+0014 SYNC..... 00000D6F IOSP..... 00000000 TNEW..... 0OD18FO CPUS..... 00000001
ASID..... 0066
+0026 RO26.. ... 0000 LL5...... 00 HLHI..... 01 DPHI..... 00
DP....... 9D
+002C TRQP..... 80F5D381 LDA...... 7FF154E8 RSMF..... 00 RO35.. ... 0000
TRQT..... 42
+0038 CSCB..... 0OF4D048 TSB...... 00B61938 EJST..... 0000001 8C257E00
+0048 EWST..... 9CCDE747 76A09480 JSTL..... 00141A4 ECB...... 808FEF78
UBET..... 9CCDE740
ASSB: 01946600
+0000 ASSB..... ASSB VAFN. . ... 00000000 EVST..... 0000000 00060000
+0010 VFAT..... 00000000 0000060 RSV...... 000 XMce. .. .. 0000
XMCT. . ... 00000000
+0020 VSC. ..... 00000000 NVSC..... 0000004C ASRR..... 0000000 RO2C..... 00000000
00000000 00000060
+0038 00000000 00000600
*#% ADDRESS SPACE SWITCH EVENT MASK OFF (ASTESSEM = Q) #*x
TCB: 008D18FO
+0000 RBP...... OO8FE7D8 PIE...... 00000600 DEB...... 00B1530 TIO...... 008D4000
CMP...... 805C6000
+0014 TRN...... 40000000 MSS...... 7FFF7418 PKF...... 80 FLGS..... 01000000 00
+0022 LMP. ... .. FF DSP...... FE LLS...... 00D1A88 JLB...... 00011F18
JPQ...... 00000000
+0030 GPRO-3... 00001000 008A4000 00000000 00000000
+0040 GPR4-7... GOFDC730 008A50C8 00000002 8OE73F04
+0050 GPR8-11.. 81CC4360 008A6754 008A67B4 00000008

Sekil 53. SYSUDUMP érnek baslangict

SI[EMN 7/0S iizerindeki yerlesme dékiimleri

Anlik dokim veri kiimeleri, z/OS JCL komut deyimleriyle denetlenir. CSQSNAP DD deyimini anlamak icin
bu konuyu kullanin.

Kilavuz dokimleri her zaman CSQSNAP DD deyimi tarafindan tanimlanan veri kimesine gonderilir.
Bagdastiricilar ya da kanal baslaticisi tarafindan gonderilebilir.

 Bir MQI cagrisi icin kuyruk yoneticisi tarafindan beklenmeyen bir hata déndurildiglinde, toplu is, CICS,
IMSya da RRS bagdastiricisi tarafindan anlik dokiimler yayinlanir. Soruna neden olan programla ilgili
bilgileri iceren tam bir dokim uretilir.

Bir anlik dokimun tretilmesi igcin, CSQSNAP DD deyiminin toplu is uygulamasi JCL, CICS JCL ya da IMS
bagimli bélgesi JCL ' de olmasi gerekir.

« Kilavuz dékimleri, sistem dokimi yerine belirli hata kosullarinda kanal baslaticisi tarafindan yayinlanir.
D6kiim, hatayla ilgili bilgiler icerir. CSQXO053E iletisi de ayni anda yayinlandi.

Bir anlik dokiim olusturmak icin CSQSNAP DD deyimi, kanal baslaticisi baslatilan gérev yordaminda yer
almalidir.
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[ EMN sYS1.LOGREC ilgili bilgiler z/0S
z/OS SYS1.LOGREC bilgileri, sorunun saptanmasina yardimci olabilir.

IBM MQ for z/0OS ve SYS1.LOGREC

SYS1.LOGREC veri kiimesi, isletim sisteminin farkli bilesenlerinin karsilastig cesitli hatalari kaydeder.
SYS1.LOGREC kayitlari, z/0S MVS Diagnosis: Tools and Service Aids adli elkitabina bakin.

IBM MQ for z/OS kurtarma yordamlari, sistem tantlama ¢alisma alanindaki (SDWA) bilgileri SYS1.LOGREC
veri kiimesi. Birden ¢cok SYS1.LOGREC girisleri kaydedilebilir; tek bir hata igin iki ya da daha ¢ok yeniden
deneme ya da percolations olusabilir.

SYS1.LOGREC girisleri, olagandisi bitise kadar olan olaylarla ilgili degerli gecmis bilgileri saglayabilir.
Iigili SYS1.LOGREC bilgileri

Bir SYS1.LOGREC listelemesi:
« SYS1.LOGREC veri kiimesindeki kayitlari bigimlendirmek igin EREP hizmet yardimini kullanin.
Asagida, yazilim LOGREC raporunu almak i¢in JCL 6rnegi verilmistir:

//STEP EXEC PGM=IFCEREP1,PARM='CARD'

//ACCIN DD DSN=EREP.HISTORY,DISP=(0LD,PASS)
//DIRECTWK DD UNIT=SYSDA,SPACE=(CYL,10,,CONTIG)
//EREPPT DD SYSOUT=A,DCB=BLKSIZE=133

//TOURIST DD SYSOUT=A,DCB=BLKSIZE=133

//SYSIN DD =%

PRINT=PS

HIST xx%*don't use this line if record is in SYS1.LOGREC**x*
ACC=N

TYPE=S

ENDPARM

/*

Notlar:
— PRINT = PS Ayrinti ve Ozet icindir, TYPE=S yazilim icindir.

Yalnizca gereksinim duydugunuz kayitlari almak icin TIME = (2000-2005) gibi bir zaman aralii da
ekleyebilirsiniz.

— TIME icin oldugu gibi, veriler DATE kullanilarak da ¢ikarilabilir. Tarih araligl secimini nasil
ayarlayacaginiza iliskin bilgi icin EREP Secim Parametreleri, Parametre aciklamalarive S6zdizimi
kurallari baslikli konuya bakin.

« IPCS ' de VERBEXIT LOGDATA anahtar sdzctglndi belirtin.

« DUMP ANALYSIS MENU (izerinde secenek 7 'yi kullanin (bkz. “Dékiimiin IBM MQ for z/OS dokim
goriintli panolari kullanilarak islenmesi” sayfa 279 ).

Yalnizca dokiim istendiginde kullanilabilir olan kayitlar dahil edilir. Bigimlendirilen her kayit
*% %% % LOGDATA***%xbasgligini izler.

I8 /05 iizerinde SVC dékiimleri
SVC dokimlerinin z/OSuzerinde nasil gizlenecegini ve SVC dokimlerinin neden uretilmedigini anlamak
icin bu konuyu kullanin.

SVC dokiimleri liretilmediginde

Bazi durumlarda SVC dékimleri tretilmez. Genellikle, zaman veya alan sorunlari veya giivenlik ihlalleri
nedeniyle dokiimler engellenir. Asagidaki listede SVC dékimlerinin Gretilmemesinin diger nedenleri
Ozetlenmektedir:

« z/0S hizmet verilebilirlik diizeyi géstergesi isleme (SLIP) komutlari olagandisi sonlandirmasini engelledi.
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z/0S MVS Initialization and Tuning Reference elkitabindaki IEACMDOO agiklamasi, IPL zamaninda
yurutllen SLIP komutlarina iliskin varsayilan degerleri listeler.

« Olagandisi sonlanma neden kodu, olagandisi sonlanma nedenini saptamak icin dokiim gerektirmeyen
bir neden kodudur.

« DOkimi engellemek icin SDWACOMU ya da SDWAEAS (sistem tanilama ¢alisma alaninin bir pargasi,
SDWA) kullanildi.

IBM MQ for z/0S dokiimlerinin z/OS DAE kullanilarak engellenmesi

Onceki dékiimleri yineleyen SVC dékiimlerini engelleyebilirsiniz. z/0S MVS Diagnosis: Tools and Service
Aids (Tanilama: Araglar ve Hizmet Yardimlari) elkitabinda, z/OS dékiim analizi ve eleme (DAE) yonteminin
kullanilmasina iliskin ayrintilar yer alir.

IBM MQ for z/OS , DAE ' yi desteklemek icin iki degisken kayit alant (VRA) tusu ve bir belirti dizgisi
tanimlar. Iki KDY anahtari sunlardir:

« ANAHTAR VRADAE (X'53"'). Bu anahtarla iliskili veri yok.
« KEY VRAMINSC (X'52 ') DATA (X'08")

IBM MQ for z/0S, sistem tanilama ¢alisma alaninda (SDWA) belirti dizgisi alt siniri icin agagidaki verileri
saglar:

 Yikleme modill adi

e CSECT adi

» Olagandisi bitis kodu

« Kurtarma yordami adi
 Basarisiz olan yonerge alani
« REG/PSW farki

« Neden Kodu

- Bilesen taniticisi

« Bilesen alt islevi

Dokuz belirtiden sekizi (VRAMINSC anahtarindan X'08 ') ayniysa, dokiimler, yinelenen dékiimleri
bastirmak amaciyla yinelenen olarak kabul edilir.

S [F8Nz/0S iizerinde performans sorunlariyla basa cikma
IBM MQ for z/OS performans sorunlarini daha ayrintili olarak arastirmak icin bu konuyu kullanin.
Performans sorunlari asagidakiler ile karakterizedir:

« Cevrimigi islemlerde dustiik yanit streleri
« Toplu islerin tamamlanmasi uzun stiriiyor
« Iletilerin iletimi yavas

Performans sorunlari, z/OS sisteminde bir bitiin olarak kaynak eksikliginden, kot uygulama tasarimina
kadar bircok etkenden kaynaklanabilir.

Uzaktan kuyruga alma sorunlari, ag tikanikligi ve diger ag sorunlarindan kaynaklaniyor olabilir. Bunlar,
uzak kuyruk yoneticisindeki sorunlardan da kaynaklanabilir.
IBM MQ for z/0S sisteminde dikkat edilmesi gereken noktalar

z/0S sistemi, performans sorunlarini arastirirken incelenmesi gereken bir alandir.

z/0S sisteminizin stres altinda oldugunun farkinda olabilirsiniz; bu sorunlar bir¢ok altsistemi ve
uygulamay etkiler.
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Kaynak Izleme Olanagi (RMF) gibi standart izleme araclarini kullanabilirsiniz. bu sorunlari izlemek ve
tanilamak igin. Bunlar asagidakileri igerebilir:

« Saklama alani kisitlari (sayfalama)

« Islemci déngiilerine iliskin kisitlamalar
- DASD ileilgili kisitlar

« Kanal yolu kullanimi

Bu sorunlari ¢ozmek icin normal z/OS ayarlama tekniklerini kullanin.

CICS kisitlar

CICS kisitlamalari, IBM MQ for z/OS performansi Gizerinde olumsuz bir etkiye de sahip olabilir. CICS
kisitlamalarina iliskin daha fazla ayrintiicin bu bilgileri kullanin.

IBM MQ gérevlerinin performansi CICS kisitlamalarindan etkilenebilir. Ornegin, sisteminiz MAXTASK 'ya
ulasmis, hareketleri beklemeye zorlamis ya da CICS sistemi depolama alani yetersiz olabilir. Ornegin,
eszamanli gorev sayisina ulasildigindan ya da CICS bir kaynak sorunu saptadigindan CICS, islemleri
zamanlamiyor olabilir. CICS ' in performans sorunlariniza neden oldugundan siipheleniyorsaniz (6rnegin,
toplu isler ve TSO isleri basarili bir sekilde galistigindan, ancak CICS gorevlerinizin zamanasimina
ugradigindan ya da yanit sirelerinin kotii oldugundan), bkz. CICS Problem Determination Guide (Sorun
Belirleme Kilavuzu) ve CICS Performance Guide.

Not: CICS G/C-gecici veri dis bolim veri kiimeleri z/OS RESERVE komutunu kullanir. Bu, ayni birimdeki
diger veri kiimelerindeki G/C ' yi etkileyebilir.
figili kavramlar

“z/0S lzerinde yanlis cikigla ilgilenme” sayfa 302
Yanlis ¢ikti eksik, beklenmeyen ya da bozuk bilgi olabilir.

“z/0S lizerinde yavas calisan ya da durdurulan uygulamalarla calisilmasi” sayfa 297
Bekleme ve dongiiler benzer belirtiler gosterebilir. z/OSlizerindeki bekleme ve déngiiler arasinda ayrim
yapmak icin bu konudaki baglantilari kullanin.

figiti gorevler
“Ilk denetimlerini yapma” sayfa 6
Sahip olabileceginiz sik rastlanan sorunlara yanit verebilecek bazi baslangic denetimleri vardir.

ST EN 7 /0S iizerinde yavas calisan ya da durdurulan uygulamalarla calisiimasi
Bekleme ve dongiiler benzer belirtiler gosterebilir. z/OSlizerindeki bekleme ve déngiiler arasinda ayrim
yapmak icin bu konudaki baglantilari kullanin.

Bekleme ve dongller yanit vermezlik ile karakterize edilir. Ancak, bekleme, déngi ve dlisiik performans
arasinda ayrim yapmak zor olabilir.

Asagidaki belirtilerden herhangi biri bir bekleme ya da dongliden ya da yanlis ayarlanmis ya da asiri
yliklenmis bir sistemden kaynaklaniyor olabilir:

 Calismayi durdurmus gibi gértinen bir uygulama ( IBM MQ for z/OS hala yanit veriyorsa, bu soruna bir
uygulama sorunu neden olabilir)

« Yanit Gretmeyen bir MQSC komutu
« Islemci siiresini asiri kullanma

z/0S iizerinde bekleme ve dongiiler arasinda ayrim

IBM MQ for z/OS lizerindeki bekleme islemleri ve déngliler benzer belirtiler gosterebilir. Bir bekleme ya da
donglye maruz kaldiginizi belirlemenize yardimci olmasi igin bu bilgileri kullanin.

Bekleme ve dongllerin ayirt edilmesi zor olacagindan, bazi durumlarda sorununuz igin uygun
siniflandirmaya karar vermeden 6nce ayrintili bir arastirma gerceklestirmeniz gerekir. Asagidaki bilgiler, en
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iyi siniflandirmayi segme konusunda size yol gosterir ve bir siniflandirmaya karar verdiginizde ne yapmaniz
gerektigine iliskin tavsiyelerde bulunur.

Bekleme islemleri

Sorun belirleme icin bekleme durumu, bir gérevin yuritilmesinin askiya alindigi durum olarak kabul edilir.
Yani, gorev calismaya basladi, ancak tamamlanmadan askiya alindi ve daha sonra siirdurilemedi.

Sisteminizde bekleme olarak tanimlanan bir sorun asagidakilerden herhangi biri nedeniyle ortaya ¢ikmis
olabilir:

« MQI ¢agrisinda bekleme

« Bir CICS ya da IMS aramasini bekleme

« Baska bir kaynak icin bekleme (6rnegin, dosya G/C)

« Bir ECB bekleme

« Bekleyen CICS ya da IMS boélgesi

« TSO bekliyor

« IBM MQ for z/0S is bekliyor

 Bir déngiiniin neden oldugu, belirgin bir bekleme

« Daha yiiksek 6ncelikli is nedeniyle goreviniz CICS ya da MVS tarafindan dagitilmiyor
- Db2 ya da RRS etkin degil

Dongiiler

Bir dongu, bazi kodlarin tekrarlanan yirutiilmesini gosterir. Dongliyl planlamadiysaniz ya da
uygulamanizda tasarladiysaniz, ancak herhangi bir nedenle sonlanmazsa, kodun ne yaptigina ve herhangi
bir ara bilesen ve urtintin buna nasil tepki verdigine bagli olarak degisen bir belirti kiimesi elde
edeceginizi. Bazi durumlarda, dongi baslangicta bekleme ya da basarim sorunu olarak tanilanabilir; ¢linki
dongu gorevi, sistem kaynaklari igin dongude yer almayan diger gorevlerle rekabet eder. Ancak, bir déngu
kaynaklari tiiketir, ancak bekleme kullanmaz.

Sisteminizdeki gortiniir déngi sorununa asagidakilerden biri neden olabilir:

« Bir uygulama normalden ¢ok daha fazla islem yapiyor ve bu nedenle tamamlanmasi ¢ok daha uzun
surayor

« Uygulama mantigindaki bir déngi

- MQI ¢agrilari iceren bir dongu

« CICS ya da IMS cagrilarini iceren bir dongu
« CICS ya da IMS kodundaki bir déngii

« IBM MQ for z/OS icinde bir déngi

Bekleme ve dongii belirtileri

Asagidaki belirtilerden herhangi biri, bir bekleme, dongii ya da yanlis ayarlanmis ya da asiri yiiklenmis bir
sistem nedeniyle ortaya ¢ikmis olabilir:

- MQGET WAIT ' larda zamanasimlari
Toplu isler askiya alindi

« TSO oturumu askiya alindi
« CICS gorev askiya alindi
- Kaynak kisitlamalari nedeniyle hareketler baslatilmiyor; 6rnegin, CICS MAX gorevi

Kuyruklar doluyor ve islenmiyor

Sistem komutlari kabul edilmedi ya da yanit iretilmedi
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Bu konularda gosterilen sinamalari gergeklestirmek icin z/OS konsoluna erismeniz ve isletmen komutlari
verebilmeniz gerekir.

« “z/0S lizerinde bekleme islemleri” sayfa 299

« “z/0OS lzerinde dongiilerle ilgilenme” sayfa 301

figiti gorevler
“Ilk denetimlerini yapma” sayfa 6
Sahip olabileceginiz sik rastlanan sorunlara yanit verebilecek bazi baslangi¢ denetimleri vardir.

U /05 iizerinde bekleme islemleri
Bekleme iglemleri toplu kipte ya da TSO uygulamalarinda, CICS islemlerinde ve IBM MQ for
z/OSlzerindeki diger bilesenlerde gerceklesebilir. Bekleme isleminin nerede gerceklestirilecegini
belirlemek igin bu konuyu kullanin.

Bekleyen gorevlerle ya da altsistemlerle ilgili bir sorun oldugu anlasilirken, gérevin ya da altsistemin
calistigl ortam dikkate alinmalidir.

z/0S sisteminiz genellikle stres altinda olabilir. Bu durumda, birgok semptom olabilir. Yeterli gercek
saklama alani yoksa, isler sayfalama kesintileri ya da gecis islemleri sirasinda bekler. Giris/cikis (G/C)
cekismesi ya da yiiksek kanal kullanimi da bekleme islemlerine neden olabilir.

Bu tiir sorunlari tanilamak icin Kaynak Izleme Olanagi (RMF) gibi standart izleme araglarini
kullanabili