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Uwaga

Przed skorzystaniem z niniejszych informacji oraz produktu, ktérego one dotycza, nalezy zapoznac sie
z informacjami zamieszczonymi w sekcji “Uwagi” na stronie 587.

Niniejsze wydanie publikacji dotyczy wersji 9, wydania 3 produktu IBM® MQ oraz wszystkich jego pdzniejszych wydan
i modyfikacji, az do odwotania w nowych wydaniach publikacji.

Wysytajac informacje do IBM, uzytkownik przyznaje IBM niewytaczne prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji
w dowolny sposdb, jaki uzna za wtasciwy, bez zadnych zobowigzan wobec ich autora.
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IBM MQ Rozwigzywanie probleméw i wsparcie

Jesli wystepuja problemy z siecig menedzera kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ , mozna uzy¢
technik opisanych w tych informacjach, aby utatwi¢ diagnozowanie i rozwigzywanie problemow. Jesli
potrzebujesz pomocy w rozwigzaniu problemu, mozesz skontaktowac sie z dziatem wsparcia IBM za
posrednictwem serwisu wsparcia IBM .

0 tym zadaniu

Rozwigzywanie problemu jest to proces znajdowania i eliminowania przyczyny problemu. Jesli masz
problem z oprogramowaniem IBM, proces rozwigzywania tego problemu rozpoczyna sie od zadania sobie
pytania "co sie stato?"

Podstawowa strategia rozwigzywania problemow na wysokim poziomie obejmuje:

1. Zapisanie objawdéw problemu

2. Ponowne tworzenie problemu

3. Wyeliminowanie mozliwych przyczyn

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowacd sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna réwniez zasubskrybowa¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach. Aby uzyska¢ wiecej informacji,
zapoznaj sie z sekcja: “Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328.

Wiecej informacji na temat odzyskiwania po wystapieniu problemu zawiera sekcja “Odtwarzanie po
awarii” na stronie 558.

Procedura

1. Zanotuj objawy problemu.

W zaleznosci od typu wystepujacy problem, niezaleznie od tego, czy dotyczy on aplikacji, serwera,
czy narzedzi, moze zosta¢ wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze wystapit problem. Zawsze
nalezy zapisa¢ wyswietlony komunikat o btedzie. Tak proste, jak to brzmi, komunikaty o btedach
czasami zawierajg kody, ktére moga byc¢ bardziej zrozumiate podczas dalszego badania problemu.
Moze rowniez zosta¢ wyswietlonych wiele komunikatow o btedach, ktore wygladajg podobnie, ale
roznig sie w sposob subtelny. Rejestrujgc szczegoty kazdego z nich, mozna uzyskaé wiecej informac;ji
o tym, gdzie wystepuje problem. Do zrédet komunikatéw o btedach naleza:

Widok Problemy
Lokalny dziennik btedow

Dziennik Eclipse

« Sledzenie uzytkownika
« Sledzenie ustugi

« Okna dialogowe btedow

Dodatkowe informacje patrz sekcje:

« “Korzystanie z dziennikow btedéw” na stronie 429
« “First Failure Support Technology (FFST)” na stronie 440
« “Sledzenie” na stronie 452

Jesli komponent lub komenda systemu IBM MQ zwrdcita btad i uzytkownik chce uzyskac wiecej
informacji na temat komunikatu, ktory jest zapisywany na ekranie lub w dzienniku, nalezy zapoznac sie
z sekcjg Komunikaty i kody przyczyny.

2. Odtworz problem.

© Copyright IBM Corp. 2007, 2024 5



Nalezy wroci¢ do krokow, ktére doprowadzity do powstania problemu. Wykonaj te kroki ponownie, aby
sprawdzi¢, czy mozna tatwo odtworzy¢ problem. Jesli istnieje powtarzalna instrukcja testowania, moze
ona pomoc w okresleniu, jakie rozwigzania sg konieczne.

« W jakich okolicznosciach problem pojawit sie po raz pierwszy?
 Czy problem zostat zauwazony po wykonaniu dziatania innego niz zwykle?
« Czy proces wywotujacy problem jest nowg procedurg, czy wczesniej dziatat poprawnie?

« Jesli proces dziatat poprawnie, co zostato zmienione? (Zmiana moze odnosic¢ sie do dowolnego typu
zmiany w systemie, poczawszy od dodania nowego sprzetu lub oprogramowania, a skoficzywszy na
rekonfiguracji istniejgcego oprogramowania).

« Jaki byt pierwszy objaw problemu, ktérego bytes swiadkiem? Czy wystapity inne objawy w tym
samym czasie?

« Czy ten sam problem wystepuje gdzie indziej? Czy problem wystepuje tylko na jednym komputerze,
czy na wielu komputerach wystepuje ten sam problem?

« Jakie komunikaty moga wskazywac na problem?

Wiecej informacji na temat tych typow pytan zawieraja “Wstepne kontrole” na stronie 6
i “Szczegotowe rozwigzywanie problemow” na stronie 68.

3. Wyeliminuj mozliwe przyczyny.
Sprobuj zawezi¢ zasieg problemu, eliminujagc komponenty, ktére nie sg jego przyczyna. Korzystajac
z procesu eliminacji, mozna uprosci¢ problem i unikngé marnowania czasu w obszarach, ktére nie
sg odpowiedzialne. Zapoznaj sie z informacjami w tej dokumentacji produktu i innymi dostepnymi
zasobami, aby uzyska¢ pomoc w procesie eliminaciji. Czy problem wystgpit rowniez u innych os6b? Czy
istnieje poprawka, ktérg mozna pobrac? Wiecej informacji na ten temat zawiera “Kontakt z dziatem
wsparcia IBM” na stronie 328.

Wstepne kontrole

Istnieje kilka wstepnych sprawdzen, ktore moga pomdc w rozwigzaniu typowych problemoéw.

0 tym zadaniu

Informacje i ogélne porady podane w podtematach pomoga w przeprowadzeniu wstepnych sprawdzen
platformy i rozwigzaniu problemu.

Procedura

« Wykonaj wstepne sprawdzenia dla platformy:

- M“Wstepne sprawdzanie w systemie AIX” na stronie 7

- m“Wstepne sprawdzanie w systemie IBM i” na stronie 20

- “Wstepne sprawdzanie w systemie Linux” na stronie 30

- M“Wstepne sprawdzanie w systemie Windows” na stronie 44

- M“Wstepne sprawdzanie w systemie z/0OS” na stronie 53
Wskazowki dla administratoréw systemu

« Sprawdz, czy w dziennikach bteddéw znajdujg sie komunikaty dla uzywanego systemu operacyjnego:

- m“Dzienniki bteddw w systemie AIX, Linux, and Windows” na stronie 431

- m“Dzienniki btedow w systemie IBM i” na stronie 434

- M“Informacje diagnostyczne generowane w systemie IBM MQ for z/OS” na stronie 279
» Sprawdz zawartos¢ pliku gm. ini pod katem ewentualnych zmian lub btedéw konfiguracji.

6 Rozwigzywanie probleméw i wsparcie dla produktu IBM MQ



Wiecej informacji na temat zmiany informacji konfiguracyjnych mozna znalez¢ w nastepujacych
sekcjach:

- mZmiana informacji konfiguracyjnych programu IBM MQ na platformie Multiplatforms

- !E_Dostosowywanie menedzerdw kolejek w systemie z/0S

« Jesli zespoty programistyczne aplikacji zgtaszajg nieoczekiwane problemy, nalezy uzy¢ funkcji
$ledzenia w celu zbadania probleméw.

Informacje na temat uzywania funkcji éledzenia zawiera sekcja “Sledzenie” na stronie 452.
Wskazowki dla twércow aplikaciji

« Sprawdz kody powrotu z wywotan MQI w aplikacjach.
Liste koddw przyczyny zawiera sekcja Kody zakonczenia i kody przyczyny interfejsu APL. Uzyj
informacji podanych w kodzie powrotu, aby okresli¢ przyczyne problemu. Wykonaj kroki opisane
w sekcjach odpowiedzi programisty kodu przyczyny, aby rozwigzac problem.

« Jesli nie ma pewnosci, czy aplikacja dziata zgodnie z oczekiwaniami, na przyktad nie ma pewnosci co
do parametréw przekazywanych do interfejsu MQI lub z interfejsu MQI, mozna uzy¢ funkcji $ledzenia
do zgromadzenia informacji o wszystkich wejsciach i wyjsciach wywotan MQI.

Wiecej informaciji na temat uzywania funkcji $ledzenia zawiera sekcja “Sledzenie” na stronie 452.
Wiecej informacji na temat obstugi bteddéw w aplikacjach MQI zawiera sekcja Obstuga bteddéw
programu.

Pojecia pokrewne

“Korzystanie z dziennikow bteddéw” na stronie 429
Istnieje wiele réznych protokotéw bteddw, ktdre moga by¢ pomocne w okreslaniu i rozwigzywaniu
problemow.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Sledzenie” na stronie 452
Podczas okreslania i rozwigzywania problemow mozna korzystaé z roznych typow sledzenia.

ST \Wstepne sprawdzanie w systemie AIX

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie AIXnalezy sprawdzic, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

0 tym zadaniu

Przyczyng problemu moze by¢:

« IBMMOQ

 Siec

- aplikacja

« Inne aplikacje, ktdre zostaty skonfigurowane do pracy z produktem IBM MQ

Podczas przechodzenia przez liste poczatkowych pytan, ktére nalezy wziaé pod uwage i skorzystac

z odsytaczy do dalszych informacji, nalezy zanotowaé wszystkie informacje, ktére moga by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie wskazuja na przyczyne od razu, mogg by¢ przydatne pozniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomoca programu IBMmozna dotgczy¢ dodatkowe informacje dotyczace
rozwigzywania probleméw z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktdre zostaty zgromadzone w celu
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utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji
0 rozwigzywaniu problemoéw dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.

Procedura

1. Zidentyfikuj charakterystyke problemu

Istnieje kilka poczatkowych pytan, ktore mozna rozwazy¢ w celu zidentyfikowania przyczyny
problemu:

« Czy program IBM MQ zostat uruchomiony pomyslnie wczesniej?

« Czy od ostatniego pomyslnego uruchomienia wprowadzono jakiekolwiek zmiany?

« Czy zastosowano jakiekolwiek aktualizacje serwisowe?

« Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczesniej?

« Czy podczas uzywania znakéw specjalnych w tekscie opisowym niektdrych komend wystepuja
btedy?

« Czy istnieja jakie$ komunikaty o btedach lub kody powrotu pomocne w okresleniu potozenia
i przyczyny problemu?

« Czy mozna odtworzy¢ problem?

« Czy problem dotyczy konkretnych czesci sieci?

« Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

« Czy problem wystepuje sporadycznie?
2. Badanie potencjalnych probleméw z aplikacjami, komendami i komunikatami

Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy zada¢ kilka pytan,
ktore pomoga w okresleniu przyczyny problemu:

« Czy komunikaty nie docieraja do kolejki?

- Czy komunikaty zawierajg nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

« Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?

« Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi od komendy PCF?

« Czy tylko niektore kolejki nie dziatajg?

« Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?

» Czy aplikacja lub system dziata powoli?

3. Zbadaj wszystkie problemy zwigzane z zasobami IBM MQ , w tym uzycie zasobdw przez procesy IBM
MQ, problemy zwigzane z niewystarczajgcymi zasobami i konfiguracje limitow zasobow.
Wiecej informacji na ten temat zawiera “Dodatkowe sprawdzenia pod katem problemoéw z zasobami
w systemie AIX” na stronie 17.

4, Wiecej informacji na temat identyfikowania przyczyny problemu zawiera sekcja “Szczegétowe
rozwigzywanie problemoéw” na stronie 68.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyska¢ pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Wstepne sprawdzanie w systemie IBM i” na stronie 20

Przed rozpoczeciem szczegétowego okreslania problemu w systemie IBM inalezy sprawdzi¢, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajgc prosty btad lub zawezajac zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie Linux” na stronie 30
Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie Linuxnalezy sprawdzi¢, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
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do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajac zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie Windows” na stronie 44

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie Windowsnalezy sprawdzi¢, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktory moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub
zawezajgc zakres mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie z/OS” na stronie 53

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie z/OSnalezy sprawdzié, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

m.ldentyﬁkowanie parametrow problemu w systemie AIX

Kilka poczatkowych pytan, ktére nalezy wzig¢ pod uwage w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

0 tym zadaniu
Uzyj nastepujacych pytan jako wskazéwek, aby zidentyfikowac przyczyne problemu:

» Czy program IBM MQ zostat uruchomiony pomyslnie wczesniej?

« Czy od ostatniego pomyslnego uruchomienia wprowadzono jakiekolwiek zmiany?

« Czy zastosowano jakiekolwiek aktualizacje serwisowe?

« Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczesniej?

« Czy podczas uzywania znakéw specjalnych w tekscie opisowym niektorych komend wystepuija btedy?

« Czy istniejg jakie$ komunikaty o btedach lub kody powrotu pomocne w okresleniu potozenia i przyczyny
problemu?

« Czy mozna odtworzy¢ problem?

« Czy problem dotyczy konkretnych czesci sieci?

« Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

« Czy problem wystepuje sporadycznie?

Podczas przechodzenia przez liste nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktore moga by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie sugerujg przyczyny od razu, moga by¢ przydatne pdzniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomocg programu IBMmozna dotaczy¢ dodatkowe informacje dotyczace
rozwigzywania problemow z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktére zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemow dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.

Procedura

1. Czy program IBM MQ byt wczes$niej uruchamiany pomyslnie?

Jesli program IBM MQ nie byt wczesniej uruchamiany pomyslnie, prawdopodobnie nie zostat jeszcze
poprawnie skonfigurowany. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja IBM MQ oraz sekcja
Instalowanie i deinstalowanie produktu IBM MQ w systemie AIX.

Aby uruchomié procedure weryfikacji, nalezy zapoznac sie z sekcjg Weryfikowanie instalacji produktu
IBM MQ w systemie AIX. Zapoznaj sie réwniez z tematem Konfigurowanie produktu IBM MQ, aby
uzyskac¢ informacje na temat konfiguracji poinstalacyjnej produktu IBM MQ.

2. Czy wprowadzono jakie$ zmiany od ostatniego pomyslnego uruchomienia?
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Przyczyna problemu mogg by¢ zmiany wprowadzone w konfiguracji produktu IBM MQ lub zmiany
w innych aplikacjach, ktére wspétdziatajg z produktem IBM MQ .

Rozwazajgc zmiany, ktore mogty zostac ostatnio wprowadzone, nalezy wzig¢ pod uwage system IBM
MQ, a takze inne programy, z ktorymi jest on potgczony, sprzet i nowe aplikacje. Nalezy rowniez
rozwazy¢ mozliwosé, ze nowa aplikacja, o ktorej uzytkownik nie wie, mogta zosta¢ uruchomiona

w systemie.

» Czy zmieniono, dodano lub usunieto definicje kolejek?

» Czy zostaty zmienione lub dodane jakiekolwiek definicje kanatow? Mogty zosta¢ wprowadzone
zmiany w definicjach kanatéw IBM MQ lub w bazowych definicjach komunikacji wymaganych przez
aplikacje.

» Czy aplikacje majg do czynienia z kodami powrotu, ktére mogg zosta¢ wprowadzone w wyniku
wprowadzonych zmian?

» Czy zmieniono dowolny komponent systemu operacyjnego, ktéry moze mie¢ wptyw na dziatanie
produktu IBM MQ?

3. Czy zastosowano jakiekolwiek aktualizacje serwisowe?

Jesli zastosowano aktualizacje serwisowa do pliku IBM MQ, nalezy sprawdzi¢, czy dziatanie
aktualizacji zakonczyto sie pomyslnie i czy nie zostat wygenerowany zaden komunikat o btedzie.

 Czy aktualizacja miata jakies$ specjalne instrukcje?

« Czy zostat wykonany jakis test w celu sprawdzenia, czy aktualizacja zostata zastosowana poprawnie
i catkowicie?

« Czy problem nadal wystepuije, jesli program IBM MQ zostat przywrédcony do poprzedniego poziomu
konserwacyjnego?

« Jesli instalacja zakonczyta sie pomyslnie, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac
informacje o btedach pakietu serwisowego.

- Jesli pakiet serwisowy zostat zastosowany do innej aplikacji, nalezy rozwazy¢ wptyw, jaki moze
miec¢ na sposob, w jaki produkt IBM MQ z nim wspotpracuje.

4. Czy aplikacja zostata pomyslnie uruchomiona wczeséniej?

Jesli problem dotyczy konkretnej aplikacji, nalezy rozwazy¢, czy aplikacja zostata pomyslnie
uruchomiona przed:

« Czy od czasu ostatniego pomyslnego uruchomienia aplikacji wprowadzono w niej jakiekolwiek
zmiany?

Jesli tak, prawdopodobnie btad wystepuje w nowej lub zmodyfikowanej czesci aplikacji. Zapoznaj
sie ze zmianami i sprawdz, czy mozna znalez¢ oczywistg przyczyne problemu. Czy mozliwa jest
ponowna proba przy uzyciu wczesniejszej wersiji aplikacji?

» Czy wszystkie funkcje aplikacji byty juz w petni wykonywane?

Czy problem mogt wystapic, gdy czesé¢ aplikaciji, ktéra nie byta wczesniej wywotywana, byta
uzywana po raz pierwszy? Jesli tak, mozliwe, ze btad wystepuje w tej czesci aplikaciji. Sprobuij
dowiedzie¢ sie, co robita aplikacja, gdy nie powiodta sie, i sprawdz kod zrédtowy w tej czesci
programu pod katem btedow. Jesli program zostat uruchomiony pomyslnie w wielu poprzednich
przypadkach, sprawdz biezacy status kolejki i zbiory, ktore byty przetwarzane w momencie
wystgpienia btedu. Mozliwe, Ze zawierajg one nietypowg wartos¢ danych, ktéra wywotuje

w programie sciezke wykorzystywanga w trybie rarely-used.

« Czy aplikacja sprawdza wszystkie kody powrotu?

Czy system IBM MQ zostat zmieniony, na przyktad w sposéb drugorzedny, tak aby aplikacja nie
sprawdzata koddéw powrotu, ktére otrzymuje w wyniku tej zmiany. Na przyktad, czy aplikacja
zaktada, ze kolejki, do ktorych uzyskuje dostep, moga by¢ wspotuzytkowane? Jesli kolejka
zostata ponownie zdefiniowana jako wytgczna, czy aplikacja moze zajmowac sie kodami powrotu
wskazujgcymi, ze nie ma juz dostepu do tej kolejki?

» Czy aplikacja dziata w innych systemach IBM MQ ?
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Mozliwe, ze istnieje cos innego w sposobie, w jaki ten system IBM MQ jest skonfigurowany,
co powoduje problem? Na przyktad, czy kolejki zostaty zdefiniowane z takg sama dtugoscia
komunikatu lub takim samym priorytetem?

Przed przejsciem do kodu i w zaleznosci od jezyka programowania, w ktérym kod jest napisany,
nalezy sprawdzi¢ dane wyjsciowe translatora lub kompilatora i konsolidatora, aby sprawdzi¢, czy
zostaty zgtoszone jakiekolwiek btedy. Jesli translacja, kompilacja lub konsolidacja aplikacji do
biblioteki tadowania nie powiedzie sie, aplikacja rowniez nie zostanie uruchomiona w przypadku
proby jej wywotania. Wiecej informacji na temat budowania aplikacji zawiera sekcja Tworzenie
aplikaciji.

Jesli dokumentacja pokazuje, ze kazdy z tych krokow zostat zrealizowany bez btedéw, nalezy
rozwazyc logike kodowania aplikacji. Czy objawy problemu wskazujg na funkcje, ktéra jest
niesprawna i dlatego fragment kodu jest btedny? Btedy z ponizszej listy ilustrujg najczestsze
przyczyny problemow wystepujacych podczas uruchamiania programow IBM MQ . Nalezy rozwazy¢
mozliwos$¢, ze problem z systemem IBM MQ moze by¢ spowodowany przez jeden lub wiecej

z nastepujacych btedéw:

» Zaktadajac, ze kolejki moga by¢ wspotuzytkowane, gdy w rzeczywistosci sg na wytacznosc.
 Przekazywanie niepoprawnych parametréw w wywotaniu MQI.

» Przekazywanie niewystarczajgcych parametrow w wywotaniu MQI. Moze to oznaczac, ze program
IBM MQ nie moze skonfigurowac¢ kodow zakonczenia i przyczyny przetwarzania aplikacji.

« Nie powiodto sie sprawdzenie kodéw powrotu z zadan MQI.
 Przekazywanie zmiennych z podanymi niepoprawnymi dtugos$ciami.
» Przekazywanie parametrow w niewtasciwej kolejnosci.

« Nie powiodto sie poprawne zainicjowanie MsgIdiCorrelld.

« Nie powiodto sie zainicjowanie komend Encoding i CodedCharSetId po
MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED.

. Czy wystepuja btedy podczas uzywania znakow specjalnych w tekscie opisowym dla niektdrych
komend?

Niektore znaki, na przyktad ukos$nik odwrotny (\) i cudzystéw (") znaki majg specjalne znaczenie, gdy
sg uzywane z komendami.

Znaki specjalne nalezy poprzedzi¢ znakiem \, tzn. \\ lub \", jesli tekst ma zawiera¢ znaki \
lub " . Nie wszystkie znaki moga by¢ uzywane z komendami. Wiecej informacji na temat znakéow
o znaczeniach specjalnych i sposobu ich uzywania zawiera sekcja Znaki o znaczeniach specjalnych.

. Czy istnieja jakie$ komunikaty o btedach lub kody powrotu pomocne w okresleniu potozenia
i przyczyny problemu?
Program IBM MQ uzywa dziennikéw btedow do przechwytywania komunikatow dotyczacych jego
wtasnej operacji, uruchamianych menedzerow kolejek oraz danych o btedach pochodzacych
z uzywanych kanatow. Sprawdz dzienniki btedow, aby sprawdzi¢, czy zostaty zarejestrowane
jakiekolwiek komunikaty powigzane z problemem. Informacje na temat potozenia i zawartosci
dziennikow bteddéw zawiera sekcja “Dzienniki btedéw w systemie AIX, Linux, and Windows” na
stronie 431.

Dla kazdego wywotania interfejsu IBM MQ Message Queue Interface (MQI) i interfejsu IBM MQ
Administration Interface (MQAI) kod zakonczenia i kod przyczyny sg zwracane przez menedzer
kolejek lub przez procedure wyjscia w celu wskazania powodzenia lub niepowodzenia wywotania.
Jesli aplikacja otrzyma kod powrotu wskazujacy, ze wywotanie interfejsu kolejki komunikatéw (MQI)
nie powiodto sie, sprawdz kod przyczyny, aby uzyskac wiecej informacji na temat problemu. Liste
koddéw przyczyny zawiera sekcja Kody zakonczenia i kody przyczyny interfejsu API. Szczegotowe
informacje na temat kodéw powrotu znajdujg sie w opisie kazdego wywotania MQI.

. Czy mozna odtworzy¢ problem?

Jesli mozna odtworzy¢ problem, nalezy wziagé pod uwage warunki, w jakich jest on odtwarzany:

» Czy jest to spowodowane przez komende lub rownowazne zgdanie administracyjne? Czy operacja
dziata, jesli zostata wprowadzona inng metodg? Jesli komenda zadziata, jesli zostata wprowadzona
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w wierszu komend, ale nie w inny sposob, sprawdz, czy serwer komend nie zostat zatrzymany i czy
definicja kolejki w systemie SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie zostata zmieniona.

« Czy jest to spowodowane przez program? Czy dziatanie to konczy sie niepowodzeniem we
wszystkich systemach IBM MQ i wszystkich menedzerach kolejek, czy tylko w niektorych
systemach?

» Czy mozna zidentyfikowa¢ dowolng aplikacje, ktéra zawsze dziata w systemie w momencie
wystgpienia problemu? Jesli tak, sprawdz, czy aplikacja nie zawiera bteddw.

8. Czy problem ma wptyw na konkretne czesci sieci?

Czy wprowadzono jakiekolwiek zmiany dotyczace sieci lub zmieniono definicje IBM MQ, ktére mogg
by¢ przyczyng problemu?

Uzytkownik moze by¢ w stanie zidentyfikowac konkretne czesci sieci, ktorych dotyczy problem

(na przyktad kolejki zdalne). Jesli tacze do zdalnego menedzera kolejek komunikatéw nie dziata,
komunikaty nie moga przeptywac do kolejki zdalnej.

» Sprawdz, czy potaczenie miedzy dwoma systemami jest dostepne oraz czy komponent komunikac;ji
IBM MQ zostat uruchomiony.

« Sprawdz, czy komunikaty docierajg do kolejki transmisji i sprawdz lokalna definicje kolejki
transmisji i wszystkie kolejki zdalne.

9. Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

Jesli problem wystepuje w okreslonych porach dnia, moze to by¢ zalezne od tadowania systemu.
Zwykle szczytowe obcigzenie systemu wystepuje w godzinach porannych i popotudniowych, dlatego
sg to czasy, w ktérych najprawdopodobniej wystapig problemy zalezne od obcigzenia.

Jesli sie¢ IBM MQ rozcigga sie na wiecej niz jedng strefe czasowa, szczytowe obcigzenie systemu
moze wystapic o innej porze dnia.
10. Czy problem wystepuje sporadycznie?

Sporadyczny problem moze by¢ spowodowany sposobem, w jaki procesy moga dziata¢ niezaleznie od
siebie. Na przyktad program moze wywota¢ komende MQGET bez okreslania opcji oczekiwania przed
zakonczeniem wczesniejszego procesu. Sporadyczny problem moze réwniez wystgpié, jesli aplikacja
prébuje pobra¢ komunikat z kolejki przed zatwierdzeniem wywotania, ktére umiescito komunikat.

Pojecia pokrewne

“Dodatkowe sprawdzenia pod katem probleméw z zasobami w systemie AIX” na stronie 17

Sposdb okreslania i rozwigzywania problemow zwigzanych z zasobami IBM MQ , w tym z wykorzystaniem
zasobow przez procesy IBM MQ, okreslania i rozwigzywania problemow zwigzanych z niewystarczajgcymi
zasobami oraz konfigurowania limitow zasobéw.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowa¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Okreslanie problemdw z aplikacjami, komendami i komunikatami w systemie AIX” na stronie 12
Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazy¢ kilka pytan,
ktére pomoga okresli¢ przyczyne problemu.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

BTN Okreslanie problemow z aplikacjami, komendami i komunikatami
w systemie AIX

Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazyc¢ kilka pytan,
ktére pomoga okresli¢ przyczyne problemu.
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0 tym zadaniu

Uzyj nastepujacych pytan jako wskazéwek, aby zidentyfikowac przyczyne problemu:

Czy komunikaty nie docieraja do kolejki?

Czy komunikaty zawieraja nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?

Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi od komendy PCF?

Czy tylko niektdre kolejki nie dziataja?

Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?

Czy aplikacja lub system dziata powoli?

Podczas przechodzenia przez liste nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktore moga by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie sugeruja przyczyny od razu, moga by¢ przydatne pozniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomoca programu IBMmozna dotaczy¢ dodatkowe informacje dotyczace
rozwigzywania problemow z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktére zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemoéw dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.

Procedura

1. Czy komunikaty nie docierajg do kolejki?

Jesli komunikaty nie docierajg w oczekiwanym czasie, sprawdz, czy komunikat zostat pomyslnie
umieszczony w kolejce:

« Czy kolejka zostata poprawnie zdefiniowana? Na przyktad, czy MAXMSGL jest wystarczajgco duzy?
 Czy kolejka jest wtgczona do umieszczania?

« Czy kolejka jest juz petna?

« Czy inna aplikacja ma wytaczny dostep do kolejki?

Sprawdz réwniez, czy mozliwe jest pobranie komunikatow z kolejki:

« Czy trzeba wzig¢ punkt synchronizacji? Jesli komunikaty sg umieszczane lub pobierane w punkcie
synchronizacji, nie sg dostepne dla innych zadan do momentu zatwierdzenia jednostki odzyskiwania.

« Czy okres oczekiwania jest wystarczajgco dtugi? Odstep czasu oczekiwania mozna ustawic¢ jako opcje
dla wywotania MQGET. Upewnij sie, ze czas oczekiwania na odpowiedz jest wystarczajgco dtugi.

« Czy oczekujesz na konkretny komunikat identyfikowany przez identyfikator komunikatu lub korelacji
(MsgIdlub CorrelId)? Sprawdz, czy oczekujesz na komunikat z poprawng wartoscig MsgId
lub CorrelId. Pomyslne wywotanie MOQGET powoduje ustawienie obu tych wartosci na wartos$¢
pobranego komunikatu, dlatego moze by¢ konieczne zresetowanie tych wartosci w celu pomyslnego
uzyskania kolejnego komunikatu. Sprawdz réwniez, czy mozna pobrac inne komunikaty z kolejki.

« Czy inne aplikacje moga pobra¢ komunikaty z kolejki?

« Czy oczekiwany komunikat zostat zdefiniowany jako trwaty? Jesli nie, a serwer IBM MQ zostat
zrestartowany, komunikat zostat utracony.

e Czy inna aplikacja ma wytaczny dostep do kolejki?
Jesli nie mozna znalez¢ zadnych problemoéw z kolejka, a program IBM MQ jest uruchomiony, sprawdz,
czy w procesie, ktéry powinien umiesci¢ komunikat w kolejce, znajduja sie nastepujace informacje:

« Czy aplikacja zostata uruchomiona? Jesli powinien zosta¢ wyzwolony, sprawdz, czy podano
poprawne opcje wyzwalacza.

« Czy aplikacja zostata zatrzymana?
« Czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony?
« Czy proces wyzwalacza zostat poprawnie zdefiniowany?
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« Czy aplikacja zostata zakonczona poprawnie? Poszukaj dowoddéw nieprawidtowego zakonczenia
w protokole zadania.

« Czy aplikacja zatwierdzata zmiany, czy tez zostaty one wycofane?

Jesli kolejka jest uzywana przez wiele transakcji, mogg one powodowac konflikty miedzy soba.
Zatézmy na przyktad, ze jedna transakcja wysyta wywotanie MQGET z dtugosécia buforu rowng

zero w celu okreslenia dtugosci komunikatu, a nastepnie wysyta konkretne wywotanie MQGET

z okresleniem wartosci MsgId tego komunikatu. Jednak w miedzyczasie inna transakcja wysyta
pomyslne wywotanie MQGET dla tego komunikatu, dlatego pierwsza aplikacja otrzymuje kod przyczyny
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikacje, ktore majg dziata¢ w srodowisku z wieloma serwerami, muszg
by¢ zaprojektowane do obstugi tej sytuacji.

Komunikat mogt zostac odebrany, ale aplikacja nie mogta go w jaki$ sposob przetworzy¢. Na przyktad,
czy btad w oczekiwanym formacie komunikatu spowodowat jego odrzucenie przez program? Jesli tak,
zapoznaj sie z kolejnymi informacjami w tym temacie.

2. Czy komunikaty zawierajg nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

Jesli informacje zawarte w komunikacie nie sg informacjami oczekiwanym przez aplikacje lub zostaty
uszkodzone w jakis$ sposodb, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace informacje:

« Czy aplikacja lub aplikacja, ktéra umiescita komunikat w kolejce, ulegta zmianie? Upewnij sie, ze
wszystkie zmiany sa jednoczesnie odzwierciedlane we wszystkich systemach, ktére musza by¢
Swiadome tej zmiany. Na przyktad format danych komunikatu mogt zostac¢ zmieniony. W takim
przypadku obie aplikacje muszg zosta¢ zrekompilowane, aby zmiany zostaty uwzglednione. Jesli
jedna aplikacja nie zostata ponownie skompilowana, dane bedg wyswietlane jako uszkodzone.

Czy aplikacja wysyta komunikaty do niewtasciwe] kolejki? Sprawdz, czy komunikaty odbierane
przez aplikacje nie sg przeznaczone dla aplikacji obstugujacej inng kolejke. W razie potrzeby zmien
definicje zabezpieczen, aby uniemozliwi¢ nieautoryzowanym aplikacjom umieszczanie komunikatow
w niewtasciwych kolejkach. Jesli aplikacja uzywa kolejki aliasowej, sprawdz, czy alias wskazuje
poprawng kolejke.

« Czy informacje o wyzwalaczu zostaty poprawnie okreslone dla tej kolejki? Sprawdz, czy aplikacja

powinna zosta¢ uruchomiona, czy tez powinna zosta¢ uruchomiona inna aplikacja.

Jesli te sprawdzenia nie umozliwiajg rozwigzania problemu, sprawdz logike aplikacji, zaréwno dla

programu wysytajacego komunikat, jak i dla programu odbierajgcego komunikat.
3. Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?

Jesli aplikacja uzywa kolejek rozproszonych, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

« Czy produkt IBM MQ zostat poprawnie zainstalowany w systemie wysytajacym i odbierajgcym oraz
poprawnie skonfigurowany do obstugi rozproszonego kolejkowania?

« Czy dostepne sg potgczenia miedzy dwoma systemami? Sprawdz, czy oba systemy sg dostepne
i potaczone z systemem IBM MQ. Sprawdz, czy potgczenie miedzy dwoma systemami jest aktywne.
Aby sprawdzi¢, czy tacze dziata, mozna uzy¢ komendy MQSC PING dla menedzera kolejek (PING
QMGR) lub kanatu (PING CHANNEL).

« Czy wyzwalanie jest wtgczone w systemie wysytajagcym?

« Czy komunikat, na ktory oczekujesz komunikatu odpowiedzi z systemu zdalnego? Sprawdz, czy
wyzwalanie jest aktywowane w systemie zdalnym.

« Czy kolejka jest juz petna? Jesli tak, sprawdz, czy komunikat zostat umieszczony w kolejce
niedostarczonych komunikatow. Nagtowek kolejki niedostarczonych komunikatow zawiera kod
przyczyny lub informacje zwrotng wyjasniajacy, dlaczego nie mozna umiesci¢ komunikatu w kolejce
docelowej. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Korzystanie z kolejki niedostarczonych
komunikatow i sekcja MQDLH-nagtéwek niedostarczonego komunikatu.

« Czy istnieje niezgodnos¢ miedzy nadawczymi i odbiorczymi menedzerami kolejek? Na przyktad
dtugos¢ komunikatu moze by¢ dtuzsza niz dtugosc, ktorg moze obstuzy¢ odbierajgcy menedzer
kolejek.
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« Czy definicje kanatow wysytajacych i odbierajgcych sa zgodne? Na przyktad niezgodnos¢ w zawijaniu
numeru kolejnego moze zatrzymac¢ komponent kolejkowania rozproszonego. Wiecej informacji na ten
temat zawiera sekcja Rozproszone kolejkowanie i klastry.

« Czy dokonywana jest konwersja danych? Jesli formaty danych aplikacji wysytajacej i odbierajacej
réznig sie, konieczna jest konwersja danych. Automatyczna konwersja wystepuje po wywotaniu
MQGET, jesli format jest rozpoznawany jako jeden z wbudowanych formatow. Jesli format danych
nie zostanie rozpoznany do konwersji, zostanie wykonane wyjscie konwersji danych, aby umozliwié¢
wykonanie konwersji za pomocg wtasnych procedur. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja
Konwersja danych.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.
. Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi z komendy PCF?
Jesli wydano komende, ale nie otrzymano odpowiedzi, nalezy rozwazy¢ nastepujace sprawdzenia:

« Czy serwer komend jest uruchomiony? Uzyj komendy dspmqcsv , aby sprawdzi¢ status serwera
komend. Jesli odpowiedz na te komende wskazuje, ze serwer komend nie jest uruchomiony,
uzyj komendy stxmqcsv , aby go uruchomic. Jesli odpowiedz na komende wskazuje, ze jest to
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie jest wtaczona dla zadan MQGET, wtacz kolejke dla zgdan
MQGET.

« Czy do kolejki niedostarczonych komunikatéw zostata wystana odpowiedz? Struktura nagtowka
kolejki niedostarczonych komunikatow zawiera kod przyczyny lub kod sprzezenia zwrotnego
opisujacy problem. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja MQDLH-nagtowek
niedostarczonego komunikatu oraz sekcja Korzystanie z kolejki niedostarczonych komunikatow.
Jesli kolejka niedostarczonych komunikatow zawiera komunikaty, mozna uzy¢ udostepnionej
przyktadowej aplikacji przegladania (amgsbcg) do przegladania komunikatéw przy uzyciu wywotania
MQGET. Przyktadowa aplikacja przechodzi przez wszystkie komunikaty w nazwanej kolejce dla
nazwanego menedzera kolejek, wyswietlajgc zarowno deskryptor komunikatu, jak i pola kontekstu
komunikatu dla wszystkich komunikatow w nazwanej kolejce.

« Czy do dziennika bteddw zostat wystany komunikat? Wiecej informacji na ten temat zawiera
“Katalogi dziennikéw btedow w systemie AIX, Linux, and Windows” na stronie 433.

« Czy w kolejkach sa wtgczone operacje umieszczania i pobierania?

« Czy parametr WaitInterval jest wystarczajaco dtugi? Jesli wywotanie MQGET przekroczyto limit
czasu, zwracany jest kod zakonczenia MQCC_FAILED i kod przyczyny MORC_NO_MSG_AVAILABLE.
Informacje na temat pola WaitInterval oraz koddw zakonczenia i przyczyny z wywotania MQGET
zawiera sekcja WaitInterval (MQLONG) .

« Jesli do umieszczania komend w systemie SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, czy chcesz wzigé
punkt synchronizacji? Jesli komunikat Zgdania nie zostat wykluczony z punktu synchronizacji, przed
odebraniem komunikatow odpowiedzi nalezy przyja¢ punkt synchronizaciji.

« Czy atrybuty MAXDEPTH i MAXMSGL kolejek sg wystarczajgco wysokie?

« Czy pola CorrelIdiMsgId sguzywane poprawnie? Ustaw wartosci parametréw MsgIdiCorrelId
w aplikacji, aby upewni¢ sie, ze wszystkie komunikaty sg odbierane z kolejki.

Sprébuj zatrzymac serwer komend, a nastepnie go zrestartowaé, odpowiadajac na wygenerowane
komunikaty o btedach. Jesli system nadal nie odpowiada, problem moze dotyczy¢ menedzera kolejek
lub catego systemu IBM MQ . Najpierw sprobuj zatrzymacé poszczegélne menedzery kolejek w celu
odizolowania menedzera kolejek, ktory ulegt awarii. Jesli ten krok nie ujawni problemu, sprébuj
zatrzymac i zrestartowac serwer IBM MQ, odpowiadajac na wszystkie komunikaty wygenerowane

w dzienniku btedow. Jesli problem nadal wystepuje po restarcie, skontaktuj sie z dziatem wsparcia
IBM, aby uzyska¢ pomoc.

. Czy tylko niektére kolejki nie dziatajg?
Jesli istnieje podejrzenie, ze problem wystepuje tylko w podzbiorze kolejek, nalezy sprawdzié¢ kolejki
lokalne, w przypadku ktérych wystepujg problemy.

Uzyj komendy MQSC DISPLAY QUEUE, aby wyswietli¢ informacije o kazdej kolejce. Jesli parametr
CURDEPTH ma wartos¢ MAXDEPTH, kolejka nie jest przetwarzana. Sprawdz, czy wszystkie aplikacje
dziatajg normalnie.
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Jesli CURDEPTH nie ma wartosci MAXDEPTH, sprawdz nastepujace atrybuty kolejki, aby upewnic sieg, ze
Sg one poprawne:

« Jesli uzywane jest wyzwalanie, czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony? Czy gtebokos¢
wyzwalacza jest zbyt duza? To znaczy, czy wystarczajgco czesto generuje zdarzenie wyzwalajace?
Czy nazwa procesu jest poprawna? Czy proces jest dostepny i dziata?

 Czy kolejka moze by¢ wspoétuzytkowana? Jesli nie, inna aplikacja moze juz mie¢ otwarte wejscie.

 Czy kolejka jest odpowiednio wtgczona dla GET i PUT?

Jesli nie ma procesow aplikacji pobierajgcych komunikaty z kolejki, nalezy okresli¢, dlaczego tak jest.

Przyczyng moze byc¢ koniecznos¢ uruchomienia aplikacji, przerwanie potgczenia lub niepowodzenie

wywotania MQOPEN z jakiego$ powodu. Sprawdz atrybuty kolejki IPPROCS i OPPROCS. Te atrybuty

wskazujg, czy kolejka zostata otwarta dla wejscia i wyjscia. Jesli wartos¢ jest rowna zero, oznacza

to, ze nie mogg by¢ wykonywane zadne operacje tego typu. Wartosci mogty ulec zmianie lub kolejka
mogta by¢ otwarta, ale teraz jest zamknieta.

Sprawdz status w czasie, w ktdrym spodziewasz sie umiesci¢ lub otrzymaé komunikat.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.
6. Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?
Jesli problem dotyczy tylko kolejek zdalnych, wykonaj nastepujace sprawdzenia:
« Sprawdz, czy wymagane kanaty zostaty uruchomione, czy mozna je wyzwoli¢ i czy dziatajg wszystkie
wymagane inicjatory.
« Sprawdz, czy programy, ktore powinny wysyta¢ komunikaty do kolejek zdalnych, nie zgtosity
problemow.

« Jesli do uruchomienia rozproszonego procesu kolejkowania uzywane jest wyzwalanie, sprawdz,
czy dla kolejki transmisji ustawiono wyzwalanie. Sprawdz réwniez, czy monitor wyzwalacza jest
uruchomiony.

« Sprawdz dzienniki btedow pod katem komunikatow wskazujgcych btedy lub problemy z kanatem.
« W razie potrzeby uruchom kanat recznie.
7. Czy aplikacja lub system dziata powoli?
Jesli aplikacja dziata powoli, moze by¢ w petli, oczekiwaé na zasob, ktory nie jest dostepny, lub moze
wystapi¢ problem z wydajnoscia.

By¢ moze system dziata w poblizu ograniczen jego pojemnosci. Ten typ problemu jest prawdopodobnie
najgorszy w godzinach szczytowego obcigzenia systemu, zwykle w potowie rano i w potowie
popotudnia. (Jesli sie¢ obejmuje wiecej niz jedng strefe czasowa, moze wystapic¢ szczytowe obcigzenie
systemu w innym czasie).

Problem z wydajnoscig moze by¢ spowodowany ograniczeniem sprzetu.

Jesli okaze sie, ze obnizenie wydajnosci nie jest zalezne od tadowania systemu, ale zdarza sie czasami,
gdy system jest lekko zatadowany, prawdopodobnie jest to wina zle zaprojektowanego programu
uzytkowego. Moze to by¢ problem, ktory wystepuje tylko w przypadku dostepu do okreslonych kolejek.

Czesta przyczyna niskiej wydajnosci aplikacji lub budowania komunikatow w kolejce (zazwyczaj
w kolejce transmisji) jest jedna lub wiecej aplikaciji, ktére zapisuja trwate komunikaty poza jednostka
pracy. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Trwato$¢ komunikatu.

Jesli problem z wydajnosécia nie ustgpi, moze to oznaczacd, ze problem dotyczy produktu IBM MQ . Jesli
jest to podejrzane, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.

Pojecia pokrewne

“Dodatkowe sprawdzenia pod katem probleméw z zasobami w systemie AIX” na stronie 17

Sposéb okreslania i rozwigzywania problemow zwigzanych z zasobami IBM MQ , w tym z wykorzystaniem
zasobow przez procesy IBM MQ, okreslania i rozwigzywania problemoéw zwigzanych z niewystarczajgcymi
zasobami oraz konfigurowania limitow zasobdw.
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Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Identyfikowanie parametrow problemu w systemie AIX” na stronie 9
Kilka poczatkowych pytan, ktore nalezy wzig¢ pod uwage w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

I Dodatkowe sprawdzenia pod katem probleméw z zasobami
w systemie AIX

Sposdb okreslania i rozwigzywania problemow zwigzanych z zasobami IBM MQ , w tym z wykorzystaniem
zasobow przez procesy IBM MQ, okreélania i rozwigzywania problemoéw zwigzanych z niewystarczajgcymi
zasobami oraz konfigurowania limitow zasobdw.

Przydatne komendy i plik konfiguracyjny do badania probleméw z zasobami

Przydatne komendy wys$wietlajgce biezace wartosci w systemie lub dokonujace tymczasowej zmiany
w systemie:

ulimit -a
Wyswietl limity uzytkownika
ulimit -Ha
Wyswietl twarde limity uzytkownika

ulimit-Sa
Wyswietl miekkie limity uzytkownika

ulimit-< paramflag> < wartos¢>
Gdzie paramflag jest flagg dla nazwy zasobu, na przyktad s dla stosu.

Aby wprowadzi¢ trwate zmiany w limitach zasobéw w systemie, nalezy uzy¢ komendy /etc/security/
limits.conflub /etc/security/limits.

Podstawowe sprawdzenia przed strojeniem parametrow IBM MQ lub jadra

Nalezy zbada¢ nastepujace kwestie:

« Okresla, czy liczba aktywnych potaczen miesci sie w oczekiwanym limicie.

Na przyktad zatdozmy, ze system jest dostrojony w taki sposob, aby zezwalat na 2000 potaczen, gdy
liczba proceséw uzytkownika nie jest wieksza niz 3000. Jesli liczba potgczen wzro$nie do wartosci
wiekszej niz 2000, to albo liczba proceséw uzytkownika wzrosta do wartosci wiekszej niz 3000
(poniewaz dodano nowe aplikacje), albo wystgpit przeciek potaczenia.

Aby sprawdzi¢, czy nie wystepuja te problemy, nalezy uzy¢ nastepujacych komend:
- MLiczba proceséw IBM MQ :
ps -elf|egrep "amqg|run"|wc -1
— Liczba potaczen:
echo "dis conn(x) all" | runmgsc <gmgr name>|grep EXTCONN|wc -1
— Uzycie pamieci wspoétuzytkowanej:
ipcs -ma

« Jesli liczba potgczen jest wieksza niz oczekiwany limit, sprawdz zrédto potaczen.
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« Jesli wykorzystanie pamieci wspotuzytkowanej jest bardzo duze, sprawdz nastepujaca liczbe:
— Tematy
— Uchwyty otwartych kolejek

« Z perspektywy programu IBM MQ nalezy sprawdzi¢ i dostroi¢ nastepujgce zasoby:

Segment danych

Segment stosu

Wielkos¢ pliku

Otwarte uchwyty plikéw

Limity pamieci wspotuzytkowanej

Limity watkdéw

« Uzyj komendy mqconfig, aby sprawdzi¢ biezace uzycie zasobdw.

Uwagi:

1. Niektore zasoby wymienione w poprzednim teksécie musza by¢ dostrojone na poziomie uzytkownika,
a inne na poziomie systemu operacyjnego.

2. Poprzednia lista nie jest kompletna, ale jest wystarczajgca dla wiekszosci typowych problemow

z zasobami zgtaszanych przez IBM MQ.

3. mStrojenie jest wymagane na poziomie watku, poniewaz kazdy watek jest procesem
o lekkiej wadze (LWP).

Problem z tworzeniem watkow lub proceséw z programu IBM MQ lub aplikacji

Niepowodzenie w systemach xcsExecProgrami xcsCreateThread

Identyfikatory sond, komunikaty o btedach i komponenty
XY348010 z xtmStartTimerThread z procesu IBM MQ (na przyktad amgzlaa®) lub aplikacji

XC037008 from xcsExecProgram with error code xecP_E_PROC_LIMIT from amgqzxma0
XC035040 xcsCreateWatek
XC037007 z serwisu xcsExecProgram z xecP_E_NO_RESOURCE

Dziatanie xcsCreateThread konczy sie niepowodzeniem z btedem xecP_E_NO_RESOURCE, po
ktérym nastepuje przechwytywanie danych o niepowodzeniu, na przyktad ZLO00066 z z1aMain

Identyfikatory sond mogg by¢ rozne. Sprawdz kody btedow xecP_E_PROC_LIMIT
i xecP_E_NO_RESOURCE.

Komunikaty o btedach zgtaszajace nr btedu 11 z komendy pthead_create, na przyktad: AMQ6119S:
Wystapit wewnetrzny biad produktu IBM MQ ('11-Zasdéb tymczasowo niedostepny'
z komendy pthread_create).
Rozwigzywanie problemu w systemie AIX
IBM MQ ustawia kod btedu xecP_E_PROC_LIMIT , gdy wykonanie funkcji pthread_create lub fork
nie powiedzie sie i zostanie zgtoszony btagd EAGAIN.
EFRG
Przejrzyj i zwieksz maksymalng liczbe procesow uzytkownika i limity zasobow procesu
uzytkownika dotyczace wielkosci stosu.
ENOMEM
IBM MQ ustawia kod btedu xecP_E_NO_RESOURCE , gdy wykonanie funkcji pthread_create
lub fork nie powiedzie sie i zostanie wyswietlony komunikat ENOMEM.

Sprawdz i zwieksz wielkos¢ stosu i limity zasobdw danych.

Uwagi:
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« Limity zasobdéw procesu uzytkownika mozna zwigkszy¢ za pomoca komendy ulimit lub
zmieniajac plik konfiguracyjny limitow zasobow.

« Zmiany wprowadzone za pomocg komendy ulimit sg tymczasowe. Zmodyfikuj plik /etc/
security/limitslub /etc/security/limits.conf, aby zmiany staty sie trwate. Nalezy
sprawdzi¢ rzeczywistg konfiguracje w systemie operacyjnym, poniewaz konfiguracja moze by¢
inna.

« Nalezy réwniez przejrze¢ podreczniki systemu operacyjnego (na przyktad strone podrecznika dla
pthread_create), aby uzyskaé¢ wiecej informacji na temat problemoéw z zasobami i dostrajania
limitow zasobdw oraz upewnic sie, ze limity zasobow zostaty odpowiednio skonfigurowane.

» Nalezy rowniez sprawdzi¢, czy w systemie brakuje zasobdw, zarowno pamieci, jak i procesora.

Problemy podczas tworzenia pamieci wspotuzytkowanej

Btad: komenda shmget nie powiodta sie z numerem btedu 28 (ENOSPC)

Probe Id :- XY132002

Component :- xstCreateExtent

ProjectID -0

Probe Description :- AMQ6119: An internal IBM MQ error has occurred

(Failed to get memory segment: shmget(0x00000000, 2547712) [rc=-1
errno=28] No space left on device)
FDCSequenceNumber :- 0

|
|
|
|
|
|
|
| Arith2 :- 28 (0x1c)
|
|
|
+

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)
Commentl :- Failed to get memory segment: shmget(0x00000000,
2547712) [rc=-1 errno=28] No space left on device

Comment2 :- No space left on device
_____________________________________________________________________________ +

MQM Function Stack

ExecCtrlrMain?

xcsAllocateMemBlock

xstExtendSet

xstCreateExtent

XCsFFST

Niepowodzenie shmget z btedem o numerze 22 (EINVAL)

Operating System :- Sun0S 5.10

Probe Id 1 - XY132002

Application Name :- MQM

Component :- xstCreateExtent

Program Name :- amqgzxmao®

Major Errorcode :- xecP_E_NO_RESOURCE

Probe Description :- AMQ6024: Insufficient resources are available to

complete a system request.
FDCSequenceNumber :- 0

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Comment2 :- Invalid argument
|
|
b
+

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)
Arith2 :- 22 (0x16)
Commentl :- Failed to get memory segment: shmget (0x00000000,
9904128) [rc=-1 errno=22] Invalid argument
Comment3 :- Configure kernel (for example, shmmax) to allow a
shared memory segment of at least 9904128
ytes |
_____________________________________________________________________________ +
MQM Function Stack
ExecCtrlrMain
zxcCreateECResources
zutCreateConfig
xcsInitialize

xcsCreateSharedSubpool
xcsCreateSharedMemSet
xstCreateExtent
XCSFFST

Nieoczekiwane zakonczenie procesu i awaria menedzera kolejek lub awaria
menedzera kolejek
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Proces nieoczekiwanie zakonczony, po ktérym nastepuja FDC z amgzxma0
Przyktad FDC:

Date/Time - Mon May 02 2016 01:00:58 CEST
Host Name - test.ibm.com

LVLS - 8.0.0.4

Product Long Name :- IBM MQ for Linux (x86-64 platform)
Probe Id - XC723010

Component - xprChildTermHandler

Build Date - Oct 17 2015

Build Level - p800-004-151017

Program Name - amgzxma0

Addressing mode - 64-bit

Major Errorcode - xecP_E_USER_TERM

Minor Errorcode - 0K

Probe Description :- AMQ6125: An internal IBM MQ error has occurred.

Mozliwe przyczyny i rozwigzania
« Sprawdz, czy uzytkownik zakonczyt dowolny proces.
« Sprawdz, czy proces IBM MQ zakonczyt dziatanie z powodu wyjgtku pamieci:
— Czy proces zakonczyt sie z FDC Component :- xehExceptionHandler?
— Zastosuj poprawke dla znanych problemoéw rozwigzanych w tym obszarze.
« Sprawdz, czy system operacyjny zakonczyt proces z powodu duzego uzycia pamieci przez proces:
— Czy proces IBM MQ zuzyt duzo pamieci?
— Czy system operacyjny zakonczyt proces?

Przejrzyj dziennik systemu operacyjnego. Na przyktad, zabdjca OOM w systemie Linux:

Jan 2 01:00:57 ibmtest kernel:
amgrmppa invoked oom-killer: gfp_mask=0x201da, order=0, oom_score_adj=0)

— Zastosuj poprawke w przypadku znanych problemow z przeciekiem pamieci.

Rdznica w limitach uzytkownika uzywanych przez proces w porownaniu ze
skonfigurowanymi limitami

Limity uzytkownika uzywane przez proces moga réznic¢ sie od limitow skonfigurowanych. Taka sytuacja
moze wystapic¢ na przyktad wtedy, gdy proces jest uruchamiany przez innego uzytkownika, skrypty
uzytkownika lub skrypt wysokiej dostepnosci. Wazne jest, aby sprawdzi¢ uzytkownika, ktéry uruchamia
menedzer kolejek, i ustawi¢ odpowiednie limity zasobdw dla tego uzytkownika.

Zadania pokrewne

“Identyfikowanie parametréw problemu w systemie AIX” na stronie 9
Kilka poczatkowych pytan, ktdére nalezy wzig¢ pod uwage w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

“Okreslanie problemdéw z aplikacjami, komendami i komunikatami w systemie AIX” na stronie 12
Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazy¢ kilka pytan,
ktére pomoga okresli¢ przyczyne problemu.

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowacd sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ , rozwigzywaniu problemow i innych nowosciach.

BTN \Wstepne sprawdzanie w systemie IBM i

Przed rozpoczeciem szczegétowego okreslania problemu w systemie IBM inalezy sprawdzi¢, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajgc prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.
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0 tym zadaniu
Przyczyna problemu moze by¢:

« Wsparcie w obstudze

 System operacyjny

- Oprogramowanie pokrewne, na przyktad kompilator jezyka

- Sie¢

» Produkt IBM MQ

 Aplikacja IBM MQ

« Inne aplikacje

« Procedury obstugi o$rodka

Niektore pytania wstepne, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, zostaty przedstawione w ponizszej procedurze.
Jesliistnieje mozliwos¢ znalezienia przyczyny problemu przez sprawdzenie wstepne, mozna w razie

potrzeby skorzystac z informacji znajdujacych sie w innych sekcjach dokumentacji produktu IBM MQ oraz
w bibliotekach innych programéw licencjonowanych, aby rozwigzac problem.

Jesli nie jestes$ w stanie zidentyfikowac przyczyny problemu, przeprowadzajac kontrole wstepne, a zatem
musisz przeprowadzi¢ bardziej szczegétowe dochodzenie, masz do rozwazenia dodatkowe pytania

w podtematach. Podczas pracy z listami pytan nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktére moga by¢
istotne dla problemu. Nawet jesli obserwacje nie wskazujg na przyczyne od razu, moga byc¢ przydatne
pdzniej, jesli trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomoca programu IBMmozna dotgczy¢ dodatkowe informacije dotyczace
rozwigzywania problemow z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktére zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemoéw dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.

Procedura

« Nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace pytania.
Ponizsze kroki maja na celu pomdc w zlokalizowaniu problemu i sg wykonywane z punktu widzenia
aplikacji IBM MQ . Sprawdz wszystkie sugestie na kazdym etapie.

1. Czy program IBM MQ for IBM i byt wcze$niej uruchamiany pomyslnie?

Tak
Przejdz do kroku “2” na stronie 21.

Nie
Prawdopodobnie program IBM MQ nie zostat poprawnie zainstalowany lub skonfigurowany.
Wiecej informacji na ten temat zawiera przeglad instalacji produktu IBM MQ oraz sekcja
Instalowanie i deinstalowanie produktu IBM MQ w systemie IBM i. Informacje na temat
uruchamiania procedury weryfikacji zawiera sekcja Weryfikowanie instalacji produktu IBM MQ
w systemie IBM i.

2. Czy aplikacja IBM MQ zostata uruchomiona pomyslnie wczeéniej?

Tak
Przejdz do kroku “3” na stronie 22.

Nie
Nalezy rozwazy¢, czy kompilacja lub konsolidacja aplikacji nie powiodta sie i czy préba jej
wywotania nie powiodta sie. Sprawdz dane wyjsciowe kompilatora lub konsolidatora. Zapoznaj
sie z odpowiednimi informacjami w jezyku programowania lub zapoznaj sie z sekcjg Tworzenie
aplikacji , aby uzyskac informacje na temat budowania aplikacji.

Nalezy réwniez rozwazy¢ logike aplikacji. Na przyktad, czy objawy problemu wskazuja, ze
funkcja jest niesprawna i dlatego fragment kodu jest btedny. Sprawdz nastepujace typowe btedy
programowania:
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Zaktadajac, ze kolejki moga by¢ wspotuzytkowane, gdy w rzeczywistosci sg na wytacznosc.
Préba uzyskania dostepu do kolejek i danych bez poprawnej autoryzacji zabezpieczen.

Przekazanie niepoprawnych parametrow w wywotaniu MQI; jesli przekazano niepoprawng
liczbe parametrow, nie mozna podjaé préby uzupetnienia pdl kodu zakoniczenia i kodu
przyczyny, a zadanie zostanie zakonczone nieprawidtowo.

Nie powiodto sie sprawdzenie kodéw powrotu z zagdan MQI.

Uzyto niepoprawnych adresow.

Przekazywanie zmiennych z podanymi niepoprawnymi dtugosciami.
Przekazywanie parametrow w niewtasciwej kolejnosci.

Nie powiodto sie poprawne zainicjowanie MsgIdiCorrelId.

3. Czy aplikacja IBM MQ zostata zmieniona od ostatniego pomyslnego uruchomienia?

Tak

Prawdopodobnie btad wystepuje w nowej lub zmodyfikowanej czesci aplikacji. Sprawdz
wszystkie zmiany i sprawdz, czy mozna znalez¢ oczywistg przyczyne problemu.

a. Czy wszystkie funkcje aplikacji byty juz w petni wykonywane? Czy problem mdgt wystapic,

Nie

gdy czes¢ aplikacji, ktdra nie byta wczesniej wywotywana, byta uzywana po raz pierwszy?
Jesli tak, mozliwe, ze btad wystepuje w tej czesci aplikacji. Sprobuj dowiedzie€ sie, co robita
aplikacja, gdy nie powiodta sie, i sprawdz kod zrodtowy w tej czesci programu pod katem
btedow.

. Jesli program dziatat pomyslnie wczesniej, sprawdz biezacy status kolejki i zbiory, ktére byty

przetwarzane w momencie wystagpienia btedu. Mozliwe, ze zawierajg one nietypowg wartosé
danych, ktora powoduje wywotanie rzadko uzywanej $ciezki w programie.

. Czy aplikacja odebrata nieoczekiwany kod powrotu MQI? Na przyktad:

— Czy aplikacja zaktada, ze kolejki, do ktérych uzyskuje dostep, sg wspdtuzytkowane? Jesli
kolejka zostata ponownie zdefiniowana jako wytaczna, czy aplikacja moze zajmowac sie
kodami powrotu wskazujgcymi, ze nie ma juz dostepu do tej kolejki?

— Czy zmieniono definicje kolejki lub profile zabezpieczen? Wywotanie MQOPEN moze
zakonczyc sie niepowodzeniem z powodu naruszenia zabezpieczen. Czy aplikacja moze
odzyskac dane z wynikowego kodu powrotu?

Opis kazdego kodu powrotu zawiera sekcja Skorowidz aplikacji MQI dla danego jezyka
programowania.

. Jesli zastosowano poprawke PTF do systemu IBM MQ for IBM i, sprawdz, czy podczas

instalowania poprawki PTF nie zostaty wyswietlone zadne komunikaty o btedach.

Upewnij sie, ze wyeliminowano wszystkie poprzednie sugestie i przejdz do kroku “4” na stronie
22.

4. Czy system serwera pozostat niezmieniony od ostatniego pomyslnego uruchomienia?

Tak

Przejdz do sekcji “Identyfikowanie parametrow problemu w systemie IBM i” na stronie 23.

Nie

Nalezy rozwazy¢ wszystkie aspekty systemu i przejrze¢ odpowiednia dokumentacje dotyczaca
wptywu zmiany na aplikacje IBM MQ . Na przyktad:

Interfejsy z innymi aplikacjami

Instalacja nowego systemu operacyjnego lub sprzetu
Stosowanie poprawek PTF

Zmiany w procedurach operacyjnych

Zadania pokrewne
“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328
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Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowa¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Reczne stosowanie wymaganych uprawnien do komend i programoéw” na stronie 26

Niektére komendy systemu IBM MQ wykorzystujg komendy systemowe IBM i do tworzenia obiektow,
plikow i bibliotek oraz zarzadzania nimi, na przyktad CRTMQM (tworzenie menedzera kolejek) i DLTMQM
(usuwanie menedzera kolejek). Podobnie niektére programy IBM MQ , na przyktad menedzer kolejek,
korzystajg z programéw systemowych IBM i .

“Okreslanie problemdw z aplikacjami, komendami i komunikatami w systemie IBM i” na stronie 27
Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazy¢ kilka pytan,
ktére pomoga okresli¢ przyczyne problemu.

“Wstepne sprawdzanie w systemie AIX” na stronie 7

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie AIXnalezy sprawdzi¢, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie Linux” na stronie 30

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie Linuxnalezy sprawdzié, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie Windows” na stronie 44

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie Windowsnalezy sprawdzi¢, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze dac uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajgc prosty btad lub
zawezajac zakres mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie z/OS” na stronie 53

Przed rozpoczeciem szczegotowego okreslania problemu w systemie z/OSnalezy sprawdzi¢, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze dac¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajac zakres
mozliwosci.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

BTN 1dentyfikowanie parametréw problemu w systemie IBM i

Jesli nie udato sie zidentyfikowac przyczyny problemu za pomoca kontroli wstepnych, nalezy teraz
bardziej szczegdtowo przyjrzec sie charakterystyce problemu.

0 tym zadaniu
Uzyj nastepujgcych pytan jako wskazéwek, aby zidentyfikowac przyczyne problemu:

« Czy mozna odtworzy¢ problem?

« Czy problem wystepuje sporadycznie?

« Czy podczas uzywania znakéw specjalnych w komendach wystepuja btedy?

« Czy problem dotyczy konkretnych czesci sieci?

« Czy problem dotyczy konkretnych czesci sieci?

« Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

« Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

« Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi od komendy?
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Podczas przechodzenia przez liste nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktore moga by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie sugerujg przyczyny od razu, moga by¢ przydatne pdzniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomoca programu IBMmozna dotaczy¢ dodatkowe informacje dotyczace
rozwigzywania problemow z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktére zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemoéw dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.

Procedura

1. Czy mozna odtworzy¢ problem?
Jesli mozliwe jest odtworzenie problemu, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace warunki:
« Czy jest to spowodowane przez komende? Czy operacja dziata, jesli zostata wprowadzona inng
metodg? Jesli komenda zadziata, jesli zostata wprowadzona w wierszu komend, ale nie w inny

sposodb, sprawdz, czy serwer komend nie zostat zatrzymany. Nalezy rowniez sprawdzié, czy definicja
kolejki SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie zostata zmieniona.

« Czy jest to spowodowane przez program? Jesli tak, to czy nie jest to zadanie wsadowe? Czy dziatanie
nie powiedzie sie we wszystkich systemach IBM MQ for IBM i, czy tylko w niektérych?

« Czy mozna zidentyfikowa¢ dowolng aplikacje, ktéra zawsze dziata w systemie w momencie
wystgpienia problemu? Jesli tak, sprawdz, czy aplikacja nie zawiera bteddw.

« Czy problem wystepuje w przypadku dowolnego menedzera kolejek lub potaczenia z jednym
konkretnym menedzerem kolejek?

« Czy problem wystepuje w przypadku tego samego typu obiektu w dowolnym menedzerze
kolejek, czy tylko w jednym konkretnym obiekcie? Co sie dzieje po wyczyszczeniu lub ponownym
zdefiniowaniu tego obiektu?

« Czy problem jest niezalezny od ustawien trwatosci komunikatow?
« Czy problem wystepuje tylko wtedy, gdy uzywane sg punkty synchronizacji?
« Czy problem wystepuje tylko wtedy, gdy wtaczone jest co najmniej jedno zdarzenie menedzera
kolejek?
2. Czy problem wystepuje sporadycznie?

Sporadyczny problem moze by¢ spowodowany brakiem uwzglednienia faktu, ze procesy moga dziatac¢
niezaleznie od siebie. Na przyktad program moze wywota¢ komende MQGET bez okreslania opcji
oczekiwania przed zakonczeniem wczesniejszego procesu.

Ten problem moze rowniez wystapic, jesli aplikacja probuje pobraé¢ komunikat z kolejki, gdy

wywotanie, ktére umiescito komunikat, jest watpliwe (tzn. przed zatwierdzeniem lub wycofaniem
komunikatu).

3. Czy podczas uzywania znakow specjalnych w komendach wystepujg btedy?

Aby unikna¢ potencjalnych problemoéw ze znakami specjalnymi, nalezy zachowac¢ ostroznos¢ podczas
dotgczania znakdw specjalnych, na przyktad ukosnikow odwrotnych (\) i cudzystowdw (). w tekscie
opisowym dla niektérych komend. Jesli w tekScie opisowym jest uzywany jeden z tych znakdw, nalezy
je poprzedzi¢ znakiem uko$nika odwrotnego (\), na przyktad:

« Wprowadz \\ , jesli w tekscie potrzebny jest uko$nik odwrotny (\).

« Wpisz \", jesli chcesz uzy¢ znakdw cudzystowu (") w tekscie.

W menedzerach kolejek i powigzanych z nimi nazwach obiektéw rozrézniana jest wielkos¢ liter.
Domyslnie program IBM i uzywa wielkich liter, chyba ze nazwa jest ujeta w apostrof ('). Na przyktad

MYQUEUE i myqueue sg ttumaczone na MYQUEUE, podczas gdy 'myqueue’ jest ttumaczone na
myqueue.

4. Czy problem dotyczy wszystkich uzytkownikow aplikacji IBM MQ for IBM i ?

Jesli problem dotyczy tylko niektorych uzytkownikow, nalezy poszukac réznic w sposobie
konfigurowania przez nich ustawien systemu i menedzera kolejek.
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Sprawdz listy bibliotek i profile uzytkownikéw. Czy mozna obejs¢ ten problem, posiadajgc uprawnienie
*ALLOBJ ?

. Czy problem ma wptyw na konkretne czesci sieci?

Mozna zidentyfikowac¢ konkretne czesci sieci, ktérych dotyczy problem (na przyktad kolejki zdalne).
Jesli tacze do zdalnego menedzera kolejek komunikatéw nie dziata, komunikaty nie moga przeptywac
do kolejki zdalnej. Sprawdz nastepujace punkty:

« Czy potaczenie miedzy dwoma systemami jest dostepne i czy uruchomiono komponent komunikacji
IBM MQ for IBM i ? Sprawdz, czy komunikaty docieraja do kolejki transmisji, definicji kolejki
transmisji lokalnej i wszystkich kolejek zdalnych.

« Czy wprowadzono jakiekolwiek zmiany zwigzane z siecia, ktdre moga by¢ przyczyna problemu, lub
zmieniono definicje IBM MQ for IBM i ?

« Czy mozna odrdzni¢ problem z definicjg kanatu od problemu z komunikatem kanatu? Na przyktad
zmien definicje kanatu w celu uzycia pustej kolejki transmisji. Jesli kanat jest uruchamiany
poprawnie, definicja jest poprawnie skonfigurowana.

. Czy problem wystepuje tylko w systemie IBM MQ?

Jesli problem wystepuje tylko w tej wersji systemu IBM MQ, sprawdz odpowiednig baze danych

w systemie RETAIN lub https://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/WebSphere/

WebSphere_MQ, aby upewni¢ sie, ze zastosowano wszystkie odpowiednie poprawki PTF.

. Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

Jesli problem wystepuje w okreslonych porach dnia, moze to oznaczac, ze jest on zalezny od
tadowania systemu. Zwykle szczytowe obcigzenie systemu wystepuje w godzinach porannych

i popotudniowych, a wiec sg to sytuacje, w ktérych najprawdopodobniej wystapig problemy zalezne
od obcigzenia. (Jesli sie¢ IBM MQ for IBM i rozcigga sie na wiecej niz jedng strefe czasowa, szczytowe
obcigzenie systemu moze wystapic o innej porze dnia).

. Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi od komendy?

Jesli wydano komende, ale nie otrzymano odpowiedzi, nalezy wzigé pod uwage nastepujace pytania:

« Czy serwer komend jest uruchomiony? Aby sprawdzi¢ status serwera komend, nalezy uzy¢ komendy
DSPMQMCSVR .

— Jesli odpowiedz na te komende wskazuje, ze serwer komend nie jest uruchomiony, uzyj komendy
STRMQMCSVR, aby go uruchomic.

— Jesli odpowiedz na komende wskazuje, ze jest to SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie jest
witaczona dla zadan MQGET, wtacz kolejke dla zagdan MQGET.

« Czy do kolejki niedostarczonych komunikatéw zostata wystana odpowiedZ? Struktura nagtowka
kolejki niedostarczonych komunikatow zawiera kod przyczyny lub kod sprzezenia zwrotnego
opisujgcy problem. Informacje na temat struktury nagtdwka kolejki niedostarczonych komunikatéw
(MQDLH) zawiera sekcja MQDLH-Dead-letter header (MQDLH). Jesli kolejka niedostarczonych
komunikatow zawiera komunikaty, mozna uzy¢ udostepnionej przyktadowej aplikacji przegladania
(amgsbcg) do przegladania komunikatow przy uzyciu wywotania MQGET. Przyktadowa aplikacja
przechodzi przez wszystkie komunikaty w nazwanej kolejce dla nazwanego menedzera kolejek,
wyswietlajac zarowno deskryptor komunikatu, jak i pola kontekstu komunikatu dla wszystkich
komunikatow w nazwanej kolejce.

« Czy do dziennika bteddw zostat wystany komunikat? Wiecej informacji na ten temat zawiera
“Dzienniki btedow w systemie IBM i” na stronie 434.

« Czy w kolejkach sa wtgczone operacje umieszczania i pobierania?

« Czy parametr WaitInterval jest wystarczajaco dtugi? Jesli wywotanie MQGET przekroczyto limit
czasu, zwracany jest kod zakonczenia MQCC_FAILED i kod przyczyny MORC_NO_MSG_AVAILABLE.
Wiecej informacji na temat pola WaitInterval oraz kodow zakonczenia i przyczyny z wywotania
MQGET zawiera sekcja Pobieranie komunikatow z kolejki za pomoca wywotania MQGET .

« Jesli do umieszczania komend w systemie SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, czy chcesz wzigé
punkt synchronizacji? Jesli komunikat zgdania nie zostat wykluczony z punktu synchronizacji, przed
podjeciem préby odbierania komunikatow odpowiedzi nalezy przyja¢ punkt synchronizaciji.
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« Czy atrybuty MAXDEPTH i MAXMSGL kolejek sg wystarczajgco wysokie?

« Czy pola CorrelIdiMsgId sguzywane poprawnie? Ustaw wartoéci parametréw MsgIdiCorrelId
w aplikacji, aby upewni¢ sie, ze wszystkie komunikaty sg odbierane z kolejki.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Reczne stosowanie wymaganych uprawnien do komend i programoéw” na stronie 26

Niektére komendy systemu IBM MQ wykorzystujg komendy systemowe IBM i do tworzenia obiektéw,
plikow i bibliotek oraz zarzadzania nimi, na przyktad CRTMQM (tworzenie menedzera kolejek) i DLTMQM
(usuwanie menedzera kolejek). Podobnie niektére programy IBM MQ , na przyktad menedzer kolejek,
korzystajg z programéw systemowych IBM i .

“Okreslanie problemdw z aplikacjami, komendami i komunikatami w systemie IBM i” na stronie 27
Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazy¢ kilka pytan,
ktére pomoga okresli¢ przyczyne problemu.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

BT Reczne stosowanie wymaganych uprawnien do komend

i programow

Niektore komendy systemu IBM MQ wykorzystujg komendy systemowe IBM i do tworzenia obiektéw,
plikoéw i bibliotek oraz zarzadzania nimi, na przyktad CRTMQM (tworzenie menedzera kolejek) i DLTMQM

(usuwanie menedzera kolejek). Podobnie niektére programy IBM MQ , na przyktad menedzer kolejek,
korzystajg z programdw systemowych IBMi .

0 tym zadaniu
Aby wtaczy¢ te zaleznos¢, komendy i programy musza miec¢ uprawnienie xPUBLIC *USE lub jawne
uprawnienie *USE do IBM MQ profili uzytkownikow QMQM i QMQMADM.

Takie uprawnienia sg stosowane automatycznie w ramach procesu instalacji i nie trzeba ich stosowac
samodzielnie. Jesli jednak wystgpia problemy, mozna ustawic¢ uprawnienia recznie zgodnie z opisem
w ponizszych krokach.

Procedura

1. Ustaw uprawnienia dla komend za pomocg komendy GRTOBJAUT z parametrem OBJTYPE (*CMD), na
przyktad:

GRTOBJAUT OBJ(QSYS/ADDLIBLE) OBJTYPE(xCMD) USER(QMQMADM) AUT (*USE)

Uprawnienia mozna ustawic¢ dla nastepujacych komend:

« QSYS/ADDLIBLE

« QSYS/ADDPFM

« QSYS/CALL

« QSYS/CHGCURLIB
+ QSYS/CHGJOB,

» QSYS/CRTJRN,

« QSYS/CRTIRNRCV
« QSYS/CRTJOBQ
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« QSYS/CRTIOBD

« QSYS/CRTLIB

« QSYS/CRTMSGQ

« QSYS/CRTPF

« QSYS/CRTPGM

« QSYS/CRTSRCPF
« QSYS/DLTJRN,

« QSYS/DLTIRNRCV
« Biblioteka QSYS/DLTLIB
« QSYS/DLTMSGQ

« QSYS/OVRPRTF

« QSYS/RCLACTGRP
« QSYS/RTVIRNE

« QSYS/RCVIRNE

- QSYS/SBMJOB,

2. Ustaw uprawnienia dla programoéw za pomocg komendy GRTOBJAUT z parametrem OBJTYPE (*PGM),
na przyktad:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/QWTSETP) OBJTYPE(xPGM) USER(QMQMADM) AUT (xUSE)

Uprawnienia mozna ustawi¢ dla nastepujacych programow:

« QSYS/QWTSETP (*PGM)
« QSYS/QSYRLSPH (*PGM)
« QSYS/QSYGETPH (*PGM)

BN Ookresélanie problemow z aplikacjami, komendami i komunikatami
w systemie IBM i

Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazy¢ kilka pytan,
ktére pomoga okresli¢ przyczyne problemu.

0 tym zadaniu

Uzyj nastepujacych pytan jako wskazéwek, aby zidentyfikowac przyczyne problemu:

« Czy niektore kolejki dziatajg?

« Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?

« Czy komunikaty nie docieraja do kolejki?

« Czy komunikaty zawierajg nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

« Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?

Podczas przechodzenia przez liste nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktére moga by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie sugerujg przyczyny od razu, mogg by¢ przydatne pozniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomocga programu IBMmozna dotgczy¢ dodatkowe informacije dotyczace
rozwigzywania problemow z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktére zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemow dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.
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Procedura

1. Czy niektore kolejki dziatajg?
Jesli istnieje podejrzenie, ze problem wystepuje tylko w podzbiorze kolejek, nalezy wybraé nazwe
kolejki lokalnej, w ktorej wystepujag problemy. Wyswietl informacje o tej kolejce, uzywajac programu
WRKMQMQSTS lub DSPMQMQ, a nastepnie uzyj wyswietlonych danych do wykonania nastepujgcych
sprawdzen:

« Jesli parametr CURDEPTH ma warto$¢ MAXDEPTH, kolejka nie jest przetwarzana. Sprawdz, czy
wszystkie aplikacje dziatajg normalnie.

« Jesli parametr CURDEPTH nie ma wartosci MAXDEPTH, sprawdz nastepujace atrybuty kolejki, aby
upewnic sie, ze sg one poprawne:

— Jesli uzywane jest wyzwalanie, czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony? Czy gtebokos¢
wyzwalacza jest zbyt duza? Czy nazwa procesu jest poprawna?

— Czy kolejka moze by¢ wspétuzytkowana? Jesli nie, inna aplikacja moze miec juz otwarte dane
wejséciowe.

— Czy kolejka jest odpowiednio wtgczona dla GET i PUT?

« Jesli nie ma procesow aplikacji pobierajgcych komunikaty z kolejki, okresl przyczyne. Przyczyng
moze by¢ na przyktad koniecznos¢ uruchomienia aplikacji, przerwanie potaczenia lub niepowodzenie
wywotania MQOPEN z jakiego$ powodu.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.

2. Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?

Jesli problem dotyczy tylko kolejek zdalnych, sprawdz kolejne punkty:

a. Sprawdz, czy programy, ktére powinny umiesci¢ komunikaty w kolejkach zdalnych, zostaty
pomyslnie uruchomione.

b. Jesli do uruchomienia rozproszonego procesu kolejkowania uzywane jest wyzwalanie, sprawdz,
czy dla kolejki transmisji ustawiono wyzwalanie. Sprawdz rowniez, czy monitor wyzwalacza jest
uruchomiony.

c. W razie potrzeby uruchom kanat recznie. Patrz Distributed queuing and clusters.

d. Sprawdz kanat za pomoca komendy PING .
3. Czy komunikaty nie docierajg do kolejki?
Jesli komunikaty nie pojawiajg sie w oczekiwanym czasie, sprawdz, czy:
« Czy zostat wybrany poprawny menedzer kolejek, czyli domyslny menedzer kolejek lub nazwany
menedzer kolejek?
« Czy komunikat zostat pomyslnie umieszczony w kolejce?

— Czy kolejka zostata poprawnie zdefiniowana, na przyktad MAXMSGLEN jest wystarczajgco duza?
— Czy aplikacje mogg umieszcza¢ komunikaty w kolejce (czy kolejka moze je umieszczac)?

— Jesli kolejka jest juz petna, moze to oznaczaé, ze aplikacja nie mogta umiesci¢ wymaganego
komunikatu w kolejce.

« Czy mozna pobra¢ komunikat z kolejki?

— Czy nalezy wzig¢ punkt synchronizacji? Jesli komunikaty sg umieszczane lub pobierane
w punkcie synchronizacji, nie sg dostepne dla innych zadan do momentu zatwierdzenia jednostki
odzyskiwania.

— Czy limit czasu jest wystarczajgco dtugi?

— Czy oczekujesz na konkretny komunikat identyfikowany przez identyfikator komunikatu lub
identyfikator korelacji (MsgId lub CorrelId)? Sprawdz, czy oczekujesz na komunikat z poprawng
wartoscig MsgId lub CorrelId. Pomyslne wywotanie MOQGET powoduje ustawienie obu tych
wartosci na wartos¢ pobranego komunikatu, dlatego moze by¢ konieczne zresetowanie tych
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wartosci w celu pomyslnego uzyskania kolejnego komunikatu. Sprawdz rowniez, czy mozna
pobraé inne komunikaty z kolejki.

— Czy inne aplikacje moga pobra¢ komunikaty z kolejki?

— Czy oczekiwany komunikat zostat zdefiniowany jako trwaty? Jesli nie, a serwer IBM MQ for IBM
i zostat zrestartowany, komunikat zostat utracony.

Jesli nie mozna znalez¢ zadnych btedoéw w kolejce, a sam menedzer kolejek jest uruchomiony, nalezy
wykona¢ nastepujace sprawdzenia dotyczace oczekiwanego procesu, w ktérym komunikat ma zostaé
umieszczony w kolejce:

« Czy aplikacja zostata uruchomiona? Jesli powinien zosta¢ wyzwolony, sprawdz, czy podano
poprawne opcje wyzwalacza.

« Czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony?
 Czy proces wyzwalacza zostat poprawnie zdefiniowany?

« Czy zostata zakonczona poprawnie? Poszukaj dowoddw nieprawidtowego zakoriczenia w protokole
zadania.

» Czy aplikacja zatwierdzata zmiany, czy tez zostaty one wycofane?

Jesli kolejka jest uzywana przez wiele transakcji, moga one sporadycznie kolidowac ze soba. Na
przyktad jedna transakcja moze wywota¢ wywotanie MQGET z dtugoscig buforu rowng zero w celu
okreslenia dtugosci komunikatu, a nastepnie wywotac¢ konkretne wywotanie MQGET z okresleniem
wartosci MsgId dla tego komunikatu. Jednak w tym czasie inna transakcja mogta wysta¢ pomyslne
wywotanie MQGET dla tego komunikatu, dlatego pierwsza aplikacja otrzymata kod zakonczenia
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikacje, ktore majg dziata¢ w srodowisku wieloserwerowym, musza
by¢ zaprojektowane do obstugi tej sytuacji.

Nalezy wzia¢ pod uwage, ze komunikat mogt zostac¢ odebrany, ale aplikacja nie mogta go przetworzy¢
w jaki$ sposob. Na przyktad, czy btad w oczekiwanym formacie komunikatu spowodowat jego
odrzucenie przez program? Jesli tak, przejdz do kroku “5” na stronie 29.

. Czy komunikaty zawierajg nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

Jesli informacje zawarte w komunikacie nie sg informacjami oczekiwanym przez aplikacje lub zostaty
uszkodzone w jakis sposob, nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace kwestie:

« Czy aplikacja lub aplikacja, ktéra umiescita komunikat w kolejce, ulegta zmianie? Upewnij sie, ze
wszystkie zmiany sa jednoczesnie odzwierciedlane we wszystkich systemach, ktére musza by¢
$wiadome tej zmiany. Na przyktad formatowanie pliku kopii mogto zosta¢ zmienione. W takim
przypadku nalezy zrekompilowac obie aplikacje, aby zmiany zostaty uwzglednione. Jesli jedna
aplikacja nie zostata ponownie skompilowana, dane wydajg sie uszkodzone.

« Czy aplikacja wysyta komunikaty do niewtasciwej kolejki? Sprawdz, czy komunikaty odbierane
przez aplikacje nie sg przeznaczone dla aplikacji obstugujacej inng kolejke. W razie potrzeby zmien
definicje zabezpieczen, aby uniemozliwic¢ nieautoryzowanym aplikacjom umieszczanie komunikatéw
w niewtasciwych kolejkach. Jesli aplikacja uzywata kolejki aliasowej, sprawdz, czy alias wskazuje
poprawng kolejke.

« Czy informacje o wyzwalaczu zostaty poprawnie okreslone dla tej kolejki? Sprawdz, czy aplikacja
powinna zosta¢ uruchomiona, czy tez powinna zosta¢ uruchomiona inna aplikacja.

« Czy identyfikator CCSID zostat poprawnie ustawiony, czy format komunikatu jest niepoprawny
z powodu konwersji danych?

Jesli te sprawdzenia nie umozliwiajg rozwiazania problemu, sprawdz logike aplikacji, zaréwno dla
programu wysytajgcego komunikat, jak i dla programu odbierajgcego komunikat.

. Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?
Jesli aplikacja uzywa kolejek rozproszonych, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

« Czy rozproszone kolejkowanie zostato poprawnie zainstalowane zaréwno w systemie wysytajgcym,
jak i odbierajagcym?
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« Czy dostepne sa potaczenia miedzy dwoma systemami? Sprawdz, czy oba systemy sg dostepne
i potaczone z systemem IBM MQ for IBM i. Sprawdz, czy potaczenie miedzy dwoma systemami jest
aktywne.

« Czy wyzwalanie jest wtgczone w systemie wysytajagcym?

« Czy komunikat oczekujgcy na komunikat odpowiedzi z systemu zdalnego? Sprawdz, czy wyzwalanie
jest aktywowane w systemie zdalnym.

« Czy kolejka jest juz petna? Jesli tak, moze to oznaczad, ze aplikacja nie mogta umiesci¢ wymaganego
komunikatu w kolejce. Sprawdz, czy komunikat zostat umieszczony w kolejce niedostarczonych
komunikatow. Nagtéwek komunikatu kolejki niedostarczonych komunikatow (struktura nagtéwka
niedostarczonego komunikatu) zawiera kod przyczyny lub informacje zwrotna wyjasniajacy,
dlaczego nie mozna umiesci¢ komunikatu w kolejce docelowej. Informacje na temat struktury
nagtéwka niedostarczonego komunikatu zawiera sekcja MQDLH-Dead-letter header(Nagtowek
niedostarczonego komunikatu). Patrz takze IBM i Application Programming Reference (ILE/RPG).

« Czy istnieje niezgodnos¢ miedzy nadawczymi i odbiorczymi menedzerami kolejek? Na przyktad
dtugos¢ komunikatu moze by¢ dtuzsza niz dtugosc, ktorg moze obstuzy¢ odbierajgcy menedzer
kolejek.

« Czy definicje kanatdw wysytajacych i odbierajacych sa zgodne? Na przyktad niezgodnos¢
w zawijaniu numeru kolejnego powoduje zatrzymanie komponentu rozproszonego kolejkowania.
Patrz Distributed queuing and clusters.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyska¢ pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwiazywaniu problemow i innych nowosciach.

“Identyfikowanie parametréw problemu w systemie IBM i” na stronie 23
Jesli nie udato sie zidentyfikowac przyczyny problemu za pomocg kontroli wstepnych, nalezy teraz
bardziej szczegdtowo przyjrzec sie charakterystyce problemu.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

STl Wstepne sprawdzanie w systemie Linux

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie Linuxnalezy sprawdzié, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajgc prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

0 tym zadaniu
Przyczyna problemu moze by¢:

« IBMMQ

. Sie¢

« aplikacja

« Inne aplikacje, ktére zostaty skonfigurowane do pracy z produktem IBM MQ

Podczas przechodzenia przez liste poczatkowych pytan, ktére nalezy wzigé pod uwage i skorzystac

z odsytaczy do dalszych informacji, nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktére mogg by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie wskazujg na przyczyne od razu, moga by¢ przydatne pozniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomocga programu IBMmozna dotgczy¢ dodatkowe informacije dotyczace
rozwigzywania problemow z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktére zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemoéw dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.
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Procedura

1. Zidentyfikuj charakterystyke problemu

Istnieje kilka poczatkowych pytan, ktére mozna rozwazy¢ w celu zidentyfikowania przyczyny
problemu:

« Czy program IBM MQ zostat uruchomiony pomyslnie wczesniej?

» Czy od ostatniego pomyslnego uruchomienia wprowadzono jakiekolwiek zmiany?

« Czy zastosowano jakiekolwiek aktualizacje serwisowe?

« Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczesdniegj?

» Czy podczas uzywania znakéw specjalnych w tekscie opisowym niektorych komend wystepujg
btedy?

« Czy istniejg jakie$ komunikaty o btedach lub kody powrotu pomocne w okresleniu potozenia
i przyczyny problemu?

« Czy mozna odtworzy¢ problem?

« Czy problem dotyczy konkretnych czesci sieci?

« Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

« Czy problem wystepuje sporadycznie?
2. Badanie potencjalnych probleméw z aplikacjami, komendami i komunikatami

Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy zada¢ kilka pytan,
ktére pomoga w okresleniu przyczyny problemu:

« Czy komunikaty nie docieraja do kolejki?

« Czy komunikaty zawierajg nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

» Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?

« Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi od komendy PCF?

« Czy tylko niektdre kolejki nie dziatajg?

« Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?

« Czy aplikacja lub system dziata powoli?

3. Zbadaj wszystkie problemy zwigzane z zasobami IBM MQ , w tym uzycie zasobow przez procesy IBM
MQ, problemy zwigzane z niewystarczajacymi zasobami i konfiguracje limitow zasobow.

Wiecej informacji na ten temat zawiera “Dodatkowe sprawdzenia pod katem problemdw z zasobami
w systemie Linux” na stronie 40.

4. Wiecej informacji na temat identyfikowania przyczyny problemu zawiera sekcja “Szczegotowe
rozwigzywanie probleméw” na stronie 68.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Wstepne sprawdzanie w systemie AIX” na stronie 7

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie AIXnalezy sprawdzic, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajgc prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie IBM i” na stronie 20

Przed rozpoczeciem szczegotowego okreslania problemu w systemie IBM inalezy sprawdzié, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze dac¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajac zakres
mozliwosci.

IBM MQ Rozwigzywanie probleméw i wsparcie 31



“Wstepne sprawdzanie w systemie Windows” na stronie 44

Przed rozpoczeciem szczegotowego okreslania problemu w systemie Windowsnalezy sprawdzic, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze dac uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub
zawezajac zakres mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie z/OS” na stronie 53

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie z/OSnalezy sprawdzié, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze dac¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajgc prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

Identyﬁkowanie parametrow problemu w systemie Linux

Kilka poczatkowych pytan, ktoére nalezy wzig¢ pod uwage w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

0 tym zadaniu
Uzyj nastepujgcych pytan jako wskazdwek, aby zidentyfikowac przyczyne problemu:

« Czy program IBM MQ zostat uruchomiony pomyslnie wczesniej?

« Czy od ostatniego pomyslnego uruchomienia wprowadzono jakiekolwiek zmiany?

 Czy zastosowano jakiekolwiek aktualizacje serwisowe?

= Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczesniej?

« Czy podczas uzywania znakéw specjalnych w tekscie opisowym niektorych komend wystepuija btedy?

« Czy istniejg jakie$ komunikaty o btedach lub kody powrotu pomocne w okresleniu potozenia i przyczyny
problemu?

« Czy mozna odtworzy¢ problem?

« Czy problem dotyczy konkretnych czeéci sieci?

« Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

e Czy problem wystepuje sporadycznie?

Podczas przechodzenia przez liste nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktdre mogg by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie sugerujg przyczyny od razu, mogg by¢ przydatne pozniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomoca programu IBMmozna dotgczy¢ dodatkowe informacje dotyczace
rozwigzywania probleméw z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktdre zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemow dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.

Procedura

1. Czy program IBM MQ byt wcze$niej uruchamiany pomyslnie?

Jesli program IBM MQ nie byt wczesniej uruchamiany pomyslnie, prawdopodobnie nie zostat jeszcze
poprawnie skonfigurowany. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja IBM MQ oraz sekcja
Instalowanie i deinstalowanie produktu IBM MQ w systemie Linux.

Aby uruchomi¢ procedure weryfikacji, nalezy zapoznac sie z sekcjg Weryfikowanie instalacji produktu

IBM MQ w systemie Linux. Zapoznaj sie réwniez z tematem Konfigurowanie produktu IBM MQ , aby
uzyskac¢ informacje na temat konfiguracji poinstalacyjnej produktu IBM MQ.

2. Czy wprowadzono jakie$ zmiany od ostatniego pomyslnego uruchomienia?

Przyczyng problemu mogg by¢ zmiany wprowadzone w konfiguracji produktu IBM MQ lub zmiany
w innych aplikacjach, ktére wspétdziatajg z produktem IBM MQ .
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Rozwazajgc zmiany, ktore mogty zostac ostatnio wprowadzone, nalezy wzig¢ pod uwage system IBM
MQ, a takze inne programy, z ktorymi jest on potgczony, sprzet i nowe aplikacje. Nalezy rowniez
rozwazy¢ mozliwos¢, ze nowa aplikacja, o ktorej uzytkownik nie wie, mogta zosta¢ uruchomiona

w systemie.

» Czy zmieniono, dodano lub usunieto definicje kolejek?

» Czy zostaty zmienione lub dodane jakiekolwiek definicje kanatow? Mogty zosta¢ wprowadzone
zmiany w definicjach kanatéw IBM MQ lub w bazowych definicjach komunikacji wymaganych przez
aplikacje.

 Czy aplikacje majg do czynienia z kodami powrotu, ktére mogg zosta¢ wprowadzone w wyniku
wprowadzonych zmian?

» Czy zmieniono dowolny komponent systemu operacyjnego, ktéry moze mie¢ wptyw na dziatanie
produktu IBM MQ?

. Czy zastosowano jakiekolwiek aktualizacje serwisowe?

Jesli zastosowano aktualizacje serwisowa do pliku IBM MQ, nalezy sprawdzi¢, czy dziatanie
aktualizacji zakonczyto sie pomyslnie i czy nie zostat wygenerowany zaden komunikat o btedzie.

 Czy aktualizacja miata jakies$ specjalne instrukcje?

« Czy zostat wykonany jakis test w celu sprawdzenia, czy aktualizacja zostata zastosowana poprawnie
i catkowicie?

« Czy problem nadal wystepuije, jesli program IBM MQ zostat przywrdcony do poprzedniego poziomu
konserwacyjnego?

« Jesli instalacja zakonczyta sie pomyslnie, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac
informacje o btedach pakietu serwisowego.

- Jesli pakiet serwisowy zostat zastosowany do innej aplikacji, nalezy rozwazy¢ wptyw, jaki moze
mie¢ na sposob, w jaki produkt IBM MQ z nim wspotpracuje.

. Czy aplikacja zostata pomyslnie uruchomiona wczesniej?

Jesli problem dotyczy konkretnej aplikacji, nalezy rozwazy¢, czy aplikacja zostata pomyslnie
uruchomiona przed:

« Czy od czasu ostatniego pomyslnego uruchomienia aplikacji wprowadzono w niej jakiekolwiek
zmiany?

Jesli tak, prawdopodobnie btad wystepuje w nowej lub zmodyfikowanej czesci aplikacji. Zapoznaj
sie ze zmianami i sprawdz, czy mozna znalez¢ oczywistg przyczyne problemu. Czy mozliwa jest
ponowna proba przy uzyciu wczesniejszej wersiji aplikacji?

» Czy wszystkie funkcje aplikacji byty juz w petni wykonywane?

Czy problem mogt wystapic, gdy czesé¢ aplikaciji, ktéra nie byta wczesniej wywotywana, byta
uzywana po raz pierwszy? Jesli tak, mozliwe, ze btad wystepuje w tej czesci aplikaciji. Sprobuij
dowiedzie¢ sie, co robita aplikacja, gdy nie powiodta sie, i sprawdz kod zrédtowy w tej czesci
programu pod katem btedow. Jesli program zostat uruchomiony pomyslnie w wielu poprzednich
przypadkach, sprawdz biezacy status kolejki i zbiory, ktore byty przetwarzane w momencie
wystgpienia btedu. Mozliwe, Ze zawierajg one nietypowg wartos¢ danych, ktéra wywotuje

w programie sciezke wykorzystywana w trybie rarely-used.

« Czy aplikacja sprawdza wszystkie kody powrotu?

Czy system IBM MQ zostat zmieniony, na przyktad w sposéb drugorzedny, tak aby aplikacja nie
sprawdzata koddw powrotu, ktére otrzymuje w wyniku tej zmiany. Na przyktad, czy aplikacja
zaktada, ze kolejki, do ktorych uzyskuje dostep, moga by¢ wspotuzytkowane? Jesli kolejka
zostata ponownie zdefiniowana jako wytgczna, czy aplikacja moze zajmowac sie kodami powrotu
wskazujgcymi, ze nie ma juz dostepu do tej kolejki?

» Czy aplikacja dziata w innych systemach IBM MQ ?
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Mozliwe, ze istnieje cos innego w sposobie, w jaki ten system IBM MQ jest skonfigurowany,
co powoduje problem? Na przyktad, czy kolejki zostaty zdefiniowane z takg sama dtugoscia
komunikatu lub takim samym priorytetem?

Przed przejsciem do kodu i w zaleznosci od jezyka programowania, w ktérym kod jest napisany,
nalezy sprawdzi¢ dane wyjsciowe translatora lub kompilatora i konsolidatora, aby sprawdzi¢, czy
zostaty zgtoszone jakiekolwiek btedy. Jesli translacja, kompilacja lub konsolidacja aplikacji do
biblioteki tadowania nie powiedzie sie, aplikacja rowniez nie zostanie uruchomiona w przypadku
proby jej wywotania. Wiecej informacji na temat budowania aplikacji zawiera sekcja Tworzenie
aplikaciji.

Jesli dokumentacja pokazuje, ze kazdy z tych krokow zostat zrealizowany bez btedéw, nalezy
rozwazyc logike kodowania aplikacji. Czy objawy problemu wskazujg na funkcje, ktéra jest
niesprawna i dlatego fragment kodu jest btedny? Btedy z ponizszej listy ilustrujg najczestsze
przyczyny problemow wystepujacych podczas uruchamiania programow IBM MQ . Nalezy rozwazy¢
mozliwos$¢, ze problem z systemem IBM MQ moze by¢ spowodowany przez jeden lub wiecej

z nastepujacych btedéw:

» Zaktadajac, ze kolejki moga by¢ wspotuzytkowane, gdy w rzeczywistosci sg na wytacznosc.
 Przekazywanie niepoprawnych parametréw w wywotaniu MQI.

» Przekazywanie niewystarczajgcych parametrow w wywotaniu MQI. Moze to oznaczac, ze program
IBM MQ nie moze skonfigurowac¢ kodow zakonczenia i przyczyny przetwarzania aplikacji.

« Nie powiodto sie sprawdzenie kodéw powrotu z zadan MQI.
 Przekazywanie zmiennych z podanymi niepoprawnymi dtugos$ciami.
» Przekazywanie parametrow w niewtasciwej kolejnosci.

« Nie powiodto sie poprawne zainicjowanie MsgIdiCorrelld.

« Nie powiodto sie zainicjowanie komend Encoding i CodedCharSetId po
MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED.

5. Czy wystepuja btedy podczas uzywania znakow specjalnych w tekscie opisowym dla niektdrych
komend?

Niektore znaki, na przyktad ukos$nik odwrotny (\) i cudzystéw (") znaki majg specjalne znaczenie, gdy
sg uzywane z komendami.

Znaki specjalne nalezy poprzedzi¢ znakiem \, tzn. \\ lub \", jesli tekst ma zawiera¢ znaki \
lub " . Nie wszystkie znaki moga by¢ uzywane z komendami. Wiecej informacji na temat znakéow
o znaczeniach specjalnych i sposobu ich uzywania zawiera sekcja Znaki o znaczeniach specjalnych.

6. Czy istnieja jakie$ komunikaty o btedach lub kody powrotu pomocne w okresleniu potozenia
i przyczyny problemu?
Program IBM MQ uzywa dziennikéw btedow do przechwytywania komunikatow dotyczacych jego
wtasnej operacji, uruchamianych menedzerow kolejek oraz danych o btedach pochodzacych
z uzywanych kanatow. Sprawdz dzienniki btedow, aby sprawdzi¢, czy zostaty zarejestrowane
jakiekolwiek komunikaty powigzane z problemem. Informacje na temat potozenia i zawartosci
dziennikow bteddéw zawiera sekcja “Dzienniki btedéw w systemie AIX, Linux, and Windows” na
stronie 431.

Dla kazdego wywotania interfejsu IBM MQ Message Queue Interface (MQI) i interfejsu IBM MQ
Administration Interface (MQAI) kod zakonczenia i kod przyczyny sg zwracane przez menedzer
kolejek lub przez procedure wyjscia w celu wskazania powodzenia lub niepowodzenia wywotania.
Jesli aplikacja otrzyma kod powrotu wskazujacy, ze wywotanie interfejsu kolejki komunikatéw (MQI)
nie powiodto sie, sprawdz kod przyczyny, aby uzyskac wiecej informacji na temat problemu. Liste
koddéw przyczyny zawiera sekcja Kody zakonczenia i kody przyczyny interfejsu API. Szczegotowe
informacje na temat kodéw powrotu znajdujg sie w opisie kazdego wywotania MQI.

7. Czy mozna odtworzy¢ problem?

Jesli mozna odtworzy¢ problem, nalezy wziagé pod uwage warunki, w jakich jest on odtwarzany:

» Czy jest to spowodowane przez komende lub rownowazne zgdanie administracyjne? Czy operacja
dziata, jesli zostata wprowadzona inng metodg? Jesli komenda zadziata, jesli zostata wprowadzona
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w wierszu komend, ale nie w inny sposob, sprawdz, czy serwer komend nie zostat zatrzymany i czy
definicja kolejki w systemie SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie zostata zmieniona.

« Czy jest to spowodowane przez program? Czy dziatanie to konczy sie niepowodzeniem we
wszystkich systemach IBM MQ i wszystkich menedzerach kolejek, czy tylko w niektorych
systemach?

» Czy mozna zidentyfikowa¢ dowolng aplikacje, ktéra zawsze dziata w systemie w momencie
wystgpienia problemu? Jesli tak, sprawdz, czy aplikacja nie zawiera bteddw.

8. Czy problem ma wptyw na konkretne czesci sieci?

Czy wprowadzono jakiekolwiek zmiany dotyczace sieci lub zmieniono definicje IBM MQ, ktére mogg
by¢ przyczyng problemu?

Uzytkownik moze by¢ w stanie zidentyfikowac konkretne czesci sieci, ktorych dotyczy problem

(na przyktad kolejki zdalne). Jesli tacze do zdalnego menedzera kolejek komunikatéw nie dziata,
komunikaty nie moga przeptywac do kolejki zdalnej.

» Sprawdz, czy potaczenie miedzy dwoma systemami jest dostepne oraz czy komponent komunikac;ji
IBM MQ zostat uruchomiony.

« Sprawdz, czy komunikaty docierajg do kolejki transmisji i sprawdz lokalna definicje kolejki
transmisji i wszystkie kolejki zdalne.

9. Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

Jesli problem wystepuje w okreslonych porach dnia, moze to by¢ zalezne od tadowania systemu.
Zwykle szczytowe obcigzenie systemu wystepuje w godzinach porannych i popotudniowych, dlatego
sg to czasy, w ktérych najprawdopodobniej wystapig problemy zalezne od obcigzenia.

Jesli sie¢ IBM MQ rozcigga sie na wiecej niz jedng strefe czasowa, szczytowe obcigzenie systemu
moze wystapic o innej porze dnia.
10. Czy problem wystepuje sporadycznie?

Sporadyczny problem moze by¢ spowodowany sposobem, w jaki procesy moga dziata¢ niezaleznie od
siebie. Na przyktad program moze wywota¢ komende MQGET bez okreslania opcji oczekiwania przed
zakonczeniem wczesniejszego procesu. Sporadyczny problem moze réwniez wystgpié, jesli aplikacja
prébuje pobra¢ komunikat z kolejki przed zatwierdzeniem wywotania, ktére umiescito komunikat.

Pojecia pokrewne

“Dodatkowe sprawdzenia pod katem problemdw z zasobami w systemie Linux” na stronie 40

Sposdb okreslania i rozwigzywania problemow zwigzanych z zasobami IBM MQ , w tym z wykorzystaniem
zasobow przez procesy IBM MQ, okreslania i rozwigzywania problemow zwigzanych z niewystarczajgcymi
zasobami oraz konfigurowania limitow zasobéw.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowa¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Okreslanie probleméw z aplikacjami, komendami i komunikatami w systemie Linux” na stronie 35
Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazy¢ kilka pytan,
ktére pomoga okresli¢ przyczyne problemu.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

BTl Okreslanie problemow z aplikacjami, komendami i komunikatami
w systemie Linux

Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazyc¢ kilka pytan,
ktére pomoga okresli¢ przyczyne problemu.
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0 tym zadaniu

Uzyj nastepujacych pytan jako wskazéwek, aby zidentyfikowac przyczyne problemu:

Czy komunikaty nie docieraja do kolejki?

Czy komunikaty zawieraja nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?

Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi od komendy PCF?

Czy tylko niektdre kolejki nie dziataja?

Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?

Czy aplikacja lub system dziata powoli?

Podczas przechodzenia przez liste nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktore moga by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie sugeruja przyczyny od razu, moga by¢ przydatne pozniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomoca programu IBMmozna dotaczy¢ dodatkowe informacje dotyczace
rozwigzywania problemow z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktére zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemoéw dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.

Procedura

1. Czy komunikaty nie docierajg do kolejki?

Jesli komunikaty nie docierajg w oczekiwanym czasie, sprawdz, czy komunikat zostat pomyslnie
umieszczony w kolejce:

« Czy kolejka zostata poprawnie zdefiniowana? Na przyktad, czy MAXMSGL jest wystarczajgco duzy?
 Czy kolejka jest wtgczona do umieszczania?

« Czy kolejka jest juz petna?

« Czy inna aplikacja ma wytaczny dostep do kolejki?

Sprawdz réwniez, czy mozliwe jest pobranie komunikatow z kolejki:

« Czy trzeba wzig¢ punkt synchronizacji? Jesli komunikaty sg umieszczane lub pobierane w punkcie
synchronizacji, nie sg dostepne dla innych zadan do momentu zatwierdzenia jednostki odzyskiwania.

« Czy okres oczekiwania jest wystarczajgco dtugi? Odstep czasu oczekiwania mozna ustawic¢ jako opcje
dla wywotania MQGET. Upewnij sie, ze czas oczekiwania na odpowiedz jest wystarczajgco dtugi.

« Czy oczekujesz na konkretny komunikat identyfikowany przez identyfikator komunikatu lub korelacji
(MsgIdlub CorrelId)? Sprawdz, czy oczekujesz na komunikat z poprawng wartoscig MsgId
lub CorrelId. Pomyslne wywotanie MOQGET powoduje ustawienie obu tych wartosci na wartos$¢
pobranego komunikatu, dlatego moze by¢ konieczne zresetowanie tych wartosci w celu pomyslnego
uzyskania kolejnego komunikatu. Sprawdz réwniez, czy mozna pobrac inne komunikaty z kolejki.

« Czy inne aplikacje moga pobra¢ komunikaty z kolejki?

« Czy oczekiwany komunikat zostat zdefiniowany jako trwaty? Jesli nie, a serwer IBM MQ zostat
zrestartowany, komunikat zostat utracony.

e Czy inna aplikacja ma wytaczny dostep do kolejki?
Jesli nie mozna znalez¢ zadnych problemoéw z kolejka, a program IBM MQ jest uruchomiony, sprawdz,
czy w procesie, ktéry powinien umiesci¢ komunikat w kolejce, znajduja sie nastepujace informacje:

« Czy aplikacja zostata uruchomiona? Jesli powinien zosta¢ wyzwolony, sprawdz, czy podano
poprawne opcje wyzwalacza.

« Czy aplikacja zostata zatrzymana?

« Czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony?

« Czy proces wyzwalacza zostat poprawnie zdefiniowany?
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« Czy aplikacja zostata zakonczona poprawnie? Poszukaj dowoddéw nieprawidtowego zakonczenia
w protokole zadania.

« Czy aplikacja zatwierdzata zmiany, czy tez zostaty one wycofane?

Jesli kolejka jest uzywana przez wiele transakcji, mogg one powodowac konflikty miedzy soba.
Zatézmy na przyktad, ze jedna transakcja wysyta wywotanie MQGET z dtugosécia buforu rowng

zero w celu okreslenia dtugosci komunikatu, a nastepnie wysyta konkretne wywotanie MQGET

z okresleniem wartosci MsgId tego komunikatu. Jednak w miedzyczasie inna transakcja wysyta
pomyslne wywotanie MQGET dla tego komunikatu, dlatego pierwsza aplikacja otrzymuje kod przyczyny
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikacje, ktore majg dziata¢ w srodowisku z wieloma serwerami, muszg
by¢ zaprojektowane do obstugi tej sytuacji.

Komunikat mogt zostac odebrany, ale aplikacja nie mogta go w jaki$ sposob przetworzy¢. Na przyktad,
czy btad w oczekiwanym formacie komunikatu spowodowat jego odrzucenie przez program? Jesli tak,
zapoznaj sie z kolejnymi informacjami w tym temacie.

. Czy komunikaty zawieraja nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

Jesli informacje zawarte w komunikacie nie sg informacjami oczekiwanym przez aplikacje lub zostaty
uszkodzone w jakis$ sposodb, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace informacje:

« Czy aplikacja lub aplikacja, ktéra umiescita komunikat w kolejce, ulegta zmianie? Upewnij sie, ze
wszystkie zmiany sa jednoczesnie odzwierciedlane we wszystkich systemach, ktére musza by¢
Swiadome tej zmiany. Na przyktad format danych komunikatu mogt zostac¢ zmieniony. W takim
przypadku obie aplikacje muszg zosta¢ zrekompilowane, aby zmiany zostaty uwzglednione. Jesli
jedna aplikacja nie zostata ponownie skompilowana, dane bedg wyswietlane jako uszkodzone.

Czy aplikacja wysyta komunikaty do niewtasciwe] kolejki? Sprawdz, czy komunikaty odbierane

przez aplikacje nie sg przeznaczone dla aplikacji obstugujacej inng kolejke. W razie potrzeby zmien

definicje zabezpieczen, aby uniemozliwi¢ nieautoryzowanym aplikacjom umieszczanie komunikatow

w niewtasciwych kolejkach. Jesli aplikacja uzywa kolejki aliasowej, sprawdz, czy alias wskazuje

poprawng kolejke.

« Czy informacje o wyzwalaczu zostaty poprawnie okreslone dla tej kolejki? Sprawdz, czy aplikacja
powinna zosta¢ uruchomiona, czy tez powinna zosta¢ uruchomiona inna aplikacja.

Jesli te sprawdzenia nie umozliwiajg rozwigzania problemu, sprawdz logike aplikacji, zaréwno dla

programu wysytajacego komunikat, jak i dla programu odbierajgcego komunikat.

. Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?

Jesli aplikacja uzywa kolejek rozproszonych, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

« Czy produkt IBM MQ zostat poprawnie zainstalowany w systemie wysytajacym i odbierajgcym oraz

poprawnie skonfigurowany do obstugi rozproszonego kolejkowania?

« Czy dostepne sg potgczenia miedzy dwoma systemami? Sprawdz, czy oba systemy sg dostepne
i potaczone z systemem IBM MQ. Sprawdz, czy potgczenie miedzy dwoma systemami jest aktywne.
Aby sprawdzi¢, czy tacze dziata, mozna uzy¢ komendy MQSC PING dla menedzera kolejek (PING
QMGR) lub kanatu (PING CHANNEL).

« Czy wyzwalanie jest wtgczone w systemie wysytajagcym?

« Czy komunikat, na ktory oczekujesz komunikatu odpowiedzi z systemu zdalnego? Sprawdz, czy
wyzwalanie jest aktywowane w systemie zdalnym.

« Czy kolejka jest juz petna? Jesli tak, sprawdz, czy komunikat zostat umieszczony w kolejce
niedostarczonych komunikatow. Nagtowek kolejki niedostarczonych komunikatow zawiera kod
przyczyny lub informacje zwrotng wyjasniajacy, dlaczego nie mozna umiesci¢ komunikatu w kolejce
docelowej. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Korzystanie z kolejki niedostarczonych
komunikatow i sekcja MQDLH-nagtéwek niedostarczonego komunikatu.

« Czy istnieje niezgodnos¢ miedzy nadawczymi i odbiorczymi menedzerami kolejek? Na przyktad
dtugos¢ komunikatu moze by¢ dtuzsza niz dtugosc, ktorg moze obstuzy¢ odbierajgcy menedzer
kolejek.
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« Czy definicje kanatow wysytajacych i odbierajgcych sa zgodne? Na przyktad niezgodnos¢ w zawijaniu
numeru kolejnego moze zatrzymac¢ komponent kolejkowania rozproszonego. Wiecej informacji na ten
temat zawiera sekcja Rozproszone kolejkowanie i klastry.

« Czy dokonywana jest konwersja danych? Jesli formaty danych aplikacji wysytajacej i odbierajacej
réznig sie, konieczna jest konwersja danych. Automatyczna konwersja wystepuje po wywotaniu
MQGET, jesli format jest rozpoznawany jako jeden z wbudowanych formatow. Jesli format danych
nie zostanie rozpoznany do konwersji, zostanie wykonane wyjscie konwersji danych, aby umozliwié¢
wykonanie konwersji za pomocg wtasnych procedur. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja
Konwersja danych.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.
4. Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi z komendy PCF?
Jesli wydano komende, ale nie otrzymano odpowiedzi, nalezy rozwazy¢ nastepujace sprawdzenia:

« Czy serwer komend jest uruchomiony? Uzyj komendy dspmqcsv , aby sprawdzi¢ status serwera
komend. Jesli odpowiedz na te komende wskazuje, ze serwer komend nie jest uruchomiony,
uzyj komendy stxmqcsv , aby go uruchomic. Jesli odpowiedz na komende wskazuje, ze jest to
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie jest wtaczona dla zadan MQGET, wtacz kolejke dla zgdan
MQGET.

« Czy do kolejki niedostarczonych komunikatéw zostata wystana odpowiedz? Struktura nagtowka
kolejki niedostarczonych komunikatow zawiera kod przyczyny lub kod sprzezenia zwrotnego
opisujacy problem. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja MQDLH-nagtowek
niedostarczonego komunikatu oraz sekcja Korzystanie z kolejki niedostarczonych komunikatow.
Jesli kolejka niedostarczonych komunikatow zawiera komunikaty, mozna uzy¢ udostepnionej
przyktadowej aplikacji przegladania (amgsbcg) do przegladania komunikatéw przy uzyciu wywotania
MQGET. Przyktadowa aplikacja przechodzi przez wszystkie komunikaty w nazwanej kolejce dla
nazwanego menedzera kolejek, wyswietlajgc zarowno deskryptor komunikatu, jak i pola kontekstu
komunikatu dla wszystkich komunikatow w nazwanej kolejce.

« Czy do dziennika bteddw zostat wystany komunikat? Wiecej informacji na ten temat zawiera
“Katalogi dziennikéw btedow w systemie AIX, Linux, and Windows” na stronie 433.

« Czy w kolejkach sa wtgczone operacje umieszczania i pobierania?

« Czy parametr WaitInterval jest wystarczajaco dtugi? Jesli wywotanie MQGET przekroczyto limit
czasu, zwracany jest kod zakonczenia MQCC_FAILED i kod przyczyny MORC_NO_MSG_AVAILABLE.
Informacje na temat pola WaitInterval oraz koddw zakonczenia i przyczyny z wywotania MQGET
zawiera sekcja WaitInterval (MQLONG) .

« Jesli do umieszczania komend w systemie SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, czy chcesz wzigé
punkt synchronizacji? Jesli komunikat Zgdania nie zostat wykluczony z punktu synchronizacji, przed
odebraniem komunikatow odpowiedzi nalezy przyja¢ punkt synchronizaciji.

« Czy atrybuty MAXDEPTH i MAXMSGL kolejek sg wystarczajgco wysokie?

« Czy pola CorrelIdiMsgId sguzywane poprawnie? Ustaw wartosci parametréw MsgIdiCorrelId
w aplikacji, aby upewni¢ sie, ze wszystkie komunikaty sg odbierane z kolejki.

Sprébuj zatrzymac serwer komend, a nastepnie go zrestartowaé, odpowiadajac na wygenerowane
komunikaty o btedach. Jesli system nadal nie odpowiada, problem moze dotyczy¢ menedzera kolejek
lub catego systemu IBM MQ . Najpierw sprobuj zatrzymacé poszczegélne menedzery kolejek w celu
odizolowania menedzera kolejek, ktory ulegt awarii. Jesli ten krok nie ujawni problemu, sprébuj
zatrzymac i zrestartowac serwer IBM MQ, odpowiadajac na wszystkie komunikaty wygenerowane

w dzienniku btedow. Jesli problem nadal wystepuje po restarcie, skontaktuj sie z dziatem wsparcia
IBM, aby uzyska¢ pomoc.

5. Czy tylko niektdre kolejki nie dziatajg?
Jesli istnieje podejrzenie, ze problem wystepuje tylko w podzbiorze kolejek, nalezy sprawdzié¢ kolejki
lokalne, w przypadku ktérych wystepujg problemy.

Uzyj komendy MQSC DISPLAY QUEUE, aby wyswietli¢ informacije o kazdej kolejce. Jesli parametr
CURDEPTH ma wartos¢ MAXDEPTH, kolejka nie jest przetwarzana. Sprawdz, czy wszystkie aplikacje
dziatajg normalnie.
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Jesli CURDEPTH nie ma wartosci MAXDEPTH, sprawdz nastepujace atrybuty kolejki, aby upewnic sieg, ze
Sg one poprawne:

« Jesli uzywane jest wyzwalanie, czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony? Czy gtebokos¢
wyzwalacza jest zbyt duza? To znaczy, czy wystarczajgco czesto generuje zdarzenie wyzwalajace?
Czy nazwa procesu jest poprawna? Czy proces jest dostepny i dziata?

 Czy kolejka moze by¢ wspoétuzytkowana? Jesli nie, inna aplikacja moze juz mie¢ otwarte wejscie.

 Czy kolejka jest odpowiednio wtgczona dla GET i PUT?

Jesli nie ma procesow aplikacji pobierajgcych komunikaty z kolejki, nalezy okresli¢, dlaczego tak jest.
Przyczyng moze byc¢ koniecznos¢ uruchomienia aplikacji, przerwanie potgczenia lub niepowodzenie
wywotania MQOPEN z jakiego$ powodu. Sprawdz atrybuty kolejki IPPROCS i OPPROCS. Te atrybuty
wskazujg, czy kolejka zostata otwarta dla wejscia i wyjscia. Jesli wartos¢ jest rowna zero, oznacza

to, ze nie mogg by¢ wykonywane zadne operacje tego typu. Wartosci mogty ulec zmianie lub kolejka
mogta by¢ otwarta, ale teraz jest zamknieta.

Sprawdz status w czasie, w ktdrym spodziewasz sie umiesci¢ lub otrzymaé komunikat.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.

. Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?

Jesli problem dotyczy tylko kolejek zdalnych, wykonaj nastepujace sprawdzenia:

« Sprawdz, czy wymagane kanaty zostaty uruchomione, czy mozna je wyzwoli¢ i czy dziatajg wszystkie
wymagane inicjatory.

« Sprawdz, czy programy, ktore powinny wysyta¢ komunikaty do kolejek zdalnych, nie zgtosity
problemow.

« Jesli do uruchomienia rozproszonego procesu kolejkowania uzywane jest wyzwalanie, sprawdz,
czy dla kolejki transmisji ustawiono wyzwalanie. Sprawdz réwniez, czy monitor wyzwalacza jest
uruchomiony.

« Sprawdz dzienniki btedow pod katem komunikatow wskazujgcych btedy lub problemy z kanatem.
« W razie potrzeby uruchom kanat recznie.
. Czy aplikacja lub system dziata powoli?
Jesli aplikacja dziata powoli, moze by¢ w petli, oczekiwaé na zasob, ktory nie jest dostepny, lub moze
wystapi¢ problem z wydajnoscia.

By¢ moze system dziata w poblizu ograniczen jego pojemnosci. Ten typ problemu jest prawdopodobnie
najgorszy w godzinach szczytowego obcigzenia systemu, zwykle w potowie rano i w potowie
popotudnia. (Jesli sie¢ obejmuje wiecej niz jedng strefe czasowa, moze wystapic¢ szczytowe obcigzenie
systemu w innym czasie).

Problem z wydajnoscig moze by¢ spowodowany ograniczeniem sprzetu.

Jesli okaze sie, ze obnizenie wydajnosci nie jest zalezne od tadowania systemu, ale zdarza sie czasami,
gdy system jest lekko zatadowany, prawdopodobnie jest to wina zle zaprojektowanego programu
uzytkowego. Moze to by¢ problem, ktory wystepuje tylko w przypadku dostepu do okreslonych kolejek.

Czesta przyczyna niskiej wydajnosci aplikacji lub budowania komunikatow w kolejce (zazwyczaj
w kolejce transmisji) jest jedna lub wiecej aplikaciji, ktére zapisuja trwate komunikaty poza jednostka
pracy. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Trwato$¢ komunikatu.

Jesli problem z wydajnosécia nie ustgpi, moze to oznaczacd, ze problem dotyczy produktu IBM MQ . Jesli
jest to podejrzane, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.

Pojecia pokrewne
“Dodatkowe sprawdzenia pod katem problemdw z zasobami w systemie Linux” na stronie 40

Sposéb okreslania i rozwigzywania problemow zwigzanych z zasobami IBM MQ , w tym z wykorzystaniem
zasobow przez procesy IBM MQ, okreslania i rozwigzywania problemoéw zwigzanych z niewystarczajgcymi
zasobami oraz konfigurowania limitow zasobdw.
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Zadania pokrewne

“Identyfikowanie parametrow problemu w systemie Linux” na stronie 32
Kilka poczatkowych pytan, ktore nalezy wzig¢ pod uwage w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowacd sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemow i innych nowosciach.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

TSl D odatkowe sprawdzenia pod katem probleméw z zasobami
w systemie Linux

Sposdb okreslania i rozwigzywania problemow zwigzanych z zasobami IBM MQ , w tym z wykorzystaniem
zasobow przez procesy IBM MQ , okreélania i rozwigzywania problemoéw zwigzanych z niewystarczajgcymi
zasobami oraz konfigurowania limitow zasobdw.

Przydatne komendy i plik konfiguracyjny do badania probleméw z zasobami

Przydatne komendy wys$wietlajgce biezace wartosci w systemie lub dokonujace tymczasowej zmiany
w systemie:

ulimit -a
Wyswietl limity uzytkownika
ulimit -Ha
Wyswietl twarde limity uzytkownika

ulimit-Sa
Wyswietl miekkie limity uzytkownika

ulimit-< paramflag> < wartos¢>
Gdzie paramflag jest flagg dla nazwy zasobu, na przyktad s dla stosu.

Aby wprowadzi¢ trwate zmiany w limitach zasobéw w systemie, nalezy uzy¢ komendy /etc/security/
limits.conflub /etc/security/limits.

Biezacy limit zasobdw ustawiony dla procesu mozna uzyskac z systemu plikdow proc w systemie Linux. Na
przyktad: cat /proc/<pid of MQ process>/limits.

Podstawowe sprawdzenia przed strojeniem parametrow IBM MQ lub jadra
Nalezy zbada¢ nastepujace kwestie:
« Okresla, czy liczba aktywnych potaczen miesci sie w oczekiwanym limicie.

Na przyktad zatdozmy, ze system jest dostrojony w taki sposob, aby zezwalat na 2000 potaczen, gdy
liczba procesdéw uzytkownika nie jest wieksza niz 3000. Jesli liczba potgczen wzroénie do wartosci
wiekszej niz 2000, to albo liczba proceséw uzytkownika wzrosta do wartosci wiekszej niz 3000
(poniewaz dodano nowe aplikacje), albo wystgpit przeciek potaczenia.

Aby sprawdzi¢, czy nie wystepuja te problemy, nalezy uzy¢ nastepujacych komend:
— Liczba procesow IBM MQ :

ps -eLf|egrep "amqg|run"|wc -1
— Liczba potaczen:

echo "dis conn(x) all" | runmgsc <gmgr name>|grep EXTCONN|wc -1

— Uzycie pamieci wspotuzytkowanej:
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ipcs -ma

Jesli liczba potaczen jest wieksza niz oczekiwany limit, sprawdz zrédto potaczen.
Jesli wykorzystanie pamieci wspétuzytkowanej jest bardzo duze, sprawdz nastepujaca liczbe:
— Tematy

— Uchwyty otwartych kolejek

Z perspektywy programu IBM MQ nalezy sprawdzi¢ i dostroi¢ nastepujace zasoby:
— Maksymalna liczba watkow dozwolonych dla danej liczby proceséw uzytkownika.
— Segment danych

— Segment stosu

— Wielkos¢ pliku

— Otwarte uchwyty plikow

— Limity pamieci wspotuzytkowanej

— Limity watkow, na przyktad threads-max w systemie Linux

Uzyj komendy mgconfig , aby sprawdzi¢ biezgce uzycie zasobow.

Uwagi:

1.

P

Niektdére zasoby wymienione w poprzednim tekscie musza by¢ dostrojone na poziomie uzytkownika,
a inne na poziomie systemu operacyjnego.

. Poprzednia lista nie jest kompletna, ale jest wystarczajaca dla wiekszosci typowych probleméw
z zasobami zgtaszanych przez IBM MQ.

. Strojenie jest wymagane na poziomie watku, poniewaz kazdy watek jest procesem o lekkiej wadze
(LWP).

roblem z tworzeniem watkow lub procesow z programu IBM MQ lub aplikacji

Niepowodzenie w systemach xcsExecProgrami xcsCreateThread

Identyfikatory sond, komunikaty o btedach i komponenty

XY348010 z xtmStartTimerThread z procesu IBM MQ (na przyktad amgzlaa®) lub aplikacji
XC037008 from xcsExecProgram with error code xecP_E_PROC_LIMIT from amgqzxma0
XC035040 xcsCreateWatek

XC037007 z serwisu xcsExecProgram z xecP_E_NO_RESOURCE

Dziatanie xcsCreateThread konczy sie niepowodzeniem z btedem xecP_E_NO_RESOURCE, po
ktdérym nastepuje przechwytywanie danych o niepowodzeniu, na przyktad ZL0O00066 z z1aMain

Identyfikatory sond moga by¢ rézne. Sprawdz kody btedéw xecP_E_PROC_LIMIT
i xecP_E_NO_RESOURCE.

Komunikaty o btedach zgtaszajace nr btedu 11 z komendy pthead_create, na przyktad: AMQ6119S:
Wystapit wewnetrzny biad produktu IBM MQ ('ll-Zasdéb tymczasowo niedostepny'
z komendy pthread_create).

Rozwiazywanie problemu w systemie Linux

IBM MQ ustawia kod btedu xecP_E_PROC_LIMIT, gdy wykonanie funkcji pthread_create lub fork
nie powiedzie sie i zostanie zgtoszony btgd EAGAIN.
EFRG
Przejrzyj i zwieksz maksymalng liczbe procesow uzytkownika i limity zasobow procesu
uzytkownika dotyczace wielkosci stosu.
Dodatkowa konfiguracja wymagana w systemie Linux
Przejrzyj i zwieksz limity dla parametréw jadra kernel.pid_max (/proc/sys/kexnel/
kernel.pid_max)ikernel.threads-max (/proc/sys/kernel/threads-max.
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Nalezy zwiekszy¢ maksymalng liczbe procesow uzytkownika (npxoc) i limity zasobow wielkosci
stosu dla uzytkownika mgm i dla kazdego innego uzytkownika, ktory jest uzywany do uruchamiania
menedzera kolejek i aplikacji IBM MQ .

ENOMEM
IBM MQ ustawia kod btedu xecP_E_NO_RESOURCE , gdy wykonanie funkcji pthread_create
lub fork nie powiedzie sie i zostanie wyswietlony komunikat ENOMEM.

Sprawdz i zwieksz wielkos¢ stosu i limity zasobdw danych.

Uwagi:

« Limity zasobdéw procesu uzytkownika mozna zwiekszy¢ za pomocag komendy ulimit lub
zmieniajac plik konfiguracyjny limitow zasobow.

= Zmiany wprowadzone za pomocag komendy ulimit sa tymczasowe. Zmodyfikuj plik /etc/
security/limitslub /etc/security/limits.conf, aby zmiany staty sie trwate. Nalezy
sprawdzi¢ rzeczywistg konfiguracje w systemie operacyjnym, poniewaz konfiguracja moze by¢
inna.

» Nalezy réwniez przejrze¢ podreczniki systemu operacyjnego (na przyktad strone podrecznika dla
pthread_create), aby uzyskaé wiecej informacji na temat problemoéw z zasobami i dostrajania
limitow zasobdw oraz upewnic sie, ze limity zasobow zostaty odpowiednio skonfigurowane.

« Nalezy réwniez sprawdzié, czy w systemie brakuje zasobdw, zaréwno pamieci, jak i procesora.

Problemy podczas tworzenia pamieci wspotuzytkowanej

Btad: komenda shmget nie powiodta sie z numerem btedu 28 (ENOSPC)

Probe Id 1 - XY132002

Component :- xstCreateExtent

ProjectID -0

Probe Description :- AMQ6119: An internal IBM MQ error has occurred

|
|
|
[ (Failed to get memory segment: shmget (0x00000000, 2547712) [rc=-1
| errno=28] No space left on device)

| FDCSequenceNumber :- O

|

|

|

|

|

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)
Arith2 :- 28 (Ox1c)
Commentl :- Failed to get memory segment: shmget (0x00000000,
2547712) [rc=-1 errno=28] No space left on device
Comment2 :- No space left on device
R e +
MQM Function Stack
ExecCtrlrMain?
xcsAllocateMemBlock
xstExtendSet
xstCreateExtent
XCSFFST

Niepowodzenie shmget z btedem o numerze 22 (EINVAL)

Operating System :- Sun0S 5.10

Probe Id :- XY132002

Application Name :- MQM

Component :- xstCreateExtent

Program Name :- amgzxma@

Major Errorcode :- xecP_E_NO_RESOURCE

Probe Description :- AMQ6024: Insufficient resources are available to

complete a system request.
FDCSequenceNumber :- O

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)

Arith2 1- 22 (0x16)

Commentl :- Failed to get memory segment: shmget(0x00000000,
9904128) [rc=-1 errno=22] Invalid argument

Comment3 :- Configure kernel (for example, shmmax) to allow a
shared memory segment of at least 9904128

ytes |

_____________________________________________________________________________ +

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Comment2 :- Invalid argument
|
|
b
+

MQM Function Stack
ExecCtrlrMain
zxcCreateECResources
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zutCreateConfig
xcsInitialize
xcsCreateSharedSubpool
xcsCreateSharedMemSet
xstCreateExtent
XCSFFST

Nieoczekiwane zakonczenie procesu i awaria menedzera kolejek lub awaria
menedzera kolejek

Proces nieoczekiwanie zakonczony, po ktérym nastepuja FDC z amgzxma0@
Przyktad FDC:

Date/Time - Mon May 02 2016 01:00:58 CEST
Host Name - test.ibm.com

LVLS - 8.0.0.4

Product Long Name :- IBM MQ for Linux (x86-64 platform)
Probe Id - XC723010

Component - xprChildTermHandler

Build Date - Oct 17 2015

Build Level - p800-004-151017

Program Name - amgzxma@

Addressing mode - 64-bit

Major Errorcode - xecP_E_USER_TERM

Minor Errorcode - 0K

Probe Description :- AMQ6125: An internal IBM MQ error has occurred.

Mozliwe przyczyny i rozwiazania
« Sprawdz, czy uzytkownik zakonczyt dowolny proces.
« Sprawdz, czy proces IBM MQ zakonczyt dziatanie z powodu wyjgtku pamieci:
— Czy proces zakonczyt sie z FDC Component :- xehExceptionHandler?
— Zastosuj poprawke dla znanych problemoéw rozwigzanych w tym obszarze.
« Sprawdz, czy system operacyjny zakonczyt proces z powodu duzego uzycia pamieci przez proces:
— Czy proces IBM MQ zuzyt duzo pamieci?
— Czy system operacyjny zakonczyt proces?

Przejrzyj dziennik systemu operacyjnego. Na przyktad, zabdjca OOM w systemie Linux:

Jan 2 01:00:57 ibmtest kernel:
amgrmppa invoked oom-killer: gfp_mask=0x201da, order=0, oom_score_adj=0)

— Zastosuj poprawke w przypadku znanych probleméw z przeciekiem pamieci.

Ro6znica w limitach uzytkownika uzywanych przez proces w poréwnaniu ze
skonfigurowanymi limitami

Limity uzytkownika uzywane przez proces moga roznic¢ sie od limitow skonfigurowanych. Taka sytuacja
moze wystapic¢ na przyktad wtedy, gdy proces jest uruchamiany przez innego uzytkownika, skrypty
uzytkownika lub skrypt wysokiej dostepnosci. Wazne jest, aby sprawdzi¢ uzytkownika, ktéry uruchamia
menedzer kolejek, i ustawi¢ odpowiednie limity zasobdw dla tego uzytkownika.

Zadania pokrewne

“Identyfikowanie parametrow problemu w systemie Linux” na stronie 32
Kilka poczatkowych pytan, ktore nalezy wzig¢ pod uwage w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

“Okreslanie probleméw z aplikacjami, komendami i komunikatami w systemie Linux” na stronie 35
Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazy¢ kilka pytan,
ktére pomoga okresli¢ przyczyne problemu.

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328
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Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowa¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

BT @Wstepne sprawdzanie w systemie Windows

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie Windowsnalezy sprawdzié¢, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktdry moze dac¢ uzyteczne wyniki. Takie
podejsécie do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajgc prosty btad lub
zawezajgc zakres mozliwosci.

0 tym zadaniu
Przyczyna problemu moze by¢:

« IBMMQ

 Sie¢

« aplikacja

« Inne aplikacje, ktore zostaty skonfigurowane do pracy z produktem IBM MQ

Podczas przechodzenia przez liste poczatkowych pytan, ktére nalezy wzig¢ pod uwage i skorzystac

z odsytaczy do dalszych informacji, nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktére moga by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie wskazujg na przyczyne od razu, mogg by¢ przydatne pdzniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomoca programu IBMmozna dotaczy¢ dodatkowe informacje dotyczace
rozwigzywania problemow z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktére zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemoéw dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.

Procedura

1. Zidentyfikuj charakterystyke problemu

Istnieje kilka poczatkowych pytan, ktore mozna rozwazy¢ w celu zidentyfikowania przyczyny
problemu:

« Czy program IBM MQ zostat uruchomiony pomyslnie wczesniej?

« Czy od ostatniego pomyslnego uruchomienia wprowadzono jakiekolwiek zmiany?

« Czy zastosowano jakiekolwiek aktualizacje serwisowe?

« Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczesniej?

« Czy podczas uzywania znakéw specjalnych w tekscie opisowym niektorych komend wystepuija
btedy?

« Czy istnieja jakie$ komunikaty o btedach lub kody powrotu pomocne w okresleniu potozenia
i przyczyny problemu?

« Czy mozna odtworzy¢ problem?

« Czy problem dotyczy konkretnych czesci sieci?

« Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

» Czy problem wystepuje sporadycznie?

2. Badanie potencjalnych probleméw z aplikacjami, komendami i komunikatami

Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy zada¢ kilka pytan,
ktore pomoga w okresleniu przyczyny problemu:

« Czy komunikaty nie docieraja do kolejki?

« Czy komunikaty zawierajg nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

« Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?
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« Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi od komendy PCF?

« Czy tylko niektore kolejki nie dziatajg?

« Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?

« Czy podczas tworzenia lub uruchamiania menedzera kolejek w systemie Windowswyswietlany jest
kod btedu?

 Czy aplikacja lub system dziata powoli?

3. Wiecej informacji na temat identyfikowania przyczyny problemu zawiera sekcja “Szczegotowe
rozwigzywanie probleméw” na stronie 68.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyska¢ pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna réwniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwiazywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Wstepne sprawdzanie w systemie AIX” na stronie 7

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie AIXnalezy sprawdzi¢, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie IBM i” na stronie 20

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie IBM inalezy sprawdzic, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajgc prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie Linux” na stronie 30

Przed rozpoczeciem szczegotowego okreslania problemu w systemie Linuxnalezy sprawdzic, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze dac¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajac zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie z/OS” na stronie 53

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie z/OSnalezy sprawdzié, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze dac¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajgc prosty btad lub zawezajac zakres
mozliwosci.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

mmentyﬁkowanie parametrow problemu w systemie Windows

Kilka poczatkowych pytan, ktore nalezy wzig¢ pod uwage w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

0 tym zadaniu
Uzyj nastepujgcych pytan jako wskazdwek, aby zidentyfikowac przyczyne problemu:

« Czy program IBM MQ zostat uruchomiony pomyslnie wczesniej?

« Czy od ostatniego pomyslnego uruchomienia wprowadzono jakiekolwiek zmiany?

 Czy zastosowano jakiekolwiek aktualizacje serwisowe?

« Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczesniej?

« Czy podczas uzywania znakéw specjalnych w tekscie opisowym niektorych komend wystepuija btedy?

« Czy istniejg jakie$ komunikaty o btedach lub kody powrotu pomocne w okresleniu potozenia i przyczyny
problemu?

« Czy mozna odtworzy¢ problem?
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« Czy problem dotyczy konkretnych czesci sieci?

« Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

« Czy problem wystepuje sporadycznie?

Podczas przechodzenia przez liste nalezy zanotowaé wszystkie informacje, ktdre mogg by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie sugerujg przyczyny od razu, mogg by¢ przydatne pozniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomoca programu IBMmozna dotgczy¢ dodatkowe informacje dotyczace
rozwigzywania probleméw z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktdre zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemow dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.

Procedura

1. Czy program IBM MQ byt wczeéniej uruchamiany pomyslnie?

Jesli program IBM MQ nie byt wczesniej uruchamiany pomyslnie, prawdopodobnie nie zostat
jeszcze poprawnie skonfigurowany. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Przeglad instalacji
produktuIBM MQ oraz sekcja Instalowanie i deinstalowanie produktu IBM MQ w systemie Windows.

Aby uruchomi¢ procedure weryfikacji, nalezy zapoznac sie z sekcjg Weryfikowanie instalacji produktu
IBM MQ w systemie Windows. Zapoznaj sie rowniez z tematem Konfigurowanie produktu IBM MQ ,
aby uzyska¢ informacje na temat konfiguracji poinstalacyjnej produktu IBM MQ.

2. Czy wprowadzono jakie$ zmiany od ostatniego pomyslnego uruchomienia?

Przyczyng problemu mogg by¢ zmiany wprowadzone w konfiguracji produktu IBM MQ lub zmiany
w innych aplikacjach, ktére wspétdziatajg z produktem IBM MQ .

Rozwazajac zmiany, ktore mogty zostac ostatnio wprowadzone, nalezy wziaé pod uwage system IBM
MQ, a takze inne programy, z ktérymi jest on potgczony, sprzet i nowe aplikacje. Nalezy rowniez
rozwazy¢ mozliwosé, ze nowa aplikacja, o ktérej uzytkownik nie wie, mogta zosta¢ uruchomiona

w systemie.

« Czy zmieniono, dodano lub usunieto definicje kolejek?

» Czy zostaty zmienione lub dodane jakiekolwiek definicje kanatow? Mogty zosta¢ wprowadzone
zmiany w definicjach kanatéow IBM MQ lub w bazowych definicjach komunikacji wymaganych przez
aplikacje.

» Czy aplikacje majg do czynienia z kodami powrotu, ktére moga zosta¢ wprowadzone w wyniku
wprowadzonych zmian?

« Czy zmieniono dowolny komponent systemu operacyjnego, ktory moze mie¢ wptyw na dziatanie
produktu IBM MQ? Na przyktad po zmodyfikowaniu rejestru Windows .

3. Czy zastosowano jakiekolwiek aktualizacje serwisowe?
Jesli zastosowano aktualizacje serwisowg do pliku IBM MQ, nalezy sprawdzi¢, czy dziatanie
aktualizacji zakonczyto sie pomyslnie i czy nie zostat wygenerowany zaden komunikat o btedzie.
 Czy aktualizacja miata jakies$ specjalne instrukcje?

« Czy zostat wykonany jakis test w celu sprawdzenia, czy aktualizacja zostata zastosowana poprawnie
i catkowicie?

» Czy problem nadal wystepuije, jesli program IBM MQ zostat przywrécony do poprzedniego poziomu
konserwacyjnego?

« Jesli instalacja zakonczyta sie pomyslnie, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac
informacje o btedach pakietu serwisowego.

« Jesli pakiet serwisowy zostat zastosowany do innej aplikacji, nalezy rozwazy¢ wptyw, jaki moze
mie¢ na sposob, w jaki produkt IBM MQ z nim wspédtpracuje.

4. Czy aplikacja zostata pomyslnie uruchomiona wczesniej?

Jesli problem dotyczy konkretnej aplikacji, nalezy rozwazy¢, czy aplikacja zostata pomyslnie
uruchomiona przed:
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» Czy od czasu ostatniego pomyslnego uruchomienia aplikacji wprowadzono w niej jakiekolwiek
zmiany?

Jesli tak, prawdopodobnie btad wystepuje w nowej lub zmodyfikowanej czesci aplikacji. Zapoznaj
sie ze zmianami i sprawdz, czy mozna znalez¢ oczywistg przyczyne problemu. Czy mozliwa jest
ponowna préba przy uzyciu wczesniejszej wersji aplikacji?

« Czy wszystkie funkcje aplikacji byty juz w petni wykonywane?

Czy problem mogt wystgpié, gdy czes¢ aplikacji, ktéra nie byta wczesniej wywotywana, byta
uzywana po raz pierwszy? Jesli tak, mozliwe, ze btad wystepuje w tej czesci aplikaciji. Sprobuij
dowiedzie¢ sie, co robita aplikacja, gdy nie powiodta sie, i sprawdz kod zrédtowy w tej czesci
programu pod katem btedow. Jesli program zostat uruchomiony pomyslnie w wielu poprzednich
przypadkach, sprawdz biezacy status kolejki i zbiory, ktore byty przetwarzane w momencie
wystagpienia btedu. Mozliwe, ze zawierajg one nietypowa warto$¢ danych, ktéra wywotuje

w programie sciezke wykorzystywang w trybie rarely-used.

» Czy aplikacja sprawdza wszystkie kody powrotu?

Czy system IBM MQ zostat zmieniony, na przyktad w sposéb drugorzedny, tak aby aplikacja nie
sprawdzata koddw powrotu, ktére otrzymuje w wyniku tej zmiany. Na przyktad, czy aplikacja
zaktada, ze kolejki, do ktorych uzyskuje dostep, moga by¢ wspotuzytkowane? Jesli kolejka
zostata ponownie zdefiniowana jako wytgczna, czy aplikacja moze zajmowac sie kodami powrotu
wskazujgcymi, ze nie ma juz dostepu do tej kolejki?

» Czy aplikacja dziata w innych systemach IBM MQ ?

Mozliwe, ze istnieje cos innego w sposobie, w jaki ten system IBM MQ jest skonfigurowany,
co powoduje problem? Na przyktad, czy kolejki zostaty zdefiniowane z takg sama dtugoscia
komunikatu lub takim samym priorytetem?

Przed przejsciem do kodu i w zaleznosci od jezyka programowania, w ktérym kod jest napisany,
nalezy sprawdzi¢ dane wyjsciowe translatora lub kompilatora i konsolidatora, aby sprawdzi¢, czy
zostaty zgtoszone jakiekolwiek btedy. Jesli translacja, kompilacja lub konsolidacja aplikacji do
biblioteki tadowania nie powiedzie sie, aplikacja rowniez nie zostanie uruchomiona w przypadku
proby jej wywotania. Wiecej informacji na temat budowania aplikacji zawiera sekcja Tworzenie
aplikaciji.

Jesli dokumentacja pokazuje, ze kazdy z tych krokow zostat zrealizowany bez btedéw, nalezy
rozwazyc¢ logike kodowania aplikacji. Czy objawy problemu wskazuja na funkcje, ktéra jest
niesprawna i dlatego fragment kodu jest btedny? Btedy z ponizszej listy ilustrujg najczestsze
przyczyny problemow wystepujacych podczas uruchamiania programow IBM MQ . Nalezy rozwazy¢
mozliwos$¢, ze problem z systemem IBM MQ moze by¢ spowodowany przez jeden lub wiecej

z nastepujacych bteddéw:

» Zaktadajac, ze kolejki moga by¢ wspotuzytkowane, gdy w rzeczywistosci sg na wytacznosc.

» Przekazywanie niepoprawnych parametréw w wywotaniu MQI.

» Przekazywanie niewystarczajgcych parametrow w wywotaniu MQI. Moze to oznaczac, ze program
IBM MQ nie moze skonfigurowac¢ kodow zakonczenia i przyczyny przetwarzania aplikacji.

+ Nie powiodto sie sprawdzenie kodéw powrotu z zadan MQI.
 Przekazywanie zmiennych z podanymi niepoprawnymi dtugos$ciami.
» Przekazywanie parametrow w niewtasciwej kolejnosci.

 Nie powiodto sie poprawne zainicjowanie MsgIdiCorrelld.

« Nie powiodto sie zainicjowanie komend Encoding i CodedCharSetId po
MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED.

. Czy wystepuja btedy podczas uzywania znakow specjalnych w tekscie opisowym dla niektdrych
komend?

Niektore znaki, na przyktad ukos$nik odwrotny (\) i cudzystéw (") znaki majg specjalne znaczenie, gdy
sg uzywane z komendami.
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Znaki specjalne nalezy poprzedzi¢ znakiem \, tzn. \\ lub \", jesli tekst ma zawiera¢ znaki \
lub " . Nie wszystkie znaki mogg by¢ uzywane z komendami. Wiecej informacji na temat znakow
o znaczeniach specjalnych i sposobu ich uzywania zawiera sekcja Znaki o znaczeniach specjalnych.

6. Czy istniejg jakie$ komunikaty o btedach lub kody powrotu pomocne w okresleniu potozenia
i przyczyny problemu?
Program IBM MQ uzywa dziennikéw btedow do przechwytywania komunikatow dotyczacych jego
witasnej operacji, uruchamianych menedzerow kolejek oraz danych o btedach pochodzacych
z uzywanych kanatow. Sprawdz dzienniki btedow, aby sprawdzi¢, czy zostaty zarejestrowane
jakiekolwiek komunikaty powigzane z problemem. Informacje na temat potozenia i zawartosci
dziennikow btedow zawiera sekcja “Dzienniki bteddw w systemie AIX, Linux, and Windows” na
stronie 431.

IBM MQ rejestruje rowniez btedy w dzienniku zdarzen aplikacji Windows . W systemie
Windowssprawdz, czy dziennik zdarzen aplikacji Windows zawiera btedy IBM MQ . Aby otworzy¢
dziennik, w panelu Zarzadzanie komputerem rozwin pozycje Przegladarka zdarzen i wybierz opcje
Aplikacja.

Dla kazdego wywotania interfejsu IBM MQ Message Queue Interface (MQI) i interfejsu IBM MQ
Administration Interface (MQAI) kod zakonczenia i kod przyczyny sg zwracane przez menedzer
kolejek lub przez procedure wyjscia w celu wskazania powodzenia lub niepowodzenia wywotania.
Jesli aplikacja otrzyma kod powrotu wskazujacy, ze wywotanie interfejsu kolejki komunikatow (MQI)
nie powiodto sie, sprawdz kod przyczyny, aby uzyskac wiecej informacji na temat problemu. Liste
kodow przyczyny zawiera sekcja Kody zakonczenia i kody przyczyny interfejsu API. Szczegdtowe
informacje na temat kodoéw powrotu znajduja sie w opisie kazdego wywotania MQI.

7. Czy mozna odtworzy¢ problem?
Jesli mozna odtworzy¢ problem, nalezy wzia¢ pod uwage warunki, w jakich jest on odtwarzany:

» Czy jest to spowodowane przez komende lub réwnowazne zgdanie administracyjne? Czy operacja
dziata, jesli zostata wprowadzona inng metoda? Jesli komenda zadziata, jesli zostata wprowadzona
w wierszu komend, ale nie w inny sposob, sprawdz, czy serwer komend nie zostat zatrzymany i czy
definicja kolejki w systemie SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie zostata zmieniona.

« Czy jest to spowodowane przez program? Czy dziatanie to konczy sie niepowodzeniem we
wszystkich systemach IBM MQ i wszystkich menedzerach kolejek, czy tylko w niektorych
systemach?

» Czy mozna zidentyfikowa¢ dowolng aplikacje, ktéra zawsze dziata w systemie w momencie
wystgpienia problemu? Jesli tak, sprawdz, czy aplikacja nie zawiera bteddw.
8. Czy problem ma wptyw na konkretne czesci sieci?
Czy wprowadzono jakiekolwiek zmiany dotyczace sieci lub zmieniono definicje IBM MQ, ktére mogg
by¢ przyczyng problemu?
Uzytkownik moze by¢ w stanie zidentyfikowac konkretne czesci sieci, ktorych dotyczy problem

(na przyktad kolejki zdalne). Jesli tacze do zdalnego menedzera kolejek komunikatéw nie dziata,
komunikaty nie moga przeptywac do kolejki zdalnej.

» Sprawdz, czy potaczenie miedzy dwoma systemami jest dostepne oraz czy komponent komunikac;ji
IBM MQ zostat uruchomiony.
« Sprawdz, czy komunikaty docierajg do kolejki transmisji i sprawdz lokalna definicje kolejki
transmisji i wszystkie kolejki zdalne.
9. Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

Jesli problem wystepuje w okreslonych porach dnia, moze to by¢ zalezne od tadowania systemu.
Zwykle szczytowe obcigzenie systemu wystepuje w godzinach porannych i popotudniowych, dlatego
sg to czasy, w ktérych najprawdopodobniej wystapig problemy zalezne od obcigzenia.

Jesli sie¢ IBM MQ rozcigga sie na wiecej niz jedng strefe czasowa, szczytowe obcigzenie systemu
moze wystapic o innej porze dnia.
10. Czy problem wystepuje sporadycznie?
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Sporadyczny problem moze by¢ spowodowany sposobem, w jaki procesy moga dziata¢ niezaleznie od
siebie. Na przyktad program moze wywota¢ komende MQGET bez okreslania opcji oczekiwania przed
zakonczeniem wczesniejszego procesu. Sporadyczny problem moze rowniez wystapié, jesli aplikacja
probuje pobra¢ komunikat z kolejki przed zatwierdzeniem wywotania, ktére umiescito komunikat.

Zadania pokrewne

“Okreslanie probleméw z aplikacjami, komendami i komunikatami w systemie Windows” na stronie 49
Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazy¢ kilka pytan,
ktére pomogg okresli¢ przyczyne problemu.

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé¢ pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowacd sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ , rozwigzywaniu problemow i innych nowosciach.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

BT Mokreslanie problemow z aplikacjami, komendami i komunikatami
w systemie Windows

Jesli wystapig problemy z aplikacjami IBM MQ , komendami i komunikatami, nalezy rozwazy¢ kilka pytan,
ktére pomogg okresli¢ przyczyne problemu.

0 tym zadaniu
Uzyj nastepujacych pytan jako wskazéwek, aby zidentyfikowac przyczyne problemu:

« Czy komunikaty nie docieraja do kolejki?

« Czy komunikaty zawierajg nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

« Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?

« Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi od komendy PCF?

« Czy tylko niektére kolejki nie dziatajg?

« Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?

« Czy podczas tworzenia lub uruchamiania menedzera kolejek w systemie Windowswyswietlany jest kod
btedu?

« Czy aplikacja lub system dziata powoli?

Podczas przechodzenia przez liste nalezy zanotowaé wszystkie informacje, ktdre mogg by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacije nie sugerujg przyczyny od razu, moga by¢ przydatne pdzniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Po otwarciu sprawy za pomoca programu IBMmozna dotgczy¢ dodatkowe informacje dotyczace
rozwigzywania problemow z programem IBM MQ (daneMustGather ), ktdre zostaty zgromadzone w celu
utatwienia badania problemu. Wiecej informacji na ten tematzawiera sekcja “Gromadzenie informacji

0 rozwigzywaniu problemow dla dziatu wsparcia IBM” na stronie 329.

Procedura

1. Czy komunikaty nie docierajg do kolejki?

Jesli komunikaty nie docierajg w oczekiwanym czasie, sprawdz, czy komunikat zostat pomyslnie
umieszczony w kolejce:

 Czy kolejka zostata poprawnie zdefiniowana? Na przyktad, czy MAXMSGL jest wystarczajgco duzy?
» Czy kolejka jest wtaczona do umieszczania?

« Czy kolejka jest juz petna?

e Czyinna aplikacja ma wytaczny dostep do kolejki?
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Sprawdz réwniez, czy mozliwe jest pobranie komunikatow z kolejki:

« Czy trzeba wzig¢ punkt synchronizacji? Jesli komunikaty sg umieszczane lub pobierane w punkcie
synchronizacji, nie sg dostepne dla innych zadan do momentu zatwierdzenia jednostki odzyskiwania.

« Czy okres oczekiwania jest wystarczajgco dtugi? Odstep czasu oczekiwania mozna ustawic¢ jako opcje
dla wywotania MQGET. Upewnij sie, ze czas oczekiwania na odpowiedz jest wystarczajaco dtugi.

« Czy oczekujesz na konkretny komunikat identyfikowany przez identyfikator komunikatu lub korelacji
(MsgIdlub CorrelId)? Sprawdz, czy oczekujesz na komunikat z poprawng wartoscig MsgId
lub CorrelId. Pomyslne wywotanie MOQGET powoduje ustawienie obu tych wartosci na wartos$¢
pobranego komunikatu, dlatego moze by¢ konieczne zresetowanie tych wartosci w celu pomyslnego
uzyskania kolejnego komunikatu. Sprawdz réwniez, czy mozna pobrac inne komunikaty z kolejki.

« Czyinne aplikacje moga pobra¢ komunikaty z kolejki?

« Czy oczekiwany komunikat zostat zdefiniowany jako trwaty? Jesli nie, a serwer IBM MQ zostat
zrestartowany, komunikat zostat utracony.

« Czy inna aplikacja ma wytaczny dostep do kolejki?

Jesli nie mozna znalez¢ zadnych problemoéw z kolejka, a program IBM MQ jest uruchomiony, sprawdz,

czy w procesie, ktéry powinien umiesci¢ komunikat w kolejce, znajduja sie nastepujace informacje:

« Czy aplikacja zostata uruchomiona? Jesli powinien zosta¢ wyzwolony, sprawdz, czy podano
poprawne opcje wyzwalacza.

« Czy aplikacja zostata zatrzymana?

« Czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony?

« Czy proces wyzwalacza zostat poprawnie zdefiniowany?

Czy aplikacja zostata zakonczona poprawnie? Poszukaj dowoddw nieprawidtowego zakonczenia
w protokole zadania.

« Czy aplikacja zatwierdzata zmiany, czy tez zostaty one wycofane?

Jesli kolejka jest uzywana przez wiele transakcji, mogg one powodowac konflikty miedzy soba.
Zatézmy na przyktad, ze jedna transakcja wysyta wywotanie MQGET z dtugoscig buforu rowng

zero w celu okreslenia dtugosci komunikatu, a nastepnie wysyta konkretne wywotanie MQGET

z okresleniem wartosci MsgId tego komunikatu. Jednak w miedzyczasie inna transakcja wysyta
pomyslne wywotanie MQGET dla tego komunikatu, dlatego pierwsza aplikacja otrzymuje kod przyczyny
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikacje, ktore majg dziata¢ w srodowisku z wieloma serwerami, muszg
by¢ zaprojektowane do obstugi tej sytuacji.

Komunikat mogt zostac odebrany, ale aplikacja nie mogta go w jaki$ sposob przetworzyé. Na przyktad,
czy btad w oczekiwanym formacie komunikatu spowodowat jego odrzucenie przez program? Jesli tak,
zapoznaj sie z kolejnymi informacjami w tym temacie.

2. Czy komunikaty zawierajg nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

Jesli informacje zawarte w komunikacie nie sg informacjami oczekiwanym przez aplikacje lub zostaty
uszkodzone w jakis$ sposodb, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace informacje:

« Czy aplikacja lub aplikacja, ktéra umiescita komunikat w kolejce, ulegta zmianie? Upewnij sie, ze
wszystkie zmiany sa jednoczesnie odzwierciedlane we wszystkich systemach, ktére musza by¢
Swiadome tej zmiany. Na przyktad format danych komunikatu mogt zostac¢ zmieniony. W takim
przypadku obie aplikacje muszg zosta¢ zrekompilowane, aby zmiany zostaty uwzglednione. Jesli
jedna aplikacja nie zostata ponownie skompilowana, dane bedg wyswietlane jako uszkodzone.

« Czy aplikacja wysyta komunikaty do niewtasciwej kolejki? Sprawdz, czy komunikaty odbierane
przez aplikacje nie sg przeznaczone dla aplikacji obstugujacej inng kolejke. W razie potrzeby zmien
definicje zabezpieczen, aby uniemozliwi¢ nieautoryzowanym aplikacjom umieszczanie komunikatow
w niewtasciwych kolejkach. Jesli aplikacja uzywa kolejki aliasowej, sprawdz, czy alias wskazuje
poprawng kolejke.

« Czy informacje o wyzwalaczu zostaty poprawnie okreslone dla tej kolejki? Sprawdz, czy aplikacja
powinna zosta¢ uruchomiona, czy tez powinna zostac¢ uruchomiona inna aplikacja.
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Jesli te sprawdzenia nie umozliwiajg rozwiazania problemu, sprawdz logike aplikacji, zaréwno dla
programu wysytajgcego komunikat, jak i dla programu odbierajgcego komunikat.

. Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?

Jesli aplikacja uzywa kolejek rozproszonych, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

Czy produkt IBM MQ zostat poprawnie zainstalowany w systemie wysytajgcym i odbierajgcym oraz
poprawnie skonfigurowany do obstugi rozproszonego kolejkowania?

Czy dostepne sa potagczenia miedzy dwoma systemami? Sprawdz, czy oba systemy sg dostepne

i potaczone z systemem IBM MQ. Sprawdz, czy potgczenie miedzy dwoma systemami jest aktywne.
Aby sprawdzi¢, czy tacze dziata, mozna uzy¢ komendy MQSC PING dla menedzera kolejek (PING
QMGR) lub kanatu (PING CHANNEL).

Czy wyzwalanie jest wtgczone w systemie wysytajgcym?

Czy komunikat, na ktéry oczekujesz komunikatu odpowiedzi z systemu zdalnego? Sprawdz, czy
wyzwalanie jest aktywowane w systemie zdalnym.

Czy kolejka jest juz petna? Jesli tak, sprawdz, czy komunikat zostat umieszczony w kolejce
niedostarczonych komunikatow. Nagtéwek kolejki niedostarczonych komunikatéw zawiera kod
przyczyny lub informacje zwrotng wyjasniajacy, dlaczego nie mozna umiesci¢ komunikatu w kolejce
docelowej. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Korzystanie z kolejki niedostarczonych
komunikatow i sekcja MQDLH-nagtowek niedostarczonego komunikatu.

Czy istnieje niezgodnos$¢ miedzy nadawczymi i odbiorczymi menedzerami kolejek? Na przyktad
dtugos¢ komunikatu moze by¢ dtuzsza niz dtugosc, ktérg moze obstuzy¢ odbierajgcy menedzer
kolejek.

Czy definicje kanatow wysytajgcych i odbierajacych sg zgodne? Na przyktad niezgodnos¢ w zawijaniu
numeru kolejnego moze zatrzymac¢ komponent kolejkowania rozproszonego. Wiecej informacji na ten
temat zawiera sekcja Rozproszone kolejkowanie i klastry.

Czy dokonywana jest konwersja danych? Jesli formaty danych aplikacji wysytajacej i odbierajgcej
réznig sie, konieczna jest konwersja danych. Automatyczna konwersja wystepuje po wywotaniu
MQGET, jesli format jest rozpoznawany jako jeden z wbudowanych formatow. Jesli format danych
nie zostanie rozpoznany do konwersji, zostanie wykonane wyjscie konwersji danych, aby umozliwié¢
wykonanie konwersji za pomocg wtasnych procedur. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja
Konwersja danych.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.

. Czy nie otrzymano zadnej odpowiedzi z komendy PCF?

Jesli wydano komende, ale nie otrzymano odpowiedzi, nalezy rozwazy¢ nastepujace sprawdzenia:

Czy serwer komend jest uruchomiony? Uzyj komendy dspmgcsv , aby sprawdzi¢ status serwera
komend. Jesli odpowiedz na te komende wskazuje, ze serwer komend nie jest uruchomiony,
uzyj komendy stxmqcsv , aby go uruchomic. Jesli odpowiedz na komende wskazuje, ze jest to
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie jest wtaczona dla zadan MQGET, wtacz kolejke dla zgdan
MQGET.

Czy do kolejki niedostarczonych komunikatéw zostata wystana odpowiedz? Struktura nagtdwka
kolejki niedostarczonych komunikatow zawiera kod przyczyny lub kod sprzezenia zwrotnego
opisujacy problem. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja MQDLH-nagtowek
niedostarczonego komunikatu oraz sekcja Korzystanie z kolejki niedostarczonych komunikatow.

Jesli kolejka niedostarczonych komunikatow zawiera komunikaty, mozna uzy¢ udostepnionej
przyktadowej aplikacji przegladania (amgsbcg) do przegladania komunikatéw przy uzyciu wywotania
MQGET. Przyktadowa aplikacja przechodzi przez wszystkie komunikaty w nazwanej kolejce dla
nazwanego menedzera kolejek, wyswietlajgc zarowno deskryptor komunikatu, jak i pola kontekstu
komunikatu dla wszystkich komunikatow w nazwanej kolejce.

Czy do dziennika btedow zostat wystany komunikat? Wiecej informacji na ten temat zawiera
“Katalogi dziennikéw btedow w systemie AIX, Linux, and Windows” na stronie 433.

Czy w kolejkach sg wtaczone operacje umieszczania i pobierania?
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« Czy parametr WaitInterval jest wystarczajaco dtugi? Jesli wywotanie MQGET przekroczyto limit
czasu, zwracany jest kod zakonczenia MQCC_FAILED i kod przyczyny MQRC_NO_MSG_AVAILABLE.
Informacije na temat pola WaitInterval oraz koddéw zakonczenia i przyczyny z wywotania MQGET
zawiera sekcja WaitInterval (MQLONG) .

« Jesli do umieszczania komend w systemie SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, czy chcesz wziaé
punkt synchronizacji? Jesli komunikat zgdania nie zostat wykluczony z punktu synchronizacji, przed
odebraniem komunikatéw odpowiedzi nalezy przyja¢ punkt synchronizacji.

e Czy atrybuty MAXDEPTH i MAXMSGL kolejek sg wystarczajgco wysokie?

« Czy polaCorrelIdiMsgId sguzywane poprawnie? Ustaw wartosci parametrow MsgIdiCorrelId
w aplikacji, aby upewni¢ sie, ze wszystkie komunikaty sg odbierane z kolejki.

Sprobuj zatrzymac serwer komend, a nastepnie go zrestartowac, odpowiadajgc na wygenerowane
komunikaty o btedach. Jeséli system nadal nie odpowiada, problem moze dotyczy¢ menedzera kolejek
lub catego systemu IBM MQ . Najpierw sprébuj zatrzymac poszczegdlne menedzery kolejek w celu
odizolowania menedzera kolejek, ktéry ulegt awarii. Jesli ten krok nie ujawni problemu, sprébuj
zatrzymac i zrestartowac serwer IBM MQ, odpowiadajac na wszystkie komunikaty wygenerowane

w dzienniku btedow. Jesli problem nadal wystepuje po restarcie, skontaktuj sie z dziatem wsparcia
IBM, aby uzyska¢ pomoc.

5. Czy tylko niektore kolejki nie dziatajg?
Jesli istnieje podejrzenie, ze problem wystepuje tylko w podzbiorze kolejek, nalezy sprawdzié kolejki
lokalne, w przypadku ktorych wystepujg problemy.

Uzyj komendy MQSC DISPLAY QUEUE, aby wyswietli¢ informacje o kazdej kolejce. Jesli parametr
CURDEPTH ma warto$¢ MAXDEPTH, kolejka nie jest przetwarzana. Sprawdz, czy wszystkie aplikacje
dziatajg normalnie.

Jesli CURDEPTH nie ma wartosci MAXDEPTH, sprawdz nastepujace atrybuty kolejki, aby upewnic sieg, ze
Sg one poprawne:

« Jesli uzywane jest wyzwalanie, czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony? Czy gtebokos$¢
wyzwalacza jest zbyt duza? To znaczy, czy wystarczajgco czesto generuje zdarzenie wyzwalajace?
Czy nazwa procesu jest poprawna? Czy proces jest dostepny i dziata?

« Czy kolejka moze by¢ wspotuzytkowana? Jesli nie, inna aplikacja moze juz mie¢ otwarte wejscie.
 Czy kolejka jest odpowiednio wtgczona dla GET i PUT?

Jesli nie ma procesow aplikacji pobierajgcych komunikaty z kolejki, nalezy okresli¢, dlaczego tak jest.
Przyczyng moze byc¢ koniecznos¢ uruchomienia aplikacji, przerwanie potgczenia lub niepowodzenie
wywotania MQOPEN z jakiego$ powodu. Sprawdz atrybuty kolejki IPPROCS i OPPROCS. Te atrybuty
wskazujg, czy kolejka zostata otwarta dla wejscia i wyjscia. Jesli wartos¢ jest rowna zero, oznacza

to, ze nie mogg by¢ wykonywane zadne operacje tego typu. Wartosci mogty ulec zmianie lub kolejka
mogta by¢ otwarta, ale teraz jest zamknieta.

Sprawdz status w czasie, w ktdrym spodziewasz sie umiesci¢ lub otrzymaé komunikat.
Jesli nie mozna rozwigzac problemu, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.
6. Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?
Jesli problem dotyczy tylko kolejek zdalnych, wykonaj nastepujace sprawdzenia:
« Sprawdz, czy wymagane kanaty zostaty uruchomione, czy mozna je wyzwoli¢ i czy dziatajg wszystkie
wymagane inicjatory.

« Sprawdz, czy programy, ktore powinny wysyta¢ komunikaty do kolejek zdalnych, nie zgtosity
problemow.

« Jesli do uruchomienia rozproszonego procesu kolejkowania uzywane jest wyzwalanie, sprawdz,
czy dla kolejki transmisji ustawiono wyzwalanie. Sprawdz réwniez, czy monitor wyzwalacza jest
uruchomiony.

« Sprawdz dzienniki btedow pod katem komunikatow wskazujgcych btedy lub problemy z kanatem.
« W razie potrzeby uruchom kanat recznie.
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7. Czy podczas tworzenia lub uruchamiania menedzera kolejek w systemie Windowswyswietlany jest kod
btedu?
Jesli program IBM MQ Explorerlub komenda amgmdain nie moze utworzy¢ lub uruchomié¢ menedzera
kolejek, co wskazuje na problem z uprawnieniami, moze to by¢ spowodowane niewystarczajacymi
uprawnieniami uzytkownika, ktéry uruchomit ustuge IBM MQ Windows .

Upewnij sie, ze uzytkownik, z ktérym skonfigurowano ustuge IBM MQ Windows , ma uprawnienia
opisane w sekcji Prawa uzytkownika wymagane dla ustugi IBM MQ Windows. Domyslnie ta ustuga jest
skonfigurowana do uruchamiania jako uzytkownik MUSR_MQADMIN . W przypadku kolejnych instalacji
program Prepare IBM MQ Wizard tworzy konto uzytkownika o nazwie MUSR_MQADMINX, gdzie x jest
kolejng dostepna liczba reprezentujacy identyfikator uzytkownika, ktéry nie istnieje.

8. Czy aplikacja lub system dziata powoli?
Jesli aplikacja dziata powoli, moze by¢ w petli, oczekiwaé na zasob, ktory nie jest dostepny, lub moze
wystagpi¢ problem z wydajnoscia.

By¢ moze system dziata w poblizu ograniczen jego pojemnosci. Ten typ problemu jest prawdopodobnie
najgorszy w godzinach szczytowego obcigzenia systemu, zwykle w potowie rano i w potowie
popotudnia. (Jesli sie¢ obejmuje wiecej niz jedng strefe czasowa, moze wystagpic szczytowe obcigzenie
systemu w innym czasie).

Problem z wydajnoscig moze by¢ spowodowany ograniczeniem sprzetu.

Jesli okaze sie, ze obnizenie wydajnosci nie jest zalezne od tadowania systemu, ale zdarza sie czasami,
gdy system jest lekko zatadowany, prawdopodobnie jest to wina zle zaprojektowanego programu
uzytkowego. Moze to by¢ problem, ktéry wystepuje tylko w przypadku dostepu do okreslonych kolejek.

Czestg przyczyna niskiej wydajnosci aplikacji lub budowania komunikatéw w kolejce (zazwyczaj
w kolejce transmis;ji) jest jedna lub wiecej aplikacji, ktore zapisujg trwate komunikaty poza jednostka
pracy. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Trwato$¢ komunikatu.

Jesli problem z wydajnoscia nie ustgpi, moze to oznaczac, ze problem dotyczy produktu IBM MQ . Jesli
jest to podejrzane, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.

Zadania pokrewne

“Identyfikowanie parametrow problemu w systemie Windows” na stronie 45
Kilka poczatkowych pytan, ktére nalezy wzig¢ pod uwage w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyska¢ pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwiazywaniu problemow i innych nowosciach.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

S EMWstepne sprawdzanie w systemie z/0S

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie z/OSnalezy sprawdzié, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

0 tym zadaniu

Przyczyna problemu moze by¢:

- IBMMQ

. Siec

« aplikacja

« Inne aplikacje, ktére zostaty skonfigurowane do pracy z produktem IBM MQ
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Podczas przechodzenia przez liste poczatkowych pytan, ktére nalezy wzig¢ pod uwage i skorzystac

z odsytaczy do dalszych informacji, nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktore mogg by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie wskazujg na przyczyne od razu, mogg by¢ przydatne pdzniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Procedura

1. Zidentyfikuj charakterystyke problemu

Istnieje kilka poczatkowych pytan, ktore mozna rozwazy¢ w celu zidentyfikowania przyczyny
problemu:

» Czy program IBM MQ for z/OS zostat uruchomiony pomyslnie wcze$niej?

« Czy wystepuja jakies komunikaty o btedach, kody powrotu lub inne warunki btedu?

« Czy mozna odtworzy¢ problem?

» Czy zastosowano jakiekolwiek poprawki APAR lub poprawki PTF?

« Czy od ostatniego pomyslnego uruchomienia wprowadzono jakiekolwiek zmiany?

« Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczesniej?

« Czy problem dotyczy konkretnych czesci sieci?

« Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia lub ma wptyw na konkretnych uzytkownikdw?

« Czy problem wystepuje sporadycznie lub czy wystepuje we wszystkich systemach z/0S, CICSlub
IMS?

« Czy wystgpit btad programu?
2. Bardziej szczegdtowo przyjrzyj sie problemowi

Po stwierdzeniu, ze nie wprowadzono zadnych zmian w systemie i ze nie ma problemoéw z programami
aplikujgcymi, nalezy zadac kilka pytan, ale wstepne sprawdzenia nie umozliwity rozwigzania problemu.

« Czy otrzymano niepoprawne dane wyj$ciowe?

 Czy odebrano nieoczekiwany komunikat o btedzie lub kod powrotu?

« Czy nastgpito nieprawidtowe zakonczenie?

« Czy nie otrzymano odpowiedzi od komendy MQSC?

« Czy wystepuja problemy z kolejkami IBM MQ ?

« Czy niektére kolejki dziatajg?

« Czy zdefiniowano poprawne kolejki?

« Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych lub kolejek klastra?

« Czy problem dotyczy tylko kolejek wspdtuzytkowanych?
« Czy aplikacja lub IBM MQ for z/OS dziata powoli?
 Czy aplikacja lub program IBM MQ for z/OS zatrzymat przetwarzanie pracy?

3. Wiecej informacji na temat identyfikowania przyczyny problemu zawiera sekcja “Szczegoétowe
rozwigzywanie problemdéw” na stronie 68.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna réwniez zasubskrybowa¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwiazywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Wstepne sprawdzanie w systemie AIX” na stronie 7

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie AIXnalezy sprawdzi¢, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajgc zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie IBM i” na stronie 20
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Przed rozpoczeciem szczegotowego okreslania problemu w systemie IBM inalezy sprawdzié, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze dac¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub zawezajac zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie Linux” na stronie 30

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie Linuxnalezy sprawdzi¢, czy istnieje
oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie podejscie
do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajgc prosty btad lub zawezajac zakres
mozliwosci.

“Wstepne sprawdzanie w systemie Windows” na stronie 44

Przed rozpoczeciem szczegdtowego okreslania problemu w systemie Windowsnalezy sprawdzié¢, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy obszar badania, ktdry moze dac uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozowania moze czesto zaoszczedzi¢ duzo pracy, podkreslajac prosty btad lub
zawezajgc zakres mozliwosci.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

[ EM1dentyfikowanie parametréw problemu w systemie z/0S

Kilka poczatkowych pytan, ktére nalezy wzig¢ pod uwage w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

0 tym zadaniu
Uzyj nastepujacych pytan jako wskazéwek, aby zidentyfikowac przyczyne problemu:

« Czy program IBM MQ for z/OS zostat uruchomiony pomyslnie wcze$niej?

« Czy wystepuja jakies komunikaty o btedach, kody powrotu lub inne warunki btedu?

« Czy mozna odtworzy¢ problem?

» Czy zastosowano jakiekolwiek poprawki APAR lub poprawki PTF?

« Czy od ostatniego pomyslnego uruchomienia wprowadzono jakiekolwiek zmiany?

« Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczesniej?

« Czy problem dotyczy konkretnych czesci sieci?

« Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia lub ma wptyw na konkretnych uzytkownikdw?

« Czy problem wystepuje sporadycznie lub czy wystepuje we wszystkich systemach z/0S, CICSlub IMS ?

« Czy wystgpit btad programu?

Podczas przechodzenia przez liste nalezy zanotowac wszystkie informacje, ktore moga by¢ istotne dla
problemu. Nawet jesli obserwacje nie sugerujg przyczyny od razu, moga by¢ przydatne pdzniej, jesli
trzeba przeprowadzi¢ systematyczne okreslanie problemu.

Procedura
1. Czy program IBM MQ for z/OS byt wczeéniej uruchamiany pomyslnie?
Jesli odpowiedzig na to pytanie jest Nie, nalezy wzigé pod uwage nastepujgce kwestie:

« Sprawdz konfiguracje. Jesli program IBM MQ nie byt wczes$niej poprawnie uruchamiany w systemie
z/0OS, prawdopodobnie nie zostat jeszcze poprawnie skonfigurowany. Wiecej informacji na
ten temat zawiera sekcja Instalowanie produktu IBM MQ for z/OS dotyczaca instalowania
i dostosowywania menedzera kolejek.

« Sprawdz poprawnos¢ instalacji.

» Sprawdz, czy komunikat CSQ90221 zostat wygenerowany w odpowiedzi na komende START QMGR
(wskazuje na normalne zakonczenie).
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« Upewnij sie, ze program z/0S wyswietla IBM MQ jako zainstalowany podsystem. Aby okresli¢, czy
IBM MQ jest zainstalowanym podsystemem, nalezy uzy¢ komendy z/OS D OPDATA.
» Sprawdz, czy program weryfikujgcy instalacje (IVP) zostat pomyslnie uruchomiony.
» Uzyj komendy DISPLAY DQM, aby sprawdzi¢, czy przestrzen adresowa inicjatora kanatu jest
uruchomiona i czy zostaty uruchomione odpowiednie programy nastuchujace.
2. Czy sg jakies komunikaty o btedach, kody powrotu lub inne warunki btedu?
Sprawdz wszystkie komunikaty o btedach, kody powrotu i warunki zakoriczenia menedzera kolejek

lub inicjatora kanatu. Problem moze spowodowaé wygenerowanie nastepujgcych typow komunikatow
o btedach lub kodéw powrotu:

« Komunikaty CSQ i kody przyczyny

Komunikaty o btedach systemu IBM MQ for z/OS maja przedrostek CSQ. Jesli zostang wyswietlone
jakiekolwiek komunikaty z tym przedrostkiem (na przyktad w dzienniku konsoli lub w dzienniku
produktu CICS ), nalezy zapoznac sie z wyjasnieniem w sekcji IBM MQ for z/OS komunikaty, kody
zakonczenia i kody przyczyny .

» Moga zosta¢ wyswietlone inne komunikaty

W przypadku komunikatow z innym przedrostkiem nalezy zapoznac sie z odpowiednim tematem
dotyczacym komunikatow i kodow, aby uzyskac sugerowany sposob postepowania.

 Nietypowe komunikaty

Nalezy pamietac o nietypowych komunikatach zwigzanych z uruchamianiem systemu IBM MQ
for z/OSlub komunikatach wysytanych, gdy system byt uruchomiony przed wystapieniem btedu.
Nietypowe komunikaty moga wskazywaé na problem systemowy, ktory uniemozliwit pomyslne
uruchomienie aplikacji.

» Kody powrotu interfejsu MQI aplikacji
Jesli aplikacja otrzyma kod powrotu wskazujacy, ze wywotanie MQI nie powiodto sie, nalezy
zapoznac sie z opisem tego kodu powrotu w sekcji Kody powrotu .
3. Czy mozna odtworzy¢ problem?
Jesli problem mozna odtworzy¢, nalezy wziaé pod uwage warunki, w jakich mozna go odtworzy¢. Na
przyktad:

+ Czy jest to spowodowane przez komende? Jesli tak, jest to komenda wywotana z konsoli
z/0S, z CSQUTIL, z programu napisanego w celu umieszczenia komend w systemie
SYSTEM.COMMAND.INPUT , czy za pomocg operacji i paneli sterujgcych?

» Czy komenda dziata, jesli zostata wprowadzona inng metoda? Jesli komenda zadziata po jej

wprowadzeniu na konsoli, ale nie w inny sposéb, sprawdz, czy serwer komend nie zostat
zatrzymany i czy definicja kolejki systemu SYSTEM.COMMAND.INPUT nie zostata zmieniona.

« Czy serwer komend jest uruchomiony? Wprowadz komende DIS CMDSERV, aby sprawdzic.

» Czy jest to spowodowane przez aplikacje? Jesli tak, to czy nie powiedzie sie to w systemie CICS,
IMS, TSO lub w zadaniu wsadowym? Czy dziatanie nie powiedzie sie we wszystkich systemach IBM
MQ, czy tylko w niektérych?

» Czy problem jest spowodowany przez aplikacje? Czy mozna zidentyfikowa¢ dowolng aplikacje, ktora
zawsze dziata w systemie w momencie wystapienia problemu? Jesli tak, sprawdz, czy aplikacja nie
zawiera btedow.

4. Czy zastosowano raporty APAR lub poprawki PTF?

Raporty APAR i poprawki PTF moga czasami powodowac nieoczekiwane problemy z produktem IBM
MQ. Te poprawki mogty zostac¢ zastosowane w systemie IBM MQ lub w innych systemach z/0S .

Jesli do systemu IBM MQ for z/OSzastosowano poprawke APAR lub PTF, sprawdz, czy nie zostat
wygenerowany zaden komunikat o btedzie. Jesli instalacja zakonczyta sie pomyslnie, skontaktuj sie
z dziatem wsparcia IBM w celu uzyskania informacji o btedach APAR lub PTF.

Jesli poprawka APAR lub PTF zostata zastosowana do innego produktu, nalezy wzig¢ pod uwage
wptyw, jaki moze ona mie¢ na sposob, w jaki program IBM MQ z nim wspotdziata.
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Upewnij sie, ze zostaty wykonane wszystkie instrukcje zawarte w raporcie APAR, ktore maja wptyw na
system. (Na przyktad moze by¢ konieczne ponowne zdefiniowanie zasobu).

. Czy wprowadzono jakie$ zmiany od ostatniego pomyslnego uruchomienia?

Rozwazajac zmiany, ktore mogty zosta¢ ostatnio wprowadzone, nalezy wzig¢ pod uwage program IBM
MQ, a takze inne programy, z ktérymi jest on potaczony, sprzet i wszelkie nowe aplikacje. Nalezy
rowniez rozwazy¢ mozliwosc, ze w systemie mogta zostac¢ uruchomiona nowa aplikacja, o ktore;
uzytkownik jeszcze nie wie.

Czy procedura inicjowania zostata zmieniona? Nalezy rozwazy¢, czy moze to by¢ przyczyng
problemu. Czy zmieniono jakiekolwiek zestawy danych lub definicje biblioteki? Czy z/OS zostat
zainicjowany z innymi parametrami? Ponadto sprawdz komunikaty o btedach wysytane do konsoli
podczas inicjowania.

Czy zmieniono definicje kolejek lub profile zabezpieczen? Nalezy rozwazyc, czy niektdre kolejki
zostaty zmienione w taki sposdb, aby byty elementami klastra. Ta zmiana moze oznaczag, ze
komunikaty sa odbierane z roznych zrodet (na przyktad z innych menedzerow kolejek lub aplikaciji).

Czy w syspleksie zostaty zmienione definicje zwigzane z obstugg i implementacja kolejek
wspotuzytkowanych? Nalezy wzigé pod uwage wptyw zmian wprowadzanych w takich definicjach,
jak zestaw danych pary sysplex lub strategia zarzadzania zasobami narzedzia CF. Te zmiany

moga dotyczy¢ dziatania kolejek wspotuzytkowanych. Nalezy rowniez rozwazy¢ wptyw zmian

w srodowisku wspoétuzytkowania danych Db2 .

Czy oprogramowanie w systemie z/0S zostato zaktualizowane do nowszej wersji? Nalezy rozwazyc,
czy konieczne jest wykonanie czynnoséci poinstalacyjnych lub migracyjnych.

Czy tabela nazw podsystemdw z/0S zostata zmieniona? Zmiany poziomdéw oprogramowania
wspolnie wymaganego, takiego jak z/OS lub LE, moga wymagac dodatkowych zmian w pliku IBM
MQ.

Czy aplikacje majg do czynienia z kodami powrotu, ktére mogg zosta¢ wprowadzone w wyniku
wprowadzonych zmian? Upewnij sie, ze aplikacje majg do czynienia z nowymi kodami powrotu,
ktére zostaty wprowadzone.

. Czy aplikacja zostata pomyslnie uruchomiona wczesniej?

Jesli wydaje sie, ze problem dotyczy konkretnej aplikacji, nalezy rozwazy¢, czy aplikacja zostata
uruchomiona pomyslnie wczesniej.

Czy od czasu ostatniego pomyslnego uruchomienia aplikacji wprowadzono w niej jakiekolwiek
zmiany? Jesli tak, prawdopodobnie btad wystepuje w nowej lub zmodyfikowanej czesci aplikacji.
Sprawdz zmiany i sprawdz, czy mozna znalez¢ oczywistg przyczyne problemu.

Czy wszystkie funkcje aplikacji byty juz w petni wykonywane? Czy wystapit problem, gdy czes¢
aplikacji, ktéra nie byta wczeéniej uruchamiana, byta uzywana po raz pierwszy? Jesli tak, mozliwe,
ze btad wystepuje w tej czesci aplikacji. Sprobuj dowiedziec sie, co robita aplikacja, gdy nie
powiodta sie, i sprawdz kod zrédtowy w tej czesci programu pod katem btedow. Jesli program zostat
uruchomiony pomyslnie w wielu poprzednich przypadkach, sprawdz biezacy status kolejki i zbiory,
ktére byty przetwarzane w momencie wystgpienia btedu. Mozliwe, Ze zawierajg one nietypowg
wartos¢ danych, ktora powoduje wywotanie rzadko uzywanej sciezki w programie.

Czy aplikacja sprawdza wszystkie kody powrotu? Czy twdj system zostat zmieniony, by¢ moze
w sposob nieznaczny. Sprawdz kody powrotu otrzymane przez aplikacje w wyniku zmiany. Na
przyktad:

— Czy aplikacja zaktada, ze kolejki, do ktorych uzyskuje dostep, moga by¢ wspotuzytkowane? Jesli
kolejka zostata ponownie zdefiniowana jako wytaczna, czy aplikacja moze zajmowac sie kodami
powrotu wskazujgcymi, ze nie ma juz dostepu do tej kolejki?

— Czy zostaty zmienione jakie$ profile zabezpieczen? Wywotanie MQOPEN moze zakonczy¢
sie niepowodzeniem z powodu naruszenia zabezpieczen. Czy aplikacja moze odzyskaé dane
z wynikowego kodu powrotu?

Czy aplikacja oczekuje konkretnych formatéw komunikatow? Jesli komunikat z nieoczekiwanym
formatem komunikatu zostat umieszczony w kolejce (na przyktad komunikat z menedzera kolejek
na innej platformie), moze wymagac konwersji danych lub innej formy przetwarzania.
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» Czy aplikacja dziata w innych systemach IBM MQ for z/OS ? Czy jest co$ innego w sposobie
skonfigurowania tego menedzera kolejek, ktory jest przyczyna problemu? Na przyktad, czy
kolejki zostaty zdefiniowane z takg sama maksymalng dtugoscig komunikatu, czy z domyslnym
priorytetem?

« Czy aplikacja uzywa wywotania MQSET do zmiany atrybutéw kolejki? Czy aplikacja zostata
zaprojektowana w taki sposéb, aby ustawi¢ kolejke w taki sposdb, aby nie miata wyzwalacza,
a nastepnie przetworzyc¢ czes¢ pracy, a nastepnie ustawic kolejke w taki sposéb, aby miata
wyzwalacz? Aplikacja mogta sie nie powies¢ przed zresetowaniem kolejki w celu uzyskania
wyzwalacza.

 Czy aplikacja obstuguje komunikaty, ktére powodujg niepowodzenie aplikacji? Jesli dziatanie
aplikacji zakonczy sie niepowodzeniem z powodu uszkodzonego komunikatu, pobrany komunikat
zostanie wycofany. Nastepna aplikacja moze otrzymacé ten sam komunikat i zakonczy¢ sie
niepowodzeniem w ten sam sposob. Upewnij sie, ze aplikacje uzywaja liczby wycofan. Po
osiggnieciu progu liczby wycofan komunikat, o ktérym mowa, jest umieszczany w kolejce
wycofania.

Jesli aplikacja nigdy wczesniej nie byta poprawnie uruchamiana, nalezy ja uwaznie sprawdzi¢, aby
sprawdzié, czy mozna znalez¢ jeden z nastepujacych btedow:

« Problemy z ttumaczeniem i kompilacjg

Przed przejsciem do kodu nalezy sprawdzi¢ dane wyjsciowe translatora, kompilatora lub asemblera
oraz konsolidatora, aby sprawdzié, czy zostaty zgtoszone jakiekolwiek btedy. Jesli aplikacja nie
moze przettumaczy¢, skompilowaé/ztozy¢ lub dowigzaé edycji do biblioteki tadowania, nie moze
réwniez zosta¢ uruchomiona w przypadku préby jej wywotania. Informacje na temat budowania
aplikacji oraz przyktady wymaganych instrukcji jezyka JCL (Job Control Language) zawiera sekcja
Tworzenie aplikacji .

» Programy wsadowe i TSO

W przypadku programéw wsadowych i TSO sprawdz, czy zostat dotaczony poprawny kod
posredniczacy. Istnieje jeden kod posredniczacy zadania wsadowego i dwa kody posredniczace
RRS. Jesli uzywany jest produkt RRS, sprawdz, czy nie sg uzywane wywotania MQCMIT i MOBACK
z kodem posredniczagcym CSQBRSTB. Uzyj kodu posredniczacego CSQBRRSI, aby kontynuowac
uzywanie tych wywotan z RRS.

e Programy CICS
W przypadku programoéw CICS sprawdz, czy program, kod posredniczacy produktu IBM MQ CICS

i kod posredniczacy produktu CICS zostaty potgczone w poprawnej kolejnosci. Sprawdz rowniez,
czy program lub transakcja jest zdefiniowana w pliku CICS.

Programy IMS

W przypadku programow IMS nalezy sprawdzié, czy odsytacz zawiera program, kod posredniczacy
IBM MQ i modut interfejsu jezyka IMS . Upewnij sie, ze okreslono poprawny punkt wejscia.

Program tadowany dynamicznie z programu IMS musi mie¢ potgczony modut kodu posredniczacego
i interfejsu jezyka, jesli ma uzywac jezyka IBM MQ.

Mozliwe problemy z kodem

Jesli dokumentacja wskazuje, ze kazdy krok zostat wykonany bez btedow, nalezy rozwazy¢ kod
aplikacji. Czy objawy problemu wskazuja na funkcje, ktéra jest niesprawna i dlatego fragment kodu
jest btedny? Patrz krok “10” na stronie 59 , aby zapoznac sie z przyktadami typowych bteddw,
ktére powodujg problemy z aplikacjami IBM MQ .

Czy aplikacje zgtaszajg btedy z produktu IBM MQ?

Na przyktad kolejka moze nie by¢ wtaczona dla operacji "gets". Otrzymuje kod powrotu okreslajacy
ten warunek, ale go nie zgtasza. Nalezy rozwazy¢, gdzie aplikacje zgtaszac btedy lub problemy.

7. Czy problem ma wptyw na konkretne czesci sieci?

Uzytkownik moze by¢ w stanie zidentyfikowac konkretne czesci sieci, ktérych dotyczy problem (na
przyktad kolejki zdalne). Jesli tacze do zdalnego menedzera kolejek nie dziata, komunikaty nie moga
przeptywac do kolejki docelowej w docelowym menedzerze kolejek.
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10.

» Sprawdz, czy potaczenie miedzy dwoma systemami jest dostepne oraz czy inicjator kanatu
i program nastuchujacy zostaty uruchomione. Uzyj komendy MQSC PING CHANNEL , aby sprawdzi¢
potaczenie.

« Sprawdz, czy komunikaty docierajg do kolejki transmisji i sprawdz lokalna definicje kolejki
transmisji oraz wszystkie kolejki zdalne. Uzyj stowa kluczowego MQSC BYTSSENT komendy
DISPLAY CHSTATUS, aby sprawdzi¢, czy dane przeptywajg przez kanat. Parametr DISPLAY
QLOCAL (XMITQ) CURDEPTH umozliwia sprawdzenie, czy w kolejce transmisji maja by¢ wysytane
komunikaty. Sprawdz komunikaty diagnostyczne na obu konicach kanatu, informujac, ze komunikaty
zostaty wystane do kolejki niedostarczonych komunikatow.

« Jesli uzywane sg klastry IBM MQ, sprawdz, czy definicje klastréw zostaty poprawnie
skonfigurowane.

Czy wprowadzono jakiekolwiek zmiany zwigzane z siecia, ktére moga byc¢ przyczyng problemu? Czy
zmieniono jakiekolwiek definicje IBM MQ lub definicje CICS lub IMS ? Sprawdz atrybuty wyzwalania
kolejki transmisji.

. Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia lub ma wptyw na konkretnych uzytkownikow?

Jesli problem wystepuje w okreslonych porach dnia, moze to oznaczac, ze jest on zalezny od
tadowania systemu. Zwykle szczytowe obcigzenie systemu wystepuje w godzinach porannych

i popotudniowych, a wiec sg to okresy, w ktérych najprawdopodobniej wystapig problemy zalezne

od obcigzenia. (Jesli sie¢ obejmuje wiecej niz jedng strefe czasowa, szczytowe obcigzenie systemu
moze wystapic¢ o innej porze dnia). Jesli uwazasz, ze w systemie IBM MQ for z/OS wystepuje problem
z wydajnoscia, zapoznaj sie z sekcjg “Rozwigzywanie problemow z wydajnoscig w systemie z/0S” na
stronie 314.

Jesli problem dotyczy tylko niektorych uzytkownikow, czy jest to spowodowane tym, ze niektorzy
uzytkownicy nie majg poprawnej autoryzacji zabezpieczen? Informacje na temat identyfikatoréw
uzytkownikow sprawdzanych przez produkt IBM MQ for z/OSzawiera sekcja Identyfikatory
uzytkownikow na potrzeby sprawdzania zabezpieczen .

. Czy problem wystepuje sporadycznie, czy wystepuje we wszystkich systemach z/0S, CICSlub IMS ?

Problem moze by¢ spowodowany interakcjg aplikacji lub powigzany z innymi systemami z/0OS .

Sporadyczny problem moze by¢ spowodowany brakiem uwzglednienia faktu, ze procesy moga dziata¢
niezaleznie od siebie. Na przyktad program moze wywota¢ komende MQGET bez okreslania parametru
WAIT przed zakoiczeniem wczesniejszego procesu. Ten typ problemu moze réwniez wystgpié, jesli
aplikacja probuje pobraé¢ komunikat z kolejki, gdy jest ona w punkcie synchronizacji (czyli przed
zatwierdzeniem).

Jesli problem wystepuje tylko podczas uzyskiwania dostepu do konkretnego systemu z/0S, IMSlub
CICS, nalezy wzia¢ pod uwage réznice w tym systemie. Nalezy rowniez rozwazy¢, czy w systemie
zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany, ktére moga mie¢ wptyw na sposdb, w jaki system
wspotdziata z produktem IBM MQ.

Czy wystapit btad programu?
Ponizsze przyktady przedstawiajg najczestsze przyczyny probleméw napotkanych podczas

uruchamiania programéw IBM MQ . Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢, ze problem z systemem moze by¢
spowodowany przez jeden z tych bteddw.

» Programy uruchamiajg komende MQSET w celu zmiany atrybutéw kolejki i nie moga zresetowac
atrybutow kolejki. Na przyktad, ustawienie kolejki na NOTRIGGER.

» Przyjeto niepoprawne zatozenia dotyczace atrybutow kolejki. Zatozenie to moze obejmowac
zatozenie, ze kolejki moga by¢ otwierane za pomocg komendy MQOPEN, gdy sg one przeznaczone
na wytacznos¢é MQOPEN-exclusive, oraz zatozenie, ze kolejki nie sg czescig klastra, gdy sa.

Préba uzyskania dostepu do kolejek i danych bez poprawnej autoryzacji zabezpieczen.

taczenie programu bez kodu posredniczacego lub z niewtasciwym kodem posredniczacym (na
przyktad program TSO z kodem posredniczagcym CICS ). Moze to spowodowa¢ dtugotrwatg
jednostke pracy, X'0C4' lub inne nieprawidtowe zakonczenie.

» Przekazanie niepoprawnych lub niepoprawnych parametrow w wywotaniu MQI. Jesli przekazano
niepoprawna liczbe parametrow, nie mozna podjacé préby uzupetnienia pol kodu zakonczenia
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i kodu przyczyny, a zadanie zostato zakonczone nieprawidtowo. (To jest nieprawidtowe zakonczenie
X'0C4"). Ten problem moze wystapic, jesli podjeto probe uruchomienia aplikacji we wczesniejszej
wersji produktu MQSeries niz wersja, dla ktorej zostata napisana, a niektore wartosci MQI sg
niepoprawne.

» Jesli moduty IBM MQ nie zostang poprawnie zdefiniowane w systemie z/OS (ten btad powoduje
nieprawidtowe zakonczenie X'0C4' w CSQYASCP).

+ Nie powiodto sie sprawdzenie kodéw powrotu z zadan MQI. Ten problem moze wystapic¢ przy probie
uruchomienia aplikacji w nowszej wersji systemu IBM MQ , niz ta, dla ktorej zostata napisana, gdy
wprowadzono nowe kody powrotu, ktére nie sg sprawdzane.

+ Nie mozna otworzy¢ obiektow z poprawnymi opcjami wymaganymi w przypadku pozniejszych
wywotan MQI, na przyktad za pomocg wywotania MQOPEN w celu otwarcia kolejki, ale bez
okreslenia poprawnych opcji w celu wtaczenia kolejki dla kolejnych wywotan MQGET.

« Nie powiodto sie poprawne zainicjowanie komunikatow MsgId i Correlld . Ten btad jest szczegdlnie
prawdziwy w przypadku wywotania MQGET.

« Uzyto niepoprawnych adresow.

» Uzycie pamieci przed jej zainicjowaniem.

 Przekazywanie zmiennych z podanymi niepoprawnymi dtugos$ciami.

» Przekazywanie parametrow w niewtasciwej kolejnosci.

« Nie powiodto sie zdefiniowanie poprawnych profili zabezpieczen i klas dla RACF. Moze to
spowodowac zatrzymanie menedzera kolejek lub uniemozliwi¢ wykonanie jakiejkolwiek pracy
w procesie produkcyjnym.

» Opieranie sie na domyslnych opcjach MQI dla przeniesionej aplikacji. Na przyktad wartoscig
domyslna parametru z/0OS jest MQGET i MQPUT w punkcie synchronizacji. Warto$¢ domyslna dla
platformy rozproszonej jest poza punktem synchronizacji.

« Opieranie sie na domyslnym zachowaniu podczas normalnego lub nieprawidtowego zakoiczenia
aplikacji portalu. W systemie z/OSnormalne zakonczenie powoduje niejawne wykonanie operacji
MQCMIT, a nieprawidtowe zakonczenie powoduje niejawne wycofanie zmian.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyska¢ pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwiazywaniu problemow i innych nowosciach.

“Badanie problemu z wieksza gtebokoscig w systemie z/OS” na stronie 60
Po sprawdzeniu, czy w systemie nie wprowadzono zadnych zmian i czy nie wystepujg problemy
z programami uzytkowymi, ale wstepne sprawdzenia nie umozliwity rozwigzania problemu.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

-3 Badanie problemu z wieksza gtebokoscia w systemie z/0S

Po sprawdzeniu, czy w systemie nie wprowadzono zadnych zmian i czy nie wystepujg problemy
z programami uzytkowymi, ale wstepne sprawdzenia nie umozliwity rozwigzania problemu.

0 tym zadaniu
Uzyj nastepujacych pytan jako wskazéwek, aby zidentyfikowac przyczyne problemu:

« Czy otrzymano niepoprawne dane wyj$ciowe?

« Czy odebrano nieoczekiwany komunikat o btedzie lub kod powrotu?

« Czy nastgpito nieprawidtowe zakonczenie?

« Czy nie otrzymano odpowiedzi od komendy MQSC?
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Czy wystepuja problemy z kolejkami IBM MQ ?

Czy niektore kolejki dziatajg?

 Czy zdefiniowano poprawne kolejki?

Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych lub kolejek klastra?

Czy problem dotyczy tylko kolejek wspotuzytkowanych?

Czy aplikacja lub IBM MQ for z/0S dziata powoli?

« Czy aplikacja lub program IBM MQ for z/OS zatrzymat przetwarzanie pracy?

Procedura

1. Czy otrzymano niepoprawne dane wyjsciowe?

Jesli uzyskano dane wyjsciowe, ktore moga by¢ niepoprawne, nalezy wziaé pod uwage nastepujace
informacje:

Kiedy klasyfikowac¢ wyniki jako niepoprawne

"Niepoprawne dane wyj$ciowe" moga by¢ traktowane jako dane wyjsciowe, ktore nie byty
oczekiwane. Jednak tego terminu nalezy uzywac ostroznie w kontekscie okreslania problemu,
poniewaz moze to by¢ drugorzedny skutek btedu innego typu. Na przyktad petle mogg wystepowac
w przypadku uzyskania powtarzajacych sie wynikéw, nawet jesli sg one zgodne z oczekiwaniami.

Komunikaty o btedzie

Program IBM MQ odpowiada rowniez na wiele wykrytych bteddw, wysytajac komunikaty o btedach.
Te komunikaty moga by¢ traktowane jako "niepoprawne dane wyjsciowe", ale sg to tylko objawy
innego typu problemu. Jesli od IBM MQ otrzymano komunikat o btedzie, ktéry nie byt oczekiwany,
nalezy zapoznac sie z sekcja Czy istnieja jakie$ komunikaty o btedach, kody powrotu lub inne
warunki btedu? w pliku “Identyfikowanie parametrow problemu w systemie z/OS” na stronie 55.

Nieoczekiwane komunikaty

Aplikacja mogta nie otrzymac oczekiwanego komunikatu, komunikatu zawierajgcego nieoczekiwane
lub uszkodzone informacje albo komunikatu, ktérego nie oczekiwata (na przyktad komunikatu,
ktéry byt przeznaczony dla innej aplikacji). Wiecej informacji na ten temat zawiera “Postepowanie

z niepoprawnymi danymi wyjsciowymi w systemie z/OS” na stronie 321.

2. Czy otrzymano nieoczekiwany komunikat o btedzie lub kod powrotu?

Jesli aplikacja otrzymata nieoczekiwany komunikat o btedzie, nalezy rozwazy¢, czy komunikat
o btedzie pochodzi z programu IBM MQ, czy z innego programu.

IBM MQ komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach systemu IBM MQ for z/OS sa poprzedzane literami CSQ. Jesli pojawi sie
nieoczekiwany komunikat o btedzie IBM MQ (na przyktad w dzienniku konsoli lub w dzienniku
CICS), nalezy zapoznad sie z wyjasnieniem w sekcji Komunikaty, zakonczenie i kody przyczyny
systemulBM MQ for z/OS , ktére moze zawiera¢ informacje umozliwiajgce szybkie rozwigzanie
problemu, lub przekierowac uzytkownika do dalszych informacji. Jesli nie mozna rozwiazac
problemu z tym komunikatem, moze by¢ konieczne skontaktowanie sie z dziatem wsparcia IBM
w celu uzyskania pomocy.

Komunikaty o btedach innych niz IBM MQ

Jesli zostanie wyswietlony komunikat o btedzie z innego programu IBM lub z systemu
operacyjnego, nalezy zapoznac sie z odpowiednimi komunikatami i dokumentacjg kodow, aby
uzyskac wyjasnienie, co to oznacza. W $rodowisku wspétuzytkowania kolejek nalezy wyszukaé
nastepujace komunikaty o btedach:

— XES (z przedrostkiem IXL)
— Db2 (z przedrostkiem w formie liter DSN)
— RRS (z przedrostkiem ATR)
Nieoczekiwane kody powrotu
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Jesli aplikacja otrzymata nieoczekiwany kod powrotu od IBM MQ, nalezy zapoznac sie z sekcjg
Kody powrotu , aby uzyskac¢ informacje na temat sposobu obstugi kodéw powrotu IBM MQ przez
aplikacje.

3. Czy doszto do abend?

Jesli aplikacja zostata zatrzymana, przyczyng moze by¢ nieprawidtowe zakonczenie (nieprawidtowe
zakonczenie). Awarie mogg by¢ spowodowane tym, ze uzytkownik konczy wykonywane zadanie przed
normalnym zakonczeniem, na przyktad w przypadku wyczyszczenia transakcji CICS . Nieprawidtowe
zakonczenia moga by¢ rowniez spowodowane przez btad w aplikacji.

Uzytkownik jest powiadamiany o awariach w jednym z nastepujacych miejsc, w zaleznosci od typu
uzywanej aplikacji:

« W przypadku aplikacji wsadowych na licie wyswietlane jest nieprawidtowe zakonczenie.

« W przypadku aplikacji CICS wys$wietlany jest komunikat o nieprawidtowego zakonczenia transakcji
CICS. Jesli zadanie jest zadaniem terminalowym, na ekranie zostanie wys$wietlony ten komunikat.
Jesli zadanie nie jest przytgczone do terminalu, komunikat jest wyswietlany w dzienniku CSMT
systemu CICS .

« W przypadku aplikacji IMS we wszystkich przypadkach na gtéwnym terminalu IBM MQ for IMS oraz
na liscie regionu zaleznego, ktérego to dotyczy, wyswietlany jest komunikat. Jesli transakcja IMS,
ktdéra zostata wprowadzona z terminalu, byta przetwarzana, do tego terminalu wysytany jest réwniez
komunikat o btedzie.

« W przypadku aplikacji TSO na ekranie moze zosta¢ wyswietlony komunikat TSO z kodem powrotu.
(To, czy ten komunikat jest wyswietlany, zalezy od sposobu skonfigurowania systemu i typu btedu).

W przypadku niektorych nieprawidtowego zakonczenia, tworzony jest zrzut przestrzeni adresowe;.
W przypadku transakcji CICS udostepniany jest zrzut transakcji przedstawiajgcy obszary pamieci
masowej, ktére sg interesujace dla transakcji.

« Jesli aplikacja przekazuje pewne dane, ktérych adres nie jest juz poprawny, czasami w przestrzeni
adresowej uzytkownika generowany jest zrzut.

Uwaga: W przypadku zrzutu wsadowego zrzut jest formatowany i zapisywany w SYSUDUMP.
Informacje na temat parametru SYSUDUMPs zawiera sekcja “Informacje o SYSUDUMP w systemie
z/0S” na stronie 311. W systemie CICSzrzut systemowy jest zapisywany w bazie danych
SYS1.DUMP DUMP, a takze zrzut transakcji.

» Jesli problem z samym IBM MQ for z/OS powoduje nieprawidtowe zakonczenie, zwracany jest
kod nieprawidtowego zakonczenia X' 5C6 ' lub X'6C6 "' wraz z kodem przyczyny nieprawidtowego
zakonczenia. Ten kod przyczyny jednoznacznie opisuje przyczyne problemu. Sekcja “IBM MQ for
z/0S awariach” na stronie 275 zawiera informacje o kodach nieprawidtowego zakonczenia, a sekcja
Kody powrotu zawiera wyjaénienie kodu przyczyny.

Jesli program zostat zakonczony nieprawidtowo, patrz “Postepowanie w przypadku nieprawidtowego
zakoniczenia w systemie IBM MQ for z/OS” na stronie 277.

Jesli system zostat nieprawidtowo zakonczony i chcesz przeanalizowaé wygenerowany zrzut,
zapoznaj sie z sekcjg “Zrzuty IBM MQ for z/0OS” na stronie 293. W tej sekcji opisano sposob
formatowania zrzutu i interpretowania zawartych w nim danych.

4. Czy nie otrzymano odpowiedzi od komendy MQSC?
Jesli komenda MQSC zostata wydana z aplikacji, a nie z konsoli z/0S , ale nie otrzymano odpowiedzi,
nalezy rozwazy¢ nastepujace pytania:

» Czy serwer komend jest uruchomiony?
Sprawdz, czy serwer komend jest uruchomiony w nastepujacy sposoéb:

a. Uzyj komendy DISPLAY CMDSERV w konsoli z/0OS , aby wyswietli¢ status serwera komend.

b. Jesli serwer komend nie jest uruchomiony, uruchom go za pomocg komendy START CMDSERV .

c. Jesli serwer komend jest uruchomiony, nalezy uzy¢ komendy DISPLAY QUEUE z nazwa kolejki
wejsciowej komend systemowych oraz atrybutéw CURDEPTH i MAXDEPTH , aby zdefiniowac
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wyswietlane dane. Jesli te wartosci wskazuja, ze kolejka jest petna, a serwer komend zostat
uruchomiony, komunikaty nie sg odczytywane z kolejki.

d. Sprobuj zatrzymac serwer komend, a nastepnie go zrestartowac, odpowiadajac na
wygenerowane komunikaty o btedach.

e. Wydaj ponownie komende wyswietlania, aby sprawdzi¢, czy dziata ona teraz.
» Czy do kolejki niedostarczonych komunikatow zostata wystana odpowiedz?

Jesli nie znasz nazwy systemowej kolejki niedostarczonych komunikatéw, uzyj komendy DISPLAY
QMGR DEADQ, aby znalez¢ te nazwe. Uzyj tej nazwy w komendzie DISPLAY QUEUE z atrybutem
CURDEPTH, aby sprawdzi¢, czy w kolejce znajduja sie jakies komunikaty. Nagtowek komunikatu
kolejki niedostarczonych komunikatéw (struktura nagtowka niedostarczonego komunikatu) zawiera
kod przyczyny lub informacje zwrotng opisujacy problem. Informacje na temat struktury nagtéwka
niedostarczonego komunikatu zawiera sekcja Przyczyna (MQLONG).

» Czy kolejki sg wtaczone dla opcji PUTs i GETs?
Uzyj komendy DISPLAY QUEUE z poziomu konsoli, aby sprawdzi¢, na przyktad DISPLAY
QUEUE (SYSTEM.COMMAND.INPUT) PUT GET.

e Czy parametr WaitIntexval jest ustawiony na wystarczajgco dtugi czas?

Jesli wywotanie MQGET przekroczyto limit czasu, aplikacja otrzymuje kod zakonczenia 2 i kod
przyczyny 2033 (MQRC_NO_MSG_AVAILABLE). (Informacje na temat parametru WaitIntexval
oraz kodéw zakonczenia i przyczyny z komendy MQGET zawiera sekcja WaitInterval (MOLONG)

i MQGET-Get message ).

Czy punkt synchronizacji jest wymagany?

Jesli do umieszczania komend w kolejce wejéciowej komend systemowych uzywany jest wtasny
program uzytkowy, nalezy rozwazy¢, czy nalezy przyja¢ punkt synchronizacji. Po umieszczeniu
komunikatow w kolejce i przed podjeciem proby odebrania komunikatow odpowiedzi nalezy

pobrac punkt synchronizacji lub uzy¢ komendy MQPMO_NO_SYNCPOINT podczas ich umieszczania.
Jesli komunikat zadania nie zostat wykluczony z punktu synchronizacji, przed podjeciem préby
odbierania komunikatéw odpowiedzi nalezy przyjaé punkt synchronizacji.

» Czy parametry MaxDepth i MaxMsgL kolejek sg wystarczajgco wysokie?
Informacje na temat definiowania kolejki wej$ciowej komend systemowych i kolejki odpowiedzi
zawiera sekcja CSQO016E .

e Czy parametry Correlld i MsgId sg uzywane poprawnie?
Nalezy zidentyfikowac kolejke, a nastepnie wyswietli¢ CURDEPTH. Uzyj komendy DISPLAY QUEUE
z poziomu konsoli (na przyktad DISPLAY QUEUE (MY.REPLY.QUEUE) CURDEPTH)), aby
sprawdzi¢, czy w kolejce odpowiedzi nie ma komunikatéw, ktdre nie zostaty odebrane. Ustaw

wartosci parametréw MsgIdiCorrelId w aplikacji, aby upewnic sie, ze wszystkie komunikaty sg
odbierane z kolejki.

Ponizsze pytania maja zastosowanie, jesli wywotano komende MQSC z poziomu konsoli z/OS (lub jej
odpowiednika) lub aplikacji, ale nie otrzymano odpowiedzi:

« Czy menedzer kolejek nadal dziata, czy komenda spowodowata nieprawidtowe zakonczenie?

Poszukaj komunikatéw o btedach wskazujgcych na nieprawidtowe zakonczenie, a jesli takie
wystapity, zapoznaj sie z sekcjg “Zrzuty IBM MQ for z/OS” na stronie 293.

« Czy zostaty wygenerowane jakiekolwiek komunikaty o btedach?

Sprawdz, czy zostaty wygenerowane komunikaty o btedach, ktére moga wskazywac rodzaj btedu.
Informacje na temat réznych metod wprowadzania komend MQSC zawiera sekcja Zrédta, z ktdrych
mozna wydawac¢ komendy MQSC i PCF w systemie IBM MQ for z/0S.

. Czy wystepuja problemy z kolejkami IBM MQ ?

Jesli istnieje podejrzenie, ze wystapit problem dotyczacy kolejek w podsystemie, nalezy uzy¢ paneli
sterowania i operacji, aby wyswietli¢ kolejke wejsciowg komend systemowych.

IBM MQ Rozwigzywanie problemdw i wsparcie 63



» Czy system odpowiedziat? Jesli system odpowiada, to dziata co najmniej jedna kolejka. W takim
przypadku przejdz do kroku “6” na stronie 64.

» Czy system nie odpowiedziat? Problem moze dotyczy¢ catego podsystemu. W tym przypadku nalezy
sprobowac zatrzymad i zrestartowac menedzer kolejek, odpowiadajac na wszystkie wygenerowane
komunikaty o btedach. Sprawdz, czy na konsoli nie ma komunikatéw, ktére wymagaja wykonania
dziatania. Rozwigz wszystkie problemy, ktére moga mie¢ wptyw na system IBM MQ, takie jak
zadanie podtaczenia tasmy dla dziennika archiwalnego. Sprawdz, czy ma to wptyw na inne
podsystemy lub regiony CICS . Uzyj komendy DISPLAY QMGR COMMANDQ, aby zidentyfikowac
nazwe kolejki wejsciowej komend systemowych.

« Czy problem nadal wystepuje po restarcie? Skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM, aby uzyska¢
pomoc (patrz “Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328).
6. Czy niektore kolejki dziatajg?
Jesli istnieje podejrzenie, ze problem wystepuje tylko w podzbiorze kolejek, nalezy wybraé nazwe
kolejki lokalnej, w ktorej wystepuja problemy, i uzy¢ komend DISPLAY QUEUE i DISPLAY QSTATUS
w celu wyswietlenia informacji o kolejce.

» Czy kolejka jest przetwarzana?

— Jesli parametr CURDEPTH ma warto$¢ MAXDEPTH, moze to oznaczac, ze kolejka nie jest
przetwarzana. Sprawdz, czy wszystkie aplikacje uzywajace kolejki dziatajg normalnie (na
przyktad sprawdz, czy transakcje w systemie CICS sg uruchomione lub czy aplikacje
uruchomione w odpowiedzi na zdarzenia nadmiaru kolejki sg uruchomione).

— Uzyj komendy DISPLAY QSTATUS(xx) IPPROCS, aby sprawdzi¢, czy kolejka jest otwarta do
wprowadzania. Jesli nie, uruchom aplikacje.

— Jesli parametr CURDEPTH nie ma wartosci MAXDEPTH, sprawdz nastepujace atrybuty kolejki, aby
upewnic sie, ze sg one poprawne:

- Jesli uzywane jest wyzwalanie, czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony? Czy gtebokos¢
wyzwalacza jest zbyt duza? Czy nazwa procesu jest poprawna? Czy wszystkie warunki
wyzwalacza zostaty spetnione?

Uzyj komendy DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS, aby sprawdzi¢, czy aplikacja ma takg sama
kolejke otwartg dla danych wejsciowych. W niektorych scenariuszach wyzwalania komunikat
wyzwalacza nie jest generowany, jesli kolejka jest otwarta do wprowadzania. Zatrzymaj
aplikacje, aby wywotaé przetwarzanie wyzwalajgce.

- Czy kolejka moze by¢ wspétuzytkowana? Jesli nie, inna aplikacja (wsadowa, IMSlub CICS)
moze juz miec jg otwartg na dane wejsciowe.

- Czy kolejka jest odpowiednio wtgczona dla GET i PUT?
« Czy masz dtugotrwatg jednostke pracy?

Jesli parametr CURDEPTH ma warto$c rozng od zera, ale przy prébie wywotania MQGET dla
komunikatu menedzer kolejek odpowiada, ze nie ma dostepnego komunikatu, uzyj komendy DIS
QSTATUS (xx) TYPE(HANDLE) , aby wyswietli¢ informacje o aplikacjach, ktdre majg otwartg
kolejke, lub uzyj komendy DIS CONN (xx) , aby uzyska¢ wiecej informacji o aplikacji potagczonej
z kolejka.

« Ile zadan uzyskuje dostep do kolejek?

Uzyj komendy DISPLAY QSTATUS(xx) OPPROCS IPPROCS, aby wyswietli¢ liczbe zadan, ktére
umieszczajg komunikaty w kolejce i pobierajg z niej komunikaty. W srodowisku wspétuzytkowania
kolejek sprawdz wartosci OPPROCS i IPPROCS w kazdym menedzerze kolejek. Alternatywnie mozna
uzyc¢ atrybutu CMDSCOPE , aby sprawdzi¢ wszystkie menedzery kolejek. Jesli nie ma procesow
aplikacji pobierajacych komunikaty z kolejki, okresl przyczyne, ktéra moze by¢ na przyktad
spowodowana koniecznoscig uruchomienia aplikacji lub przerwaniem potaczenia albo z jakiego$
powodu niepowodzeniem wywotania MQOPEN.

» Czy ta kolejka jest kolejka wspotuzytkowana? Czy problem dotyczy tylko kolejek
wspotuzytkowanych?
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Sprawdz, czy nie ma problemu z elementami sysplex, ktére obstuguja kolejki wspotuzytkowane. Na
przyktad sprawdz, czy nie wystepuje problem ze strukturg listy narzedzia CF zarzadzanego przez
IBM MQ.

Uzyj komendy D XCF, STRUCTURE, STRNAME=ALL, aby sprawdzi¢, czy struktury narzedzia CF sa
dostepne.
Uzyj komendy D RRS, aby sprawdzi¢, czy ustuga RRS jest aktywna.

« Czy ta kolejka jest czescia klastra?

Sprawdz, czy kolejka jest czescig klastra (z atrybutu CLUSTER lub CLUSNL ). Jesli tak, sprawdz, czy
menedzer kolejek udostepniajgcy kolejke jest nadal aktywny w klastrze.

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, skontaktuj sie z dziatem wsparcia IBM, aby uzyska¢ pomoc
(patrz “Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328).
. Czy zdefiniowano poprawne kolejki?

Produkt IBM MQ wymaga pewnych predefiniowanych kolejek. Jesli te kolejki nie sa poprawnie
zdefiniowane, mogg wystapic problemy.

» Sprawdz, czy kolejka wejsciowa komend systemowych, kolejka modelowa odpowiedzi komend
systemowych i kolejka odpowiedzi sg poprawnie zdefiniowane oraz czy wywotania MQOPEN
powiodty sie.

« Jesli uzywana jest kolejka modelowa odpowiedzi komendy systemowej, sprawdz, czy zostata ona
poprawnie zdefiniowana.

« Jesli uzywane sg klastry, nalezy zdefiniowa¢ SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE , aby uzy¢
komend zwigzanych z przetwarzaniem w klastrze.

. Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych lub kolejek klastra?
Jesli problem dotyczy tylko kolejek zdalnych lub kolejek klastra, sprawdz:
» Czy dostep do kolejek zdalnych jest uzyskiwany? Sprawdz, czy programy umieszczajace

komunikaty w kolejkach zdalnych zostaty pomyslnie uruchomione (patrz sekcja “Postepowanie
z niepoprawnymi danymi wyjéciowymi w systemie z/OS” na stronie 321).

» Czy tacze systemowe jest aktywne? Uzyj odpowiednio komend APPC lub TCP/IP, aby sprawdzi¢,
czy potaczenie miedzy dwoma systemami jest aktywne. Nalezy uzy¢ wartosci PING lub OPING dla
protokotu TCP/IP lubD NET ID=xxxxx, E dla protokotu APPC.

» Czy wyzwalanie dziata? Jesli do uruchomienia procesu kolejkowania rozproszonego uzywane jest
wyzwalanie, sprawdz, czy w kolejce transmisji ustawiono wyzwalanie i czy kolejka jest wtaczona.

« Czy kanat lub program nastuchujacy jest uruchomiony? W razie potrzeby recznie uruchom kanat lub
program nastuchujacy albo sprobuj zatrzymac i zrestartowac kanat. Wiecej informacji na ten temat
zawiera sekcja Konfigurowanie rozproszonego kolejkowania . Poszukaj komunikatéw o btedach
podczas uruchamiania inicjatora kanatu i programu nastuchujacego. Aby okresli¢ przyczyne, nalezy
zapoznac sie z informacjami podanymi w sekcji Komunikaty produktuIBM MQ for z/OS, kody
zakonczenia i kody przyczyny oraz w sekcji Konfigurowanie rozproszonego kolejkowania .

« Jaki jest status kanatu? Sprawdz status kanatu za pomoca komendy DISPLAY CHSTATUS
(channel_name) .

 Czy definicje procesu i kanatu sg poprawne? Sprawdz definicje proceséw i definicje kanatow.

Informacje na temat sposobu uzywania rozproszonego kolejkowania oraz sposobu definiowania
kanatéw zawiera sekcja Konfigurowanie rozproszonego kolejkowania.

. Czy problem dotyczy tylko kolejek wspotuzytkowanych?

Jesli problem dotyczy tylko grup wspotuzytkowania kolejek, nalezy uzy¢ funkcji VERIFY QSG
programu narzedziowego CSQ5PQSG. Ta komenda sprawdza, czy konfiguracja produktu Db2 jest
spojna pod wzgledem pol przydziatu mapy bitowe] oraz definicji obiektu dla menedzera kolejek
produktu Db2, struktury i wspotuzytkowanych obiektéw kolejki, a takze raportuje szczegoty
wykrytych niespdjnosci.
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CSQU501I
CSQU503I
CSQU517I
CSQU5201I
CSQU5221I
CSQU523I
CSQU5221I
CSQU523I
CSQU5261I
CSQU572E
CSQU573E
CSQU574E
CSQU572E
CSQU575E
CSQU576E
CSQU572E
CSQU577E
CSQU576E
CSQU528I
€SQU148I

10.

11.

Ponizej przedstawiono przyktad raportu VERIFY QSG z btedami:

VERIFY QSG function requested

QSG=SQ02, DB2 DSG=DSN710P5, DB2 ssid=DFP5

XCF group CSQGSQO2 already defined

Summary information for XCF group CSQGSQO2

Member=MQ04, state=QUIESCED, system=MV4A

User data=D4E5F4C15ADAD8FOF4404040C4ACS5. . ..

Member=MQO03, state=QUIESCED, system=MV4A

User data=D4E5F4C15AD4D8FOF3404040C4C6. . . .

Connected to DB2 DF4A

Usage map TO1_ARRAY_QMGR and DB2 table CSQ.ADMIN_B_QMGR inconsistent
QMGR MQO4 in table entry 1 not set in usage map

QMGR 27 in usage map has no entry in table

Usage map TO1_ARRAY_STRUC and DB2 table CSQ.ADMIN_B_STRUCTURE inconsistent
Structure APPL2 in table entry 4 not set in usage map

Structure 55 in usage map has no entry in table

Usage map TO3_LH_ARRAY and DB2 table CSQ.0BJ_B_QUEUE inconsistent
Queue MYSQ in table entry 13 not set in usage map for structure APPL1
Queue 129 in usage map for structure APPL1 has no entry in table
Disconnected from DB2 DF4A

CSQ5PQSG Utility completed, return code=12

Czy aplikacja lub IBM MQ for z/0S dziata powoli?

Powolne aplikacje moga by¢ spowodowane przez sama aplikacje lub oprogramowanie bazowe, w tym
produkt IBM MQ.

Jesli aplikacja dziata powoli, moze to oznaczadé, ze jest w petli lub oczekuje na zasob, ktory nie jest
dostepny.

« Czy problem jest gorszy w okresach szczytowego obcigzenia systemu? Moze to by¢ réwniez
spowodowane problemem z wydajnoscig. By¢ moze jest to spowodowane tym, Ze system
wymaga strojenia lub ze dziata w poblizu ograniczen mocy obliczeniowej. Ten typ problemu jest
prawdopodobnie najgorszy w godzinach szczytowego obcigzenia systemu, zwykle w potowie rano
i w potowie popotudnia. Jesli siec rozcigga sie na wiecej niz jedna strefe czasowa, moze sie
wydawad, ze szczytowe obcigzenie systemu wystepuje w innym czasie.

» Czy problem wystepuje, gdy system jest lekko zatadowany? Jesli okaze sie, ze obnizenie wydajnosci
nie jest zalezne od tadowania systemu, ale zdarza sie czasami, gdy system jest lekko zatadowany,
prawdopodobnie wina spadnie na zle zaprojektowany program uzytkowy. Moze to objawiac sie jako
problem, ktory wystepuje tylko wtedy, gdy uzyskiwany jest dostep do konkretnych kolejek.

« Czy IBM MQ for z/0S dziata powoli? Nastepujgce objawy moga wskazywad, ze produkt IBM MQ for
z/0OS dziata powoli:
— Jesli system wolno odpowiada na komendy.
- Jesli powtarzajace sie ekrany gtebokosci kolejki wskazuja, ze kolejka jest przetwarzana powoli
dla aplikacji, z ktérg mozna oczekiwac duzej aktywnosci kolejki.

Wskazowki dotyczace obstugi oczekiwania i petli znajdujg sie w sekcji “Postepowanie z aplikacjami,
ktére dziatajg powoli lub zostaty zatrzymane w systemie z/0OS” na stronie 315, a informacje na
temat rozwigzywania problemoéw z wydajnoscig-w sekcji “Rozwigzywanie probleméw z wydajnosécia
w systemie z/OS” na stronie 314.

Czy aplikacja lub program IBM MQ for z/OS zatrzymat przetwarzanie?

Istnieje kilka powodow, dla ktérych system moze nieoczekiwanie zatrzymac przetwarzanie.
Problemowe obszary, ktére nalezy sprawdzi¢, obejmuja:

« Czy wystepuja problemy z menedzerem kolejek? Menedzer kolejek moze by¢ zamykany.

» Czy wystepujg problemy z aplikacjg? Btad programowania aplikacji moze oznaczaé, ze program
odgatezia sie od normalnego przetwarzania lub aplikacja moze zostac zapetlona. Mozliwe, ze
aplikacja zostata zakonczona awaryjnie.

« Czy wystepuja problemy z produktem IBM MQ? Kolejki mogty zosta¢ wytaczone dla wywotan
MQPUT lub MQGET, kolejka niedostarczonych komunikatéw moze by¢ petna lub IBM MQ for z/OS
moze by¢ w stanie oczekiwania lub petli.
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« Czy wystepuja jakies problemy z systemem z/0S lub innym? z/OS moze by¢ w stanie oczekiwania
lub CICS albo IMS moze by¢ w stanie oczekiwania lub petli. Moga wystapi¢ problemy na poziomie
systemu lub syspleksu, ktore majg wptyw na menedzer kolejek lub inicjator kanatu. Na przyktad
nadmierne stronicowanie. Moze rowniez wskazywac na problemy z DASD lub zadania o wyzszym
priorytecie z wysokim wykorzystaniem procesora.

» Czy wystepujg problemy z produktem Db2 lub RRS? Sprawdz, czy produkt Db2 i ustugi RRS sg
aktywne.

We wszystkich przypadkach wykonaj nastepujace sprawdzenia, aby okresli¢ przyczyne problemu:

a) Sprawdz komunikaty o btedach.

Uzyj komendy DISPLAY THREAD (*) , aby sprawdzi¢, czy menedzer kolejek jest uruchomiony.
Jesli menedzer kolejek zostat zatrzymany, poszukaj komunikatow, ktére moga wyjasniac sytuacie.
Komunikaty sg wyswietlane na konsoli z/OS lub na terminalu, jesli uzywane sg panele sterowania
i operacje. Uzyj komendy DQM systemu DISPLAY , aby sprawdzi¢, czy inicjator kanatu dziata i czy
programy nastuchujace sg aktywne. Komenda z/0S

DISPLAY R,L

zawiera liste komunikatow z oczekujgcymi odpowiedziami. Sprawdz, czy ktérakolwiek z tych
odpowiedzi jest odpowiednia. W niektorych okolicznosciach, na przyktad, jesli uzywane sg
wszystkie aktywne dzienniki, program IBM MQ for z/OS oczekuje na interwencje operatora.

b) Jesli nie ma zadnych komunikatow o btedach, wydaj nastepujace komendy z/0S :

DISPLAY A,xxxxMSTR
DISPLAY A,xxxxCHIN

gdzie xaxxx jest nazwg podsystemu IBM MQ for z/0OS .

Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze menedzer kolejek lub inicjator kanatu nie
zostat znaleziony, ten komunikat wskazuje, ze podsystem zostat zakoriczony. Ten warunek moze
by¢ spowodowany awaryjnym zakonczeniem lub zamknieciem systemu przez operatora.

Jesli podsystem jest uruchomiony, zostanie wyswietlony komunikat IEE105I. Ten komunikat
zawiera pole CT = nnnn , ktére zawiera informacje na temat czasu procesora uzywanego przez
podsystem. Zanotuj wartos¢ tego pola i ponownie wydaj komende.

« Jesli warto$¢ CT = nie ulegta zmianie, oznacza to, ze podsystem nie uzywa zadnego czasu
procesora. Moze to oznaczac, ze podsystem jest w stanie oczekiwania (lub ze nie ma zadan do
wykonania). Jesli mozna wyda¢ komende taka jak DISPLAY DQM i zostang wyswietlone dane
wyjsciowe, oznacza to, ze nie ma pracy do wykonania, a nie zawieszenia.

« Jesli warto$¢ CT = zmienita sie drastycznie i nadal jest wyswietlana w powtarzajgcych sie
ekranach, moze to oznaczaé, ze podsystem jest zajety lub moze by¢ w petli.

« Jesli odpowiedz wskazuje, ze podsystem nie zostat teraz znaleziony, oznacza to, ze byt on
w trakcie konczenia, gdy zostata wydana pierwsza komenda. Jesli zrzut jest wykonywany,
zakonczenie dziatania podsystemu moze zajgc¢ troche czasu. Komunikat jest generowany na
konsoli przed zakonczeniem dziatania. Aby sprawdzi¢, czy inicjator kanatu dziata, wprowadz
komende DISPLAY DQM . Jesli odpowiedz nie pokazuje dziatajgcego inicjatora kanatu, moze
to by¢ spowodowane niewystarczajgcymi zasobami (takimi jak procesor). W takim przypadku
nalezy uzy¢ narzedzi monitorowania z/0OS , takich jak RMF, aby okresli¢, czy wystepuje problem
z zasobami. Jesli nie, zrestartuj inicjator kanatu.

¢) Sprawdz, czy menedzer kolejek lub inicjator kanatu zostat zakonczony nieprawidtowo.

Poszukaj komunikatéw informujacych, ze przestrzen adresowa menedzera kolejek lub inicjatora
kanatu zostata nieprawidtowo zakoniczona. Jesli zostanie wyswietlony komunikat, dla ktérego
dziatanie systemu ma zakonczy¢ dziatanie programu IBM MQ, nalezy sprawdzi¢, czy zostat
utworzony zrzut systemowy. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja IBM MQ zrzuty.

d) Sprawdz, czy program IBM MQ for z/OS moze nadal dziatac.

IBM MQ Rozwigzywanie probleméw i wsparcie 67



Nalezy réwniez pamietaé, ze baza danych IBM MQ for z/OS moze nadal dziataé¢, ale tylko powoli.
Jesli dziata powoli, prawdopodobnie wystapit problem z wydajnoscia. Aby to potwierdzié, przejdz
do kroku “10” na stronie 66. Wiecej informacji na temat kolejnych czynnoéci zawiera sekcja
Rozwigzywanie problemow z wydajnoscia.

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna réwniez zasubskrybowa¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Identyfikowanie parametrow problemu w systemie z/0S” na stronie 55
Kilka poczatkowych pytan, ktore nalezy wzig¢ pod uwage w celu zidentyfikowania przyczyny problemu.

Odsytacze pokrewne
Komunikaty i kody przyczyny

Szczegotowe rozwigzywanie problemow

Informacje o rozwigzywaniu problemoéw utatwiajgce rozwigzywanie problemow z siecig menedzera
kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ .

Pojecia pokrewne

“Korzystanie z dziennikéw btedoéw” na stronie 429

Istnieje wiele réznych protokotéw bteddw, ktdére moga by¢ pomocne w okreslaniu i rozwigzywaniu
problemoéw.

“First Failure Support Technology (FFST)” na stronie 440

First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ udostepnia informacje o zdarzeniach, ktére
w przypadku wystgpienia btedu moga pomdc personelowi dziatu wsparcia IBM w zdiagnozowaniu
problemu.

Zadania pokrewne

“Wstepne kontrole” na stronie 6
Istnieje kilka wstepnych sprawdzen, ktore mogg pomdc w rozwigzaniu typowych problemoéw.

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowa¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwiazywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Sledzenie” na stronie 452
Podczas okreslania i rozwigzywania problemow mozna korzystaé z roznych typow sledzenia.

BT TS S Tl R0z wiazywanie problemoéw z protokotem AMQP

Informacije o rozwigzywaniu problemow utatwiajace rozwigzanie problemu z uruchomionymi aplikacjami
AMOQP.

Zadania pokrewne

“Sledzenie ustugi protokotu AMQP (Advanced Message Queuing Protocol)” na stronie 491

Narzedzie $ledzenia udostepniane przez ustuge protokotu Advanced Message Queuing Protocol (AMQP)
jest udostepniane w celu utatwienia dziatowi wsparcia IBM diagnozowania problemoéw klienta zwigzanych
z ustuga.

BT T LTIl Re startowanie ustugi IBM MQ dla AMQP

Domyslnie, jesli zainstalowano zestawy plikéw AMQP, podczas tworzenia nowego menedzera kolejek ma
on definicje dla ustugi, tak jak to pokazano w ponizszej komendzie w produkcie runmgsc.
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0 tym zadaniu

display service(*) all

AMQ86291: Display service information details.
SERVICE (SYSTEM.AMQP.SERVICE) CONTROL (QMGR)
SERVTYPE (SERVER)
STARTCMD (+MQ_INSTALL_PATH+/bin/amgp.sh)
STARTARG (start -m +QMNAME+ -d "+MQ_Q_MGR_DATA_PATH+/." -g "+MQ_DATA_PATH+/.")
STOPCMD (+MQ_INSTALL_PATH+/bin/endmgsde)
STOPARG(-m +QMNAME+ -n "+MQ_SERVICE_NAME+" -t AMQP)
STDOUT (+MQ_Q_MGR_DATA_PATH+/amgp.stdout)
STDERR (+MQ_Q_MGR_DATA_PATH+/amqp. stderr)
DESCR(Manages clients that use the AMQP protocol)

Nalezy zauwazyc¢, ze ta ustuga ma nastepujacy atrybut:
CONTROL (QMGR)

Oznacza to, ze menedzer kolejek:

« Uruchamia, ustuga jest uruchamiana automatycznie
« Konczy dziatanie, ustuga jest zatrzymywana automatycznie

Aby wyswietli¢ ustuge, uzyj komendy DISPLAY SVSTATUS:

display svstatus(x)
1 : display svstatus(x)
AMQ8632I: Display service status details.
SERVICE (SYSTEM.AMQP.SERVICE) STATUS (RUNNING)
PID(18510)

a nastepnie wydaj nastepujacg komende, aby wyswietli¢ status ustugi:

display svstatus(SYSTEM.AMQP.SERVICE) all
1 : display svstatus(x) all
AMQ8632I: Display service status details.

SERVICE (SYSTEM.AMQP.SERVICE) STATUS (RUNNING)

PID(26263) SERVTYPE (SERVER)
STARTDA(2023-08-22) STARTTI(06.25.31)

CONTROL (QMGR) STARTCMD (/opt/mgm93//bin/amgp.sh)

STARTARG (start -m AMQP -d "/var/mgm/qmgrs/AMQP//." -g "/vaxr/mgm//.")
STOPCMD(/opt/mgm93//bin/endmgsde)

STOPARG(-m AMQP -n "SYSTEM.AMQP.SERVICE" -t AMQP)

DESCR(Manages clients that use the AMQP protocol)

STDOUT (/var/mgm/gmgrs/AMQP//amqgp.stdout)
STDERR(/var/mgm/gmgrs/AMQP//amgp.stderr)

Procedura

1. W systemie Linuxnalezy uzy¢ nastepujacej komendy, aby zidentyfikowac identyfikator procesu (gdzie
QMGRNAME jest nazwa rzeczywistego menedzera kolejek):

ps -ef | grep QMGRNAME

Zanotuj wartos¢ parametru com. ibm.mqg.MQXRService.RunMQXRSexrvice.
2. Uzyj nastepujacej komendy w programie runmgsc, aby zatrzymac ustuge:

stop SERVICE(SYSTEM.AMQP.SERVICE)
AMQ8732I: Request to stop Service accepted.

3. Poczekaj kilka sekund na zakonczenie dziatania programu, a nastepnie powtdérz komende:
ps -ef | grep QMGRNAME

Nalezy zauwazy¢, ze tym razem nie znaleziono wpisu dla RunMQXRSexrvice .
4. Uzyj nastepujacej komendy w katalogu xrunmgsc, aby uruchomic ustuge:
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start SERVICE(SYSTEM.AMQP.SERVICE)
AMQ8733I: Request to start Service accepted.

5. Ponownie wydaj komende ps -ef | grep QMGRNAME.

Sprawdz, czy pozycja RunMQXRService jest ponownie dostepna, co oznacza, ze ustuga AMQP zostata
zrestartowana.

Uwaga: Ustuga systemu ampq dziata jako proces systemu Java i jesli proby zatrzymania ustugi
wydaja sie niezakonczone, oznacza to, ze proces pozostaje w stanie zatrzymania, tak jak to pokazano
w ponizszym przyktadzie:

dis svstatus (SYSTEM.AMQP.SERVICE)
27 : dis svstatus (SYSTEM.AMQP.SERVICE)
AMQ8632I: Display service status details.
SERVICE (SYSTEM.AMQP.SERVICE) STATUS (STOPPING)

Proces Java nalezy zakonczy¢ recznie.

Windows = Linux Potozenie dziennikow AMQP, dziennikéw
btedow i plikow konfiguracyjnych
Znajdz dzienniki, dzienniki btedéw i pliki konfiguracyjne uzywane przez program AMQP.

Uwaga: Przyktady sg zakodowane dla systemoéw Windows . Zmien sktadnie, aby uruchomic¢ przyktady
w systemach AIX lub Linux.

Dzienniki po stronie serwera

Ustuga protokotu Advanced Message Queuing Protocol (AMQP) zapisuje pliki FDC do katalogu btedow IBM
MQ:

WMQ data directory\errors\AMQ nnn.n.FDC

Pliki FDC maja format AMQPn.FDC.

Zapisuje rowniez dziennik dla ustugi AMQP. Sciezka dziennika jest nastepujaca:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\errors\amqp.log

Plik dziennika ma format amgp_n.log.

Uruchomienie menedzera kolejek powoduje uruchomienie ustugi AMQP. Dane wyj$ciowe sg zapisywane
do:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amqgp.stdout
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amqp.stderr

Pliki konfiguracyjne po stronie serwera
Ustuga protokotu AMQP (Advanced Message Queuing Protocol)

W przypadku serwera IBM MQ 9.3.0- JAAS.Login zostaty przeniesione
z katalogu &MQ_INSTALL_DIRECTORY&/ mgxxr/samples/samples do katalogu
&MQ_INSTALL_DIRECTORY&/ mgxr/samples/jaas

Nazwa pliku konfiguracyjnego AMQP to amgp_win.properties w systemach Windows
iamgp_unix.properties w systemach AIX lub Linux . Pliki wtasciwosci sg zapisywane w katalogu
konfiguracyjnym AMQP:
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WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amqp

Rysunek 1. Katalog konfiguracyjny AMQP w systemie Windows

/var/mgm/qmgrs/qMgrName/amqgp
Rysunek 2. Katalog konfiguracyjny AMQP w systemie AIX lub Linux

Maszyna JVM
Ustaw wtasciwosci Java, ktére sg przekazywane jako argumenty do ustugi AMQP w pliku
java.properties. Wtasciwosci w pliku sg przekazywane bezposrednio do maszyny JVM, w ktorej
dziata ustuga AMQP. Sg one przekazywane jako dodatkowe wtasciwosci maszyny JVM w wierszu
komend Java . Wtasciwosci ustawione w wierszu komend majg pierwszenstwo przed wtasciwosciami
dodanymi do wiersza komend z pliku java.properties.

Znajdz plik java.properties w tym samym folderze co konfiguracje AMQP. Patrz Rysunek 1 na
stronie 71 i Rysunek 2 na stronie 71.

Zmodyfikuj plik java.properties, okreslajac kazdg wtasciwosé w osobnym wierszu. Sformatuj
kazda wtasciwosc doktadnie tak, jak chcesz przekazac jg do maszyny JVM jako argument. Na przyktad:

-Xmx1024m
-Xms1024m

JAAS
Plik konfiguracyjny JAAS jest opisany w sekcji Konfigurowanie ustugi JAAS dla kanatéw AMQP, ktéra
zawiera przyktadowy plik konfiguracyjny ustugi JAAS JAAS.configdostarczany z produktem IBM MQ
AMQP.

W przypadku skonfigurowania ustugi JAASprawie na pewno zostanie napisana klasa stuzaca do
uwierzytelniania uzytkownikéw w celu zastgpienia standardowych procedur uwierzytelniania JAAS .

Aby dotaczy¢ klase Login do $ciezki klasy uzywanej przez $ciezke klasy ustugi AMQP, nalezy
udostepni¢ plik konfiguracyjny produktu IBM MQ service.env.

Ustaw sciezke klasy dla serwera JAAS LoginModule w pliku service.env. Nie mozna uzyc
zmiennej %classpathf w pliku service.env. Sciezka klasy w pliku service.env zostata dodana
do $ciezki klasy juz ustawionej w definicji ustugi AMQP.

Wyswietl $ciezki klas, ktore sg uzywane przez ustuge AMQP, dodajac tancuch echo set classpath
do pliku runAMQPSexrvice.bat. Dane wyjsciowe sg wysytane do amgp . stdout.

Domyslne potozenie pliku service.env to:

WMQ data directory\service.env

Nadpisz te ustawienia plikiem service.env dla kazdego menedzera kolejek w:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\service.env

CLASSPATH= WMQ Installation Directory\amgp\samples\samples

Uwaga: service.env nie moze zawierac¢ zadnych zmiennych. Nalezy zastapic rzeczywista wartos¢
parametru WMQ Installation Directory.

Rysunek 3. Przyktadowy plik service. env dla systemu Windows
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$ledzenie
Patrz sekcja “Sledzenie ustugi protokotu AMQP (Advanced Message Queuing Protocol)” na stronie
491. Parametry stuzgce do konfigurowania sledzenia sg przechowywane w dwoch plikach:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amgp\trace.config
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amgp\amgptraceOn.properties

i istnieje odpowiedni plik:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\amgp\amgptraceOff.properties

Pliki dziennika po stronie klienta i pliki konfiguracyjne po stronie klienta

Informacje na temat aplikacji po stronie klienta zawiera sekcja Tworzenie aplikacji klienckich AMQP .

Rozwigzywanie problemow z systemem AMS

Informacje o rozwigzywaniu problemoéw, ktore utatwiajg identyfikowanie i rozwigzywanie problemow
zwigzanych z produktem Advanced Message Security (AMS).

0 tym zadaniu

W przypadku probleméw zwigzanych z programem Advanced Message Securitynalezy najpierw sprawdzic¢
dziennik btedéw menedzera kolejek. Wiecej informacji na temat dziennikéw bteddw zawiera sekcja
“Dzienniki bteddéw w systemie AIX, Linux, and Windows” na stronie 431.

Pojecia pokrewne

“Wtaczanie sledzenia wewnetrznego dla przestrzeni adresowej AMSM” na stronie 485

Sledzenie przestrzeni adresowej AMSM mozna wtaczy¢ za pomoca zmiennej _AMS_MSG_LEVEL, ktéra
jest przekazywana do przestrzeni adresowej AMSM za posrednictwem karty ENVARS DD.

Zadania pokrewne

“Gromadzenie informacji o problemach dotyczacych systemu AMS” na stronie 343

Jesli potrzebna jest pomoc dziatu wsparcia IBM w rozwigzaniu problemu z produktem AMS na platformie
Multiplatforms, nalezy najpierw zgromadzi¢ informacje o rozwigzywaniu problemow, aby wystac je do
dziatu wsparcia IBM w celu znalezienia rozwigzania.

“Gromadzenie informacji dotyczacych problemdw z systemem AMS w systemie z/0S” na stronie 384
Jesli potrzebna jest pomoc dziatu wsparcia IBM w celu rozwigzania problemu z produktem Advanced
Message Security (AMS) w systemie IBM MQ for z/0S, nalezy najpierw zgromadzi¢ informacje dotyczace
rozwigzywania problemoéw, aby wystac je do dziatu wsparcia IBM w celu znalezienia rozwigzania.

com.ibm.security.pkcsutil. PKCSException: Btad podczas szyfrowania tresci
dla AMS

Btad com.ibm.security.pkcsutil.PKCSException: Error encrypting contents sugeruje,
ze Advanced Message Security ma problemy z dostepem do algorytmoéw szyfrowania.

Jesli nastepujacy btad zostanie zwrdcony przez Advanced Message Security:
DRQJPO1O3E The Advanced Message Security Java interceptor failed to protect message.

com.ibm.security.pkcsutil.PKCSException: Error encrypting contents
(java.security.InvalidKeyException: Illegal key size or default parameters)

Sprawdz, czy strategia bezpieczenstwa JCE w produkcie JAVA_HOME/1ib/security/
local_policy.jar/*.policy nadaje dostep do algorytmdw podpisu uzywanych w strategii AMS
produktu MQ .
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Jesli algorytm podpisu, ktory ma by¢ uzywany, nie jest okreslony w biezacej strategii bezpieczenstwa,
pobierz poprawny plik strategii Java dla uzywanej wersji produktu z nastepujacej lokalizacji: IBM
Developer Kits.

Obstuga srodowiska 0SGi dla produktu AMS

Aby mozna byto uzywac pakunku OSGi z dodatkowymi parametrami Advanced Message Security,
wymagane sg dodatkowe parametry.

Podczas uruchamiania pakunku OSGi nalezy uruchomi¢ nastepujacy parametr:

-Dorg.osgi.framework.system.packages.extra=com.ibm.security.pkcs?7

Jesli w pliku keystore.confuzywane jest zaszyfrowane hasto, nalezy doda¢ nastepujacg instrukcje, gdy
dziata pakunek OSGi:

-Dorg.osgi.framework.system.packages.extra=com.ibm.security.pkcs7,com.ibm.misc

Ograniczenie: Produkt AMS obstuguje komunikacje tylko przy uzyciu klas MQ Base Java dla kolejek
chronionych z poziomu pakunku OSGi.

Problemy z otwieraniem chronionych kolejek podczas uzywania produktu
AMS z produktem JMS

Podczas otwierania chronionych kolejek za pomoca programu Advanced Message Securitymogg wystgpic
rozne problemy.

Uruchomiony jest program IJMS i wyswietlany jest btgd 2085 (MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME) wraz
z btedem JMSMQ2008.

Sprawdzono, ze skonfigurowano AMS zgodnie z opisem w publikacji Szybki start dla produktu AMS
z klientami Java.

Istnieje pewna liczba opcji IBM MQ , ktdre nie sg obstugiwane lub majg ograniczenia dotyczace produktu
Advanced Message Security. Szczegotowe informacije na ten temat zawiera sekcja Znane ograniczenia
produktu AMS.

Nie ustawiono zmiennej srodowiskowej AMQ_DISABLE_CLIENT_AMS.

Rozwiazanie problemu

Istniejg cztery opcje obejscia tego problemu:

1. Uruchom aplikacje IMS w obstugiwanym $rodowisku IBM Java Runtime Environment (JRE).

2. Przenies$ aplikacje na ten sam komputer, na ktérym dziata menedzer kolejek, i potacz jg za pomoca
potgczenia w trybie powigzan.

Potaczenie w trybie powigzan uzywa rodzimych bibliotek platformy do wykonywania wywotan funkcji
API jezyka IBM MQ . W zwigzku z tym do wykonywania operacji AMS uzywany jest rodzimy
przechwytywacz AMS i nie ma zaleznosci od mozliwosci $srodowiska JRE.

3. Nalezy uzy¢ przechwytywacza MCA, poniewaz umozliwia to podpisywanie i szyfrowanie komunikatéw
natychmiast po ich przybyciu do menedzera kolejek bez koniecznoéci wykonywania przez klienta
przetwarzania AMS.

Ze wzgledu na to, ze ochrona jest stosowana w menedzerze kolejek, nalezy uzy¢ alternatywnego
mechanizmu w celu zabezpieczenia komunikatow przesytanych z klienta do menedzera kolejek.
Najczesciej jest to osiggane przez skonfigurowanie szyfrowania TLS w kanale potgczenia z serwerem
uzywanym przez aplikacje.

4, Ustaw zmienng $rodowiskowg AMQ_DISABLE_CLIENT_AMS, jesli nie chcesz uzywac produktu AMS.

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Przechwytywanie agenta kanatu komunikatéw (MCA) i AMS.
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Uwaga: Dla kazdej kolejki, do ktérej przechwytywacz MCA bedzie dostarczat komunikaty, musi byc
okreslona strategia bezpieczenstwa. Innymi stowy, kolejka docelowa musi mie¢ wdrozong strategie
bezpieczenstwa AMS z nazwa wyrdzniajaca (DN) osoby podpisujacej i odbiorcy zgodna z certyfikatem
przypisanym do przechwytywacza MCA. Jest to nazwa wyrozniajaca certyfikatu wskazanego przez
wtasciwosé cms.certificate.channel.SYSTEM.DEF.SVRCONN w pliku keystore.conf uzywanym
przez menedzer kolejek.

Rozwigzywanie problemow z komenda

Istnieje wiele typowych problemow, ktore mogg wystgpi¢ podczas uruchamiania komendy.

0 tym zadaniu

Niektdre znaki, na przyktad ukosnik odwrotny (\) i cudzystéw (") znaki maja specjalne znaczenie, gdy

sg uzywane z komendami. Jesli podczas uzywania znakéw specjalnych w opisowym tekscie komendy
wystagpi btad, nalezy sprawdzi¢, czy znaki specjalne zostaty wprowadzone poprawnie. Wiecej informacji
na temat znakéw o znaczeniach specjalnych i sposobu ich uzywania zawiera sekcja Znaki o znaczeniach
specjalnych.

Rozwigzywanie probleméw z komendami MQSC

Jesli nie mozna uruchomic¢ komend MQSC, nalezy skorzystac¢ z informacji zawartych w tym temacie,
aby sprawdzi¢, czy wystepujg jakiekolwiek z tych typowych problemdw. Podczas odczytywania btedu
generowanego przez komende nie zawsze jest oczywiste, jaki jest problem.

Procedura
« W przypadku przekierowywania danych wejsciowych z pliku nalezy upewnic sie, ze uzywany jest
operator przekierowania < .

Jesli operator ten zostanie pominiety, menedzer kolejek zinterpretuje nazwe pliku jako nazwe
menedzera kolejek i wysle nastepujacy komunikat o btedzie:

AMQ8118E: IBM MQ queue manager does not exist.

« Jesli dane wyjsciowe sg przekierowywane do pliku, nalezy uzy¢ operatora przekierowania > .

Domyslnie plik jest umieszczany w biezacym katalogu roboczym podczas wywotywania komendy
runmgsc . Podaj petng nazwe pliku, aby wysta¢ dane wyjsciowe do okreslonego pliku i katalogu.

« Sprawdz, czy zostat utworzony menedzer kolejek, ktory ma uruchamiaé¢ komendy, oraz czy
menedzer kolejek jest uruchomiony, uzywajac nastepujgcej komendy w celu wyswietlenia wszystkich
menedzerow kolejek:

dspmqg

Jesli menedzer kolejek nie jest uruchomiony, uruchom go. Wiecej informacji na ten temat zawiera
sekcja Uruchamianie menedzera kolejek.

« Upewnij sie, ze w komendzie runmqsc okreslono menedzer kolejek lub Ze zdefiniowano domyslny
menedzer kolejek.

Jesli nie zdefiniowano domyslnego menedzera kolejek lub wystepuje nastepujacy btad:

AMQ8146E: IBM MQ queue manager not available.

« Sprawdz, czy nie jest podejmowana préba okreslenia komendy MQSC jako parametru komendy
runmgsc . Nie mozna okresli¢ komendy MQSC jako parametru komendy runmgsc . Na przyktad nie
jest to poprawne:

runmgsc DEFINE QLOCAL (FRED)
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« Sprawdz, czy zostata wydana komenda xrunmgsc . Przed wydaniem komendy runmgsc nie mozna
wprowadza¢ komend MQSC.

« Sprawdz, czy nie prébujesz uruchomié¢ komendy sterujacej z runmgsc. Nie mozna uruchamiaé
komend sterujacych z katalogu runmgsc. Na przyktad nie mozna wywota¢ komendy stxmgm w celu
uruchomienia menedzera kolejek podczas interaktywnego uruchamiania komend MQSC. W takim
przypadku zostanie wyswietlony komunikat o btedzie podobny do nastepujacego:

runmgsc

Starting MQSC for queue manager jupiter.queue.manager.
1 : strmgm saturn.queue.manager

AMQ8405: Syntax error detected at or near end of cmd segment below:-s
AMQ8426: Valid MQSC commands are:

ALTER

CLEAR

DEFINE

DELETE

DISPLAY

END

PING

REFRESH

RESET

RESOLVE

RESUME

START

STOP

SUSPEND

2 : end

Zadania pokrewne
Administrowanie programem IBM MQ za pomocg komend MQSC

Inicjowanie biezacego srodowiska komend za pomoca komendy setmgenv

Jesli zostanie wyswietlony komunikat o btedzie wskazujacy, ze komenda IBM MQ jest nieznana lub
niedostepna, nalezy uzy¢ komendy setmgenv w celu zainicjowania biezgcego srodowiska komend, aby
system operacyjny mégt znalez¢ odpowiednig komende.

0 tym zadaniu

Kazdy system operacyjny uzywa katalogow w zmiennej srodowiskowej PATH do okreslenia, ktory program
ma zostac uruchomiony. Jesli zaden z katalogdw w biezacej zmiennej Srodowiskowej PATH nie zawiera
programu wykonywalnego o podanej nazwie, spowoduje to, ze system operacyjny odpowie komunikatem
wskazujacym, ze nie moze znalez¢ komendy, jak pokazano w ponizszych przyktadach:

- Linux = UNIX W systemie UNIX and Linux:

% dspmqver
ksh: dspmqver: not found.
[*74

. mw systemie Windows:

C:\> dspmgver
'dspmgver' is not recognized as an internal or external command,
operable program or batch file.

Aby rozwigzac¢ ten problem, nalezy uzy¢ komendy setmgenv w celu zainicjowania biezgcego srodowiska,

tak aby odpowiednie komendy systemu IBM MQ mogty zostac¢ odnalezione i wykonane przez system
operacyjny.

Procedura

1. Znajdz miejsce, w ktérym znajduje sie komenda setmgenv w dostepnych systemach plikow.
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. Linux LIS\ systemie UNIX and Linux:

% find / -name setmgenv 2>/dev/null

/
%

. mw systemie Windows:

C:\> dir /b /s C:\setmgenv.cmd
C:\>

Uwaga: Jesli istnieje wiele liter napeddw, mozna je dotaczy¢, na przyktad: C:\> dir /b /s
C:\setmgenv.cmd D:\setmgenv.cmd .

Katalogi z sourcelub Maint moga by¢ ignorowane, poniewaz prawie zawsze odnosza sie do kopii
zapasowej komendy utworzonej podczas instalowania pakietu poprawek.

2. Uzyj komendy setmgenv , aby zainicjowac biezgce srodowisko.

. Linuz LS\ systemie UNIX and Linux:

% . <pathtoexecutable>/setmgenv -s

(74
70

W systemie UNIX and Linuxkomenda setmgenv musi by¢ uruchomiona, aby mozna byto
zmodyfikowac biezace $rodowisko.

. MW systemie Windows:

C:\> <pathtoexecutable>\setmgenv.cmd -s

C:\>

3. Sprawdz, czy $rodowisko jest odpowiednie dla odpowiedniej instalacji produktu IBM MQ , uzywajac
komendy dspmq z opcjg -0 installation.

. Linux LLLLS\V systemie UNIX and Linux:

% dspmq -o installation

(74
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. mw systemie Windows:

C:\> dspmg -o installation

C:\>

4. W razie potrzeby ponownie uruchom komende setmgenv ze skorygowanymi parametrami, aby
zainicjowac srodowisko w celu przeprowadzenia bardziej odpowiedniej instalacji produktu IBM MQ.

Na przyktad:

. Linu LIS\ systemie UNIX and Linux:

% dspmqver | grep Version

Version: 8.0.0.15

% dspmgq -o Inst | sed -e "s/ //g"

QMNAME (V8QM1) INSTNAME (Installationl) INSTPATH(/opt/mgm) INSTVER(8.0.0.15)
QMNAME (SPIDEY) INSTNAME (Installation4) INSTPATH(/opt/MQ91CD) INSTVER(9.1.5.0)
QMNAME (BOB) INSTNAME (Installation3) INSTPATH(/opt/MQ92) INSTVER(9.2.2.0)

% . setmgenv -n Installation3
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% dspmqver | grep Version
Version: 9.2.2.0

Uwaga: Komenda setmqenv musi by¢ nadal potomna, aby mozna byto zmodyfikowaé biezace
$rodowisko.

. mw systemie Windows:

C:\> dspmgver | findstr Version
1.

Version: 9 0.5

C:\> dspmg -o inst | sed -e "s/ //g"

QMNAME (A) INSTNAME (Installation2) INSTPATH(C:\IBM\MQ91LTS) INSTVER(9.1.0.5)
QMNAME (B) INSTNAME (MQ91CD) INSTPATH(C:\IBM\MQ91CD) INSTVER(9.2.2.0)

QMNAME (C) INSTNAME (MQ92) INSTPATH(C:\IBM\MQ92) INSTVER(9.2.2.0)

C:\> setmgenv -n MQ92

C:\> dspmgver | findstr Version
Version: 9.2.2.0

Rozwigzywanie problemow z rozproszonym publikowaniem/
subskrybowaniem

Porady podane w podtematach utatwiajg wykrywanie i rozwigzywanie problemdéw wystepujacych podczas
korzystania z klastrow lub hierarchii publikowania/subskrypcji.

Zanim rozpoczniesz

Jesli problemy sg zwigzane z taczeniem w klastry w ogole, a nie z przesytaniem komunikatéw w trybie
publikowania/subskrypcji przy uzyciu klastrow, nalezy zapoznac sie z sekcjg “Rozwigzywanie problemow
z klastrem menedzera kolejek” na stronie 213.

W sekcji Uwagi dotyczace projektowania dla zachowanych publikacji w klastrach publikowania/
subskrypcjiznajduja sie rowniez przydatne wskazowki dotyczace rozwigzywania problemow.

Pojecia pokrewne

Btedy kolejki rozproszonego systemu publikowania/subskrypcji
Zadania pokrewne

Konfigurowanie klastra publikowania/subskrypcji
Projektowanie klastrow publikowania/subskrypcji

Kierowanie dla klastrow publikowania/subskrypcji: uwagi dotyczace
zachowania

Ta porada pomaga w wykrywaniu i rozwigzywaniu problemoéw z routingiem w przypadku korzystania
z funkcji przesytania komunikatow w trybie publikowania/subskrypcji w klastrze.

Informacje na temat sprawdzania statusu i rozwigzywania problemow z klastrem menedzerdw kolejek
zawiera sekcja “Rozwigzywanie problemow z klastrem menedzera kolejek” na stronie 213.

« Wszystkie definicje tego samego nazwanego obiektu tematu w klastrze muszg mie¢ takie samo
ustawienie CLROUTE . Ustawienie CLROUTE dla wszystkich tematéw na wszystkich hostach w klastrze
mozna sprawdzi¢ za pomoca nastepujacej komendy MQSC:

display tcluster(x) clroute

« Wtasciwos$¢ CLROUTE nie ma wptywu, chyba ze obiekt tematu okresla warto$¢ wtasciwosci CLUSTER .

« Sprawdz, czy nazwa klastra zostata poprawnie zapisana w temacie. Przed zdefiniowaniem klastra
mozna zdefiniowac obiekt klastra, taki jak temat. Dlatego podczas definiowania tematu klastra nie jest
wykonywane sprawdzanie poprawnosci nazwy klastra, poniewaz moze on jeszcze nie istnie¢. W zwigzku
z tym produkt nie ostrzega o btednych nazwach klastrow.
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« Jesli po ustawieniu wtasciwosci CLROUTE menedzer kolejek zna definicje klastrowa tego samego
obiektu z innego menedzera kolejek, ktory ma inne ustawienie CLROUTE , system wygeneruje wyjatek
MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT . Jednak dzieki prawie jednoczesnej definicji obiektu w réznych
menedzerach kolejek lub btednej tacznosci z petnymi repozytoriami moga by¢ tworzone rézne definicje.
W takiej sytuacji menedzery kolejek petnego repozytorium sg rozstrzygajace, akceptujac jedna definicje
i zgtaszajac btad dla drugiej. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat konfliktu, uzyj nastepujacej
komendy MQSC, aby sprawdzi¢ stan klastra wszystkich tematdéw we wszystkich menedzerach kolejek
w klastrze:

display tcluster(x) clstate

Stan niepoprawnylub oczekujacy (jesli nie zostanie wkrotce aktywowany) wskazuje na problem.
Jesli zostanie wykryta niepoprawna definicja tematu, zidentyfikuj niepoprawng definicje tematu i usun
ia z klastra. Petne repozytoria zawierajg informacije o tym, ktéra definicja zostata zaakceptowana

i ktéra zostata odrzucona, a menedzery kolejek, ktore utworzyty konflikt, majg pewne wskazania natury
problemu. Patrz takze CLSTATE w sekcji DISPLAY TOPIC.

« Ustawienie parametru CLROUTE w punkcie drzewa tematéw spowoduje, ze cata gataz ponizej bedzie
kierowac¢ tematy w ten sposéb. Nie mozna zmieni¢ zachowania routingu podgatezi tej gatezi. Z tego
powodu zdefiniowanie obiektu tematu dla nizszego lub wyzszego wezta w drzewie tematéw z innym
ustawieniem CLROUTE jest odrzucane z wyjagtkiem MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT.

« Aby sprawdzié¢ status wszystkich tematow w drzewie tematdw, mozna uzy¢ nastepujgcej komendy
MQSC:

display tpstatus('#')

Jesli w drzewie tematow znajduje sie duza liczba gatezi, poprzednia komenda moze wyswietli¢ status
dla niewygodnie duzej liczby tematéw. W takim przypadku mozna zamiast tego wyswietli¢ zarzadzalnie
matq gataz drzewa lub pojedynczy temat w drzewie. Wyswietlane informacje obejmuja tancuch tematu,
nazwe klastra i ustawienie trasy klastra. Zawiera on rowniez liczbe publikatoréow i subskrybentow (liczbe
publikatoréw i subskrybentéw), aby utatwic¢ okreslenie, czy liczba uzytkownikow w tym temacie jest
taka sama, jak oczekiwana.

= Zmiana routingu w klastrze tematu w klastrze jest istotng zmiang w topologii publikowania/
subskrybowania. Po umieszczeniu obiektu tematu w klastrze (przez ustawienie wtasciwosci CLUSTER)
nie mozna zmieni¢ wartosci wtasciwosci CLROUTE . Obiekt musi znajdowac sie poza klastrem
(dla wtasciwosci CLUSTER musi by¢ ustawiona warto$¢ ' '), aby mozna byto zmienié wartosc.
Wyprowadzenie tematu poza klaster powoduje przeksztatcenie definicji tematu w temat lokalny,
co z kolei powoduje wystgpienie okresu, w ktérym publikacje nie sg dostarczane do subskrypcji
w menedzerach kolejek zdalnych. Ten fakt nalezy uwzgledni¢ podczas wprowadzania tej zmiany. Wiecej
informacji na ten temat zawiera sekcja Konsekwencje zdefiniowania tematu poza klastrem o takiej
samej nazwie jak temat znajdujacy sie w klastrze w innym menedzerze kolejek. W przypadku préby
zmiany wartosci wtasciwosci CLROUTE w czasie, gdy znajduje sie ona w klastrze, system wygeneruje
wyjatek MORCCF_CLROUTE_NOT_ALTERABLE .

« W przypadku kierowania hostami tematéw mozna eksplorowac alternatywne trasy w klastrze, dodajgc
i usuwajac te sama definicje tematu klastra w zakresie menedzerow kolejek klastra. Aby dany menedzer
kolejek nie mogt dziatac jako host tematu dla tematu klastra, nalezy usunac obiekt tematu lub uzy¢
ustawienia PUB (DISABLED) w celu wyciszenia ruchu komunikatow dla tego tematu, zgodnie z opisem
w sekcji Specjalna obstuga parametru PUB. Nie nalezy usuwac tematu z klastra, ustawiajgc wtasciwosc
CLUSTER na warto$¢ ' ', poniewaz usuniecie nazwy klastra powoduje przeksztatcenie definicji tematu
w temat lokalny i zapobiega klastrowaniu tematu w przypadku jego uzycia z tego menedzera kolejek.
Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Konsekwencje zdefiniowania tematu poza klastrem
o takiej samej nazwie jak temat znajdujacy sie w klastrze w innym menedzerze kolejek.

« Nie mozna zmieni¢ klastra podgatezi drzewa tematdw, jesli gataz zostata juz zgrupowana w innym
klastrze, a parametr CLROUTE ma wartos¢ TOPICHOST. Jesli taka definicja zostanie wykryta w czasie
definiowania, system wygeneruje wyjatek MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT . Podobnie wstawienie
nowo klastrowej definicji tematu w wyzszym wezle dla innego klastra powoduje wygenerowanie
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wyjatku. Z powodu opisanych wczesniej problemdw z synchronizacja w czasie, jesli taka niespojnosc
zostanie pdzniej wykryta, menedzer kolejek zgtasza btedy do dziennika menedzera kolejek.

Ostrzezenie: Proba zdefiniowania tematu w klastrze za pomocg parametru
CLROUTE(TOPICHOST) w ramach istniejacego tematu administracyjnego, zdefiniowanego
réwniez za pomocga parametru CLROUTE(TOPICHOST), powoduje zgtoszenie komunikatu
o btedzie AMQ8849 .

Chociaz konfiguracja opisana w poprzednim tekscie pozornie prowadzi do spojnego zachowania
routingu, produkt IBM MQ zapobiega konfliktom (i potencjalnie konfliktom definicji w zdalnych
elementach klastra) w celu wyeliminowania nieoczekiwanego i potencjalnie losowego
zachowania routingu wynikajgcego z niespojnosci definicji w innych miejscach topologii. Na
przyktad:

— Publikacje sg odrzucane, gdy w drzewie tematéw nad nowym tematem administracyjnym sg
dotaczeni subskrybenci ze znakami wieloznacznymi.

— Definicje nie sg tworzone rownomiernie w liczbach.
Zadania pokrewne

Konfigurowanie klastra publikowania/subskrypcji
Projektowanie klastrow publikowania/subskrypciji

Sprawdzanie potozen subskrypcji proxy

Subskrypcja proxy umozliwia przeptyw publikacji do subskrybenta w zdalnym menedzerze kolejek. Jesli
subskrybenci nie pobierajg komunikatow, ktére sa publikowane w innym miejscu w sieci menedzera
kolejek, nalezy sprawdzi¢, czy subskrypcje proxy znajduja sie w oczekiwanym miejscu.

Brak subskrypcji proxy moze wskazag, ze aplikacja nie subskrybuje poprawnego obiektu tematu lub
tancucha tematu, ze wystapit problem z definicjg tematu lub Ze kanat nie dziata lub nie jest poprawnie
skonfigurowany.

Aby wyswietli¢ subskrypcje proxy, uzyj nastepujacej komendy MQSC:

display sub(*) subtype(proxy)

Subskrypcje proxy sa uzywane we wszystkich rozproszonych topologiach publikowania/subskrypcji
(hierarchie i klastry). W przypadku tematu klastra kierowanego przez hosta tematu na kazdym

hoscie tematu istnieje subskrypcja proxy dla tego tematu. W przypadku tematu klastra kierowanego
bezposrednio subskrypcja proxy istnieje w kazdym menedzerze kolejek w klastrze. Subskrypcje proxy
moga rowniez istnie¢ w kazdym menedzerze kolejek w sieci, ustawiajgc atrybut proxysub (force)
w temacie.

Patrz takze Wydajno$c¢ subskrypcji w sieciach publikowania/subskrypcji.

Resynchronizacja subskrypcji proxy

W normalnych okolicznosciach menedzery kolejek automatycznie upewniajg sie, ze subskrypcje proxy

w systemie poprawnie odzwierciedlajg subskrypcje w kazdym menedzerze kolejek w sieci. W razie
potrzeby mozna recznie resynchronizowac lokalne subskrypcje menedzera kolejek z subskrypcjami proxy,
ktore sa propagowane w sieci za pomoca komendy REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB) . Nalezy to jednak
zrobi¢ tylko w wyjatkowych okolicznosciach.

Kiedy recznie resynchronizowac subskrypcje proxy

Gdy menedzer kolejek odbiera subskrypcije, ktore nie powinny by¢ wysytane, lub nie odbiera
subskrypciji, ktore powinny by¢ odbierane, nalezy rozwazyc¢ reczng resynchronizacje subskrypcji proxy.
Jednak resynchronizacja tymczasowo powoduje nagte dodatkowe obcigzenie subskrypcji proxy w sieci,
pochodzace z menedzera kolejek, w ktorym wydano komende. Z tego powodu nie nalezy recznie
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resynchronizowac, chyba Ze zostanie to zalecone przez serwis IBM MQ , dokumentacje IBM MQ lub
rejestrowanie bteddw.

Jesli planowane jest automatyczne ponowne sprawdzanie poprawnosci przez menedzer kolejek, nie ma
potrzeby recznego resynchronizowania subskrypcji proxy. Zwykle menedzer kolejek ponownie sprawdza
poprawnos¢ subskrypciji proxy z bezposrednio potaczonymi menedzerami kolejek, ktorych to dotyczy,

w nastepujacych sytuacjach:

« Podczas tworzenia potgczenia hierarchicznego

« Podczas modyfikowania atrybutéw PUBSCOPE , SUBSCOPE lub CLUSTER obiektu tematu.

« Podczas restartowania menedzera kolejek
Czasami btad konfiguracji powoduje brak lub brak dodatkowych subskrypcji proxy:

 Brakujace subskrypcje proxy moga by¢ spowodowane tym, ze najbardziej zgodna definicja tematu
zostata okreslona z parametrem Subscription scope ustawionym na warto$¢ Menedzer kolejek
lub z pustg albo niepoprawng nazwa klastra. Nalezy pamietac, ze parametr Publication scope nie
uniemozliwia wysytania subskrypcji proxy, ale uniemozliwia dostarczanie publikacji do tych subskrypciji.

« Nadmiar subskrypcji proxy moze wystapic, kiedy najbardziej zgodna definicja tematu zostanie okreslona
z parametrem Pxroxy subscription behavior ustawionym na warto$¢ Wymuszenie.

Jesli btedy konfiguracji powoduja te problemy, resynchronizacja reczna nie rozwigze ich. W takich
przypadkach nalezy zmieni¢ konfiguracje.

Ponizsza lista opisuje wyjgtkowe sytuacje, w ktorych nalezy recznie resynchronizowac subskrypcje proxy:

« Po wprowadzeniu komendy REFRESH CLUSTER w menedzerze kolejek w klastrze publikowania/
subskrypciji.

« Jesli w protokole bteddéw menedzera kolejek znajduja sie komunikaty informujace o uruchomieniu
komendy REFRESH QMGR TYPE (REPOS) .

« Gdy menedzer kolejek nie moze poprawnie propagowac swoich subskrypcji proxy, by¢ moze
dlatego, ze kanat zostat zatrzymany i nie mozna kolejkowac wszystkich komunikatow do transmisji
lub dlatego, ze btad operatora spowodowat niepoprawne usuniecie komunikatow z kolejki
SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE.

« Gdy komunikaty sa niepoprawnie usuwane z innych kolejek systemowych.
« Gdy komenda DELETE SUB zostanie wywotana z btedem w subskrypcji proxy.

W ramach odzyskiwania po awarii.

Jak recznie resynchronizowac subskrypcje proxy

Najpierw rozwigz pierwotny problem (na przyktad restartujgc kanat), a nastepnie wprowadz nastepujaca
komende w menedzerze kolejek:

REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB)

Po wydaniu tej komendy menedzer kolejek wysyta do kazdego ze swoich bezposrednio potgczonych
menedzerdéw kolejek liste wtasnych tancuchdéw tematow, dla ktorych powinny istnie¢ subskrypcje proxy.
Bezposrednio potagczone menedzery kolejek aktualizujg swoje wstrzymane subskrypcje proxy, aby byty
zgodne z lista. Nastepnie bezposrednio potaczone menedzery kolejek wysytaja do zrodtowego menedzera
kolejek liste wtasnych tancuchéw tematoéw, dla ktérych powinny istnie¢ subskrypcje proxy, a zrodtowy
menedzer kolejek odpowiednio aktualizuje swoje wstrzymane subskrypcje proxy.

Wazne uwagi dotyczace uzycia:

« Publikacje pominiete z powodu braku subskrypcji proxy nie sg odtwarzane dla subskrypciji, ktérych to
dotyczy.

- Resynchronizacja wymaga, aby menedzer kolejek uruchamial kanaty z innymi menedzerami kolejek.
W przypadku kierowania bezposredniego w klastrze lub kierowania hostami tematow, gdy ta
komenda jest wydawana w menedzerze kolejek hosta tematu, menedzer kolejek uruchomi kanaty do
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wszystkich innych menedzerdw kolejek w klastrze, nawet tych, ktore nie wykonaty pracy publikowania/
subskrybowania. Dlatego odswiezany menedzer kolejek musi mie¢ wystarczajagcg mozliwosc¢ obstugi
komunikacji z kazdym innym menedzerem kolejek w klastrze.

. Jeéli ta komenda zostanie wydana w systemie z/0OS , gdy komenda CHINIT nie jest
uruchomiona, zostanie umieszczona w kolejce i przetworzona podczas uruchamiania komendy CHINIT.

Pojecia pokrewne

Uwagi dotyczace opcji REFRESH CLUSTER dla klastrow publikowania/subskrybowania
Zadania pokrewne

Sprawdzanie, czy komendy asynchroniczne dla sieci rozproszonych zostaty zakonczone

Wykrywanie petli w rozproszonej sieci publikowania/subskrypcji

W rozproszonej sieci publikowania/subskrypcji wazne jest, aby publikacje i subskrypcje proxy nie byty
w petli, poniewaz spowodowatoby to zalanie sieci, w ktorej potagczeni subskrybenci otrzymujg wiele kopii
tej samej oryginalnej publikacji.

System agregacji subskrypcji proxy opisany w sekcji Subskrypcje proxy w sieci publikowania/subskrypcji
nie zapobiega tworzeniu petli, ale zapobiega petli bezterminowej subskrypcji proxy. Poniewaz propagacja
publikacji jest okreslana przez istnienie subskrypcji proxy, moga one wejs¢ w petle bezterminowa. IBM
MQ wykorzystuje nastepujgca technike, aby zapobiec ciggtemu zapetlaniu sie publikacji:

W miare przemieszczania sie publikacji w topologii publikowania/subskrypcji kazdy menedzer kolejek
dodaje unikalny odcisk palca do nagtowka komunikatu. Za kazdym razem, gdy menedzer kolejek
publikowania/subskrypcji odbiera publikacje z innego menedzera kolejek publikowania/subskrypcji,
sprawdzane sg odciski palcéw przechowywane w nagtéwku komunikatu. Jesli istnieje juz jego wtasny
odcisk palca, oznacza to, ze publikacja zostata w petni rozestana w petli, dlatego menedzer kolejek usuwa
komunikat i dodaje wpis do dziennika btedow.

Uwaga: W obrebie petli publikacje sg propagowane w obu kierunkach wokot petli, a kazdy menedzer
kolejek w petli odbiera obie publikacje, zanim zrédtowy menedzer kolejek odrzuci publikacje zapetlone.
Powoduje to, ze aplikacje subskrybujace otrzymujg zduplikowane kopie publikacji, dopoki petla nie
zostanie przerwana.

Format odcisku palca wykrywajgcego petle

Odciski wykrywania petli sg wstawiane do nagtéwka lub przeptywu RFH2 jako czes$é protokotu IBM

MQ 8.0 . Programista RFH2 musi zrozumie¢ nagtowek i przekazac¢ nienaruszone informacje o odcisku
palca. We wczesniejszych wersjach produktu IBM Integration Bus uzywane sg nagtéwki RFH1 , ktdre nie
zawierajg informacji o odciskach palcow.

<ibm>
<Rfp>uuidi</Rfp>
<Rfp>uuid2</Rfp>
<Rfp>uuid3</Rfp>

</ibm>’

< ibm> to nazwa folderu zawierajgcego liste odciskow palcéw routingu zawierajacg unikalny identyfikator
uzytkownika (uuid) kazdego odwiedzonego menedzera kolejek.

Za kazdym razem, gdy komunikat jest publikowany przez menedzer kolejek, dodaje swdj identyfikator
UUID do folderu < ibm> przy uzyciu znacznika < Rfp> (routing fingerprint). Po odebraniu publikacji
produkt IBM MQ uzywa interfejsu API wtasciwosci komunikatu do iterowania znacznikéw < Rfp > w celu
uzyskania informacji o tym, czy dana wartosc¢ identyfikatora UUID jest obecna. Ze wzgledu na sposéb,
w jaki komponent WebSphere Przesytanie komunikatéw platformy IBM MQ przytacza sie do produktu
IBM Integration Bus za posrednictwem kanatu i subskrypcji RFH2 , gdy uzywany jest umieszczony

w kolejce interfejs publikowania/subskrypcji, produkt IBM MQ tworzy rowniez odcisk palca, gdy odbiera
on publikacje za posrednictwem tej trasy.

Celem jest, aby nie dostarcza¢ zadnych RFH2 do aplikacji, jesli nie jest ona oczekiwana, tylko dlatego, ze
w informacjach o odcisku palca zostaty dodane informacije.
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Za kazdym razem, gdy nagtowek RFH2 jest przeksztatcany we wtasciwosci komunikatu, konieczne jest
rowniez przeksztatcenie folderu <ibm> . Spowoduje to usuniecie informacji o odcisku palca z nagtowka
RFH2, ktéry jest przekazywany do aplikacji lub do niej dostarczany.

Aplikacje JMS nie widza informacji o odcisku palca, poniewaz interfejs JMS nie wyodrebnia tych informacji
z RFH2i dlatego nie udostepnia ich swoim aplikacjom.

Wtasciwosci komunikatu Rfp sg tworzone z wartoscig propDesc.CopyOptions = MQCOPY_FORWARD
and MQCOPY_PUBLISH. Ma to wptyw na aplikacje odbierajgce, a nastepnie ponownie publikujace ten
sam komunikat. Oznacza to, ze taka aplikacja moze kontynuowac tancuch odciskéw palcéw routingu za
pomoca programu PutMsgOpts.Action = MQACTP_FORWARD, ale musi by¢ odpowiednio zakodowana,
aby usuna¢ wtasny odcisk palca z tancucha. Domyslnie aplikacja uzywa PutMsgOpts.Action =
MQACTP_NEW i rozpoczyna nowy tancuch.

Rozwigzywanie problemow z zarzadzaniem kolejkami rozproszonymi

Informacije o rozwigzywaniu problemow, ktore utatwiajg rozwigzywanie problemow zwigzanych
z zarzadzaniem kolejkami rozproszonymi (DQM).

0 tym zadaniu

Niektdre z opisanych probleméw sg specyficzne dla platformy i instalacji. W takim przypadku jest to
wyraznie okreslone w tekscie.

IBM MQ udostepnia program narzedziowy, ktéry pomaga w okreslaniu probleméw o nazwie amgldmpa.
Podczas okreslania problemu przedstawiciel serwisu IBM moze poprosi¢ o podanie danych wyjsciowych
programu narzedziowego.

Dziat wsparcia IBM udostepni parametry wymagane do gromadzenia odpowiednich informacji
diagnostycznych oraz informacje dotyczace sposobu wysytania danych rejestrowany do firmy IBM.

Ostrzezenie: Nie nalezy polega¢ na formacie danych wyjsciowych tego programu narzedziowego,
poniewaz format moze ulec zmianie bez powiadomienia.

Omowione jest okreslanie problemu dla nastepujgcych scenariuszy:

« “Uzywanie komendy ping do testowania komunikacji” na stronie 85

« “Uwagi dotyczace ponawiania potaczenia” na stronie 91

« “Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z odmowa uruchomienia kanatu” na stronie 87

« “Rozwigzywanie problemoéw z zatrzymanym dziataniem kanatu” na stronie 92

« “Monitorowanie komunikatow za pomoca komendy dspmgrte” na stronie 85

» “Odtwarzanie po awarii” na stronie 93

Zadania pokrewne

“Wstepne kontrole” na stronie 6
Istnieje kilka wstepnych sprawdzen, ktore moga pomdc w rozwigzaniu typowych problemoéw.

“Gromadzenie informacji o problemach z kanatach” na stronie 345

Jesli potrzebna jest pomoc dziatu wsparcia IBM w celu rozwigzania problemu, gdy kanat IBM MQ

zgtasza problem lub nie uruchamia sie w $rodowisku wieloplatformowym, nalezy najpierw zgromadzi¢
informacje dotyczace rozwigzywania problemow, aby wysta¢ je do dziatu wsparcia IBM w celu znalezienia
rozwigzania.

Konfigurowanie rozproszonego kolejkowania

Odsytacze pokrewne

Komunikaty i kody przyczyny

Kody powrotu protokotu komunikacyjnego dla systemu z/0S
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Gdzie znalez¢ informacje pomocne w rozwigzywaniu problemow

W zaleznosci od typu wystepujacego problemu istnieje wiele mozliwych zrédet informacji, ktére moga byc
pomocne w rozwigzywaniu problemaow.

Problemy ze sprawdzaniem poprawnosci komend

Komendy i dane panelu muszg by¢ wolne od btedow, zanim zostang zaakceptowane do przetwarzania.
Wszelkie btedy wykryte podczas sprawdzania poprawnosci sg natychmiast powiadamiane przez
komunikaty o btedach.

Podczas tworzenia, modyfikowania i usuwania kanatéw oraz, w odpowiednich przypadkach, podczas
sprawdzania poprawnosci jest zwracany komunikat o btedzie. Btedy mogg wystapic, gdy:

« Podczas tworzenia kanatu wybierana jest zduplikowana nazwa kanatu
« W polach parametréw kanatu wprowadzono nieakceptowalne dane
« Kanat, ktéry ma zosta¢ zmieniony, jest niepewny lub nie istnieje

Diagnozowanie problemu rozpoczyna sie od interpretacji komunikatow o btedach i podjecia dziatan
naprawczych.

Problemy z przetwarzaniem podczas normalnego dziatania kanatu

Problemy wykryte podczas normalnego dziatania kanatow sg powiadamiane o konsoli systemowej lub
protokole systemu. W systemie Windowssg one raportowane do dziennika kanatu. Diagnoza problemu
rozpoczyna sie od zebrania wszystkich istotnych informacji z dziennika i kontynuuje analize w celu
zidentyfikowania problemu. Jesli to mozliwe, komunikaty o potwierdzeniu i btedach sg zwracane do
terminalu, ktdry zainicjowat komendy.

Diagnozowanie problemu moze by¢ trudne w sieci, w ktdrej moze wystapic¢ problem w systemie
posrednim, ktory przemieszcza niektore komunikaty. Wystgpienie btedu, takiego jak zapetnienie kolejki
transmisji, a nastepnie zapetnienie kolejki niedostarczonych komunikatow, spowodowatoby zamkniecie
kanatu do tego osrodka. W tym przyktadzie komunikat o btedzie, ktory jest wyswietlany w dzienniku
btedow, bedzie wskazywac problem pochodzacy z osrodka zdalnego, ale moze nie by¢ w stanie
poinformowac uzytkownika o btedzie w tym os$rodku. Dlatego nalezy skontaktowac sie z odpowiednikiem
w zdalnym os$rodku, aby uzyskaé szczegétowe informacje na temat problemu i otrzymaé powiadomienie
o ponownym udostepnieniu tego kanatu.

Btedy negocjacji uruchamiania kanatu

Podczas uruchamiania kanatu poczatkowy koniec musi okresli¢ swojg pozycje i uzgodni¢ parametry
dziatania kanatu z odpowiednim kanatem. Moze sie zdarzy¢, ze oba konce nie bedg w stanie uzgodni¢
parametrow. W takim przypadku kanat zostanie zamkniety z komunikatami o btedach, ktdre zostaty
wystane do odpowiednich dziennikow bteddow.

Problemy z wyjsciem uzytkownika

Interakcja miedzy programami kanatu i programami wyjscia uzytkownika obejmuje pewne procedury
sprawdzania bteddw, ale ta funkcja moze dziata¢ poprawnie tylko wtedy, gdy programy wyjscia
uzytkownika przestrzegajg okreslonych regut. Reguty te sg opisane w sekcji Programy obstugi

wyjscia kanatu dla kanatow przesytania komunikatow. W przypadku wystapienia btedow najbardziej
prawdopodobnym rezultatem jest zatrzymanie kanatu i wystanie przez program kanatu komunikatu

o btedzie wraz z kodami powrotu z programu uzytkownika. Wszelkie btedy wykryte po stronie zewnetrznej
interfejsu mogg by¢ okreslone przez skanowanie komunikatéw utworzonych przez samg procedure
zewnetrzna.

Do zidentyfikowania problemu moze by¢ konieczne uzycie narzedzia $ledzenia systemu hosta.

IBM MQ Rozwigzywanie probleméw i wsparcie 83



Problemy z aplikacja kliencka
Aplikacja kliencka moze otrzymac nieoczekiwany kod powrotu btedu, na przyktad:

« Menedzer kolejek jest niedostepny
 Btad nazwy menedzera kolejek
« Zerwane potgczenie

Sprawdz dziennik btedow klienta, aby znalez¢ komunikat wyjasniajgcy przyczyne niepowodzenia.
W zaleznosci od rodzaju awarii na serwerze mogg by¢ réwniez rejestrowane btedy.

Uwaga: Mimo ze aplikacja kliencka zostata zakoriczona, nadal mozliwe jest, aby jej proces odpowiednika
trzymat otwarte kolejki. Zwykle bedzie to tylko na krotki czas, dopdki warstwa komunikacyjna nie
powiadomi o odejsciu partnera.

Komunikaty diagnostyczne i kody przyczyn

Komunikaty i kody utatwiajace podstawowg diagnoze problemu znajdujg sie w sekcji Komunikaty i kody
przyczyn.

Dane rachunkowe i statystyczne

Program IBM MQ generuje dane rozliczeniowe i statystyczne, ktérych mozna uzy¢ do okreslenia trendow
wykorzystania i wydajnosci:

. mw przypadku wielu platform informacje te sa generowane jako rekordy PCF, patrz sekcja
Typy danych struktury.

. W systemie z/OSinformacje te sg generowane jako rekordy SMF, patrz sekcja
Monitorowanie wydajnosci i wykorzystania zasobdw.

struktury danych

Podczas sprawdzania dziennikow i pozycji $ledzenia podczas diagnozowania problemu potrzebne sg
struktury danych.

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Wywotania wyjscia kanatu i struktury danych oraz sekcja
Skorowidz tworzenia aplikacji.

Pojecia pokrewne
Funkcja sterowania kanatem

Uwagi dotyczgce kolejki niedostarczonych komunikatow

W niektérych implementacjach systemu IBM MQ kolejka niedostarczonych komunikatow jest nazywana
kolejkq niedostarczonych komunikatéw.

Jesli kanat zostanie z jakiego$ powodu wstrzymany, aplikacje prawdopodobnie beda nadal umieszczaé
komunikaty w kolejkach transmisji, tworzac potencjalng sytuacje przepetnienia. Aplikacje moga
monitorowac kolejki transmisji w celu znalezienia liczby komunikatow oczekujgcych na wystanie, ale nie
jest to normalna funkcja do wykonania.

Jesli taka sytuacja wystepuje w wezle inicjowanym przez komunikat i lokalna kolejka transmisji jest petna,
operacja PUT aplikacji koniczy sie niepowodzeniem.

Jesli wystagpi to w wezle pomostowym lub docelowym, istniejg cztery sposoby, w jaki agent kanatu
komunikatow (MCA) radzi sobie z sytuacja:

1. Przez wywotanie wyjscia ponowienia komunikatu, jesli jest ono zdefiniowane.

2. Skierowanie wszystkich komunikatow przepetnienia do kolejki niedostarczonych komunikatéw (DLQ)
powoduje zwrdcenie raportu o wyjatku do aplikacji, ktore zazgdaty tych raportéw.
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Uwaga: W przypadku zarzadzania kolejkowaniem rozproszonym, jesli komunikat jest zbyt duzy dla
DLQ, DLQ jest petny lub DLQ jest niedostepne, kanat jest zatrzymywany, a komunikat pozostaje

w kolejce transmisji. Upewnij sie, ze kolejka DLQ jest zdefiniowana, dostepna i ma wielkos¢ dla
najwiekszych komunikatéw, ktore sg obstugiwane.

3. Przez zamkniecie kanatu, jesli zadna z powyzszych opcji nie powiodta sie.

4. Zwracajac niedostarczone komunikaty z powrotem do konca wysytania i zwracajac petny raport do
kolejki odpowiedzi (MORC_EXCEPTION_WITH_FULL_DATA i MORO_DISCARD_MSG).

Jesli agent MCA nie moze umiesci¢ komunikatu w kolejce DLQ:

« Kanat zostanie zatrzymany

« Odpowiednie komunikaty o btedach sg wysytane na konsole systemowe na obu koncach kanatu
komunikatow.

« Jednostka pracy zostanie wycofana, a komunikaty zostang ponownie wyswietlone w kolejce transmisji
na koncu kanatu nadawczego.

- Wyzwalanie jest wytaczone dla kolejki transmisji

Monitorowanie komunikatow za pomoca komendy dspmqrte

If a message does not reach its intended destination, you can use the IBM MQ display route application,
available through the control command dspmqzxte, to determine the route a message takes through the
gueue manager network and its final location.

Komenda IBM MQ wyswietlania aplikacji trasy (dspmqxte) stuzy do pracy z komunikatami trasy sledzenia
i informacjami o dziataniach zwigzanych z komunikatem trasy $ledzenia za pomocg interfejsu wiersza
komend.

Komende IBM MQ display route application (dspmgxte) mozna uruchomic na wszystkich platformach

z wyjatkiem platformy z/0S. Aplikacje trasy systemu IBM MQ mozna uruchomi¢ jako klienta do
menedzera kolejek systemu IBM MQ for z/OS, okreslajac parametr -¢ podczas wprowadzania komendy
dspmqrte.

Wiecej informacji na ten temat zawierajg IBM MQ wyswietl aplikacje trasy i dspmgrte (wyswietl
informacje o trasie).

Uzywanie komendy ping do testowania komunikacji

Komenda ping jest przydatna do okreslenia, czy tacze komunikacyjne i dwa agenty kanatu komunikatow,
ktére tworzg kanat komunikatow, dziatajg we wszystkich interfejsach.

0 tym zadaniu

Komenda ping nie korzysta z kolejek transmisji, ale wywotuje niektore programy obstugi wyjscia
uzytkownika. W przypadku napotkania jakichkolwiek warunkdw btedu wysytane sg komunikaty o btedach.

Procedura

« Uzyj komendy MQSC PING CHANNEL , aby przetestowac kanat, wysytajac dane jako specjalny
komunikat do zdalnego menedzera kolejek i sprawdzajac, czy dane zostaty zwrocone.

Dane sg generowane przez menedzer kolejek lokalnych.

|EM i > 2/05 W systemach z/0S i IBM ido wybrania tej opcji mozna rowniez uzy¢

interfejsu panelu.

W systemie Wiele platformuzyj komendy MQSC PING QMGR, aby sprawdzié, czy menedzer kolejek
reaguje na komendy.
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Pojecia pokrewne
Sprawdzanie odsytaczy za pomocg komendy Ping

[ - Uzywanie SUBSTATE do rozwiazywania probleméw z kanatami

Jesli kanat dziata powoli lub wydaje sie, Zze nie ma zadnych komunikatéow do wystania, uzyj pola
SUBSTATE, aby rozwiazac¢ problem.

Srodowisko

Qi (local) Q1 (remote)

Diagnozowanie problemu

Status kanatu nadawczego

CHSTATUS (MQ23.T0.MQ24) XMITQ(TO.MQ24) CONNAME (127.0.0.1)
CURRENT CHLTYPE (SDR) STATUS (RUNNING) SUBSTATE (MQGET)
RQMNAME (MQ24)

Status kanatu odbiorczego

CHSTATUS (MQ23.T0.MQ24) CONNAME (127.0.0.1) CURRENT
CHLTYPE (RCVR) STATUS (RUNNING) SUBSTATE (RECEIVE)
RQMNAME (MQ23)

Jesli kanat jest w tym stanie, zachowuje sie tak, poniewaz nie ma zadnych komunikatéw do wystania.
Niezaleznie od tego, moze to by¢ przydatne sprawdzenie, ktére ma by¢ wykonane w tym samym czasie, co
sprawdzenie niezatwierdzonych komunikatéw w kolejce transmisji, jesli sugerujesz, ze kanat nie przenosi
komunikatow po prostu umiescic.

W tym momencie nalezy zauwazy¢, ze stan spoczynku kanatu potgczenia z serwerem jest podobny do
stanu spoczynku kanatu odbiorczego, poniewaz spedza on czas w sieci, oczekujac na wystanie przez
klienta wywotania API w celu wydania.

Wolne kanaty

Status podrzedny kanatow jest rowniez uzyteczny, gdy inne dowody sugeruja, ze kanat dziata bardzo
powoli. Po opisaniu stanu spoczynku kanatow w poprzedniej sekcji, jesli nadawca, a nie kanat odbiorczy,
siedzi w sieci, moze to oznaczac, ze linia w sieci jest powolna.

Jest to spowodowane tym, ze kanat nadawczy oczekuje na przetworzenie przez odbiorce wszystkich
komunikatow, ktore zostaty wystane w zadaniu wsadowym, a nastepnie odpowiada na powiadomienie

Qi (local) Q1 (remote)

Ten stan wystepuje na koncu kazdej partii, ale zwykle jest tak ulotny, ze jest mato prawdopodobne, aby go
zobaczyc. Jesli jest on widoczny przez dtuzszy czas, moze wskazywaé na powazne problemy z siecig, takie
jak:

« Problemy z routerem

« Retransmisja porzuconych pakietow

« Inne problemy, ktore powodujg spowolnienie dziatania sieci
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« Cos innego, co powoduje spowolnienie odbierajacego zakonczenia, na przyktad ponowienie komunikatu
lub problemy z wyjéciem

W tym momencie nastepnym krokiem jest analiza dziatania kanatu odbiorczego.

Zawieszone kanaty

Jesli kanat jest zawieszony, albo utkngt w stanie BINDING na dtugi czas, albo nawet zawiesit sie w stanie
RUNNING, gdzie pola, takie jak liczba wystanych bajtow (NUMBYTES), nie zwiekszajg sie, wowczas status
podrzedny moze pomoc.

Podczas uruchamiania kanatu, niezaleznie od tego, czy jest to kanat menedzera kolejek, czy kanat
potaczenia z serwerem, nalezy wykonac wiele réznych operacji, zanim bedzie mozna uznac, ze jest on
uruchomiony. Wszystkie te rézne operacje sg wykonywane, gdy kanat jest w stanie BINDING.

Aby utatwi¢ podziat tego procesu na bardziej szczegotowy widok dziatarn wykonywanych przez kanat,
istniejg wartosci statusu podrzednego dla wszystkich gtéwnych operacji. Ponizej wymieniono niektdre
z najczesciej spotykanych:

taczenie sie z siecia
W przypadku wystgpienia problemdw z dotarciem do hosta, na przyktad z powodu braku obstugi
adresu IP, przekroczenie limitu czasu moze zajg¢ bardzo zauwazalng liczbe sekund i zwrdcic¢ btad.
Dopdki tak sie nie stanie, kanat bedzie wyswietlat stan SUBSTATE (NETCONNECT).

Tworzenie zadania serwera DNS (Domain Name Server)
Jesli lokalny serwer DNS nie wie, jak przettumaczy¢ nazwe CONNAME, moze by¢ w stanie zapytac inny
powiazany serwer DNS (jesli system jest skonfigurowany w ten sposéb). To wszystko moze zaja¢ duzo
czasu. W tym czasie kanat wyswietla stan SUBSTATE (NAMESERVER).

Uzgadnianie SSL/TLS
Jesli uzywany jest protokoét SSL lub TLS, okreslenie specyfikacji szyfru w definicji kanatu w polu
SSLCIPH oznacza, ze kanat musi zakonczy¢ uzgadnianie SSL, zanim inne dane beda mogty przeptywac
przez kanat. W tym czasie kanat wyswietla stan SUBSTATE (SSLHANDSHAKE).

W wyjsciu
Istnieja rézne wyjscia, ktére mogg by¢ uzywane w kanale. Podczas przetwarzania wyjscia kanat bedzie
pokazywat stan podrzedny odzwierciedlajacy, w ktérym wyjsciu znajduje sie, na przyktad SUBSTATE
(SENDEXIT). Jesli wyjscie zajmuje duzo czasu, to mozna zobaczy¢ to wiecej niz chwil przelotne.

Rozwigzanie problemu

Sekcja DISPLAY CHSTATUS zawiera podsumowanie wszystkich standéw podrzednych oraz informacje
o tym, kiedy mozna je wyswietlic.

Rozwiazywanie probleméw zwigzanych z odmowga uruchomienia kanatu

Jesli kanat odmawia uruchomienia, istnieje wiele potencjalnych przyczyn, takich jak niepoprawne
skonfigurowanie produktu DMQ i kanatéw lub niepewny kanat.

0 tym zadaniu

Jesli kanat nigdy nie byt uruchamiany, prawdopodobng przyczyna problemu jest to, ze produkt DQM
i kanaty mogty nie zostac¢ poprawnie skonfigurowane.

Jesli automatyczna synchronizacja podczas uruchamiania nie powiodta sie z jakiego$ powodu, kanat moze
by¢ niepewny. Problemy z niepewnym kanatem sa zwykle rozwigzywane automatycznie, ale w niektérych
przypadkach konieczna moze byc¢ reczna resynchronizacja kanatu.

Inng przyczyng odmowy uruchomienia kanatu moze by¢ fakt, ze zaden z kofcow nie jest w stanie
przeprowadzi¢ niezbednej konwersji danych deskryptora komunikatu miedzy formatami ASCII i EBCDIC
oraz formatami catkowitoliczbowymi. W tym przypadku komunikacja nie jest mozliwa.
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Procedura

1. Sprawdz, czy produkt DQM i kanaty zostaty poprawnie skonfigurowane.

Jest to prawdopodobne zrodto problemu, jesli kanat nigdy nie byt uruchamiany. Mozliwe przyczyny:

 Niezgodnos$¢ nazw miedzy kanatami wysytajgcymi i odbierajacymi (nalezy pamietag, ze wielkie i mate
litery sg znaczace).

« Okreslono niepoprawne typy kanatéw.

« Kolejka numerdw kolejnych (jesli ma zastosowanie) jest niedostepna lub uszkodzona.

« Kolejka niedostarczonych komunikatéw jest niedostepna.

« Wartosc¢ zawijania numeru kolejnego jest inna w obu definicjach kanatow.

« Menedzer kolejek lub tagcze komunikacyjne jest niedostepne.

 Kanat odbiorczy moze by¢ w stanie ZATRZYMANY.

« Potaczenie moze nie by¢ poprawnie zdefiniowane.

« Moze wystgpi¢ problem z oprogramowaniem komunikacyjnym (na przyktad, czy TCP jest
uruchomiony?).

Wiecej informacji na temat konfigurowania kanatow zawiera sekcja Konfigurowanie kolejkowania
rozproszonego.
2. Sprawdz, czy kanat jest niepewny.

Mozliwe, ze istnieje sytuacja watpliwa, jesli automatyczna synchronizacja podczas uruchamiania nie
powiodta sie z jakiego$ powodu. Jest to wskazywane przez komunikaty na konsoli systemowej, a panel
statusu moze by¢ uzywany do wyswietlania kanatow, ktore sg watpliwe. Jesli kanat jest niepewny,

jest zwykle rozstrzygany automatycznie przy restarcie, dlatego nie trzeba rozstrzyga¢ kanatu recznie

w normalnych okolicznosciach. Jednak w razie potrzeby mozna ponownie zsynchronizowac kanat
recznie. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Obstuga kanatéw watpliwych.

Mozliwe odpowiedzi na sytuacje, w ktorej konieczna jest reczna resynchronizacja kanatu, to:

« Wydaj komende RESOLVE CHANNEL , aby wycofac lub zatwierdzi¢ watpliwe komunikaty.

Aby okresli¢, czy wymagane jest wycofanie lub zatwierdzenie, nalezy zwrécic sie do zdalnego
nadzorcy tagcza w celu ustalenia numeru ostatnio zatwierdzonego identyfikatora jednostki pracy
(LUWID), a nastepnie sprawdzi¢ ten numer w odniesieniu do ostatniego numeru na koncu tacza.
Jesli zdalny koniec zatwierdzit numer, ktory nie zostat jeszcze zatwierdzony na koncu tgcza, nalezy
uzy¢ komendy RESOLVE CHANNEL w celu zatwierdzenia komunikatéw. We wszystkich innych
przypadkach nalezy uzy¢ komendy RESOLVE CHANNEL , aby wycofa¢ komunikaty. Wiecej informacji
na ten temat zawiera sekcja Obstuga kanatéow watpliwych.

Efektem tych komend jest ponowne pojawienie sie wycofanych komunikatéw w kolejce transmisji
i ich ponowne wystanie, podczas gdy zatwierdzone komunikaty sg odrzucane.

Jesli watpisz w siebie, by¢ moze wycofanie sie z prawdopodobienstwem powielania wystanego
komunikatu moze by¢ bezpieczniejszg decyzja.
» Wydaj komende RESET CHANNEL .

Ta komenda jest uzywana, gdy obowigzuje numeracja sekwencyjna i powinna by¢ uzywana
z ostroznoscia. Jego celem jest zresetowanie numeru kolejnego komunikatéw i uzycie go tylko po
uzyciu komendy RESOLVE CHANNEL w celu rozwigzania wszelkich watpliwych sytuacii.

Jesli uzywana jest numeracja sekwencyjna, a kanat nadawczy jest uruchamiany po zresetowaniu, kanat
nadawczy wykonuje dwie czynnosci:

« Informuje on kanat odbiorczy, ze zostat zresetowany.

« Okresla nastepny numer kolejny komunikatu, ktéry ma by¢ uzywany zaréwno przez kanat nadawczy,
jak i odbiorczy.

3. Jesli odbiorczy koniec kanatu ma status ZATRZYMANY, zresetuj go, uruchamiajac odbiorczy koniec.
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Uwaga: To nie uruchamia kanatu, tylko resetuje status. Kanat musi by¢ nadal uruchomiony od konca
nadawcy.

Odsytacze pokrewne

RESOLVE CHANNEL (zwrdé¢ sie do kanatu o rozstrzygniecie watpliwych komunikatow)
RESET CHANNEL (resetowanie numeru kolejnego komunikatu dla kanatu)

Rozwiqzywanie problemow z wyzwalanym kanatem
Jesli wyzwolony kanat odmawia uruchomienia, moze by¢ niepewny. Inng mozliwoscig jest ustawienie
przez kanat parametru sterujgcego wyzwalacza w kolejce transmisji na wartos¢ NOTRIGGER.

0 tym zadaniu

Ponizej przedstawiono przyktad sytuacji, w ktorej uruchomienie wyzwalanego kanatu nie powiodto sie:
1. Kolejka transmisji jest zdefiniowana z wyzwalaczem typu FIRST.
2. Komunikat pojawia sie w kolejce transmisji i generowany jest komunikat wyzwalacza.

3. Kanat jest uruchamiany, ale zatrzymuje sie natychmiast, poniewaz komunikacja z systemem zdalnym
nie jest dostepna.

4. System zdalny jest dostepny.
5. W kolejce transmisji pojawia sie inny komunikat.

6. Drugi komunikat nie zwieksza gtebokosci kolejki z zera do jednego, dlatego nie jest generowany zaden

komunikat wyzwalacza (chyba ze kanat jest w stanie RETRY). W takim przypadku nalezy recznie
zrestartowac kanat.

W systemie z/0S, jesli menedzer kolejek zostat zatrzymany za pomoca programu

MODE (FORCE) podczas zamykania inicjatora kanatu, moze by¢ konieczne reczne zrestartowanie
niektérych kanatow po restarcie inicjatora kanatu.

Procedura

1. Sprawdz, czy kanat jest niepewny.

Jesli wyzwolony kanat odmawia uruchomienia, zbadaj mozliwos¢ wystgpienia watpliwych
komunikatow zgodnie z opisem w kroku “2” na stronie 88 w sekcji “Rozwigzywanie problemow
zwiazanych z odmowa uruchomienia kanatu” na stronie 87.

2. Sprawdz, czy parametr sterujgcy wyzwalacza w kolejce transmisji zostat ustawiony przez kanat na
warto$¢ NOTRIGGER .

Dzieje sie tak, gdy:

» Wystgpit btad kanatu.
« Kanat zostat zatrzymany z powodu zgdania od odbiorcy.

« Kanat zostat zatrzymany z powodu problemu z nadawca, ktéry wymaga recznej interwencji.
3. Po zdiagnozowaniu i usunieciu problemu uruchom kanat recznie.

Rozwiqzywanie problemow z siecig
Istnieje wiele elementdw, ktore nalezy sprawdzié, jesli wystepujg problemy z siecia.

Procedura

« Jesli uzywana jest jednostka logiczna 6.2, nalezy upewnic sig, ze definicje sg spojne w sieci.
Na przyktad, jesli zwiekszono wielko$¢ jednostek RU w definicjach serwera CICS Transaction Server for
z/0S lub menedzera komunikacji, ale w definicji istnieje kontroler z matg wartoscig MAXDATA , sesja
moze sie nie powies¢ w przypadku proby wystania duzych komunikatéw przez sie¢. Objawem tego
problemu moze by¢ to, ze negocjacja kanatu odbywa sie pomyslnie, ale potaczenie nie powiedzie sie
po przestaniu komunikatu.
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« Jesli podczas korzystania z protokotu TCP kanaty nie sg niezawodne, a potgczenia sg zerwane, nalezy
ustawic¢ wartos¢ KEEPALIVE dla systemu lub kanatow.

W tym celu nalezy uzy¢ opcji SO_KEEPALIVE , aby ustawi¢ warto$¢ obowigzujacag w catym systemie.

IE_W systemie z/OSdostepne sg rowniez nastepujace opcje:

— Atrybut kanatu interwatu sprawdzania potagczenia (KAINT) stuzy do ustawiania wartosci sprawdzania
potaczenia specyficznych dla kanatu.

— Uzyj parametrow inicjatora kanatu RCVTIME i RCVTMIN .

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Sprawdzanie, czy drugi koniec kanatu jest nadal
dostepnyoraz sekcja Interwat sprawdzania potaczenia (KAINT).

Uwaga: Po uruchomieniu programu nastuchujacego TCP/IP grupy jest on rejestrowany w DDNS.
Moze jednak wystgpi¢ opdznienie w udostepnieniu adresu w sieci. Kanat, ktéry zostat uruchomiony
w tym okresie i ktdrego celem jest nowo zarejestrowana nazwa ogoélna, koniczy sie niepowodzeniem
z komunikatem btad w konfiguracji komunikaciji.Nastepnie kanatjest ponawiany, dopoki
nazwa nie stanie sie dostepna w sieci. Dtugo$¢ opdznienia zalezy od uzywanej konfiguracji serwera
nazw.

« Jesli kanat odbiorczy zostat pozostawiony w stanie odbierania komunikacji po utracie kontaktu przez
kanat, sprawdz, czy do rozwigzania problemu wymagana jest interwencja uzytkownika.
Jesli kanat utraci kontakt, kanat odbiorczy moze pozosta¢ w stanie odbierania komunikacji. Po
ponownym ustanowieniu komunikacji kanat nadawczy prébuje ponownie nawigza¢ potaczenie.
Jesli zdalny menedzer kolejek stwierdzi, ze kanat odbiorczy jest juz uruchomiony, nie zezwoli
na uruchomienie innej wersji tego samego kanatu odbiorczego. Ten problem wymaga interwencji
uzytkownika w celu usuniecia problemu lub uzycia funkcji podtrzymywania potgczenia systemu.

Funkcja adopcji MCA automatycznie rozwigzuje problem. Umozliwia on produktowi IBM MQ
anulowanie kanatu odbiorczego i uruchomienie nowego kanatu w jego miejsce.

Pojecia pokrewne
Monitorowanie sieci IBM MQ

TSI Niepowodzenie kanatu z kodem powrotu ECONNRESET
dla TCP/IP

Wystapita awaria kanatu, a w systemie z/OS uzytkownik otrzymuje nastepujace informacje: CSQX208E
TRPTYPE=TCP RC=00000461lub CSQX208E TRPTYPE=TCP RC=00000461 reason=76650446.

Przyczyna

W zaleznosci od platformy lub platform uzywanych w przedsiebiorstwie, gdy potgczenie jest resetowane
przez wezet sieci (ECONNRESET), wyswietlany jest nastepujacy kod powrotu:

ST 1 x

ECONNRESET 73 (hexadecimalm49)

S LTES Linux
ECONNRESET 104 (szesnastkowo 68)

BT M windows

WSAECONNRESET 10054 (szesnastkowo 2746)

b 2/05 RS

10054 lub RC461

Ten kod powrotu jest czesto wynikiem problemu w sieci TCP/IP. Istniejg rozne powody, dla ktorych
protokdt TCP/IP wysyta reset:
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« Nieuporzadkowane zakonczenie potaczenia, takie jak ponowne uruchomienie klienta, moze
spowodowac reset.

« Aplikacja zada potaczenia z portem i adresem IP, na ktdrym nie nastuchuje zaden serwer.

« Aplikacja zamyka gniazdo z danymi, ktére nadal znajdujg sie w buforze odbiorczym aplikacji. Potgczenie
jest resetowane, aby umozliwic¢ zdalnemu partnerowi uzyskanie informacji, ze dane nie zostaty
dostarczone.

« Wszelkie dane odebrane dla potagczenia, ktore zostato zamkniete, moga spowodowac zresetowanie.

« Aplikacja zamyka gniazdo i ustawia opcje gniazda pozostajgcego na zero. Spowoduje to powiadomienie
protokotu TCP/IP, ze potagczenie nie powinno by¢ pozostajace.

Uwaga: IBM MQ nie koduje czasu pozostawania = 0, dlatego sam IBM MQ nie powoduje resetowania.

« Niepoprawny segment TCP dla potgczenia. Na przyktad btedne potwierdzenie lub numer kolejny moga
spowodowac zresetowanie.

- Zadanie potaczenia przekracza limit czasu. Protokét TCP zatrzymuje proby nawiazania potaczenia
z okreslonym portem i adresem IP oraz resetuje potaczenie.

- Firewall moze resetowac potaczenia, jesli pakiet nie jest przestrzegany przez reguty i strategie firewalla.
Na przyktad port zrodtowy lub docelowy albo adres IP nie sg zgodne z regutg lub strategia firewalla.

« Licznik czasu retransmisji traci waznos¢. TCP przestaje probowac retransmitowac pakiet i resetowacd
potaczenie.

« Btedne urzadzenie sprzetowe moze spowodowac resetowanie.

Nalezy pamietac, ze wptyw konfiguracji na wyzszych poziomach, na przyktad zbyt niski priorytet
rozsytania inicjatora kanatu, moze by¢ resetowany. Dlatego podczas proby okreslenia przyczyny
resetowania nalezy réwniez wzig¢ pod uwage wptyw konfiguracji.

Diagnozowanie problemu

Skorzystaj ze $ledzenia pakietow TCP/IP, aby okresli¢ przyczyne resetowania.

Ostatnie dwa bajty kodu przyczyny znalezionego w komunikacie o btedzie CSQX208E znajdujg sie w sekcji
z/0S Kody przyczyny UNIX.

Uwagi dotyczace ponawiania potaczenia

Jesli podczas normalnego dziatania wystgpi awaria tgcza, program kanatu nadawcy lub serwera sam
uruchomi inng instancje, pod warunkiem spetnienia pewnych warunkdw. Inne scenariusze btedéw moga
by¢ trudniejsze do rozwigzania i wymagaja dalszego recznego zbadania.

Awaria tacza podczas normalnego dziatania

Jesli podczas normalnego dziatania wystapi awaria tacza, program kanatu nadawcy lub serwera sam
uruchomi inng instancje, pod warunkiem, ze:

1. Wstepne negocjowanie danych i wymiana zabezpieczen sg zakonczone
2. Liczba ponownych préb w definicji kanatu jest wieksza od zera

Uwaga: W systemie Wiele platform, aby ponowi¢ probe, musi by¢ uruchomiony inicjator kanatu.
W przypadku systemu IBM MQ for z/OSinicjator kanatu musi monitorowac kolejke inicjujaca okreslong
w kolejce transmisji uzywanej przez kanat.

Trudne do rozpoznania scenariusze btedow

Moze wystgpic trudny do rozpoznania scenariusz btedu. Na przyktad tagcze i kanat mogg dziata¢ doskonale,
ale pewne wystapienie na koncu odbierajacym powoduje zatrzymanie odbiornika. Inng nieprzewidywana
sytuacjg moze by¢ brak pamieci w systemie odbierajgcym, ktory nie moze zakonczy¢ transakgcii.
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Nalezy pamietac, ze moga wystapic takie sytuacje, czesto charakteryzujace sie systemem, ktéry wydaje
sie byc zajety, ale w rzeczywistosci nie przenosi komunikatow. Aby pomaoc w wykryciu problemu i jego
rozwigzaniu, nalezy pracowac z odpowiednikiem na koncu odsytacza.

S EMN odtwarzanie kanatu wspétuzytkowanego w systemie z/0S
Odtwarzanie kanatu wspotuzytkowanego jest jedng z zalet uzywania grup wspotuzytkowania kolejek
w systemie IBM MQ for z/0S.

W ponizszej tabeli przedstawiono typy awarii wspotuzytkowanego kanatu oraz sposéb obstugi
poszczegblnych typow:

Tabela 1. Obstuga awarii wspotuzytkowanego kanatu

Typ awarii Co sie dzieje

Awaria podsystemu Kanaty zalezne od podsystemu komunikacyjnego sg wprowadzane do kanatu

komunikacyjnego i restartowane w odpowiednim inicjatorze kanatu grupy wspétuzytkowania

inicjatora kanatu kolejek za pomoca komendy uruchamiania z réwnowazeniem obcigzenia.

Awaria inicjatora Dziatanie inicjatora kanatu nie powiodto sie, ale powigzany menedzer kolejek

kanatu pozostaje aktywny. Menedzer kolejek monitoruje awarie i inicjuje przetwarzanie
odtwarzania.

Niepowodzenie Niepowodzenie menedzera kolejek (niepowodzenie powigzanego inicjatora

menedzera kolejek kanatu). Inne menedzery kolejek w grupie wspotuzytkowania kolejek monitoruja
zdarzenie i inicjujg odtwarzanie réwnorzedne.

Niepowodzenie Informacje o stanie kanatu sg przechowywane w pliku Db2, dlatego utrata

statusu potaczenia z produktem Db2 staje sie awarig po zmianie stanu kanatu.

wspotuzytkowania Dziatajgce kanaty mogga kontynuowac dziatanie bez dostepu do tych zasobdw.

Przy nieudanym dostepie do Db2kanat jest wprowadzany ponownie.

Przetwarzanie odtwarzania kanatu wspétuzytkowanego w imieniu systemu, ktéry ulegt awarii, wymaga,
aby w celu pobrania statusu kanatu wspotuzytkowanego w systemie zarzadzajgcym odtwarzaniem
dostepne byto potaczenie z systemem Db2 .

Pojecia pokrewne
Przygotowywanie produktu IBM MQ for z/OS do produktu DQM z grupami wspotuzytkowania kolejek

Rozwigzywanie problemoéw z zatrzymanym dziataniem kanatu

Dwa mozliwe rozwigzania problemu z zaprzestaniem dziatania kanatu to przetaczanie kanatow
i przetgczanie potaczen.

0 tym zadaniu
Dwa mozliwe rozwigzania problemu z zaprzestaniem dziatania kanatu to:

Przetaczanie kanatow
W przypadku przetaczania kanatéw dwa kanaty komunikatéw sg definiowane dla tej samej kolejki
transmisji, ale z réznymi tgczami komunikacyjnymi. Jeden kanat komunikatow jest preferowany,
a drugi jest uzywany, gdy preferowany kanat jest niedostepny.

Uwaga: Jesli wyzwalanie jest wymagane dla tych kanatéw komunikatéw, powigzane definicje
procesdw muszg istnie¢ dla kazdego konca kanatu nadawczego.

Przetaczanie potaczen
Innym rozwigzaniem jest przetgczenie potaczen komunikacyjnych z kolejek transmisji.

Procedura

« Aby przetgczy¢ kanaty komunikatow:
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— Jesli kanat jest wyzwalany, ustaw atrybut kolejki transmisji NOTRIGGER.
— Upewnij sie, ze biezacy kanat jest nieaktywny.
— Rozstrzygnij wszystkie niepewne komunikaty w biezgcym kanale.

— Jesli kanat jest wyzwalany, zmien atrybut procesu w kolejce transmisji, aby nazwac proces
powigzany z kanatem zastepczym.

W tym kontekscie niektére implementacje umozliwiajg kanatowi posiadanie pustej definicji obiektu
procesu. W takim przypadku mozna poming¢ ten krok, poniewaz menedzer kolejek znajdzie
i uruchomi odpowiedni obiekt procesu.

— Zrestartuj kanat lub, jesli kanat zostat wyzwolony, ustaw atrybut kolejki transmisji TRIGGER.
« Aby przetaczy¢ potaczenia komunikacyjne z kolejek transmis;ji:

— Jesli kanat nadawczy jest wyzwalany, nalezy ustawi¢ atrybut kolejki transmisji NOTRIGGER.

Upewnij sie, ze kanat jest nieaktywny.

Zmien pola potaczenia i profilu, aby potaczy¢ sie z zastepczym taczem komunikacyjnym.

Upewnij sie, ze odpowiedni kanat na zdalnym koncu zostat zdefiniowany.

Zrestartuj kanat lub, jesli kanat nadawczy zostat wyzwolony, ustaw atrybut kolejki transmisji
TRIGGER.

Odtwarzanie po awarii

Planowanie odtwarzania po awarii jest odpowiedzialne za poszczegdlne instalacje, a wykonywane funkcje
moga obejmowac udostepnianie regularnych zrzutow obrazu stanu systemu, ktére sg bezpiecznie
przechowywane poza siedzibg przedsiebiorstwa.

Te zrzuty beda dostepne w celu ponownego wygenerowania systemu, jesli dojdzie do jego awarii. W takim
przypadku nalezy wiedzieé, czego oczekiwac od komunikatow, a ponizszy opis ma na celu rozpoczecie
myslenia o tym komunikacie.

Najpierw podsumowanie po restarcie systemu. Jesli dziatanie systemu nie powiedzie sie z jakiegokolwiek
powodu, moze on zawiera¢ dziennik systemowy, ktdry umozliwia ponowne wygenerowanie aplikacji
dziatajgcych w momencie wystapienia awarii przez odtwarzanie oprogramowania systemowego z punktu
synchronizacji do momentu wystgpienia awarii. Jesli wystapi to bez btedu, najgorsze, co moze sie zdarzyc,
jest to, ze punkty synchronizacji kanatu komunikatow do sasiedniego systemu mogg zakonczyc¢ sie
niepowodzeniem podczas uruchamiania i ze ostatnie partie komunikatow dla réznych kanatéw zostang
ponownie wystane. Komunikaty trwate zostang odzyskane i wystane ponownie. Komunikaty nietrwate
moga zostac utracone.

Jesli w systemie nie ma dziennika systemowego do odtworzenia lub jesli odtwarzanie systemu nie
powiedzie sie lub gdy wywotywana jest procedura odtwarzania po awarii, kanaty i kolejki transmisji moga
zosta¢ odtworzone do wczesniejszego stanu, a komunikaty przechowywane w kolejkach lokalnych na
wysytajacym i odbierajgcym koncu kanatu mogg by¢ niespéjne.

Mogty zostaé utracone komunikaty, ktore zostaty umieszczone w kolejkach lokalnych. Konsekwencje
takiej sytuacji zalezg od konkretnej implementacji produktu IBM MQ i atrybutow kanatu. Jesli na przyktad
obowiazuje $ciste ustalanie kolejnosci komunikatéw, kanat odbierajgcy wykrywa luke w numerach
kolejnych, a kanat jest zamykany w celu recznej interwencji. Nastepnie odtwarzanie zalezy od projektu
aplikacji, poniewaz w najgorszym przypadku moze by¢ konieczne zrestartowanie aplikacji wysytajgcej od
wczesniejszego numeru kolejnego komunikatu.

Rozwigzywanie problemow z systemem IBM MQ Console i REST API

Zdiagnozuj problemy z IBM MQ Console i REST API, przegladajac dostepne dzienniki. Na zgdanie dziatu
wsparcia IBM moze by¢ rowniez konieczne skonfigurowanie sledzenia.
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0 tym zadaniu

Jesli wystepuja problemy z produktem IBM MQ Console lub REST API, nalezy sprawdzi¢ nastepujace
informacje.

Procedura

« Status serwera mgweb.

Jesli serwer mqweb jest zatrzymany, nie mozna uzy¢ komendy IBM MQ Console ani REST API. Status
serwera mozna sprawdzi¢ za pomoca nastepujgcej komendy:

dspmgweb status

A Ostrzezenie: !EE-

Przed wydaniem komend setmqweb lub dspmqweb w systemie z/OSnalezy ustawic¢ zmienng
$rodowiskowg WLP_USER_DIR, tak aby zmienna wskazywata na konfiguracje serwera mqweb.

Aby ustawic¢ zmienng $rodowiskowa WLP_USER_DIR, wykonaj nastepujaca komende:
export WLP_USER_DIR=WLP_ user_directory

gdzie WLP_user_directory to nazwa katalogu, ktory jest przekazywany do produktu
crtmqgweb. Na przyktad:

export WLP_USER_DIR=/var/mgm/web/installationl

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Tworzenie serwera mqweb.

A Ostrzezenie: i L S T

Przed wydaniem komend setmqweb lub dspmqweb w autonomicznej instalacji IBM MQ Web
Server nalezy ustawi¢ zmienng $rodowiskowg MQ_OVERRIDE_DATA_PATH na katalog danych
IBM MQ Web Server.

Jesli serwer mqweb jest zatrzymany, uruchom serwer za pomocg nastepujacej komendy:

strmgweb

!EE-W systemie z/OSsprawdz, czy uruchomione zadanie serwera mgweb jest uruchomione.
W razie potrzeby uruchom procedure utworzong w sekcji Tworzenie procedury dla serwera mgweb.

- Upewnij sie, ze istniejg nastepujace pliki konfiguracyjne mqweb:

jvm.options
mqwebuser. xml
server.xml

Odszukaj pliki w katalogu MQ_DATA_PATH/web/installations/installationName/servers/
mgweb/ za pomoca komendy crtmqdir .

Aby sprawdzi¢ instalacje, ktdra obejmuje wyszukiwanie tych plikéw, uzyj nastepujacej komendy:
crtmqdir -a

Jesli brakuje tych plikdow, mozna je utworzy¢ ponownie za pomocag komendy:
crtmgdir -s -f

« Sprawdz pliki dziennika serwera mgweb, console.logimessages.log.
Te pliki dziennika mozna znalez¢ w nastepujacej lokalizacji:
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- mMQ_DATA_PATH/web/installations/installationName/servers/mqweb/
logs

- !E_Katalog, ktéry zostat okreslony podczas dziatania skryptu cxtmgweb w celu
utworzenia definicji serwera mgweb. Domyslnie jest to katalog /var/mgm/web/installationl/
servers/mqweb/logs.

Te pliki sg w formacie UTF-8. Aby wyswietli¢ pliki, mozna uzy¢ jednej z nastepujgcych metod:

- Komendy oedit nalezy uzy¢ w wierszu komend systemu z/OS UNIX System Services .

- Wprowadz opcje ISPF (opcja 3.17) i uzyj komendy wiersza va (view ASCII).
W systemie z/OSsprawdz warto$ci STDERR i STDOUT w danych wyjsciowych uruchomionego zadania
serwera mgweb. STDERR nie zawiera zadnych komunikatéw, chyba ze wystapit btad.

« Jesli nie mozna uzyskac¢ dostepu do serwera IBM MQ Console lub REST API z hosta innego niz system,
na ktorym dziata serwer mgweb, nalezy sprawdzi¢, czy potgczenia zdalne sg wtgczone.

Wprowadz nastepujaca komende, aby wyswietli¢ konfiguracje serwera mqweb:
dspmgweb properties -a

Jesli wtasciwosce httpHost ma wartos¢ 1ocalhost, opcje IBM MQ Console i REST API sg dostepne
tylko z tego samego hosta co serwer mqweb. Wtacz zdalne potaczenia z serwerem mqweb,
wprowadzajac nastepujacg komende, w ktorej nazwa_hosta okreéla adres IP lub nazwe hosta serwera
nazw domen (DNS), na ktérym zainstalowano produkt IBM MQ :

setmqweb properties -k httpHost -v hostname

Aby okresli¢ wszystkie dostepne interfejsy sieciowe, nalezy uzy¢ znaku gwiazdki (*) w cudzystowie, jak
pokazano w ponizszym przyktadzie:

setmqweb properties -k httpHost -v "x"

« Jesli w widgecie lokalnego menedzera kolejek w programie IBM MQ Consolenie sg wyswietlane zadne
menedzery kolejek, nalezy sprawdzi¢, czy znajduja sie one na tym samym hoscie co serwer mqweb,
ktérym mozna zarzadzaé za pomoca programu IBM MQ Console.

- mTylko menedzery kolejek w tej samej instalacji co serwer mgweb sg wymienione
w pliku IBM MQ Console.

- !E_W systemie z/OSw pliku IBM MQ Consolesg wyswietlane tylko te menedzery kolejek,
ktére zostaty uruchomione w tej samej wersji co serwer mgweb od ostatniego IPL.

Jesli komunikaty sg obcinane podczas przegladania kolejek w pliku IBM MQ Console, nalezy
dopasowac wtasciwosci mgConsoleMaxMsgCharsToDisplay i mgConsoleMaxMsgRequestSize za
pomocg komendy setmqweb properties .

« Jesli program messaging REST API jest uzywany ze zdalnymi menedzerami kolejek i nie mozna
nawigzac potgczenia z menedzerem kolejek, nalezy sprawdzi¢ nastepujace elementy:

« W obrebie URLzasobu okreslana jest unikalna nazwa menedzera kolejek, a nie nazwa menedzera
kolejek.

« Podjeto probe nawigzania potaczenia z menedzerem kolejek, ktéry jest widoczny dla programu
messaging REST API. Niektore menedzery kolejek moga by¢ dostepne tylko dla IBM MQ
Console. Za pomocg komendy dspmqweb remote mozna sprawdzi¢, czy menedzer kolejek
jest skonfigurowany jako widoczny dla programu messaging REST API . Wyswietl parametr
visibility, aby sprawdzi¢, czy menedzer kolejek jest widoczny dla programu messaging REST
APL.
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« Gwiazdka nie jest poprzedzana nazwg menedzera kolejek w celu okreslenia, ze ma zostac
nawigzane potgczenie z grupg menedzerow kolejek. Aby okresli¢, ze ma zosta¢ nawigzane
potaczenie z grupa menedzerow kolejek, nalezy ustawi¢ atrybut group w konfiguracji zdalnego
menedzera kolejek. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Konfigurowanie grupy zdalnego
menedzera kolejek do uzycia z programem messaging REST APL.

« Upewnij sie, ze plik CCDT znajduje sie w potozeniu okreslonym przez parametr ccdtUrl
w komendzie dspmqueb remote.

Jesli nadal wystepuja problemy, uruchomione zadanie serwera mgweb moze nie by¢ poprawnie

skonfigurowane lub moze wystgpi¢ problem z plikami instalacyjnymi produktu IBM MQ for z/OS UNIX
System Services Web Components .

W pliku IBM MQ Consolemoze zosta¢ wyswietlony nastepujacy komunikat:

Utracono potaczenie z serwerem. Nie mozna nawigzac¢ potaczenia z serwerem.
W procedurze, ktora jest uzywana do uruchamiania serwera mgweb, sprawdz nastepujace elementy:

1. Sprawdz, czy biblioteki STEPLIB maja poprawny poziom i sg autoryzowane przez APF.
2. Sprawdz, czy wartos$ci INSTDIR, USERDIR, PATH i LIBPATH wskazujg poprawng Sciezke.

W pliku z/OS UNIX System Serviceswprowadz nastepujaca komende, gdzie PathPrefix jest Sciezka
instalacyjng IBM MQ for z/OS UNIX System Services Components :

1s -Eltr PathPrefix/web/bin/dspmq
Ta komenda wys$wietla dane wyjsciowe podobne do nastepujacych:
-rwxr-xr-t a-s- ... /mgm/V9R3MO/web/bin/dspmq
Sprawdz, czy opcje t i a sg ustawione. W razie potrzeby uzyj nastepujacych komend:

— chmod +t PathPrefix/web/bin/dspmq, aby ustawi¢ bit lepkosci (t)
- extattr +a PathPrefix/web/bin/dspmq, aby ustawié¢ autoryzowany atrybut APF (a)

Co dalej

V\{iecej informacji na temat gromadzenia} danych $ledzenia dla IBM MQ Console i REST APIzawiera sekcja
“Sledzenie REST API” na stronie 546i “Sledzenie IBM MQ Console” na stronie 495.

Rozwigzywanie problemow z systemem IBM MQ Internet Pass-Thru

Istnieje kilka krokow, ktore mozna wykonac¢ w celu okreslenia rodzaju problemow, ktére mogg wystgpic
podczas korzystania z produktu IBM MQ Internet Pass-Thru (MQIPT).

Procedura
1. Sprawdz, czy wystepujg nastepujgce typowe btedy:

« Wtasciwos$c¢ HTTP jest ustawiona na wartos¢ true na trasie bezposrednio potagczonej z menedzerem
kolejek.

« Wtasciwosc¢ SSLClient jest ustawiona na warto$¢ true na trasie bezposrednio potgczonej
z menedzerem kolejek, ktory nie jest skonfigurowany do uzywania protokotu SSL/TLS.

« W hastach przechowywanych dla plikdéw kluczy rozrézniana jest wielkosc¢ liter.
2. Sprawdz, czy w podkatalogu btedéw znajdujg sie raporty FFST .

Jesli w podkatalogu bteddw znajduja sie jakiekolwiek raporty FFST , oznacza to, ze program MQIPT
zostat poprawnie zainstalowany, ale mogt wystgpi¢ problem z konfiguracja.
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Kazdy FFST zgtasza problem, ktory powoduje, ze MQIPT lub trasa przerywa proces uruchamiania.
Rozwiaz problem, ktory spowodowat kazdy z FFST. Nastepnie usun stary plik FFST i zrestartuj lub
odswiez plik MQIPT.

3. Jesli nie ma raportéw FFST i nie ma danych wyjsciowych sledzenia, oznacza to, ze produkt MQIPT
nie zostat poprawnie zainstalowany. Sprawdz, czy wszystkie pliki zostaty umieszczone w poprawnym
miejscu. Aby to sprawdzi¢, sprébuj recznie uruchomic program MQIPT :

a. Otworz wiersz komend. Przejdz do podkatalogu bin i wpisz:

mgipt xxx

gdzie xax jest katalogiem osobistym MQIPT .

b. Po uruchomieniu programu MQIPT nalezy odszukac konfiguracje w katalogu osobistym. Poszukaj
komunikatow o btedach i instancji FFST w podkatalogu errors .

c. Sprawdz, czy w danych wyjsciowych MQIPT nie ma komunikatow o btedach. Sprawdz, czy istniejg
instancje FFST. Popraw wszystkie btedy.

Uwaga: Program MQIPT nie zostanie uruchomiony, jesli wystgpi problem w sekcji [global] pliku
konfiguracyjnego. Trasa nie zostanie uruchomiona, jesli wystagpi problem w sekcji [route] pliku
konfiguracyjnego.

4. Jesli nie ma zadnych raportow FFST, ale dane wyjsciowe $ledzenia sg dostepne, nalezy skonfigurowac

potaczenia MQIPT (ConnectionlLog=true) i sprawi¢, aby nadawca prébowat nawigzac potgczenie.
Nastepnie sprawdz, czy potagczenie z hosta zostato zarejestrowane.

- Jesli potaczenie z hosta zostato zarejestrowane, nadawca nie zostat poprawnie skonfigurowany.

- Jesli potaczenie nie zostato zarejestrowane, sprawdz, czy produkt MQIPT jest skonfigurowany do
przekazywania komunikatu do poprawnego hosta i portu. Nastepnie nalezy traktowac jako normalny
problem z kanatem.

Zadania pokrewne

“Sledzenie btedéw w produkcie IBM MQ Internet Pass-Thru” na stronie 498
IBM MQ Internet Pass-Thru (MQIPT) udostepnia szczegdtowe narzedzie sledzenia wykonania, ktore jest
kontrolowane przez wtasciwos$cé Trace .

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyska¢ pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Gromadzenie informacji o problemach dotyczacych systemu MQIPT” na stronie 375
Jesli konieczne jest zgtoszenie problemu z produktem MQIPT do dziatu wsparcia IBM , nalezy wystac
odpowiednie informacje, ktore pomoga w szybszym rozwigzaniu problemu.

Sprawdzanie potaczen na catej trasie

Jesli nie mozna nawigzac potgczenia, sprawdz dziennik potgczen, aby sprawdzi¢, czy trasy sg poprawnie
skonfigurowane.

Utwdrz dziennik potgczenia: w pliku konfiguracyjnym mgipt. conf ustaw wtasciwosé ConnectionlLog
na wartos¢ true. Uruchom lub ods$wiez program MQIPTi spréobuj nawigzac potgczenie. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ w sekcji Dzienniki potaczen .

1. Jesli dziennik potaczenia nie zostat utworzony w katalogu dziennikéw znajdujgcym sie ponizej katalogu
gtownego, program MQIPT nie zostat poprawnie zainstalowany.

2. Jesli nie zarejestrowano zadnych prob nawigzania potgczenia, nadawca nie zostat poprawnie
skonfigurowany.

3. Jesli proby sa rejestrowane, sprawdz, czy program MQIPT przekazuje komunikaty pod poprawny
adres.
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Automatyczne uruchamianie serwera MQIPT

Jesli produkt MQIPT zostanie zainstalowany jako ustuga systemu Windows lub jako ustuga inicjowania
systemu Linux lub AIX System V, zostanie on uruchomiony wraz z systemem. Jesli ustuga nie zostanie
poprawnie uruchomiona, nalezy wykonac kroki opisane w tym temacie.

Zawsze nalezy recznie uruchomi¢ produkt MQIPT przed jego zainstalowaniem jako ustugi, aby upewnic
sie, ze produkt MQIPT jest poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

Informacje na temat uzywania komendy mqiptSexrvice do automatycznego uruchamiania serwera
MOQIPT zawiera sekcja Uruchamianie i zatrzymywanie serwera MQIPT.

Jesli ustuga systemu MQIPT nie uruchamia sie poprawnie, wykonaj nastepujace kroki dla uzywanej
platformy.

W systemach Windows
[ Windows |

Uwaga: W systemie Windowsustuga MQIPT dziata w ramach konta LocalSystem . Nie mozna
skonfigurowac ustugi do uruchamiania z uzyciem innego identyfikatora uzytkownika.

Jesli ustuga systemu MQIPT nie uruchamia sie poprawnie, wykonaj nastepujace kroki:

1. Otworz edytor rejestru systemu Windows i przejdz do klucza
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\MQInternetPassThru.
Sprawdz, czy ustawienie ConfigFilePath zawiera poprawng $ciezke do pliku konfiguracyjnego
mgipt.conf.Sprawdz rowniez, czy ustawienie ImagePath zawiera poprawng $ciezke do pliku
mgiptService.exe.

2. Uruchom komende mgiptService -debugevent w wierszu komend administratora, aby zapisa¢
informacje o uruchamianiu ustugi w dzienniku zdarzen aplikacji Windows . Dodatkowe informacje sg
rowniez wyswietlane w oknie konsoli wiersza komend. Sprawdz informacje diagnostyczne, aby okresli¢
przyczyne niepowodzenia.

3. Jesli przyczyna niepowodzenia nadal nie jest jasna, uzyj eksploratora plikow Windows , aby przejs¢ do
katalogu okreslonego w pliku ConfigFilePath, w ktérym znajduje sie plik mqipt.conf . Sprawdz
zawartos¢ podkatalogu btedow, aby znalez¢ pliki FDC zawierajace rekordy FFST .

4. Jesli przyczyna niepowodzenia nadal nie jest jasna, wtacz $ledzenie, ustawiajac wtasciwosc Trace
na wartos¢ 5 w sekcji [global] pliku mqipt.conf. Zrestartuj ustuge MQIPT . Plik sledzenia jest
zapisywany w katalogu btedow MQIPT . Jesli to konieczne, skontaktuj sie z przedstawicielem serwisu
IBM i podaj plik $ledzenia wraz z plikami FDC i danymi diagnostycznymi komendy mqiptSexvice
-debugevent.

W systemach AIX and Linux
= Linux ip AlX

W systemie Linuxustuga MQIPT jest obstugiwana tylko w systemach operacyjnych, ktore
obstuguja inicjowanie System V. W systemach, ktére nie obstuguja inicjowania systemu System V, nalezy
uzy¢ innej metody, na przyktad metody systemd, aby zarzadza¢ systemem MQIPT jako ustuga.

Jesli ustuga systemu MQIPT nie zostanie poprawnie uruchomiona, wykonaj nastepujgce kroki jako
uzytkownik root:

1. Sprawdz, czy ustuga MQIPT jest zainstalowana. Moze by¢ konieczne zdeinstalowanie i ponowne
zainstalowanie ustugi. Aby sprawdzi¢, czy ustuga jest zainstalowana:

« W systemie AIXuruchom komende 1sitab mqipt isprawdz, czy dane wyjsciowe zawierajg
poprawny katalog instalacyjny. Ponizej przedstawiono przyktadowe dane wyjsciowe ustugi systemu
MOQIPT uruchomionej w instalacji produktu /usr/opt/mqipt:

mgipt:2:once:/usr/opt/mgipt/bin/mgipt /usr/opt/mgipt > /dev/console 2>&1
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Sprawdz, czy istnieje plik wykonywalny MQIPT o nazwie i czy jest on wykonywalny przez uzytkownika
root.

« W systemie Linuxsprawdz, czy istnieje skrypt MQIPT init.d o nazwie /etc/init.d/mqipt.
Skrypt musi istnie¢ i musi by¢ wykonywalny przez uzytkownika root.

2. Upewnij sie, ze katalog instalacyjny zawiera plik mqipt.conf, ktéry musi by¢ dostepny do odczytu dla
uzytkownika root.

3. Sprawdz dane wyjsciowe po uruchomieniu programu MQIPT .

« W systemie AIXdane wyjsciowe komendy MQIPT sg wysytane do systemu /dev/console.

« W systemie Linuxdane wyjsciowe sg wysytane do pliku o nazwie console.log w katalogu logs
instalacji MQIPT .

Poszukaj bteddw systemu MQIPT i usun przyczyne. Jesli dane wyjéciowe konsoli nie sg dostepne,
oznacza to, ze system operacyjny nie uruchomit komendy MQIPT . Szczegétowe informacje na
temat diagnozowania niepowodzen uruchamiania ustugi mozna znalez¢ w dokumentacji systemu
operacyjnego.

4. Jesli przyczyna niepowodzenia nadal nie jest jasna, przejdz do katalogu instalacyjnego MQIPT,
w ktorym znajduje sie plik mqipt.conf . Sprawdz zawartosé podkatalogu bteddw, aby znalez¢ pliki
FDC zawierajace rekordy FFST .

5. Jeéli przyczyna niepowodzenia nadal nie jest jasna, wtacz $ledzenie, ustawiajac wtasciwosé Sledzenie
na wartos¢ 5 w sekcji [global] pliku mqipt.conf. Zrestartuj ustuge MQIPT . Plik $ledzenia
jest zapisywany w katalogu btedow systemu MQIPT . W razie potrzeby nalezy skontaktowaé
sie z przedstawicielem serwisu IBM i dostarczy¢ plik $ledzenia wraz z plikami FDC i danymi
diagnostycznymi pochodzacymi z systemu /dev/console (w systemie AIX) lub console.log (w
systemie Linux).

mmepowodzenie uruchomienia MQIPT na serwerze Windows

IBM MQ Internet Pass-Thru ( MQIPT) taczy aplikacje klienckie z menedzerem kolejek lub menedzer
kolejek z menedzerem kolejek za posrednictwem Internetu, odczytujac dane konfiguracyjne z pliku
mgipt.contf.

Plik mgipt.conf jest plikiem tekstowym, ktéry mozna modyfikowa¢ w dowolnym edytorze, w tym
w Notatniku.

Wazne: Jesli uzywany jest Notatnik, nalezy zachowa¢ ostroznos¢ podczas zapisywania pliku.
W przypadku wystapienia nastepujacego btedu:
MQCPIOEO1 IBM MQ Internet Pass-Thru V2.1.0.1 starting
MQCPIOEO4 Reading configuration information from mqgipt.conf
MQCPE@17 The exception java.io.IOException: MQCPEO19 The stanza

[global] was not found before the following :
? [Uxbb] [Uxb£] [Ux23] [Ux23] [Ux23] [Ux23]

Program MQIPT nie znalazt wymaganych szczegétdéw konfiguracii.

Program MQIPT znalazt nieznane znaki przed sekcjg [global] i ponowne otwarcie pliku mqipt.conf
w Notatniku nie powoduje wyswietlenia tych nieznanych znakdw.

Problem dotyczy sposobu, w jaki plik konfiguracyjny zostat zapisany.

Kategorie

Notatnik domyslnie zapisuje plik konfiguracyjny przy uzyciu kodowania UTF-8, co powoduje dodanie
znacznika kolejnosci bajtéw przed rzeczywistym tekstem w pliku. Powoduje to, ze dziatanie programu
MQIPT konczy sie niepowodzeniem z podanym wczeéniej btedem.

Aby rozwigzac ten problem, wybierz menu P1ik/ Zapisz jako, aw polu Encoding wybierz opcje ANSI
z listy rozwijanej. Zapisz plik ponownie
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Korzystanie z opcji diagnostycznych srodowiska JRE

W niektérych przypadkach moze by¢ konieczne uzycie funkcji diagnostycznych wbudowanych

w srodowisko Java runtime environment (JRE). Zwykle nalezy to zrobic¢ tylko pod nadzorem
przedstawiciela dziatu wsparcia IBM dla oprogramowania, poniewaz niektére ustawienia diagnostyczne
moga zakto¢ normalne dziatanie systemu MQIPT .

Zmiennej srodowiskowej MQIPT_JVM_OPTIONS mozna uzy¢ do przekazania opcji diagnostycznych
do bazowego srodowiska MQIPT JRE za posrednictwem wiersza komend. Mozna uzy¢ wszystkich
parametrow komend, ktore sg poprawne dla $rodowiska IBM JRE dostarczanego z produktem MQIPT .

Istniejg dwie wspolne opcje diagnostyczne, ktore mogg by¢ uzywane:

-Djavax.net.debug=all
Ta opcja wtacza diagnostyke dla protokotéw SSL/TLS i przepustowosci sieci. Ustawienie tej opcji
powoduje, ze szczegdtowy dziennik wewnetrznych operacji sieciowych jest zapisywany w konsoli,
w ktorej uruchomiono program MQIPT . Jest to szczegdlnie przydatne w przypadku debugowania
bteddw uzgadniania SSL/TLS na trasach, w ktérych parametr SSLC1lient lub SSLSexver ma wartos¢
true.

-Djava.security.debug=access,failure
Ta opcja witacza diagnostyke dla strategii Java security manager dla instancji MQIPT z wartoscig
SecurityManager ustawiong na true. Ustawienie tej opcji powoduje, ze szczegdtowy dziennik
dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem i ich wymagane uprawnienia sg zapisywane w konsoli,
w ktdrej uruchomiono produkt MQIPT . Mozna go uzy¢ do zidentyfikowania brakujacych uprawnien
w pliku strategii.

Ponizej przedstawiono przyktad wtgczania obu tych ustawien na platformach AIX and Linux :

MQIPT_JVM_OPTIONS="-Djavax.net.debug=all -Djava.security.debug=access,failure"
export MQIPT_JVM_OPTIONS

Ponizej przedstawiono przyktad wtgczania obu tych ustawien na platformach Windows :

set MQIPT_JVM_OPTIONS=-Djavax.net.debug=all -Djava.security.debug=access,failure
Aby te ustawienia zostaty zastosowane, nalezy zrestartowac serwer MQIPT z wiersza komend, w ktérym
jest ustawiona zmienna $rodowiskowa.

Informacje na temat kolejnego uzycia opcji MQIPT_JVM_OPTIONS podczas diagnozowania problemoéw
zawiera sekcja “Sledzenie btedow w systemach mgiptKeyman i mgiptKeycmd” na stronie 499.

Rozwigzywanie problemow z aplikacja IBM MQ MQI client

Ta kolekcja tematdéw zawiera informacje o technikach rozwigzywania problemoéw w aplikacjach IBM MQ
MOI client .

Aplikacja dziatajaca w srodowisku IBM MQ MQI client odbiera kody przyczyny MQRC_ * w taki sam
sposdb, jak aplikacje serwera IBM MQ . Istniejg jednak dodatkowe kody przyczyny dla warunkéw btedu
powigzanych z produktem IBM MQ MQI clients. Na przyktad:

« Zdalny komputer nie odpowiada

« Btad linii komunikacyjnej

« Niepoprawny adres komputera

Najczestszym czasem wystgpienia btedow jest wywotanie przez aplikacje komendy MQCONN lub
MQCONNX i odebranie odpowiedzi MORC_Q_MQR_NOT_AVAILABLE. Sprawdz dziennik btedow klienta,
aby znalez¢ komunikat wyjasniajacy niepowodzenie. W zaleznosci od rodzaju awarii na serwerze moga

by¢ réwniez rejestrowane btedy. Sprawdz rowniez, czy aplikacja na serwerze IBM MQ MOQI client jest
potaczona z poprawnym plikiem biblioteki.
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IBM MQ MQI client nie moze nawigza¢ potaczenia

Wykonanie komendy MQCONN lub MQCONNX moze sie nie powie$¢ z powodu braku programu
nastuchujgcego dziatajgcego na serwerze lub podczas sprawdzania protokotu.

Gdy produkt IBM MQ MQI client wysyta do serwera wywotanie MQCONN lub MQCONNX, informacje

o0 gniezdzie i porcie sg wymieniane miedzy serwerem IBM MQ MQI client i serwerem. Aby mozliwa byta
wymiana informacji, na serwerze musi istnie¢ program petniacy role 'listen' na linii komunikacyjnej dla
kazdego dziatania. Jesli nie ma programu wykonujacego te czynno$c¢ lub program nie jest poprawnie
skonfigurowany, wywotanie MQCONN lub MQCONNX konczy sie niepowodzeniem, a odpowiedni kod
przyczyny jest zwracany do aplikacji IBM MQ MQI client .

Jesli potaczenie zostanie pomyslnie nawigzane, komunikaty protokotu IBM MQ sg wymieniane

i przeprowadzane jest dalsze sprawdzanie. Podczas fazy sprawdzania protokotu IBM MQ niektére aspekty
sg negocjowane, podczas gdy inne powodujg niepowodzenie potaczenia. Dopdki wszystkie te sprawdzenia
nie zakoncza sie pomyslnie, wywotanie MQCONN lub MQCONNX nie powiedzie sie.

Informacje na temat koddw przyczyny MQRC_ * zawiera sekcja Kody zakonczenia i kody przyczyny
interfejsu APL.

ZatrzymywanieIBM MQ MQI clients

Mimo ze serwer IBM MQ MQI client zostat zatrzymany, nadal mozliwe jest, ze powigzany proces na
serwerze wstrzymuje otwarte kolejki. Kolejki nie sa zamykane, dopdki warstwa komunikacyjna nie
wykryje, ze partner odszedt.

Jesli wspétuzytkowanie konwersacji jest wtaczone, kanat serwera jest zawsze w poprawnym stanie, aby
warstwa komunikacyjna wykryta, ze partner odszedt.

Komunikaty o btedach zIBM MQ MQI clients

Jesli wystapi btad w systemie IBM MQ MOQI client , komunikaty o btedach sg umieszczane w systemowych
plikach btedow systemu IBM MQ .

W systemach AIX and Linux te pliki znajduja sie w katalogu /var/mgm/

errors.

. mw systemie Windowste pliki znajduja sie w podkatalogu btedow instalacji produktu IBM
MQ MQI client . Zwykle jest to katalog C: \Program Files\IBM\MQ\errozrs.

. -EEI-W systemie IBM ite pliki znajdujg sie w katalogu /QIBM/UserData/mgm/erxrozrs.

Niektdre btedy klienta mogg by¢ réwniez rejestrowane w plikach btedow systemu IBM MQ powigzanych
z serwerem, z ktérym klient byt potagczony.

Btad ECONNRESET w potaczeniu kanatu IBM MQ MQI client

Okresowo z protokotu TCP/IP w potaczeniu kanatu IBM MQ MQI client z serwerem lokalnym odbierany
jest komunikat AMQ9206 lub AMQ9208, co jest btedem ECONNRESET.

Btad TCP/IP ECONNRESET jest spowodowany przez zerowanie potgczenia przez wezet sieci. Dzieje sie tak,
gdy potaczenie nawigzane przez komputer zdalny jest z jakiego$ powodu zamykane.

Objawy
Najczestszy scenariusz przedstawia btad:

AMQ9208I:
Btad podczas odbierania z hosta <nazwa_hosta>.

Objasnienie
Wystapit btagd podczas odbierania danych z <nazwa_hosta> za posrednictwem protokotu TCP/IP. Moze
to by¢ spowodowane awarig komunikacji.
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Dziatanie

Kod powrotu z wywotania TCP/IP receive () to <xxxxx>. Zapisz te wartosci i poinformuj

administratora systemu.

Moze zostaé wyswietlony inny komunikat, na przyktad:

AMQ92091

Potaczenie z hostem <nazwa_hosta> dla kanatu <nazwa_kanatu> zostato zamkniete.

W ponizszej tabeli przedstawiono kody powrotu dla roznych systemow operacyjnych dla btedu
ECONNRESET Connection Reset by Peer:

System operacyjny Liczba dziesietna Szesnastkowy
AIX 73 x49

IBMi 3426 xD62

Linux 104 x68

Windows 10054 x2746

z/0S 1121 x461

Diagnozowanie problemu
Btad ECONNRESET zwykle wskazuje na problem w sieci TCP/IP.
Istnieje wiele powodow, dla ktérych protokdt TCP/IP wysyta reset:

« Przerwanie potgczenia, ktére nie jest uporzadkowane, takie jak ponowne uruchomienie klienta, moze
spowodowac reset.

« Aplikacja zada potgczenia z portem i adresem IP, na ktérym nie nastuchuje zaden serwer.

« Aplikacja zamyka gniazdo z danymi, ktére nadal znajduja sie w buforze odbiorczym aplikacji. Potagczenie
jest resetowane, aby umozliwi¢ zdalnemu partnerowi uzyskanie informacji, ze dane nie zostaty
dostarczone.

« Wszelkie dane odebrane dla potaczenia, ktdre zostato zamkniete, mogg spowodowac zresetowanie.

« Aplikacja zamyka gniazdo i ustawia opcje gniazda pozostajgcego na zero. Spowoduje to powiadomienie
protokotu TCP/IP, ze potaczenie nie powinno by¢ pozostajace.

Uwaga: IBM MQ nie koduje opcji pozostawania gniazda, dlatego IBM MQ nie powoduje resetowania.

« Niepoprawny segment TCP nadchodzi dla potaczenia, na przyktad btedne potwierdzenie lub numer
kolejny moze spowodowac zresetowanie.

- Zadanie potaczenia przekracza limit czasu. TCP nie probuje potaczy¢ sie z okre$lonym portem i adresem
IP i resetuje potaczenie.

- Firewall moze resetowac potaczenia, jesli pakiet nie jest przestrzegany przez reguty i strategie firewalla.
Na przyktad port zrodtowy lub docelowy albo adres IP nie sg zgodne z regutg lub strategia firewalla.

« Licznik czasu retransmisji traci waznos¢. TCP przerwat probe retransmisji pakietu i zresetowat
potaczenie.

 Btedne urzadzenie sprzetowe moze spowodowac resetowanie

Wskazowki dotyczace diagnostyki:

Skontaktuj sie z administratorem sieci, ktéry moze uzy¢ pakietu TCP/IP i $ledzenia programu
podstuchujacego, aby okresli¢ przyczyne resetowania.

W przypadku systemu z/OSnalezy zapoznac sie z nastepujacymi informacjami:

« Instrukcje dotyczace ustawiania protokotu SLIP dla komunikatu o btedzie systemu IBM MQ , w tym
$ledzenia TCP/IP CTRACE i TCP/IP PACKET
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« z/OS UNIX kody przyczyny dla dwdch ostatnich bajtow kodu przyczyny znalezionego w komunikacie
o btedzie CSQX208E .

Rozwiazanie problemu

Btedy tego typu nie sg generowane przez program IBM MQ. IBM MQinformuje uzytkownika, ze w sieci
wystepuje problem.

Wazne: Ten problem wykracza poza zakres dziatu wsparcia IBM MQ i nie mozna nic zrobi¢ z punktu
widzenia IBM MQ, aby rozwigzac ten problem z siecia. Nalezy pracowac z zespotem wsparcia sieci.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji Automatyczne ponowne nawigzywanie potgczenia
z klientem , ktéra moze by¢ przydatna dla zespotu programistycznego do pracy z aplikacjami IBM MQ MQI
client.

Rozwiazywanie problemow z produktem IBM MQ.NET

Informacje o rozwigzywaniu problemoéw, ktore utatwiajg rozwigzywanie problemoéw z uruchamianiem
aplikacji IBM MQ .NET .

Zadania pokrewne

“Sledzenie aplikacji IBM MQ .NET” na stronie 501

Istnieje kilka réznych sposohdw wtgczania $ledzenia dla aplikacji IBM MQ .NET . Zwykle narzedzie
$ledzenia musi by¢ uzywane tylko na zagdanie dziatu wsparcia IBM .

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyskaé¢ pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowa¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwiazywaniu problemoéw i innych nowosciach.

“Rozwigzywanie problemow z produktem XMS .NET” na stronie 268
Informacje o rozwigzywaniu problemoéw, ktore utatwiajg rozwigzywanie problemoéw z uruchamianiem
aplikacji XMS .NET .

Tworzenie aplikacji .NET

Rozwigzywanie problemow z przyktadowymi aplikacjami .NET
i komunikatami o btedach

Przyktadowe aplikacje .NET i komunikaty o btedach mogg by¢ pomocne w rozwigzywaniu problemoéw.

Procedura

« Jesli dziatanie aplikacji IBM MQ .NET nie zakonczy sie pomyslnie, uruchom jedng z przyktadowych
aplikacji .NET i postepuj zgodnie z zaleceniami podanymi w komunikatach diagnostycznych.

Te przyktadowe aplikacje sa opisane w sekcji Przyktadowe aplikacje dla Srodowiska .NET.

Jesli problemy bedg sie nadal pojawiac i konieczne bedzie skontaktowanie sie z dziatem wsparcia
IBM, moze zostac wyswietlona prosba o wtaczenie narzedzia sledzenia. Informacje na temat
korzystania z narzedzia $ledzenia zawiera sekcja “Sledzenie aplikacji IBM MQ .NET” na stronie 501.

« Jeslijestto Nieobstugiwany wyjatek typu System.IO.FileNotFoundException
w nieznanym module dla amgmdnet.dll lub amgmdxcs.dll, wykonajjedna z nastepujacych
czynnosci:

— Upewnij sie, ze oba te elementy sg zarejestrowane w globalnej pamieci podrecznej zespotu.
— Utworz plik konfiguracyjny, ktéry wskazuje zespoty amgmdnet.dll i amgmdxcs.d1l.

Zawartos¢ pamieci podrecznej zespotu mozna sprawdzi¢ i zmieni¢ za pomocg komendy mscorcfg.msc,
ktdra jest dostarczana jako czes¢ systemu .NET Framework.
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Jesli produkt .NET Framework byt niedostepny podczas instalowania produktu IBM MQ , klasy moga
nie by¢ zarejestrowane w globalnej pamieci podrecznej zespotu. Proces rejestracji mozna ponownie
uruchomic¢ recznie za pomoca komendy

amgidnet -c MQ_INSTALLATION_PATH\bin\amgidotn.txt -1 logfile.txt

MQ_INSTALLATION_PATH reprezentuje katalog wysokiego poziomu, w ktdrym jest zainstalowany
produkt IBM MQ .

Informacje o tej instalacji sg zapisywane w okreslonym pliku dziennika, w tym przyktadzie jest to plik
logfile.txt.

Zadania pokrewne
Instalowanie klas IBM MO classes for .NET

LALETER SN TTES L =R S Usuwanie btedow wyjatku FileLoaddla pliku
amgmdnetstd.dll

Jesli w systemie IBM MQ 9.3.1zostanie podjeta préba uruchomienia aplikacji .NET Framework przy uzyciu
biblioteki klienta amgmdnetstd.dl1 opartej na systemie .NET 6, a aplikacja zostata skompilowana przy
uzyciu biblioteki klienta amgmdnetstd. dl1 z wersji wczesniejszej niz IBM MQ 9.3.1, spowoduje to
zgtoszenie przez .NET btedu FilelLoadException.

0 tym zadaniu

W katalogu IBM MQ 9.3.1biblioteka klienta amgmdnetstd.d1l1 zainstalowana w potozeniu domyslnym
jest oparta na katalogu .NET 6. Biblioteka klienta amgmdnetstd.dll o nazwie .NET Standard zostata
przeniesiona do nowego potozenia w pakiecie instalacyjnym klienta IBM MQ i jest teraz dostepna

w nastepujacych miejscach:

. -Mw systemie Windows: MQ_INSTALLATION_PATH\bin\netstandard2.0
. W systemie Linux: MQ_INSTALLATION_PATH\1ibé64\netstandard2.0

precate W produkcie IBM MQ 9.3.1nowe ostrzezenie CS0618 jest zgtaszane do aplikacji w czasie
komp|laCJ| gdy do aplikacji odwotuja sie biblioteki produktu IBM MQ .NET Standard . Biblioteki produktu
IBM MQ .NET Standard sg nieaktualne i IBM zamierza je usung¢ w przysztej wersji produktu IBM MQ .

.-;.

Jesli aplikacja .NET Framework jest kompilowana przy uzyciu pliku amgmdnetstd.d11 z wersji starszej
niz IBM MQ 9.3.1 i ta sama aplikacja jest uruchamiana przy uzyciu .NET 6 opartej na bibliotece klienta
IBM MQ, to .NETzgtasza nastepujacy wyjatek typu FilelLoad:

Wychwycono wyjatek: System.IO.FileLoadException: Nie mozna zatadowac¢ pliku lub zespozu
"amgmdnetstd, Version =x.x.x.x, Culture=neutral, PublicKeyToken=23d6ch9l4eeaacOe' lub
jedna z jej zaleznosci. Odnaleziona definicja manifestu zespoiu nie jest zgodna z
numer referencyjny zespotu. (Wyjatek z HRESULT: 0x80131040)

Nazwa pliku: amgmdnetstd, Version =x.x.x.x, Culture=neutral,
PublicKeyToken=23d6ch914eeaacOe’

Procedura

« Aby naprawic btad FileLoadException, skopiuj biblioteke amgmdnetstd.d11 znajdujaca
sie w katalogu MQ_INSTALLATION_PATH/bin/netstandard2.0 do katalogu, w ktérym dziata
aplikacja .NET Framework .

Zadania pokrewne

Instalowanie produktu IBM MQ classes for .NET
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mNajczgstsze kody btedow SSL zgtaszane przez biblioteki klienta

IBM MQ .NET

W produkcie IBM MQ 9.3.3udoskonalenia komunikatéw diagnostycznych klienta IBM MQ .NET
(amgmdnetstd.d11) udostepniajg bardziej szczegdtowy mechanizm wyjatkow dla problemow

zwigzanych z protokotem SSL.

W produkcie IBM MQ 9.3.3biblioteki klienta IBM MQ .NET udostepniajg znaczgce i konkretne btedy
dla btedow zwigzanych z protokotem SSL. Kody przyczyny MQRC sa zgodne z innymi bibliotekami

klienta .NET, takimi jak C.

W ponizszej tabeli przedstawiono niektdre z wielu scenariuszy, w ktorych biblioteki klienta IBM MQ .NET
pochodzgce z systemu IBM MQ 9.3.3zgtaszaja btedy zgodne z innymi bibliotekami klienta .NET :

Tabela 2. Poréwnanie komunikatow o btedach

Scenariusz

Komunikat o btedzie przed IBM
MQ9.3.3

Komunikat o btedzie z IBM MQ
9.3.3

Parametr podany dla
repozytorium kluczy SSL
MQC.MQCA_SSL_KEY_REPOSITO
RY lub
MQEnvironment.SSLKeyReposito
ryzostat podany niepoprawnie.

2059-
MORC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE

2381 -BLAD
MQRC_KEY_REPOSITORY_ERRO
R

Gdy na kliencie jest

ustawiony niepoprawny zestaw
algorytmow szyfrowania podczas
nawigzywania potgczenia

z serwerem IBM MQ przy uzyciu
protokotu SSL.

2538-
HOST_MQRC_NOT_AVAILABLE

2393
-MQRC_SSL_INITIALIZATION_E
RROR

Gdy na kliencie jest ustawiona
niepoprawna nazwa wezta
sieci podczas nawigzywania
potaczenia z serwerem IBM MQ
przy uzyciu protokotu SSL.

2059-
MQRC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE

2399 -Btad nazwy
MQRC_SSL_PEER_NAME_ERROR

Gdy nazwy weztdw sieci nie sg
zgodne podczas nawigzywania
potaczenia z serwerem IBM MQ
przy uzyciu protokotu SSL.

2059-
MORC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE

2398-
MORC_SSL_PEER_NAME_MISMA
TCH

Gdy podczas uzgadniania SSL
na kliencie lub serwerze

jest ustawiony niepoprawny
certyfikat.

2059-
MORC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE

2393
-MQRC_SSL_INITIALIZATION_E
RROR

Gdy kanat uzywany do
zapewnienia potgczenia SSL
miedzy klientem i serwerem nie
udostepnia zestawu algorytmow
szyfrowania.

2059-
MORC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE

2393
-MQRC_SSL_INITIALIZATION_E
RROR

W przypadku niezgodnosci
miedzy algorytmami zestawu
algorytmow szyfrowania
ustawionymi na kliencie

i serwerze IBM MQ .

2059-
MORC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE

2393
-MQRC_SSL_INITIALIZATION_E
RROR
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Tabela 2. Poréwnanie komunikatow o btedach (kontynuacja)

Scenariusz Komunikat o btedzie przed IBM | Komunikat o btedzie zIBM MQ
MQ9.3.3 9.3.3

Jesli nie ma uprawnien do 2059- 2393

folderu, w ktorym jest tworzone [MQRC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE |[-MQRC_SSL_INITIALIZATION_E

repozytorium kluczy IBM MQ . RROR

Bardziej szczegotowe wyjasnienie btedow zawierajg dzienniki menedzera kolejek znajdujace sie w sekcji
MQ_DATA_DIRECTORY/qmgrs/exrrors/AMQERR*.1log.

Pojecia pokrewne
Instalowanie klas IBM MQ classes for .NET

Rozwigzywanie problemoéw z systemem Java i IMS

Skorzystaj z podanej tutaj porady, aby utatwié¢ rozwigzywanie typowych problemoéw, ktére moga wystapic¢
podczas korzystania z aplikacji Java lub JMS .

Pojecia pokrewne

uzycieIBM MQ classes for JIMS

Korzystanie z adaptera zasobéw IBM MQ

uzycieIBM MQ classes for Java

Zadania pokrewne

“Sledzenie aplikacji IMS/Jakarta Messaging i Java” na stronie 506
Narzedzia $ledzenia dla aplikacji IMS/Jakarta Messaging i Java sg udostepniane w celu utatwienia
dziatowi wsparcia IBM diagnozowania probleméw i problemdw. Mozna $ledzié rézne zasoby.

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 328

Aby uzyska¢ pomoc dotyczacg problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie z dziatem
wsparcia IBM za posrednictwem serwisu wsparcia IBM . Mozna rowniez zasubskrybowac¢ powiadomienia
o poprawkach IBM MQ, rozwigzywaniu problemoéw i innych nowosciach.

Rozwigzywanie problemow z systemem IBM MQ classes for IMS

Problemy mozna zbada¢, uruchamiajgc programy sprawdzajace instalacje oraz korzystajac z funkcji
$ledzenia i rejestrowania.

Procedura
« Jesli aplikacja nie zakonczy sie pomyslnie, uruchom jeden z programow sprawdzajacych instalacje
i postepuj zgodnie z zaleceniami podanymi w komunikatach diagnostycznych.

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja IVT punkt z punktem dla klas IBM MQ classes for IMS
oraz sekcja IVT publish/subscribe dla klas IBM MQ classes for JMS.

Zadania pokrewne

“Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for IMS” na stronie 506

Narzedzie $ledzenia w produkcie IBM MQ classes for JMS jest udostepniane w celu utatwienia dziatowi
wsparcia IBM diagnozowania problemdw z klientami. Zachowanie tego narzedzia jest kontrolowane przez
rézne wtasciwosci.

Rejestrowanie btedow dla produktu IBM MQ classes for IMS
Domyslnie dane wyjsciowe dziennika sg wysytane do pliku mgjms.log . Mozna go przekierowac do
konkretnego pliku lub katalogu.

0 tym zadaniu

Narzedzie rejestrowania IBM MQ classes for JMS jest udostepniane w celu zgtaszania powaznych
problemoéw, w szczegoélnosci problemow, ktore mogg wskazywac btedy konfiguraciji, a nie btedy
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programowania. Domyslnie dane wyjsciowe dziennika sg wysytane do pliku mgjms.log w katalogu
roboczym maszyny JVM.

Dane wyjséciowe dziennika mozna przekierowac do innego pliku, ustawiajac wtasciwo$c
com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName. Warto$c¢ tej wtasciwosci moze by¢ nastepujaca:

« Pojedyncza nazwa $ciezki.

« Rozdzielana przecinkami lista nazw sciezek (wszystkie dane sg rejestrowane we wszystkich plikach).
Kazda nazwa $ciezki moze by¢ nastepujaca:

« Bezwzgledna lub wzgledna.

« stderr lub System.erx reprezentuje strumien standardowego wyjscia bteddw.

« sttdout lub System.out do reprezentowania standardowego strumienia wyjsciowego.

Jesli wartos$¢ wtasciwosci identyfikuje katalog, dane wyjsciowe dziennika sa zapisywane w katalogu

mgjms.log w tym katalogu. Jesli wartos¢ wtasciwosci identyfikuje konkretny plik, dane wyjéciowe
dziennika sg zapisywane w tym pliku.

Procedura

« Ustaw wtasciwos¢ com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName w pliku konfiguracyjnym IBM
MQ classes for IMS lub jako wtasciwos$¢ systemowg w komendzie java.
W ponizszym przyktadzie wtasciwosc¢ jest ustawiona jako wtasciwos¢ systemowa i identyfikuje
konkretny plik:

java -Djava.library.path= library_path
-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName=/mydir/mylog.txt
MyAppClass

W komendzie Sciezka_biblioteki jest Sciezka do katalogu zawierajacego biblioteki produktu IBM MQ
classes for IMS (patrz sekcja Konfigurowanie bibliotek INI ( Java Native Interface) ).

Wartosci System.err i System.out mozna ustawic tak, aby dane wyjsciowe dziennika byty wysytane
do strumieni System.exrriSystem.out.

« Aby wytaczy¢ dane wyjsciowe dziennika, nalezy ustawi¢ wtasciwosc
com.ibm.msg.client.commonservices.log.status na warto$¢ OFF. Wartoscig domyslng tej wtasciwosci
jest ON.

Rozwigzywanie problemoéw z wersja dostawcy JMS

Nalezy skorzysta¢ z porad podanych w tym miejscu, aby utatwi¢ rozwigzywanie typowych probleméw,
ktére moga wystagpi¢ podczas nawigzywania potaczenia z menedzerem kolejek z okreslong wersja
dostawcy.

Funkcja JMS 2.0 nie jest obstugiwana z tym btedem potaczenia

+ Kod btedu: IMSCC5008

« Scenariusz: Funkcja JMS 2.0 nie jest obstugiwana w przypadku tego btedu
potaczenia.

« Wyjasnienie: Uzycie funkcji IMS 2.0 jest obstugiwane tylko w przypadku nawigzywania potgczenia
z menedzerem kolejek w wersji IBM MQ 8.0 lub nowszej, ktéry uzywa dostawcy przesytania
komunikatow produktu IBM MQ w trybie 8.

« Rozwiazanie: Nalezy zmieni¢ aplikacje tak, aby nie uzywata funkcji IMS 2.0, lub upewnic sie,
ze aplikacja taczy sie z menedzerem kolejek produktu IBM MQ 8.0, ktory uzywa trybu dostawcy
przesytania komunikatow produktu IBM MQ 8.
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Funkcja API JMS 2.0 nie jest obstugiwana z tym btedem potaczenia

« Kod btedu: JIMSCC5007

« Scenariusz: Interfejs API ustugiJMS 2.0 nie jest obstugiwany w przypadku tego btedu
potaczenia.

« Wyjasnienie: Uzycie interfejsu API jezyka IMS 2.0 jest obstugiwane tylko w przypadku nawigzywania
potaczenia z menedzerem kolejek w wersji IBM MQ 8.0lub nowszej, ktdry uzywa dostawcy przesytania
komunikatow produktu IBM MQ w trybie normalnym lub w wersji 8. Ten btad moze wystapic¢ na przyktad
w przypadku nawigzywania potgczenia w trybie migracji.

« Rozwiazanie: Nalezy zmienic¢ aplikacje tak, aby nie uzywata interfejsu API jezyka JMS 2.0, lub upewni¢
sie, ze aplikacja nawigzuje potaczenie z menedzerem kolejek w wersji IBM MQ 8.0lub nowszej przy
uzyciu dostawcy przesytania komunikatéw produktu IBM MQ w trybie normalnym lub w wersji 8.

Poziom komendy menedzera kolejek nie jest zgodny z btedem zadanej wersji
dostawcy

« Kod btedu: IMSFMQO0003

« Scenariusz: Uzytkownik otrzymuje komunikat o btedzie Poziom komendy menedzera kolejek
nie jest zgodny z zadang wersja dostawcy.

« Wyjasnienie: Wersja menedzera kolejek okreslona we wtasciwosci wersji dostawcy w fabryce
potaczen nie jest zgodna z zadanym menedzerem kolejek. Na przyktad mozna podac wartos¢
PROVIDER_VERSION=8i podjaé prébe nawigzania potgczenia z menedzerem kolejek z poziomem
komend nizszym niz 800, na przyktad 750.

- Rozwiazanie: nalezy zmodyfikowac fabryke potaczen, aby nawiazaé potaczenie z menedzerem kolejek,
ktéry moze obstugiwa¢ wymagang wersje dostawcy.

Wiecej informacji na temat wersji dostawcy zawiera sekcja Konfigurowanie wtasciwosci JIMS
PROVIDERVERSION.

Przetwarzanie PCF w programie JMS

Komunikaty w formacie IBM MQ Programmable Change Format (PCF) to elastyczny, wydajny sposob
tworzenia zapytan i modyfikowania atrybutéw menedzera kolejek, a klasy PCF udostepniane w programie
IBM MQ classes for Java zapewniajg wygodny sposob dostepu do ich funkcji w aplikacji Java . Dostep do
tej funkcji mozna réwniez uzyskac z serwisu IBM MQ classes for JMS, ale istnieje potencjalny problem.

Wspolny model przetwarzania odpowiedzi PCF w programie JMS

Typowym podejsciem do przetwarzania odpowiedzi PCF w pliku JMS jest wyodrebnienie
tadunku bajtow komunikatu, opakowanie go w DataInputStream i przekazanie do konstruktora
com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.

Message m = consumer.receive(10000);
//Reconstitute the PCF response.
ByteArrayInputStream bais =
new ByteArrayInputStream(((BytesMessage)m).getBody(byte[].class));
DataInput di = new DataInputStream(bais);
PCFMessage pcfResponseMessage = new PCFMessage(di);

Przyktady znajdujg sie w sekcji Korzystanie z pakietu nagtowkow IBM MQ .

Niestety nie jest to catkowicie wiarygodne podejscie dla wszystkich platform-ogdlnie podejscie dziata dla
platform big endian, ale nie dla platform little endian.
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W czym problem?

Problem polega na tym, ze podczas analizowania nagtéwkéw komunikatéw klasa PCFMessage musi
zajmowac sie problemami kodowania liczbowego-nagtéwki zawieraja pola dtugosci, ktére sg zakodowane
w uktadzie big endian lub little endian.

Jesli do konstruktora zostanie przekazana czysta klasa DataInputStream, klasa PCFMessage nie ma
dobrego wskazania kodowania i musi przyja¢ warto$¢ domyslng, prawdopodobnie niepoprawna.

W takiej sytuacji w konstruktorze bedzie prawdopodobnie widoczny komunikat
"MQRCCF_STRUCTURE_TYPE_ERROR" (kod przyczyny 3013):

com.ibm.mq.headers.MQDataException: MQJEOOL1l: Completion Code '2', Reason '3013'.
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFParameter.nextParameter (PCFParameter.java:167)
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.initialize(PCFMessage.java:854)
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.<init>(PCFMessage.java:156)

Ten komunikat prawie zawsze oznacza, ze kodowanie zostato btednie zinterpretowane. Prawdopodobng
przyczyng jest to, ze odczytane dane sg danymi w uktadzie little endian, ktdre zostaty zinterpretowane
jako dane w uktadzie big endian.

Rozwiazanie

Aby uniknac tego problemu, nalezy przekaza¢ konstruktorowi PCFMessage cos, co informuje konstruktor
o kodowaniu liczbowym danych, z ktérymi pracuje.

W tym celu nalezy utworzy¢é MQMessage na podstawie odebranych danych.
Ponizszy kod jest przyktadem schematu kodu, ktérego mozna uzyc.

Ostrzezenie: Kod jest tylko przyktadem schematu i nie zawiera zadnych informacji o obstudze
bteddw.

// get a response into a JMS Message

Message receivedMessage = consumer.receive(10000);

BytesMessage bytesMessage = (BytesMessage) receivedMessage;

byte[] bytesreceived = new byte[(int) bytesMessage.getBodyLength()1;
bytesMessage.readBytes (bytesreceived);

// convert to MQMessage then to PCFMessage

MQMessage mgMsg = new MQMessage();

mgMsg.write(bytesreceived);

mgMsg.encoding = receivedMessage.getIntProperty("IMS_IBM_Encoding");
mgMsg.format = receivedMessage.getStringProperty("JIMS_IBM_Format");
mgMsg.seek(0) ;

PCFMessage pcfMsg = new PCFMessage(mgMsg) ;

Obstuga btedow puli potaczen JMS
Obstuga btedow puli potagczen jest wykonywana przy uzyciu roznych metod strategii czyszczenia.

Strategia czyszczenia puli potgczen jest uzywana, jesli zostanie wykryty btad, gdy aplikacja uzywa
potaczenia JMS z dostawcg IJMS . Menedzer potaczen moze:

« Zamknij tylko potaczenie, w ktérym wystapit problem. Jest to tzw. strategia czyszczenia
FailingConnectionOnly i jest to zachowanie domyslne.

Wszystkie inne potaczenia utworzone z fabryki, czyli te uzywane przez inne aplikacje i te, ktére znajduja
sie w wolnej puli fabryki, pozostajg same.

« Zamknij potaczenie, ktére napotkato problem, odrzu¢ wszystkie potagczenia w wolnej puli fabryki
i oznacz wszystkie uzywane potaczenia jako nieaktualne.

Przy nastepnej probie wykonania operacji opartej na potgczeniu przez aplikacje, ktéra korzysta
z potaczenia, aplikacja otrzyma StaleConnectionException. W tym celu nalezy ustawi¢ strategie
czyszczenia na warto$¢ Entire Pool.
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Strategia czyszczenia-tylko potaczenie zakonczone niepowodzeniem

Uzyj przyktadu opisanego w sekcji W jaki sposob porty nastuchiwania MDB uzywaja puli potgczen. Dwie
bazy danych MDB sa wdrazane na serwerze aplikacji, z ktorych kazda uzywa innego portu nastuchiwania.
Oba porty nastuchiwania uzywaja fabryki potagczen jms/CF1.

Po 600 sekundach pierwszy program nastuchujacy zostanie zatrzymany, a potaczenie uzywane przez ten
port nastuchiwania zostanie zwrdcone do puli potaczen.

Jesli drugi proces nastuchujacy napotka btad sieciowy podczas odpytywania miejsca docelowego JMS,
port nastuchiwania zostanie wytaczony. Poniewaz strategia czyszczenia dla fabryki potagczen jms/CF1 jest
ustawiona na warto$¢ FailingConnectionOnly, menedzer potaczen zgtasza tylko potaczenie, ktdre
byto uzywane przez drugi proces nastuchujgcy. Potaczenie w wolnej puli pozostaje tam, gdzie jest.

Jesli teraz zostanie zrestartowany drugi program nastuchujacy, menedzer potaczen przekazuje potaczenie
z wolnej puli do programu nastuchujacego.

Strategia czyszczenia-cata pula

W takiej sytuacji nalezy zatozy¢, ze na serwerze aplikacji s zainstalowane trzy komponenty MDB,

z ktérych kazda uzywa wtasnego portu nastuchiwania. Porty nastuchiwania utworzyty potaczenia z fabryki
jms/CF1. Po pewnym czasie zatrzymywany jest pierwszy program nastuchujacy, a jego potaczenie, c1,
jest umieszczane w wolnej puli jms/CF1.

Gdy drugi program nastuchujacy wykryje btad sieci, wytaczy sie i zamknie program c2. Menedzer potgczen
zamyka teraz potagczenie w wolnej puli. Jednak potgczenie uzywane przez trzeci program nastuchujacy
pozostaje.

Na co nalezy ustawic strategie czyszczenia?

Jak wspomniano wczesniej, wartoscig domyslng strategii czyszczenia dla pul potaczen IMS jest
FailingConnectionOnly.

Jednak lepszym rozwigzaniem jest ustawienie strategii czyszczenia na wartos¢ EntirePool .

W wiekszosci przypadkow, jesli aplikacja wykryje btad sieciowy w potgczeniu z dostawcg IMS
najprawdopodobniej wszystkie otwarte potgczenia utworzone z tej samej fabryki potaczen maja ten sam
problem.

Jesli strategia czyszczenia jest ustawiona na warto$¢ FailingConnectionOnly, menedzer potaczen
pozostawia wszystkie potgczenia w wolnej puli. Przy nastepnej prébie utworzenia przez aplikacje
potaczenia z dostawca JMS menedzer potgczen zwraca potgczenie z wolnej puli, jesli takie potaczenie
jest dostepne. Jednak gdy aplikacja probuje uzy¢ potaczenia, napotyka ten sam problem z siecia, co
pierwsza aplikacja.

Teraz nalezy rozwazyc¢ te sama sytuacje, gdy strategia czyszczenia ma ustawiong warto$¢ EntirePool.
Gdy tylko pierwsza aplikacja napotka problem z siecig, menedzer potgczen usuwa potaczenie, ktdre sie
nie powiodto, i zamyka wszystkie potaczenia w puli wolnych potgczen dla tej fabryki.

Po uruchomieniu nowej aplikacji i prébie utworzenia potgczenia z fabryki menedzer potgczen probuje
utworzy¢ nowe potgczenie, poniewaz wolna pula jest pusta. Przy zatozeniu, ze problem z siecig zostat
rozwigzany, potaczenie zwrocone do aplikaciji jest poprawne.

Btedy puli potgczen podczas proby utworzenia kontekstu JMS

Jesli podczas proby utworzenia kontekstu JIMS wystapi btad, mozna okresli¢ na podstawie komunikatu
o btedzie, czy wystapit problem z pulg najwyzszego poziomu, czy z pulg nizszego poziomu.

Sposob uzywania pul dla kontekstow

W przypadku korzystania z potaczen i sesji istniejg pule dla kazdego typu obiektu; podobny model jest
stosowany w przypadku kontekstéw.
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Typowa aplikacja, ktdéra korzysta z transakcji rozproszonych, obejmuje zaréwno obcigzenia zwigzane
z przesytaniem komunikatow, jak i niezwigzane z przesytaniem komunikatéw w ramach tej samej
transakcji.

Przy zatozeniu, ze obecnie nie dziata zadna praca, a aplikacja wykonuje pierwsze wywotanie metody
createConnection , w réwnowaznej puli potgczen (puli najwyzszego poziomu) tworzona jest fasada
kontekstu lub proxy. Inny obiekt jest tworzony w réwnowazniku puli sesji. Ten drugi obiekt hermetyzuje
bazowy kontekst IMS (pula nizszego poziomu).

taczenie w pule, jako pojecie, jest uzywane w celu umozliwienia skalowania aplikacji. Wiele watkow moze
uzyskac dostep do ograniczonego zestawu zasobow. W tym przyktadzie inny watek wykona wywotanie
metody createContext w celu pobrania kontekstu z puli. Jesli inne watki nadal wykonujg prace przesytania
komunikatow, pula najwyzszego poziomu jest rozszerzana w celu udostepnienia dodatkowego kontekstu
dla watku zadajgcego.

W przypadku, gdy watek zada kontekstu, a praca przesytania komunikatow zostata zakonczona, ale
praca bez przesytania komunikatow nie zostata zakonczona, dlatego transakcja nie zostata zakonczona,
pula nizszego poziomu jest rozszerzana. Proxy kontekstu najwyzszego poziomu pozostaje przypisany do
transakcji do czasu rozstrzygniecia tej transakcji, dlatego nie mozna go przypisac do innej transakcji.

W przypadku zapetnienia dolnej puli oznacza to, ze praca bez przesytania komunikatéw moze trwaé
bardzo dtugo.

W przypadku zapetnienia puli najwyzszego poziomu oznacza to, ze ogélne przesytanie komunikatow
zajmuje troche czasu, a pula powinna zostaé rozszerzona.

Identyfikowanie puli, z ktorej pochodzi btad
Mozna okresli¢ pule, w ktorej wystagpit btagd z tekstu komunikatu o btedzie:

« W przypadku puli najwyzszego poziomu tekst komunikatu to Nie powiodito sie utworzenie
kontekstu. Ten komunikat oznacza, ze pula najwyzszego poziomu jest petna obiektéw Context-proxy,
z ktorych wszystkie majg obecnie uruchomione transakcje wykonujace przesytanie komunikatéw.

« W przypadku puli nizszego poziomu tekst komunikatu ma posta¢ Nie powiodio sie
skonfigurowanie nowego kontekstu JIMSContext. Ten komunikat oznacza, ze chociaz serwer
proxy potgczenia jest dostepny, nadal konieczne jest oczekiwanie na zakonczenie pracy bez przesytania
komunikatow.

Przyktad puli najwyzszego poziomu (Jakarta Messaging 3.0)
b vs.3.0 B UM30 b Ve300 |

"""""""""""" [ 8 /19/16 10:10:10:48:643 UTC] 000000a2
LocalExceptio E CNTROO20E: komponent EJB zgitosit nieoczekiwany (niezadeklarowany) wyjatek
podczas
wywotanie metody "onMessage" dla komponentu bean
"BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)".
Dane wyjatku: jakarta.jms.JMSRuntimeException: Nie powiodio sie utworzenie kontekstu
w com.ibm.ejs.jms.IMSCMUtils.mapToIMSRuntimeException (IMSCMUtils.java:522)

w com.ibm.ejs.jms.IMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle. java
:449)

w com.ibm.ejs.jms.IMSConnectionFactoryHandle.createContext (IMSConnectionFactoryHandle.java:335)
w sib.test.svt.lite.mdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage (SVTMDBBase.java:554)
w sib.test.svt.lite.mdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage (QueueReceiverBean.java:128)

w sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9.onMessage (MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9
.java)

w com.ibm.mq.jakarta.connector.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage (MessageEndpointWrapper.jav
a:151)

com.ibm.mq.jms.MQSession$FacadeMessagelistener.onMessage (MQSession.java:129)
com.ibm.msg.client.jms.internal.JImsSessionImpl.xrun(JImsSessionImpl.java:3236)
com.ibm.mqg.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)
com.ibm.mq.jakarta.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)

=S ===

w com.ibm.mq.jakarta.connector.inbound.AbstractWorkImpl.xrun(AbstractWorkImpl.java:233)
w com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
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w com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Przyczyna: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException:

CWTE_NORMAL_J2CA1009
com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection (FreePool.java:1783)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3896)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateMCWrapper (ConnectionManager.java:1548)
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)

=SE=s=s=s=s

w com.ibm.ejs.jms.IMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java
:443)
. 12 wiecej

Przyktad puli najwyzszego poziomu (IJMS 2.0)

Fokokokokokokokok ok okokokkkkkkkkkk [ 8 /19/16 10:10:10:48:643 UTC] 000000a2
LocalExceptio E CNTROO20E: komponent EJB zgitosit nieoczekiwany (niezadeklarowany) wyjatek
podczas
wywotanie metody "onMessage" dla komponentu bean
"BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)".
Dane wyjatku: javax.jms.JMSRuntimeException: Nie powiodio sie utworzenie kontekstu
w com.ibm.ejs.jms.IMSCMUtils.mapToIMSRuntimeException (IJMSCMUtils.java:522)

w com.ibm.ejs.jms.JIMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java
1449)

w com.ibm.ejs.jms.JIMSConnectionFactoryHandle.createContext (IJMSConnectionFactoryHandle.java:335)
w sib.test.svt.lite.mdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage (SVTMDBBase.java:554)
w sib.test.svt.lite.mdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage (QueueReceiverBean.java:128)

w sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9.onMessage (MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9
.java)

w com.ibm.mq.connector.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage (MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSession$FacadeMessagelistener.onMessage (MQSession.java:129)
com.ibm.msg.client.jms.internal.JImsSessionImpl.run(ImsSessionImpl.java:3236)
com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)
com.ibm.mq.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mq.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Przyczyna: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException:
CWTE_NORMAL_J2CA1009
com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3896)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateMCWrapper (ConnectionManager.java:1548)
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)

Ss=s=s=s=s=s¢=

sS==s=s=

w com.ibm.ejs.jms.IMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java
:443)
. 12 wiecej

Przyktad puli nizszego poziomu (Jakarta Messaging 3.0)
b vS.3.0 B UM 30 b V3.0 |

*hkkkkkkhkkkkhkkhkhkkkhkkhkhkkkhkhkkkkhkx
[ 8 /19/16 9:44:44:754 UTC] 000000ac SibMessage W [:] CWSJIYOOO3W: MQJCA4004: Dostarczanie
komunikatéw do komponentu MDB
'sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9@505d4b68
(BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)) '
zakonczyto sie niepowodzeniem z wyjatkiem:
'zagniezdzony wyjatek: jakarta.jms.JMSRuntimeException: Nie powiodio sie skonfigurowanie nowego
kontekstu JIMSContext'.
A C [root@username-instance-2 serverl] # vi SystemOut.log
:com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.xrun(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Spowodowany przez [ 1] -- > Komunikat: jakarta.jms.JMSRuntimeException: Nie powiodio sie
skonfigurowanie nowego kontekstu JMSContext
Klasa: class jakarta.jms.JMSRuntimeException
Stos:
com.ibm.ejs.jms.JMSCMUtils.mapToIMSRuntimeException (IJMSCMUtils.java:522)

com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:241)

com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
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com.ibm.

com.ibm

com.ibm.

43)

com.ibm

ejs.j2c.MCWIapper.getConnection(MCWIapper.java:2336)

.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4

.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.j

ava:-1)

com.ibm.

151)

com.ibm

com.ibm.

com.ibm

com.ibm.

mq.jakarta:connector.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:

.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.Iun(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.xrun(MQSession.java:937)

.mq.jakarta:connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)

mq.jakarta:connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.xrun(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Spowodowane przez [ 2] -- > komunikat:

com.ibm.

com.ibm.

com.ibm

com.ibm.

com.ibm

com.ibm.

com.ibm.

com.ibm

com.ibm.

com.ibm.

43)

com.ibm.

websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException: CWTE_NORMAL_J2CA1009
Klasa: class
websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException
Stos: com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

.ejs.j2c.PoélManager.reserve(PoolManager.java:3840)

: com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)

ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateMCWrapper(ConnectionManager.java:1548)

.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)

ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:222)

ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)

.ejs.j2c.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)

ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4

ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)

sib.test.svt.lite.&db.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37eaSce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37eaSce9.j

ava:-1)

com.ibm.

151)

com.ibm

com.ibm.

com.ibm.

com.ibm.

mq.jakarta:connector.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:

.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.run(JmsSessionImpl.java:3236)
com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

mq.jakarta:connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)
mq.jakarta:connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)

: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.xrun(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Przyktad puli nizszego poziomu (IJMS 2.0)
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[ 8 /19/16 9:44:44:754 UTC] 000000ac SibMessage W [:] CWSJIYOOO3W: MQJICA4004: Dostarczanie
komunikatow do komponentu MDB
'sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37eabce9@505d4b68
(BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jarf#QueueReceiver, null)) '
zakonczyto sie niepowodzeniem z wyjgtkiem:
'zagniezdzony wyjatek: javax.jms.JMSRuntimeException: Nie powiodio sie skonfigurowanie nowego
kontekstu JMSContext'.
A C [root@username-instance-2 serverl] # vi SystemOut.log
:com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Przyczyna: [ 1] -- > Komunikat: javax.jms.JIMSRuntimeException: Nie powiodio sie
skonfigurowanie nowego kontekstu JMSContext
Klasa: klasa javax.jms.JMSRuntimeException
Stos:
com.ibm.ejs.jms.JIMSCMUtils.mapToJIMSRuntimeException (IJMSCMUtils. java:522)

com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:241)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPonyQueueReceiveI_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiveI_37ea5ce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.run(JmsSessionImpl.java:3236)
com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

com.ibm.mqg.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mqg.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.xrun(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Spowodowane przez [ 2] -- > komunikat:

com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException: CWTE_NORMAL_J2CA1009

Klasa: class
com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException

Stos: com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

com.ibm.ejs.j2c.PoélManager.Ieserve(PoolManager.java:3840)
: com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve(PoolManager.java:3116)

com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateMCWrapper(ConnectionManager.java:1548)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:222)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPonyQueueReceiveI_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiveI_37ea5ce9.j
ava:-1)
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com.ibm.mq.connector.inbound.MessageEndpointiWrapper.onMessage (MessageEndpointiWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.Iun(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.xrun(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.connectér.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mq.connectér.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)

: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Rozwigzywanie problemow z komunikatami JMSCC0108

Istnieje kilka krokow, ktore mozna wykonacé, aby zapobiec wystgpieniu komunikatu JIMSCC0108
w przypadku korzystania ze specyfikacji aktywowania i portow nastuchiwania systemu WebSphere
Application Server dziatajgcych w trybie ASF (Application Server Facilities).

Jesli uzywane sg specyfikacje aktywowania i porty nastuchiwania systemu WebSphere Application Server
dziatajgce w trybie ASF, ktéry jest domyslnym trybem dziatania, w pliku protokotu serwera aplikacji moze
pojawic sie nastepujacy komunikat:

JMSCC0108: Klasy IBM MQ dla ustugi JIMS wykryty komunikat gotowy do asynchronicznego dostarczania
do aplikacji.

W chwili podjecia prdéby jego dostarczenia komunikat nie by* juz dostepny.

Informacje zawarte w tym temacie pozwalajg zrozumieé, dlaczego ten komunikat zostat wyswietlony, oraz
jakie kroki mozna podja¢, aby zapobiec jego wystgpieniu.

Sposob wykrywania i przetwarzania komunikatow przez specyfikacje aktywowania
i porty nastuchiwania

Podczas uruchamiania specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania systemu WebSphere Application
Server wykonuje nastepujace kroki:

1. Utworz potaczenie z menedzerem kolejek, ktorego majg uzywac.

2. Otwérz miejsce docelowe produktu JIMS w menedzerze kolejek, ktory zostat skonfigurowany do
monitorowania.

3. Przegladaj to miejsce docelowe w poszukiwaniu komunikatow.

Po wykryciu komunikatu specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania wykonuje nastepujace kroki:
1. Tworzy wewnetrzne odwotanie do komunikatu, ktdre reprezentuje komunikat.

2. Pobiera sesje serwera z wewnetrznej puli sesji serwera.

3. taduje sesje serwera z odwotaniem do komunikatu.

4. Zaplanowanie pracy z menedzerem pracy serwera aplikacji w celu uruchomienia sesji serwera
i przetworzenia komunikatu.

Nastepnie specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania ponownie monitoruje miejsce docelowe,
szukajgc innego komunikatu do przetworzenia.

Menedzer pracy serwera aplikacji uruchamia fragment pracy wprowadzony przez specyfikacje
aktywowania lub port nastuchiwania w nowym watku sesji serwera. Po uruchomieniu watek wykonuje
nastepujace dziatania:

« Uruchamia lokalng lub globalng transakcje (XA), w zaleznosci od tego, czy komponent bean sterowany
komunikatami wymaga transakcji XA, zgodnie z okresleniem w deskryptorze wdrazania komponentu
bean sterowanego komunikatami.

« Pobiera komunikat z miejsca docelowego, wysytajac destrukcyjne wywotanie funkcji API MQGET.
« Uruchamia metode onMessage() komponentu bean sterowanego komunikatami.

« Konczy transakcje lokalng lub globalna po zakoriczeniu metody onMessage().

« Zwroc sesje serwera z powrotem do puli sesji serwera.
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Dlaczego wystepuje komunikat IMSCC0108 i jak temu zapobiec

Gtéwna specyfikacja aktywowania lub watek portu nastuchiwania przeglada komunikaty w miejscu
docelowym. Nastepnie prosi menedzera pracy o uruchomienie nowego watku w celu destrukcyjnego
pobrania komunikatu i przetworzenia go. Oznacza to, ze komunikat moze zostac znaleziony w miejscu
docelowym przez gtdwng specyfikacje aktywowania lub watek portu nastuchiwania i nie bedzie juz
dostepny w momencie, gdy watek sesji serwera podejmie prébe jego uzyskania. W takim przypadku watek
sesji serwera zapisuje w pliku dziennika serwera aplikacji nastepujacy komunikat:

JMSCC0108: Klasy IBM MQ dla ustugi JIMS wykryty komunikat gotowy do asynchronicznego dostarczania
do aplikacji.

W chwili podjecia prdéby jego dostarczenia komunikat nie by* juz dostepny.

Istniejg trzy powody, dla ktorych komunikat nie znajduje sie juz w miejscu docelowym, gdy watek sesji
serwera probuje go uzyskac:

« Przyczyna 1: Komunikat zostat zuzyty przez inng aplikacje

 Przyczyna 2: Komunikat utracit waznosc

« Przyczyna 3: ReadAhead jest witgczone dla miejsca docelowego, z ktorego specyfikacja aktywowania lub
port nastuchiwania odbierajg komunikaty

Przyczyna 1: komunikat zostat zuzyty przez inng aplikacje

Jesli co najmniej dwie specyfikacje aktywowania i/lub porty nastuchiwania monitorujg to samo miejsce
docelowe, mozliwe jest, ze wykryja one ten sam komunikat i podejma probe jego przetworzenia. W takim
przypadku:

« Watek sesji serwera uruchomiony przez jedng specyfikacje aktywowania lub port nastuchiwania pobiera
komunikat i dostarcza go do komponentu bean sterowanego komunikatami w celu przetworzenia.

« Watek sesji serwera uruchomiony przez inng specyfikacje aktywowania lub port nastuchiwania prébuje
uzyskac¢ komunikat i stwierdza, Ze nie znajduje sie on juz w miejscu docelowym.

Jesli specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania tagczy sie z menedzerem kolejek w jeden
z nastepujacych sposobow, komunikaty wykrywane przez gtéwna specyfikacje aktywowania lub watek
portu nastuchiwania sg oznaczane:

« Menedzer kolejek na dowolnej platformie przy uzyciu trybu normalnego dostawcy ustugi przesytania
komunikatow produktu IBM MQ.

- Menedzer kolejek na dowolnej platformie przy uzyciu trybu normalnego z ograniczeniami dostawcy
ustugi przesytania komunikatow produktu IBM MQ

« Menedzer kolejek dziatajacy w systemie z/OSi uzywajacy trybu migracji dostawcy przesytania
komunikatow produktu IBM MQ.

Oznaczenie komunikatu uniemozliwia innym specyfikacjom aktywowania lub portowi nastuchiwania
wyswietlenie tego komunikatu i probuje go przetworzyc.

Domyslnie komunikaty sa oznaczane przez pie¢ sekund. Po wykryciu i oznaczeniu komunikatu
uruchamiany jest pieciosekundowy licznik czasu. W ciggu tych pieciu sekund nalezy wykonac¢ nastepujace
czynnosci:

« Specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania musza uzyskac sesje serwera z puli sesji serwera.

« Sesja serwera musi zosta¢ zatadowana ze szczegétami komunikatu do przetworzenia.

« Praca musi by¢ zaplanowana.

« Menedzer pracy musi przetworzy¢ zadanie pracy i uruchomi¢ watek sesji serwera.

Watek sesji serwera musi uruchomic transakcje lokalng lub globalna.
« Watek sesji serwera musi zniszczy¢ komunikat.

W przypadku zajetego systemu wykonanie tych krokéw moze potrwac dtuzej niz pie¢ sekund. W takim
przypadku znacznik w komunikacie jest zwalniany. Oznacza to, ze inne specyfikacje aktywowania lub
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porty nastuchiwania moga teraz zobaczy¢ komunikat i potencjalnie podjac prébe jego przetworzenia, co
moze spowodowac zapisanie komunikatu JIMSCCO108 w pliku dziennika serwera aplikacji.

W takiej sytuaciji nalezy rozwazy¢ nastepujace opcje:

« Zwieksz wartos$¢ wtasciwosci Odstep czasu przegladania znacznikow komunikatow menedzera kolejek
(MARKINT), aby zwiekszy¢ ilo$¢ czasu dla specyfikacji aktywowania lub portu nastuchiwania, ktory
pierwotnie wykryt komunikat, aby go uzyskaé. W idealnym przypadku wtasciwos$c powinna by¢
ustawiona na warto$¢ wiekszg niz czas przetwarzania komunikatéw przez komponenty bean sterowane
komunikatami. Oznacza to, ze jesli gtdwna specyfikacja aktywowania lub watek portu nastuchiwania
blokujg oczekiwanie na sesje serwera, poniewaz wszystkie sesje serwera sg zajete przetwarzaniem
komunikatow, komunikat powinien zosta¢ oznaczony, gdy sesja serwera stanie sie dostepna. Nalezy
zauwazyc, ze wtasciwo$¢ MARKINT jest ustawiona w menedzerze kolejek i ma zastosowanie do
wszystkich aplikacji, ktore przegladajg komunikaty w tym menedzerze kolejek.

« Zwieksz wielkos¢ puli sesji serwera uzywanej przez specyfikacje aktywowania lub port nastuchiwania.
Oznacza to, ze do przetwarzania komunikatow dostepnych jest wiecej sesji serwera, co powinno
zapewnic¢ mozliwos¢ przetwarzania komunikatow w okreslonym przedziale czasu. W tym podejsciu
nalezy zauwazy¢, ze specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania bedg mogty przetwarzaé wiecej
komunikatow wspétbieznie, co moze mie¢ wptyw na ogdlng wydajnosc serwera aplikacji.

m:les’li specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania taczy sie z menedzerem kolejek
dziatajgcym w systemie IBM MQ for Multiplatformsprzy uzyciu trybu migracji dostawcy przesytania
komunikatow produktu IBM MQ, funkcja oznaczania jest niedostepna. Oznacza to, Ze nie jest mozliwe
uniemozliwienie wykrycia tego samego komunikatu przez co najmniej dwie specyfikacje aktywowania
i/lub porty nastuchiwania i proby jego przetworzenia. W tej sytuacji oczekiwany jest komunikat
JMSCC0108.

Przyczyna 2: komunikat utracit waznosé

Inng przyczyna wygenerowania komunikatu JMSCCO108 jest to, ze komunikat utracit waznos$¢ miedzy
wykryciem przez specyfikacje aktywowania lub port nastuchiwania i zuzyciem przez sesje serwera.

W takiej sytuacji, gdy watek sesji serwera probuje pobra¢ komunikat, stwierdza, ze komunikat ten juz
nie istnieje i zgtasza komunikat JMSCCO108 .

W tym miejscu mozna zwiekszy¢ wielkos¢ puli sesji serwera uzywanej przez specyfikacje aktywowania
lub port nastuchiwania. Zwiekszenie wielkosci puli sesji serwera oznacza, ze dostepnych jest wiecej sesji
serwera do przetwarzania komunikatéw, co moze potencjalnie oznacza¢, ze komunikat jest przetwarzany
przed utratg waznosci. Nalezy zauwazyé, ze specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania mogg
teraz przetwarzac wiecej komunikatow wspotbieznie, co moze mie¢ wptyw na ogolng wydajnosé serwera
aplikaciji.

Przyczyna 3: opcja ReadAhead jest wtaczona dla miejsca docelowego, z ktorego
specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania odbieraja komunikaty.

ReadAhead wykonuje nastepujace operacje:
« W przypadku nietrwatych komunikatéw poza punktem synchronizacji
 Podczas przegladania komunikatow

Przegladanie komunikatow jest tym, co robi IBM MQ specyfikacja aktywowania lub WebSphere
Application Server port nastuchiwania, zanim komunikat zostanie odebrany ze zniszczeniem.

W zwiagzku z tym zamiast przeglada¢ pojedynczy komunikat podczas uruchamiania watku przegladania
specyfikacji aktywowania, moze on przegladac (na przyktad) 100 komunikatéw w jednym kroku,

a nastepnie powoli wysytac je do watkdw w celu zniszczenia ich z kolejki i przekazaé do klasy komponentu
bean sterowanego komunikatami do przetworzenia.

Jako ze wartos¢ domyslna parametru Odstep czasu przegladania znacznika komunikatu (MARKINT)
witasciwosci menedzera kolejekdla przegladanych komunikatow, ktére majg by¢ ponownie przegladane,
wynosi pie¢ sekund, zwykle powoduje to, ze ten sam komunikat jest przegladany po raz drugi przez
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specyfikacje aktywowania lub przez inny watek przegladania, jesli istnieje wiele serweréw Java Extended
Edition, ktére uruchomity specyfikacje aktywowania dla tej samej kolejki, zanim komponent bean
sterowany komunikatami miat czas na przetworzenie wszystkich komunikatow, ktore byty poczatkowo
przegladane.

Tylko pierwszy niszczycielski watek pobiera komunikat. Wszystkie kolejne watki niszczace otrzymuja kod
powrotu MQRC 2033 z menedzera kolejek, ktéry jest przeksztatcany w komunikat IMSCC0108 . Ponadto
przed zwroceniem kodu powrotu 2033 menedzer kolejek wyszukuje komunikat w catej kolejce, co, jesli
kolejka jest gteboka-kilka tysiecy komunikatéw, moze zajg¢ duzo czasu.

Komunikaty ostrzegawcze CWSJY0003W w pliku WebSphere Application
Server SystemOut.log

Komunikat ostrzegawczy CWSJY0003W jest rejestrowany w pliku dziennika WebSphere Application
Server SystemOut.log, gdy komponent MDB przetwarza komunikaty JMS z produktu IBM MQ.

Objawy

CWSJY0003W: IBM MQ classes for IMS podjat prébe pobrania komunikatu w celu dostarczenia
go do obiektu nastuchiwania komunikatéw, ktéry zostat wczes$niej oznaczony przy uzyciu znacznika
przegladania, ale komunikat nie jest dostepny.

Przyczyna

Specyfikacje aktywowania i porty nastuchiwania dziatajgce w trybie ASF (Application Server Facilities)

sg uzywane do monitorowania kolejek lub tematéw udostepnianych w menedzerach kolejek systemu
IBM MQ . Poczatkowo komunikaty sa przegladane w kolejce lub w temacie. Po znalezieniu komunikatu
uruchamiany jest nowy watek, ktory destrukcyjnie pobiera komunikat i przekazuje go do instancji aplikacji
komponentu bean sterowanego komunikatami w celu przetworzenia.

Podczas przegladania komunikatu menedzer kolejek oznacza komunikat przez pewien czas i ukrywa

go przed innymi instancjami serwera aplikacji. Okres, dla ktérego komunikat jest oznaczony, jest
okreslany przez atrybut menedzera kolejek MARKINT, ktory domyslnie jest ustawiony na 5000 milisekund
(5 sekund). Oznacza to, ze po przejrzeniu komunikatu przez specyfikacje aktywowania lub port
nastuchiwania menedzer kolejek odczeka 5 sekund na wystapienie destrukcyjnego pobrania komunikatu,
zanim zezwoli innej instancji serwera aplikacji na wyswietlenie tego komunikatu i przetworzenie go.

Moze wystgpi¢ nastepujgca sytuacja:
« Specyfikacja aktywowania dziatajgca na serwerze aplikacji 1 przeglada komunikat A w kolejce.
 Specyfikacja aktywowania uruchamia nowy watek w celu przetworzenia komunikatu A.

« Zdarzenie wystepuje na serwerze aplikacji 1, co oznacza, ze komunikat A nadal znajduje sie w kolejce po
5 sekundach.

» Specyfikacja aktywowania dziatajgca na serwerze aplikacji 2 przeglada teraz komunikat A i uruchamia
nowy watek w celu przetworzenia komunikatu A.

- Nowy watek dziatajacy na serwerze aplikacji 2 destrukcyjnie pobiera komunikat A i przekazuje go do
instancji komponentu bean sterowanego komunikatami.

« Watek dziatajacy na serwerze aplikacji 1 prébuje uzyskac¢ komunikat A tylko w celu znalezienia
komunikatu A, ktory nie znajduje sie juz w kolejce.

« W tym momencie serwer aplikacji 1 zgtasza komunikat CWSJYO003W .

Rozwiazanie problemu
Istniejg dwa sposoby rozwigzania tego problemu:

« Zwieksz wartosc¢ atrybutu menedzera kolejek MARKINT do wyzszej wartosci. Wartoscig domyslng
parametru MARKINT jest 5000 milisekund (5 sekund). Zwiekszenie tej wartosci daje serwerowi aplikacji
wiecej czasu na destrukcyjne pobranie komunikatu po jego wykryciu. Zmiana warto$ci MARKINT ma
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wptyw na wszystkie aplikacje, ktore taczg sie z menedzerem kolejek, oraz na przegladanie komunikatow
przed destrukcyjnym pobraniem komunikatow przez aplikacje.

« Zmien wartos¢ na true dla wtasciwosci
com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessagelWaxrning w pliku WebSphere
Application Server , aby wytgczy¢ wyswietlanie komunikatu ostrzegawczego CWSJIYO003W . Aby
ustawi¢ zmienna w produkcie WebSphere Application Server, otwérz Konsole administracyjna i wybierz
opcje Serwery-> Serwery aplikacji-> Jezyk Java i zarzadzanie procesami-> Definicja procesu->
Wirtualna maszyna jezyka Java-> Wtasciwosci niestandardowe-> Nowy .

Name
Value

com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessageWarning
true

Uwaga: Jesli specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania tgczy sie z produktem IBM MQ przy
uzyciu trybu migracji dostawcy ustugi przesytania komunikatow produktu IBM MQ , komunikaty mozna
zignorowac. Projekt tego trybu dziatania oznacza, ze ten komunikat moze wystapic¢ podczas normalnego
dziatania.

Odsytacze pokrewne

Specyfikacje aktywowania

Porty nastuchiwania dziatajgce w trybie ASF (Application Server Facilities)
Porty nastuchiwania dziatajagce w trybie bez ASF (Application Server Facilities)
Informacje pokrewne

Unikanie wielokrotnego dostarczania przegladanych komunikatow

ALTER QMGR (Zmiana menedzera kolejek)

J2CA0027E komunikaty zawierajace btad Metoda 'xa_end' nie
powiodla sie z wartoscia errorCode '100'

Komunikaty J2CA0027E w pliku WebSphere Application Server SystemOut.log zawierajgcym btad
Metoda 'xa_end' zakonczyta sie niepowodzeniem z kodem btedu errorCode '100°'.

Wprowadzenie

Podczas préby zatwierdzenia transakcji przez aplikacje korzystajgce z dostawcy przesytania komunikatéw
produktu WebSphere Application Server IBM MQ w pliku WebSphere Application Server SystemOut.log
pojawiaja sie nastepujace btedy:

J2CAQO27E: Wystgpil wyjatek podczas wywotywania zakonczenia adaptera zasobow XA z klasy

DataSource JMS_Connection_Factoryw ramach identyfikatora transakcji Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_end' nie powiodia sie z kodem btedu errorCode '100'.

J2CAQO27E: Wystapit wyjatek podczas wywotywania operacji wycofywania zmian adaptera zasobdw XA
ze zrodia danych DataSource JIMS_Connection_Factoryw obrebie identyfikatora transakciji
Transaction_Identifier:

javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_rollback' nie powiodta sie z kodem btedu errorCode
-7

Przyczyna

Przyczyna tych btedow moze by¢ zamkniecie potaczenia IBM MQ dostawcy przesytania komunikatow JMS
przez program WebSphere Application Server, poniewaz uptynat limit czasu starosci potgczenia.

Potaczenia JMS sg tworzone na podstawie fabryki potgczen IMS . Z kazdg fabryka potaczen jest
powigzana pula potgczen, ktéra jest podzielona na dwie czesci-pule aktywng i pule wolna.

Gdy aplikacja zamknie uzywane potgczenie JMS , zostanie ono przeniesione do wolnej puli puli potgczen
dla fabryki potgczen, chyba ze uptynat limit czasu dla tego potgczenia. W takim przypadku potaczenie
zostanie zniszczone. Jesli potagczenie IMS jest nadal uzywane w aktywnej transakcji, gdy zostanie
zniszczone, serwer aplikacji przeptywa przez xa_end () do IBM MQ, co oznacza, ze wszystkie dziatania
transakcyjne dotyczace tego potgczenia zostaty zakonczone.

IBM MQ Rozwiazywanie probleméw i wsparcie 119



Powoduje to problemy, jesli potagczenie IMS zostato utworzone w transakcyjnym komponencie
bean sterowanym komunikatami, ktéry uzywat specyfikacji aktywowania lub portu nastuchiwania do
monitorowania miejsca docelowego produktu JMS w menedzerze kolejek systemu IBM MQ .

W tej sytuacji istnieje jedna transakcja, ktora uzywa dwoch potaczen z produktem IBM MQ:

 Potaczenie, ktore jest uzywane do pobierania komunikatu z produktu IBM MQ i dostarczania go do
instancji komponentu bean sterowanego komunikatami na potrzeby przetwarzania.

« Potagczenie tworzone w ramach metody onMessage() komponentu bean sterowanego komunikatami.

Jesli drugie potaczenie jest zamykane przez komponent bean sterowany komunikatami, a nastepnie
niszczone w wyniku utraty waznosci przez przedawniony limit czasu, to do funkcji IBM MQ jest przesytana
funkcja xa_end () wskazujaca, ze wszystkie prace transakcyjne zostaty zakonczone.

Gdy aplikacja komponentu bean sterowanego komunikatami zakoriczy przetwarzanie podanego
komunikatu, serwer aplikacji musi zakonczy¢ transakcje. Jest to realizowane przez przeptyw funkg;ji
xa_end () do wszystkich zasobow, ktdre byty zaangazowane w transakcje, w tym do funkcji IBM MQ.

Jednak funkcja IBM MQ odebrata juz operacje xa_end () dla tej konkretnej transakcji i zwraca btad
XA_RBROLLBACK (100) do WebSphere Application Server, wskazujac, ze transakcja zostata zakonczona
i cata praca IBM MQ zostata wycofana. Spowoduje to zgtoszenie przez serwer aplikacji nastepujacego
btedu:

J2CAQ027E: Wystgpil wyjatek podczas wywotywania zakonczenia adaptera zasobow XA z klasy
DataSource JMS_Connection_Factoryw ramach identyfikatora transakcji Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_end' nie powiodia sie z kodem btedu errorCode '100'.
a nastepnie wycofaj catg transakcje, przeptywajac przez funkcje xa_rollback () do wszystkich zasobdow
wpisanych do transakcji. Gdy serwer aplikacji przeptywa przez xa_rollback () do serwera IBM MQ,
wystepuje nastepujacy btad:

J2CAQ027E: Wystapit wyjatek podczas wywotywania operacji wycofywania zmian adaptera zasobdw XA
ze zrodia danych DataSource JIMS_Connection_Factoryw obrebie identyfikatora transakciji
Transaction_Identifier:

javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_rollback' nie powiodta sie z kodem btedu errorCode
-7

Srodowisko

Ten problem moze mie¢ wptyw na aplikacje komponentow bean sterowanych komunikatami, ktore
uzywajg specyfikacji aktywowania lub portow nastuchiwania do monitorowania miejsc docelowych
produktu JMS udostepnianych w menedzerze kolejek systemu IBM MQ, a nastepnie tworza nowe

potaczenie z produktem IBM MQ przy uzyciu fabryki potgczenn IMS z poziomu metody onMessage().

Rozwiazanie problemu

Aby rozwigzad ten problem, nalezy upewnic sie, ze uzywana przez aplikacje fabryka potagczen JMS

ma wtasciwos¢ puli potaczen z limitem czasu ustawionym na wartosc¢ zero. Uniemozliwi to zamkniecie
programu JMS Connections po zwrdceniu ich do wolnej puli, dzieki czemu mozliwe bedzie zakonczenie
wszystkich zalegtych operacji transakcyjnych.

2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED podczas nawigzywania potaczenia
z produktem IBM MQ z produktu WebSphere Application Server

Btad 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED moze wystapic¢, gdy aplikacja taczy sie z produktem IBM MQ
z serwera WebSphere Application Server.

W tym temacie opisano najczestsze przyczyny, dla ktorych aplikacja dziatajgca w produkcie WebSphere
Application Server odbiera btgd 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED podczas nawigzywania potaczenia

z produktem IBM MQ. Szybkie kroki umozliwiajgce obejscie btedéw 2035 MOQRC_NOT_AUTHORIZED
wystepujacych podczas programowania zostaty opisane w sekcji Rozwigzywanie problemu, a takze
uwagi dotyczace implementowania zabezpieczen w srodowiskach produkcyjnych. Dostepne jest rowniez
podsumowanie zachowania dla scenariuszy wychodzacych z zabezpieczeniami zarzgdzanymi przez

120 Rozwigzywanie probleméw i wsparcie dla produktu IBM MQ



kontener i zabezpieczenia zarzadzane przez komponent oraz zachowania przychodzace dla portow
nastuchiwania i specyfikacji aktywowania.

Przyczyna problemu
Najczestsze przyczyny odrzucenia potaczenia przez IBM MQ zostaty opisane na ponizszej liscie:

- Identyfikator uzytkownika przekazywany przez potgczenie klienta z serwera aplikacji do produktu
IBM MQ jest albo nieznany na serwerze, na ktérym dziata menedzer kolejek produktu IBM MQ, nie
ma uprawnien do nawigzywania potagczenia z produktem IBM MQ, albo jest dtuzszy niz 12 znakow
i zostat obciety. Wiecej informacji na temat sposobu uzyskiwania i przekazywania tego identyfikatora
uzytkownika zawiera sekcja “Diagnozowanie problemu” na stronie 121.

MW przypadku menedzeréw kolejek dziatajgcych w systemie Windowsw dziennikach
btedow systemu IBM MQ dla tego scenariusza moze zosta¢ wyswietlony nastepujacy btad: AMQ8075:
Authorization failed because the SID for entity 'wasuser' cannot be obtained.

~ Linux = AlX W przypadku systemu AIX and Linuxnie bedzie widoczna zadna pozycja
w dziennikach btedéw systemu IBM MQ .

- Identyfikator uzytkownika przekazywany przez potaczenie klienta z serwera aplikacji do systemu
IBM MQ jest cztonkiem grupy mgm na serwerze udostepniajgcym menedzer kolejek systemu IBM
MQ i istnieje rekord uwierzytelniania kanatu (CHLAUTH), ktory blokuje dostep administracyjny do
menedzera kolejek. Produkt IBM MQ domyslnie konfiguruje rekord CHLAUTH, ktéry blokuje wszystkim
administratorom produktu IBM MQ nawigzywanie potagczenia z menedzerem kolejek jako klient. W tym
scenariuszu bedzie wyswietlany nastepujacy btad w dziennikach btedéw IBM MQ : AMQ9777: Channel
was blocked.

» Obecnosc¢ strategii bezpieczenstwa systemu Advanced Message Security .

Informacje na temat potozenia dziennikdéw bteddw systemu IBM MQ zawiera sekcja Katalogi dziennikow
btedow.

Domyélna metoda uwierzytelniania uzywana przez aplikacje produktu IBM MQ classes for
JMS, ktore uzywaja transportu klienta, zostata zmieniona z trybu zgodnoséci na uwierzytelnianie MQCSP
w produkcie IBM MQ 9.3.0. Ponadto metody, ktérych mozna uzy¢ do wybrania konkretnego trybu
uwierzytelniania, oraz metody, ktore majg pierwszenstwo, zostaty wyjasénione w sekcji IBM MQ 9.3.0.
Moze to spowodowac, ze aplikacje, ktore wczesniej pomyslnie nawigzywaty potgczenie z menedzerem
kolejek, nie nawigza potaczenia z kodem przyczyny 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED, poniewaz metoda
uwierzytelniania uzywana przez aplikacje moze ulec zmianie, gdy produkt IBM MQ classes for Java

lub IBM MQ classes for JMS zostanie zaktualizowany do wersji IBM MQ 9.3.0. Wiecej informacji na
temat trybu uwierzytelniania uzywanego przez klienty Java zawiera sekcja Uwierzytelnianie potgczenia
z klientem Java.

Diaghozowanie problemu

Aby zrozumiec przyczyne wystagpienia kodu przyczyny 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED , nalezy zrozumiec,
ktéra nazwa uzytkownika i hasto sg uzywane przez produkt IBM MQ do autoryzacji serwera aplikacji.

Uwaga: Zrozumienie tego tematu jest pomocne w $rodowiskach programistycznych, poniewaz
rozwigzanie wymagan bezpieczenstwa srodowisk produkcyjnych zwykle wymaga zastosowania jednej
z nastepujacych metod:

« Wzajemne uwierzytelnianie SSL/TLS

Produkt IBM MQ udostepnia funkcje stuzace do uwierzytelniania zdalnego klienta taczacego sie przy
uzyciu certyfikatu cyfrowego, ktory jest udostepniany dla potgczenia SSL/TLS.

 Niestandardowe wyjscie zabezpieczen lub wyjscie zabezpieczen dostarczone przez inng firme IBM MQ

Wyijécie zabezpieczen mozna zapisac dla produktu IBM MQ , ktéry wykonuje uwierzytelnianie za pomocga
nazwy uzytkownika i hasta w repozytorium, takim jak lokalny system operacyjny, serwer IBM MQ
lub repozytorium LDAP. Jesli do uwierzytelniania uzywane jest wyjscie zabezpieczen, wazne jest, aby
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ochrona transportu SSL/TLS byta nadal skonfigurowana, aby hasta nie byty wysytane w postaci jawnego
tekstu.

Identyfikator uzytkownika MCA skonfigurowany w kanale potaczenia z serwerem

Jesli identyfikator uzytkownika MCA skonfigurowany w kanale potaczenia z serwerem, ktory jest uzywany
przez serwer aplikacji do nawigzywania potaczenia, nie jest zainstalowany zaden rekord uwierzytelniania
wyjscia zabezpieczen ani kanatu odwzorowania, identyfikator uzytkownika MCA zastepuje nazwe
uzytkownika udostepniong przez serwer aplikacji. Powszechng praktyka wielu klientow jest ustawianie
identyfikatora uzytkownika MCA w kazdym kanale potaczenia z serwerem i uzywanie wzajemnego
uwierzytelniania SSL/TLS wytacznie na potrzeby uwierzytelniania.

Domysélne zachowanie, gdy z serwera aplikacji nie sa dostarczane zadne referencije

Jesli aplikacja nie poda zadnych informacji autoryzacyjnych w wywotaniu cxreateConnectioni zaden

z systemow zabezpieczen zarzadzanych przez komponent lub kontener nie jest skonfigurowany, program
WebSphere Application Server udostepni pustg nazwe uzytkownika dla IBM MQ. Powoduje to, ze program
IBM MQ autoryzuje klienta na podstawie identyfikatora uzytkownika, w ramach ktérego dziata program
nastuchujacy IBM MQ . W wiekszosci przypadkdw identyfikatorem uzytkownika jest:

- Linux > AIX mgm w systemach AIX and Linux .

. MMUSR_MOADMIN w systemie Windows.

Poniewaz sg to uzytkownicy administracyjni produktu IBM MQ , sg oni domyslnie blokowani z btedem
AMQ9777 rejestrowanym w dziennikach btedow menedzera kolejek.

Zabezpieczenia potaczen wychodzacych zarzadzane przez kontener

Zalecanym sposobem na skonfigurowanie nazwy uzytkownika i hasta, ktére sg przekazywane do
programu IBM MQ przez serwer aplikacji dla potgczen wychodzacych, jest uzycie zabezpieczen
zarzadzanych przez kontener. Potaczenia wychodzace to potaczenia utworzone przy uzyciu fabryki
potaczen, a nie portu nastuchiwania lub specyfikacji aktywowania.

Nazwy uzytkownikow zawierajgce maksymalnie 12 znakéw sa przekazywane do programu IBM MQ

przez serwer aplikacji. Nazwy uzytkownikéw dtuzsze niz 12 znakdw sg obcinane podczas autoryzacji (w
systemie AIX and Linux) lub w strukturze MOMD wysytanych komunikatow. Zabezpieczenia zarzadzane
przez kontener oznaczaja, ze deskryptor wdrazania lub adnotacje komponentu EJB 3.0 aplikacji deklarujg
odwotanie do zasobu z typem uwierzytelniania ustawionym na wartos¢ Container (Kontener). Nastepnie,
gdy aplikacja wyszukuje fabryke potaczen w interfejsie INDI, wykonuje to posrednio za posrednictwem
odwotania do zasobu. Na przyktad aplikacja EIB 2.1 wykonuje wyszukiwanie JNDI w nastepujacy sposob,
gdzie jms/MyResourceRef jest zadeklarowane jako odwotanie do zasobu w deskryptorze wdrazania:

ConnectionFactory myCF = (ConnectionFactory)ctx.lookup("java:comp/env/jms/MyResourceRef")

Aplikacja EJIB 3.0 moze zadeklarowac wtasciwos¢ obiektu z adnotacjami w komponencie bean
w nastepujacy sposéb:

m JM 3.0 W@Resource(name = "jms/MyResourceRef"

authenticationType = AuthenticationType.CONTAINER)
private jakarta.jms.ConnectionFactory myCF

@Resource(name = "jms/MyResourceRef"
authenticationType = AuthenticationType.CONTAINER)
private javax.jms.ConnectionFactory myCF

Gdy aplikacja jest wdrazana przez administratora, wigze ten alias uwierzytelniania z rzeczywista fabryka
potaczen utworzong w interfejsie INDI i przypisuje mu alias uwierzytelniania J2C podczas wdrazania. Jest
to nazwa uzytkownika i hasto zawarte w tym aliasie uwierzytelniania, ktéry jest nastepnie przekazywany
do serwera IBM MQ lub JMS przez serwer aplikacji podczas nawigzywania potgczenia. Ta metoda pozwala
administratorowi kontrolowac, ktéra nazwa uzytkownika i hasto sg uzywane przez kazdg aplikacje, oraz
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uniemozliwia innej aplikacji bezposrednie wyszukiwanie fabryki potaczen w produkcie JINDI w celu
nawiazania potgczenia przy uzyciu tej samej nazwy uzytkownika i hasta. Domyslny alias uwierzytelniania
zarzadzanego przez kontener mozna podac na panelach konfiguracyjnych w Konsoli administracyjnej dla
fabryk potaczen IBM MQ . Ta wartos¢ domyslna jest uzywana tylko w przypadku, gdy aplikacja uzywa
odwotania do zasobu, ktore jest skonfigurowane na potrzeby zabezpieczen zarzadzanych przez kontener,
ale administrator nie powigzat go z aliasem uwierzytelniania podczas wdrazania.

Domyslny alias uwierzytelniania zarzadzanego przez komponent dla potaczenia wychodzacego

W przypadkach, gdy zmiana aplikacji w celu uzycia zabezpieczen zarzadzanych przez kontener lub

w celu podania nazwy uzytkownika i hasta bezposrednio w wywotaniu metody createConnection

jest niepraktyczna, mozna podac¢ wartos¢ domyslng. Ta warto$¢ domyslna jest nazywana aliasem
uwierzytelniania zarzgdzanego przez komponent i nie moze zosta¢ skonfigurowana w Konsoli
administracyjnej (od momentu usuniecia aliasu WebSphere Application Server 7.0 z paneli dla fabryk
potaczen IBM MQ ). Ponizsze przyktady skryptéw pokazuja, w jaki sposéb mozna je skonfigurowac przy
uzyciu narzedzia wsadmin:

« JACL

wsadmin>set cell [ $AdminConfig getid "/Cell:mycell" ]
mycell(cells/mycell|cell.xml#Cell_1)

wsadmin>$AdminTask listWMQConnectionFactories $cell

MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)
wsadmin>$AdminTask modifyWMQConnectionFactory MyCF(cells/mycell]
resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) { -componentAuthAlias myalias %
MyCF (cells/mycell|resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)

« Jython

wsadmin>cell = AdminConfig.getid("/Cell:mycell")
wsadmin>AdminTask.listWMQConnectionFactories(cell)

'MyCF (cells/mycell|resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '
wsadmin>AdminTask.modifyWMQConnectionFactory ('MyCF(cells/mycell | resos
urces.xmli#MQConnectionFactory_1247500675104) "', "-componentAuthAlias myalias")
'MyCF (cells/mycell|resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '

Alias uwierzytelniania dla przychodzacych potaczen MDB przy uzyciu specyfikacji aktywowania

W przypadku potgczen przychodzacych, ktére korzystajg ze specyfikaciji aktywowania, alias
uwierzytelniania moze zostac¢ okreslony przez administratora podczas wdrazania aplikacji lub domysiny
alias uwierzytelniania moze zostac okreslony w specyfikacji aktywowania w Konsoli administracyjne;j.

Alias uwierzytelniania dla przychodzacych potaczen MDB przy uzyciu portu nastuchiwania

W przypadku potgczen przychodzacych, ktére korzystajg z portu nastuchiwania, uzywana jest wartosc
okreslona w ustawieniu aliasu uwierzytelniania zarzadzanego przez kontener w fabryce potaczen.

b 2/05 W systemie z/OSnajpierw jest sprawdzany i uzywany alias uwierzytelniania zarzgdzanego
przez kontener, a nastepnie jest sprawdzany i uzywany alias uwierzytelniania zarzagdzanego przez
komponent.

Rozwiazanie problemu

Najprostsze kroki w celu rozwigzania btedow 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED w srodowisku
programistycznym, w ktorym nie sg wymagane petne zabezpieczenia transportu, sg nastepujace:

» Wybierz uzytkownika, dla ktérego produkt WebSphere Application Server ma by¢ uwierzytelniony.
Zwykle wybrany uzytkownik powinien mie¢ uprawnienia odpowiednie do kontekstu operacji
wymaganych przez aplikacje dziatajgcg w systemie WebSphere Application Server i nie powinien mie¢
wiecej uprawnien. Na przyktad uzytkownik mgm lub inny administrator nie jest odpowiedni.

« Jesli ten uzytkownik jest administratorem systemu IBM MQ , nalezy rozluzni¢ zabezpieczenia rekordu
uwierzytelniania kanatu (CHLAUTH), aby potaczenia administracyjne nie byty blokowane w kanale
potaczenia z serwerem, ktory ma by¢ uzywany. Przyktadowa komenda MQSC dla kanatu potgczenia
z serwerem o nazwie WAS.CLIENTS to SET CHLAUTH('WAS.CLIENTS') TYPE(BLOCKUSER)
USERLIST (ALLOWANY).
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« Skonfiguruj kanat potaczenia z serwerem, aby ustawi¢ identyfikator uzytkownika MCA (MCAUSER) dla
uzywanego uzytkownika. Przyktadowa komenda MQSC stuzgca do konfigurowania kanatu potaczenia
z serwerem w celu uzycia uzytkownika mojuzytkownik jako identyfikatora uzytkownika MCA to ALTER
CHL('WAS.CLIENTS') CHLTYPE(SVRCONN) MCAUSER('myuser').

Wazne dodatkowe uwagi dotyczace srodowisk produkcyjnych

We wszystkich srodowiskach produkcyjnych, w ktérych wymagane sa zabezpieczenia transportu, nalezy
skonfigurowac zabezpieczenia SSL/TLS miedzy serwerem aplikacji a serwerem IBM MQ.

Aby skonfigurowac zabezpieczenia transportu SSL/TLS, nalezy ustanowic¢ odpowiednie zaufanie miedzy
menedzerem kolejek produktu IBM MQ i produktem WebSphere Application Server. Serwer aplikacji
inicjuje uzgadnianie SSL/TLS i musi by¢ zawsze skonfigurowany w taki sposob, aby ufat certyfikatowi
udostepnionemu przez menedzer kolejek produktu IBM MQ . Jesli serwer aplikacji jest skonfigurowany
do wysytania certyfikatu do menedzera kolejek produktu IBM MQ, nalezy rowniez skonfigurowac
menedzer kolejek w taki sposdb, aby byt mu zaufany. Jesli zaufanie nie jest poprawnie skonfigurowane
po obu stronach, po wtagczeniu protokotu SSL/TLS w potaczeniu wystapi kod przyczyny 2393
MQRC_SSL_INITIALIZATION_ERROR .

Jesli nie ma wyjscia zabezpieczen, ktdre wykonuje uwierzytelnianie za pomocg nazwy uzytkownika

i hasta, nalezy skonfigurowac wzajemne uwierzytelnianie SSL/TLS w kanale potaczenia z serwerem, aby
menedzer kolejek wymagat zaufanego certyfikatu, ktéry jest udostepniany przez serwer aplikacji. W tym
celu nalezy ustawic opcje Uwierzytelnianie SSL na warto$¢ Wymagane w programie IBM MQ Explorer lub
SSLCAUTH(REQUIRED) w programie MQSC.

Jesli istnieje wyjscie zabezpieczen, ktore wykonuje uwierzytelnianie za pomoca nazwy uzytkownika

i hasta, ktore jest zainstalowane na serwerze IBM MQ , nalezy skonfigurowac aplikacje w taki sposéb,
aby udostepnita nazwe uzytkownika i hasto na potrzeby sprawdzania poprawnosci przez to wyjscie
zabezpieczen. Szczegotowe informacje na temat konfigurowania nazwy uzytkownika i hasta, ktére sg
przekazywane do IBM MQ przez serwer aplikacji, zostaty opisane wczesniej w sekcji Diagnozowanie
problemu .

Wszystkie kanaty potaczenia z serwerem, ktore nie maja zabezpieczen SSL/TLS, powinny by¢ wytgczone.
Przyktadowe komendy MQSC stuzace do wytgczania systemu SYSTEM.DEF.SVRCONN jest udostepniany

w nastepujacy sposéb (przy zatozeniu, ze na serwerze IBM MQ nie istnieje uzytkownik o nazwie
('NOAUTH '), ALTER CHL(SYSTEM.DEF.SVRCONN) CHLTYPE(SVRCONN) MCAUSER('NOAUTH') STOP
CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN)).

Instrukcje dotyczgce konfigurowania certyfikatu prywatnego i zaufania menedzera kolejek systemu IBM
MQ oraz wtaczania zabezpieczen SSL w kanale potgczenia z serwerem zawiera sekcja Konfigurowanie
protokotu SSL w menedzerach kolejek oraz sekcja Konfigurowanie kanatéw SSL.

Informacje na temat uzywania protokotu SSL/TLS z systemu WebSphere Application Server oraz
informacje o tym, czy serwer aplikacji wysyta certyfikat do systemu IBM MQ w celu uwierzytelnienia,
mozna znalez¢ w nastepujacych informacjach:

« Aby utworzy¢ lub zmodyfikowaé konfiguracje SSL tak, aby zawierata odpowiednig konfiguracje SSL/TLS
dla potagczenia z produktem IBM MQ, nalezy zapoznac sie z sekcjg Konfiguracje SSL w dokumentacji
produktu WebSphere Application Server .

« Jest ona wymagana przez produkt IBM MQ, aby okresli¢ zgodng specyfikacje szyfrowania CipherSpec
na obu koncach potaczenia. Wiecej informacji na temat CipherSpecs i CipherSuites , ktére moga by¢
uzywane z produktem IBM MQ, zawierajg informacje na temat odwzorowan nazw zestawow algorytmdw
CipherSuite i CipherSpec dla potaczen z IBM MQ menedzerem kolejek.

« Wiecej informacji na temat wtgczania protokotu SSL/TLS na kliencie i wybierania konfiguracji SSL,
ktéra ma by¢ uzywana, zawiera sekcja Ustawienia fabryki potgczen dostawcy przesytania komunikatow
produktuWebSphere MQ oraz sekcja Ustawienia specyfikacji aktywowania dostawcy przesytania
komunikatow produktuWebSphere MQ w dokumentacji produktu WebSphere Application Server .

Odsytacze pokrewne

“Kod powrotu= 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED” na stronie 224

Kod przyczyny RC2035 jest wyswietlany z réznych przyczyn, w tym z powodu btedu podczas
otwierania kolejki lub kanatu, btedu odebranego podczas préby uzycia ID uzytkownika z uprawnieniami
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administratora, btedu podczas korzystania z aplikacji IBM MQ IMS i otwarcia kolejki w klastrze.
MQS_REPORT_NOAUTH i MQSAUTHERRORS mogg by¢ uzywane do dalszego diagnozowania RC2035.

2035 (07F3) (RC2035): MQRC_NOT_AUTHORIZED

Rozwigzywanie problemoéw z adapterem zasoboéw IBM MQ

Podczas korzystania z adaptera zasobéw IBM MQ wiekszos¢ bteddw powoduje zgtaszanie wyjatkow, ktdre
sg zgtaszane uzytkownikowi w sposéb zalezny od serwera aplikacji. Adapter zasobdéw w znacznym stopniu
wykorzystuje potaczone wyjatki w celu zgtaszania problemoéw. Zwykle pierwszy wyjgtek w tancuchu

jest ogélnym opisem btedu, a kolejne wyjatki w taicuchu udostepniajg bardziej szczegotowe informacje
wymagane do zdiagnozowania problemu.

Jesli na przyktad program IVT nie moze nawigzac potaczenia z menedzerem kolejek IBM MQ , moze
zostac zgtoszony nastepujacy wyjatek:

m JM 3.0 mjakarta.jms.JMSException: MQJCAOOO1: Wystapit wyjatek w

warstwie JMS . Szczegdéiowe informacje na ten temat zawiera dotgczony wyjatek.
javax.jms.JMSException: MQJCAOOQL1: W warstwie JIMS wystapit wyjatek. Szczegodtowe

informacje na ten temat zawiera dotgczony wyjatek.

Powiagzany z tym wyjatkiem jest drugim wyjatkiem:

m JM 3.0 mjakarta.jms.JMSException: MQJIMS2005: nie powiodio sie

utworzenie MQQueueManager dla 'localhost:ExampleQM'

javax.jms.JMSException: MQJIMS2005: nie powiodio sie utworzenie MQQueueManager dla
'localhost:ExampleQM'’

Ten wyjatek jest zgtaszany przez program IBM MQ classes for JMS i zawiera kolejny powigzany wyjatek:
com.ibm.mq.MQException: MQJEOOL1: Wystgpit wyjatek MQException: kod zakohczenia 2, przyczyna 2059
Ten ostatni wyjgtek wskazuje zrédto problemu. Kod przyczyny 2059 to MQRC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE,

co oznacza, ze menedzer kolejek okreslony w definicji obiektu ConnectionFactory mogt nie zostac
uruchomiony.

Jesli informacje podane w wyjatkach nie sg wystarczajace do zdiagnozowania problemu, moze by¢
konieczne wystanie zgdania sledzenia diagnostycznego. Informacje na temat wtaczania $ledzenia
diagnostycznego zawiera sekcja Konfigurowanie adaptera zasobow IBM MQ.

Problemy z konfiguracjg wystepujg czesto w nastepujacych obszarach:
« Wdrazanie adaptera zasobow

« Wdrazanie komponentow MDB

« Tworzenie potaczen dla komunikacji wychodzacej

Zadania pokrewne
Korzystanie z adaptera zasobéw IBM MQ

Problemy z wdrazaniem adaptera zasobow

Jesli wdrozenie adaptera zasobdw nie powiedzie sie, sprawdz, czy zasoby Java EE Connector Architecture
(JCA) sa poprawnie skonfigurowane. Jesli produkt IBM MQ jest juz zainstalowany, sprawdz, czy poprawne
wersje JCA i IBM MQ classes for IMS znajdujg sie w $ciezce klasy.

Niepowodzenia podczas wdrazania adaptera zasobow sg zwykle spowodowane niepoprawnym
konfigurowaniem zasobow JCA. Na przyktad wtasciwosc obiektu ResourceAdapter moze nie by¢
poprawnie okreslona lub plan wdrozenia wymagany przez serwer aplikacji moze nie by¢ poprawnie
zapisany. Niepowodzenia mogg rowniez wystapic, gdy serwer aplikacji prébuje utworzy¢ obiekty na
podstawie definicji zasobdw JCA i powigzac obiekty z przestrzenig nazw Java Naming Directory Interface
(INDI), ale niektore wtasciwosci nie sg okreslone poprawnie lub format definicji zasobu jest niepoprawny.

Wdrozenie adaptera zasobow moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem, poniewaz zatadowat on niepoprawne
wersje klas JCA lub IBM MQ classes for IMS z plikow JAR w Sciezce klasy. Ten typ awarii zwykle
wystepuje w systemie, w ktérym jest juz zainstalowany system IBM MQ . W takim systemie serwer
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aplikacji moze znalez¢ istniejgce kopie plikow JAR jezyka IBM MQ classes for JMS i zatadowac z nich klasy
zamiast klas dostarczonych w pliku RAR adaptera zasobow produktu IBM MQ .

Pojecia pokrewne

Co jest zainstalowane dla klas produktu IBM MQ dla ustugi JMS

Zadania pokrewne

Konfigurowanie serwera aplikacji pod katem uzywania najnowszego poziomu konserwacyjnego adaptera
zasobow

Problemy z wdrazaniem komponentow MDB

Niepowodzenia podczas préby uruchomienia przez serwer aplikacji dostarczania komunikatow do
komponentu MDB moga by¢ spowodowane btedem w definicji powigzanego obiektu ActivationSpec lub
brakiem zasobow.

Niepowodzenia moga wystapic¢, gdy serwer aplikacji probuje rozpocza¢ dostarczanie komunikatow do
komponentu MDB. Ten typ awarii jest zwykle spowodowany btedem w definicji powigzanego obiektu
ActivationSpec lub niedostepnymi zasobami przywotywanymi w definicji. Na przyktad menedzer kolejek
moze nie by¢ uruchomiony lub okreslona kolejka moze nie istniec.

Obiekt ActivationSpec probuje sprawdzi¢ poprawnos¢ swoich wtasciwosci podczas wdrazania
komponentu MDB. Wdrozenie konczy sie niepowodzeniem, jesli obiekt ActivationSpec ma jakiekolwiek
wiasciwosci, ktore wykluczajg sie wzajemnie lub nie majg wszystkich wymaganych wtasciwosci. Jednak
nie wszystkie problemy powiazane z wtasciwosciami obiektu ActivationSpec mogg zosta¢ wykryte w tym
momencie.

Niepowodzenia uruchomienia dostarczania komunikatéw sg zgtaszane uzytkownikowi w sposéb zalezny
od serwera aplikacji. Zwykle te niepowodzenia sg zgtaszane w dziennikach i danych $ledzenia
diagnostycznego serwera aplikacji. Jesli ta opcja jest wtaczona, sledzenie diagnostyczne adaptera
zasobow IBM MQ rowniez rejestruje te niepowodzenia.

Problemy podczas tworzenia potgczen dla komunikacji wychodzgcej

Niepowodzenie komunikacji wychodzacej moze wystgpic, jesli nie mozna znalez¢ obiektu
ConnectionFactory lub jesli znaleziono obiekt ConnectionFactory , ale nie mozna utworzy¢ potagczenia.
Istnieja rézne przyczyny tych problemow.

Niepowodzenia w komunikacji wychodzacej wystepujg zwykle wtedy, gdy aplikacja probuje wyszukaé

i uzy¢ obiektu ConnectionFactory w przestrzeni nazw INDI. Jesli w przestrzeni nazw nie mozna znalez¢
obiektu ConnectionFactory, zgtaszany jest wyjgtek JNDI. Obiekt ConnectionFactory moze nie zostaé
znaleziony z nastepujgcych powoddw:

« Aplikacja okresta niepoprawng nazwe obiektu ConnectionFactory .

« Serwer aplikacji nie mégt utworzy¢ obiektu ConnectionFactory i powigzac go z przestrzenig
nazw. W takim przypadku dzienniki uruchamiania serwera aplikacji zwykle zawieraja informacje
0 niepowodzeniu.

Jesli aplikacja pomyslnie pobierze obiekt ConnectionFactory z przestrzeni nazw IJNDI, moze zostac
zgtoszony wyjatek, gdy aplikacja wywota metode ConnectionFactory.createConnection(). Wyjatek w tym
kontekscie wskazuje, Ze nie mozna utworzy¢ potgczenia z menedzerem kolejek produktu IBM MQ . Ponizej
przedstawiono kilka typowych przyczyn, dla ktorych moze zostac zgtoszony wyjatek:

« Menedzer kolejek jest niedostepny lub nie mozna go znalez¢ przy uzyciu wtasciwosci obiektu
ConnectionFactory . Na przyktad menedzer kolejek nie jest uruchomiony lub podana nazwa hosta, adres
IP lub numer portu menedzera kolejek sg niepoprawne.

« Uzytkownik nie ma uprawnien do nawigzania potgczenia z menedzerem kolejek. W przypadku
potaczenia klienckiego, jesli wywotanie metody createConnection() nie okresla nazwy uzytkownika,
a serwer aplikacji nie dostarcza informacji o tozsamosci uzytkownika, identyfikator procesu maszyny
JVM jest przekazywany do menedzera kolejek jako nazwa uzytkownika. Aby potgczenie powiodto
sie, ten identyfikator procesu musi by¢ poprawng nazwg uzytkownika w systemie, w ktorym dziata
menedzer kolejek.
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« Obiekt ConnectionFactory ma wtasciwos¢ o nazwie ccdtURL i wtasciwosé o nazwie channel. Te
witasciwosci wykluczajg sie wzajemnie.

« W przypadku potaczenia TLS wtasciwosci zwiazane z protokotem TLS lub atrybuty zwigzane
z protokotem TLS w definicji kanatu potaczenia z serwerem nie zostaty poprawnie okreslone.

« Wymagana wtasciwos¢ sslFipsma rézne wartosci dla réznych zasobdéw JCA. Wiecej informacji na temat
tego ograniczenia zawiera sekcja Ograniczenia adaptera zasobéw IBM MQ.

Zadania pokrewne

Okreslenie, ze w czasie wykonywania na kliencie MQI beda uzywane tylko CipherSpecs z certyfikatem
FIPS.

Odsytacze pokrewne
Standardy FIPS (Federal Information Processing Standards) dla AIX, Linux, and Windows

Korzystanie z przestoniecia wtasciwosci potagczenia IBM MQ

Przestoniecie wtasciwosci potagczenia umozliwia zmiane szczegotdw uzywanych przez aplikacje kliencka
do nawigzywania potgczenia z menedzerem kolejek bez modyfikowania kodu Zrédtowego.

0 tym zadaniu

Czasami nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrodtowego aplikacji, na przyktad jesli aplikacja jest
wczesniejsza aplikacja, a kod zrédtowy nie jest juz dostepny.

W takiej sytuacji, jesli aplikacja musi okresli¢ inne wtasciwosci podczas nawigzywania potaczenia

z menedzerem kolejek lub jest wymagana do nawigzania potgczenia z innym menedzerem kolejek, mozna
uzy¢ funkcji przestaniania potaczenia, aby okresli¢ nowe szczegdty potaczenia lub nazwe menedzera
kolejek.

Przestoniecie wtasciwosci potgczenia jest obstugiwane dla dwdch klientow:

« IBM MQ classes for IMS
« IBM MQ classes for Java

Wtasciwosci, ktére majg zostac¢ zmienione, mozna przestoni¢, definiujgc je w pliku konfiguracyjnym, ktéry
jest nastepnie odczytywany podczas uruchamiania przez program IBM MQ classes for JMS lub IBM MQ
classes for Java.

Jesli funkcja nadpisywania potgczenia jest uzywana, wszystkie aplikacje, ktére sg uruchomione w tym
samym produkcie Java runtime environment , pobierajg i uzywajg nowych wartosci wtasciwosci. Jesli
wiele aplikacji, ktére korzystajg z serwera IBM MQ classes for IMS lub IBM MQ classes for Java,

jest uruchomionych w ramach tego samego serwera Java runtime environment, nie mozna po prostu
przestoni¢ wtasciwosci dla poszczegolnych aplikaciji.

Wazne: Ta funkcja jest obstugiwana tylko w sytuacjach, w ktérych nie mozna modyfikowa¢ kodu
zroédtowego aplikaciji. Nie moze by¢ uzywana w przypadku aplikacji, w ktorych kod zrédtowy jest dostepny
i moze byc¢ aktualizowany.

Zadania pokrewne

“Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for IMS” na stronie 506

Narzedzie sledzenia w produkcie IBM MQ classes for JMS jest udostepniane w celu utatwienia dziatowi
wsparcia IBM diagnozowania problemdw z klientami. Zachowanie tego narzedzia jest kontrolowane przez
rézne wtasciwosci.

“Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for Java” na stronie 510

Narzedzie sledzenia w produkcie IBM MQ classes for Java jest udostepniane w celu utatwienia dziatowi
wsparcia IBM diagnozowania probleméw z klientami. Zachowanie tego narzedzia jest kontrolowane przez
rézne wtasciwosci.

uzycieIBM MQ classes for JIMS

uzycieIBM MQ classes for Java
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Uzywanie przestoniecia wtasciwosci potgczenia w produkcie IBM MQ classes for IMS
Jesli fabryka potaczen zostata utworzona programowo i nie mozna zmodyfikowac¢ kodu zrodtowego dla
aplikacji, ktéra jg tworzy, mozna uzy¢ funkcji przestaniania potgczenia do zmiany wtaéciwosci uzywanych
przez fabryke potaczen podczas tworzenia potaczenia. Jednak uzycie funkcji przestaniania potgczen

z fabrykami potaczen zdefiniowanymi w pliku INDI nie jest obstugiwane.

0 tym zadaniu

W pliku IBM MQ classes for IMSszczegoty dotyczace sposobu nawigzywania potaczenia z menedzerem
kolejek sg przechowywane w fabryce potaczen. Fabryki potgczen mogg by¢ definiowane administracyjnie
i przechowywane w repozytorium INDI lub tworzone programowo przez aplikacje przy uzyciu wywotan
interfejsu API jezyka Java .

Jesli aplikacja tworzy fabryke potaczen w sposéb programowy i nie jest mozliwe zmodyfikowanie

kodu zrédtowego tej aplikacji, funkcja przestoniecia potgczenia umozliwia krotkoterminowe przestoniecie
wiasciwosci fabryki potaczen. Jednak w perspektywie dtugoterminowej nalezy utworzy¢ plany
umozliwiajgce modyfikowanie fabryki potagczen uzywanej przez aplikacje bez korzystania z funkcji
przestaniania potaczen.

Jesli fabryka potgczen utworzona programowo przez aplikacje jest zdefiniowana do uzywania tabeli
definicji kanatu klienta (CCDT), to informacje w tabeli definicji kanatu klienta sg uzywane zamiast
przestonietych wtasciwosci. Jesli szczegoty potaczenia uzywane przez aplikacje musza zostac¢ zmienione,
nalezy utworzy¢ nowa wersje tabeli definicji kanatu klienta i udostepni¢ jg aplikacji.

Uzycie funkcji przestaniania potaczen z fabrykami potaczen zdefiniowanymi w pliku INDI nie jest
obstugiwane. Jesli aplikacja uzywa fabryki potgczen zdefiniowanej w pliku INDI, a wtasciwosci tej fabryki
potaczen muszg zostaé¢ zmienione, definicja fabryki potgczen musi zosta¢ zaktualizowana w pliku INDI.
Mimo ze do tych fabryk potaczen stosowana jest funkcja przestaniania potgczen (przestoniete wtasciwosci
maja pierwszenstwo przed wtasciwosciami w definicji fabryki potgczen wyszukiwanymi w pliku INDI),
uzycie tej funkcji przestaniania potgczen nie jest obstugiwane.

Wazne: Funkcja przestaniania potgczen ma wptyw na wszystkie aplikacje dziatajgce w obrebie serwera
Java runtime environmenti ma zastosowanie do wszystkich fabryk potgczen uzywanych przez te aplikacje.
Nie mozna po prostu przestoni¢ wtasciwosci dla poszczegélnych fabryk potaczen lub aplikacji.

Jesli aplikacja uzywa fabryki potgczen do utworzenia potgczenia z menedzerem kolejek, produkt IBM
MQ classes for IMS patrzy na wtasciwosci, ktore zostaty przestoniete, i uzywa tych wartosci wtasciwosci
podczas tworzenia potgczenia, a nie wartosci tych samych wtasciwosci w fabryce potaczen.

Na przyktad mozna zatozy¢, ze fabryka potgczen zostata zdefiniowana z wtasciwoscig PORT ustawiong
na wartos¢ 1414. Jesli funkcja przestaniania potgczenia zostata uzyta do ustawienia wtasciwosci PORT
na wartos¢ 1420, to podczas tworzenia potgczenia za pomoca fabryki potgczent IBM MQ classes for IMS
uzyje wartosci 1420 dla wtasciwosci PORT, a nie 1414.

Aby zmodyfikowaé wtasciwosci potgczenia uzywane podczas tworzenia potgczenia IMS z fabryki
potaczen, nalezy wykonac nastepujace kroki:

1. Dodaj wtasciwosci, ktére maja zostac przestoniete, do pliku konfiguracyjnego klas IBM MQ classes for
JMS.

2. Wiacz funkcje przestaniania potgczenia.

3. Uruchom aplikacje, okreslajac plik konfiguracyjny.

Procedura

1. Dodaj wtasciwosci, ktdre majg zostac przestoniete, do pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes for IMS .

a) Utworz plik zawierajacy wtasciwosci i wartosci, ktore majg zostaé przestoniete w standardowym
formacie wtasciwosci Java .

Szczegdtowe informacje na temat tworzenia pliku wtasciwosci zawiera sekcja Plik konfiguracyjny
IBM MQ classes for JIMS.

b) Aby nadpisac¢ wtasciwosé, dodaj wpis do pliku wtasciwosci.
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Mozna przestoni¢ dowolna wtasciwosc¢ fabryki potaczen produktu IBM MQ classes for IMS . Dodaj
kazdy wymagany wpis w nastepujgcym formacie:

jmscf.property name=value

gdzie property name jest nazwa wtasciwosci administracyjnej IMS lub statg XMSC dla
witasciwosci, ktora ma zostaé przestonieta. Lista wtasciwosci fabryki potagczen znajduje sie w sekcji
Wtasciwosci obiektéw produktu IBM MQ classes for JMS.

Aby na przyktad ustawi¢ nazwe kanatu, ktéry ma by¢ uzywany przez aplikacje do nawigzywania
potagczenia z menedzerem kolejek, do pliku wtasciwosci mozna dodac nastepujacg pozycje:

jmscf.channel=MY.NEW.SVRCONN

2. Wigcz funkcje przestaniania potgczenia.
Aby wiaczy¢ nadpisywanie potgczenia, nalezy ustawic¢ wtasciwosc
com.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactoxy na wartosc true, tak aby wtasciwosci
okreslone w pliku wtasciwosci byty uzywane do nadpisywania wartosci okreslonych w aplikacji. Mozna
ustawi¢ dodatkowa wtasciwos¢ jako inng wtasciwos¢ w samym pliku konfiguracyjnym lub przekazaé te
wiasciwosé jako wtasciwos¢ systemowag Java za pomoca:

-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

3. Uruchom aplikacje, okreslajac plik konfiguracyjny.

Przekaz utworzony plik wtasciwosci do aplikacji w czasie wykonywania, ustawiajgc wtasciwosé
systemowg Java :

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Nalezy zauwazyc¢, ze potozenie pliku konfiguracyjnego musi by¢ okreslone jako identyfikator URI, na
przyktad:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///jms/jms.config

Wyniki
Jesli funkcja nadpisywania potgczenia jest wtgczona, program IBM MQ classes for JMS zapisuje
wpis w dzienniku jms za kazdym razem, gdy potgczenie jest nawigzywane. Informacje w dzienniku

przedstawiajg wtasciwosci fabryki potaczen, ktore zostaty przestoniete podczas tworzenia potgczenia, jak
pokazano w ponizszym przyktadzie:

Overriding ConnectionFactory properties:
Overriding property channel:
Original value = MY.OLD.SVRCONN
New value = MY.NEW.SVRCONN

Zadania pokrewne

“Uzywanie przestoniecia wtasciwosci potaczenia w produkcie IBM MQ classes for Java” na stronie 130

W pliku IBM MQ classes for Javaszczegdty potaczenia sg ustawiane jako wtasciwosci przy uzyciu
kombinacji réznych wartosci. Funkcja przestaniania potgczenia moze by¢ uzywana do przestaniania
szczegotow potaczenia uzywanych przez aplikacje, jesli nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrédtowego
aplikacji.

“Przestanianie wtasciwosci potgczenia: przyktad z wartoscig IBM MQ classes for JIMS” na stronie 133
W tym przyktadzie przedstawiono sposéb nadpisania wtasciwosci, gdy uzywany jest IBM MQ classes for
JIMS.
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Tworzenie i konfigurowanie fabryk potaczen i miejsc docelowych w klasach produktu IBM MQ dla aplikacji
JIMS

Konfigurowanie fabryk potaczen i miejsc docelowych w przestrzeni nazw IJNDI

Uzywanie przestoniecia wtasciwosci potgczenia w produkcie IBM MQ classes for Java
W pliku IBM MQ classes for Javaszczegdty potaczenia sg ustawiane jako wtasciwoséci przy uzyciu
kombinacji réznych wartosci. Funkcja przestaniania potagczenia moze by¢ uzywana do przestaniania
szczegbtow potaczenia uzywanych przez aplikacje, jesli nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrédtowego
aplikaciji.

0 tym zadaniu

Rozne wartosci uzywane do ustawiania wtasciwosci potaczenia sg kombinacjg nastepujacych elementow:

« Przypisywanie wartosci do pél statycznych w klasie MQEnvironment .
« Ustawianie wartosci wtasciwosci we wtasciwosciach Hashtable w klasie MQEnvironment .
« Ustawianie wartosci wtasciwosci w Hashtable przekazywanym do konstruktora MQQueueManagexr .

Te wtasciwosci sa nastepnie uzywane, gdy aplikacja tworzy obiekt MQQueueManagerx , ktory reprezentuje
potaczenie z menedzerem kolejek.

Kazda wtasciwos$c¢ ma identyfikator-nazwe wtasciwosci-ktory jest literatem tancuchowym. Na przyktad
wiasciwosé, ktéra okresla nazwe hosta IBM MQ, jest identyfikowana przez wartosé literatu "hostname".

Aby zdefiniowaé nazwe aplikacji, w kodzie Java mozna uzy¢ kodu podobnego do nastepujgcego:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add("hostname", "localhost" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

Jednak wartos¢ literatu jest czes$cig wewnetrznej implementacji IBM MQ classes for Java . W przypadku
zmiany czesci literatu (choc jest to mato prawdopodobne) zamiast wartosci literatu nalezy uzy¢
odpowiedniej wartosci statej zdefiniowanej w klasie MQConstants.

Stata jest czescig udokumentowanych interfejséw zewnetrznych dla produktu IBM MQ classes for Java
i nie ulegnie zmianie.

Dla nazwy hosta ta stata to HOST_NAME_PROPERTY, wiec preferowanym kodem jest:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add( MQConstants.HOST_NAME_PROPERTY, "ExampleApplName" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

Petny zestaw wtasciwosci, ktére mozna ustawi¢ w programie, przedstawiono w ponizszej tabeli:

Witasciwosé Nazwa statej w MQConstants

CCSID WEASCIWOSC_IDENTYFIKATORA CCSID

Kanat WEASCIWOSC_KANALU

Opcje potaczenia WEASCIWOSC_OPCJIA_POLACZENIA

Nazwa hosta Wiasciwoéé HOST_NAME_PROPERTY

Resetowanie klucza SSL SSL_RESET_COUNT_PROPERTY,

Adres lokalny LOCAL_ADDRESS_PROPERTY (wtaéciwos$c¢ adresu
lokalnego)

Hasto HASEO_WEASCIWOSCI

Port WEASCIWOSC_PORTU
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Wiasciwosé Nazwa statej w MQConstants
zestaw algorytmow szyfrowania SSL_CIPHER_SUITE_PROPERTY
Wymagane FIPS SSL_FIPS_REQUIRED_PROPERTY
Nazwa wezta sieci SSL SSL_PEER_NAME_PROPERTY

ID uzytkownika ID_UZYTKOWNIKA WEASCIWOSC
Nazwa aplikacji WEASCIWOSC_NAZW_APLIKACII

Uwaga: Tabela nie zawiera listy wartosci literatéw, poniewaz, jak juz wspomniano, sg one czescig
implementacji IBM MQ classes for Java i mogg ulec zmianie.

Jesli nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrédtowego aplikacii, ktdra uzywa programu IBM MQ classes
for Java, w celu okreslenia innych wtasciwosci, ktére muszag by¢ uzywane podczas tworzenia potgczenia
z menedzerem kolejek, funkcja nadpisywania potaczenia umozliwia przestoniecie szczegotdw potaczenia
w krétkim czasie. Jednak w perspektywie dtugoterminowej nalezy wprowadzi¢ plany umozliwiajgce
modyfikowanie szczegdtow potaczenia uzywanych przez aplikacje bez korzystania z funkcji przestaniania
potaczenia.

When an application creates an MQQueueManagezr, the IBM MQ classes for Java look at the properties
that have been overridden and use those property values when creating a connection to the queue
manager, rather than the values in any of the following locations:

« Pola statyczne w klasie MQEnvironment
« Witasciwosci Hashtable zapisane w klasie MQEnvironment
« Wiasciwosci Hashtable przekazywane do konstruktora MQQueueManagex

Na przyktad zatézmy, ze aplikacja tworzy MQQueueManagex, przekazujac wtasciwosci Hashtable,

ktére maja wtasciwos¢ CHANNEL ustawiong na warto$¢ MY.OLD.CHANNEL. Jesli funkcja przestoniecia
potaczenia zostata uzyta do ustawienia wtasciwosci CHANNEL na warto$é MY.NEW.CHANNEL,

a nastepnie, gdy tworzona jest MQQueueManagerx , program IBM MQ classes for Java probuje utworzy¢
potaczenie z menedzerem kolejek przy uzyciu kanatu MY.NEW.CHANNEL , A NIE MY.OLD.CHANNEL.

Uwaga: Jesli produkt MQQueueManager jest skonfigurowany pod kagtem uzywania tabeli definicji
kanatu klienta, informacje w tabeli definicji kanatu klienta sg uzywane w preferencjach przestonietych
wtasciwosci. Jesli nalezy zmienic szczegoty potgczenia uzywane przez aplikacje tworzaca tabele
MQQueueManager , nalezy utworzy¢ nowa wersje tabeli definicji kanatu klienta i udostepnic¢ ja aplikacji.

Aby zmodyfikowac¢ wtasciwosci potaczenia, ktore sg uzywane podczas tworzenia MQQueueManager,
nalezy wykonac nastepujace kroki:

1. Utwérz plik wtaéciwosci o nazwie mgclassesforjava.config.

2. Wiacz funkcje przestaniania wtasciwosci potaczenia , ustawiajgc wtasciwosé
OverrideConnectionDetails na wartosc true.

3. Uruchom aplikacje, okreslajac plik konfiguracyjny jako czes¢ wywotania Java .

Procedura
1. Utworz plik wtasciwosci o nazwie mqclassesforjava.config zawierajgcy wtasciwosci i wartosci,
ktére musza zostac przestoniete.

Istnieje mozliwos¢ przestoniecia 13 wtasciwosci uzywanych przez program IBM MQ classes for Java
podczas nawigzywania potaczenia z menedzerem kolejek w ramach konstruktora MQQueueManager .

Tabela 3. Wtasciwosci, ktére mozna przestonic

Wiasciwosé Klucz wtasciwosci

CCSID WEASCIWOSC $CCSID_PROPERTY

IBM MQ Rozwigzywanie probleméw i wsparcie 131



Tabela 3. Wtasciwosci, ktére mozna przestonic¢ (kontynuacja)

Wiasciwosé

Klucz wtasciwosci

Kanat

$CHANNEL_PROPERTY

Opcje potaczenia

$CONNECT_OPTIONS_PROPERTY

Nazwa hosta

$HOST_NAME_PROPERTY,

Resetowanie klucza SSL

$SSL_RESET_COUNT_PROPERTY,

Adres lokalny

$LOCAL_ADDRESS_PROPERTY,

Nazwa menedzera kolejek

OMGR

Hasto

$PASSWORD_PROPERTY

Port

$PORT_PROPERTY

zestaw algorytmow szyfrowania

$SSL_CIPHER_SUITE_PROPERTY

Wymagane FIPS

$SSL_FIPS_REQUIRED_PROPERTY

Nazwa wezta sieci SSL

$SSL_PEER_NAME_PROPERTY

ID uzytkownika

$USER_ID_NAZWA_WtASCIWOSCI

Nazwa aplikacji

$APPNAME_PROPERTY

Uwagi:

a. Wszystkie klucze wtasciwosci rozpoczynaja sie znakiem $, z wyjatkiem nazwy menedzera kolejek.
Jest to spowodowane tym, ze nazwa menedzera kolejek jest przekazywana do konstruktora
MQQueueManager jako argument, a nie ustawiana jako pole statyczne w klasie MQEnvironment
lub jako wtasciwos¢ w klasie Hashtable, dlatego wewnetrznie ta wtasciwosé musi by¢ traktowana
nieco inaczej niz w przypadku innych wtasciwosci.

b. Klucze wtasciwosci rozpoczynajace sie od znaku $sg przetwarzane przez odwotanie do wartosci
statych zdefiniowanych w pliku MQConstants. java, co zostato oméwione w poprzednim tekscie.

Mozna, ale nie nalezy, uzywac wartosci literatéw tych statych, w ktorym to przypadku znak $jest
pomijany.

Aby nadpisac¢ wtasciwos¢, dodaj wpis w nastepujacym formacie do pliku wtasciwosci:

mqj.property key=value

Na przyktad, aby ustawi¢ nazwe kanatu, ktéry ma by¢ uzywany podczas tworzenia obiektow
MQQueueManager , mozna dodac nastepujgca pozycje do pliku wtasciwosci:

mqJj . SCHANNEL _PROPERTY=MY .NEW.CHANNEL

Aby zmieni¢ nazwe menedzera kolejek, z ktdrym taczy sie obiekt MQQueueManagex , mozna dodac
nastepujacg pozycje do pliku wtasciwosci:

mgJj .gmgr=MY.OTHER.QMGR

2. Wtacz funkcje nadpisywania potgczenia, ustawiajac wtasciwosé
com.ibm.mq.overrideConnectionDetails na wartosé true.

Ustawienie wtasciwosci com.ibm.mq.overrideConnectionDetails na wartos¢ true oznacza, ze
wtasciwosci okreslone w pliku wtasciwosci sg uzywane do nadpisania wartosci okreslonych w aplikacji.
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Mozna ustawi¢ dodatkowa wtasciwos¢ jako inng wtasciwos¢ w samym pliku konfiguracyjnym lub
przekazad te wtasciwosc jako wtasciwosc systemowa, uzywajac:

-Dcom.ibm.mq.overrideConnectionDetails=true
Aplikacje, ktore muszg ustawi¢ konkretng nazwe aplikacji za pomoca parametru IBM MQ , moga to
zrobi¢ na jeden z trzech sposobdw:
« Uzywajac mechanizmu nadpisywania opisanego w poprzednim tekscie, zdefiniuj wtasciwos¢
mqj . SAPPNAME_PROPERTY .

Warto$é wtasciwosci mqj . SAPPNAME _PROPERTY okresla nazwe uzywang do identyfikowania
potgczenia z menedzerem kolejek, przy czym uzywanych jest tylko pierwszych 28 znakdw. Na
przyktad:

mqj . SAPPNAME_PROPERTY=ExampleApplName
Uwaga: Przyktady moga by¢ wyswietlane przy uzyciu wartosci literatu nazwy wtasciwosci, na
przyktad w starszej dokumentacji. Na przyktad: mqj . APPNAME=ExampleApplName.

« Te warto$¢ mozna przekazac do konstruktora MQQueueManager w tabeli properties HashTable,
przy czym uzywanych jest tylko 28 pierwszych znakdéw. Na przyktad:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add( MQConstants.APPNAME_PROPERTY, "ExampleApplName" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager("gmgrname", properties);

« Mozna ustawi¢ wtasciwos¢ AppName w klasie MQEnvironment , uzywajac tylko pierwszych 28
znakow. Na przyktad:

MQEnvironment.AppName = "ExampleApplName";

3. Uruchom aplikacje.

Przekaz utworzony plik wtasciwosci do aplikacji klienckiej w czasie wykonywania, ustawiajac
wiasciwosé systemowa Java :

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Nalezy zauwazy¢, ze potozenie pliku konfiguracyjnego musi by¢ okreslone jako identyfikator URI, na
przyktad:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///classesforjava/mqclassesforjava.config

Przestanianie wtasciwosci potgczenia: przyktad z wartosciqg IBM MQ classes for JIMS
W tym przyktadzie przedstawiono sposob nadpisania wtasciwoséci, gdy uzywany jest IBM MQ classes for
JMS.

0 tym zadaniu

W ponizszym przyktadzie kodu przedstawiono sposdb programowego tworzenia fabryki potgczen
ConnectionFactory przez aplikacje:
JmsSampleApp.java

jﬁéFactoryFactory jmsff;
JmsConnectionFactory jmsConnFact;

jmsff = ImsFactoryFactory.getInstance(JIJmsConstants.WMQ_PROVIDER);
jmsConnFact = jmsff.createConnectionFactory();

jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_HOST_NAME, "127.0.0.1");
jmsConnFact.setIntProperty (WMQConstants.WMQ_PORT, 1414);
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jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_QUEUE_MANAGER, "QM_V80");

jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_CHANNEL, "MY.CHANNEL") ;

jmsConnFact.setIntProperty (WMQConstants.WMQ_CONNECTION_MODE,
WMQConstants.WMQ_CM_CLIENT);

Fabryka ConnectionFactory jest skonfigurowana do nawigzywania potgczenia z menedzerem kolejek
QM_V80 przy uzyciu transportu CLIENT i kanatu MY.CHANNEL.

Szczegdty potaczenia mozna nadpisaé za pomocg pliku wtasciwosci i wymusi¢ na aplikacji nawigzanie
potaczenia z innym kanatem, wykonujac nastepujaca procedure.

Procedura

1. Utworz plik konfiguracyjny IBM MQ classes for IMS o nazwie jms.config w katalogu /userHome
(gdzie userHome jest katalogiem osobistym).

Utworz ten plik o nastepujgcej zawartosci:

jmscf.CHANNEL=MY.TLS.CHANNEL
jmscf.SSLCIPHERSUITE=TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256

2. Uruchom aplikacje, przekazujgc nastepujace wtasciwosci systemowe Java do pliku Java runtime
environment , w ktérym dziata aplikacja:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///userHome/jms.config
-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

Wyniki
Wykonanie tej procedury powoduje przestoniecie fabryki potaczen ConnectionFactory , ktéra zostata
utworzona programowo przez aplikacje. Dzieki temu podczas tworzenia potgczenia przez aplikacje

podejmowana jest préba nawigzania potgczenia przy uzyciu kanatu MY.TLS.CHANNEL i zestaw algorytmoéw
szyfrowania TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256.

Zadania pokrewne

“Korzystanie z przestoniecia wtasciwosci potaczenia IBM MQ” na stronie 127

Przestoniecie wtasciwosci potgczenia umozliwia zmiane szczegotdw uzywanych przez aplikacije kliencka
do nawigzywania potgczenia z menedzerem kolejek bez modyfikowania kodu zrédtowego.

“Uzywanie przestoniecia wtasciwosci potaczenia w produkcie IBM MQ classes for IMS” na stronie 128
Jesli fabryka potgczen zostata utworzona programowo i nie mozna zmodyfikowaé kodu zrédtowego dla
aplikacji, ktéra jg tworzy, mozna uzy¢ funkcji przestaniania potaczenia do zmiany wtasciwosci uzywanych
przez fabryke potaczen podczas tworzenia potgczenia. Jednak uzycie funkcji przestaniania potgczen

z fabrykami potaczen zdefiniowanymi w pliku INDI nie jest obstugiwane.

“Uzywanie przestoniecia wtasciwosci potaczenia w produkcie IBM MQ classes for Java” na stronie 130

W pliku IBM MQ classes for Javaszczegbty potaczenia sg ustawiane jako wtasciwosci przy uzyciu
kombinacji réznych wartosci. Funkcja przestaniania potgczenia moze by¢ uzywana do przestaniania
szczego6tow potaczenia uzywanych przez aplikacje, jesli nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrédtowego
aplikacji.

Rozwigzywanie problemow z systemem Managed File Transfer

Te informacje utatwiajg diagnozowanie btedéw w produkcie Managed File Transfer (MFT).

Zadania pokrewne

“Sledzenie zasobéw Managed File Transfer na wielu platformach” na stronie 524

Narzedzie sledzenia w produkcie Managed File Transfer jest udostepniane w celu utatwienia dziatowi
wsparcia IBM diagnozowania problemdw i probleméw. Mozna $ledzi¢ rézne zasoby.

“Sledzenie zasobéw Managed File Transfer for z/0S” na stronie 531
Narzedzie $ledzenia w produkcie Managed File Transfer for z/OS jest udostepniane w celu utatwienia
dziatowi wsparcia IBM diagnozowania probleméw i problemoéw. Mozna $ledzi¢ rézne zasoby.
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“Gromadzenie informacji o problemach dotyczacych systemu Managed File Transfer na platformach
wieloplatformowych” na stronie 365

Jesli potrzebna jest pomoc dziatu wsparcia IBM w celu rozwigzania problemu, gdy agent Managed File
Transfer (MFT), program rejestrujacy lub komenda zgtasza problem lub nie dziata poprawnie na platformie
Multiplatforms, nalezy najpierw zebrac¢ informacje o rozwigzywaniu problemoéw, aby wystac je do dziatu
wsparcia IBM w celu znalezienia rozwigzania. Informacje, ktdre sg potrzebne, zalezg od problemu, ktory
wystepuje.

“Gromadzenie informacji o problemach dotyczacych systemu Managed File Transfer for z/0S” na stronie
404

Jesli potrzebna jest pomoc dziatu wsparcia IBM w celu rozwigzania problemu, gdy agent, program
rejestrujacy lub komenda Managed File Transfer (MFT) for z/OS zgtaszajg problem lub nie dziatajg
poprawnie, nalezy najpierw zebrac informacje o rozwigzywaniu problemow, aby wystaé je do dziatu
wsparcia IBM w celu znalezienia rozwigzania. Informacje, ktére sg potrzebne, zalezg od problemu, ktory
wystepuje.

Odsytacze pokrewne
Komendy MFT

Wskazowki dotyczace korzystania z produktu MFT

Ponizej przedstawiono kilka sugestii utatwiajacych optymalne wykorzystanie produktu Managed File
Transfer

« Jesdli plik agent.properties zostanie zmieniony, zatrzymaj i zrestartuj agenta, aby zmiany zostaty
uwzglednione.

« Jesli po uruchomieniu przesytania plikdw nie ma oznak postepu przesytania i nie sg zgtaszane
zadne btedy, nalezy sprawdzi¢, czy agent zrodtowy jest uruchomiony. Jesli operacja przesytania jest
wyswietlana, ale nie jest wykonywana, sprawdz, czy agent docelowy réwniez jest uruchomiony. Mozna
sprawdzi¢ biezacy stan agentdw w dzienniku agenta lub sprawdzié, czy agent jest aktywny, uzywajac
komendy ftePingAgent .

« Po anulowaniu pojedynczego przesytania za pomocg komendy fteCancelTransfexr mozna uzyc
agenta zroédtowego lub docelowego w parametrze -agentName . Jesli jednak harmonogram przesytania
zostanie usuniety za pomocg komendy fteDeleteScheduledTransfer, nalezy uzy¢ nazwy agenta
zrédtowego w parametrze -agentName .

« Podczas tworzenia przesytania plikéw sciezki do plikéw zrédtowych i docelowych (bezwzgledne lub
wzgledne) sg istotne tylko dla agentéw zrodtowych i docelowych. System i katalog, z ktorego wydano
komende fteCxreateAgent, nie maja znaczenia dla przesytanego pliku.

« Domyslna konfiguracja srodowiska moze nie by¢ w stanie w petni obstugiwaé systemu Managed File
Transfer, szczego6lnie w przypadku wielu wspdtbieznych operacji przesytania. Jesli w agencie wystapit
btad wskazujacy na brak pamieci, sprawdz i zaktualizuj nastepujace parametry zgodnie z wymaganiami:

Na platformach AIX and Linux : nalezy uruchomi¢ komende: ulimit -m
1048576 (lub okoto 1 GB). Ta maksymalna wielko$¢ zestawu rezydentnego jest wystarczajaca, aby
umozliwi¢ maksymalnie 25 wspétbieznych transferow (25 wspétbieznych transferow jest wartoscia
domyslng dla maksymalnej liczby transferéw dla agenta).

— Na wszystkich platformach: nalezy ustawi¢ zmienna srodowiskowg BFG_JVM_PROPERTIES
w nastepujacy sposéb: BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

Jesli liczba wspothieznych transferéw ma by¢ wieksza niz maksymalna wartosé¢ domyslna wynoszaca
25, nalezy uzy¢ wiekszych wielkosci dla ulimit i BFG_JVM_PROPERTIES niz sugerowane.

Uwaga: Dla agentéw mostu Connect:Direct domyslna maksymalna liczba wspétbieznych transferéw
wynosi 5.

« Mozna ustawi¢ zmienng srodowiskowg systemu operacyjnego o nazwie BFG_JVM_PROPERTIES,
aby manipulowa¢ maszyng JVM agenta. Tej zmiennej srodowiskowej mozna uzy¢ do bezposredniego
przekazania wtasciwosci do maszyny JVM. Jesli jednak ta zmienna $rodowiskowa zostanie ustawiona na
niepoprawng wartos$¢, spowoduje to niepowodzenie inicjowania maszyny JVM dla agenta.
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AIX and Linux, ustaw BFG_JVM_PROPERTIES za pomoca nastepujacej

komendy:

export BFG_JVM_PROPERTIES = "...... "

mw systemie Windowsustaw parametr BFG_JVM_PROPERTIES za pomoca nastepujacej
komendy:

set BFG_JVM_PROPERTIES = "...... "

Uwaga: Kazda komenda MFT sprawdza, czy zmienna BFG_JVM_PROPERTIES zostata ustawiona,
a nastepnie warto$¢ zmiennej jest przekazywana jako parametry podczas uruchamiania agenta,
programu rejestrujgcego lub komend MFT .

« Jesli produkt Managed File Transfer jest uzywany do przesytania plikéw w trybie tekstowym miedzy
réznymi platformami, domyslne kodowanie plikdw platformy zrédtowej moze nie by¢ obstugiwane przez
platforme docelowa. Powoduje to niepowodzenie przesytania z nastepujgcym btedem:

BFGIOO058E: The transfer source encoding xxx is illegal or for an unsupported character set.

Ten btad mozna rozwigzac, ustawiajgc kodowanie zrodtowe na takie, ktore jest obstugiwane przez
platforme docelowg przy uzyciu zmiennej srodowiskowej. Ustaw systemowg zmienng $rodowiskowg
BFG_JVM_PROPERTIES w systemie zrédtowym w nastepujacy sposéb: BFG_JVM_PROPERTIES="-
Dfile.encoding=xxx", gdzie xxx jest kodowaniem obstugiwanym przez platforme docelowa.
Jesli na przyktad pliki sa przesytane w trybie tekstowym do innej platformy, a ustawienia

narodowe zrodta sg ustawione na wartosc¢ "ja", nalezy ustawic¢ parametr BFG_JVM_PROPERTIES

w nastepujacy sposéb: BFG_JVM_PROPERTIES="-Dfile.encoding=EUC-JP". Jesli zrodtowe
ustawienia narodowe sg ustawione na "ja_JP.PCK", ustaw BFG_JVM_PROPERTIES w nastepujacy
sposob: BFG_JVM_PROPERTIES="-Dfile.encoding=Shift_JIS".

Ten btad mozna réwniez rozwigzac dla pojedynczej operacji przesytania przy uzyciu parametru -sce
podczas uruchamiania nowej operacji przesytania. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja
fteCreateTransfer: rozpoczynanie nowego przesytania plikdw.

« Jesli to mozliwe, nie nalezy uzywac pojedynczego agenta zaréwno jako agenta zrodtowego, jak
i docelowego dla tego samego przesytania zarzadzanego. Powoduje to dodatkowe obcigzenie agenta,
co moze mie¢ wptyw na inne zarzgdzane operacje przesytania, w ktorych uczestniczy, i powoduje, ze te
operacje przesytania sg przywracane.

Odsytacze pokrewne
Wtasciwosci systemowe Java dla MFT

Kody powrotu dla MFT

Komendy Managed File Transfer, zadania Ant i komunikaty dziennika zawierajg kody powrotu wskazujace,
czy funkcje zostaty pomyslnie zakoriczone.

W ponizszej tabeli przedstawiono kody powrotu produktu wraz z ich znaczeniem:

Tabela 4. MFT Kody powrotu

Kod powrotu

Krétka nazwa

Opis

0 Powodzenie Komenda zostata wykonana
pomyslnie
1 Komenda nie powiodta sie Komenda zakonczyta sie

niepomyslnie.
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Tabela 4. MFT Kody powrotu (kontynuacja)

Kod powrotu Krotka nazwa Opis

2 Komenda przekroczyta limit czasu [ Agent nie odpowiedziat
statusem komendy

w okreslonym limicie
czasu. Domyslnie ten limit
czasu jest nieograniczony
dla komend zarzadzanego
wywotania i przesytania.

Na przyktad po podaniu
parametru -w w komendzie
fteCreateTransfer.
Domyslnie limit czasu dla innych
komend wynosi 5 sekund.

3 Przekroczenie limitu czasu Agent nie potwierdzit odbioru
potwierdzenia komendy w okreslonym limicie
czasu. Domyslnie ten limit czasu
wynosi 5 sekund.

4 Niepoprawny agent Komenda zostata wystana do
niewtasciwego agenta. Agent
okreslony w pliku XML komendy
nie jest agentem, ktdéry odczytuje
kolejke komend, w ktorej
umieszczono komunikat.

20 Przesytanie czesciowo powiodto | Operacja przesytania zostata
sie zakoniczona z cze$ciowym
powodzeniem, a niektdre pliki
zostaty przestane.

21 Przesytanie zatrzymane Przesytanie zostato zatrzymane
przez jeden z programoéw
zewnetrznych.

22 Przekroczenie limitu czasu Agent odebrat zadanie

anulowania przesytania anulowania przesytania, ale

anulowanie nie mogto zostac
zakoniczone w ciggu 30
sekund. Przesytanie nie zostato

anulowane.
26 Nie znaleziono identyfikatora Agent odebrat zadanie
anulowania anulowania przesytania, ale nie

mozna go znalez¢. Przyczyng
wystgpienia takiej sytuacji moze
by¢ zakonczenie przesytania
przed przetworzeniem
zadania anulowania przez
agent. Przyczyng moze

by¢ rowniez podanie
niepoprawnego identyfikatora
przesytania w komendzie
fteCancelTransfer.
Zadanie anulowania zostato
zignorowane.
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Tabela 4. MFT Kody powrotu (kontynuacja)

Kod powrotu

Kréotka nazwa

Opis

27

Anulowanie w toku

Agent odebrat zadanie
anulowania przesytania, ale jest
ono juz w trakcie anulowania.
Nowe zgdanie anulowania
przesytania zostato zignorowane.

40

Niepowodzenie

Przesytanie nie powiodto sie
i zaden z podanych plikow nie
zostat przestany.

41

Anulowano

Przesytanie zostato anulowane.

42

Wyzwalacz nie powiddt sie

Operacja przesytania nie zostata
wykonana, poniewaz operacja
przesytania byta warunkowa

i wymagany warunek nie zostat
spetniony.

43

Znieksztatcony kod XML

Komunikat XML zostat
znieksztatcony.

44

Przekroczono pojemnoé¢ agenta
zrédtowego

Agent zrodtowy nie miat
wystarczajgcej pojemnosci, aby
wykonac operacje przesytania.

45

Przekroczono pojemno$c¢ agenta
docelowego

Agent docelowy nie miat
wystarczajgcej pojemnosci, aby
wykonac operacje przesytania.

46

Przekroczono maksymalng liczbe
plikdw agenta zrédtowego

Liczba przesytanych plikow
przekroczyta limit dla agenta
zrédtowego.

47

Przekroczono maksymalng liczbe
plikow agenta docelowego

Liczba przestanych plikow
przekroczyta limit dla agenta
docelowego.

48

Niepoprawne atrybuty
komunikatu dziennika

Komunikat dziennika jest
znieksztatcony. Ten btad jest
btedem wewnetrznym. Jesli
zostanie wyswietlony ten
kod powrotu, skontaktuj sie
z dziatem wsparcia IBM, aby
uzyskac dalszg pomoc.

49

Miejsce docelowe jest
nieosiggalne

Agent zrodtowy nie moze
wystaé komunikatu do

agenta docelowego z powodu
problemu z systemem IBM

MQ . Na przyktad, jesli
zrédtowy menedzer kolejek
agenta nie zostat poprawnie
skonfigurowany do komunikacji
z docelowym menedzerem
kolejek agenta.
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Tabela 4. MFT Kody powrotu (kontynuacja)

Kod powrotu

Kréotka nazwa

Opis

50

Naruszenie wersji prébnej

Agent w wersji probnej podjat
prébe nawigzania potaczenia
z agentem, ktdry nie jest
agentem w wersji probne;j.

51

Przesytanie zrédtowe nie jest
dozwolone

Wiaséciwos¢ agenta
maxSourceTransfers zostata
ustawiona na 0. Nie jest
dozwolone, aby ten agent

byt Zrédtem Zadnych operacji
przesytania.

52

Przesytanie docelowe nie jest
dozwolone

Wiasciwos¢ agenta
maxDestinationTransfers
zostata ustawiona na 0. Nie
jest dozwolone, aby ten agent
byt miejscem docelowym dla
przesytania.

53

Brak uprawnien

Uzytkownik nie ma uprawnien
do wykonania operacji. Wiecej
informacji mozna znalez¢

w komunikacie towarzyszacym.

54

Poziomy uprawnien nie sg zgodne

Wartos¢ wtasciwosci agenta
authorityChecking agenta
zrédtowego i docelowego nie
jest zgodna.

55

Wyzwalacz nie jest obstugiwany

Podjeto prébe utworzenia
przesytania z wyzwalaczem
w agencie mostu protokotu.
To zachowanie nie jest
obstugiwane.

56

Plik docelowy dla komunikatu nie
jest obstugiwany

Agent docelowy nie obstuguje
zapisywania pliku w kolejce
docelowej

57

Obszar plikéw nie jest
obstugiwany

Agent docelowy nie obstuguje
obszaréw plikdw.

58

Odrzucono obszar plikéw

Przesytanie obszaru plikéw
zostato odrzucone przez agenta
docelowego.

59

Komunikat docelowy do pliku nie
jest obstugiwany

Agent docelowy nie obstuguje
przesytania komunikatow do
pliku.

64

Obie kolejki sg niedozwolone

Miejscem zrédtowym
i docelowym przesytania jest
kolejka.

65

0gélny btad kolejki danych

Wystapit btad podczas
uzyskiwania dostepu do kolejki
danych Managed File Transfer
Agent .
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Tabela 4. MFT Kody powrotu (kontynuacja)

Kod powrotu Krotka nazwa Opis

78 Btad autoryzacji umieszczenia Wystapit btad podczas

w kolejce danych uzyskiwania dostepu do kolejki
danych Managed File Transfer
Agent . Opcja Advanced
Message Security nie jest
wtgczona.

65 Btad AMS umieszczenia w kolejce | Wystapit btad autoryzacji

danych podczas uzyskiwania dostepu
do kolejki danych Managed File
Transfer Agent . Opcja Advanced
Message Security jest wtgczona.

67 Odtwarzanie przesytania Po przekroczeniu limitu czasu

przekroczyto limit czasu okreslonego dla operacji
transferRecoverynastapito
przekroczenie limitu czasu
odtwarzania operacji
przesytania.

80 Dziatanie agenta zostato Aplikacja napotkata problem

zakonczone nieprawidtowo nienaprawialny i zostata
przymusowo zakonczona.

75 Menedzer kolejek jest Aplikacja nie moze kontynuowac

niedostepny dziatania, poniewaz menedzer
kolejek dla aplikacji jest
niedostepny.

75 Problem z konfiguracjg startowg | Aplikacja nie moze kontynuowac
dziatania, poniewaz wystapit
problem z danymi konfiguracji
startowe].

85 Problem z serwerem bazy danych | Aplikacja nie moze kontynuowac
dziatania, poniewaz wystapit
problem z bazg danych (zwykle
zwracany tylko przez program
rejestrujacy)

100 Podstawienie monitora jest Format podstawienia zmiennej

niepoprawne w skrypcie XML zadania
monitorowania zostat
znieksztatcony.

101 Zasob monitora jest niepoprawny | Liczba definicji zasobow
monitora byta niepoprawna.

102 Wyzwalacz monitora jest Liczba definicji wyzwalaczy

niepoprawny monitora byta niepoprawna.

103 Niepoprawne zadanie Liczba definicji zadan

monitorowania monitorowania byta
niepoprawna.

104 Brak monitora Zadany monitor nie jest obecny.

105 Monitor juz istnieje Zadany monitor jest juz obecny.
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Tabela 4. MFT Kody powrotu (kontynuacja)

Kod powrotu

Kréotka nazwa

Opis

106

Btad programu uzytkownika
programu Monitor

Program zewnetrzny monitora
wygenerowat btad podczas
odpytywania monitora zasobow.

107 Program uzytkownika programu Program zewnetrzny monitora
Monitor zostat anulowany zazadat anulowania transakcji.
108 Zadanie monitorowania nie Zadanie monitorowania nie
powiodto sie zostato zakonczone z powodu
btedu w przetwarzaniu zadania.
109 Monitorowanie zasobu nie Nie mozna zastosowac¢ definicji
powiodto sie zasobu monitora do danego
zasobu.

110 Podstawienie zmiennej zadania W zadaniu monitorowania

monitorowania nie powiodto sie | okreslono zmienng, ale
w metadanych nie znaleziono
zgodnej nazwy. Dlatego zmiennej
nie mozna zastgpi¢ wartoscia.

111 Agent zrodtowy zadania Agent zrodtowy zadania

monitorowania jest niepoprawny | przesytania monitora nie jest
zgodny z agentem monitora
zasobow.

112 Niepoprawny zrédtowy menedzer | Zrédtowy menedzer kolejek

kolejek zadania monitorowania agenta zadania przesytania
monitora nie jest zgodny
z menedzerem kolejek agenta
monitora zasobow.

113 Monitor nie jest obstugiwany Podjeto prébe utworzenia lub
usuniecia monitora zasobow
w agencie mostu protokotu.

To zachowanie nie jest
obstugiwane.

114 Odmowa zasobu monitora Katalog, ktory jest skanowany
przez zasdb monitora, nie ma
dostepu.

115 Monitoruj kolejke zasobow Kolejka zasobow monitora

W uzyciu jest juz otwarta i nie jest
zgodna z danymi wejsciowymi
z dostepem wspétuzytkowanym.
116 Monitoruj nieznang kolejke Kolejka zasobow monitora

zasobow

nie istnieje w powigzanym
menedzerze kolejek monitora.
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Tabela 4. MFT Kody powrotu (kontynuacja)

Kod powrotu

Kréotka nazwa

Opis

nie jest wtgczona dla
identyfikatora kontekstu

118 Niepoprawne wyrazenie zasobu | Wystapit btad podczas

monitora wartosciowania wyrazenia
XPath. Wyrazenie XPath
jest wartosciowane w celu
uzyskania dostepu do
witasciwosci zdefiniowanych
przez uzytkownika w nagtowku
komunikatu. Komunikat znajduje
sie w kolejce, ktora jest
monitorowana przez monitor
zasobow.

119 Brak menedzera kolejek W definicji zadania
agenta zrodtowego zadania monitorowania brakuje nazwy
monitorowania agenta zrodtowego lub nazwy

menedzera kolejek agenta
zrédtowego.

120 Kolejka monitora nie jest Kolejka zasobéw monitora nie
wigczona jest wtgczona.

121 Nieoczekiwany btad podczas Wystagpit nieoczekiwany btad
uzyskiwania dostepu do kolejki podczas uzyskiwania dostepu do
monitora kolejki zasobow monitora.

122 Kolejka komend monitorowania Kolejka komend agenta

monitorowania nie ma wtgczonej
opcji ustawiania identyfikacji
kontekstu.

W ponizszej tabeli przedstawiono kody posrednich odpowiedzi produktu wraz z ich znaczeniem:

Tabela 5. Posrednie kody odpowiedzi

Kod odpowiedzi

Krétka nazwa

Opis

-2 ACK Zadanie zostato odebrane, ale
oczekuje na zakonczenie.

-3 Postep Zadanie dotyczy pewnej liczby
plikow, a niektore z nich nadal
oczekuja na zakonczenie.

Uwaga:

Kody odpowiedzi sg dostepne tylko wtedy, gdy proces generujgcy zadanie dostarcza kolejke odpowiedzi.
Sa to odpowiedzi posrednie, a komendy Managed File Transfer zwracajg tylko kod odpowiedzi koncowej.

Odsytacze pokrewne

“Kody powrotu dla plikéw podczas przesytania” na stronie 142

Poszczegdlne pliki w ramach operacji przesytania majg wtasne kody wynikowe, ktére maja rézne
znaczenie dla catego kodu powrotu z komendy.

Kody powrotu dla plikow podczas przesytania
Poszczegblne pliki w ramach operacji przesytania majg wtasne kody wynikowe, ktére majg rézne
znaczenie dla catego kodu powrotu z komendy.
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W komunikacie o postepie w dzienniku przesytania, ktory ma element <action> ustawiony na wartosé
"progress", kazdy zgtaszany plik ma element <status> z elementem resultCode. Na przyktad:

<action time="2009-11-23T21:28:09.593Z">progress</action>

<status resultCode="1">
<supplement>BFGIO0006E: File &quot;C:\destinationfiles\destl.doc&quot;
already exists.</supplement>
</status>

W ponizszej tabeli opisano mozliwe wartoséci parametru resultCode:

Tabela 6. Kody wyniku pliku podczas przesytania

Wartosé kodu wyniku Opis
0 Powodzenie. Plik zostat pomyslnie przestany.
1 Niepowodzenie. Przestanie pliku nie powiodto sie.

Wiecej informacji na temat btedu zawiera element
< suplement>.

2 Ostrzezenie. Plik zostat przestany, ale zostat
zgtoszony komunikat ostrzegawczy. Na przyktad
nie mozna usung¢ pliku zrodtowego, mimo ze
dyspozycja zrodta jest ustawiona na usuwanie.
Wiecej informacji na temat ostrzezenia zawiera
element < suplement>.

Rozwigzywanie problemow ze statusem agenta

Ponizsze zadania utatwiajg rozwigzywanie problemdw ze statusem agentow.

Zadania pokrewne

“Rozwigzywanie typowych problemoéw z systemem MFT” na stronie 182

Lista kontrolna typowych probleméw z systemem MFT , ktdre zwykle mozna tatwo zdefiniowaé
i rozwigzac.

Odsytacze pokrewne

“Kody powrotu dla MFT” na stronie 136

Komendy Managed File Transfer, zadania Ant i komunikaty dziennika zawierajg kody powrotu wskazujace,
czy funkcje zostaty pomyslnie zakoriczone.

Rozwiqzywanie problemow z agentem MFT , ktory nie jest wymieniony w komendzie
ftelListAgents

Jesli agent nie jest wyswietlany za pomocag komendy fteListAgents lub nie jest wyswietlany

w programie IBM MQ Exploreralbo jesli przesytanie plikdéw nie jest wyswietlane w dzienniku przesytania
programu IBM MQ Explorer, nalezy uzy¢ schematu blokowego w celu zbadania przyczyny.

0 tym zadaniu
Ponizszy schemat blokowy utatwia diagnozowanie problemow i podejmowanie decyzji o nastepnym
dziataniu.
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Schemat blokowy:

Add *SYSTEM.FTE to the

coordination OMgr namelist: Apply PTF UK47010

fteListAgents does not Set PSMODE(EMABLED) on ‘SYSTEM.QPUBSUB. io IBM MO an
list my agent the coordination CiMgr QUEUE.NAMELIST \
(On Z/OS: while the CHIN your Z/US system
iz running)

Is your
coordination QMgr
running in a double
byte character set
on z/05?

Are messages
building up on the

SYSTEM.FTE gueue
on your cogrdination
QMgr?

Have you

set the QMgr property
PSMODE(EMABLED)?

to the OMgr namelist?
{On 2/05: when
the CHIN was up
and running?)

Xmit queue iz not being Contact the 1BM support
used by active channels center for further assistance.

o agent b A{; mcssagnsh betwaen agent and
connecting using an uilding up on the WA L
inlnrm?:dialeg ¥mit queue from the coordination QMgrs. If they
COMgr or agent OMgr to the are stopped, start them, or

alter the sender channel on
the agent OMagr side to use
the comect Xmit queue.

agent OMgr? coordination QMgr?

Check which user 1D is
included in the message
descripior of the messages
on the SYSTEM.FTE queus
on the coordination QMgr

Do the object
authorities for
the SYSTEM.FTE
topic allow this user
ID to publish?

Yes

Contact the 1BM support
center for further assistance.

Either add publish authority
for this user ID or change
the user 1D that is presentad
by the message descriptor.

Klucz schematu blokowego:

1. Wiecej informacji na temat sprawdzania prezentowanego identyfikatora uzytkownika zawiera sekcja
“Sprawdzanie komunikatow przed opublikowaniem” na stronie 187. Identyfikatory uzytkownikow
muszg by¢ zgodne z limitem 12 znakoéw nazwy uzytkownika produktu MQ . Jesli nazwa uzytkownika
jest dtuzsza niz 12 znakdéw (na przyktadAdministrator), zostanie ona obcieta przed sprawdzeniem
autoryzacji. W przyktadzie z atrybutem Administratordo dziennika btedéw menedzera kolejek
zostanie dodany nastepujacy komunikat o btedzie:

AMQ8075: Authorization failed because the SID for entity 'administrato' cannot be obtained.
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2. Wiecej informacji na temat uprawniet wymaganych dla systemu SYSTEM.FTE , patrz sekcja
Uprawnienia do publikowania dziennika agentéw MFT i komunikatow o statusie.

Rozwiqzywanie problemow z agentem MFT, ktory jest w stanie UNKNOWN

Agent dziata i pomyslnie odpowiada na komende ftePingAgent , a elementy sg przesytane normalnie.
Jednak komendy fteListAgents i fteShowAgentDetails oraz wtyczka IBM MQ Explorer Managed
File Transfer zgtaszaja, ze agent jest w stanie UNKNOWN .

0 tym zadaniu

Okresowo kazdy agent publikuje swoj status w systemie SYSTEM.FTE produktu FTE w menedzerze kolejek
koordynacji. Czestotliwos¢ publikowania statusu agenta jest kontrolowana przez nastepujace wtasciwosci
agenta:

agentStatusPublishRatelLimit
Maksymalna szybko$¢ (w sekundach), z jakg agent ponownie publikuje swdj status z powodu zmiany
statusu przesytania plikow. Wartoscig domyslng tej wtasciwosci jest 30 sekund.

agentStatusPublishRateMin
Minimalna szybko$¢ (w sekundach), z jaka agent publikuje swoj status. Ta warto$¢ musi by¢
wieksza lub réwna wartosci wtasciwosci agentStatusPublishRateLimit . Wartoscig domys$lng
witasciwosci agentStatusPublishRateMin jest 300 sekund (lub 5 minut).

Komendy fteListAgents i fteShowAgentDetails oraz wtyczka IBM MQ Explorer Managed File
Transfer ( MFT) uzywaja tych publikacji do okreslenia statusu agenta. W tym celu komendy i wtyczka
wykonuja nastepujgce kroki:

1. Nawigz potaczenie z menedzerem kolejek koordynacji.

. Zasubskrybuj system SYSTEM.FTE .

. Odbieranie publikacji statusu agenta.

. Utwérz kolejke tymczasowag w menedzerze kolejek koordynacii.

ga b~ W N

. Umies$¢ komunikat w kolejce tymczasowej i zapisz czas umieszczenia w celu uzyskania biezacego
czasu w systemie menedzera kolejek koordynacji.

6. Zamknij kolejke tymczasowa.
7. Informacje zawarte w publikacjach oraz biezacy czas umozliwiajg okreslenie statusu agenta.
8. Roztacz sie z menedzerem kolejek koordynacji.

Komunikat o statusie agenta jest uwazany za nieaktualny, jesli roznica miedzy czasem jego opublikowania
a biezagcym czasem jest wieksza niz: Wartosé witasciwosci agenta agentStatusPublishRateMin
(dotgczona do komunikatu o statusie) plus wartos¢ wtasciwosci menedzera kolejek zaawansowanej
koordynacji agentStatusJitterTolerance.

Domyslnie wtasciwosé agentStatusJitterTolerance ma wartos¢ 3000 milisekund (3 sekundy).

Jesli wtasciwosci agentStatusPublishRateMin i agentStatusJitterTolerance majg ustawione
wartosci domyslne, status agenta jest uznawany za nieaktualny, jesli réznica miedzy czasem publikacji
a czasem biezacym jest wieksza niz 303 sekundy (lub 5 minut i 3 sekundy).

Kazdy agent z nieaktualnym komunikatem o statusie jest zgtaszany przez komendy fteListAgents
i fteShowAgentDetails oraz wtyczke IBM MQ Explorer MFT jako bedacy w stanie UNKNOWN .

Publikacja statusu agenta moze by¢ nieaktualna z jednej z nastepujacych przyczyn:

1. Istnieje istotna réznica w czasie systemowym miedzy systemem, w ktérym dziata menedzer kolejek
agenta, a systemem, w ktorym znajduje sie menedzer kolejek koordynacji.

2. Kanaty miedzy menedzerem kolejek agenta i menedzerem kolejek koordynacji sg zatrzymane (co
uniemozliwia dotarcie nowych komunikatéw o statusie do menedzera kolejek koordynacji).

3. Problem z autoryzacjg uniemozliwia agentowi opublikowanie jego statusu w systemie SYSTEM.FTE
produktu FTE w menedzerze kolejek koordynaciji.
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4. Wystgpita awaria agenta.

Aby okresli¢, dlaczego status agenta jest raportowany jako UNKNOWN, wykonaj nastepujace kroki:

Procedura

1. Sprawdz, czy agent jest uruchomiony, logujac sie do systemu agenta. Jesli agent jest zatrzymany,
sprawdz, dlaczego nie jest juz uruchomiony. Po ponownym uruchomieniu sprawdz, czy jego status jest
teraz poprawnie zgtaszany.

2. Sprawdz, czy menedzer kolejek koordynacji jest uruchomiony. Jesli nie, zrestartuj go, a nastepnie uzyj
komendy fteListAgents lub fteShowAgentDetails albo wtyczki IBM MQ Explorer MFT , aby
sprawdzi¢, czy status agenta jest teraz raportowany poprawnie.

3. Jesli agent i menedzery kolejek koordynacji sg uruchomione, sprawdz wartos¢ Wiek statusu dla agenta
w danych wyjsciowych fteListAgents lub we wtyczce IBM MQ Explorer MFT .

Ta wartos¢ przedstawia réznice miedzy czasem opublikowania komunikatu o statusie agenta i czasem
przetworzenia komunikatu o statusie.

Jesli réznica wynosi:

« Zawsze nieznacznie wiecej niz wartos¢ witasciwosci agenta agentStatusPublishRateMin
(dotgczona do komunikatu o statusie) plus wartos¢ wtasciwosci menedzera kolejek koordynacji
zaawansowanej agentStatusJitterTolerance , nalezy rozwazy¢ zwiekszenie wartosci
wtasciwosci agentStatusJittexrTolerance . Wprowadza to niewielka tolerancje, ktéra pozwala
na opdznienie miedzy odbieraniem i przetwarzaniem publikacji statusu, a takze na réznice
w zegarach systemowych miedzy menedzerem kolejek agenta i systemami menedzera kolejek
koordynaciji.

« Wiecej niz 10 minut wiecej niz wartos¢ wtasciwosci agenta agentStatusPublishRateMin
(dotgczona do komunikatu o statusie) plus wartos¢ wtasciwosci menedzera kolejek koordynacji
zaawansowanej agentStatusJitterTolerancei jest zwiekszana za kazdym razem, gdy
sprawdzany jest status agenta, komunikaty o statusie agenta nie docierajg do menedzera kolejek
koordynaciji.

W takiej sytuacji pierwszg rzeczg, ktorg nalezy zrobic, jest sprawdzenie dziennikdéw btedow
menedzera kolejek agenta i menedzera kolejek koordynacji w celu sprawdzenia, czy wystepujg
problemy z autoryzacja, ktére uniemozliwiajg agentowi publikowanie komunikatéw o statusie. Jesli
dzienniki wskazujg, ze wystepujg problemy z autoryzacja, upewnij sie, ze uzytkownik uruchamiajgcy
proces agenta ma odpowiednie uprawnienia do publikowania komunikatéw w systemie SYSTEM.FTE
produktu FTE w menedzerze kolejek koordynacji.

Jesli dzienniki btedoéw menedzera kolejek nie zgtaszajg zadnych problemoéw z autoryzacja, nalezy
sprawdzi¢, czy komunikaty o statusie nie utknety w sieci produktu IBM MQ . Sprawdz, czy wszystkie
kanaty nadawcze i odbiorcze uzywane do kierowania komunikatéw z menedzera kolejek agenta do
menedzera kolejek koordynacji sg uruchomione.

Jesli kanaty sg uruchomione, sprawdz kolejki transmisji powigzane z kanatami, aby upewnié

sie, ze komunikaty o statusie nie sg zablokowane. Nalezy réwniez sprawdzi¢ wszystkie kolejki
niedostarczonych komunikatow dla menedzerow kolejek, aby upewnic¢ sie, ze z jakiego$ powodu
nie zostaty tam umieszczone komunikaty o statusie.

4. Jesli kanaty sa uruchomione, a komunikaty o statusie przeptywaja przez sie¢ produktu IBM MQ,
sprawdz, czy umieszczony w kolejce mechanizm publikowania/subskrypcji menedzera kolejek odbiera
komunikaty.

Komenda fteSetupCooxdination, ktdra jest uzywana do definiowania menedzera kolejek
koordynacji, udostepnia komendy MQSC, ktére musza zosta¢ uruchomione w menedzerze kolejek
koordynacji w celu skonfigurowania umieszczonego w kolejce mechanizmu publikowania/subskrypcji
na potrzeby odbierania publikacji. Te komendy wykonuja nastepujace kroki:

« Utworz system SYSTEM.FTE i powiazany z nim tancuch tematu.

« Zdefiniuj kolejke lokalng o nazwie SYSTEM.FTE , ktory bedzie uzywany do odbierania przychodzacych
komunikatow o statusie.
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« Wigcz umieszczony w kolejce mechanizm publikowania/subskrypcji, ustawiajac atrybut PSMODE
w menedzerze kolejek na wartos¢ ENABLED.

« Zmodyfikuj system SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST uzywana przez umieszczony w kolejce
mechanizm publikowania/subskrypcji, tak aby zawierata pozycje dla nowego systemu SYSTEM.FTE
FTE.

Wiecej informacji na ten temat, w tym na temat komend MQSC, ktére musza zosta¢ uruchomione,
zawiera sekcja KoordynacjafteSetup(konfigurowanie plikéw wtasciwosci i katalogdw na potrzeby
menedzera kolejek koordynacji).

Jesli w systemie SYSTEM.FTE FTE, nastepnie nalezy sprawdzic¢, czy
SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST zostata poprawnie skonfigurowana i zawiera pozycje dla tej
kolejki. Jesli brakuje tej pozycji, umieszczony w kolejce mechanizm publikowania/subskrypciji nie
wykryje zadnych komunikatow o statusie przychodzacych od agenta i nie przetworzy ich.

Nalezy réwniez upewnic¢ sie, ze atrybut PSMODE w menedzerze kolejek jest ustawiony na wartosé
ENABLED(wtaczony), co powoduje wtaczenie umieszczonego w kolejce mechanizmu publikowania/
subskrypciji.

. Jesli kanaty sg uruchomione, a komunikaty o statusie przeptywajg przez IBM MQ siec i sg pobierane

z systemu SYSTEM.FTE queue by the queue publish/subscribe enginemenedzera kolejek, a nastepnie
zgromadz nastepujgce dane $ledzenia:

« Dane sledzenia IBM MQ MFT od agenta obejmujgce okres réwny trzykrotnej wartosci wtasciwosci
agenta agentStatusPublishRateMin. Zapewnia to, ze Sledzenie obejmuje czas, w ktérym
agent publikuje co najmniej trzy komunikaty zawierajace jego status. Dane $ledzenia powinny by¢
gromadzone dynamicznie przy uzyciu specyfikacji Sledzenia:

com.ibm.wmgfte.statestore.impl.FTEAgentStatusPublisher,
com.ibm.wmgfte.utils.AgentStatusDetails,
com.ibm.wmqfte.wmgiface.AgentPublicationUtils,
com.ibm.wmgfte.wmgiface.RFHMessageFactory=all

Uwaga: Za pomoca tych tancuchow wyprowadzana jest mniejsza ilo$¢ danych $ledzenia.

Informacje na temat wtgczania $ledzenia dla agentow dziatajgcych w systemie IBM MQ for
Multiplatformszawiera sekcja “Dynamiczne gromadzenie danych $ledzenia agenta Managed File
Transfer” na stronie 526.

Informacje na temat wtgczania $ledzenia dla agentow dziatajgcych w systemie IBM MQ for z/
OSzawiera sekcja “Dynamiczne gromadzenie danych sledzenia agenta Managed File Transfer for
z/0S” na stronie 534.

« Wspotbiezne $ledzenie menedzeréw kolejek uzywanych do kierowania komunikatow o statusie
z menedzera kolejek agenta do menedzera kolejek koordynaciji.

« Sledzenie komendy fteListAgents obejmujace czas, gdy agent jest wyswietlany jako agent
w stanie UNKNOWN. Dane $ledzenia powinny by¢ gromadzone przy uzyciu specyfikacji $ledzenia:

com.ibm.wmqfte=all

Informacje na temat wtgczania 'éledzenia dla komend dziatajgcych w systemie IBM MQ for
Multiplatformszawiera sekcja “Sledzenie komend Managed File Transfer na wielu platformach” na
stronie 527.

Informacje na temat wtaczania sledzenia dla komend dziatajacych w systemie IBM MQ for z/
OSzawiera sekcja “Sledzenie komend Managed File Transfer for z/OS” na stronie 537.

Po zgromadzeniu danych sledzenia nalezy je udostepni¢ dziatowi wsparcia IBM do analizy. Wiecej
informacji na ten temat zawiera sekcja “Gromadzenie informacji o rozwiazywaniu probleméw dla
dziatu wsparcia IBM” na stronie 329,
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Co dalej
Wyswietl wiek statusu w wierszu komend.

W systemie IBM MQ 9.1.0informacje Status Age dotyczace publikacji sg wyswietlane jako cze$¢ danych
wyjsciowych komend fteListAgents i fteShowAgentDetails.

Wiecej informacji na ten temat zawierajg fteListAgents i fteShowAgentDetails.

Wyswietl wiek statusu w programie IBM MQ Explorer.

W programie IBM MQ 9.1.0informacje o Status Age sg dostepne we wtyczce IBM MQ Explorer MFT
podczas przegladania listy agentow i wy$wietlania wtasciwosci poszczegolnych agentow.

Odsytacze pokrewne

Agenty fteList

fteShowAgentDetails

Wartoéci statusu agenta MFT

Plik MFT agent.properties

Plik MFT coordination.properties

Rozwiqzywanie problemow z programem ftePingAgent , ktory przekracza limit

czasu i zgtasza komunikat BFGCL02141
ftePingAgent jest uzytecznym programem narzedziowym wiersza komend, ktérego mozna uzyc do
sprawdzenia, czy agent jest osiggalny i czy moze przetwarzac zadania.

0 tym zadaniu

Komenda zostata szczegétowo opisana w tym miejscu: £tePingAgent. Po uruchomieniu wykonuje on
nastepujace kroki:

« £aczy z menedzerem kolejek komend dla topologii Managed File Transfer (MFT).

- Tworzy tymczasowg kolejke odpowiedzi w menedzerze kolejek komend.
Domyslnie nazwa kolejki tymczasowej rozpoczyna sie od przedrostka WMQFTE. Mozna to jednak zmieni¢,
ustawiajgc wtasciwos¢ dynamicQueuePrefix w pliku MFT command.properties dla instalaciji.

- Wysyta komunikat zgdania agenta Ping MFT do kolejki SYSTEM.FTE.COMMAND.nazwa_agenta
w menedzerze kolejek agenta za posrednictwem menedzera kolejek komend. Komunikat Zgdania
zawiera nazwe tymczasowej kolejki odpowiedzi.

« Oczekuje na komunikat odpowiedzi komunikatu odpowiedzi agentaMFT , ktéry zostanie odebrany
w tymczasowej kolejce odpowiedzi.

Jednym z watkow agenta jest CommandHandlexr. Ten watek pobiera komunikaty z systemu
SYSTEM.FTE.COMMAND.nazwa_agenta kolejka agenta i przetwarza je.

Jesli ten watek odbierze komunikat zawierajacy zadanie agenta Ping MFT , utworzy komunikat odpowiedzi
agenta MFT i wysle go do kolejki tymczasowej w menedzerze kolejek komend. Ten komunikat dotyczy
menedzera kolejek agenta.

Po nadejsciu komunikatu do kolejki tymczasowej jest on odbierany przez komende £tePingAgent .
Przed wyjsciem komenda zapisuje w konsoli komunikat podobny do ponizszego:

BFGCLO793I: Agent < nazwa_agenta> dziatajacy na hos$cie < nazwa_hosta> odpowiedziat na komende
ping w ciggu < czas> sekund.

Ponizsze dwa diagramy przedstawiajg przeptyw:
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Command Queue Manager : Agent Queus Manager :
COMMANDOM AGENTOM

SYSTEM.FTE.COMMAND.AGENT1

¥

PingAgent
request

ftePing
Agent
Agentl

Rysunek 4. Zgdanie pingAgent jest kierowane do systemu SYSTEM.FTE.COMMAND.nazwa_agenta kolejka
w menedzerze kolejek agenta, za posrednictwem menedzera kolejek komend

Command Queue Manager : Agent Queus Manager :
COMMANDOM AGENTOM
WMOQFTE.®
PingAgent
reply

ftePing
Agent Nt
=N

Rysunek 5. Odpowiedz pingAgent jest wysytana przez menedzer kolejek agenta do menedzera kolejek
komend.

Domyslnie komenda £ftePingAgent oczekuje przez pie¢ sekund na przybycie komunikatu odpowiedzi
agenta MFT do kolejki tymczasowej. Jesli komunikat odpowiedzi nie nadejdzie w ciggu pieciu sekund,
komenda zapisze w konsoli komunikat BFGCL02141I . Ponizej przedstawiono przyktadowy komunikat:

BFGCLO214I: agent AGENT1 nie odpowiedziat na komende ping po 5 sekundach.

Procedura

1. Sprawdz, dlaczego komunikat odpowiedzi nie zostat odebrany.

a) Sprawdz, czy agent jest uruchomiony. Jesli nie, nie moze odpowiedzie¢ na zagdanie agenta Ping MFT
wystane przez komende.

b) Jesli agent jest uruchomiony i zajety przetwarzaniem zgdan, uzyskanie zadania agenta Ping MFT
i odestanie odpowiedzi moze potrwac dtuzej niz pie¢ sekund. Aby sprawdzi¢, czy tak jest, nalezy
ponownie uruchomi¢ komende ftePingAgent z parametrem -w w celu okreslenia dtuzszego
odstepu czasu oczekiwania.
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Na przyktad, aby okreséli¢ 60-sekundowy przedziat czasu oczekiwania, nalezy wydac nastepujaca
komende:

ftePingAgent -w 60 AGENT1

c¢) Jesli komenda nadal przekracza limit czasu, nalezy sprawdzi¢ $ciezke w sieci IBM MQ miedzy
menedzerem kolejek komend i menedzerem kolejek agenta. Jesli jeden lub wiecej kanatow
w $ciezce nie powiedzie sie, komunikat zadania agenta MFT ping i/lub komunikat odpowiedzi
agenta MFT zostana zablokowane w kolejce transmisji. W takiej sytuacji nalezy zrestartowac kanaty
i ponownie uruchomi¢ komende ftePingAgent .

2. Jesli komenda nadal zgtasza komunikat BFGCL02141 , $ledZ Zadania agenta Ping MFT i komunikaty
odpowiedzi agenta MFT podczas ich przeptywu przez sie¢ IBM MQ .

Mozna to zrobi¢, aby sprawdzié, czy komunikat agenta Ping MFT kiedykolwiek dociera do systemu
SYSTEM.FTE.COMMAND.nazwa_agenta , aby sprawdzié, czy agent pobiera komunikat z kolejki i odsyta
komunikat odpowiedzi agenta MFT .

a) Wiacz sledzenie menedzera kolejek zarowno w menedzerze kolejek komendy, jak i w menedzerze
kolejek agenta.

b) Wtacz sledzenie na agencie dynamicznie za pomocg specyfikacji $ledzenia com. ibm.wmqgfte=all.
Sposdb wykonania tej czynnosci zalezy od platformy, na ktérej dziata agent:

« Dla agentéw dziatajacych w systemie IBM MQ for Multiplatforms, patrz “Dynamiczne
gromadzenie danych $ledzenia agenta Managed File Transfer” na stronie 526.

« Dla agentdw dziatajacych w systemie IBM MQ for z/0S, patrz “Dynamiczne gromadzenie danych
$ledzenia agenta Managed File Transfer for z/OS” na stronie 534.

¢) Uruchom komende ftePingAgent z wigczonym sSledzeniem, uzywajac specyfikacji $ledzenia
com.ibm.wmgfte=all.

+ Informacje na temat sledzenia komendy w systemie IBM MQ for Multiplatformszawiera sekcja
“Sledzenie komend Managed File Transfer na wielu platformach” na stronie 527.

« Informacje na temat $ledzenia komendy w systemie IBM MQ for z/OSzawiera sekcja “Sledzenie
komend Managed File Transfer for z/0S” na stronie 537.

3. Gdy komenda przekroczy limit czasu, zatrzymaj $ledzenie agenta i $sledzenie menedzera kolejek.
Udostepnij do analizy dane $ledzenia agenta i menedzera kolejek wraz z danymi $ledzenia z komendy
dla dziatu wsparcia IBM .

Rozwigzywanie problemoéw z przesytaniem zarzadzanym

Ponizsze zadania utatwiajg rozwigzywanie problemdéw z zarzadzanymi przesytaniami.

Zadania pokrewne

“Rozwigzywanie typowych probleméw z systemem MFT” na stronie 182

Lista kontrolna typowych probleméw z systemem MFT , ktére zwykle mozna tatwo zdefiniowacd
i rozwigzac.

Odsytacze pokrewne

“Kody powrotu dla MFT” na stronie 136

Komendy Managed File Transfer, zadania Ant i komunikaty dziennika zawierajg kody powrotu wskazujace,
czy funkcje zostaty pomyslnie zakonczone.

Rozwiqzywanie problemow z przesytaniem MFT, ktore nie zostato zakonczone
Jesli przesytanie nie zostanie zakonczone, nalezy uzy¢ schematu blokowego, aby zbada¢ przyczyne.

0 tym zadaniu
Ponizszy schemat blokowy utatwia diagnozowanie problemow i podejmowanie decyzji o nastepnym
dziataniu.
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Schemat blokowy:

(= )

Why did my
transfer not complete?

Is MQ Explorer
configured to list
MFT transfer?

Is a database
or file logger
running?

Is the transfer
listed in the transfer
log?

Is the
source
agent running and
reporting status to the
coordination queue

manager? (Agents
section in Explorer
has a status of
running

Check the failure details:
(right-click the failed
transfer > Properties

> xml)

Correct the issue and
resubmit the tarnsfer

Is the transfer
listed as failed?

Is the
destination
agent running and
reporting status to the
coordination queue

manager? (Agents
section in Explorer
has a status of
running)

)

v

Is the transfer
listed in the transfer
log file or database
table?

Is the source
agent running?
(use ftePingAgent)

No

v

Yes
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Yes Yes

Does
fteShowAgentDetails

No

v

report the agent
as operating
correctly?

No

Is the transfer

v

listed here?

Is the destination No

Y

agent running?
(use ftePingAgent)

Is the transfer
listed as failed?

Yes Yes

v

Y
Check the failure details
in the file logger log files
or database transfer
details table for the
specific transfer

Correct the issue and
resubmit the transfer

152 Rozwigzywanie problemoéw i wsparcie dla produktu IBM MQ




Are the source
and destination
agents running?
(use ftePingAgent)

Does
fteShowAgentDetails
report the agents
as available?

Start the agent

Yes Yes

There is a connectivity
issue between the agents
and their coordination
queue manager.

Does Yes o
fteShowAgentDetails —_— The transfer is in progress,
list the transfer? but there may be a connectivity,
issue between the agents.
No

v

Transfer might have failed. Reissue the
transfer with -w parameter on the
fteCreateTransfer command to get

more information on failure. Consider
configuring MQ Explorer or a file logger
to capture further diagnostic information.

Klucz schematu blokowego:

1. Sprawdz btedy agenta output0.log . Jesli agent zgtasza, ze zostat pomyslnie uruchomiony, ale
nie IBM MQ Explorer ani £teShowAgentDetails nie zgtasza agenta jako dziatajgcego, sprawdz
potaczenie miedzy menedzerem kolejek agenta i koordynujgcym menedzerem kolejek. Mozliwe, ze
kanat potagczenia menedzera kolejek z menedzerem kolejek jest niedostepny.

2. Jesli agent zrédtowy wyswietla identyfikator przesytania jako przesytanie In progress, ale
agent docelowy nie, moze wystapi¢ problem z potaczeniem miedzy zrédtowym i docelowym
menedzerem kolejek. Uzyj komendy ftePingAgent z komputera agenta docelowego do agenta
zrédtowego, uzywajac menedzera kolejek agenta docelowego jako menedzera kolejek komend w pliku
command. properties . Mozna réwniez uruchomic te komende w inny sposoéb, od zrédta do miejsca
docelowego.

3. Jesli zaréwno agent zrodtowy, jak i agent docelowy majg identyfikator przesytania In progress,
sugeruje to, ze wystapit problem z potgczeniem miedzy zrédtowym i docelowym menedzerem
kolejek od momentu zainicjowania przesytania. Uzyj komendy £tePingAgent z komputera agenta
docelowego do agenta zrédtowego, uzywajac menedzera kolejek agenta docelowego jako menedzera
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kolejek komend w pliku command . properties . Mozna rowniez uruchomic¢ te komende w inny
sposob, od zrédta do miejsca docelowego.

4. Jesli petla zostata juz zaokraglona, sprawdz, czy ktéras z instrukcji jest odpowiednia dla danej sytuacji:

« Zarowno agent zrodtowy, jak i agent docelowy zgtaszaja sie jako Running, ale nie jest wyswietlana
zadna operacja przesytania. Zadanie przesytania nie dotarto do kolejki komend agenta lub agent,
ktory zgtasza sie jako Running, nie monitoruje juz kolejki komend. Sprawdz btedy w agencie
zrédtowym output0.log. Uzyj komendy ftePingAgent z tego samego komputera, z ktérego
wystano operacje przesytania do agenta zrédtowego, aby sprawdzi¢ potgczenie miedzy menedzerem
kolejek komend i menedzerem kolejek agenta oraz upewnic sie, ze agent obstuguje kolejke komend.

« Zaréwno agent zrédtowy, jak i agent docelowy zgtaszajg sie jako Running, a operacja przesytania
jest wyswietlana jako In progress, recovering. Uzyj komendy ftePingAgent z komputera
agenta docelowego do agenta zrédtowego, uzywajac menedzera kolejek agenta docelowego jako
menedzera kolejek komend w pliku command . properties . Mozna réwniez uruchomic te komende
w inny sposéb, od zrédta do miejsca docelowego.

Rozwiqzywanie problemow z przesytaniem plikow, ktore moze byc¢ zablokowane

W systemie o duzym obciazeniu lub gdy wystepuja problemy z siecig miedzy agentami zrédtowymi

i docelowymi, operacje przesytania moga czasami wydawac sie zablokowane w stanie kolejkowania lub
odtwarzania.

0 tym zadaniu

Przesuniecia sg przetwarzane przez agenta w kolejnosci priorytetéw. Dlatego w zatadowanym systemie
przesytanie o niskim priorytecie moze pozostawac¢ w stanie kolejkowania przez pewien czas, podczas gdy
agent jest tadowany z przesytaniem o wyzszym priorytecie. W koncu przesytanie o niskim priorytecie jest
uruchamiane, jesli zostato umieszczone w kolejce przez pewien czas, nawet jesli istniejg nowsze operacje
przesytania o wyzszym priorytecie.

Aby okresli¢ przyczyne problemu, wykonaj nastepujace sprawdzenia.

Procedura

1. Sprawdz, czy agent zrodtowy i docelowy sa aktywne i odpowiadajg na nowe zadania.
a) Uruchom komende ftePingAgent lub w panelu IBM MQ Explorer Agenty kliknij prawym
przyciskiem myszy nazwe agenta i wybierz opcje Ping.
b) Przejrzyj dzienniki agenta, aby sprawdzi¢, czy wystepuje problem z biezacym potgczeniem
sieciowym.
2. Sprawdz, czy agent docelowy jest uruchomiony z mocg obliczeniowa.

Mozliwe, ze istnieje wiele agentdéw zrodtowych zadajgcych przesytania plikow do tego samego agenta
docelowego.

a) Uruchom komende £teShowAgentDetails z parametrem -v (verbose) lub w panelu IBM
MQ Explorer Agents kliknij prawym przyciskiem myszy nazwe agenta i wybierz opcje
Properties(Wtasciwosci).

b) Sprawdz biezgce dziatanie przesytania dla agenta.

Jesli liczba uruchomionych operacji przesytania w miejscu docelowym jest zblizona do
maksymalnej liczby operacji przesytania w miejscu docelowym agenta, moze to wyjasni¢, dlaczego
niektdre operacje przesytania dla agentéw zroédtowych sg zablokowane.

3. Przejrzyj dzienniki agenta, aby sprawdzi¢, czy wystepuje problem z biezgcym potaczeniem.

Transfery do i z agentéw mostu protokotu wchodzg w stan odzyskiwania, jesli wystapi problem
z kontaktowaniem sie z serwerem plikdw protokotu.
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Rozwiqgzywanie problemow z niepowodzeniem przesytania plikow do kolejki klastrowej
W przypadku przesytania pliku do kolejki przy uzyciu programu Managed File Transfer, jesli uzywane jest
miejsce docelowe, ktdre jest kolejka klastrowa, lub alias do kolejki klastrowej, moze zostaé zwrdcony kod
przyczyny 2085 lub 2082. Ten problem jest rozwigzywany w przypadku skonfigurowania definicji kolejki
zdalnej, ktora wskazuje kolejke klastrowa.

0 tym zadaniu

Nazwa menedzera kolejek agenta docelowego jest dodawana do nazwy kolejki parametru -dq, jesli

w pliku =dqnie ma jawnej nazwy menedzera kolejek. Kod przyczyny 2085 lub 2082 wystepuje, poniewaz
nie mozna okresli¢ obiektu queueManager w wywotaniu MQOPEN podczas nawigzywania potgczenia

z klastrowym produktem MQ queueManager, ktory nie ma lokalnej kolejki klastrowej.

Aby unikna¢ tego problemu, wykonaj nastepujace kroki:

Procedura

1. Utworz kolejke klastrowg w menedzerze kolejek.
2. Skonfiguruj definicje kolejki zdalnej, ktéra wskazuje kolejke klastrowa.

Przyktad

W tym przyktadzie uzywana jest definicja kolejki zdalne;.
Konfiguracja:

» Agent zrodtowy: SAGENT

« Menedzer kolejek agenta zrodtowego: SOM

- Agent docelowy: DAGENT

- Menedzer kolejek agenta docelowego: DOM

 Kolejka docelowa przesytania to CQ6 w menedzerze kolejek SOM

Aby zdefiniowac definicje kolejki zdalnej Q6_SQM w produkcie DQM dla kolejki klastrowej CQ6
w produkcie SQM (przy zatozeniu, ze kolejka klastrowa CQ6 jest juz zdefiniowana w produkcie SQM),
wykonaj komende MQSC w menedzerze kolejek produktu DQM:

define gremote(Q6_SQM) rname(CQ6) rgmname(SQM) xmitq(SQM)

Uwaga: rname wskazuje kolejke klastrowa.

Teraz mozna przestac¢ do kolejki. Na przyktad:
fteCreateTransfer -sa SAGENT -sm SQM -da DAGENT -dm DQM -dq Q6_SQM /tmp/single_record.txt

Rozwiqgzywanie problemow z zaplanowanym przesytaniem plikow, ktore nie zostato
uruchomione lub jest opozZnione

Jesli istnieje zaplanowana operacja przesytania, ktéra nie jest uruchamiana w terminie lub jest op6zniona,
moze to by¢ spowodowane tym, ze agent przetwarza komendy w swojej kolejce komend. Poniewaz agent
jest zajety, zaplanowane operacje przesytania nie sg sprawdzane i dlatego nie sg uruchamiane.

0 tym zadaniu
Aby obejsc ten problem, wykonaj jeden z nastepujacych krokow:
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Procedura

« Skonfiguruj wtasciwo$¢ maxSchedulexRunDelay w pliku agent.properties, aby ustawic
maksymalny odstep czasu (w minutach), przez ktory agent oczekuje na sprawdzenie zaplanowanych
operacji przesytania.

Ustawienie tej wtasciwosci zapewnia, ze agent bedzie sprawdzat zaplanowane operacje przesytania
nawet wtedy, gdy agent jest zajety.

Wiecej informacji na temat tej wtasciwosci zawiera sekcja Plik MFT agent.properties.

« Zamiast zaplanowanego przesytania nalezy uzy¢ monitora zasobow.

Monitory zasobow dziatajg inaczej niz zaplanowane operacje przesytania i nie majg na nie wptywu
zajete agenty. Na przyktad, jesli chcesz, aby w systemie docelowym byt aktualny plik, monitory
zasobdw zmniejszajg ruch w sieci. Dzieje sie tak dlatego, ze plik jest przesytany tylko wtedy, gdy
dostepna jest nowa wersja, a nie automatycznie przesytany plik. Monitorowanie zasobow nie jest
jednak obstugiwane w przypadku agentow mostu protokotu ani agentéw mostu Connect:Direct .

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Monitorowanie zasobow MFT.

-E_Rozwiqzywanie problemow z btedami podczas przesytania zbiorow

sktadowania systemu IBM i
Jesli do przestania tego samego zbioru sktadowania IBM i zostanie kilka razy uzyty parametr Managed File
Transfer, przesytanie moze sie nie powiesc.

0 tym zadaniu
Jesli zostanie wystanych kilka wspothieznych zadan do agenta MFT w celu przestania tego samego pliku
zapisu IBM i, program Managed File Transfer moze wygenerowac jeden lub oba nastepujace btedy:

BFGIIOOO3E: Unable to open file "/qsys.lib/library.lib/SAVF.FILE"
for reading

BFGIIO082E: A file open for read failed due to a Java IOException
with message text "Sharing violation occurred"

Procedura

« Aby wspotbieznie przesytac ten sam zbidr sktadowania kilka razy, nalezy uzy¢ kilku agentéw
zrodtowych. Uzyj innego agenta zrodtowego dla kazdego wspdtbieznego przesytania.

« Aby przestaé ten sam zbior sktadowania kilka razy za pomocg jednego agenta zrédtowego, przed
wystaniem kazdego nowego zadania przesytania poczekaj na zakonczenie poprzedniego zadania
przesytania.

Zadania pokrewne

Przesytanie plikow do lub z systemoéw IBM i

Konfigurowanie produktu MFT w systemie IBM i

Przesytanie zbioréw sktadowania znajdujgcych sie w bibliotece QSYS.LIB w systemie IBM i

Rozwiqzywanie problemow z przesytaniem, ktore konczy sie niepowodzeniem

Z btedem BFGIO0341E

Jesli przesytanie zarzadzane przesyta plik do miejsca, ktore jest monitorowane przez proces zewnetrzny,
operacja przesytania moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem z btedem: BFGI00341E: Zmiana nazwy
pliku tymczasowego nazwa_pliku_docelowego.part na nazwa_pliku_docelowego nie
powiodta sie, poniewaz plik tymczasowy nie istnieje. Jestto spowodowane sposobem,
w jaki agent docelowy dla przesytania zarzadzanego uzywa plikéw tymczasowych podczas zapisywania
pliku docelowego.
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0 tym zadaniu
W jaki sposdb agent docelowy uzywa plikéw tymczasowych
Domyslnie podczas zarzagdzanego przesytania plikéw agent docelowy wykonuje nastepujace kroki:

« Utworz plik tymczasowy o nazwie destination_ filename.part.

Zablokuj plik tymczasowy.
« Zapisz dane pliku do pliku tymczasowego po jego odebraniu od agenta zrodtowego.

Odblokuj plik tymczasowy po odebraniu i zapisaniu wszystkich danych pliku.
« Zmien nazwe pliku tymczasowego z destination_ filename.part nadestination_ filename.

Jesli przesytanie zarzagdzane zostanie przekazane do odtwarzania, agent docelowy moze utworzy¢ pliki
tymczasowe o nazwie destination_filename.partnumber. Nastepnie agent docelowy zapisuje dane
pliku w tym pliku zamiast pliku o nazwie destination_filename.part.

Jesli tymczasowa nazwa pliku destination_filename.partnumber juzistnieje, agent docelowy
prébuje utworzy¢ nowy plik tymczasowy o nazwie destination_ filename.paxrt(number + 1).
Jesli ten plik juz istnieje, agent docelowy prébuje utworzy¢ plik tymczasowy o nazwie destination_
filename.part(number + 2)itak dalej, az do pomyslnego utworzenia pliku. W sytuacji, gdy agent
prébuje utworzy¢ plik tymczasowy destination_ filename.partl000, zapisuje on bezposrednio do
pliku docelowego i nie uzywa pliku tymczasowego.

Po zakonczeniu przesytania zarzgdzanego agent docelowy usuwa wszystkie pliki tymczasowe o nazwie
destination_ filename.partnumber, poniewaz zaktada sie, ze zostaty one utworzone przez agenta
podczas przesytania zarzgdzanego.

Przyczyna wystapienia tego problemu

Jesli agent docelowy prébuje zmieni¢ nazwe pliku tymczasowego, generowany jest btad BFGIO0341E
tylko w celu znalezienia tego pliku, ktory juz nie istnieje. Typowy scenariusz, ktory moze spowodowac ten
problem, jest nastepujacy:

« Katalog pomostowy zostat skonfigurowany w docelowym systemie plikow.

« Proces zewnetrzny jest skonfigurowany do monitorowania katalogu pomostowegoi przenoszenia
wszystkich znalezionych plikow do nowego potozenia.

« Agent docelowy tworzy i blokuje plik tymczasowy destination_ filename.part w katalogu
pomostowym.

- Agent docelowy zapisuje dane pliku do pliku tymczasowego.
 Po zapisaniu wszystkich danych pliku w pliku tymczasowym agent docelowy odblokuje plik.
 Proces zewnetrzny znajduje plik tymczasowy i przenosi go do nowego potozenia.

« Agent docelowy prébuje zmieni¢ nazwe pliku tymczasowego i stwierdza, ze plik ten juz nie istnieje.
W wyniku tego element przesytania jest oznaczany jako Niepowodzenie z btedem BFGIO0341E .

Aby unikng¢ tego problemu, wykonaj jeden z nastepujacych krokow:

Procedura
« Skonfiguruj proces zewnetrzny tak, aby ignorowat pliki tymczasowe.

Pliki tymczasowe zapisywane przez agenta docelowego zawsze konczg sie przyrostkiem . part

lub . partnumber . Jesli mozna skonfigurowac proces zewnetrzny w taki sposob, aby ignorowat te
pliki zamiast ich przenoszenia, pliki te beda nadal istniaty w katalogu docelowym, gdy agent docelowy
wykona operacje zmiany nazwy.

« Skonfiguruj agenta docelowego w taki sposdb, aby nie uzywat plikow tymczasowych i zapisywat
bezposrednio do pliku docelowego.

Plik docelowy jest odblokowywany tylko wtedy, gdy wszystkie dane pliku zostaty w nim zapisane
i w tym momencie moze zostac¢ pobrany przez proces zewnetrzny.
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Aby skonfigurowac agenta docelowego do zapisu bezposrednio w pliku docelowym, nalezy ustawic
wtasciwos¢ agenta doNotUseTempOutputFile=txrue. Wiecej informacji na temat tej wtasciwosci
zawiera sekcja Plik MFT agent.properties.

Rozwigzywanie problemow z agentem mostu protokotu, ktory zgtasza brak
pliku

Agent mostu protokotu zgtasza, ze serwer SFTP lub FTP, z ktérym taczy sie most protokotu, zwraca
komunikat o btedzie File not found.Moze to oznaczaé, ze wystapit jeden z wielu réznych przypadkow
btedu.

0 tym zadaniu

Nastepujgce mozliwe przypadki btedéw mogg spowodowac zwrdcenie btedu File not found przez
serwer SFTP lub FTP. Dla kazdego przypadku opisano dodatkowe informacje i kroki umozliwiajgce
rozwigzanie problemu.

Procedura

« Ten plik nie istnieje. Sprawdz, czy plik, ktory prébujesz przestag, istnieje w systemie udostepniajgcym
serwer SFTP lub FTP.

- S$ciezka do pliku nie istnieje. Sprawdz, czy $ciezka do pliku istnieje w systemie udostepniajacym
serwer SFTP lub FTP. Sprawdz, czy $ciezka do pliku zostata poprawnie wprowadzona w zgdaniu
przesytania. Jesli to konieczne, popraw $ciezke do pliku i ponéw zadanie przesytania.

« Plik jest zablokowany przez inng aplikacje. Sprawdz, czy plik jest zablokowany przez inng aplikacje.
Poczekaj, az plik nie bedzie juz zablokowany, a nastepnie pondéw zgdanie przesytania.

« Uprawnienia do pliku nie zezwalaja na odczyt pliku. Sprawdz, czy plik ma poprawne uprawnienia
dostepu do pliku. Jesli to konieczne, zmien uprawnienia do pliku i ponéw zgdanie przesytania.

« Serwer SFTP lub FTP uzywa zwirtualizowanej sciezki gtownej. Jesli w zadaniu przesytania
okreslono wzgledna Sciezke do pliku, agent mostu protokotu prébuje przeksztatcic¢ sciezke wzgledna
w bezwzgledna $ciezke do pliku w oparciu o katalog osobisty uzywany do logowania sie na serwerze
protokotu. Agent mostu protokotu Managed File Transfer obstuguje tylko serwery SFTP lub FTP, ktore
zezwalaja na dostep do plikdw przy uzyciu bezwzglednej $ciezki do pliku. Serwery protokotéw, ktére
umozliwiajg dostep do plikow opartych tylko na biezacym katalogu, nie sg obstugiwane przez agent
mostu protokotu.

Odsytacze pokrewne
Most protokotu

Rozwigzywanie probleméw z monitorem zasobow

Ponizsze zadania utatwiaja diagnozowanie problemoéw z monitorami zasobow.

Zadania pokrewne

“Rozwiazywanie typowych probleméw z systemem MFT” na stronie 182

Lista kontrolna typowych probleméw z systemem MFT , ktére zwykle mozna tatwo zdefiniowacd
i rozwigzac.

Odsytacze pokrewne

“Kody powrotu dla MFT” na stronie 136

Komendy Managed File Transfer, zadania Ant i komunikaty dziennika zawierajg kody powrotu wskazujace,
czy funkcje zostaty pomyslnie zakonczone.

Rozwiqzywanie problemow, gdy monitor zasobow katalogu MFT wyzwala pliki

Monitor zasobow katalogu odpytuje katalog w poszukiwaniu plikow zgodnych ze specyfikacjg wyzwalacza.
Dla kazdego pliku, ktory jest zgodny ze specyfikacjg wyzwalacza, generowane jest zgdanie przesytania

do agenta. Po wystaniu zadania plik wyzwalajacy jest ignorowany do czasu zmiany pliku. W niektorych
sytuacjach pliki nie sg wyzwalane lub sg wyzwalane dwa razy.
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0 tym zadaniu

Mozliwe przyczyny, dla ktorych pliki nie sa wyzwalane

1. Monitor zasobow katalogu znalazt plik, ktory jest zgodny ze specyfikacja wyzwalacza, ale
wygenerowane zgdanie przesytania byto niepoprawne i agent nie mogt przetworzy¢ zagdania. Przyczyny
moga by¢ nastepujace:
« Niepoprawny agent docelowy
- Brak agenta docelowego
 Przesytanie anulowane przez wywotanie programu

We wszystkich tych przypadkach monitor zasobdéw katalogu oznacza plik wyzwalajacy jako
przetworzony i ignoruje plik, nawet jesli przesytanie nie powiodto sie.

2. Plik znajduje sie poza zasiegiem specyfikacji wyzwalacza monitora zasobow. Przyczyny moga by¢
nastepujace:
« Niepoprawny wzorzec wyzwalacza
« Monitorowanie niepoprawnego katalogu
« Niewystarczajgce uprawnienia dostepu do pliku
« Niepowodzenie potaczenia ze zdalnym systemem plikow
Dlaczego plik moze wyzwoli¢ druga operacje przesytania

Plik wyzwalacza moze wygenerowac zadanie przesytania Managed File Transfer z nastepujacych
powoddw:

« Jesli wykryto obecnos¢ pliku wyzwalacza, gdy nie byto go wczesnie;.

« Jesli plik wyzwalacza zostat zaktualizowany, powodujac zmiane daty ostatniej modyfikacji.
Potencjalne scenariusze dla drugiego wyzwalacza sa nastepujgce:

- Plik zostanie usuniety, a nastepnie zastapiony.

- Plik jest zablokowany przez jedng aplikacje, a nastepnie odblokowany przez inng aplikacje.

« Dziatanie systemu plikow monitora nie powiodto sie. Na przyktad, jesli potagczenie sieciowe nie
powiedzie sie, moze to spowodowac pojawienie sie usuwanego pliku, a nastepnie jego zastagpienie.

- Katalog plikdw jest aktualizowany przez inng aplikacje, co powoduje zmiane daty ostatniej modyfikacji.

Przyktad

Mozna uruchomi¢ komende, aby ustawi¢ dane wyjsciowe na poziomie informacji dla wszystkich
monitoréw zasobdéw agenta.

W tym przyktadzie monitorowane sg wszystkie monitory zasobdw, poniewaz nie podano nazwy lub nazw
konkretnych monitoréw zasobdw. Nazwa agenta to AGENT1.

fteSetAgentLoglevel -logMonitor=info AGENT1

Szczegotowe informacje na temat parametru logMonitor oraz przyktady uzycia roznych opcji zawiera
sekcja fteSetAgentLoglevel.

PoniZej przedstawiono przyktad danych wyjsciowych na poziomie informacji dla wszystkich
monitoréw zasobdéw agenta.

[11/01/2022 11:08:49:367 IST] BFGUTOO36I: Resource monitor event log level has changed to "info" for all resource monitors of
this agent.

Date Time Thread ID Monitor Name Event
Description
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[11/01/2022 11:08:51:842 IST] 00000023 QMON Monitor Started Resource Monitor Started

[11/01/2022 11:08:51:844 IST] 00000025 QMON Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:08:51:924 IST] 00000023 MON1 Monitor Started Resource Monitor Started
[11/01/2022 11:08:51:925 IST] 00000026 MONL Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:08:52:029 IST] 00000026 MON1 End Poll Poll cycle completed in 105
milli seconds. Total items found in this poll [ 50 ]. Total items that matched the trigger condition [ O ]

[11/01/2022 11:08:52:055 IST] 00000025 QMON End Poll Poll cycle completed in 212
milli seconds. Total items found in this poll [ 72 ]. Total items that matched the trigger condition [ 0 ]

[11/01/2022 11:09:51:840 IST] 00000025 QMON Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:09:51:875 IST] 00000025 QMON End Poll Poll cycle completed in 34
milli seconds. Total items found in this poll [ 72 ]. Total items that matched the trigger condition [ 0 ]

[11/01/2022 11:09:51:924 IST] 00000026 MONL Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:09:51:969 IST] 00000026 MON1 End Poll Poll cycle completed in 45
milli seconds. Total items found in this poll [ 50 ]. Total items that matched the trigger condition [ 0 ]

[11/01/2022 11:10:51:840 IST] 00000025 QMON Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:10:51:924 IST] 00000026 MONL Start Poll New poll cycle started
[11/01/2022 11:10:51:962 IST] 00000025 QMON End Poll Poll cycle completed in 121
milli seconds. Total items found in this poll [ 72 ]. Total items that matched the trigger condition [ 0 ]

[11/01/2022 11:10:51:963 IST] 00000026 MON1 End Poll Poll cycle completed in 39
milli seconds. Total items found in this poll [ 50 ]. Total items that matched the trigger condition [ 0 ]

[11/01/2022 11:10:55:063 IST] 00000041 MON1 Monitor Stopped Resource Monitor Stopped
[11/01/2022 11:10:55:079 IST] 00000041 QMON Monitor Stopped Resource Monitor Stopped

Odsytacze pokrewne
Poziom komendy fteSetAgentLog

Konfigurowanie monitora zasobow MFT w celu unikniecia przecigzenia agenta
Istnieje mozliwos$¢ skonfigurowania wartosci wtasciwosci i parametréw monitora zasobéw Managed
File Transfer w celu zmniejszenia obcigzenia agenta. Zmniejszenie obcigzenia agenta zwieksza jego
wydajnosé. Istnieje kilka ustawien, ktérych mozna uzy¢, i moze by¢ konieczne uzycie wersji probnej
i btedu w celu znalezienia najlepszych ustawien dla konfiguracji systemu.

0 tym zadaniu
Gdy monitor zasobow odpytuje katalog lub kolejke, agent wykonuje nastepujace etapy:

« Znajdz wszystkie pliki zgodne ze wzorcem wyzwalacza (na przyktad wszystkie pliki . txt w katalogu).
Mozna rowniez znalez¢ wszystkie petne grupy komunikatow w kolejce.

« Okresl, ktore zbiory sg nowe lub zmienione, lub okresl, ktore grupy sa nowe w kolejce.

« Zainicjuj przesytanie dla plikdéw lub grup, ktore spetniaja kryteria z dwéch poprzednich etapdw.

» Dodaj do listy juz przestanych plikdéw i grup, aby nie byty one ponownie przesytane, dopdki nie zostang
zmienione.

W przypadku monitora katalogu, im wiecej plikow w katalogu zrodtowym i szerszy wzorzec wyzwalania,
tym wieksza lista plikow, ktére agent musi przeanalizowac i porownac z lista juz przestanych plikow.

W przypadku monitora kolejki im wiecej grup w kolejce, tym wieksza jest lista grup, ktore agent musi
poréwnac z listg grup juz przestanych.

Procedura

« Uzyj wiasciwosci agenta monitorMaxResourcesInPoll, aby ustawi¢ maksymalng liczbe plikow lub
grup uwzglednianych przez agenta podczas kazdego odpytywania.

Uzycie tego parametru ogranicza liczbe operacji przesytania w okresie odpytywania. Oznacza to
rowniez, ze przed zainicjowaniem przesytania dla tej liczby plikéw lub grup agent ma mniej operacji
analizowania. Przy nastepnym odpytywaniu monitora katalogu lub monitora kolejki agent bedzie
zawierat nastepny zestaw plikdw lub grup.

« Podczas tworzenia monitora katalogu nalezy upewnic sie, ze konfigurowana definicja przesytania ma
dyspozycje zrédtowa delete.

Ustawienie tej dyspozycji oznacza, ze po zakonczeniu przesytania pliku jest on usuwany z katalogu
monitorowanego, a agent nie przechowuje go juz na liScie wewnetrznej.

« Podczas tworzenia monitora katalogu nalezy uzy¢ parametru -x1 w komendzie fteCreateMonitor,
aby ograniczy¢ liczbe poziomdw katalogu, przez ktére agent ma przechodzic.

Uzycie tego parametru oznacza, ze katalogi nizszego poziomu nie sg skanowane niepotrzebnie.

160 Rozwigzywanie problemoéw i wsparcie dla produktu IBM MQ



Co dalej

Proces odpytywania monitora zasobow zuzywa zasoby agenta. Zwiekszenie odstepu czasu miedzy
operacjami odpytywania monitora zmniejsza obciazenie agenta. Nalezy jednak zréwnowazy¢ ustawienie
okresu odpytywania z generowaniem zbyt wielu transferow na okres odpytywania. Podczas ustawiania
odstepu czasu miedzy operacjami odpytywania dla monitora zasobdw nalezy wzia¢ pod uwage
nastepujace kwestie:

« Jak szybko nalezy inicjowac przesytanie po umieszczeniu pliku w katalogu lub grupie w kolejce.
« Szybko$¢ umieszczania plikow w katalogu lub grupach w kolejce.

« Maksymalna szybkos¢ transferu dla agenta. Agent musi by¢ w stanie obstuzy¢ wszystkie operacje
przesytania, ktére sa generowane przez monitor.

Odstep czasu miedzy operacjami odpytywania jest okreslany podczas tworzenia monitora zasobow za
pomoca komendy fteCreateMonitox przez podanie parametréw -pi (odstep czasu miedzy operacjami
odpytywania) i -pu (jednostki odstepu czasu miedzy operacjami odpytywania). Konieczne moze by¢
przeprowadzenie eksperymentu w celu okreslenia najlepszych ustawien konfiguracji.

Aby zwiekszy¢ stabilno$¢ wysoko obcigzonych agentéw, ktére uruchamiajg monitory zasobdw, nalezy
zmniejszy¢ wartos$¢ wtasciwosci agenta maxSourceTransfers. Za pomoca tej opcji agent dzieli

czas przetwarzania miedzy monitor zasobow i przesytanie plikéw. Im wieksza warto$¢ wtasciwosci
agenta maxSourceTransfers, tym wiecej czasu przetwarzania jest zuzywane przez przesytanie

plikdw i tym mniej czasu jest dostepne dla monitora zasobow. Jesli wartos¢ wtasciwosci agenta
maxSourceTransferszostanie zmniejszona, agent wykona mniej operacji przesytania rownolegle, ale
powinien mie¢ wystarczajaco duzo czasu przetwarzania, aby odpytywaé monitory zasobéw. Jesli wartosé
tej wtasciwosci agenta zostanie nizsza, nalezy rozwazy¢ zwiekszenie wartosci wtasciwosci agenta
maxQueuedTransfers, poniewaz liczba operacji przesytania w kolejce moze sie zwiekszyc¢.

Jesli po zoptymalizowaniu monitora okaze sie, ze niektdre operacje przesytania wprowadzajg
odtwarzanie, nalezy rozwazy¢ zwiekszenie wartosci limitu czasu agenta. Duze obcigzenie agenta moze
oznaczac, ze przekroczenie limitu czasu przesytania podczas negocjowania rozpoczecia przesytania

z agentem docelowym. Ten limit czasu powoduje, ze przesytanie jest przywracane i opdznia zakonczenie
przesytania. Wtasciwosé agenta maxTransferNegotiationTime okresla czas, przez jaki agent
zrodtowy oczekuje na odpowiedz od agenta docelowego. Jesli ten czas zostanie przekroczony, przesytanie
zostanie odzyskane. Wartoscig domyslng tej wtasciwosci jest 30000 milisekund (30 sekund). Zwiekszenie
wartosci wtasciwosci, na przyktad do 300000 milisekund (5 minut), moze pozwoli¢ na kontynuowanie
przesytania bez przekroczenia limitu czasu i unikng¢ koniecznosci odtwarzania.

Zadania pokrewne

Monitorowanie zasobéw MFT

Korzystanie z plikow definicji przesytania

Odsytacze pokrewne

Monitor fteCreate(tworzenie monitora zasobow produktu MFT)

Rozwiqzywanie problemow dotyczgcych plikow docelowych utworzonych przez

monitor zasobow kolejki, ktore zawierajg niepoprawne dane

Monitor zasobow mozna utworzy¢ w celu monitorowania kolejki i przestania komunikatu lub grupy
komunikatow z kolejki do pliku. Nazwe pliku mozna okresli¢ przy uzyciu deskryptoréow komunikatow
MQMD dla komunikatu lub pierwszego komunikatu w grupie. Jesli przesytanie komunikatu do pliku
nie powiedzie sie i komunikat lub grupa zostang pozostawione w kolejce, przy nastepnym wyzwoleniu
monitora moze to spowodowac utworzenie zbioréw zawierajacych niepoprawne dane.

0 tym zadaniu
Ten problem wynika z nastepujgcej sekwencji zdarzen:

1. Przesytanie komunikatu do pliku konczy sie niepowodzeniem, a komunikat lub grupa pozostaje
w kolejce.

2. W kolejce pojawia sie nowy komunikat lub nowa grupa.
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3. Nowy komunikat lub nowa grupa wyzwala monitor zasobdw.

4. Monitor zasobdw tworzy nowa operacije przesytania, ktéra uzywa deskryptoréw komunikatow MQMD
z nowego komunikatu lub grupy oraz danych z pierwszego komunikatu lub grupy w kolejce.

5. Tworzone sg pliki, ktére zawierajg niepoprawne dane.

Przyktad

Aby unikng¢ tego problemu, nalezy recznie utworzy¢ plik definicji przesytania za pomocg komendy
fteCreateTransfer i zmodyfikowac element <queue> pliku, dotaczajac do niego atrybut
groupId="${GROUPID?". Nastepnie nalezy wprowadzi¢ plik definicji przesytania za pomocg komendy
fteCreateMonitor.

W tym przyktadzie:

1. Agent zrédtowy, ktory jest rowniez agentem monitorowania, ma nazwe AGENT_MON.
2. Agent docelowy ma nazwe AGENT_DEST.

3. Nazwa pliku docelowego to /out/files/$SWMQFTEFileName}.

W tym przyktadzie wymagane jest, aby komunikat miat ustawiony deskryptor komunikatu MQMD
WMQFTEFileName . Monitorowana kolejka to LIVE_QUEUE.

1. Utworz plik definicji przesytania, uruchamiajac nastepujgca komende:

fteCreateTransfer -sa AGENT_MON -da AGENT_DEST -df "/out/files/${WMQFTEFileName?}"
-de error -gt /tmp/TransferDefinitionl.xml -sqgi -sq LIVE_QUEUE
Zostanie wygenerowany plik definicji przesytania /tmp/TransferDefinitionl.xml.
2. Zmodyfikuj element <queue> , aby zawierat atrybut groupId="${GROUPID}". Zmien wiersz

<queue useGroups="true">LIVE_QUEUE</queue>

do

<queue useGroups="true" groupId="${GROUPID}">LIVE_QUEUE</queue>

Ten atrybut jest wymagany, aby operacja przesytania mogta odczytac grupe lub komunikat, ktéry
wyzwolit operacje przesytania z kolejki zamiast pierwszej grupy lub komunikatu w kolejce.

3. Utworz monitor, uruchamiajac nastepujaca komende:

fteCreateMonitor -ma AGENT_MON -mg LIVE_QUEUE -mn QueueMonl -mt /tmp/TransferDefinitionl.xml
-tr completeGroups -dv WMQFTEFileName=UNKNOWN

Ten monitor odpytuje kolejke co 60 sekund, aby sprawdzi¢, czy w kolejce pojawita sie nowa grupa lub
komunikat.

Rozwiqzywanie problemow z podstawianiem zmiennych, ktore powoduje, ze wiele
plikow jest umieszczanych w pojedynczej nazwie pliku

W przypadku produktu Managed File Transfer, jesli monitorowany jest katalog i przesytanych jest

wiele plikdw z potozenia zrodtowego do docelowego i uzywane jest podstawianie zmiennych produktu $
{FileName} , nalezy przetestowacé wyniki podstawiania zmiennych. Wyniki musza zosta¢ przetestowane,
poniewaz uzycie podstawiania zmiennych moze spowodowac wywotanie nieoczekiwanych kombinacji
komend przesytania plikow.

0 tym zadaniu

Jesli monitor katalogu MFT przetwarza wiele plikdw, kod XML zadania jest uruchamiany dla kazdego pliku
znalezionego przez monitor w monitorowanym katalogu. Jesli parametr $$FileName? jest okreslony
tylko w miejscu docelowym pliku zadania XML, a nie w miejscu zrédtowym, przesytanie jest wywotywane
dla kazdego pliku wiele razy, raz dla kazdej kombinacji nazwy pliku.
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Na przyktad:

<source disposition="delete" recursive="false">
<file>e:\temp</file>

</source>

<destination exist="overwrite" type="£file">
<file>s:\outdir\$3$FileNamet</file>

</destination>

Aby okresli¢, czy problem wystepuje, nalezy wyszukac przypadki, w ktérych wiele plikdw jest
przesytanych, ale tylko jeden plik jest przesytany do miejsca docelowego. W dzienniku przesytania plikow
moga znajdowac sie btedy wskazujace na wiele plikow, ktore probowano przestaé do tego samego pliku
docelowego i ktore nie mogty zostaé przestane do pliku o tej samej nazwie.

Przyktad

Jesli w miejscu zrodtowym lub docelowym uzywane jest podstawienie zmiennej ${FileName?

i oczekiwany jest wariant tej samej nazwy pliku, ktéry ma dotrze¢ do miejsca docelowego, nalezy
pamietac o okresleniu wartosci ${FileName} zaréwno w miejscu zrodtowym, jak i w miejscu docelowym
definicji XML zadania.

Ponizszy przyktad pobiera plik z katalogu e : \temp\<filename> i przesyta go do katalogu
s:\outdir\<filename>.out:

<source disposition="delete" recursive="false">
<file>e:\temp\${FileNamet</file>
</source>
<destination exist="overwrite" type="file">
<file>s:\outdir\${FileName?}.out</file>
</destination>

Zadania pokrewne

Dostosowywanie zadan MFT z podstawianiem zmiennych
Odsytacze pokrewne

Przyktady: podstawianie zmiennych

Rozwiqgzywanie problemow z monitorem zasobow, ktory zgtasza komunikat
BFGDMO0107W

Monitor zasobow skonfigurowany do odpytywania katalogu lub kolejki szuka elementéw zgodnych

z okreslonym warunkiem wyzwalacza i wprowadza zarzadzane operacje przesytania do powigzanego

z nim agenta w celu ich przetworzenia. Monitor okresowo zapisuje komunikat BFGDM0107W w dzienniku
zdarzen agenta (output0.log).

0 tym zadaniu

Ponizszy tekst przedstawia typowy komunikat BFGDMO107W :

BFGDMO107W: Liczba zadan wygenerowanych przez monitor MONITOR1 podczas

Odstep czasu odpytywania przekroczyt dwukrotnie wartos$é wtasciwosci agenta maxSourceTransfers.

a wtasciwos¢ agenta monitorMaxResourcesInPoll jest ustawiona na wartos$¢ domys$lng -1.

Kazdy agent ma pewng liczbe szczelin przesytania, ktére sa uzywane do przechowywania szczegétowych
informacji o zarzadzanych przesytaniach i zarzadzanych wywotaniach, ktére sg obecnie w toku, a takze

0 zarzadzanym przesytaniu i zarzgdzanych zadaniach potaczen, ktére sa obecnie w dzienniku. Wiecej
informacji na temat sposobu uzywania tych szczelin zawiera sekcja W jaki sposob agenty MFT przydzielaja
zrédtowe szczeliny przesytania do nowych zadan.

Domyslnie monitor wprowadza zadanie (ktore jest pojedynczym zgdaniem zarzadzanego przesytania lub
zarzadzanego wywotania) dla kazdego elementu, ktéry wyzwala w trakcie odpytywania. Na przyktad, jesli
monitor zasobdw zostat skonfigurowany do odpytywania kolejki zrodtowej w poszukiwaniu kompletnych
grup komunikatow lub pojedynczych komunikatow, ktére nie znajduja sie w grupie, wowczas, jesli monitor
znajdzie:
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« 10 komunikatéw lub kompletne grupy komunikatow w kolejce podczas odpytywania wprowadza 10
zadan (lub zadan przesytania zarzagdzanego) do agenta.

« 200 komunikatéw lub kompletnych grup komunikatéw w kolejce podczas odpytywania wprowadza 200
zadan (lub zadan zarzadzanego przesytania) do agenta.

Monitory zawierajg logike pozwalajaca porownac liczbe zadan, ktére zostaty przestane do agenta podczas
odpytywania, z liczbg zrodtowych szczelin transferu, ktére posiada agent (zgodnie z wartoscig wtasciwosci
agenta maxSourceTransfers). Jesli liczba zadan jest wieksza niz dwukrotnos¢ liczby zrédtowych
szczelin przesytania, monitor zapisuje komunikat BFGDM0107W w dzienniku zdarzen agenta. Dzieki temu
wiadomo, ze do agenta wprowadzono duzg liczbe zadan, z ktérych ponad potowa jest umieszczona

w dzienniku agenta.

Wracajac do wczesniejszego przyktadu, w ktérym monitor znajduje 200 komunikatéw podczas
pojedynczego odpytywania i przy zatozeniu, ze wtasciwos¢ maxSouxceTransfers danego agenta ma
ustawiong wartos¢ domyslng 25, monitor wysyta 200 zadan do agenta:

« 25 jest przypisanych zrédtowych szczelin transferu, a agent rozpoczyna ich przetwarzanie od razu.

« Pozostate 175 jest przypisanych do oczekujgcych w kolejce szczelin transferu. Sg one umieszczane
w dzienniku agenta, ktory bedzie przetwarzany w przysztosci.

Duza liczba zarzadzanych operacji przesytania w dzienniku agenta zajmuje zasoby, takie jak pamie¢,

i moze mie¢ wptyw na wydajnos$¢ agenta. Z tego powodu dobrg praktykg jest probowanie utrzymac liczbe
zarzadzanych transferéw lub wywotan zarzadzanych znajdujacych sie w kolejce w doét do niskiej liczby,
jesli jest to mozliwe.

Przyktad

Jedna z rzeczy, ktére mogg zapobiec wystapieniu ostrzezenia, jest wtasciwosc
monitorMaxResourcesInPoll wymieniona w komunikacie BFGMD0O107W . Jest to wtasciwos$¢ agenta,
ktéra ma zastosowanie do wszystkich monitorow zasobdéw dziatajgcych w ramach agenta i ogranicza
liczbe elementdw, ktdre monitorujg wyzwalanie podczas pojedynczego odpytywania. Wartos$cig domyslng
tej wtasciwosci jest -1, co oznacza, ze monitory sg wyzwalane dla kazdego elementu, ktory znajduja sie
w odpytywaniu, i wysytajg zadanie dla kazdego z nich.

Jesli ta wtasciwosé jest ustawiona na wartosé inng niz -1, monitor zatrzymuje skanowanie zasobu po jego
wyzwoleniu dla okreslonej liczby elementéw. Oznacza to, Ze monitor wysyta prace do agenta w matych
porcjach, zamiast dawa¢ mu wiele pracy do wykonania w jednym miejscu.

Na przyktad, jesli parametr monitoxrMaxResourcesInPoll ma wartosc 25, po znalezieniu przez
monitor 25 nowych elementow zgodnych z jego warunkiem wyzwalacza zatrzymuje biezace odpytywanie
i wysyta 25 zadan do agenta.

Podczas zmiany parametru monitorMaxResourcesInPollnalezy rowniez rozwazy¢ zwiekszenie
odstepu czasu miedzy operacjami odpytywania monitora. W idealnej sytuaciji, jesli monitor zasobdéw
wprowadza pewne zadania do agenta, powinno to umozliwi¢ wiekszosci (jesli nie wszystkim) ich
wykonanie przed rozpoczeciem nowego odpytywania i potencjalnie da¢ agentowi wiecej pracy

do wykonania. Pomaga to rowniez zmniejszy¢ ogdlne obcigzenie agenta i moze zwiekszy¢ jego
przepustowosc.

Zatézmy, ze istnieje monitor zasobdw, ktory zostat skonfigurowany do monitorowania kolejki zrédtowej
co minute, szukajac kompletnych grup komunikatéw lub pojedynczych komunikatéw, ktére nie znajdujg
sie w grupie. Dla kazdej grupy komunikatéw lub pojedynczego komunikatu znalezionego przez monitor
wprowadza zadanie (w formie zagdania przesytania zarzagdzanego) w celu przeniesienia tresci tego
komunikatu lub grupy komunikatéw do pliku.

Agent, na ktérym dziata monitor, ma ustawione nastepujgce wtasciwosci agenta:

maxQueuedTransfers=1000
maxSourceTransfers=25
monitorMaxResourcesInPoll=25
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Oznacza to, ze podczas kazdego odpytywania monitor moze wprowadzi¢ do agenta 25 zadan. Przy
zatozeniu, ze przetwarzanie wszystkich 25 zadan zajmuje agentowi okoto dwoch minut, to z odstepem
czasu miedzy operacjami odpytywania wynoszacym jedng minute ma miejsce nastepujgce zachowanie:

Minuta O

« Monitor uruchamia odpytywanie, skanuje kolejke zrodtowa i znajduje 25 komunikatéw (wartos$c
monitorMaxResourcesInPoll).

« Monitor wprowadza teraz do agenta 25 zadan (lub zgdan przesytania zarzgdzanego), a nastepnie
zatrzymuje odpytywanie.

« Agent pobiera 25 zarzadzanych zagdan przesytania, przypisuje kazdemu z nich zrédtowa szczeline
przesytania i rozpoczyna ich przetwarzanie.

W tym momencie szczeliny transferu agenta wygladaja nastepujgco:

| Used | Free
______________________ I______I______
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Minuta 1

= Monitor rozpoczyna teraz drugie odpytywanie.

« Monitor ponownie skanuje kolejke zrédtowg, znajduje 25 komunikatéw i wysyta do agenta 25 zadan
zarzadzanego przesytania.

« Odpytywanie zostanie zakoniczone.

« Agent odbiera te nowe zadania zarzgdzanego przesytania. Poniewaz wszystkie zrodtowe szczeliny
przesytania sa zajete, przypisuje kazde zgdanie przesytania zarzgdzanego do umieszczonej w kolejce
szczeliny przesytania i umieszcza je w dzienniku.

Szczeliny transferu agenta wygladaja teraz nastepujgco:

| Used | Free
______________________ [PmOmOOY uur
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 25 | 975

Minuta 2

« Do tego czasu przetwarzanie wszystkich 25 zarzadzanych transferéw zostato zakonczone, a powigzane
z nimi zrodtowe szczeliny transferowe zostaty zwolnione. W wyniku tego agent przenosi 25
zarzadzanych transferéw z zakolejkowanych szczelin transferu do zrédtowych szczelin transferu.

To pozostawia szczeliny transferu agenta w nastepujacy sposéb:

| Used | Free
______________________ |occscs|coaass
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

« Monitor wykonuje kolejne odpytywanie, znajduje kolejne zadanie wsadowe zawierajace 25
komunikatow i wysyta do agenta 25 zarzadzanych zadan przesytania.

- Agent odbiera te zadania i umieszcza je w dzienniku

Oznacza to, ze szczeliny transferu wygladajg teraz nastepujaco:
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Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 25 | 975

Minuta 3

« Podczas nastepnego odpytywania monitor znajdzie jeszcze 25 komunikatow i wysle do agenta kolejne
25 zarzadzanych zadan przesytania.

- Agent odbiera te zadania zarzgdzanego przesytania i przypisuje je do kazdej umieszczonej w kolejce
szczeliny przesytania.

W wyniku tego okresy transferu agenta sg teraz nastepujace:

| Used | Free
______________________ I______I______
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 50 | 950

i tak dalej.

Przypus¢my, ze odstep czasu miedzy operacjami odpytywania zostanie zwiekszany do dwdéch minut.
Oznacza to, ze 25 operacji przesytania zarzgdzanego wprowadzonych podczas jednego odpytywania
zostanie zakonczonych przed nastepnym uruchomieniem, dlatego agent moze przypisac te operacje
przesytania zarzadzanego do zrédtowego gniazda przesytania i nie musi umieszczac ich w dzienniku.
Pokazano to w ponizszym przyktadzie:

Minuta O

« Monitor uruchamia odpytywanie, skanuje kolejke zrodtowa i znajduje 25 komunikatéw (wartos$¢
monitorMaxResourcesInPoll).

« Monitor wysyta teraz do agenta 25 zarzadzanych zadan przesytania, a nastepnie zatrzymuje
odpytywanie.

« Agent pobiera 25 zarzadzanych zadan przesytania, przypisuje kazdemu z nich zrédtowa szczeline
przesytania i rozpoczyna ich przetwarzanie.

W tym momencie szczeliny transferu agenta wygladaja nastepujgco:

| Used | Free
______________________ [OOSR Pt
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Minuta 2

« Do tego czasu przetwarzanie wszystkich 25 zarzadzanych transferéw zostato zakonczone, a powigzane
z nimi zrodtowe szczeliny transferowe zostaty zwolnione.

Oznacza to, ze szczeliny transferu agenta wygladaja nastepujaco:

| Used | Free
______________________ |occsas|ccaass
Source transfer slots | 0 | 25
Queued transfer slots | 0 | 1000

« Monitor wykonuje kolejne odpytywanie, znajduje kolejne zadanie wsadowe zawierajace 25
komunikatow i wysyta do agenta 25 zarzadzanych zadan przesytania.

« Agent pobiera te zadania i przypisuje kazdemu z nich zrédtowg szczeline przesytania.

Oznacza to, ze szczeliny transferu wygladajg teraz nastepujaco:
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| Used | Free
______________________ [OOSR Pt
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Minuta 4

- Dwie minuty pozniej 25 zadan przesytania zarzadzanego wprowadzonych przez monitor w minucie
2 zostato zakonczonych, a powigzane z nimi "zrédtowe szczeliny przesytania" zostaty zwolnione
i zwolnione.

Zrodtowe szczeliny przesytania agenta sa teraz nastepujace:

| Used | Free
______________________ |occsas|ccaass
Source transfer slots | 0 | 25
Queued transfer slots | 0 | 1000

« Monitor wykonuje teraz nowe odpytywanie i znajduje w kolejce kolejne 25 komunikatow. W wyniku tego
wysyta do agenta 25 zadan zarzadzanego przesytania.

« Agent pobiera zadania zarzgdzanego przesytania. Poniewaz nie dziata on obecnie jako agent zrodtowy
dla zadnych operacji przesytania zarzadzanego, przypisuje on "zrédtowa szczeline przesytania" do
kazdego nowego zadania.

Dzieki temu jego szczeliny transferu wygladaja nastepujaco:

| Used | Free
______________________ |occcas|caaass
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Zaletg tego podejscia jest to, ze zarzgdzane operacje przesytania nigdy nie trafiajg do dziennika agenta, co
zmniejsza ogolne wykorzystanie zasobdw agenta, a z kolei moze pomoc w osigganiu wydajnosci.

Rozwigzywanie problemow z btedem java.lang.OutOfMemoryError

Uzyj nastepujacych zadan, aby rozwigzaé problemy z agentami zatrzymanymi z powodu
java.lang.OutOfMemoryErrors.

Zadania pokrewne

“Rozwigzywanie typowych problemoéw z systemem MFT” na stronie 182

Lista kontrolna typowych probleméw z systemem MFT , ktdre zwykle mozna tatwo zdefiniowaé
i rozwigzac.

Odsytacze pokrewne

“Kody powrotu dla MFT” na stronie 136

Komendy Managed File Transfer, zadania Ant i komunikaty dziennika zawierajg kody powrotu wskazujace,
czy funkcje zostaty pomyslnie zakoriczone.

Rozwiqzywanie problemow z agentem MFT z btedem wyczerpania sterty Java
Podczas przetwarzania pewnej liczby zarzadzanych zadan przesytania, takich jak przesytanie plikow do
pliku, przesytania komunikatéw do pliku lub przesytania plikow do komunikatu, agent nieprawidtowo
konczy dziatanie (ABENDS) i zgtasza java.lang.OutOfMemoryError, a w tym czasie tagczna ilosé
pamieci RAM nie zostata w petni wykorzystana. Ten wyjatek zostat spowodowany przez wyczerpanie
sterty Java.

0 tym zadaniu

Gdy wystapi ten problem, agent, ktorego to dotyczy, zostaje uruchomiony i generuje trzy pliki, ktére
zawierajg szczegotowe informacje o podstawowej przyczynie:
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 Plik ABEND. Nazwa tego pliku jest zgodna z konwencjg nazewnictwa
ABEND.FTE.date_timestamp.identifier.log.

> Multi ¥ systemie Multiplatforms plik jest zapisywany w katalogu MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc.

!E_W systemie z/OSplik jest zapisywany w katalogu z/OS UNIX System Services (z/OS UNIX)
$BFG_CONFIG/mqft/logs/coordination_qgmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc

- Plik Javacore. Nazwa tego pliku ma nastepujacy format:
javacore.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

> Muiti ¥ systemie Multiplatforms plik jest zapisywany w katalogu MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

!E_W systemie z/OSplik jest zapisywany w katalogu z/OS UNIX location $BFG_CONFIG/
mgft/logs/coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

 Zrzut programu Java snap. Nazwa tego pliku ma nastepujacy format:
snap.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

> Multi ¥ systemie Multiplatforms plik jest zapisywany w katalogu MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

!E_W systemie z/OSplik jest zapisywany w katalogu z/OS UNIX location $BFG_CONFIG/
mgft/logs/coordination_gmgr_name/agents/agent_name .
Pary ABEND i Javacore zawierajg informacje podobne do przedstawionych ponizej:

plik nieprawidtowego zakonczenia

Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\logs\QM1\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20220810102649225.18938124211177445
3.1log

Level: p920-005-220208

Time: 10/08/2022 10:26:49:225 BST

Thread: 45 (FileIOWorker-0:0)

Class: com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread

Instance: a393304f

Method: uncaughtException

Probe: ABEND_001

Cause: java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

com.

com.

at java.nio.HeapByteBuffer.<init>(HeapByteBuffer.java:57)

at java.nio.ByteBuffer.allocate(ByteBuffer.java:335)

at com.ibm.wmgfte.util.impl.ByteBufferPoolImpl.getBuffer (ByteBufferPoolImpl.java:44)

at com.ibm.wmgfte.transfer.frame.impl.TransferChunkImpl.getByteBuffer(TransferChunkImpl.java:181)

at com.ibm.wmgfte.transfer.frame.impl.TransferChunkImpl.<init>(TransferChunkImpl.java:143)

at
ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl.requestChunk(TransferFrameSenderImpl.java:636)
at
ibm.wmgfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl.access$000(TransferFrameSenderImpl.java:100)

at

com.ibm.wmgfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl$ChunkRequester.processFileIORequest(TransferFr
ameSenderImpl.java:142)

com.

at

ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferFrameIOWorker.doWorkImpl (TransferFrameIOWorker.java:318)

at
at
at
at

com.ibm.wmqfte.io.impl.FTEFileIOWorker.doWork (FTEFileIOWorker.java:118)
com.ibm.wmqfte.io.impl.FTEFileIORequestQueue.run(FTEFileIORequestQueue.java:244)
java.lang.Thread.run(Thread.java:825)
com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread.run(FTEThread.java:70)

Plik Javacore

OSECTION TITLE subcomponent dump routine

NULL

1TICHARSET 437

1TISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "Java heap space"
received

168 Rozwigzywanie probleméw i wsparcie dla produktu IBM MQ



ATIDATETIMEUTC Date: 2022/08/10 at 09:26:53:917 (UTC)

1TIDATETIME Date: 2022/08/10 at 10:26:53:917

1TITIMEZONE Timezone: (unavailable)

1TINANOTIME System nanotime: 350635184939400

1TIFILENAME Javacore filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mqft\logs\QM1\agents\AGENT1\javacore.20220810.102653.7172.0003.txt

Ten problem wystepuje z powodu wyczerpania pamieci sterty Java dla maszyny JVM, na ktorej dziata
agent.

Wiecej informacji na temat rozrézniania miedzy pamiecia sterty Java i pamiecia sterty rodzimej zawiera
sekcja Sposdb, w jaki agenty MFT uzywaja pamieci sterty Java i pamieci sterty rodzimej .

Aby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia tego problemu, wykonaj nastepujace kroki:

Procedura
1. Zwieksz wielko$¢ sterty Java dla maszyny JVM, na ktérej dziata agent MFT .

Domyslnie sterta Java agenta jest ustawiona na 512 MB. Mimo ze jest to zadowalajgce w przypadku
niewielkiej liczby zarzadzanych transferow, moze by¢ konieczne zwiekszenie obcigzenia do 1024MB
(1GB) w przypadku obcigzen podobnych do obcigzen produkcyjnych.

Ostrzezenie: Przy zwiekszaniu wielkosci sterty Java dla agenta nalezy wzig¢ pod uwage, ze
inne agenty i aplikacje dziatajgce w tym samym systemie uzywaja sterty rodzimej. Zwiekszenie
wielkosci sterty Java dla agenta zwieksza réwniez wykorzystanie sterty rodzimej, co z kolei
zmniejsza ilos¢ sterty rodzimej dostepnej dla innych agentow i aplikacji. Oznacza to, ze istnieje
zwiekszone prawdopodobienstwo wyczerpania sterty rodzimej dla agentow i aplikacji.

« Aby zwiekszy¢ lub zmieni¢ sterte Java podczas uruchamiania agenta jako normalnego procesu,
nalezy ustawi¢ zmienng srodowiskowg BFG_JVM_PROPERTIES w taki sposdb, aby do maszyny JVM
zostata przekazana wtasciwos¢ Java =Xmx .

Na przyktad w systemie Windows, aby ustawi¢ maksymalng wielko$¢ sterty na 1024 MB, uruchom
nastepujacg komende przed uzyciem komendy fteStartAgent :

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

Wiecej informacji na temat ustawiania wtasciwosci systemu Java za pomoca zmiennej
$rodowiskowej BFG_JVM_PROPERTIES zawiera sekcja Java Wtasciwosci systemu MFT.

« Aby zwiekszy¢ lub zmieni¢ sterte Java podczas uruchamiania agenta jako ustugi systemu Windows ,
nalezy uzy¢ komendy fteModifyAgent i podaé parametr -sj w celu ustawienia wtasciwosci -Xmx
w ustudze Windows .

W ponizszym przyktadzie uzyto komendy fteModifyAgent z parametrem -sj w celu ustawienia
maksymalnej wielkosci sterty Java dla maszyny JVM, na ktorej dziata agent ustugi Windows , na
warto$¢ 1GB (1024MB):

fteModifyAgent.cmd -agentName AGENT1 -s -su userl -sp passwOrd -sj -Xmx1024M

Mozna sprawdzi¢, czy zostat on pomyslnie ustawiony, przegladajgc plik output0.log agenta po
jego zrestartowaniu. W sekcji Start Display Current Environment (Uruchom wys$wietlanie biezacego
$rodowiska) warto$¢ 1024 MB bedzie raportowana w nastepujacy sposob:

The maximum amount of memory that the Java virtual machine will attempt to use is: '1024'MB

2. Ogranicz uzycie sterty Java, zmniejszajgc obcigzenie agenta.

Zwykle java.lang.0OutOfMemoxryErrors spowodowane przez wyczerpanie sterty Java jest
wynikiem zbyt duzej ilosci pracy agenta. Kazde zarzadzane przesytanie i wywotanie, ktore jest
przetwarzane przez agenta, uzywa pamieci w stercie Java, podobnie jak zarzagdzane przesytanie

i wywotania, ktdre znajdujg sie w dzienniku agenta. Monitory zasobdw uzywaja réwniez pamieci sterty
Java podczas odpytywania.
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Oznacza to, ze wraz ze wzrostem obcigzenia agenta zwieksza sie réowniez wielko$¢ uzywanej przez
niego sterty Java.

W tym miejscu mozna zmniejszy¢ obcigzenie agenta. W tym celu:
« Ustaw nizsze wartosci nastepujacych wtasciwosci agenta:

— maxQueuedTransfers
— maxSourceTransfers
— maxDestinationTransfers
« Przenies niektore monitory zasobow agenta do nowego agenta.

Zmniejsza to liczbe wspothieznych transferow, ktére moga wystgpié, a tym samym zmniejsza
maksymalne wspoétbiezne obcigzenie agenta.

3. Wtacz sprawdzanie przydziatu pamieci.

Funkcja sprawdzania przydziatu pamieci zapewnia, ze agenty zaczna przetwarzaé nowe przesytanie
zarzadzane tylko wtedy, gdy istnieje wystarczajgca ilos¢ pamieci sterty Java , aby mozna byto jg
uruchomi¢ do konca. Jesli ilos¢ pamieci jest niewystarczajaca, przesytanie zarzgdzane jest odrzucane.

Ta funkcja jest domyslnie wytgczona. Aby wtgczy¢ go dla agenta:
« Dodaj nastepujacy wpis do pliku agent.properties agenta:
enableMemoryAllocationChecking=true

 Zrestartuj agenta

Uwaga: Funkcja sprawdzania przydziatu pamieci wykorzystuje maksymalng ilo$¢ pamieci wymagana
przez operacje przesytania zarzgdzanego, ktdra moze by¢ wieksza niz rzeczywista ilo$¢ uzywanej
pamieci (szczegodlnie w przypadku przesytania komunikatéw do pliku i przesytania plikow do
komunikatu). Oznacza to, ze wtgczenie tej metody moze spowodowad, ze agent bedzie przetwarzat
mniejszg liczbe zarzadzanych operacji przesytania.

4. Jesli w agencie nadal wystepujg java.lang.OutOfMemoryErrors z powodu wyczerpania sterty
Java, nalezy uruchomi¢ komende £teRas , aby zgromadzi¢ pliki ABEND, Javacores, pliki zrzutu sterty
i pliki zrzutu sterty (wraz z innymi przydatnymi informacjami o topologii MFT ), a nastepnie udostepnic
dane wyjsciowe do analizy dziatowi wsparcia IBM .

Zadania pokrewne

“Rozwigzywanie problemow z agentem MFT z btedem wyczerpania rodzimej sterty” na stronie 170
Podczas przetwarzania pewnej liczby zarzadzanych zadan przesytania, takich jak przesytanie plikow do
pliku, przesytania komunikatéw do pliku lub przesytania plikow do komunikatu, agent nieprawidtowo
konczy dziatanie (ABENDS) i zgtasza java.lang.OutOfMemoryError, a w tym czasie tagczna ilosé
pamieci RAM nie zostata w petni wykorzystana. Ten wyjatek zostat spowodowany przez wyczerpanie
rodzimej pamieci.

Rozwiqzywanie problemow z agentem MFT z btedem wyczerpania rodzimej sterty
Podczas przetwarzania pewnej liczby zarzadzanych zadan przesytania, takich jak przesytanie plikow do
pliku, przesytania komunikatow do pliku lub przesytania plikéw do komunikatu, agent nieprawidtowo
konczy dziatanie (ABENDS) i zgtasza java.lang.0utOfMemoryError, a w tym czasie tagczna ilosé
pamieci RAM nie zostata w petni wykorzystana. Ten wyjatek zostat spowodowany przez wyczerpanie
rodzimej pamieci.

0 tym zadaniu

Gdy wystapi ten problem, agent, ktérego to dotyczy, zostaje ABENDs i generuje dwa pliki, ktore zawieraja
szczegotowe informacje o podstawowej przyczynie:

- Plik ABEND. Nazwa tego pliku jest zgodna z konwencjg nazewnictwa
ABEND.FTE.date_timestamp.identifier.log.
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> Multi ¥ systemie Multiplatforms plik jest zapisywany w katalogu MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc.

- 2/0S WY systemie z/OSplik jest zapisywany w katalogu z/OS UNIX System Services (z/OS UNIX)
$BFG_CONFIG/mqft/logs/coordination_gmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc

- Plik Javacore. Nazwa tego pliku ma nastepujacy format:
javacore.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

> Muiti ¥ systemie Multiplatforms plik jest zapisywany w katalogu MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

W systemie z/OSplik jest zapisywany w katalogu z/OS UNIX location $BFG_CONFIG/
mgft/logs/coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

Pary ABEND i Javacore zawierajg informacje podobne do przedstawionych ponizej:

Przyktad: para 1

plik nieprawidtowego zakonczenia

Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20200109113518046.1764802189777
906538.10g

Level: p900-005-180821

Time: 09/01/2020 11:35:18:046 GMT

Thread: 96 (TransferSender[414d51204d44424b525030372020202045fbd6532ebfaad2])
Class: com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread

Instance: 55b455b4

Method: uncaughtException

Probe: ABEND_001

Cause: java.lang.OutOfMemoryError: native memory exhausted

java.lang.OgtOfMemoryError: native memory exhausted

at
at
at
at
at
at
at
at

com.ibm.mq.jmqgi.local.internal.base.Native.MQPUT (Native Method)
com.ibm.mqg.jmgi.local.LocalMQ.MQPUT (LocalMQ.java)

com.ibm.wmqgfte.wmgiface.WMQQueueImpl.put (WMQQueueImpl.java)
com.ibm.wmqfte.wmgiface.WMQQueueImpl.put (WMQQueueImpl.java)
com.ibm.wmgfte.transfer.impl.TransferSenderRunnable.doTransfer(TransferSenderRunnable.java)
com.ibm.wmqfte.transfer.impl.TransferSenderRunnable.run(TransferSenderRunnable. java)
java.lang.Thread.run(Thread.java)

com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread.xun(FTEThread. java)

Plik Javacore

OSECTION TITLE subcomponent dump routine

NULL

ATISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "native memory
exhausted" received

ATIDATETIME Date: 2020/01/09 at 11:35:18

ATIFILENAME Javacore filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\javacore.20200109.113518.14148.0002.txt

Przyktad: para 2

plik nieprawidtowego zakonczenia

Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20200109143700286.3177895731698
464509.10g

Level: p900-005-180821

Time: 09/01/2020 14:37:00:286 GMT

Thread: 918 (AgentStatusPublisher)

Class: com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread

Instance: bc10bcl

Method: uncaughtException

Probe: ABEND_001

Cause: java.lang.OutOfMemoryError: Failed to create a thread: retVal -1073741830, errno 12

java.lang.OutOfMemoryError: Failed to create a thread: retVal -1073741830, errno 12
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at java.lang.Thread.startImpl(Native Method)
at java.lang.Thread.start(Thread.java)

Plik Javacore

OSECTION TITLE subcomponent dump routine
NULL
1TISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "Failed to create a

thread: retVal -1073741830, errno 12" received

1TIDATETIME Date: 2020/01/09 at 14:37:00

1TIFILENAME Javacore filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\javacore.20200109.143700.2652.0003.txt

Ten problem wystepuje z powodu wyczerpania rodzimej pamieci sterty w systemie, w ktorym dziata agent.

Wiecej informacji na temat rozrézniania miedzy pamiecig sterty Java i pamiecia sterty rodzimej zawiera
sekcja Sposob, w jaki agenty MFT uzywajg pamieci sterty Java i pamieci sterty rodzimej .

Aby zmniejszy¢ prawdopodobieristwo wystgpienia tego problemu, wykonaj nastepujace kroki:

Procedura
1. Zmniejsz wielkos$¢ sterty Java dla maszyny JVM, na ktérej dziata agent MFT .

Im wieksza wielkos¢ przydzielonej sterty Java , tym mniej pamieci bedzie dostepne dla sterty
rodzimej. Zmniejszenie wielkosci sterty Java uzywanej przez agenta moze zwolni¢ wiecej pamieci dla
sterty rodzime;.

Domyslnie sterta Java agenta jest ustawiona na 512 MB. Jesli warto$¢ ta zostata zmieniona w celu
uzyskania wiekszej wartosci, nalezy rozwazy¢ jej zmniejszenie i przetestowanie przy uzyciu obcigzenia
podobnego do obciazenia produkcyjnego.

« Aby zmniejszy¢ lub zmienic¢ sterte Java podczas uruchamiania agenta jako normalnego procesu,
nalezy ustawi¢ zmienng srodowiskowg BFG_JVM_PROPERTIES w celu przekazania katalogu opcji do
maszyny JVM.

Na przyktad w systemie Windows, aby ustawi¢ maksymalng wielko$¢ sterty na 1024 MB, uruchom
nastepujacag komende przed uzyciem komendy fteStartAgent :

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

Wiecej informacji na temat ustawiania wtasciwosci systemu Java za pomocg zmiennej
$rodowiskowej BFG_JVM_PROPERTIES zawiera sekcja Java Wtasciwosci systemu MFT.

« Aby zmniejszy¢ lub zmienic¢ sterte Java podczas uruchamiania agenta jako ustugi systemu Windows ,
nalezy uzy¢ komendy fteModifyAgent i podac parametr -sj w celu ustawienia wtasciwosci -Xmx
w ustudze Windows .

W ponizszym przyktadzie uzyto komendy fteModifyAgent z parametrem -sj w celu ustawienia
maksymalnej wielkosci sterty Java dla maszyny JVM z uruchomionym agentem skonfigurowanym
przez ustuge Windows :

fteModifyAgent.cmd -agentName AGENT1 -s -su userl -sp passwOrd -sj -Xmx1024M

Mozna sprawdzi¢, czy zostat on pomyslnie ustawiony, przegladajac plik output0.log agenta po
jego zrestartowaniu. W sekgcji Start Display Current Environment (Uruchom wyswietlanie biezgcego
$rodowiska) warto$¢ 1024 MB bedzie raportowana w nastepujacy sposob:

The maximum amount of memory that the Java virtual machine will attempt to use is: '1024'MB
2. Ogranicz uzycie pamieci rodzimej.

Czesto, gdy agent taczy sie z menedzerem kolejek agenta za pomocg transportu BINDINGS, widoczna
jest wartos¢ java.lang.0utOfMemoryErrors spowodowana wyczerpaniem rodzimej sterty. Jesli
agent zostat skonfigurowany do uzywania transportu BINDINGS, agent wywotuje metody rodzime za
kazdym razem, gdy musi komunikowac sie z menedzerem kolejek.
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Oznacza to, ze uzycie pamieci rodzimej zwieksza sie wraz ze wzrostem obcigzenia agenta z powodu
wiekszej liczby potaczen z menedzerem kolejek i zwigkszonej komunikaciji komunikatow. W takiej
sytuacji zmniejszenie obcigzenia moze by¢ pomocne. W tym celu nalezy ustawi¢ nastepujace
witasciwosci agenta na wartos$¢ nizsza niz wartos¢ domyslna 25:

- maxSourceTransfers

- maxDestinationTransfers

Zmniejsza to liczbe wspotbieznych transferéw, ktore mogag wystgpié, a tym samym zmniejsza
maksymalne wspothiezne obciagzenie agenta.

3. Skonfiguruj agenta do uzywania transportu CLIENT podczas hawigzywania potgczenia z menedzerem
kolejek agenta.

Mozna to zrobi¢, ustawiajac nastepujace wtasciwosci agenta:
- agentQMgrHost

- agentQMgrPort

- agentQMgrChannel

Informacje na temat tych wtasciwosci mozna znalez¢ w sekcji Plik MFT agent.properties .

Zapewnia to, ze cata komunikacja miedzy agentem i menedzerem kolejek odbywa sie za
posrednictwem protokotu TCP/IP, a nie kodu rodzimego, co zmniejsza ilo$¢ pamieci rodzimej uzywanej
przez agenta.

Wazne: Wykonanie tej czynnosci réwniez zmniejsza wydajnosc. Jesli uzywane jest potaczenie TCP/IP
z hostem lokalnym, a nie kodem rodzimym, konfiguracja nie jest tak wydajna, gdy agent wymaga
interakcji z menedzerem kolejek.

Zadania pokrewne

“Rozwiazywanie problemdw z agentem MFT z btedem wyczerpania sterty Java” na stronie 167
Podczas przetwarzania pewnej liczby zarzadzanych zadan przesytania, takich jak przesytanie plikow do
pliku, przesytania komunikatéw do pliku lub przesytania plikow do komunikatu, agent nieprawidtowo
konczy dziatanie (ABENDS) i zgtasza java.lang.0utOfMemoryError, a w tym czasie tgczna ilosé
pamieci RAM nie zostata w petni wykorzystana. Ten wyjatek zostat spowodowany przez wyczerpanie
sterty Java.

Rozwigzywanie problemow z programem rejestrujgcym

Ponizsze zadania utatwiaja rozwigzywanie problemdw z programami rejestrujacymi.

Zadania pokrewne

“Rozwiazywanie typowych problemdw z systemem MFT” na stronie 182

Lista kontrolna typowych probleméw z systemem MFT , ktére zwykle mozna tatwo zdefiniowacd
i rozwigzac.

Odsytacze pokrewne

“Kody powrotu dla MFT” na stronie 136

Komendy Managed File Transfer, zadania Ant i komunikaty dziennika zawierajg kody powrotu wskazujace,
czy funkcje zostaty pomyslnie zakonczone.

Rozwiqgzywanie problemow z aktualizacjg schematu bazy danych MFT w produkcie
Oracle

Podczas aktualizowania schematu bazy danych do najnowszej wersji przy uzyciu pliku
ftelog_tables_oracle_702_703.sql moze zosta¢ wyswietlony nastepujacy komunikat o btedzie:
ERROR at line 1: ORA-02289: sequence does not exist. Ten btad wystepuje, poniewaz
sekwencje i wyzwalacze uzywane przez tabele nie sg w tym samym schemacie co tabele.

0 tym zadaniu
Aby rozwigzacd ten problem, nalezy zmodyfikowac¢ zawartosc¢ pliku
ftelog_tables_oracle_702_703.sql przed jego uruchomieniem.
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Procedura

1. Sprawdz, w ktorym schemacie znajduja sie sekwencje i wyzwalacze uzywane przez tabele programu
rejestrujgcego bazy danych Managed File Transfer .

« W systemie Db2do wys$wietlania tabel i schematéw mozna uzy¢ Control Center .
« W systemie Oracledo wyswietlania tabel i schematéw mozna uzy¢ programu Enterprise Manager.
2. Otworz plik ftelog_tables_oracle_702_703.sql w edytorze tekstu.

3. W kazdym wystapieniu tekstu SELECT FTELOG.sequence_name.nextval zastgp tekst FTELOG
nazwa schematu, w ktérym znajdujg sie istniejgce sekwencje.

4. Przed kazdym wystgpieniem tekstu CREATE OR REPLACE TRIGGER FTELOG.trigger_namewstaw
tekst DROP TRIGGER schema_name.trigger_name, gdzie schema_name jest nazwg schematu,
w ktorym znajdujg sie istniejgce wyzwalacze.

5. Uzyj zmodyfikowanego pliku ftelog_tables_oracle_702_703.sql, aby zaktualizowac tabele
bazy danych.

Obstuga btedow programu rejestrujgcego MFT i odrzucanie komunikatow
Program rejestrujgcy Managed File Transfer identyfikuje dwa typy btedéw: btedy na komunikat i btedy
ogolne.

Btedy dla poszczegdlnych komunikatéw moga by¢ spowodowane przez problem z jednym lub kilkoma
pojedynczymi komunikatami. Ponizej przedstawiono przyktady sytuacji, ktore sg identyfikowane jako
btedy dla poszczegélnych komunikatéw:

« W komunikacie brakuje kodu wyniku, ktéry jest wymaganym elementem danych

« Operacja przesytania okresla nazwe zadania, ktéra ma dtugo$c¢ 3000 znakdw i jest zbyt duza dla
powigzanej kolumny bazy danych.

« Odebrano komunikat o postepie przesytania, ale nie ma zadnego rekordu informujacego o rozpoczeciu
przesytania (moze to by¢ spowodowane btednym skierowaniem lub op6znionym komunikatem
0 rozpoczeciu przesytania)

« Odebrano komunikat, ktéry nie jest komunikatem dziennika Managed File Transfer .

Btedy ogolne to wszystkie btedy, ktére nie sg btedami dla poszczegdlnych komunikatéw. Moga one by¢
spowodowane problemami z konfiguracjg lub btedami programu.

Po napotkaniu btedu na komunikat program rejestrujgcy odrzuca komunikat, umieszczajgc go w kolejce
odrzucania. W dzienniku wyj$ciowym nie sg zapisywane zadne dane, dlatego konieczne jest okresowe
sprawdzanie lub ciggte monitorowanie kolejki odrzucania w celu wykrycia odrzuconych komunikatéw.

Jesli kolejno odrzucanych jest zbyt wiele komunikatow, bez pomyslnego zapisywania komunikatéw

w bazie danych, jest to traktowane jako btad ogolny. Na przyktad mozna rozwazy¢ serwis, ktéry zawsze
uzywa 10-znakowych kodow jako nazw zadan, ale ktéry nieumyslnie zrekonfigurowat kolumne nazwy
zadania tak, aby miata dtugos¢ dwoch znakow. Chociaz dane, ktore sg zbyt szerokie, sg zwykle btedem
dla kazdego komunikatu, w tym przypadku problem z konfiguracjg jest ogdlny i jest wykrywany jako btad
ogolny. Za pomoca wtasciwosci wmqfte .max.consecutive.reject mozna dostroi¢ liczbe kolejnych
btedow przypadajgcych na komunikat, ktére moga spowodowac wystgpienie btedu ogoélnego.

Jesli zostanie wykryty btad ogdlny, program rejestrujgcy wycofuje wszystkie komunikaty, ktére nie
zostaty jeszcze zatwierdzone w menedzerze kolejek, a nastepnie okresowo ponawia préby. Komunikat
identyfikujgcy problem jest zapisywany w dzienniku wyjsciowym i w konsoli, jesli program rejestrujgcy
zostat uruchomiony w trybie pierwszego planu z parametrem -F .

Potozenie dziennikdéw wyjsciowych programu rejestrujgcego zalezy od tego, czy jest to autonomiczny
program rejestrujgcy, czy program rejestrujgcy bazy danych JEE. W przypadku autonomicznego
programu rejestrujgcego bazy danych znajduje sie on w katalogu MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_qgmgr_name/loggers/logger_name. W przypadku programu rejestrujgcego bazy
danych JEE znajduje sie on w dzienniku wyjscia standardowego serwera aplikacji.
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Kolejka odrzucania

Komunikaty, ktore powodujg btedy w poszczegdlnych komunikatach, sa przenoszone do kolejki
odrzucania. Dla kazdego odrzuconego komunikatu ustawiana jest wtasciwo$¢ komunikatu, ktora wskazuje
przyczyne odrzucenia komunikatu. Informacje na temat wyswietlania zawartosci kolejki odrzucania,
wyswietlania przyczyn odrzucenia komunikatu i ponownego przetwarzania komunikatow zawiera sekcja
“Ponowne przetwarzanie komunikatow MFT z kolejki odrzucania” na stronie 175.

Komunikaty dziennika Malformed w dzienniku przesytania nie sg rejestrowane przez program
rejestrujgcy. Te komunikaty nie sg traktowane jako istotne i dlatego sg wysytane do kolejki odrzucania.
Wiecej informacji na temat komunikatdéw dziennika przesytania zawiera sekcja Formaty komunikatéw
dziennika przesytania plikow.

Ponowne przetwarzanie komunikatow MFT z kolejki odrzucania

Po napotkaniu btedu na komunikat program rejestrujacy odrzuca komunikat, umieszczajgc go w kolejce
odrzucania. Mozna wyswietli¢ zawartosc¢ kolejki odrzucania, sprawdzié, dlaczego komunikat zostat
odrzucony i (w niektérych przypadkach) ponownie przetworzy¢ komunikat.

Zanim rozpoczniesz

W tej czynnosci przyjeto zatozenie, ze uzytkownik zapoznat sie z informacjami zawartymi w sekcji
“Obstuga bteddéw programu rejestrujgcego MFT i odrzucanie komunikatéw” na stronie 174, w zwigzku
z czym powinien zapoznac sie z nastepujacymi informacjami:

« Po napotkaniu btedu na komunikat program rejestrujgcy odrzuca komunikat, umieszczajgc go w kolejce
odrzucania. W dzienniku wyj$ciowym nie sg zapisywane zadne dane, dlatego konieczne jest okresowe
sprawdzanie lub ciggte monitorowanie kolejki odrzucania w celu wykrycia odrzuconych komunikatow.

« Jesli kolejno odrzucanych jest zbyt wiele komunikatow, jest to traktowane jako btad ogélny. Za
pomoca wtasciwoéci mmgfte.max.consecutive.reject mozna dostroic liczbe kolejnych btedow
przypadajgcych na komunikat, ktére moga spowodowac wystgpienie btedu ogdlnego.

« W przypadku autonomicznego programu rejestrujgcego bazy danych dziennik wyjéciowy znajduje
sie w katalogu MQ_DATA_PATH/mqft/logs/coordination_qgmgr_name/loggers/logger_name.
W przypadku programu rejestrujacego bazy danych JEE znajduje sie on w dzienniku wyjscia
standardowego serwera aplikacji.

0 tym zadaniu

Komunikaty, ktore powodujg btedy w poszczegdlnych komunikatach, sa przenoszone do kolejki
odrzucania. Czasami moze zaistnie¢ potrzeba ponownego przetworzenia komunikatéw z kolejki
odrzucania. W przyktadzie opisanym w sekcji “Obstuga btedow programu rejestrujacego MFT i odrzucanie
komunikatéw” na stronie 174, z dwuznakowa kolumng nazwy zadania w bazie danych, komunikaty mogty
zostaé pomyslnie przetworzone po zwiekszeniu szerokosci kolumny bazy danych. Inny przyktad: jesli
komunikat o zakonczeniu przesytania zostanie odrzucony z powodu braku powigzanego z nim komunikatu
0 rozpoczeciu przesytania, komunikat o rozpoczeciu przesytania moze zosta¢ odebrany pdzniej. Ponowne
przetwarzanie operacji przesytania zostanie zakonnczone pomyslnie.

Komunikaty dziennika Malformed w dzienniku przesytania nie sg rejestrowane przez program
rejestrujgcy. Te komunikaty nie sg traktowane jako istotne i dlatego sg wysytane do kolejki odrzucania.
Wiecej informacji na temat komunikatdéw dziennika przesytania zawiera sekcja Formaty komunikatéw
dziennika przesytania plikow.

Przyktad

Dla kazdego odrzuconego komunikatu ustawiana jest wtasciwos¢ komunikatu, ktéra wskazuje przyczyne
odrzucenia komunikatu. Petna nazwa wtasciwosci to usx .WMQFTE_ReasonFoxRejection, chociaz
nazwa uzytkownika. jest pomijana w niektérych kontekstach (w tym w kontekstach JMS i IBM MQ
Explorer). Jesli uzywany jest produkt IBM MQ Explorer, mozna wyswietli¢ zawarto$¢ kolejki odrzucania,
klikajac ja prawym przyciskiem myszy i wybierajac opcje Przegladaj komunikaty. Aby sprawdzié,
dlaczego komunikat zostat odrzucony, kliknij dwukrotnie komunikat, aby otworzy¢ okno dialogowe
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jego wtasciwosci, a nastepnie wybierz strone Nazwane wtasciwosci . Zostanie wys$wietlony plik
o nazwie WMQFTE_ReasonFoxRejection. Alternatywnie mozna napisac lub skonfigurowaé narzedzie
monitorowania, aby uzyskac te informacije automatycznie.

Aby ponownie przetworzy¢ komunikaty, przenies$ je z kolejki odrzucania do kolejki

wejsciowej