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IBM MQSupport et traitement des incidents

Si vous rencontrez des problémes avec votre réseau de gestionnaires de files d'attente ou les applications
IBM MQ, vous pouvez utiliser les techniques décrites dans ces informations pour vous aider a
diagnostiquer et a résoudre les problémes. Si vous avez besoin d'aide pour résoudre un probléme, vous
pouvez contacter le support IBM via le site de support IBM.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Processus permettant d'identifier et de résoudre la cause d'un probléme. Si vous rencontrez un probléme
avec votre logiciel IBM, le processus d'identification et de résolution de ce probléeme commence dés que
vous vous demandez ce qui s'est passé.

La méthode de base d'identification et de résolution d'incidents a un haut niveau implique :

1. Enregistrement des symptdmes de l'incident

2. Reproduire l'incident

3. Elimination des causes possibles

Si vous avez besoin d'aide pour résoudre un probléme que vous rencontrez avec IBM MQ, vous pouvez
contacter le support IBM via le site de support IBM . Vous pouvez également vous abonner a des
notifications sur les correctifs IBM MQ, le traitement des incidents et d'autres informations. Pour plus
d'informations, voir «Prise de contact avec le support IBM», a la page 280.

Pour plus d'informations sur la récupération aprés un probléme, voir «Reprise apres incident», a la page
459,

Procédure

1. Notez les symptdmes du probléme.

Selon le type de probléme que vous rencontrez, que ce soit avec votre application, votre serveur

ou vos outils, vous pouvez recevoir un message indiquant que quelque chose ne va pas. Enregistrez
toujours le message d'erreur que vous voyez. Aussi simple que cela puisse paraitre, les messages
d'erreur contiennent parfois des codes qui peuvent étre plus judicieux au fur et a mesure que vous
examinez votre probléme. Vous pouvez également recevoir plusieurs messages qui semblent étre
identiques mais qui contiennent de subtiles différences. En sauvegardant chacun d'entre eux en détail,
vous pourrez plus facilement identifier l'origine de votre probléme. Les sources des messages d'erreur
sont les suivantes:

« Vue Incidents

 Journal local des erreurs

« Journal Eclipse

« Trace utilisateur

 Trace de maintenance

« Boite de dialogue d'erreur

Pour plus d'informations, voir les sections suivantes :

« «Utilisation des journaux d'erreurs», a la page 349

« «First Failure Support Technology (FFST)», a la page 359

« «Utilisation de la trace», a la page 371

Si un composant ou une commande IBM MQ a renvoyé une erreur et que vous souhaitez plus
d'informations sur un message écrit a l'écran ou dans le journal, voir Messages et codes anomalie.

2. Recréez le probléme.
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Réfléchissez aux étapes que vous avez suivies et qui ont conduit au probléme. Essayez a nouveau ces
étapes pour voir si vous pouvez facilement recréer le probléme. Si vous disposez d'un scénario de test
reproductible de maniére cohérente, il peut vous aider a déterminer les solutions nécessaires.

« Comment avez-vous constaté l'incident la premiére fois ?
« Avez-vous exécuté une action différente ayant provoqué la constatation de l'incident ?
« S'agit-il d'une nouvelle procédure ou le processus en faute fonctionnait-il correctement auparavant ?

- Si le processus fonctionnait, qu'est-ce qui a changé ? (La modification peut faire référence a tout
type de modification apportée au systéme, allant de l'ajout de nouveaux matériels ou logiciels a la
reconfiguration de logiciels existants.)

» Quel a été le premier symptdme de l'incident dont vous avez été témoin? Y a-t-il d'autres
symptomes qui se sont manifestés a peu prés au méme moment?

« Est-ce que le méme incident survient ailleurs ? Une seule machine a-t-elle le probléme ou plusieurs
machines ont-elles le méme probléeme?

» Quels sont les messages générés qui peuvent indiquer quel est le probléeme?

Pour plus d'informations sur ces types de question, voir «Controles initiaux», a la page 6 et
«Traitement détaillé des incidents», a la page 46.

3. Eliminez les causes possibles.

Réduisez la portée de l'incident en éliminant les composants qui ne sont pas en faute. En utilisant

un processus d'élimination, vous pouvez simplifier votre probléme et éviter de perdre du temps dans
des domaines qui ne sont pas responsables. Consultez les informations de la documentation de ce
produit et les autres ressources disponibles pour vous aider dans votre processus d'élimination. Un
autre utilisateur a-t-il eu ce probléme ? Y a-t-il un correctif que vous pouvez télécharger? Pour plus
d'informations, voir «Prise de contact avec le support IBM», a la page 280.

Référence associée
Référence de traitement des incidents et de support

Controles initiaux

Certaines des vérifications initiales que vous pouvez effectuer peuvent fournir des réponses aux
problémes courants que vous pouvez rencontrer.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Utilisez les informations et les conseils généraux donnés dans les sous-rubriques pour vous aider a
effectuer les vérifications initiales de votre plateforme et a corriger le probléme.

Procédure

- Effectuer les vérifications initiales pour votre plateforme:

- m«Vériﬁcation initiale sous UNIX, Linux, and Windows», a la page 7

- -m«Vériﬁcation initiale sous IBM i», a la page 21

- !E_«Vériﬁcation initiale sous z/0OS», a la page 31
Conseils pour les administrateurs systéme

« Recherchez dans les journaux d'erreurs les messages correspondant a votre systéme d'exploitation:

- m«Journaux d'erreurs sur UNIX, Linux, and Windows», a la page 351

- m<<30urnaux d'erreurs sur IBM i», a la page 354

- m«lnformations de diagnostic générées sur IBM MQ for z/0OS», a la page 230
« Vérifiez si le contenu de gm. ini contient des modifications ou des erreurs de configuration.
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Pour plus d'informations sur la modification des informations de configuration, voir:

- mModiﬁcation des informations de configuration sur UNIX, Linux, and Windows

- mModiﬁca’[ion des informations de configuration sur IBM i

- !E_Personnalisation de vos gestionnaires de files d'attente sous z/0OS

« Sivos équipes de développement d'applications signalent quelque chose d'inattendu, vous utilisez la
fonction de trace pour examiner les problémes.
Pour plus d'informations sur l'utilisation de la trace, voir «Utilisation de la trace», a la page 371.
Conseils pour les développeurs d'applications

« Vérifiez les codes retour des appels MQI dans vos applications.

Pour obtenir la liste des codes anomalie, voir Codes anomalie et achevement d'API. Utilisez les
informations fournies dans le code retour pour déterminer la cause du probléme. Suivez les étapes des
sections Programmer response du code anomalie pour résoudre le probléme.

= Sivous ne savez pas si votre application fonctionne comme prévu, par exemple, si vous n'étes pas
certain des paramétres transmis dans l'interface MQI ou hors de l'interface MQI, vous pouvez utiliser
la trace pour collecter des informations sur toutes les entrées et sorties de vos appels MQL.

Pour plus d'informations sur l'utilisation de la trace, voir «Utilisation de la trace», a la page 371.
Pour plus d'informations sur le traitement des erreurs dans les applications MQI, voir Traitement des
erreurs de programme.

Concepts associés

«Utilisation des journaux d'erreurs», a la page 349

Il existe une variété de journaux d'erreurs que vous pouvez utiliser pour vous aider a identifier et résoudre
les problémes.

Taches associées

«Utilisation de la trace», a la page 371
Vous pouvez utiliser différents types de trace pour vous aider a identifier et a résoudre les problémes.

Référence de traitement des incidents et de support

BTTEMV érification initiale sous UNIX, Linux, and Windows

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur UNIX, Linux, and Windows, déterminez
s'il existe une cause évidente du probleme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des
résultats utiles. Cette approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en
mettant en évidence une erreur simple ou en réduisant ['éventail des possibilités.

Pourquoi et quand exécuter cette tache
La cause de votre probléme peut étre:

« IBMMOQ

« le réseau

« The application
« Autres applications que vous avez configurées pour fonctionner avec IBM MQ

Procédure

« Prenez en compte la liste de questions suivante.

Au fur et a mesure que vous parcourez la liste, notez tout ce qui peut étre pertinent pour le probléme.
Méme si vos observations ne suggérent pas une cause immeédiatement, elles pourraient étre utiles
plus tard si vous devez effectuer un exercice systématique de détermination des problémes.

— «L'exécution de IBM MQ a-t-elle déja abouti?», a la page 8
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— «Des modifications ont-elles été apportées depuis la derniére exécution réussie?», a la page 9

— «Y a-t-il des messages d'erreur ou des codes retour pour expliquer le probléme?», a la page 9

— «Pouvez-vous reproduire le probléme ?», a la page 10

— «Receviez-vous un code d'erreur lors de la création ou du démarrage d'un gestionnaire de files
d'attente sous Windows?», a la page 10

— «Le probleme affecte-t-il uniquement les files d'attente éloignées?», a la page 10

— «Avez-vous obtenu une sortie incorrecte?», a la page 11

— «Certaines de vos files d'attente échouent-t-elles?», a la page 13

— «Avez-vous échoué a recevoir une réponse d'une commande PCF?», a la page 14

— «L'application a-t-elle été exécutée correctement auparavant?», a la page 15

— «Votre application ou votre systeme s'exécute-t-il lentement?», a la page 16

— «Le probleme affecte-t-il des parties spécifiques du réseau?», a la page 16

— «Le probléme se produit-il a des heures spécifiques de la journée?», a la page 16

— «L'incident est-il intermittent?», a la page 16

Taches associées

«Vérification initiale sous z/OS», a la page 31

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur z/0S, déterminez s'il existe une cause
évidente du probléme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des résultats utiles. Cette
approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en mettant en évidence une
erreur simple ou en réduisant l'éventail des possibilités.

«Vérification initiale sous IBM i», a la page 21

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur IBM i, déterminez s'il existe une cause
évidente du probléme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des résultats utiles. Cette
approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en mettant en évidence une
erreur simple ou en réduisant l'éventail des possibilités.

«Prise de contact avec le support IBM», a la page 280

Si vous avez besoin d'aide pour résoudre un probléme que vous rencontrez avec IBM MQ, vous pouvez
contacter le support IBM via le site de support IBM . Vous pouvez également vous abonner a des
notifications sur les correctifs IBM MQ, le traitement des incidents et d'autres informations.

Référence de traitement des incidents et de support
Référence associée

Messages et codes anomalie

Codes anomalie PCF

BT 'exécution de IBM MQ a-t-elle déja abouti?

Si IBM MQ ne s'est pas exécuté correctement auparavant, il est probable que vous ne l'ayez pas encore
configuré correctement. Voir Installation de IBM MQ et sélectionnez la ou les plateformes utilisées par
votre entreprise pour vérifier que vous avez correctement installé le produit.

Pour exécuter la procédure de vérification, voir Vérification de votre installation IBM MQ pour la ou les
plateformes utilisées par votre entreprise.

Consultez également la rubrique Configuration pour plus d'informations sur la configuration post-
installation d' IBM MQ.
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ETTMMDes modifications ont-elles été apportées depuis la derniére
exécution réussie?

Les modifications apportées a votre configuration IBM MQ, les mises a jour de maintenance ou les
modifications apportées a d'autres programmes qui interagissent avec IBM MQ peuvent étre a l'origine de
votre probleme.

Lorsque vous envisagez des modifications qui ont pu étre apportées récemment, pensez au systeme IBM
MQ, ainsi qu'aux autres programmes avec lesquels il interagit, au matériel et aux nouvelles applications.
Envisagez également la possibilité qu'une nouvelle application que vous ne connaissez pas ait pu étre
exécutée sur le systeme.

« Avez-vous modifié, ajouté ou supprimé des définitions de file d'attente?

« Avez-vous modifié ou ajouté des définitions de canal? Des modifications ont peut-étre été apportées
aux définitions de canal IBM MQ ou aux définitions de communication sous-jacentes requises par votre
application.

« Vos applications traitent-elles les codes retour qu'elles peuvent obtenir suite a des modifications que
Vous avez apportées?

« Avez-vous modifié un composant du systéeme d'exploitation qui pourrait affecter le fonctionnement de
IBM MQ? Par exemple, modifiez le registre Windows .

Avez-vous appliqué des mises a jour de maintenance?

Sivous avez appliqué une mise a jour de maintenance a IBM MQ, vérifiez que l'action de mise a jour a
abouti et qu'aucun message d'erreur n'a été généré.

« La mise a jour a-t-elle donné des instructions spéciales?

« Un test a-t-il été exécuté pour vérifier que la mise a jour a été appliquée correctement et
complétement?

« Le probléme persiste-t-il si IBM MQ est restauré au niveau de maintenance précédent?

« Sil'installation a abouti, vérifiez auprés du centre de support IBM s'il existe des erreurs liées au package
de maintenance.

« Si un package de maintenance a été appliqué a un autre programme, tenez compte de l'effet qu'il peut
avoir sur la fagon dont IBM MQ s'interface avec lui.

ETTENY a-t-il des messages d'erreur ou des codes retour pour expliquer le
probléeme?

Vous pouvez trouver des messages d'erreur ou des codes retour qui vous aident a déterminer
l'emplacement et la cause de votre probléme.

IBM MQ utilise les journaux d'erreurs pour capturer les messages concernant sa propre opération,

les gestionnaires de files d'attente que vous démarrez et les données d'erreur provenant des canaux
utilisés. Consultez les journaux des erreurs pour voir si des messages associés a votre probleme ont été
enregistrés.

IBM MQ consigne également les erreurs dans le journal des événements d'application Windows . Sous
Windows, vérifiez si le journal des événements d'application Windows affiche des erreurs IBM MQ .
Pour ouvrir le journal, dans le panneau Gestion de l'ordinateur, développez Afficheur d'événements et
sélectionnez Application.

mPour plus d'informations sur les emplacements et le contenu des journaux d'erreurs, voir
«Journaux d'erreurs sur UNIX, Linux, and Windows», a la page 351

Pour chaque appel MQI (IBM MQ Message Queue Interface) et MQAI (IBM MQ Administration Interface),
un code achévement et un code anomalie sont renvoyés par le gestionnaire de files d'attente ou par une
routine d'exit pour indiquer la réussite ou l'échec de l'appel. Si votre application obtient un code retour
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indiquant qu'un appel MQI (Message Queue Interface) a échoué, consultez le code anomalie pour en
savoir plus sur le probléme.

Pour obtenir la liste des codes anomalie, voir Codes anomalie et achévement d'API.

Des informations détaillées sur les codes retour sont contenues dans la description de chaque appel MQI.

Taches associées

Référence de traitement des incidents et de support
Référence associée

Messages de diagnostic : AMQ4000-9999

Codes anomalie PCF

Codes retour TLS (Transport Layer Security)
Exceptions de canal personnalisé WCF

mMessages, codes achevement et codes anomalie IBM MQ for z/OS

ETTENPouvez-vous reproduire le probléme ?

Si vous pouvez reproduire le probleme, tenez compte des conditions dans lesquelles il est reproduit:
- Est-elle provoquée par une commande ou une demande d'administration équivalente?

L'opération fonctionne-t-elle si elle est entrée par une autre méthode? Si la commande fonctionne si
elle est entrée sur la ligne de commande, mais pas autrement, vérifiez que le serveur de commandes ne
s'est pas arrété et que la définition de file d'attente de SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE n'a pas été
modifiée.

« Est-ce causé par un programme? Echouera-t-il sur tous les systémes IBM MQ et tous les gestionnaires
de files d'attente, ou seulement sur certains?

« Pouvez-vous identifier une application qui semble toujours étre en cours d'exécution dans le systéeme
lorsque le probléme se produit? Si tel est le cas, examinez l'application pour voir si elle est erronée.

BT MReceviez-vous un code d'erreur lors de la création ou du démarrage
d'un gestionnaire de files d'attente sous Windows?

Si IBM MQ Explorer, ou la commande amgmdain , ne parvient pas a créer ou a démarrer un gestionnaire
de files d'attente, ce qui indique un probléme de droits d'acces, il se peut que l'utilisateur sous lequel le
service IBM MQ Windows s'exécute ne dispose pas de droits suffisants.

Vérifiez que 'utilisateur avec lequel le service IBM MQ Windows est configuré dispose des droits décrits
dans Droits d'utilisateur requis pour un service IBM MQ Windows. Par défaut, ce service est configuré
pour s'exécuter en tant qu'utilisateur MUSR_MQADMIN . Pour les installations suivantes, l'assistant de
préparation de IBM MQ crée un compte utilisateur nommé MUSR_MQADMINX, ou x est le prochain numéro
disponible représentant un ID utilisateur qui n'existe pas.

BTN e probléme affecte-t-il uniquement les files d'attente éloignées?
A vérifier si le probleme n'affecte que les files d'attente éloignées.
Si le probléme concerne uniquement les files d'attente éloignées, effectuez les vérifications suivantes:

« Vérifiez que les canaux requis ont démarré, peuvent étre déclenchés et que tous les initiateurs requis
sont en cours d'exécution.

- Vérifiez que les programmes qui doivent placer des messages dans les files d'attente éloignées n'ont
pas signalé d'incidents.

« Sivous utilisez le déclenchement pour démarrer le processus de mise en file d'attente répartie, vérifiez
que le déclenchement de la file d'attente de transmission est défini. Vérifiez également que le moniteur
de déclenchement est en cours d'exécution.
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» Recherchez dans les journaux des erreurs les messages indiquant des erreurs ou des problémes de
canal.

« Sinécessaire, démarrez le canal manuellement.

BT Avez-vous obtenu une sortie incorrecte?

Dans cette section, sortie incorrecte fait référence a votre application: ne pas recevoir de message que
vous vous attendiez a recevoir ; recevoir un message contenant des informations inattendues ou altérées ;
recevoir un message que vous ne vous attendiez pas a recevoir, par exemple, un message destiné a une
autre application.

Messages qui n'arrivent pas dans la file d'attente
Si les messages n'arrivent pas lorsque vous les attendez, vérifiez les points suivants:

« Le message a-t-il été inséré dans la file d'attente?

La file d'attente a-t-elle été définie correctement? Par exemple, MAXMSGL est-il suffisamment
grand?

La file d'attente est-elle activée pour l'insertion?

La file d'attente est-elle déja saturée?

Une autre application a-t-elle un accés exclusif a la file d'attente?
« Etes-vous en mesure d'obtenir des messages de la file d'attente?

— Avez-vous besoin de prendre un point de synchronisation?

Si des messages sont insérés ou extraits dans un point de synchronisation, ils ne sont pas disponibles
pour d'autres taches tant que l'unité de récupération n'a pas été validée.

— Votre intervalle d'attente est-il assez long?

Vous pouvez définir l'intervalle d'attente en tant qu'option pour l'appel MQGET. Vérifiez que vous
attendez suffisamment longtemps pour obtenir une réponse.

— Attendez-vous un message spécifique identifié par un message ou un identificateur de corrélation
(MsgIdouCorrelId)?

Vérifiez que vous attendez un message avec le MsgIdou le CorrelIdapproprié. Un appel MQGET
réussi définit ces deux valeurs sur celle du message extrait. Vous devrez donc peut-étre réinitialiser
ces valeurs pour obtenir un autre message.

Vérifiez également si vous pouvez obtenir d'autres messages de la file d'attente.
— D'autres applications peuvent-elles extraire des messages de la file d'attente?
— Le message attendu a-t-il été défini comme persistant?

Si ce n'est pas le cas et que IBM MQ a été redémarré, le message a été perdu.
— Une autre application a-t-elle un accés exclusif a la file d'attente?

Si vous ne trouvez pas de probléme avec la file d'attente et que IBM MQ est en cours d'exécution, vérifiez
le processus que vous prévoyez de placer le message dans la file d'attente pour ce qui suit:

« L'application a-t-elle démarré?
S'il aurait d( étre déclenché, vérifiez que les options de déclenchement correctes ont été spécifiées.
« L'application a-t-elle été arrétée?
« Un moniteur de déclenchement est-il en cours d'exécution?
« Le processus de déclenchement a-t-il été défini correctement?
« L'application a-t-elle été correctement exécutée?
Recherchez la preuve d'une fin anormale dans ['historique du travail.
« L'application a-t-elle validé ses modifications ou a-t-elle été annulée?
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Si plusieurs transactions servent la file d'attente, elles peuvent entrer en conflit les unes avec les autres.
Par exemple, supposons qu'une transaction émet un appel MQGET avec une longueur de mémoire
tampon de zéro pour déterminer la longueur du message, puis émet un appel MQGET spécifique
spécifiant le MsgId de ce message. Cependant, dans l'intervalle, une autre transaction émet un

appel MQGET réussi pour ce message, de sorte que la premiére application recoit le code anomalie
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Les applications qui doivent s'exécuter dans un environnement a plusieurs
serveurs doivent étre concues pour faire face a cette situation.

Considérez que le message a pu étre recu, mais que votre application n'a pas pu le traiter d'une maniere
ou d'une autre. Par exemple, une erreur dans le format attendu du message a-t-elle provoqué le rejet de
votre programme? Si tel est le cas, reportez-vous aux informations suivantes dans cette rubrique.

Messages contenant des informations inattendues ou altérées

Si les informations contenues dans le message ne sont pas celles attendues par votre application ou ont
été altérées d'une maniéere ou d'une autre, tenez compte des points suivants:

- Votre application ou celle qui a inséré le message dans la file d'attente a-t-elle été modifiée?

Assurez-vous que toutes les modifications sont prises en compte simultanément sur tous les systéemes
qui doivent étre conscients de la modification.

Par exemple, le format des données de message peut avoir été modifié, auquel cas, les deux
applications doivent étre recompilées pour prendre en compte les modifications. Si une application
n'a pas été recompilée, les données seront endommagées par l'autre application.

« Une application envoie-t-elle des messages a la mauvaise file d'attente?

Vérifiez que les messages recus par votre application ne sont pas destinés a une application gérant
une file d'attente différente. Si nécessaire, modifiez vos définitions de sécurité pour empécher les
applications non autorisées de placer des messages dans des files d'attente incorrectes.

Si votre application utilise une file d'attente alias, vérifiez que l'alias pointe vers la file d'attente
appropriée.

« Les informations de déclenchement ont-elles été spécifiées correctement pour cette file d'attente?
Vérifiez que votre application aurait di démarrer ou qu'une autre application aurait d0 démarrer?

Si ces vérifications ne vous permettent pas de résoudre le probléme, vérifiez la logique de votre
application, a la fois pour le programme qui envoie le message et pour le programme qui le recoit.

Problémes liés a une sortie incorrecte lors de l'utilisation de files d'attente réparties
Si votre application utilise des files d'attente réparties, tenez compte des points suivants:

« IBM MQ a-t-il été correctement installé sur les systémes d'envoi et de réception et configuré
correctement pour la mise en file d'attente répartie?

« Les liens entre les deux systemes sont-ils disponibles?

Vérifiez que les deux systémes sont disponibles et connectés a IBM MQ. Vérifiez que la connexion entre
les deux systémes est active.

Vous pouvez utiliser la commande MQSC PING sur le gestionnaire de files d'attente (PING QMGR) ou
sur le canal (PING CHANNEL) pour vérifier que la liaison est exploitable.

« Le déclenchement est-il défini sur le systéme d'envoi?
« Le message pour lequel vous attendez un message de réponse d'un systéme distant?

Vérifiez que le déclenchement est activé sur le systéme distant.
« Lafile d'attente est-elle déja saturée?

Si tel est le cas, vérifiez si le message a été placé dans la file d'attente des messages non livrés.

L'en-téte de la file d'attente de rebut contient une raison ou un code retour expliquant pourquoi le
message n'a pas pu étre inséré dans la file d'attente cible. Pour plus d'informations sur la structure
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d'en-téte de la file d'attente de messages non livrés, voir Utilisation de la file d'attente de messages non
livrés et MODLH-En-téte de la file d'attente de messages non livrés .

- Existe-t-il une non-concordance entre les gestionnaires de files d'attente d'envoi et de réception?

Par exemple, la longueur du message peut étre supérieure a celle que peut traiter le gestionnaire de
files d'attente de réception.

- Les définitions de canal des canaux d'émission et de réception sont-elles compatibles?

Par exemple, une non-concordance dans le bouclage de numéro de séquence peut arréter le
composant de mise en file d'attente répartie. Pour plus d'informations sur la mise en file d'attente
répartie, voir Mise en file d'attente répartie et clusters .

« La conversion des données est-elle impliquée? Si les formats de données entre les applications
émettrice et réceptrice different, la conversion des données est nécessaire. La conversion automatique
se produit lorsque l'appel MQGET est émis si le format est reconnu comme ['un des formats intégrés.

Si le format de données n'est pas reconnu pour la conversion, l'exit de conversion de données est utilisé
pour vous permettre d'effectuer la conversion avec vos propres routines.

Pour plus d'informations sur la conversion de données, voir Conversion de données .

BT Certaines de vos files d'attente échouent-t-elles?

Si vous pensez que le probléme se produit uniquement avec un sous-ensemble de files d'attente, vérifiez
les files d'attente locales qui, selon vous, présentent des problémes.

Effectuez les contrdles suivants :

1. Affichez les informations relatives a chaque file d'attente. Vous pouvez utiliser la commande MQSC
DISPLAY QUEUE pour afficher les informations.

2. Utilisez les données affichées pour effectuer les vérifications suivantes:

« Si CURDEPTH correspond a MAXDEPTH, la file d'attente n'est pas en cours de traitement. Vérifiez
que toutes les applications s'exécutent normalement.

« Si CURDEPTH ne correspond pas a MAXDEPTH, vérifiez les attributs de file d'attente suivants pour
vous assurer qu'ils sont corrects:

— Sile déclenchement est utilisé:

- Le moniteur de déclenchement est-il en cours d'exécution?

- La profondeur du déclencheur est-elle trop grande? C'est-a-dire, génére-t-il un événement
déclencheur assez souvent?

- Le nom du processus est-il correct?
- Le processus est-il disponible et opérationnel?

— Lafile d'attente peut-elle étre partagée? Si ce n'est pas le cas, il se peut qu'une autre application
soit déja ouverte pour entrée.

— Lafile d'attente est-elle activée de maniéere appropriée pour GET et PUT?

« S'il n'existe aucun processus d'application qui extrait des messages de la file d'attente, déterminez
la raison pour laquelle il en est ainsi. Cela peut étre d{ au fait que les applications doivent étre
démarrées, qu'une connexion a été interrompue ou que l'appel MQOPEN a échoué pour une raison
quelconque.

Vérifiez les attributs de file d'attente IPPROCS et OPPROCS. Ces attributs indiquent si la file d'attente
a été ouverte en entrée et en sortie. Si une valeur est égale a zéro, cela signifie qu'aucune opération
de ce type ne peut se produire. Les valeurs ont peut-&tre changé ; la file d'attente a peut-étre été
ouverte, mais elle est maintenant fermée.

Vous devez vérifier le statut au moment ol vous prévoyez d'insérer ou d'obtenir un message.

Si vous ne parvenez pas a résoudre le probléme, contactez le centre de support IBM pour obtenir de
l'aide.
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ETTE Avez-vous échoué A recevoir une réponse d'une commande PCF?
Remarques si vous avez émis une commande mais que vous n'avez pas regu de réponse.

Si vous avez émis une commande mais que vous n'avez pas regu de réponse, prenez en compte les
vérifications suivantes:

« Le serveur de commandes est-il en cours d'exécution?
Utilisez la commande dspmqgcsv pour vérifier 'état du serveur de commandes.

— Silaréponse a cette commande indique que le serveur de commandes n'est pas en cours
d'exécution, utilisez la commande strmqgcsv pour le démarrer.

— Silaréponse ala commande indique que SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE n'est pas activé pour
les demandes MQGET, activez la file d'attente pour les demandes MQGET.

« Une réponse a-t-elle été envoyée a la file d'attente des messages non livrés?
La structure d'en-téte de la file d'attente de rebut contient un code raison ou un code retour décrivant

le probleme. Pour plus d'informations sur la structure d'en-téte de file d'attente de rebut (MQDLH), voir
MQDLH-Dead-letter header et Utilisation de la file d'attente de rebut (message non distribué) .

Si la file d'attente de rebut contient des messages, vous pouvez utiliser le modéle d'application

de navigation fourni (amgsbcg) pour parcourir les messages a l'aide de l'appel MQGET. L'exemple
d'application parcourt tous les messages d'une file d'attente nommeée pour un gestionnaire de files
d'attente nommeé, en affichant a la fois le descripteur de message et les zones de contexte de message
pour tous les messages de la file d'attente nommée.

« Un message a-t-il été envoyé au journal des erreurs?

Pour plus d'informations, voir «<Répertoires du journal des erreurs sous UNIX, Linux, and Windows», a la
page 353.

- Les files d'attente sont-elles activées pour les opérations d'insertion et d'extraction?

e LeWaitInterval est-il assez long?

Si votre appel MQGET a expiré, le code achévement MQCC_FAILED et le code anomalie
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE sont renvoyés. (Voir WaitInterval (MQLONG) pour plus d'informations sur
lazone WaitInterval, ainsi que sur les codes achévement et anomalie de MQGET.)

- Sivous utilisez votre propre programme d'application pour placer des commandes dans
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, avez-vous besoin d'un point de synchronisation?

Sauf si vous avez exclu votre message de demande du point de synchronisation, vous devez prendre un
point de synchronisation avant de recevoir des messages de réponse.

« Les attributs MAXDEPTH et MAXMSGL de vos files d'attente sont-ils définis a une valeur suffisamment
élevée?

- Utilisez-vous correctement les zones CorrelIdet MsgId?

Définissez les valeurs de MsgId et CorrelId dans votre application pour vous assurer que vous
recevez tous les messages de la file d'attente.

Essayez d'arréter le serveur de commandes, puis redémarrez-le, en répondant aux éventuels messages
d'erreur générés.

Si le systeme ne répond toujours pas, le probléme peut étre lié a un gestionnaire de files d'attente ou a
'ensemble du systéme IBM MQ . Essayez d'abord d'arréter des gestionnaires de files d'attente individuels
pour isoler un gestionnaire de files d'attente défaillant. Si cette étape ne révéle pas le probléme, essayez
d'arréter et de redémarrer IBM MQ, en répondant aux messages générés dans le journal des erreurs.

Si le probléme persiste apres le redémarrage, contactez le centre de support IBM pour obtenir de l'aide.
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STTE | 'application a-t-elle été exécutée correctement auparavant?

Utilisez les informations de cette rubrique pour diagnostiquer les problémes courants liés aux
applications.

Si le probléme semble impliquer une application particuliére, déterminez si l'application s'est exécutée
correctement auparavant.

Avant de répondre Oui a cette question, tenez compte des points suivants:
« Des modifications ont-elles été apportées a l'application depuis sa derniére exécution?

Si tel est le cas, il est probable que l'erreur se situe quelque part dans la partie nouvelle ou modifiée
de l'application. Examinez les modifications et voyez si vous pouvez trouver une raison évidente pour le
probléme. Est-il possible de réessayer a l'aide d'un niveau antérieur de l'application?

« Toutes les fonctions de l'application ont-elles été pleinement exercées auparavant?

Peut-on dire que le probléme s'est produit lorsqu'une partie de l'application qui n'avait jamais été
appelée auparavant a été utilisée pour la premiére fois? Si tel est le cas, il est probable que l'erreur
se situe dans cette partie de 'application. Essayez de savoir ce que l'application faisait lorsqu'elle a
échoué et recherchez les erreurs dans le code source de cette partie du programme.

Si un programme a été exécuté avec succes a de nombreuses occasions précédentes, vérifiez |'état
de la file d'attente en cours et les fichiers en cours de traitement lorsque l'erreur s'est produite. Il est
possible qu'ils contiennent une valeur de données inhabituelle qui appelle un chemin rarement utilisé
dans le programme.

« L'application vérifie-t-elle tous les codes retour?

Votre systéeme IBM MQ a-t-il été modifié, peut-&tre d'une maniére mineure, de sorte que votre
application ne vérifie pas les codes retour qu'elle recoit suite a la modification? Par exemple, votre
application suppose-t-elle que les files d'attente auxquelles elle accede peuvent étre partagées? Si
une file d'attente a été redéfinie comme exclusive, votre application peut-elle traiter les codes retour
indiquant qu'elle ne peut plus accéder a cette file d'attente?

« L'application s'exécute-t-elle sur d'autres systemes IBM MQ ?

Se pourrait-il qu'il y ait quelque chose de différent dans la maniéere dont ce systéme IBM MQ est mis
en place qui est a l'origine du probléme? Par exemple, les files d'attente ont-elles été définies avec la
méme longueur de message ou la méme priorité?

Avant de consulter le code et en fonction du langage de programmation dans lequel le code est écrit,
examinez la sortie du traducteur ou du compilateur et de l'éditeur de liens pour voir si des erreurs ont été
signalées.

Si votre application ne parvient pas a convertir, compiler ou éditer les liens dans la bibliotheque de
chargement, elle ne peut pas non plus s'exécuter si vous tentez de l'appeler. Pour plus d'informations sur
la génération de votre application, voir Développement d'applications .

Si la documentation indique que chacune de ces étapes a été effectuée sans erreur, prenez en compte
la logique de codage de l'application. Les symptomes du probléme indiquent-ils la fonction défaillante
et, par conséquent, le code erroné? Consultez la section suivante pour obtenir des exemples d'erreurs
courantes qui causent des problemes avec les applications IBM MQ .

Erreurs de programmation courantes

Les erreurs de la liste suivante illustrent les causes les plus courantes des problémes rencontrés lors de
['exécution des programmes IBM MQ . Prenez en compte le fait que l'incident lié a votre systéeme IBM MQ
peut étre dd a une ou plusieurs des erreurs suivantes:

« En supposant que les files d'attente peuvent étre partagées, alors qu'elles sont en fait exclusives.
« Transmission de parameétres incorrects dans un appel MQI.

« Transmission de parametres insuffisants dans un appel MQI. Cela peut signifier que IBM MQ ne peut
pas configurer les codes d'achévement et les codes anomalie a traiter par votre application.
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Echec de la vérification des codes retour des demandes MQI.

Transmission de variables avec des longueurs incorrectes spécifiées.
« Transmission de parameétres dans le mauvais ordre.
« Echec de l'initialisation correcte de MsgId et de CorrellId.

Echec de l'initialisation de Encoding et de CodedCharSetId aprés
MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED.

STV otre application ou votre systéme s'exécute-t-il lentement?

Si votre application s'exécute lentement, il se peut qu'elle soit en boucle ou qu'elle attende une ressource
qui n'est pas disponible, ou qu'il y ait un probléme de performances.

Votre systeme fonctionne peut-étre a un niveau proche des limites de sa capacité. Ce type de probléme
est probablement le plus grave aux heures de pointe de la charge du systeme, généralement a la
mi-matin et au milieu de l'aprés-midi. (Si votre réseau s'étend sur plusieurs fuseaux horaires, la charge
maximale du systéme peut sembler se produire a un autre moment.)

Un probléme de performances peut étre d{ a une limitation de votre matériel.

Si vous constatez que la dégradation des performances ne dépend pas du chargement du systéme, mais
qu'elle se produit parfois lorsque le systéme est légerement chargé, un programme d'application mal
concu est probablement a blamer. Il peut s'agir d'un probléme qui ne se produit que lors de l'accés a
certaines files d'attente.

Si le probléme de performances persiste, le probleme peut étre lié a IBM MQ lui-méme. Si vous pensez
que c'est le cas, contactez votre centre de support IBM pour obtenir de l'aide.

La cause la plus fréquente de la lenteur des performances des applications ou de l'accumulation

de messages dans une file d'attente (généralement une file d'attente de transmission) est une ou
plusieurs applications qui écrivent des messages persistants en dehors d'une unité de travail. Pour plus
d'informations, voir Persistance des messages.

STTMMLe probléme affecte-t-il des parties spécifiques du réseau?

Vous pouvez identifier des parties spécifiques du réseau qui sont affectées par le probléme (files
d'attente éloignées, par exemple). Si le lien vers un gestionnaire de files d'attente de messages éloigné ne
fonctionne pas, les messages ne peuvent pas étre transmis a une file d'attente éloignée.

Vérifiez que la connexion entre les deux systemes est disponible et que le composant
d'intercommunication d' IBM MQ a démarreé.

Vérifiez que les messages atteignent la file d'attente de transmission et vérifiez la définition de la file
d'attente locale de la file d'attente de transmission et des files d'attente éloignées.

Avez-vous apporté des modifications liées au réseau ou modifié des définitions IBM MQ pouvant étre a
l'origine du probléme?

BTAMLe probléme se produit-il  des heures spécifiques de la journée?

Si le probléme se produit a des heures spécifiques de la journée, il se peut qu'il dépende du chargement
du systéme. En régle générale, la charge maximale du systéeme est au milieu de la matinée et au milieu
de l'apres-midi, c'est donc a ce moment-la que les probléemes dépendants de la charge sont les plus
susceptibles de se produire. (Si votre réseau IBM MQ s'étend sur plusieurs fuseaux horaires, le pic de
chargement du systéme peut sembler se produire a une autre heure de la journée.)

BT 'incident est-il intermittent?

Un probléme intermittent peut étre d{i a la maniere dont les processus peuvent s'exécuter
indépendamment les uns des autres. Par exemple, un programme peut émettre un appel MQGET sans
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spécifier d'option d'attente avant la fin d'un processus antérieur. Un incident intermittent peut également
se produire si votre application tente d'extraire un message d'une file d'attente avant que l'appel qui a
inséré le message n'ait été validé.

Linuzx LSS problemes de ressource

Comment déterminer et résoudre les problémes liés aux ressources IBM MQ , y compris l'utilisation
des ressources par les processus IBM MQ , déterminer et résoudre les problémes liés aux ressources
insuffisantes et a vos configurations de limite de ressources.

Commandes utiles et fichier de configuration pour l'analyse des problemes de
ressources

Commandes utiles permettant d'afficher les valeurs en cours sur votre systéme ou d'apporter une
modification temporaire au systéme:

ulimit -a
Afficher les limites utilisateur

ulimit -Ha

Afficher les limites fixes de l'utilisateur
ulimit -Sa

Afficher les limites souples de l'utilisateur

ulimit-< paramflag> < valeur>
Ou paramflag est l'indicateur du nom de la ressource, par exemple s pour la pile.

Pour apporter des modifications permanentes aux limites de ressources de votre systéme, utilisez /etc/
security/limits.confou /etc/security/limits.

Vous pouvez obtenir la limite de ressources en cours définie pour un processus a partir du
systeme de fichiers proc sur Linux. Par exemple, cat /proc/<pid of MQ process>/limits.

Vérifications de base avant l'optimisation de IBM MQ ou des paramétres de noyau
Vous devez examiner les points suivants:
« Indique si le nombre de connexions actives est compris dans la limite prévue.

Par exemple, supposons que votre systéme soit optimisé pour autoriser 2000 connexions lorsque le
nombre de processus utilisateur n'est pas supérieur a 3000. Si le nombre de connexions augmente a
plus de 2000, soit le nombre de processus utilisateur a augmenté a plus de 3000 (car de nouvelles
applications ont été ajoutées), soit il y a une fuite de connexion.

Pour rechercher ces problémes, utilisez les commandes suivantes:

- mNombre de processus IBM MQ :

ps -elf|egrep "amqg|run"|wc -1

- Nombre de processus IBM MQ :

ps -eLf|egrep "amqg|zrun"|wc -1

- Lin i UNIX Nombre de connexions:

echo "dis conn(x) all" | runmgsc <gmgr name>|grep EXTCONN|wc -1
- LinLix CLLLS Utilisation de la mémoire partagée:
ipcs -ma
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- muﬁlisation de la mémoire partagée avec les détails du projet:
ipcs -mJ

« Sile nombre de connexions est supérieur a la limite prévue, vérifiez la source des connexions.
« Sil'utilisation de la mémoire partagée est tres élevée, vérifiez le nombre suivant:

— Rubriques

— Indicateurs d'ouverture de file d'attente
- Dans une perspective IBM MQ, les ressources suivantes doivent étre vérifiées et optimisées:

- Nombre maximal d'unités d'exécution autorisées pour un nombre donné de processus
utilisateur.

— Segment de données

— Segment de pile

— Taille de fichier

— Descripteurs de fichiers ouverts

— Limites de mémoire partagée

— Limites d'unités d'exécution, par exemple, threads-max sous Linux
« Utilisez la commande mqconfig pour vérifier l'utilisation actuelle des ressources.
Remarques :

1. Certaines des ressources répertoriées dans le texte précédent doivent étre optimisées au niveau de
['utilisateur et d'autres au niveau du systéme d'exploitation.

2. La liste précédente n'est pas compléte, mais elle est suffisante pour les probléemes de ressources les
plus courants signalés par IBM MQ.

3. L'optimisation est requise au niveau de l'unité d'exécution, car chaque unité d'exécution
est un processus léger (LWP).

Probléme lors de la création d'unités d'exécution ou de processus a partir de IBM
MQ ou d'une application

Echec dans xcsExecProgram et xcsCreateThread

ID sonde, messages d'erreur et composants
XY348010 a partir de xtmStartTimerThread a partir d'un processus IBM MQ (par exemple
amgzlaa0) ou d'une application

XC037008 a partir du programmexcsExec avec le code d'erreur xecP_E_PROC_LIMIT a partir de
amgzxma0

XC035040 xcsCreateUnité d'exécution
XC037007 du programme xcsExec avec xecP_E_NO_RESOURCE

xcsCreateThread échoue avec xecP_E_NO_RESOURCE suivi de la capture des données d'échec, par
exemple ZLO00066 a partir de z1aMain

Les ID sonde peuvent étre différents. Recherchez les codes d'erreur xecP_E_PROC_LIMIT et
xecP_E_NO_RESOURCE.

Des messages d'erreur signalant errno 11 a partir de pthead_create, par exemple: AMQ6119S:
Une erreur IBM MQ interne s'est produite ('l11-Ressource temporairement
indisponible' a partir de pthread_create.)

- Linux = AlX Résolution du probléme sous AIX et Linux

IBM MQ définit le code d'erreur xecP_E_PROC_LIMIT lorsque pthread_create ou fork échoue avec
EAGAIN.
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EAGAIN
Vérifiez et augmentez le nombre de processus pour chaque limite de ressources utilisateur et de

ressources de pile, a l'aide de la commande ulimit .

Conﬁguration supplémentaire requise
Passez en revue et augmentez les limites des paramétres de noyau kernel.pid_max (/proc/sys/
kernel/kernel.pid_max) et kernel.threads-max (/proc/sys/kernel/threads-max).

Vous devez augmenter le nombre maximal de processus utilisateur (nproc) et les limites de

ressources de taille de pile pour l'utilisateur mgm et tout autre utilisateur utilisé pour démarrer le
gestionnaire de files d'attente et les applications IBM MQ .

NOMEEM
IBM MQ définit le code d'erreur xecP_E_NO_RESOURCE lorsque pthread_create ou fork
échoue avec ENOMEM.

Vérifiez et augmentez la taille de la pile et les limites des ressources de données.

Remarques:

« Vous pouvez augmenter les limites de ressources de processus utilisateur a l'aide de la
commande ulimit ou en modifiant le fichier de configuration des limites de ressources.

« Les modifications effectuées a l'aide de la commande ulimit sont temporaires.
Modifiez /etc/security/limits ou /etc/security/limits.conf pourrendre les
modifications permanentes. Vous devez vérifier la configuration réelle sur votre systeme
d'exploitation, car la configuration peut étre différente.

» Vous devez également consulter vos manuels de systéme d'exploitation (par exemple, la page
d'aide de pthread_create) pour plus de détails sur les problémes de ressources et l'optimisation
des limites de ressources, et vous assurer que les limites de ressources sont correctement
configurées.

» Vous devez également vérifier si le systéme est a court de ressources, a la fois de mémoire et
d'UcC.

mConﬁguration supplémentaire requise pour les erreurs ENOMEM et EAGAIN

Examinez et augmentez les limites de la pile (process.max-stack-size) et des ressources de
données pour le projet, a l'aide de la commande projadd ou projmod .

Problémes lors de la création de la mémoire partagée

Erreur: shmget échoue avec l'erreur numéro 28 (ENOSPC)

Probe Id :- XY132002

Component :- xstCreateExtent

ProjectID -0

Probe Description :- AMQ6119: An internal IBM MQ error has occurred

|
|
|
| (Failed to get memory segment: shmget(0x00000000, 2547712) [rc=-1
| errno=28] No space left on device)

| FDCSequenceNumber :- O

|

|

|

|

|

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)
Arith2 :- 28 (0x1lc)
Commentl :- Failed to get memory segment: shmget (0x00000000,
2547712) [rc=-1 errno=28] No space left on device
Comment2 :- No space left on device
B e P +
MQM Function Stack
ExecCtrlrMain?
xcsAllocateMemBlock
xstExtendSet
xstCreateExtent
XCSFFST

shmget échoue avec l'erreur numéro 22 (EINVAL)

| Operating System :- Sun0S 5.10
| Probe Id :- XY132002
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Application Name :- MQM

Component :- xstCreateExtent

Program Name :- amgzxma@

Major Errorcode :- xecP_E_NO_RESOURCE

Probe Description :- AMQ6024: Insufficient resources are available to

complete a system request.
FDCSequenceNumber :- O

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Comment3 :- Configure kernel (for example, shmmax) to allow a
|
b
+

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)
Arith2 :- 22 (0x16)
Commentl :- Failed to get memory segment: shmget(0x00000000,
9904128) [rc=-1 errno=22] Invalid argument
Comment2 :- Invalid argument
shared memory segment of at least 9904128
ytes |
_____________________________________________________________________________ +
MQM Function Stack
ExecCtrlrMain
zxcCreateECResources
zutCreateConfig
xcsInitialize

xcsCreateSharedSubpool
xcsCreateSharedMemSet
xstCreateExtent
XCSFFST

mRésolution du probléme sous Solaris
Vous devez :

« Augmentez la limite de ressources de mémoire partagée (project.max-shm-memozxy) pour le projet
utilisé par IBM MQ.

« Recherchez 'ID de projet associé aux processus et applications IBM MQ a l'aide des éléments suivants:
— ps command:
ps -eo user,pid,uid,projid,args|egrep "mq|PROJID"
et lacommande projects -1, ou

— Project Iddansl'en-téte FDC (failure data capture) et la commande projects -1, ou
— dipcs -Jet lacommande projects -1

Arrét inattendu du processus et panne du gestionnaire de files d'attente ou panne
du gestionnaire de files d'attente

Fin inattendue du processus suivie de FDC de amgzxma0
Exemple de FDC:

Date/Time :- Mon May 02 2016 01:00:58 CEST
Host Name :- test.ibm.com

LVLS :- 8.0.0.4

Product Long Name :- IBM MQ for Linux (x86-64 platform)
Probe Id :- XC723010

Component :- xprChildTexmHandler

Build Date :- Oct 17 2015

Build Level :- p800-004-151017

Program Name :- amgzxma®

Addressing mode :- 64-bit

Major Errorcode :- xecP_E_USER_TERM

Minor Errorcode :- OK

Probe Description :- AMQ6125: An internal IBM MQ error has occurred.

Causes et solutions possibles

« Vérifiez si l'utilisateur a arrété un processus.
« Vérifiez si le processus IBM MQ s'est arrété en raison d'une exception de mémoire:

— Le processus s'est-il terminé avec un FDC de Component :- xehExceptionHandler?
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— Appliquez le correctif pour les problemes connus corrigés dans cette zone.

- Veérifiez si le systeme d'exploitation a arrété le processus en raison d'une utilisation élevée de la
mémoire par le processus:

— Le processus IBM MQ a-t-il consommé beaucoup de mémoire?
— Le systéme d'exploitation a-t-il arrété le processus?

Consultez le journal du systéme d'exploitation. Par exemple, OOM-Kkiller sous Linux:

Jan 2 01:00:57 ibmtest kernel:
amgrmppa invoked oom-killer: gfp_mask=0x201da, order=0, oom_score_adj=0)

— Appliquez le correctif pour les problémes connus de fuite de mémoire.

Différence entre les limites utilisateur utilisées par un processus et les limites
configurées

Les limites utilisateur utilisées par le processus peuvent étre différentes des limites configurées. Cela
peut se produire si le processus est démarré par un autre utilisateur, ou par des scripts utilisateur, ou
par un script a haute disponibilité, par exemple. Il est important de vérifier ['utilisateur qui démarre le
gestionnaire de files d'attente et de définir les limites de ressources appropriées pour cet utilisateur.

BEEIIMVérification initiale sous IBM i

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur IBM i, déterminez s'il existe une cause
évidente du probléme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des résultats utiles. Cette
approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en mettant en évidence une
erreur simple ou en réduisant |'éventail des possibilités.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

La cause de votre probléme peut étre ['une des suivantes:
« Matériel

« Systeme d'exploitation

« Logiciel associé, par exemple, un compilateur de langage
« le réseau

 Le produit IBM MQ

« Votre application IBM MQ

- Autres applications

« Procédures d'exploitation du site

Certaines questions préliminaires que vous devez examiner sont énumérées dans la procédure suivante.
Sivous parvenez a trouver la cause du probléme en effectuant ces vérifications préliminaires, vous
pouvez utiliser les informations des autres sections de la documentation du produit IBM MQ et des
bibliotheques d'autres logiciels sous licence pour vous aider a résoudre le probléme.

Sivous n'étes pas en mesure d'identifier la cause du probléme en effectuant les controles préliminaires,
et que vous devez donc effectuer une enquéte plus détaillée, il y a d'autres questions a prendre en
considération dans les sous-rubriques. Au fur et a mesure que vous parcourez les listes de questions,
notez tout ce qui peut étre pertinent pour le probleme. Méme si vos observations ne suggéerent pas

une cause immédiatement, elles pourraient étre utiles plus tard si vous devez effectuer un exercice
systématique de détermination des problémes.

Procédure

- Tenez compte des questions suivantes.
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Les étapes suivantes sont destinées a vous aider a isoler le probléme et sont prises du point de vue
d'une application IBM MQ . Vérifiez toutes les suggestions a chaque étape.

1. L'exécution de IBM MQ for IBM i a-t-elle déja abouti?
Oui
Passez a l'étape «2», a la page 22.

Non
Il est probable que vous n'ayez pas installé ou configuré IBM MQ correctement.

2. L'application IBM MQ a-t-elle déja été exécutée?
Oui
Passez a l'étape «3», a la page 22.

Non
Tenez compte des éléments suivants :

a. Il se peut que l'application n'ait pas pu étre compilée ou liée et qu'elle échoue si vous tentez
de l'appeler. Vérifiez la sortie du compilateur ou de l'éditeur de liens.

Pour plus d'informations sur la génération de votre application, reportez-vous aux
informations de référence du langage de programmation ou a la rubrique Développement
d'applications.

b. Prenez en compte la logique de 'application. Par exemple, les symptdmes du probleme
indiquent-ils qu'une fonction est défaillante et, par conséquent, qu'un élément de code est
erroné.

Vérifiez les erreurs de programmation courantes suivantes:

— Ensupposant que les files d'attente peuvent étre partagées, alors qu'elles sont en fait
exclusives.

— Tentative d'accés aux files d'attente et aux données sans autorisation de sécurité
correcte.

— Transmission de parameétres incorrects dans un appel MQI ; si le nombre de parametres
transmis est incorrect, aucune tentative ne peut étre effectuée pour compléter les zones
de code achévement et de code anomalie et la tAche se termine de maniere anormale.

— Echec de la vérification des codes retour des demandes MQI.
— Utilisation d'adresses incorrectes.
— Transmission de variables avec des longueurs incorrectes spécifiées.
— Transmission de parameétres dans le mauvais ordre.
— Echec de l'initialisation correcte de MsgId et de CorrellId.
3. L'application IBM MQ a-t-elle été modifiée depuis la derniére exécution réussie?
Oui
Il est probable que l'erreur se situe dans la partie nouvelle ou modifiée de l'application. Vérifiez
toutes les modifications et voyez si vous pouvez trouver une raison évidente pour le probléme.

a. Toutes les fonctions de l'application ont-elles été pleinement exercées auparavant?

Peut-on dire que le probléme s'est produit lorsqu'une partie de l'application qui n'avait
jamais été appelée auparavant a été utilisée pour la premiére fois? Si tel est le cas, il est
probable que l'erreur se situe dans cette partie de l'application. Essayez de savoir ce que
l'application faisait lorsqu'elle a échoué et recherchez les erreurs dans le code source de
cette partie du programme.

b. Si le programme s'est exécuté correctement auparavant, vérifiez 'état de la file d'attente
en cours et les fichiers en cours de traitement lorsque l'erreur s'est produite. Il est possible
qu'ils contiennent une valeur de données inhabituelle qui provoque l'appel d'un chemin
rarement utilisé dans le programme.

c. L'application a recu un code retour MQI inattendu. Exemple :
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— Votre application suppose-t-elle que les files d'attente auxquelles elle accéde sont
partageables? Si une file d'attente a été redéfinie comme exclusive, votre application
peut-elle traiter les codes retour indiquant qu'elle ne peut plus accéder a cette file
d'attente?

— Une définition de file d'attente ou des profils de sécurité ont-ils été modifiés? Un appel
MQOPEN peut échouer en raison d'une violation de sécurité ; votre application peut-elle
récupérer du code retour résultant?

Pour obtenir une description de chaque code retour, voir MQI Applications reference pour
votre langage de programmation.

d. Sivous avez appliqué une PTF a IBM MQ for IBM i, vérifiez que vous n'avez regu aucun
message d'erreur lors de l'installation de la PTF.

Non
Vérifiez que vous avez éliminé toutes les suggestions précédentes et passez a l'étape «4», a la
page 23.
4. Le systéme serveur est-il resté inchangé depuis la derniére exécution réussie?
Oui

Passez a la section «Identification des caractéristiques du probleme sous IBM i», a la page 24.

Non
Tenez compte de tous les aspects du systéeme et consultez la documentation appropriée sur la
maniére dont la modification a pu affecter l'application IBM MQ . Par exemple:

Interfaces avec d'autres applications

Installation d'un nouveau systéme d'exploitation ou matériel
Application de PTF
Modifications des procédures d'exploitation

Que faire ensuite

Taches associées

«Application manuelle des droits requis pour les commandes et les programmes», a la page 27
Certaines commandes IBM MQ utilisent des commandes systéme IBM i pour créer et gérer des objets,
des fichiers et des bibliotheques, par exemple CRTMQM (création d'un gestionnaire de files d'attente) et
DLTMQM (suppression d'un gestionnaire de files d'attente). De méme, certains codes de programme IBM
MQ, par exemple un gestionnaire de files d'attente, s'appuient sur l'utilisation de programmes systéme
IBMi.

«Vérification initiale sous UNIX, Linux, and Windows», a la page 7

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur UNIX, Linux, and Windows, déterminez
s'il existe une cause évidente du probléme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des
résultats utiles. Cette approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en
mettant en évidence une erreur simple ou en réduisant l'éventail des possibilités.

«Veérification initiale sous z/0S», a la page 31

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur z/0S, déterminez s'il existe une cause
évidente du probléme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des résultats utiles. Cette
approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en mettant en évidence une
erreur simple ou en réduisant l'éventail des possibilités.

«Prise de contact avec le support IBM», a la page 280

Si vous avez besoin d'aide pour résoudre un probléme que vous rencontrez avec IBM MQ, vous pouvez
contacter le support IBM via le site de support IBM . Vous pouvez également vous abonner a des
notifications sur les correctifs IBM MQ, le traitement des incidents et d'autres informations.

Référence associée
«Identification des problémes liés aux applications, aux commandes et aux messages», a la page 28
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Si vous rencontrez des problémes avec les applications, les commandes et les messages IBM MQ , vous
pouvez vous poser un certain nombre de questions pour déterminer la cause du probléme.

Messages et codes anomalie

Codes anomalie PCF

Référence de traitement des incidents et de support

BT 1dentification des caractéristiques du probléme sous IBM i

Sivous n'avez pas pu identifier la cause du probléme a l'aide des vérifications préliminaires, vous devez
maintenant examiner plus en détail les caractéristiques du probléme.

Utilisez les questions suivantes comme pointeurs pour vous aider a identifier la cause du probléme:

» «Pouvez-vous reproduire le probleme ?», a la page 24

« «L'incident est-il intermittent?», a la page 24

« «Problémes liés aux commandes», a la page 25

« «Le probléme affecte-t-il tous les utilisateurs de 'application IBM MQ for IBM i ?», a la page 25

« «Le probléme affecte-t-il des parties spécifiques du réseau?», a la page 25

« «Le probléme se produit-il uniquement sous IBM MQ?», a la page 25

» «Le probléme se produit-il a des heures spécifiques de la journée?», a la page 25

« «Avez-vous échoué a recevoir une réponse d'une commande?», a la page 26

Pouvez-vous reproduire le probléme ?
Si vous pouvez reproduire le probléme, tenez compte des conditions dans lesquelles vous le faites:
- Est-elle provoquée par une commande?

L'opération fonctionne-t-elle si elle est entrée par une autre méthode? Si la commande fonctionne
si elle est entrée sur la lighe de commande, mais pas autrement, vérifiez que le serveur de
commandes ne s'est pas arrété. Vous devez également vérifier que la définition de file d'attente du
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE n'a pas été modifiée.

« Est-ce causé par un programme? Si oui, échoue-t-il dans le lot? Echouera-t-il sur tous les systémes IBM
MQ for IBM i ou seulement sur certains?

« Pouvez-vous identifier une application qui semble toujours étre en cours d'exécution dans le systéeme
lorsque le probléme se produit? Si tel est le cas, examinez l'application pour voir si elle est erronée.

« Le probleme se produit-il avec un gestionnaire de files d'attente ou lors de la connexion a un
gestionnaire de files d'attente spécifique?

« Le probleme se produit-il avec le méme type d'objet sur un gestionnaire de files d'attente ou avec un
seul objet particulier? Que se passe-t-il une fois que cet objet a été effacé ou redéfini?

« Le probléme est-il indépendant des paramétres de persistance des messages?
« Le probleme se produit-il uniqguement lorsque des points de synchronisation sont utilisés?

« Le probléme se produit-il uniquement lorsqu'un ou plusieurs événements du gestionnaire de files
d'attente sont activés?

L'incident est-il intermittent?

Un probléme intermittent peut étre d a l'incapacité de prendre en compte le fait que les processus
peuvent s'exécuter indépendamment les uns des autres. Par exemple, un programme peut émettre
un appel MQGET, sans spécifier d'option d'attente, avant la fin d'un processus antérieur. Vous pouvez
également rencontrer ce probléme si votre application tente d'extraire un message d'une file d'attente
alors que l'appel qui a inséré le message est en attente de validation (c'est-a-dire avant qu'il n'ait été
validé ou annulé).
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Problémes liés aux commandes

Utilisez ces informations pour éviter les problémes potentiels liés aux caractéres spéciaux. Soyez
prudent lorsque vous incluez des caractéres spéciaux, par exemple une barre oblique inversée (\) et

des guillemets (") caractéres, dans le texte descriptif de certaines commandes. Si vous utilisez l'un de ces
caractéres dans le texte descriptif, faites-les précéder d'une barre oblique inversée (\), par exemple:

« Entrez \\ si vous avez besoin d'une barre oblique inversée (\) dans votre texte.
« Entrez \" si vous avez besoin de guillemets (") dans votre texte.

Les gestionnaires de files d'attente et les noms d'objet associés sont sensibles a la casse. Par défaut, IBM
i utilise des caracteres majuscules, sauf si vous placez le nom entre apostrophes (').

Par exemple, MYQUEUE et myqueue se traduisent en MYQUEUE, alors que 'myqueue’ se traduit en
myqueue.

Le probléme affecte-t-il tous les utilisateurs de l'application IBM MQ for IBM i ?

Si le probléme n'affecte que certains utilisateurs, recherchez les différences dans la maniére dont les
utilisateurs configurent leurs systémes et les paramétres du gestionnaire de files d'attente.

Vérifiez les listes de bibliotheques et les profils utilisateur. Le probléme peut-il étre contourné en
disposant des droits *ALLOBJ ?

Le probléme affecte-t-il des parties spécifiques du réseau?

Vous pouvez identifier des parties spécifiques du réseau qui sont affectées par le probleme (files
d'attente éloignées, par exemple). Si le lien vers un gestionnaire de files d'attente de messages éloigné ne
fonctionne pas, les messages ne peuvent pas étre transmis a une file d'attente éloignée.

Vérifiez les points suivants:

« La connexion entre les deux systémes est-elle disponible et le composant d'intercommunication d' IBM
MQ for IBM i a-t-il été démarré?
Vérifiez que les messages atteignent la file d'attente de transmission, la définition de file d'attente
locale de la file d'attente de transmission et les files d'attente éloignées.

« Avez-vous apporté des modifications liées au réseau pouvant étre a l'origine du probléme ou modifié
des définitions IBM MQ for IBM i ?

» Pouvez-vous faire la distinction entre un probleme de définition de canal et un probléme de message de
canal?

Par exemple, redéfinissez le canal pour utiliser une file d'attente de transmission vide. Si le canal
démarre correctement, la définition est correctement configurée.

Le probléme se produit-il uniquement sous IBM MQ?

Si le probléme se produit uniquement sur cette version de IBM MQ, vérifiez la base de
données appropriée sur RETAIN, ou sur https://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/
WebSphere/WebSphere_MQ, pour vous assurer que vous avez appliqué toutes les PTF appropriées.

Le probléme se produit-il a des heures spécifiques de la journée?

Si le probléme se produit a des heures spécifiques de la journée, il se peut qu'il dépende du chargement
du systéme. En régle générale, la charge maximale du systeme se fait au milieu de la matinée et au milieu
de l'aprés-midi, et ces moments sont donc ceux ou les problémes dépendant de la charge sont les plus
susceptibles de se produire. (Si votre réseau IBM MQ for IBM i s'étend sur plusieurs fuseaux horaires, le
pic de chargement du systéme peut sembler se produire a une autre heure de la journée.)
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Avez-vous échoué a recevoir une réponse d'une commande?

Si vous avez émis une commande mais que vous n'avez pas recu de réponse, tenez compte des questions
suivantes:

« Le serveur de commandes est-il en cours d'exécution?
Utilisez la commande DSPMQMCSVR pour vérifier ['état du serveur de commandes.

— Silaréponse a cette commande indique que le serveur de commandes n'est pas en cours
d'exécution, utilisez la commande STRMQMCSVR pour le démarrer.

— Silaréponse a la commande indique que SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE n'est pas activé pour
les demandes MQGET, activez la file d'attente pour les demandes MQGET.

« Une réponse a-t-elle été envoyée a la file d'attente des messages non livrés?
La structure d'en-téte de la file d'attente de rebut contient un code raison ou un code retour décrivant

le probléme. Voir En-téte MOQDLH-Dead-letter pour plus d'informations sur la structure d'en-téte de file
d'attente de rebut (MQDLH).

Si la file d'attente de rebut contient des messages, vous pouvez utiliser le modéle d'application

de navigation fourni (amqsbcg) pour parcourir les messages a l'aide de l'appel MQGET. L'exemple
d'application parcourt tous les messages d'une file d'attente nommeée pour un gestionnaire de files
d'attente nommé, en affichant a la fois le descripteur de message et les zones de contexte de message
pour tous les messages de la file d'attente nommée.

« Un message a-t-il été envoyé au journal des erreurs?

Pour plus d'informations, voir «Journaux d'erreurs sur IBM i», a la page 354.

- Les files d'attente sont-elles activées pour les opérations d'insertion et d'extraction?

e LeWaitInterval est-il assez long?
Si votre appel MQGET a expiré, le code achévement MQCC_FAILED et le code anomalie
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE sont renvoyés. (Voir Obtention de messages a partir d'une file d'attente

a l'aide de l'appel MQGET pour plus d'informations sur la zone WaitInterval , ainsi que sur les codes
achévement et anomalie de MQGET.)

- Sivous utilisez votre propre programme d'application pour placer des commandes dans
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, avez-vous besoin d'un point de synchronisation?

A moins que vous n'ayez exclu votre message de demande du point de synchronisation, vous devez
prendre un point de synchronisation avant de tenter de recevoir des messages de réponse.

« Les attributs MAXDEPTH et MAXMSGL de vos files d'attente sont-ils définis a une valeur suffisamment
élevée?
« Utilisez-vous correctement les zones CorrelIdet MsgId?

Définissez les valeurs de MsgId et CorrelId dans votre application pour vous assurer que vous
recevez tous les messages de la file d'attente.

Taches associées

«IBM MQSupport et traitement des incidents», a la page 5

Si vous rencontrez des problémes avec votre réseau de gestionnaires de files d'attente ou les applications
IBM MQ, vous pouvez utiliser les techniques décrites dans ces informations pour vous aider a
diagnostiquer et a résoudre les problémes. Si vous avez besoin d'aide pour résoudre un probléme, vous
pouvez contacter le support IBM via le site de support IBM .

«Application manuelle des droits requis pour les commandes et les programmes», a la page 27
Certaines commandes IBM MQ utilisent des commandes systéme IBM i pour créer et gérer des objets,
des fichiers et des bibliotheques, par exemple CRTMQM (création d'un gestionnaire de files d'attente) et
DLTMQM (suppression d'un gestionnaire de files d'attente). De méme, certains codes de programme IBM
MQ, par exemple un gestionnaire de files d'attente, s'appuient sur l'utilisation de programmes systéme
IBMi.
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Référence associée

«Identification des problemes liés aux applications, aux commandes et aux messages», a la page 28

Si vous rencontrez des problemes avec les applications, les commandes et les messages IBM MQ , vous
pouvez vous poser un certain nombre de questions pour déterminer la cause du probléme.

BTN A pplication manuelle des droits requis pour les commandes et les
programmes

Certaines commandes IBM MQ utilisent des commandes systéme IBM i pour créer et gérer des objets,
des fichiers et des bibliothéques, par exemple CRTMQM (création d'un gestionnaire de files d'attente) et
DLTMQM (suppression d'un gestionnaire de files d'attente). De méme, certains codes de programme IBM
MQ, par exemple un gestionnaire de files d'attente, s'appuient sur l'utilisation de programmes systéme
IBMi.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Pour activer cette dépendance, les commandes et les programmes doivent disposer du droit xPUBLIC
*USE ou du droit *USE explicite sur les IBM MQ profils utilisateur QMQM et QMQMADM.

Ces droits sont appliqués automatiquement dans le cadre du processus d'installation et vous n'avez pas
besoin de les appliquer vous-méme. Toutefois, si vous rencontrez des problémes, vous pouvez définir les
droits manuellement comme décrit dans les étapes suivantes.

Procédure

1. Définissez les droits pour les commandes a l'aide de GRTOBJAUT avec un paramétre OBIJTYPE
(*CMD), par exemple:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/ADDLIBLE) OBJTYPE(*CMD) USER(QMQMADM) AUT (xUSE)

Vous pouvez définir des droits pour les commandes suivantes:

« QSYS/ADDLIBLE

« QSYS/ADDPFM

« QSYS/CALL

« QSYS/CHGCURLIB
- QSYS/CHGIOB

« QSYS/CRTIRN

« QSYS/CRTIRNRCV
- QSYS/CRTIOBQ

« QSYS/CRTIOBD

« QSYS/CRTLIB

« QSYS/CRTMSGQ

« QSYS/CRTPF

« QSYS/CRTPGM

« QSYS/CRTSRCPF
« QSYS/DLTIRN

« QSYS/DLTIRNRCV
« QSYS/DLTLIB

« QSYS/DLTMSGQ

« QSYS/OVRPRTF

« QSYS/RCLACTGRP
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« QOSYS/RTVJRNE
« QSYS/RCVIRNE
« QSYS/SBMJOB

2. Définissez les droits pour les programmes a l'aide de GRTOBJAUT avec un paramétre OBJTYPE
(*PGM), par exemple:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/QWTSETP) OBJTYPE(xPGM) USER(QMQMADM) AUT (xUSE)

Vous pouvez définir des droits pour les programmes suivants:
« QSYS/QWTSETP (*PGM)

+ QSYS/QSYRLSPH (*PGM)

» QSYS/QSYGETPH (*PGM)

BT 1dentification des problémes liés aux applications, aux commandes
et aux messages

Si vous rencontrez des problemes avec les applications, les commandes et les messages IBM MQ , vous
pouvez vous poser un certain nombre de questions pour déterminer la cause du probléme.

Utilisez les questions suivantes comme pointeurs pour vous aider a identifier la cause du probléme:

Certaines de vos files d'attente sont-elles en cours de fonctionnement?

Sivous pensez que le probléme se produit uniguement avec un sous-ensemble de files d'attente,
sélectionnez le nom d'une file d'attente locale qui, selon vous, présente des problemes.

1. Affichez les informations relatives a cette file d'attente a l'aide de la commande WRKMQMQSTS ou
DSPMOMO.

2. Utilisez les données affichées pour effectuer les vérifications suivantes:

« Si CURDEPTH correspond a MAXDEPTH, la file d'attente n'est pas en cours de traitement. Vérifiez
que toutes les applications s'exécutent normalement.

« Si CURDEPTH ne correspond pas a MAXDEPTH, vérifiez les attributs de file d'attente suivants pour
vous assurer qu'ils sont corrects:

— Sile déclenchement est utilisé:
- Le moniteur de déclenchement est-il en cours d'exécution?
- La profondeur du déclencheur est-elle trop grande?
- Le nom du processus est-il correct?

— Lafile d'attente peut-elle étre partagée? Si ce n'est pas le cas, il se peut qu'une autre application
soit déja ouverte pour entrée.

— Lafile d'attente est-elle activée de maniere appropriée pour GET et PUT?

« S'il n'existe aucun processus d'application qui extrait des messages de la file d'attente, déterminez
pourquoi (par exemple, parce que les applications doivent étre démarrées, qu'une connexion a été
interrompue ou que l'appel MQOPEN a échoué pour une raison quelconque).

Si vous ne parvenez pas a résoudre le probléme, contactez le centre de support IBM pour obtenir de
l'aide.

Le probléme affecte-t-il uniquement les files d'attente éloignées?

Si le probléme concerne uniquement les files d'attente éloignées, vérifiez les points suivants:

1. Vérifiez que les programmes qui doivent placer des messages dans les files d'attente éloignées ont été
exécutés correctement.
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2. Sivous utilisez le déclenchement pour démarrer le processus de mise en file d'attente répartie,
vérifiez que le déclenchement de la file d'attente de transmission est défini. Vérifiez également que le
moniteur de déclenchement est en cours d'exécution.

3. Si nécessaire, démarrez le canal manuellement. Voir Mise en file d'attente répartie et clusters.

4. \érifiez le canal a l'aide d'une commande PING.

Les messages n'arrivent-ils pas dans la file d'attente?
Si les messages n'arrivent pas lorsque vous les attendez, vérifiez les points suivants:

« Avez-vous sélectionné le gestionnaire de files d'attente approprié, c'est-a-dire le gestionnaire de files
d'attente par défaut ou un gestionnaire de files d'attente nommé?

« Le message a-t-il été inséré dans la file d'attente?

— Lafile d'attente a-t-elle été correctement définie, par exemple, MAXMSGLEN est-elle suffisamment
grande?

— Les applications peuvent-elles insérer des messages dans la file d'attente (la file d'attente est-elle
activée pour l'insertion)?

— Silafile d'attente est déja saturée, cela peut signifier qu'une application n'a pas pu insérer le
message requis dans la file d'attente.

« Pouvez-vous obtenir le message de la file d'attente?
— Vous devez prendre un point de synchronisation?

Si des messages sont insérés ou extraits dans un point de synchronisation, ils ne sont pas disponibles
pour d'autres taches tant que l'unité de récupération n'a pas été validée.

— Votre délai d'attente est-il suffisamment long?

— Attendez-vous un message spécifique identifié par un identificateur de message ou un identificateur
de corrélation (MsgIdou CorrelId)?

Vérifiez que vous attendez un message avec le MsgIdou le CorrelIdapproprié. Un appel MQGET
réussi définit ces deux valeurs sur celle du message extrait. Vous devrez donc peut-étre réinitialiser
ces valeurs pour obtenir un autre message.

Vérifiez également si vous pouvez obtenir d'autres messages de la file d'attente.
— D'autres applications peuvent-elles extraire des messages de la file d'attente?
— Le message attendu a-t-il été défini comme persistant?
Si ce n'est pas le cas et que IBM MQ for IBM i a été redémarré, le message a été perdu.

Si vous ne trouvez pas de probléme avec la file d'attente et que le gestionnaire de files d'attente est en
cours d'exécution, effectuez les vérifications suivantes sur le processus que vous vous attendiez a placer
dans la file d'attente:

« L'application a-t-elle démarré?
S'il aurait d(i étre déclenché, vérifiez que les options de déclenchement correctes ont été spécifiées.
« Un moniteur de déclenchement est-il en cours d'exécution?
« Le processus de déclenchement a-t-il été défini correctement?
« S'est-il terminé correctement?
Recherchez la preuve d'une fin anormale dans ['historique du travail.
« L'application a-t-elle validé ses modifications ou a-t-elle été annulée?

Si plusieurs transactions servent la file d'attente, elles peuvent parfois entrer en conflit les unes
avec les autres. Par exemple, une transaction peut émettre un appel MQGET avec une longueur de
mémoire tampon de zéro pour déterminer la longueur du message, puis émettre un appel MQGET
spécifique spécifiant le MsgId de ce message. Cependant, dans l'intervalle, une autre transaction
peut avoir émis un appel MQGET réussi pour ce message, de sorte que la premiére application recoit
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un code achévement de MORC_NO_MSG_AVAILABLE. Les applications qui doivent s'exécuter dans un
environnement multiserveur doivent étre concues pour faire face a cette situation.

Considérez que le message a peut-étre été recu, mais que votre application n'a pas réussi a le traiter
d'une maniére ou d'une autre. Par exemple, une erreur dans le format attendu du message a-t-elle
provoqueé le rejet de votre programme? Dans ce cas, consultez «Des messages inattendus sont-ils recus
lors de 'utilisation de files d'attente réparties?», a la page 30.

Les messages contiennent-ils des informations inattendues ou altérées?

Si les informations contenues dans le message ne sont pas celles attendues par votre application ou ont
été altérées d'une maniéere ou d'une autre, tenez compte des points suivants:

- Votre application ou celle qui a inséré le message dans la file d'attente a-t-elle été modifiée?

Assurez-vous que toutes les modifications sont prises en compte simultanément sur tous les systéemes
qui doivent étre conscients de la modification.

Par exemple, le formatage d'un fichier de stockage peut avoir été modifié. Dans ce cas, recompilez
les deux applications pour appliquer les modifications. Si une application n'a pas été recompilée, les
données semblent endommagées a l'autre.

« Une application envoie-t-elle des messages a la mauvaise file d'attente?

Vérifiez que les messages recus par votre application ne sont pas destinés a une application gérant
une file d'attente différente. Si nécessaire, modifiez vos définitions de sécurité pour empécher les
applications non autorisées de placer des messages dans des files d'attente incorrectes.

Si votre application a utilisé une file d'attente alias, vérifiez que l'alias pointe vers la file d'attente
correcte.

« Les informations de déclenchement ont-elles été spécifiées correctement pour cette file d'attente?

Vérifiez que votre application aurait d{i étre démarrée ou qu'une autre application aurait d{ étre
démarrée?

« Le CCSID a-t-il été défini correctement ou le format du message est-il incorrect en raison de la
conversion des données?

Si ces vérifications ne vous permettent pas de résoudre le probléme, vérifiez la logique de votre
application, a la fois pour le programme qui envoie le message et pour le programme qui le recoit.

Des messages inattendus sont-ils recus lors de l'utilisation de files d'attente
réparties?

Si votre application utilise des files d'attente réparties, tenez compte des points suivants:

« La mise en file d'attente répartie a-t-elle été correctement installée sur les systémes d'envoi et de
réception?

« Les liens entre les deux systemes sont-ils disponibles?

Vérifiez que les deux systémes sont disponibles et connectés a IBM MQ for IBM i. Vérifiez que la
connexion entre les deux systemes est active.

« Le déclenchement est-il défini sur le systéeme d'envoi?
» Le message que vous attendez est-il un message de réponse d'un systeme distant?
Vérifiez que le déclenchement est activé sur le systéeme distant.

« Lafile d'attente est-elle déja saturée?

Si tel est le cas, cela peut signifier qu'une application n'a pas pu placer le message requis dans la file
d'attente. Vérifiez que le message a été inséré dans la file d'attente de messages non distribués.

L'en-téte de message de la file d'attente de rebut (structure d'en-téte de la file d'attente de rebut)
contient une raison ou un code retour expliquant pourquoi le message n'a pas pu étre placé dans la

30 Identification et résolution des problémes et support pour IBM MQ



file d'attente cible. Pour plus d'informations sur la structure d'en-téte de rebut, voir MODLH-en-téte de
rebut.-m Pour IBM i, voir aussi IBM i Application Programming Reference (ILE/RPG).
« Existe-t-il une non-concordance entre les gestionnaires de files d'attente d'envoi et de réception?

Par exemple, la longueur du message peut étre supérieure a celle que peut traiter le gestionnaire de
files d'attente de réception.

« Les définitions de canal des canaux d'émission et de réception sont-elles compatibles?

Par exemple, une non-concordance dans le bouclage de numéro de séquence arréte le composant de
mise en file d'attente répartie. Voir Mise en file d'attente répartie et clusters.

SETEMMVérification initiale sous z/0S

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur z/0S, déterminez s'il existe une cause
évidente du probléme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des résultats utiles. Cette
approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en mettant en évidence une
erreur simple ou en réduisant l'éventail des possibilités.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

La cause de votre probléme peut étre:

« IBMMOQ

- le réseau

« The application

- Autres applications que vous avez configurées pour fonctionner avec IBM MQ

Procédure

« Prenez en compte la liste de questions suivante. Au fur et a mesure que vous parcourez la liste,
notez tout ce qui peut étre pertinent pour le probléeme. Méme si vos observations ne suggéerent pas
une cause immédiatement, elles pourraient étre utiles plus tard si vous devez effectuer un exercice
systématique de détermination des problémes.

— «L'exécution de IBM MQ for z/0S a-t-elle déja abouti?», a la page 32

— «Avez-vous appliqué des APAR ou des PTF?», a la page 32

- «Y a-t-il des messages d'erreur, des codes retour ou d'autres conditions d'erreur?», a la page 33

— «Votre application ou IBM MQ for z/0S a-t-elle arrété le travail de traitement?», a la page 35

— «Y a-t-il un probléme avec les files d'attente IBM MQ ?», a la page 35

— «Certaines de vos files d'attente sont-elles en cours de fonctionnement?», a la page 36

— «Les files d'attente correctes sont-elles définies?», a la page 37

— «Le probléme affecte-t-il uniqguement les files d'attente éloignées ou de cluster?», a la page 37

— «Le probléme affecte-t-il uniguement les files d'attente partagées?», a la page 38

— «Le probléme affecte-t-il des parties spécifiques du réseau?», a la page 38

— «Problémes qui se produisent a des heures spécifiques de la journée ou qui affectent des
utilisateurs spécifiques», a la page 39

- «L'incident est-il intermittent ou se produit-il sur tous les systémes z/0S, CICSou IMS ?», a la page
39

— «L'application a-t-elle été exécutée correctement auparavant?», a la page 39

— «Des modifications ont-elles été apportées depuis la derniére exécution réussie?», a la page 41

— «Avez-vous une erreur de programme?», a la page 42

— «Y a-t-il eu une fin anormale?», a la page 43
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— «Avez-vous obtenu une sortie incorrecte?», a la page 44

— «Pouvez-vous reproduire le probléme ?», a la page 44

— «Avez-vous échoué a recevoir une réponse d'une commande MQSC?», a la page 44

— «Votre application ou IBM MQ for z/OS s'exécute-t-elle lentement?», a la page 46

Taches associées

«Veérification initiale sous UNIX, Linux, and Windows», a la page 7

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur UNIX, Linux, and Windows, déterminez
s'il existe une cause évidente du probléme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des
résultats utiles. Cette approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en
mettant en évidence une erreur simple ou en réduisant l'éventail des possibilités.

«Vérification initiale sous IBM i», a la page 21

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur IBM i, déterminez s'il existe une cause
évidente du probléme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des résultats utiles. Cette
approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en mettant en évidence une
erreur simple ou en réduisant l'éventail des possibilités.

«Prise de contact avec le support IBM», a la page 280

Si vous avez besoin d'aide pour résoudre un probléme que vous rencontrez avec IBM MQ, vous pouvez
contacter le support IBM via le site de support IBM . Vous pouvez également vous abonner a des
notifications sur les correctifs IBM MQ, le traitement des incidents et d'autres informations.

Référence de traitement des incidents et de support
Référence associée

Messages et codes anomalie

Codes anomalie PCF

S E8| 'exécution de IBM MQ for z/0S a-t-elle déja abouti?

Le fait de savoir si IBM MQ for z/OS a été exécuté avec succes peut vous aider a identifier les problemes
et vous pouvez effectuer des vérifications pour vous aider.

Si la réponse a cette question est Non, tenez compte des points suivants:
« Vérifiez votre configuration.

Si IBM MQ ne s'est pas exécuté correctement sous z/OS auparavant, il est probable que vous ne l'ayez
pas encore configuré correctement. Pour plus d'informations sur l'installation et la personnalisation du
gestionnaire de files d'attente, voir Installation du produit IBM MQ for z/0S .

« Vérifiez l'installation.

« Vérifiez que le message CSQ90221 a été émis en réponse a la commande START QMGR (indigquant une
exécution normale).

- Vérifiez que z/0S affiche IBM MQ en tant que sous-systeme installé. Pour déterminer si IBM MQ est un
sous-systéme installé, utilisez la commande z/OS D OPDATA.

« Vérifiez que le programme de vérification de l'installation (IVP) a été exécuté avec succes.

« Exécutez lacommande DISPLAY DQM pour vérifier que l'espace adresse de l'initiateur de canal est en
cours d'exécution et que les programmes d'écoute appropriés sont démarrés.

[ EM Avez-vous appliqué des APAR ou des PTF?

Les APAR et les PTF peuvent parfois entrainer des problémes inattendus avec IBM MQ. Ces correctifs
peuvent avoir été appliqués a IBM MQ ou a d'autres systémes z/0S .

Si un APAR ou une PTF a été appliqué a IBM MQ for z/0S, vérifiez qu'aucun message d'erreur n'a été
généré. Si l'installation a abouti, recherchez dans le centre de support IBM toute erreur d'APAR ou de PTF.

Si un APAR ou une PTF a été appliqué a un autre produit, tenez compte de l'effet qu'il peut avoir sur la
facon dont IBM MQ s'interface avec lui.
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Vérifiez que vous avez suivi les instructions de ['APAR qui affectent votre systéme. (Par exemple, vous
devrez peut-étre redéfinir une ressource.)

SEEMNY a-t-il des messages d'erreur, des codes retour ou d'autres
conditions d'erreur?

Cette rubrique permet d'examiner les messages d'erreur, les codes retour et les conditions dans
lesquelles le gestionnaire de files d'attente ou l'initiateur de canal s'est arrété.

Le probléme peut générer les types de message d'erreur ou de code retour suivants:
Messages CSQ et codes anomalie

Les messages d'erreur IBM MQ for z/OS ont le préfixe CSQ. Si vous recevez des
messages avec ce préfixe (par exemple, dans le journal de la console ou dans le journal CICS),
consultez les messagesIBM MQ for z/0S, les codes achevement et les codes anomalie pour obtenir
une explication.

D'autres messages
Pour les messages avec un préfixe différent, recherchez dans la rubrique des messages et des codes
appropriés une action suggérée.

Messages inhabituels
Tenez compte des messages inhabituels associés au démarrage de IBM MQ for z/OSou émis alors
que le systéme était en cours d'exécution avant que l'erreur ne se produise. Les messages inhabituels
peuvent indiquer un probléme systéme qui a empéché votre application de s'exécuter correctement.

Codes retour MQI d'application
Si votre application obtient un code retour indiquant qu'un appel MQI a échoué, voir Codes retour
pour obtenir une description de ce code retour.

Avez-vous recu un message d'erreur ou un code retour inattendu?

Si votre application a recu un message d'erreur inattendu, déterminez si le message d'erreur provient de
IBM MQ ou d'un autre programme.

Messages d'erreur IBM MQ
Les messages d'erreur IBM MQ for z/OS sont précédés des lettres CSQ.

Si vous obtenez un message d'erreur IBM MQ inattendu (par exemple, dans le journal de la console ou
dans le journal CICS), consultez les messagesIBM MQ for z/0S , les codes achévement et les codes
anomalie pour obtenir une explication.

Les messages, les codes d'achévement et les codes anomalie IBM MQ for z/OS peuvent vous donner
suffisamment d'informations pour résoudre le probléme rapidement ou vous rediriger vers un autre
manuel pour obtenir des instructions supplémentaires. Si vous ne parvenez pas a traiter le message,
vous devrez peut-&tre contacter le centre de support IBM pour obtenir de l'aide.

Messages d'erreur non IBM MQ

Si vous obtenez un message d'erreur d'un autre programme IBM ou du systéme d'exploitation,
consultez le manuel des messages et des codes de la bibliotheque appropriée pour obtenir une
explication de sa signification.

Dans un environnement de partage de files d'attente, recherchez les messages d'erreur suivants:

« XES (préfixé avec les lettres IXL)
« Db2 (préfixé avec les lettres DSN)
» RRS (préfixé avec les lettres ATR)
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Codes retour inattendus
Si votre application a recu un code retour inattendu de IBM MQ, voir Codes retour pour plus
d'informations sur la fagon dont votre application peut gérer les codes retour IBM MQ .

Rechercher les messages d'erreur

Exécutez la commande DISPLAY THREAD (*) pour vérifier si le gestionnaire de files d'attente est en

cours d'exécution. Pour plus d'informations sur la commande, voir DISPLAY THREAD. Si le gestionnaire
de files d'attente a cessé de s'exécuter, recherchez tout message susceptible d'expliquer la situation. Des
messages s'affichent sur la console z/OS ou sur votre terminal si vous utilisez les panneaux d'opérations
et de contréle. Utilisez la commande DISPLAY DQM pour voir si l'initiateur de canal fonctionne et si les
programmes d'écoute sont actifs. La z/OS ligne de commande

DISPLAY R, L

répertorie les messages avec des réponses en attente. Vérifiez si l'une de ces réponses est pertinente.
Dans certains cas, par exemple, lorsqu'il a utilisé tous ses journaux actifs, IBM MQ for z/0S attend
l'intervention de l'opérateur.

Aucun message d'erreur émis
Si aucun message d'erreur n'a été émis, procédez comme suit pour déterminer la cause de l'incident:

1. Exécutez les commandes z/0S

DISPLAY A, xxxXMSTR
DISPLAY A, xxxxCHIN

(ol xxxx est le nom du sous-systeme IBM MQ for z/OS ). Si vous recevez un message vous indiquant
que le gestionnaire de files d'attente ou l'initiateur de canal est introuvable, ce message indique que le
sous-systéme s'est arrété. Cette condition peut étre due a une fin anormale ou a l'arrét du systéme par
l'opérateur.

2. Si le sous-systéme est en cours d'exécution, vous recevez le message IEE1051. Ce message inclut la
zone CT = nnnn , qui contient des informations sur le temps processeur utilisé par le sous-systéme.
Notez la valeur de cette zone, puis relancez la commande.

« Silavaleur CT = n'a pas été modifiée, cela indique que le sous-systéme n'utilise aucun temps
processeur. Cela peut indiquer que le sous-systéme est en état d'attente (ou qu'il n'a pas de travail a
effectuer). Si vous pouvez émettre une commande telle que DISPLAY DQM et que vous obtenez une
sortie, cela indique qu'il n'y a pas de travail a effectuer plutot qu'une condition de blocage.

« Silavaleur CT = a changé de facon spectaculaire et continue de le faire sur des affichages répétés,
cela peut indiquer que le sous-systéeme est occupé ou éventuellement en boucle.

« Silaréponse indique que le sous-systéme est introuvable, cela indique qu'il était en cours d'arrét
lors de 'émission de la premiere commande. Si un vidage est effectué, l'arrét du sous-systeme peut
prendre un certain temps. Un message est généré sur la console avant l'arrét.

Pour vérifier que l'initiateur de canal fonctionne, émettez la commande DISPLAY DQM. Si la réponse
n'indique pas que l'initiateur de canal fonctionne, cela peut étre d{ au fait qu'il n'obtient pas
suffisamment de ressources (comme le processeur). Dans ce cas, utilisez les outils de surveillance
z/0S, tels que RMF, pour déterminer s'ily a un probléme de ressource. Si ce n'est pas le cas,
redémarrez l'initiateur de canal.

Le gestionnaire de files d'attente ou l'initiateur de canal s'est-il arrété de maniére
anormale?

Recherchez les messages indiquant que l'espace adresse du gestionnaire de files d'attente ou de
l'initiateur de canal s'est arrété de maniére anormale. Si vous obtenez un message pour lequel l'action
systeme doit arréter IBM MQ, déterminez si un vidage systéme a été généré. Voir IBM MQ dumps.
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Il se peut que IBM MQ for z/0S soit toujours en cours d'exécution

Il est également possible que IBM MQ for z/OS soit toujours en cours d'exécution, mais lentement. S'il
s'exécute lentement, vous avez probablement un probléme de performances. Pour confirmer, voir Votre
application est-elle IBM MQ for z/OS en cours d'exécution lentement. Pour savoir comment procéder, voir
Traitement des problémes de performances .

S8 \/otre application ou IBM MQ for z/0S a-t-elle arrété le travail de
traitement?

Il existe plusieurs raisons pour lesquelles votre systeme arréte de maniére inattendue le traitement du
travail, notamment les problémes liés au gestionnaire de files d'attente, a l'application, a z/OSet aux
fichiers.

Il existe plusieurs raisons pour lesquelles votre systeme arréterait de maniere inattendue le traitement du
travail. Ces gestionnaires sont les suivants :

Problémes de gestionnaire de files d'attente
Le gestionnaire de files d'attente est peut-étre en cours d'arrét.

incidents d'application
Une erreur de programmation d'application peut signifier que le programme se débranche de son
traitement normal ou que l'application peut se trouver dans une boucle. Il se peut également qu'il'y
ait eu une fin anormale de l'application.

Incidents IBM MQ
Il se peut que vos files d'attente soient désactivées pour les appels MQPUT ou MQGET, que la file
d'attente de rebut soit saturée ou que IBM MQ for z/OS soit a l'état d'attente ou qu'une boucle soit en
cours.

z/0S et autres problémes systéme
z/0S peut étre dans un état d'attente, ou CICS ou IMS peut étre dans un état d'attente ou une boucle.
Il peut y avoir des problémes au niveau du systéme ou du sysplex qui affectent le gestionnaire de
files d'attente ou l'initiateur de canal. Par exemple, une pagination excessive. Cela peut également
indiquer des problémes d'unité de stockage a acces direct ou des taches de priorité plus élevée avec
une utilisation élevée du processeur.

Problémes liés a Db2 et RRS
Vérifiez que Db2 et RRS sont actifs.

Dans tous les cas, effectuez les vérifications suivantes pour déterminer la cause du probléeme:

S [EBNY a-t-il un probléme avec les files d'attente IBM MQ ?
Utilisez cette rubrique pour examiner les problemes potentiels liés aux files d'attente IBM MQ .

Si vous pensez qu'un incident s'est produit sur les files d'attente de votre sous-systéme, utilisez les
panneaux d'opérations et de contrle pour afficher la file d'attente d'entrée des commandes systéme.

Si le systéme répond
Si le systéme répond, au moins une file d'attente fonctionne. Dans ce cas, suivez la procédure décrite
dans «Certaines de vos files d'attente sont-elles en cours de fonctionnement?», a la page 36.

Si le systéme ne répond pas

Le probléme peut étre lié a 'ensemble du sous-systéme. Dans ce cas, essayez d'arréter et de
redémarrer le gestionnaire de files d'attente en répondant aux messages d'erreur générés.

Recherchez les messages sur la console nécessitant une action. Résolvez tout ce qui peut affecter
IBM MQ, par exemple une demande de montage d'une bande pour un journal d'archivage. Vérifiez si
d'autres sous-systémes ou régions CICS sont affectés.

Utilisez la commande DISPLAY QMGR COMMANDQ pour identifier le nom de la file d'attente d'entrée
des commandes systéme.
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Si le probléme persiste aprés le redémarrage
Contactez le centre de support IBM pour obtenir de l'aide (voir «Prise de contact avec le support
IBM», a la page 280).

Concepts associés

«Les files d'attente correctes sont-elles définies?», a la page 37

IBM MO requiert certaines files d'attente prédéfinies. Des problémes peuvent se produire si ces files
d'attente ne sont pas définies correctement.

«Le probleme affecte-t-il uniquement les files d'attente éloignées ou de cluster?», a la page 37
Utilisez cette rubrique pour une analyse plus approfondie si le probléeme se produit uniquement sur des
files d'attente distantes ou de cluster.

«Le probléme affecte-t-il uniqguement les files d'attente partagées?», a la page 38
Cette rubrique permet d'examiner les problemes de groupe de partage de files d'attente qui peuvent
entrainer des problémes pour les files d'attente partagées.

S EM certaines de vos files d'attente sont-elles en cours de fonctionnement?

Utilisez cette rubrique pour déterminer quand des problémes se produisent avec un sous-ensemble de
vos files d'attente.

Si vous pensez que le probléme se produit uniquement avec un sous-ensemble de files d'attente,
sélectionnez le nom d'une file d'attente locale qui présente des problémes et exécutez les procédures
suivantes:

Informations sur la file d'attente
Utilisez les commandes DISPLAY QUEUE et DISPLAY QSTATUS pour afficher des informations sur la
file d'attente.

La file d'attente est-elle en cours de traitement?

« Si CURDEPTH correspond a MAXDEPTH, cela peut indiquer que la file d'attente n'est pas en
cours de traitement. Vérifiez que toutes les applications qui utilisent la file d'attente s'exécutent
normalement (par exemple, vérifiez que les transactions de votre systéme CICS sont en cours
d'exécution ou que les applications démarrées en réponse aux événements Longueur élevée de la
file d'attente sont en cours d'exécution).

« Emettez DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS pour voir si la file d'attente est ouverte en entrée. Si ce
n'est pas le cas, démarrez l'application.

« Si CURDEPTH ne correspond pas a MAXDEPTH, vérifiez les attributs de file d'attente suivants pour
vous assurer qu'ils sont corrects:

— Sile déclenchement est utilisé:

- Le moniteur de déclenchement est-il en cours d'exécution?

- La profondeur du déclencheur est-elle trop grande?

- Le nom du processus est-il correct?

- toutes les conditions de déclenchement ont-elles été remplies?

Emettez DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS pour voir si une application a la méme file d'attente
ouverte en entrée. Dans certains scénarios de déclenchement, un message de déclenchement
n'est pas généré si la file d'attente est ouverte en entrée. Arrétez l'application pour que le
traitement de déclenchement soit appelé.

— Lafile d'attente peut-elle étre partagée? Si ce n'est pas le cas, une autre application (par lots,
IMSou CICS) Il se peut qu'il soit déja ouvert pour entrée.

— Lafile d'attente est-elle activée de maniére appropriée pour GET et PUT?
Avez-vous une unité de travail de longue durée?
Si CURDEPTH est différent de zéro, mais que vous tentez d'obtenir un message MQGET, le

gestionnaire de files d'attente répond qu'aucun message n'est disponible, émettez la commande DIS
QSTATUS (xx) TYPE (HANDLE) pour afficher des informations sur les applications dont la file d'attente
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est ouverte, ou émettez la commande DIS CONN (xx) pour vous donner plus d'informations sur une
application connectée a la file d'attente.

Combien de taches accédent aux files d'attente?
Emettez DISPLAY QSTATUS (xx) OPPROCS IPPROCS pour voir le nombre de taches qui placent des
messages dans la file d'attente et qui en extrait des messages. Dans un environnement de partage de
files d'attente, vérifiez OPPROCS et IPPROCS sur chaque gestionnaire de files d'attente. Vous pouvez
également utiliser l'attribut CMDSCOPE pour vérifier tous les gestionnaires de files d'attente. S'iln'y a
pas de processus d'application qui extrait des messages de la file d'attente, déterminez la raison (par
exemple, parce que les applications doivent étre démarrées, qu'une connexion a été interrompue ou
que l'appel MQOPEN a échoué pour une raison quelconque).

Cette file d'attente est-elle une file d'attente partagée? Le probléme affecte-t-il uniquement les files
d'attente partagées?

Vérifiez qu'il n'y a pas de probléme avec les éléments sysplex qui prennent en charge les files
d'attente partagées. Par exemple, vérifiez qu'il n'y a pas de probléme avec la structure de liste
d'unités de couplage gérées par IBM MQ.

Utilisez D XCF, STRUCTURE, STRNAME=ALL pour vérifier que les structures d'unité de couplage sont
accessibles.

Utilisez D RRS pour vérifier que RRS est actif.

Cette file d'attente fait-elle partie d'un cluster?
Vérifiez si la file d'attente fait partie d'un cluster (a partir de l'attribut CLUSTER ou CLUSNL). Si c'est le
cas, vérifiez que le gestionnaire de files d'attente qui héberge la file d'attente est toujours actif dans le
cluster.

Si vous ne parvenez pas a résoudre le probléme
Contactez le centre de support IBM pour obtenir de l'aide (voir «Prise de contact avec le support
IBM», a la page 280).

'8N es files d'attente correctes sont-elles définies?

IBM MQ requiert certaines files d'attente prédéfinies. Des problémes peuvent se produire si ces files
d'attente ne sont pas définies correctement.

Vérifiez que la file d'attente d'entrée des commandes systéme, la file d'attente du modéle de réponse des
commandes systeme et la file d'attente de réponse sont correctement définies et que les appels MQOPEN
ont abouti.

Si vous utilisez la file d'attente modéle de réponse de la commande systéme, vérifiez qu'elle a été
correctement définie.

Si vous utilisez des clusters, vous devez définir SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE pour utiliser les
commandes relatives au traitement du cluster.

'8N e probléme affecte-t-il uniquement les files d'attente éloignées ou de
cluster?

Utilisez cette rubrique pour une analyse plus approfondie si le probléme se produit uniquement sur des
files d'attente distantes ou de cluster.

Si le probléme concerne uniquement les files d'attente distantes ou de cluster, vérifiez:

Les files d'attente distantes sont-elles accessibles?
Vérifiez que les programmes qui placent des messages dans les files d'attente éloignées ont été
exécutés correctement (voir «Traitement d'une sortie incorrecte sous z/0S», a la page 272 ).

La liaison systéme est-elle active?

Utilisez les commandes APPC ou TCP/IP appropriées pour vérifier si la liaison entre les deux systemes
est active.

Utilisez PING ou OPING pour TCP/IP ou D NET ID=xxxxx, E pour APPC.
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Le déclenchement fonctionne-t-il?
Sivous utilisez le déclenchement pour démarrer le processus de mise en file d'attente répartie,
vérifiez que le déclenchement de la file d'attente de transmission est activé et que la file d'attente est
activée.

Le canal ou le programme d'écoute est-il en cours d'exécution?

Si nécessaire, démarrez le canal ou le programme d'écoute manuellement ou essayez d'arréter et de
redémarrer le canal. Pour plus d'informations, voir Configuration de la mise en file d'attente répartie .

Recherchez les messages d'erreur au démarrage de l'initiateur de canal et du programme d'écoute.
Voir MessagesIBM MQ for z/0OS , codes d'achévement et codes anomalie et Configuration de la mise
en file d'attente répartie pour déterminer la cause.

Quel est le statut du canal?
Vérifiez le statut du canal a l'aide de la commande DISPLAY CHSTATUS (hom_canal).

Vos définitions de processus et de canal sont-elles correctes?
Vérifiez vos définitions de processus et vos définitions de canal.

Pour plus d'informations sur ['utilisation de la mise en file d'attente répartie et sur la définition des
canaux, voir Configuration de la mise en file d'attente répartie .

ST EM e probléme affecte-t-il uniguement les files d'attente partagées?
Cette rubrique permet d'examiner les problemes de groupe de partage de files d'attente qui peuvent
entrainer des problémes pour les files d'attente partagées.

Si le probléme concerne uniquement les groupes de partage de files d'attente, utilisez la fonction VERIFY
QSG de l'utilitaire CSQ5PQSG . Cette commande vérifie que la configuration de Db2 est cohérente en
termes de zones d'allocation de bitmap et de définition d'objet pour le gestionnaire de files d'attente

Db2, la structure et les objets de file d'attente partagée, et signale les détails de toute incohérence
détectée.

Voici un exemple de rapport VERIFY QSG avec des erreurs:

CSQU501I VERIFY QSG function requested

CSQU503I QSG=SQ02, DB2 DSG=DSN710P5, DB2 ssid=DFP5

CSQU517I XCF group CSQGSQO2 already defined

CSQU520I Summary information for XCF group CSQGSQO2

CSQU522I Member=MQO4, state=QUIESCED, system=MV4A

CSQU523I User data=D4E5F4C15AD4D8FOF4404040C4C5. ...

CSQU522I Member=MQO3, state=QUIESCED, system=MV4A

CSQU523I User data=D4E5F4C15AD4D8FOF3404040C4C6. . . .

CSQU5261 Connected to DB2 DF4A

CSQU572E Usage map TO1_ARRAY_QMGR and DB2 table CSQ.ADMIN_B_QMGR inconsistent
CSQU573E  QMGR MQO4 in table entry 1 not set in usage map

CSQU574E QMGR 27 in usage map has no entry in table

CSQU572E Usage map TO1_ARRAY_STRUC and DB2 table CSQ.ADMIN_B_STRUCTURE inconsistent
CSQU575E Structure APPL2 in table entry 4 not set in usage map

CSQU576E Structure 55 in usage map has no entry in table

CSQU572E Usage map TO3_LH_ARRAY and DB2 table CSQ.0BJ_B_QUEUE inconsistent
CSQU577E Queue MYSQ in table entry 13 not set in usage map for structure APPL1
CSQU576E Queue 129 in usage map for structure APPL1 has no entry in table
CSQU5281I Disconnected from DB2 DF4A

CSQU148I CSQ5PQSG Utility completed, return code=12

8| e probléme affecte-t-il des parties spécifiques du réseau?

Les problémes réseau peuvent entrainer des problémes liés a MQ for z/OS. Cette rubrique permet de
passer en revue les sources possibles de problémes liés aux réseaux.

Vous pouvez identifier des parties spécifiques du réseau qui sont affectées par le probleme (files
d'attente éloignées, par exemple). Si le lien vers un gestionnaire de files d'attente éloignées ne fonctionne
pas, les messages ne peuvent pas étre transmis a une file d'attente cible sur le gestionnaire de files
d'attente cible. Vérifiez que la connexion entre les deux systeémes est disponible et que l'initiateur de
canal et le programme d'écoute ont été démarrés.Utilisez la commande MQSC PING CHANNEL pour
vérifier la connexion.
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Vérifiez que les messages atteignent la file d'attente de transmission et vérifiez la définition de file
d'attente locale de la file d'attente de transmission, ainsi que les files d'attente éloignées. Utilisez le mot
clé MQSC BYTSSENT de la commande DISPLAY CHSTATUS pour vérifier que les données circulent sur le
canal. Utilisez DISPLAY QLOCAL (XMITQ) CURDEPTH pour vérifier s'il existe des messages a envoyer
dans la file d'attente de transmission. Vérifiez les messages de diagnostic aux deux extrémités du canal
pour vous informer que des messages ont été envoyés a la file d'attente des messages non livrés.

Si vous utilisez des clusters IBM MQ, vérifiez que les définitions de cluster ont été configurées
correctement.

Avez-vous apporté des modifications liées au réseau qui pourraient étre a l'origine du probléeme?

Avez-vous modifié des définitions IBM MQ ou des définitions CICS ou IMS ? Vérifiez les attributs de
déclenchement de la file d'attente de transmission.

ST EMProblémes qui se produisent a des heures spécifiques de la journée
ou qui affectent des utilisateurs spécifiques

Cette rubrique permet de passer en revue les problemes liés a IBM MQ qui se produisent a des heures
spécifiques de la journée ou a des groupes d'utilisateurs spécifiques.

Si le probléme se produit a des heures spécifiques de la journée, il se peut qu'il dépende du chargement
du systéme. En régle générale, la charge maximale du systéeme est en milieu de matinée et en milieu
d'aprés-midi, et ces périodes sont donc les périodes ou les problémes dépendants de la charge sont

les plus susceptibles de se produire. (Si votre réseau s'étend sur plusieurs fuseaux horaires, la charge
maximale du systéeme peut sembler se produire a un autre moment de la journée.)

Si vous pensez que votre systéme IBM MQ for z/OS présente un probléme de performances, voir
«Traitement des problémes de performances sous z/0S», a la page 265.

Si le probléme ne concerne que certains utilisateurs, est-ce parce que certains utilisateurs ne disposent
pas de l'autorisation de sécurité appropriée? Voir ID utilisateur pour le controle de sécurité pour plus
d'informations sur les ID utilisateur vérifiés par IBM MQ for z/0S.

S E3| 'incident est-il intermittent ou se produit-il sur tous les systéemes
z/0S, CICSou IMS ?

Consultez cette rubrique pour déterminer si les problémes sont causés par l'interaction de l'application
ou s'ils sont liés a d'autres systémes z/0S .

Un probléme intermittent peut étre d a l'incapacité de prendre en compte le fait que les processus
peuvent s'exécuter indépendamment les uns des autres. Par exemple, un programme peut émettre

un appel MQGET, sans spécifier WAIT, avant la fin d'un processus antérieur. Vous pouvez également
rencontrer ce type de probléme si votre application tente d'extraire un message d'une file d'attente alors
qu'elle est en point de synchronisation (c'est-a-dire avant qu'elle ne soit validée).

Si le probléme se produit uniqguement lorsque vous accédez a un systéme z/0S, IMSou CICS particulier,
tenez compte des différences au niveau de ce systéeme. Déterminez également si des modifications ont
été apportées au systéme qui pourraient affecter la maniére dont il interagit avec IBM MQ.

3L 'application a-t-elle été exécutée correctement auparavant?

Les erreurs d'application peuvent souvent étre déterminées en déterminant si elles ont été exécutées
correctement avant ou si elles ont généré des messages d'erreur et des codes retour inattendus.

Si le probléme semble impliquer une application particuliere, déterminez si l'application s'est exécutée
correctement auparavant.

Avant de répondre Oui a cette question, tenez compte des points suivants:
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Des modifications ont-elles été apportées a l'application depuis sa derniére exécution?
Sitel est le cas, il est probable que l'erreur se situe quelque part dans la partie nouvelle ou modifiée
de l'application. Examinez les modifications et déterminez si vous pouvez trouver une cause évidente
du probléme.

Toutes les fonctions de l'application ont-elles été pleinement exercées auparavant?

Un probléme s'est-il produit lorsqu'une partie de l'application qui n'avait jamais été démarrée
auparavant a été utilisée pour la premiére fois? Si tel est le cas, il est probable que l'erreur se situe
dans cette partie de l'application. Essayez de savoir ce que l'application faisait lorsqu'elle a échoué et
recherchez les erreurs dans le code source de cette partie du programme.

Si un programme a été exécuté avec succés a de nombreuses occasions précédentes, vérifiez |'état
de la file d'attente en cours et les fichiers en cours de traitement lorsque l'erreur s'est produite. Il
est possible qu'ils contiennent une valeur de données inhabituelle qui provoque l'appel d'un chemin
rarement utilisé dans le programme.

L'application vérifie-t-elle tous les codes retour?
Votre systeme a-t-il été modifié, peut-étre d'une maniére mineure? Vérifiez les codes retour regus par
votre application suite a la modification. Exemple :

- Votre application suppose-t-elle que les files d'attente auxquelles elle accéde peuvent étre
partagées? Si une file d'attente a été redéfinie comme exclusive, votre application peut-elle traiter
les codes retour indiquant qu'elle ne peut plus accéder a cette file d'attente?

« Des profils de sécurité ont-ils été modifiés? Un appel MQOPEN peut échouer en raison d'une violation
de sécurité ; votre application peut-elle étre récupéée a partir du code retour résultant?

L'application s'attend-elle a des formats de message particuliers?
Si un message avec un format de message inattendu a été placé dans une file d'attente (par
exemple, un message provenant d'un gestionnaire de files d'attente sur une autre plateforme), il
peut nécessiter une conversion de données ou un autre type de traitement.

L'application s'exécute-t-elle sur d'autres systémes IBM MQ for z/0S ?
La maniere dont ce gestionnaire de files d'attente est configuré est-elle différente et est-elle a
l'origine du probleme? Par exemple, les files d'attente ont-elles été définies avec la méme longueur
maximale de message ou la méme priorité par défaut?

L'application utilise-t-elle l'appel MQSET pour modifier les attributs de file d'attente?
L'application est-elle congue pour définir une file d'attente sans déclencheur, puis pour traiter un
travail, puis pour définir une file d'attente avec un déclencheur? Il se peut que l'application ait échoué
avant que la file d'attente ait été réinitialisée pour avoir un déclencheur.

L'application traite-t-elle les messages qui provoquent l'échec d'une application?
Si une application échoue en raison d'un message endommageé, le message extrait est annulé.
L'application suivante peut recevoir le méme message et échouer de la méme maniére. Assurez-vous
que les applications utilisent le nombre d'annulations ; lorsque le seuil de nombre d'annulations a été
atteint, le message en question est placé dans la file d'attente d'annulation.

Sivotre application ne s'est jamais exécutée correctement auparavant, examinez attentivement votre
application pour voir si vous pouvez trouver l'une des erreurs suivantes:

Problémes de traduction et de compilation
Avant de consulter le code, examinez la sortie du traducteur, du compilateur ou de l'assembleur et
de l'éditeur de liens pour voir si des erreurs ont été signalées. Si votre application ne parvient pas
a convertir, compiler / assembler ou éditer des liens dans la bibliotheque de chargement, elle ne
peut pas non plus s'exécuter si vous tentez de l'appeler. Voir Développement d'applications pour

plus d'informations sur la génération de votre application et pour des exemples d'instructions JCL
requises.

Programmes par lots et TSO
Pour les programmes par lots et TSO, vérifiez que le stub approprié a été inclus. Il existe un module
de remplacement par lots et deux modules de remplacement RRS. Si vous utilisez RRS, vérifiez que
vous n'utilisez pas les appels MQCMIT et MQBACK avec le stub CSQBRSTB. Utilisez le stub CSQBRRSI
si vous souhaitez continuer a utiliser ces appels avec RRS.
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CICS programmes
Pour les programmes CICS, vérifiez que le programme, le stub IBM MQ CICS et le stub CICS ont été
liés dans le bon ordre. Vérifiez également que votre programme ou votre transaction est défini dans
CICs.

Programmes IMS
Pour les programmes IMS, vérifiez que le lien inclut le programme, le stub IBM MQ et le module
d'interface de langage IMS . Vérifiez que le point d'entrée correct a été spécifié. Un programme chargé
dynamiquement a partir d'un programme IMS doit également avoir le module de remplacement et le
module d'interface de langage liés s'il doit utiliser IBM MQ.

Problémes de code possibles
Si la documentation indique que chaque étape a été effectuée sans erreur, pensez au codage de
l'application. Les symptomes du probléme indiquent-ils la fonction défaillante et, par conséquent, le
code erroné? Voir «Avez-vous une erreur de programme?», a la page 42 pour des exemples d'erreurs
courantes qui provoquent des problémes avec les applications IBM MQ .

Les applications rapportent-elles des erreurs provenant de IBM MQ ?
Par exemple, une file d'attente peut ne pas étre activée pour les "extractions". Il recoit un code
retour spécifiant cette condition mais ne le signale pas. Tenez compte de l'endroit ou vos applications
signalent des erreurs ou des problemes.

SFBDes modifications ont-elles été apportées depuis la derniére
exécution réussie?

Les modifications récentes apportées depuis la derniére exécution réussie sont souvent la source
d'erreurs inattendues. Cette rubrique contient des informations sur certaines des modifications qui
peuvent étre examinées dans le cadre de l'identification de probleme.

Lorsque vous envisagez des modifications qui ont pu étre apportées récemment, pensez a IBM MQ, ainsi
qu'aux autres programmes avec lesquels il s'interface, au matériel et a toute nouvelle application. Pensez
également a la possibilité qu'une nouvelle application que vous ne connaissez pas encore ait pu étre
exécutée sur le systeme.

Votre procédure d'initialisation a-t-elle été modifiée?
Déterminez si cela peut étre la cause du probléme. Avez-vous modifié des fichiers ou une définition
de bibliothéque? z/0S a-t-il été initialisé avec des parametres différents? En outre, recherchez les
messages d'erreur envoyés a la console lors de l'initialisation.

Avez-vous modifié des définitions de file d'attente ou des profils de sécurité?
Déterminez si certaines de vos files d'attente ont été modifiées pour qu'elles soient membres d'un
cluster. Cette modification peut signifier que les messages arrivent de sources différentes (par
exemple, d'autres gestionnaires de files d'attente ou applications).

Avez-vous modifié dans votre sysplex des définitions relatives a la prise en charge et a
l'implémentation des files d'attente partagées?
Prenez en compte l'effet des modifications apportées a des définitions telles que votre fichier de
couple sysplex ou la regle de gestion des ressources de l'unité de couplage. Ces modifications
peuvent avoir un effet sur le fonctionnement des files d'attente partagées. Tenez également compte
de l'effet des modifications apportées a l'environnement de partage de données Db2 .

L'un des logiciels de votre systéme z/0S a-t-il été mis a niveau vers une version ultérieure?
Déterminez s'il existe des activités de post-installation ou de migration nécessaires que vous devez
effectuer.

Votre table de noms de sous-systéme z/0S a-t-elle été modifiée?
Les modifications apportées aux niveaux de logiciels corequis tels que z/OS ou LE peuvent nécessiter
des modifications supplémentaires dans IBM MQ.

Vos applications traitent-elles les codes retour qu'elles peuvent obtenir suite a des modifications que
vous avez apportées?
Assurez-vous que vos applications traitent tous les nouveaux codes retour que vous introduisez.
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S [EM Avez-vous une erreur de programme?
Utilisez cette rubrique pour déterminer si une erreur de programme est a l'origine d'un probléme IBM
MQ.

Les exemples qui suivent illustrent les causes les plus courantes des problémes rencontrés lors de
l'exécution des programmes IBM MQ . Il se peut que l'incident lié a votre systeme soit di a l'une de ces
erreurs.

« Les programmes émettent une commande MQSET pour modifier les attributs de file d'attente et ne
parviennent pas a réinitialiser les attributs d'une file d'attente. Par exemple, la définition d'une file
d'attente sur NOTRIGGER.

« Hypothéses incorrectes concernant les attributs d'une file d'attente. Cette hypothése peut inclure
['hypothése que les files d'attente peuvent étre ouvertes avec MQOPEN lorsqu'elles sont MQOPEN-
exclusives, et l'hypothése que les files d'attente ne font pas partie d'un cluster lorsqu'elles le sont.

« Tentative d'accés aux files d'attente et aux données sans autorisation de sécurité correcte.

« Liaison d'un programme sans stub ou avec le mauvais stub (par exemple, un programme TSO avec
le stub CICS ). Cela peut entrainer une unité d'oeuvre de longue durée, un X'0C4'ou une autre fin
anormale.

« Transmission de parameétres incorrects ou non valides dans un appel MQI ; si le nombre de paramétres
transmis est incorrect, aucune tentative ne peut étre effectuée pour compléter les zones de code
achévement et de code anomalie et la tache est arrétée de maniére anormale. (Il s'agit d'une fin
anormale X'0C4")

Ce probléme peut se produire si vous tentez d'exécuter une application sur une version antérieure de
MQSeries pour laquelle elle a été écrite, alors que certaines des valeurs MQI ne sont pas valides.

« Echec de la définition correcte des modules IBM MQ dans z/0S (cette erreur entraine une fin anormale
X'0C4'dans CSQYASCP).

« Echec de la vérification des codes retour des demandes MQI.

Ce probléme peut se produire si vous tentez d'exécuter une application sur une version de IBM MQ plus
récente que celle pour laquelle elle a été écrite, pour laquelle de nouveaux codes retour non vérifiés ont
été introduits.

« Echec de 'ouverture d'objets avec les options appropriées requises pour les appels MQI ultérieurs,
par exemple en utilisant ['appel MQOPEN pour ouvrir une file d'attente, mais sans spécifier les options
appropriées pour activer la file d'attente pour les appels MQGET ultérieurs.

« Echec de l'initialisation correcte de Msgld et de Correlld .
Cette erreur est particulierement vraie pour MQGET.
- Utilisation d'adresses incorrectes.
« Utilisation de la mémoire avant son initialisation.
« Transmission de variables avec des longueurs incorrectes spécifiées.
« Transmission de paramétres dans le mauvais ordre.
« Echec de la définition des profils de sécurité et des classes corrects dans RACF.

Cela peut arréter le gestionnaire de files d'attente ou vous empécher d'effectuer un travail de
production.

« En s'appuyant sur les options MQI par défaut pour une application portée.

Par exemple, z/OS prend par défaut les valeurs MOQGET et MQPUT dans le point de synchronisation. La
valeur par défaut de la plateforme distribuée n'est pas synchronisée.

« Utilisation du comportement par défaut a une fin normale ou anormale d'une application de portail.

Sous z/0S, une fin normale effectue un MQCMIT implicite et une fin anormale effectue une annulation
implicite.
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MY a-t-il eu une fin anormale?

Utilisez cette rubrique pour rechercher les causes communes des fins anormales et les différents types
de fin anormale pouvant entrainer des problemes.

Sivotre application s'est arrétée, elle peut étre provoquée par un arrét anormal (fin anormale).

Vous étes averti d'une fin anormale dans l'un des emplacements suivants, en fonction du type
d'application que vous utilisez:

Lot
Votre liste affiche la fin anormale.

CICS
Un message de fin anormale de transaction CICS s'affiche. Si votre tache est une tache de terminal,
ce message s'affiche a l'écran. Si votre tache n'est pas connectée a un terminal, le message s'affiche
dans le journal CICS CSMT.

IMS
Dans tous les cas, un message s'affiche sur le terminal maitre IBM MQ for IMS et dans la liste de la
région dépendante impliquée. Si une transaction IMS entrée a partir d'un terminal était en cours de
traitement, un message d'erreur est également envoyé a ce terminal.

TSO

Vous pouvez voir un message TSO avec un code retour a l'écran. (L'affichage de ce message dépend
de la configuration de votre systéeme et du type d'erreur.)

Causes communes des fins anormales

Les fins anormales peuvent étre causées par l'utilisateur qui met fin a la tache en cours d'exécution avant
qu'elle ne s'arréte normalement ; par exemple, si vous purgez une transaction CICS . Les fins anormales
peuvent également étre causées par une erreur dans un programme d'application.

Vidages d'espace adresse et vidages de transaction

Pour certaines fins anormales, un vidage d'espace adresse est généré. Pour les transactions CICS, un
vidage de transaction indiquant les zones de stockage qui présentent un intérét pour la transaction est
fourni.

« Siune application transmet des données dont l'adresse n'est plus valide, un vidage est parfois produit
dans l'espace adresse de l'utilisateur.

Remarque : Pour un vidage par lots, le vidage est formaté et écrit dans SYSUDUMP. Pour plus
d'informations sur les SYSUDUMP, voir «Informations SYSUDUMP sur z/0S», a la page 262. Pour CICS,
un vidage systeme est écrit dans SYS1.DUMP, ainsi qu'un vidage de transaction en cours.

« Siun probléme lié a IBM MQ for z/0OS entraine une fin anormale, un code de fin anormale X'5C6'
ou X'6C6' est renvoyé, ainsi qu'un code raison de fin anormale. Ce code anomalie décrit de maniére
unique la cause du probléme. Pour plus d'informations sur les codes de fin anormale, voir «<IBM MQ for
z/0OS fins anormales», a la page 227 et Codes retour pour obtenir une explication du code raison.

Arrét anormal du programme

Si votre programme s'est arrété de maniére anormale, voir «Traitement des fins anormales sous IBM MQ
for z/OS», a la page 229.

Si votre systeme s'est arrété de maniére anormale et que vous souhaitez analyser le vidage généré,
voir «IBM MQ for z/0S clichés», a la page 244. Cette section explique comment formater le vidage et
comment interpréter les données qu'il contient.
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S [EM Avez-vous obtenu une sortie incorrecte?
Utilisez cette rubrique pour vérifier toute sortie incorrecte que vous avez recue.
Si vous avez obtenu ce que vous pensez étre une sortie incorrecte, tenez compte des éléments suivants:

Classification d'une sortie incorrecte
" Une sortie incorrecte peut étre considérée comme une sortie a laquelle vous ne vous attendiez pas.
Toutefois, utilisez ce terme avec précaution dans le contexte de l'identification de probléme car il peut
s'agir d'un effet secondaire d'un autre type d'erreur. Par exemple, la boucle peut se produire si vous
obtenez une sortie répétitive, méme si cette sortie correspond a ce que vous attendiez.

Messages d’erreur
IBM MQ répond également a de nombreuses erreurs qu'il détecte en envoyant des messages d'erreur.
Vous pouvez considérer ces messages comme des "sorties incorrectes", mais ils ne sont que les
symptomes d'un autre type de probléme. Si vous avez recu un message d'erreur de IBM MQ que
vous n'attendiez pas, voir «Y a-t-il des messages d'erreur, des codes retour ou d'autres conditions
d'erreur?», a la page 33.

Messages inattendus
Sivotre application n'a pas recu de message qu'elle attendait, qu'elle a recu un message contenant
des informations inattendues ou altérées ou qu'elle a recu un message qu'elle n'attendait pas (par
exemple, un message destiné a une autre application), voir «Traitement d'une sortie incorrecte sous
z/0S», a la page 272.

[ EMPouvez-vous reproduire le probléme ?

La reproduction du probleme peut étre utilisée pour faciliter l'identification des probléemes pour IBM MQ
for z/OS. Cette rubrique permet d'isoler davantage le type de reproduction de l'incident.

Si vous pouvez reproduire le probléme, tenez compte des conditions dans lesquelles vous pouvez le
reproduire. Exemple :

Est-elle provoquée par une commande?
Si tel est le cas, la commande est-elle émise a partir de la console z/0S , a partir de CSQUTIL, a partir
d'un programme écrit pour placer des commandes dans SYSTEM.COMMAND.INPUT ou a l'aide des
panneaux d'opérations et de controle?

La commande fonctionne-t-elle si elle est entrée par une autre méthode?
Sila commande fonctionne lorsqu'elle est entrée sur la console, mais pas autrement, vérifiez
que le serveur de commandes ne s'est pas arrété et que la définition de file d'attente de
SYSTEM.COMMAND.INPUT n'a pas été modifiée.

Le serveur de commandes est-il en cours d'exécution?
Exécutez la commande DIS CMDSERV pour vérifier.

Est-elle causée par une application?
Si tel est le cas, échoue-t-il dans CICS, IMS, TSO ou par lots?
Echouera-t-il sur tous les systemes IBM MQ ou seulement sur certains?

Une application est-elle a l'origine du probléme?
Pouvez-vous identifier une application qui semble toujours étre en cours d'exécution dans le systéme
lorsque le probléme se produit? Si tel est le cas, examinez 'application pour voir si elle est erronée.

[ EB Avez-vous échoué a recevoir une réponse d'une commande MQSC?

Utilisez cette rubrique pour identifier les problémes ol vous ne recevez pas de réponse d'une commande
MQSC.

Sivous avez émis une commande MQSC a partir d'une application (et non d'une console z/0S ), mais que
vous n'avez pas recu de réponse, examinez les questions suivantes:
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Le serveur de commandes est-il en cours d'exécution?
Vérifiez que le serveur de commandes est en cours d'exécution, comme suit:

1. Utilisez la commande DISPLAY CMDSERYV sur la console z/OS pour afficher ['état du serveur de
commandes.

2. Si le serveur de commandes n'est pas en cours d'exécution, démarrez-le a l'aide de la commande
START CMDSERV.

3. Si le serveur de commandes est en cours d'exécution, exécutez la commande DISPLAY QUEUE.
Utilisez le nom de la file d'attente d'entrée des commandes systéme et les attributs CURDEPTH et
MAXDEPTH pour définir les données affichées.

Si ces valeurs indiquent que la file d'attente est saturée et que le serveur de commandes a été
démarré, les messages ne sont pas lus a partir de la file d'attente.

4. Essayez d'arréter le serveur de commandes, puis redémarrez-le, en répondant aux éventuels
messages d'erreur généreés.

5. Emettez a nouveau la commande d'affichage pour voir si elle fonctionne maintenant.

Une réponse a-t-elle été envoyée a la file d'attente des messages non livrés?

Utilisez la commande DISPLAY QMGR DEADQ pour connaitre le nom de la file d'attente des messages
non livrés du systéme (si vous ne savez pas de quoi il s'agit).

Utilisez ce nom dans la commande DISPLAY QUEUE avec l'attribut CURDEPTH pour voir s'il existe des
messages dans la file d'attente.

L'en-téte de message de la file d'attente de rebut (structure d'en-téte de la file d'attente de rebut)
contient un code raison ou un code retour décrivant le probléme. (Pour plus d'informations sur la
structure d'en-téte de rebut, voir Cause (MQLONG) .)

Les files d'attente sont-elles activées pour les opérations PUT et GET?
Utilisez la commande DISPLAY QUEUE a partir de la console pour vérifier, par exemple, DISPLAY
QUEUE (SYSTEM.COMMAND.INPUT) PUT GET.

Le paramétre WaitIntexval est-il défini sur une durée suffisamment longue?
Si votre appel MQGET a expiré, votre application recoit le code achévement 2 et le code anomalie
2033 (MQRC_NO_MSG_AVAILABLE). (Voir WaitInterval (MQLONG) et MQGET-Message pour plus
d'informations sur le paramétre WaitIntexrval, ainsi que sur les codes achévement et anomalie
de MQGET.)

Un point de synchronisation est-il requis?

Sivous utilisez votre propre programme d'application pour placer des commandes dans la
file d'attente d'entrée des commandes systéme, déterminez si vous devez utiliser un point de
synchronisation.

Vous devez prendre un point de synchronisation apres avoir inséré des messages dans

une file d'attente et avant de tenter de recevoir des messages de réponse, ou utiliser
MQPMO_NO_SYNCPOINT lors de leur insertion. A moins que vous n'ayez exclu votre message de
demande du point de synchronisation, vous devez prendre un point de synchronisation avant de
tenter de recevoir des messages de réponse.

Les paramétres MaxDepth et MaxMsgL de vos files d'attente sont-ils définis a une valeur
suffisamment élevée?
Pour plus d'informations sur la définition de la file d'attente d'entrée des commandes systeme et de la
file d'attente de réponse, voir CSQO016E .

Utilisez-vous correctement les paramétres CoxrrelId et MsgId ?
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Vous devez identifier la file d'attente, puis afficher le CURDEPTH. Utilisez la commande DISPLAY
QUEUE a partir de la console (par exemple, DISPLAY QUEUE (MY.REPLY.QUEUE) CURDEPTH), pour
voir s'il existe des messages dans la file d'attente de réponse que vous n'avez pas regus.

Définissez les valeurs de MsgId et CorrelId dans votre application pour vous assurer que vous
recevez tous les messages de la file d'attente.

Les questions suivantes s'appliquent si vous avez émis une commande MQSC a partir d'une console z/0OS
(ou de son équivalent) ou d'une application, mais que vous n'avez pas recu de réponse:

Le gestionnaire de files d'attente est-il toujours en cours d'exécution ou votre commande a-t-elle
provoqué une fin anormale?
Recherchez les messages d'erreur indiquant une fin anormale et, le cas échéant, consultez «IBM MQ
for z/OS clichés», a la page 244.

Des messages d'erreur ont-ils été émis?
Vérifiez si des messages d'erreur indiquant la nature de l'erreur ont été émis.

Pour plus d'informations sur les différentes méthodes que vous pouvez utiliser pour entrer des
commandes MQSC, voir Emission de commandes .

[ E3Votre application ou IBM MQ for z/0S s'exécute-t-elle lentement?

Les applications lentes peuvent étre dues a l'application elle-méme ou au logiciel sous-jacent, y compris
IBM MQ. Utilisez cette rubrique pour les investigations initiales sur les applications lentes.

Si votre application s'exécute lentement, cela peut indiquer qu'elle se trouve dans une boucle ou qu'elle
attend une ressource qui n'est pas disponible.

Le probléme est-il pire aux heures de pointe de charge du systéme?
Cela peut également étre di a un probléme de performances. C'est peut-étre parce que votre systéme
doit étre optimisé ou parce qu'il fonctionne prés des limites de sa capacité. Ce type de probléme
est probablement le plus grave aux heures de pointe de la charge du systeme, généralement a la
mi-matin et au milieu de l'aprés-midi. (Si votre réseau s'étend sur plusieurs fuseaux horaires, la
charge maximale du systéme peut vous sembler se produire a un autre moment.)

Le probléme se produit-il lorsque le systéme est peu chargé?
Si vous constatez que la dégradation des performances ne dépend pas du chargement du systéme,
mais qu'elle se produit parfois lorsque le systéme est légerement chargé, un programme d'application
mal congu est probablement a blamer. Cela peut se manifester comme un probléme qui ne se produit
que lors de l'accés a des files d'attente spécifiques.

IBM MQ for z/0S s'exécute-t-il lentement?
Les symptdmes suivants peuvent indiquer que IBM MQ for z/0S s'exécute lentement:

- Sivotre systéme est lent a répondre aux commandes.

« Sides affichages répétés de la longueur de la file d'attente indiquent que la file d'attente est traitée
lentement pour une application avec laquelle vous vous attendez a une grande quantité d'activité de
file d'attente.

Vous trouverez des conseils sur la gestion des attentes et des boucles dans «Gestion des applications qui
s'exécutent lentement ou qui se sont arrétées sous z/0S», a la page 266et sur la gestion des problémes
de performances dans «Traitement des problémes de performances sous z/0S», a la page 265.

Traitement détaillé des incidents

Informations de traitement des incidents pour vous aider a résoudre les problémes liés a votre réseau de
gestionnaires de files d'attente ou aux applications IBM MQ .

Concepts associés

«Utilisation des journaux d'erreurs», a la page 349

Il existe une variété de journaux d'erreurs que vous pouvez utiliser pour vous aider a identifier et résoudre
les problemes.
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«First Failure Support Technology (FFST)», a la page 359
First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ fournit des informations sur les événements qui, en
cas d'erreur, peuvent aider le personnel de support IBM a diagnostiquer le probleme.

Taches associées

«Contrdles initiaux», a la page 6

Certaines des vérifications initiales que vous pouvez effectuer peuvent fournir des réponses aux
problémes courants que vous pouvez rencontrer.

«Prise de contact avec le support IBM», a la page 280

Si vous avez besoin d'aide pour résoudre un probléme que vous rencontrez avec IBM MQ, vous pouvez
contacter le support IBM via le site de support IBM . Vous pouvez également vous abonner a des
notifications sur les correctifs IBM MQ, le traitement des incidents et d'autres informations.

«Utilisation de la trace», a la page 371
Vous pouvez utiliser différents types de trace pour vous aider a identifier et a résoudre les problémes.

Traitement des incidents liés a AMS

Des informations sont fournies pour vous aider a identifier et a résoudre les problémes liés a Advanced
Message Security.

Pour les problémes liés a Advanced Message Security , consultez d'abord le journal des erreurs du
gestionnaire de files d'attente.

com.ibm.security.pkcsutil. PKCSException: Erreur lors du chiffrement du
contenu pour AMS

L'erreur com.ibm.security.pkcsutil.PKCSException: Error encrypting contentsindique
que Advanced Message Security a des problémes d'accés aux algorithmes de cryptographie.

Si l'erreur suivante est renvoyée par Advanced Message Security:

DRQJPO1O3E The Advanced Message Security Java interceptor failed to protect message.
com.ibm.security.pkcsutil.PKCSException: Error encrypting contents
(java.security.InvalidKeyException: Illegal key size or default parameters)

vérifier si la régle de sécurité JCE dans JAVA_HOME/1ib/security/local_policy.jar/*.policy
accorde l'accés aux algorithmes de signature utilisés dans la régle AMS MQ .

Si l'algorithme de signature que vous souhaitez utiliser n'est pas spécifié dans votre régle de sécurité
en cours, téléchargez le fichier de regles Java approprié pour votre version du produit a partir de
'emplacement suivant:IBM Developer Kits.

Prise en charge d'0OSGi pour AMS

Pour utiliser un bundle OSGi avec Advanced Message Security , des parameétres supplémentaires sont
requis.

Exécutez le paramétre suivant lors du démarrage du bundle OSGi:
-Dorg.osgi.framework.system.packages.extra=com.ibm.security.pkcs?7

Lorsque vous utilisez un mot de passe chiffré dans votre fichier keystore.conf, l'instruction suivante doit
étre ajoutée lorsque le bundle OSGi est en cours d'exécution:

-Dorg.osgi.framework.system.packages.extra=com.ibm.security.pkcs7,com.ibm.misc

Restriction : AMS prend en charge les communications utilisant uniquement les classes MQ Base Java
pour les files d'attente protégées a partir du bundle OSGi.
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Problémes lors de l'ouverture de files d'attente protégées lors de l'utilisation
de AMS avec JMS

Divers problémes peuvent se produire lorsque vous ouvrez des files d'attente protégées lors de
l'utilisation de Advanced Message Security.

Vous exécutez IMS et vous recevez l'erreur 2085 (MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME) avec l'erreur
JMSMQ2008.

Vous avez vérifié que vous avez configuré votre AMS comme décrit dans le Guide de démarrage rapide
pour AMS avec les clients Java.

Un certain nombre d'options IBM MQ ne sont pas prises en charge ou sont soumises a des limitations
pour Advanced Message Security. Les détails sont décrits dans Limitations connues de AMS.

Vous n'avez pas défini la variable d'environnement AMQ_DISABLE_CLIENT_AMS.

Résolution du probléeme
Il existe quatre options pour contourner ce probléme:

1. Démarrez votre application JMS dans un environnement d'exécution IBM Java (JRE) pris en charge.

2. Déplacez votre application sur la méme machine que celle sur laquelle votre gestionnaire de files
d'attente s'exécute et faites en sorte qu'elle se connecte a l'aide d'une connexion en mode liaisons.

Une connexion en mode liaisons utilise des bibliothéques natives de plateforme pour effectuer
les appels d'API IBM MQ . Par conséquent, l'intercepteur AMS natif est utilisé pour effectuer les
opérations AMS et les capacités de l'environnement d'exécution Java (JRE) ne sont pas utilisées.

3. Utilisez un intercepteur MCA, car cela permet la signature et le chiffrement des messages dés qu'ils
arrivent sur le gestionnaire de files d'attente, sans que le client ait besoin d'effectuer un traitement
AMS,

Etant donné que la protection est appliquée au niveau du gestionnaire de files d'attente, un autre
mécanisme doit étre utilisé pour protéger les messages en transit du client vers le gestionnaire de files
d'attente. Le plus souvent, cela est réalisé en configurant le chiffrement TLS sur le canal de connexion
serveur utilisé par l'application.

4, Définissez la variable d'environnement AMQ_DISABLE_CLIENT_AMS si vous ne souhaitez pas utiliser
AMS.

Pour plus d'informations, voir Interception de l'agent MCA (Message Channel Agent).

Remarque : Une régle de sécurité doit étre mise en place pour chaque file d'attente dans laquelle
l'intercepteur MCA va distribuer des messages. En d'autres termes, la file d'attente cible doit disposer
d'une stratégie de sécurité AMS avec le nom distinctif (DN) du signataire et du destinataire correspondant
a celui du certificat affecté a l'intercepteur MCA. Il s'agit du nom distinctif du certificat désigné par la
propriété cms.certificate.channel.SYSTEM.DEF.SVRCONN dans le fichier keystore.conf utilisé
par le gestionnaire de files d'attente.

Traitement des incidents liés aux commandes

Conseils de dépannage pour les erreurs qui apparaissent lorsque vous utilisez des caracteres spéciaux
dans le texte descriptif.

« Scénario: Vous recevez des erreurs lorsque vous utilisez des caractéres spéciaux dans le texte
descriptif de certaines commandes.

« Explication: Certains caractéres, par exemple la barre oblique inversée (\) et le guillemet (") Les
caractéres ont des significations spéciales lorsqu'ils sont utilisés avec des commandes.

« Solution: Entrez des caractéres spéciaux avec un \, c'est-a-dire entrez \\ ou \ " si vous souhaitez \
ou " dans votre texte. Tous les caractéres ne peuvent pas étre utilisés avec les commandes. Pour plus
d'informations sur les caractéres avec des significations spéciales et sur leur utilisation, voir Caractéres
avec des significations spéciales.
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Identification et résolution des problémes de publication / abonnement
distribué

Utilisez les conseils donnés dans les sous-rubriques pour vous aider a détecter et a traiter les problémes
lorsque vous utilisez des clusters ou des hiérarchies de publication / abonnement.

Avant de commencer

Si vos problémes sont liés a la mise en cluster en général, plutot qu'a la messagerie de publication /
abonnement a l'aide de clusters, voir«Traitement des incidents de cluster de gestionnaires de files
d'attente», a la page 176.

Vous trouverez également des conseils utiles pour l'identification et la résolution des problemes dans
la rubrique Remarques relatives a la conception des publications conservées dans les clusters de
publication / abonnement.

Concepts associés

Erreurs de file d'attente du systeme de publication / abonnement distribué
Taches associées

Configuration d'un cluster de publication / abonnement

Conception des clusters de publication/abonnement

Routage pour les clusters de publication / abonnement: remarques sur le
comportement

Utilisez les conseils fournis ici pour vous aider a détecter et a gérer les problémes de routage lorsque vous
utilisez la messagerie de publication / abonnement en cluster.

Pour plus d'informations sur la vérification du statut et le traitement des incidents liés a un cluster
de gestionnaires de files d'attente, voir «Traitement des incidents de cluster de gestionnaires de files
d'attente», a la page 176.

« Toutes les définitions en cluster du méme objet de rubrique nommé dans un cluster doivent avoir le
méme parametre CLROUTE . Vous pouvez vérifier le parametre CLROUTE pour toutes les rubriques sur
tous les hotes du cluster a l'aide de la commande MQSC suivante:

display tcluster(x) clroute

« La propriété CLROUTE n'a d'effet que si l'objet de rubrique spécifie une valeur pour la propriété
CLUSTER.

- Vérifiez que vous avez correctement orthographié le nom de cluster dans votre rubrique. Vous pouvez
définir un objet de cluster tel qu'une rubrique avant de définir le cluster. Par conséquent, lorsque vous
définissez une rubrique de cluster, aucune validation n'est effectuée sur le nom de cluster car il se
peut qu'il n'existe pas encore. Par conséquent, le produit ne vous avertit pas des noms de cluster mal
orthographiés.

« Lorsque vous définissez la propriété CLROUTE, si le gestionnaire de files d'attente connait une
définition de cluster du méme objet a partir d'un autre gestionnaire de files d'attente dont le parameétre
CLROUTE est différent, le systeme génére une exception MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT.
Toutefois, grace a une définition d'objet quasi simultanée sur différents gestionnaires de files d'attente
ou a une connectivité erratique avec des référentiels complets, des définitions différentes peuvent
étre créées. Dans cette situation, les gestionnaires de files d'attente de référentiel complet arbitrer, en
acceptant une définition et en signalant une erreur pour l'autre. Pour plus d'informations sur le conflit,
utilisez la commande MQSC suivante pour vérifier 'état de cluster de toutes les rubriques sur tous les
gestionnaires de files d'attente du cluster:

display tcluster(x) clstate
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Un état non valideouen attente (s'il ne devient pas bient6t actif) indique un probléme. Si

une définition de rubrique non valide est détectée, identifiez la définition de rubrique incorrecte et
supprimez-la du cluster. Les référentiels complets contiennent des informations sur la définition qui a
été acceptée et qui a été rejetée, et les gestionnaires de files d'attente qui ont créé le conflit ont une
certaine indication de la nature du probléme. Voir aussi CLSTATE dans DISPLAY TOPIC.

« La définition du paramétre CLROUTE a un point de 'arborescence de rubriques entraine l'acheminement
des rubriques de cette maniére par l'ensemble de la branche située en dessous. Vous ne
pouvez pas modifier le comportement de routage d'une sous-branche de cette branche. Pour
cette raison, la définition d'un objet de rubrique pour un noeud inférieur ou supérieur dans
l'arborescence de rubriques avec un paramétre CLROUTE différent est rejetée avec une exception
MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT.

« Vous pouvez utiliser la commande MQSC suivante pour vérifier le statut de toutes les rubriques de
l'arborescence de rubriques:

display tpstatus('#')

Sivous disposez d'un grand nombre de branches dans l'arborescence de rubriques, la commande
précédente peut afficher le statut d'un grand nombre de rubriques incommodément. Si tel est le

cas, vous pouvez afficher a la place une petite branche gérable de l'arborescence ou une rubrique
individuelle de l'arborescence. Les informations affichées incluent la chaine de rubrique, le nom de
cluster et le paramétre de route de cluster. Il inclut également le nombre de diffuseurs de publications
et le nombre d'abonnements (nombre de diffuseurs de publications et d'abonnés), afin de vous aider a
déterminer si le nombre d'utilisateurs de cette rubrique correspond a vos attentes.

« La modification du routage de cluster d'une rubrique dans un cluster est une modification importante de
la topologie de publication / abonnement. Une fois qu'un objet de rubrique a été mis en cluster (via la
définition de la propriété CLUSTER ), vous ne pouvez pas modifier la valeur de la propriété CLROUTE . La
mise en cluster de l'objet doit étre annulée (CLUSTER associéa ' ') pour que vous puissiez changer la
valeur. L'annulation de la mise en cluster d'une rubrique convertit la définition de rubrique en rubrique
locale, ce qui génére une période au cours de laquelle les publications ne sont pas distribuées aux
abonnements dans les gestionnaires de files d'attente éloignées ; tenez compte de cette remarque
lorsque vous procédez a cette modification. Voir la rubrique relative a l'effet de la définition d'une
rubrique autre qu'une rubrique de cluster avec le méme nom qu'une rubrique de cluster a partir d'un
autre gestionnaire de files d'attente.. Si vous tentez de modifier la valeur de la propriété CLROUTE alors
qu'elle est en cluster, le systéeme génére une exception MQRCCF_CLROUTE_NOT_ALTERABLE .

« Pour le routage via un hdte de rubrique, vous pouvez explorer d'autres routes via le cluster en ajoutant
et en supprimant la méme définition de rubrique de cluster sur une plage de gestionnaires de files
d'attente de cluster. Pour empécher un gestionnaire de files d'attente donné d'agir en tant qu'hote
de rubrique pour votre rubrique de cluster, supprimez l'objet de rubrique ou utilisez le paramétre
PUB (DISABLED) pour mettre au repos le trafic des messages de cette rubrique, comme indiqué dans
la rubrique Traitement spécial du parameétre PUB. N'annulez pas la mise en cluster de la rubrique en
définissant la propriété CLUSTER sur ' ', car la suppression du nom de cluster convertit la définition de
rubrigue en rubrique locale et empéche le comportement de mise en cluster de la rubrique lorsqu'elle
est utilisée a partir de ce gestionnaire de files d'attente. Voir la rubrique relative a l'effet de la définition
d'une rubrique autre qu'une rubrique de cluster avec le méme nom qu'une rubrique de cluster a partir
d'un autre gestionnaire de files d'attente..

« Vous ne pouvez pas modifier le cluster d'une sous-branche de l'arborescence de rubriques lorsque
la branche a déja été mise en cluster dans un autre cluster et que CLROUTE est défini sur
TOPICHOST. Si une telle définition est détectée lors de la définition, le systéme génere une exception
MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT.De méme, l'insertion d'une définition de rubrique nouvellement
mise en cluster sur un noeud supérieur pour un cluster différent génere une exception. En raison
des problémes de temporisation de mise en cluster précédemment décrits, si une telle incohérence
est détectée ultérieurement, le gestionnaire de files d'attente émet des erreurs dans le journal du
gestionnaire de files d'attente.

Taches associées
Configuration d'un cluster de publication / abonnement
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Conception des clusters de publication/abonnement

Vérification des emplacements d'abonnement de proxy

Un abonnement de proxy permet a une publication de passer a un abonné sur un gestionnaire de files
d'attente éloignées. Si vos abonnés n'obtiennent pas de messages publiés ailleurs dans le réseau du
gestionnaire de files d'attente, vérifiez que vos abonnements de proxy sont a l'emplacement prévu.

Les abonnements de proxy manquants peuvent indiquer que votre application ne s'abonne pas a l'objet
de rubrique ou a la chaine de rubrique appropriés, qu'il y a un probléme avec la définition de rubrique,
gu'un canal n'est pas en cours d'exécution ou qu'il n'est pas configuré correctement.

Pour afficher les abonnements de proxy, utilisez la commande MQSC suivante:

display sub(*) subtype(proxy)

Les abonnements de proxy sont utilisés dans toutes les topologies de publication / abonnement
distribuées (hiérarchies et clusters). Pour une rubrique de cluster routée par un hote de rubrique, un
abonnement de proxy existe sur chaque hote de rubrique pour cette rubrique. Pour une rubrique de
cluster routée directement, l'abonnement de proxy existe sur chaque gestionnaire de files d'attente
du cluster. Vous pouvez également créer des abonnements de proxy sur chaque gestionnaire de files
d'attente du réseau en définissant l'attribut proxysub (foxrce) sur une rubrique.

Voir aussi Performances des abonnements dans les réseaux de publication / abonnement.

Resynchronisation des abonnements de proxy

Dans des circonstances normales, les gestionnaires de files d'attente s'assurent automatiquement que
les abonnements de proxy du systéme reflétent correctement les abonnements de chaque gestionnaire
de files d'attente du réseau. Si nécessaire, vous pouvez resynchroniser manuellement les abonnements
locaux d'un gestionnaire de files d'attente avec les abonnements de proxy qu'il a propagés sur le réseau
a l'aide de la commande REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB) . Toutefois, vous ne devez le faire que dans
des circonstances exceptionnelles.

Quand resynchroniser manuellement les abonnements de proxy

Lorsqu'un gestionnaire de files d'attente recoit des abonnements qu'il ne doit pas envoyer ou qu'il ne
recoit pas d'abonnements qu'il doit recevoir, vous devez envisager de resynchroniser manuellement les
abonnements de proxy. Cependant, la resynchronisation crée temporairement une charge d'abonnement
de proxy supplémentaire soudaine sur le réseau, provenant du gestionnaire de files d'attente ou la
commande est émise. Pour cette raison, ne resynchronisez pas manuellement sauf si le service IBM MQ ,
la documentation IBM MQ ou la consignation des erreurs vous le demande.

Vous n'avez pas besoin de resynchroniser manuellement les abonnements de proxy si la revalidation
automatique par le gestionnaire de files d'attente est sur le point de se produire. En régle générale, un
gestionnaire de files d'attente revalide les abonnements de proxy avec des gestionnaires de files d'attente
directement connectés affectés aux moments suivants:

« Lors de la création d'une connexion hiérarchique

« Lors de la modification des attributs PUBSCOPE , SUBSCOPE ou CLUSTER sur un objet de rubrique

« Lors du redémarrage du gestionnaire de files d'attente
Parfois, une erreur de configuration se traduit par des abonnements de proxy manquants ou superflus:

« Des abonnements de proxy manquants peuvent étre générés si la définition de rubrique correspondante
la plus proche est spécifiée avec Subscription scope défini sur Gestionnaire de files
d'attente ou avec un nom de cluster vide ou incorrect. Notez que Publication scope n'empéche
pas l'envoi d'abonnements de proxy, mais empéche les publications de leur étre livrées.

« Des abonnements de proxy peuvent étre causés si la définition de rubrique correspondante la plus
proche est spécifiée avec Proxy subscription behaviox défini sur Forcer.
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Lorsque des erreurs de configuration sont a l'origine de ces problémes, la resynchronisation manuelle ne
les résout pas. Dans ces cas, modifiez la configuration.

La liste suivante décrit les situations exceptionnelles dans lesquelles vous devez resynchroniser
manuellement les abonnements de proxy:

« Aprés avoir émis une commande REFRESH CLUSTER sur un gestionnaire de files d'attente dans un
cluster de publication / abonnement.

« Lorsque des messages du journal des erreurs du gestionnaire de files d'attente vous indiquent
d'exécuter lacommande REFRESH QMGR TYPE (REPOS) .

« Lorsqu'un gestionnaire de files d'attente ne parvient pas a propager correctement ses abonnements de
proxy, peut-é&tre parce qu'un canal s'est arrété et que tous les messages ne peuvent pas étre mis en file
d'attente pour transmission, ou parce qu'une erreur de l'opérateur a entrainé la suppression incorrecte
des messages de la file d'attente SYSTEM.CLUSTER. TRANSMIT.QUEUE.

« Lorsque des messages sont supprimés de maniére incorrecte d'autres files d'attente systéme.
« Lorsqu'une commande DELETE SUB est émise par erreur sur un abonnement de proxy.
« Dans le cadre de la reprise apreés incident.

Comment resynchroniser manuellement les abonnements de proxy

Corrigez d'abord le probléme d'origine (par exemple, en redémarrant le canal), puis exécutez la
commande suivante sur le gestionnaire de files d'attente:

REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB)

Lorsque vous émettez cette commande, le gestionnaire de files d'attente envoie a chacun de ses
gestionnaires de files d'attente directement connectés une liste de ses propres chaines de rubrique pour
lesquelles des abonnements de proxy doivent exister. Les gestionnaires de files d'attente directement
connectés mettent ensuite a jour leurs abonnements de proxy détenus pour qu'ils correspondent a la
liste. Ensuite, les gestionnaires de files d'attente directement connectés renvoient au gestionnaire de files
d'attente d'origine une liste de leurs propres chaines de rubrique pour lesquelles des abonnements de
proxy doivent exister et le gestionnaire de files d'attente d'origine met a jour ses abonnements de proxy
détenus en conséquence.

Remarques importantes sur l'utilisation :

« Les publications manquées en raison d'abonnements de proxy qui ne sont pas en place ne sont pas
récupérées pour les abonnements affectés.

« Laresynchronisation nécessite que le gestionnaire de files d'attente démarre des canaux vers d'autres
gestionnaires de files d'attente. Si vous utilisez le routage direct dans un cluster ou le routage via
un héte de rubrique et que cette commande est émise sur un gestionnaire de files d'attente héte de
rubrique, le gestionnaire de files d'attente démarre les canaux vers tous les autres gestionnaires de
files d'attente du cluster, méme ceux qui n'ont pas effectué de travail de publication / abonnement.
Par conséquent, le gestionnaire de files d'attente que vous actualisez doit disposer de suffisamment de
capacités pour communiquer avec tous les autres gestionnaires de files d'attente du cluster.

. Si cette commande est émise sous z/0S alors que CHINIT n'est pas en cours d'exécution,
elle est mise en file d'attente et traitée au démarrage de CHINIT.

Concepts associés
Considérations relatives a 'ACTUALISATION DU CLUSTER pour les clusters de publication / abonnement

Taches associées
Vérification de la fin des commandes asynchrones pour les réseaux distribués
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Détection de boucle dans un réseau de publication/abonnement distribué

Dans un réseau de publication / abonnement distribug, il est important que les publications et les
abonnements de proxy ne puissent pas se boucler, car cela entrainerait un réseau inondé avec des
abonnés connectés recevant plusieurs copies de la méme publication d'origine.

Le systéme d'agrégation des abonnements de proxy décrit dans Abonnements de proxy dans un réseau
de publication / abonnement n'empéche pas la formation d'une boucle, bien qu'il empéche la boucle
perpétuelle des abonnements de proxy. Etant donné que la propagation des publications est déterminée
par l'existence d'abonnements de proxy, elles peuvent entrer dans une boucle perpétuelle. IBM MQ utilise
la technique suivante pour empécher les publications de s'exécuter en boucle perpétuelle:

Au fur et a mesure que les publications se déplacent dans une topologie de publication / abonnement,
chaque gestionnaire de files d'attente ajoute une empreinte digitale unique a l'en-téte de message.
Chaque fois qu'un gestionnaire de files d'attente de publication / abonnement recoit une publication d'un
autre gestionnaire de files d'attente de publication / abonnement, les empreintes digitales contenues
dans l'en-téte de message sont vérifiées. Si sa propre empreinte digitale est déja présente, la publication
a compléetement circulé autour d'une boucle, de sorte que le gestionnaire de files d'attente supprime le
message et ajoute une entrée au journal des erreurs.

Remarque : Dans une boucle, les publications sont propagées dans les deux sens autour de la boucle
et chaque gestionnaire de files d'attente dans la boucle recoit les deux publications avant que le
gestionnaire de files d'attente d'origine ne supprime les publications en boucle. Ainsi, les applications
abonnées recoivent des copies en double des publications jusqu'a ce que la boucle soit rompue.

Format d'empreinte digitale de détection de boucle

Les empreintes digitales de détection de boucle sont insérées dans un en-téte ou un flux RFH2 dans le
cadre du protocole IBM MQ 8.0 . Un programmeur RFH2 doit comprendre l'en-téte et transmettre les
informations d'empreinte digitale intactes. Les versions antérieures de IBM Integration Bus utilisent des
en-tétes RFH1 qui ne contiennent pas les informations d'empreinte digitale.

<ibm>
<Rfp>uuidli</Rfp>
<Rfp>uuid2</Rip>
<Rfp>uuid3</Rfp>

</ibm>’

< ibm> est le nom du dossier qui contient la liste des empreintes digitales de routage contenant
l'identificateur utilisateur unique (uuid) de chaque gestionnaire de files d'attente visité.

Chaque fois qu'un message est publié par un gestionnaire de files d'attente, il ajoute son identificateur
unique universel dans le dossier < ibm> a l'aide de la balise < Rfp> (empreinte digitale de routage).
Chaque fois qu'une publication est recue, IBM MQ utilise ['API des propriétés de message pour effectuer
une itération via les balises < Rfp > afin de voir si cette valeur d'identificateur unique universel est
présente. En raison de la facon dont le composant WebSphere Platform Messaging de IBM MQ se
connecte a IBM Integration Bus via un canal et un abonnement RFH2 lors de ['utilisation de l'interface de
publication / abonnement en file d'attente, IBM MQ crée également une empreinte digitale lorsqu'il recoit
une publication par cette route.

L'objectif est de ne pas distribuer de RFH2 a une application si elle n'en attend pas, simplement parce que
nous avons ajouté des informations d'empreinte digitale.

Chaque fois qu'un RFH2 est converti en propriétés de message, il est également nécessaire de convertir
le dossier < ibm> ; cela supprime les informations d'empreinte digitale du RFH2 qui est transmis ou
distribué aux applications qui ont utilisé ['API IBM WebSphere MQ 7.0ou ultérieure.

Les applications JMS ne voient pas les informations d'empreinte digitale, car l'interface JMS n'extrait pas
ces informations de RFH2et ne les fournit donc pas a ses applications.

Les propriétés de message Rfp sont créées avec propDesc.CopyOptions = MQCOPY_FORWARD and
MQCOPY_PUBLISH. Cela a des implications pour les applications qui recoivent puis republient le méme
message. Cela signifie qu'une telle application peut continuer la chaine de routage des empreintes
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digitales a l'aide de PutMsgOpts.Action = MQACTP_FORWARD, mais qu'elle doit étre codée de
maniére appropriée pour supprimer sa propre empreinte digitale de la chaine. Par défaut, l'application
utilise PutMsgOpts.Action = MQACTP_NEW et démarre une nouvelle chaine.

Traitement des incidents liés a la gestion des files d'attente

Informations d'identification et de résolution des problémes liés a la gestion de files d'attente réparties
(DOM).

Certains des problémes décrits sont spécifiques a la plateforme et a l'installation. Lorsque c'est le cas,
cela est précisé dans le texte.

IBM MQ fournit un utilitaire permettant d'identifier et de résoudre les problémes nommé amqldmpa. Au
cours de l'identification des problemes, le technicien de maintenance IBM peut vous demander de fournir
une sortie de l'utilitaire.

Votre support IBM vous fournira les paramétres dont vous avez besoin pour collecter les informations de
diagnostic appropriées, ainsi que les informations sur la maniére dont vous envoyez les données que vous
enregistrez a IBM.

Avertissement : Vous ne devez pas vous fier au format de la sortie de cet utilitaire, car le format
est susceptible d'étre modifié sans préavis.

L'identification des problémes pour les scénarios suivants est abordée:

« «Utilisation de Ping pour tester les communications», a la page 57

« «Remarques relatives a la file d'attente de rebut», a la page 56

« «Identification et résolution d'un probléme ou un canal refuse de s'exécuter», a la page 57

« «Remarques relatives a la relance d'un lien», a la page 61

« «Résolution des problémes liés a 'arrét de l'exécution d'un canal», a la page 62

« «Surveillance des messages a l'aide de dspmqrte», a la page 57

« «Reprise aprés incident», a la page 63

Taches associées

«Contrdles initiaux», a la page 6

Certaines des vérifications initiales que vous pouvez effectuer peuvent fournir des réponses aux
problémes courants que vous pouvez rencontrer.

Configuration de la file d'attente répartie

Référence associée

Messages et codes anomalie

Codes retour du protocole de communication pour z/OS

Ou trouver des informations pour vous aider a traiter les incidents

Selon le type de probléme que vous rencontrez, il existe un certain nombre de sources d'informations que
vous pouvez utiliser pour vous aider a traiter les incidents.

Problémes de validation des commandes

Les commandes et les données de panneau doivent étre exemptes d'erreurs avant d'étre acceptées pour
le traitement. Les erreurs détectées par les vérifications de validation sont immédiatement notifiées a
l'utilisateur par des messages d'erreur.

Un certain nombre de vérifications de validation sont effectuées lors de la création, de la modification et
de la suppression de canaux et, le cas échéant, un message d'erreur est renvoyé. Des erreurs peuvent se
produire lorsque:

« Un nom de canal en double est choisi lors de la création d'un canal
« Des données inacceptables sont entrées dans les zones de paramétre de canal
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« Le canal a modifier est en attente de validation ou n'existe pas

Le diagnostic des problémes commence par l'interprétation des messages d'erreur et la prise de mesures
correctives.

Problémes de traitement lors du fonctionnement normal du canal

Les incidents détectés lors du fonctionnement normal des canaux sont notifiés a la console systéme ou
au journal systéeme. Sous Windows, ils sont consignés dans le journal du canal. Le diagnostic du probléme
commence par la collecte de toutes les informations pertinentes du journal et se poursuit par l'analyse
pour identifier le probléeme. Des messages de confirmation et d'erreur sont renvoyés au terminal qui a
lancé les commandes, si possible.

Le diagnostic des problémes peut étre difficile dans un réseau ou un probléme peut survenir sur un
systeme intermédiaire qui transmet certains de vos messages. Une situation d'erreur, telle qu'une file
d'attente de transmission saturée, suivie du remplissage de la file d'attente de rebut, entrainerait la
fermeture de votre canal vers ce site. Dans cet exemple, le message d'erreur que vous recevez dans votre
journal des erreurs indique un probléme provenant du site distant, mais peut ne pas étre en mesure de
vous donner des détails sur l'erreur sur ce site. Vous devez donc contacter votre homologue sur le site
distant pour obtenir des détails sur le probléme et recevoir une notification indiquant que ce canal est a
nouveau disponible.

Erreurs de négociation de démarrage de canal

Lors du démarrage du canal, l'extrémité de démarrage doit indiquer sa position et convenir des
parameétres d'exécution du canal avec le canal correspondant. Il peut arriver que les deux extrémités

ne soient pas d'accord sur les parametres, auquel cas le canal se ferme avec des messages d'erreur émis
dans les journaux d'erreurs appropriés.

Problémes d'exit utilisateur

L'interaction entre les programmes de canal et les programmes d'exit utilisateur comporte des routines
de vérification des erreurs, mais cette fonction ne peut fonctionner correctement que si les exits
utilisateur obéissent a certaines regles. Ces régles sont décrites dans Programmes d'exit de canal pour
les canaux de messagerie. Lorsque des erreurs se produisent, le résultat le plus probable est que le
canal s'arréte et que le programme du canal émet un message d'erreur, ainsi que les codes retour de
l'exit utilisateur. Toute erreur détectée du c6té de l'exit utilisateur de l'interface peut étre déterminée en
analysant les messages créés par l'exit utilisateur lui-méme.

Vous devrez peut-étre utiliser une fonction de trace de votre systéme hoéte pour identifier le probléme.

Problémes liés a l'application client
Une application client peut recevoir un code retour d'erreur inattendu, par exemple:

« Gestionnaire de files d'attente indisponible
« Nom du gestionnaire de files d'attente incorrect
« Connexion interrompue

Recherchez dans le journal des erreurs du client un message expliquant la cause de l'échec. Des erreurs
peuvent également étre consignées sur le serveur, en fonction de la nature de l'incident.

Remarque : Méme si une application client s'est arrétée, il est toujours possible que son processus de
substitution maintenat ses files d'attente ouvertes. Normalement, cela ne se produit que pendant une
courte période, jusqu'a ce que la couche de communication informe que le partenaire est parti.

Messages et codes de diagnostic

Pour les messages et les codes permettant d'aider au diagnostic principal de l'incident, voir Messages et
codes anomalie.
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Données comptables et statistiques

IBM MQ génére des données comptables et statistiques que vous pouvez utiliser pour identifier les
tendances d'utilisation et de performances:

. mSur Multiplatforms, ces informations sont produites sous forme d'enregistrements PCF.
Voir Types de données de structure.

- /05 S z/0S, ces informations sont générées sous forme d'enregistrements SMF. Voir
Surveillance des performances et de 'utilisation des ressources.

Structures de données

Des structures de données sont nécessaires pour la référence lors de la vérification des journaux et des
entrées de trace lors du diagnostic des problémes.

Pour plus d'informations, voir Channel-exit calls and data structures et Developing applications reference.

Concepts associés
Fonction de controle de canal

Remarques relatives a la file d'attente de rebut

Dans certaines implémentations IBM MQ, la file d'attente de rebut est appelée file d'attente de messages
non livrés.

Si un canal cesse de s'exécuter pour une raison quelconque, les applications continueront probablement
a placer des messages dans les files d'attente de transmission, ce qui crée une situation de dépassement
de capacité potentielle. Les applications peuvent surveiller les files d'attente de transmission pour
déterminer le nombre de messages en attente d'envoi, mais cela ne serait pas une fonction normale

pour elles.

Lorsque cela se produit dans un noeud d'origine des messages et que la file d'attente de transmission
locale est saturée, l'opération PUT de l'application échoue.

Lorsque cela se produit dans un noeud de transfert ou de destination, l'agent MCA utilise la situation de
trois maniéres:

1. En appelant 'exit de relance de message, le cas échéant.

2. En dirigeant tous les messages de dépassement vers une file d'attente de rebut (DLQ), vous renvoyez
un rapport d'exception aux applications qui ont demandé ces rapports.

Remarque : Dans la gestion de files d'attente réparties, si le message est trop volumineux pour
la file d'attente des données, que la file d'attente des données est saturée ou que la file d'attente
des données n'est pas disponible, le canal s'arréte et le message reste dans la file d'attente de
transmission. Vérifiez que votre file d'attente des messages non livrés est définie, disponible et
dimensionnée pour les messages les plus volumineux que vous gérez.

3. En fermant le canal, si aucune des options précédentes n'a abouti.

4, En renvoyant les messages non distribués a la fin de l'envoi et en renvoyant un rapport complet a la file
d'attente de réponse (MQRC_EXCEPTION_WITH_FULL_DATA et MQRO_DISCARD_MSG).

Si un agent MCA ne parvient pas a insérer un message dans la file d'attente des messages non livrés:

« Le canal s'arréte

« Des messages d'erreur appropriés sont émis sur les consoles systéme aux deux extrémités du canal de
transmission de messages

« L'unité d'oeuvre est annulée et les messages réapparaissent dans la file d'attente de transmission a
l'extrémité du canal émetteur du canal

« Le déclenchement est désactivé pour la file d'attente de transmission
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Surveillance des messages a l'aide de dspmqrte

Si un message n'atteint pas sa destination prévue, vous pouvez utiliser l'application IBM MQ display route,
disponible via la commande de contréle dspmqxte, pour déterminer la route qu'un message emprunte
via le réseau du gestionnaire de files d'attente et son emplacement final.

Vous pouvez utiliser la commande IBM MQ display route application (dspmqxte) pour gérer les messages
de trace-route et les informations d'activité liées a un message de trace-route, a l'aide d'une interface de
ligne de commande.

La commande IBM MQ display route application (dspmqxte) peut étre exécutée sur toutes les
plateformes sauf z/0S. Vous pouvez exécuter l'application de route d'affichage IBM MQ en tant que client
vers un gestionnaire de files d'attente IBM MQ for z/0S en spécifiant le parameétre -c lors de l'exécution
de lacommande dspmqzxte .

Pour plus d'informations, voir IBM MQ display route application et dspmgqrte (display route information).

Utilisation de Ping pour tester les communications

La commande PING permet de déterminer si la liaison de communication et les deux agents de canal de
transmission de messages qui constituent un canal de transmission de messages fonctionnent sur toutes
les interfaces.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

La commande ping n'utilise pas les files d'attente de transmission, mais elle appelle certains programmes
d'exit utilisateur. Si des conditions d'erreur sont rencontrées, des messages d'erreur sont émis.

Procédure

« Utilisez la commande MQSC PING CHANNEL pour tester un canal en envoyant des données sous forme
de message spécial au gestionnaire de files d'attente éloignées et en vérifiant que les données sont
renvoyeées.

Les données sont générées par le gestionnaire de files d'attente local.

mmSous z/0S et IBM i, vous pouvez également utiliser l'interface du panneau

pour sélectionner cette option.

Sous Multiplateformes, utilisez la commande MQSC PING QMGR pour tester si le gestionnaire de files
d'attente répond aux commandes.

Concepts associés
Vérification des liens a l'aide de Ping

Identification et résolution d'un probléme ou un canal refuse de s'exécuter

Si un canal refuse de s'exécuter, il existe un certain nombre de raisons potentielles telles que le DMQ et
les canaux qui ne sont pas configurés correctement ou le canal en attente de validation.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Une autre raison pour laquelle le canal refuse de s'exécuter pourrait étre qu'aucune des deux extrémités
ne peut effectuer la conversion nécessaire des données de descripteur de message entre les formats
ASCII et EBCDIC et les formats d'entier. Dans ce cas, la communication n'est pas possible.

Procédure

1. Vérifiez que DQM et les canaux ont été configurés correctement.
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Il s'agit d'une source probable du probléme si le canal n'a jamais été exécuté. Les raisons possibles
sont les suivantes:

« Non-concordance des noms entre les canaux d'envoi et de réception (n'oubliez pas que les
majuscules et les minuscules sont importantes).

« Types de canal spécifiés incorrects.

« Lafile d'attente des numéros de séquence (le cas échéant) n'est pas disponible ou est endommagée.

« Lafile d'attente de rebut n'est pas disponible.

« Lavaleur de retour a la ligne du numéro de séquence est différente sur les deux définitions de canal.

« Un gestionnaire de files d'attente ou une liaison de communication n'est pas disponible.

« Un canal récepteur peut étre a l'état STOPPED.

- Il se peut que la connexion ne soit pas correctement définie.

« Il peut y avoir un probleme avec le logiciel de communication (par exemple, TCP est-il en cours
d'exécution?).

Pour plus d'informations sur la configuration des canaux, voir Configuration de la mise en file d'attente

répartie.

2. Vérifiez si le canal est en attente de validation.

Il est possible qu'une situation en attente de validation existe si la synchronisation automatique au
démarrage a échoué pour une raison quelconque. Ceci est indiqué par des messages sur la console
systéme et le panneau d'état peut étre utilisé pour afficher les canaux en attente de validation. Si
un canal est en attente de validation, il est généralement résolu automatiquement au redémarrage,
de sorte que vous n'avez pas besoin de résoudre un canal manuellement dans des circonstances
normales. Toutefois, vous pouvez, si nécessaire, resynchroniser le canal manuellement. Pour plus
d'informations, voir Gestion des canaux en attente de validation.

Les réponses possibles a une situation dans laquelle vous devez resynchroniser le canal
manuellement sont les suivantes:

« Exécutez une commande RESOLVE CHANNEL pour sauvegarder ou valider les messages en attente
de validation.

Pour déterminer si une annulation ou une validation est nécessaire, vérifiez auprés de votre
superviseur de liaison éloignée pour établir le numéro de la derniére validation d'ID d'unité de
travail (LUWID) validée, puis vérifiez ce numéro par rapport au dernier numéro a la fin de la liaison.
Si l'extrémité distante a validé un nombre et que ce nombre n'est pas encore validé a l'extrémité du
lien, utilisez la commande RESOLVE CHANNEL pour valider les messages. Dans tous les autres cas,
utilisez la commande RESOLVE CHANNEL pour sauvegarder les messages. Pour plus d'informations,
voir Gestion des canaux en attente de validation.

Ces commandes ont pour effet que les messages annulés réapparaissent dans la file d'attente de
transmission et sont renvoyés, tandis que les messages validés sont supprimés.

En cas de doute, la décision la plus s(ire est peut-étre de se retirer avec la probabilité de dupliquer
un message envoyeé.

« Exécutez une commande RESET CHANNEL .
Cette commande est utilisée lorsque la numérotation séquentielle est activée et doit étre utilisée
avec précaution. Son objectif est de réinitialiser le numéro de séquence des messages et vous

devez l'utiliser uniquement apreés avoir utilisé la commande RESOLVE CHANNEL pour résoudre les
situations en attente de validation.

Lorsque la numérotation séquentielle est utilisée et qu'un canal émetteur démarre aprés avoir été
réinitialisé, le canal émetteur effectue deux actions:

« Ilindique au canal récepteur qu'il a été réinitialisé.

« Ilindique le numéro de séquence de message suivant qui doit étre utilisé par les canaux émetteur et
récepteur.
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3. Si l'état d'une extrémité réceptrice du canal est STOPPED, réinitialisez-la en démarrant l'extrémité
réceptrice.

Remarque : Cela ne démarre pas le canal, il se contente de réinitialiser le statut. Le canal doit toujours
étre démarré a partir de 'extrémité émettrice.

Référence associée

RESOLVE CHANNEL (demande a un canal de résoudre les messages en attente de validation)

RESET CHANNEL (réinitialisation du numéro de séquence d'un message pour un canal)

Traitement des incidents des canaux déclenchés
Si un canal déclenché refuse de s'exécuter, il peut étre en attente de validation. Il est également possible

que le canal ait défini le paramétre de contréle de déclencheur dans la file d'attente de transmission sur
NOTRIGGER.

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Voici un exemple de situation dans laquelle un canal déclenché ne démarre pas:

1. Une file d'attente de transmission est définie avec le type de déclencheur FIRST.
2. Un message arrive dans la file d'attente de transmission et un message de déclenchement est généré.

3. Le canal est démarré, mais il s'arréte immédiatement car les communications avec le systeme éloigné
ne sont pas disponibles.

4. Le systeme distant est rendu disponible.
5. Un autre message arrive dans la file d'attente de transmission.

6. Le second message n'augmentant pas la longueur de la file d'attente de zéro a un, aucun message de
déclenchement n'est généré (sauf si le canal est a ['état RETRY). Si cela se produit, redémarrez le canal
manuellement.

Sous z/0S, si le gestionnaire de files d'attente est arrété a l'aide de MODE (FORCE) lors de
l'arrét de l'initiateur de canal, il peut étre nécessaire de redémarrer manuellement certains canaux apres
le redémarrage de l'initiateur de canal.

Procédure

1. Vérifiez si le canal est en attente de validation.

Si un canal déclenché refuse de s'exécuter, examinez la possibilité de messages en attente de
validation, comme décrit a l'étape «2», a la page 58 de «Identification et résolution d'un probléme
ou un canal refuse de s'exécuter», a la page 57.

2. Vérifiez si le parameétre de contrdle de déclencheur de la file d'attente de transmission a été défini sur
NOTRIGGER par le canal.

Cela se produit lorsque:

« Une erreur de canal s'est produite.
« Le canal a été arrété en raison d'une demande du récepteur.

« Le canal a été arrété en raison d'un probléme sur ['émetteur qui nécessite une intervention manuelle.
3. Aprés avoir identifié et résolu le probléme, démarrez le canal manuellement.

Identification et résolution des problemes réseau
Il existe un certain nombre d'éléments a vérifier si vous rencontrez des problémes réseau.

Procédure

« Lorsque vous utilisez l'unité logique 6.2, assurez-vous que vos définitions sont cohérentes sur
l'ensemble du réseau.
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Par exemple, si vous avez augmenté la taille des unités de réponse dans vos définitions CICS
Transaction Server for z/OS ou Communications Manager, mais que vous avez un contréleur avec
une valeur MAXDATA faible dans sa définition, la session peut échouer si vous tentez d'envoyer des
messages volumineux sur le réseau. Un symptome de ce probleme peut étre que la négociation de
canal a abouti, mais le lien échoue lorsque le transfert de message se produit.

« Lors de l'utilisation de TCP, si vos canaux ne sont pas fiables et que vos connexions sont interrompues,
essayez de définir une valeur KEEPALIVE pour votre systéme ou vos canaux.

Pour ce faire, utilisez 'option SO_KEEPALIVE pour définir une valeur a ['échelle du systeme.

Sous z/0S, vous disposez également des options suivantes:

— Utilisez l'attribut de canal Intervalle de signal de présence (KAINT) pour définir des valeurs de
signal de présence spécifiques au canal.
— Utilisez les paramétres d'initiateur de canal RCVTIME et RCVTMIN .

Pour plus d'informations, voir Vérification de la disponibilité de l'autre extrémité du canalet Intervalle
de signal de présence (KAINT).

Remarque : Lorsqu'un programme d'écoute TCP/IP de groupe est démarré, il s'enregistre aupres de
DDNS. Mais il peut y avoir un délai jusqu'a ce que l'adresse soit disponible pour le réseau. Un canal qui
est démarré au cours de cette période et qui cible le nom générique nouvellement enregistré échoue
avec un message d' erreur dans la configuration des communications.Le canal effectue
ensuite une nouvelle tentative jusqu'a ce que le nom soit disponible pour le réseau. La longueur du
délai dépend de la configuration du serveur de noms utilisée.

« Sile canal récepteur a été laissé dans un état de "réception des communications" aprés la perte de
contact du canal, vérifiez si une intervention de l'utilisateur est nécessaire pour résoudre le probleme.

Si un canal perd le contact, le canal récepteur peut étre laissé dans un état de "réception

des communications". Lorsque les communications sont rétablies, le canal émetteur tente de se
reconnecter. Si le gestionnaire de files d'attente éloignées détecte que le canal récepteur est déja en
cours d'exécution, il n'autorise pas le démarrage d'une autre version du méme canal récepteur. Ce
probléme nécessite une intervention de l'utilisateur pour corriger le probléme ou ['utilisation du signal
de présence du systeme.

La fonction d'adoption d'un agent MCA résout automatiquement le probléme. Il permet a IBM MQ
d'annuler un canal récepteur et d'en démarrer un nouveau a sa place.

Concepts associés
Surveillance de votre réseau IBM MQ

ST EMNEchec du canal avec le code retour ECONNRESET pour TCP/IP

Un incident s'est produit sur le canal et, sous z/OS, vous recevez les informations suivantes: CSQX208E
TRPTYPE=TCP RC=000004610u CSQX208E TRPTYPE=TCP RC=00000461 reason=76650446.

Cause

Selon la ou les plateformes utilisées par votre entreprise, vous recevez le code retour suivant lorsque la
connexion est réinitialisée par l'homologue (ECONNRESET):

AIX
ECONNRESET 73 (hexadecimalm49)

Linux
ECONNRESET 104 (68 au format hexadécimal)

Windows
WSAECONNRESET 10054 (hexadécimal 2746)

z/0S
10054 ou RC461
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Ce code retour est souvent le résultat d'un incident sur le réseau TCP/IP. Il existe plusieurs raisons pour
lesquelles TCP/IP a envoyé une réinitialisation:

« Un arrét désordonné de la connexion, tel qu'un réamorcage de la bofte du client, peut entrainer une
réinitialisation.

« Une application demande une connexion a un port et a une adresse IP sur lesquels aucun serveur n'est
a l'écoute.

« Une application ferme un socket dont les données se trouvent toujours dans la mémoire tampon de
réception de l'application. La connexion est réinitialisée pour permettre au partenaire distant de savoir
que les données n'ont pas été distribuées.

« Les données qui arrivent pour une connexion qui a été fermée peuvent entrainer une réinitialisation.

« Une application ferme un socket et met a zéro l'option de socket linger. Cela indique a TCP/IP que la
connexion ne doit pas étre interrompue.

Remarque : IBM MQ ne code pas le temps de latence = 0; par conséquent, IBM MQ lui-méme ne
provoque pas de réinitialisation.

« Un segment TCP non valide arrive pour une connexion. Par exemple, un accusé de réception ou un
numéro de séquence incorrect peut entrainer une réinitialisation.

« La demande de connexion arrive a expiration. TCP arréte de tenter de se connecter a un port et a une
adresse IP spécifiques et réinitialise la connexion.

« Un pare-feu peut réinitialiser les connexions si le paquet ne respecte pas les régles et politiques du
pare-feu. Par exemple, un port source ou de destination ou une adresse IP ne correspond pas a la régle
ou a la politique de pare-feu.

« Le délai de retransmission expire. TCP arréte de tenter de retransmettre un paquet et de réinitialiser la
connexion.

« Une unité matérielle incorrecte peut provoquer des réinitialisations.

Vous devez savoir que l'effet de votre configuration a des niveaux plus élevés, par exemple, la priorité de
distribution de l'initiateur de canal étant trop faible, peut se présenter sous la forme d'une réinitialisation.
Par conséquent, vous devez également tenir compte de l'effet de votre configuration lorsque vous tentez
de déterminer la raison pour laquelle une réinitialisation a lieu.

Diagnostic du probléme
Utilisez les traces Paquet TCP/IP pour déterminer la raison de la réinitialisation.

Voir z/OS UNIX reason codes pour les deux derniers octets du code anomalie trouvé dans le message
d'erreur CSQX208E .

Remarques relatives a la relance d'un lien

Si un échec de liaison se produit pendant le fonctionnement normal, un programme de canal émetteur
ou serveur démarre lui-méme une autre instance, sous réserve que certaines conditions soient remplies.
D'autres scénarios d'erreur peuvent étre plus difficiles a identifier et a résoudre et nécessitent un examen
manuel plus approfondi.

Echec de liaison lors d'un fonctionnement normal

Si un échec de liaison se produit pendant le fonctionnement normal, un programme de canal émetteur ou
serveur démarre lui-méme une autre instance, a condition que:

1. La négociation initiale des données et les échanges de sécurité sont terminés
2. Le nombre de tentatives dans la définition de canal est supérieur a zéro

Remarque : Pour Multiplateformes, pour tenter une nouvelle tentative, un initiateur de canal doit étre
en cours d'exécution. Pour IBM MQ for z/0OS, cet initiateur de canal doit surveiller la file d'attente
d'initialisation spécifiée dans la file d'attente de transmission utilisée par le canal.
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Scénarios d'erreur difficiles a reconnaitre

Un scénario d'erreur difficile a reconnaitre peut se produire. Par exemple, le lien et le canal peuvent
fonctionner parfaitement, mais une occurrence a l'extrémité réceptrice provoque l'arrét du récepteur. Une
autre situation imprévue peut étre que le systéeme récepteur est a court de mémoire et ne parvient pas a
terminer une transaction.

Vous devez étre conscient que de telles situations peuvent survenir, souvent caractérisées par un
systéme qui semble étre occupé mais qui ne déplace pas réellement les messages. Vous devez travailler
avec votre homologue a l'extrémité du lien pour vous aider a détecter le probléme et a le corriger.

S EMN Récupération de canal partagé sous z/0S
La récupération de canal partagé est l'un des avantages de 'utilisation de groupes de partage de files
d'attente sur IBM MQ for z/0OS.

Le tableau suivant indique les types d'échec de canal partagé et la facon dont chaque type est géré:

Tableau 1. Traitement des échecs de canaux partagés

Type d'échec Ce qui se passe

Echec du sous- Les canaux dépendant du sous-systéme de communications entrent dans la
systeme de relance de canal et sont redémarrés sur un initiateur de canal de groupe de
communications de partage de files d'attente approprié par une commande de démarrage avec
l'initialisateur de équilibrage de charge.

canal

Echec de L'initiateur de canal échoue, mais le gestionnaire de files d'attente associé reste
linitialisateur de actif. Le gestionnaire de files d'attente surveille l'échec et lance le processus de
canal reprise.

Echec du gestionnaire | Le gestionnaire de files d'attente échoue (échec de l'initiateur de canal associé).
de files d'attente Les autres gestionnaires de files d'attente du groupe de partage de files
d'attente surveillent l'événement et initient la reprise homologue.

Echec du statut Les informations d'état de canal sont stockées dans Db2, de sorte qu'une perte
partagé de connectivité a Db2 devient un échec lorsqu'un changement d'état de canal
se produit. Les canaux en cours d'exécution peuvent continuer a s'exécuter sans
acces a ces ressources. En cas d'échec de l'accés a Db2, le canal effectue une
nouvelle tentative.

Le traitement de la récupération de canal partagé pour le compte d'un systeme défaillant nécessite que la
connectivité a Db2 soit disponible sur le systéme qui gere la récupération pour extraire le statut du canal
partagé.

Concepts associés

Préparation d' IBM MQ for z/OS for DQM avec des groupes de partage de files d'attente

Résolution des problémes liés a l'arrét de 'exécution d'un canal

Deux solutions possibles au probléme de l'arrét d'un canal sont la commutation de canal et la
commutation de connexion.

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Deux solutions possibles au probléme de l'arrét d'un canal sont:

Changement de canal
Pour la commutation de canaux, deux canaux de message sont définis pour la méme file d'attente
de transmission, mais avec des liaisons de communication différentes. Un canal de transmission
de messages est préféré, l'autre est un remplacement a utiliser lorsque le canal préféré n'est pas
disponible.
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Remarque : Si un déclenchement est requis pour ces canaux de transmission de messages, les
définitions de processus associées doivent exister pour chaque extrémité de canal émetteur.

Commutation de connexion
Une autre solution consiste a commuter les connexions de communication a partir des files d'attente
de transmission.

Procédure
« Pour changer de canal de transmission de messages:

— Sile canal est déclenché, définissez l'attribut de file d'attente de transmission NOTRIGGER.
— Vérifiez que le canal en cours est inactif.
— Résolvez tous les messages en attente de validation sur le canal en cours.

— Sile canal est déclenché, modifiez l'attribut de processus dans la file d'attente de transmission pour
nommer le processus associé au canal de remplacement.

Dans ce contexte, certaines implémentations permettent a un canal d'avoir une définition d'objet de
processus vide, auquel cas vous pouvez omettre cette étape car le gestionnaire de files d'attente va
rechercher et démarrer 'objet de processus approprié.

— Redémarrez le canal ou, si le canal a été déclenché, définissez l'attribut de file d'attente de
transmission TRIGGER.

« Pour changer les connexions de communication a partir des files d'attente de transmission:

— Si le canal émetteur est déclenché, définissez 'attribut de file d'attente de transmission
NOTRIGGER.

— Vérifiez que le canal est inactif.

— Modifiez les zones de connexion et de profil pour vous connecter a la liaison de communication de
remplacement.

— Vérifiez que le canal correspondant a l'extrémité distante a été défini.

— Redémarrez le canal ou, si le canal émetteur a été déclenché, définissez 'attribut de file d'attente
de transmission TRIGGER.

Reprise apreés incident

La planification de la reprise apres incident reléve de la responsabilité des installations individuelles et
les fonctions qui sont exécutées peuvent inclure la mise a disposition de vidages "instantanés" systéme
standard stockés en toute sécurité hors site.

Ces vidages seraient disponibles pour la régénération du systéme, si un incident devait le dépasser. Si
cela se produit, vous devez savoir a quoi vous attendre des messages, et la description suivante est
destinée a vous initier a la réflexion.

Tout d'abord, un récapitulatif au redémarrage du systeme. Si un systéme échoue pour une raison
quelconque, il peut avoir un journal systéme qui permet aux applications en cours d'exécution au moment
de l'échec d'étre régénérées en réexécutant le logiciel systéeme a partir d'un point de synchronisation

vers l'instant de l'échec. Si cela se produit sans erreur, le pire qui peut se produire est que les points

de synchronisation de canal de message vers le systéme adjacent risquent d'échouer au démarrage et
que les derniers lots de messages pour les différents canaux seront renvoyés. Les messages persistants
seront récupérés et envoyés a nouveau, les messages non persistants risquent d'étre perdus.

Si le systéme ne dispose d'aucun journal systéme pour la reprise, ou si la reprise du systéme échoue,

ou si la procédure de reprise apres incident est appelée, les canaux et les files d'attente de transmission
peuvent étre restaurés a un état antérieur et les messages conservés dans les files d'attente locales a
l'extrémité d'envoi et de réception des canaux peuvent étre incohérents.

Des messages qui ont été placés dans des files d'attente locales ont peut-étre été perdus. La
conséquence de cette situation dépend de l'implémentation IBM MQ particuliére et des attributs de
canal. Par exemple, lorsque le séquencement strict des messages est en vigueur, le canal récepteur
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détecte un écart de numéro de séquence et le canal se ferme pour une intervention manuelle. La reprise
dépend ensuite de la conception de l'application, car dans le pire des cas, l'application émettrice peut
avoir besoin de redémarrer a partir d'un numeéro de séquence de message antérieur.

Identification et résolution des problémes liés a IBM MQ Console et REST
API

Diagnostiquez les probléemes avec IBM MQ Console et REST API en consultant les journaux disponibles.
Lorsque le personnel d' IBM vous le demande, vous devrez peut-étre également configurer la trace.

Si vous rencontrez des problémes avec IBM MQ Console ou REST API, vérifiez les points suivants:

« Statut du serveur mgweb. Si le serveur mqweb est arrété, vous ne pouvez pas utiliser IBM MQ Console
ou REST API. Vous pouvez vérifier le statut du serveur a l'aide de la commande suivante:

dspmgweb status

A Avertissement : e U S 1)1

Avant d'émettre la commande setmqweb ou dspmgqweb sous z/0S, vous devez définir la variable
d'environnement WLP_USER_DIR de sorte qu'elle pointe vers votre configuration de serveur
maqgweb.

Pour ce faire, entrez la commande suivante :

export WLP_USER_DIR=WLP_ user_directory

oUWLP_user_directory est le nom du répertoire transmis a cxrtmqweb. Exemple :

export WLP_USER_DIR=/var/mgm/web/installationl

Pour plus d'informations, voir Création du serveur mgweb.

Si le serveur mqweb est arrété, démarrez-le a l'aide de la commande suivante:
strmqweb
!E_Sous z/0S, vérifiez que la tache démarrée du serveur mqweb est en cours d'exécution. Si

nécessaire, démarrez la procédure que vous avez créée dans Création d'une procédure pour le serveur
mgweb.

« Vérifiez que les fichiers de configuration mqweb requis existent:

jvm.options
mgwebuser.xml
server.xml

Recherchez les fichiers dans le répertoire MQ_DATA_PATH/web/installations/
installationName/servers/mqweb/ al'aide de la commande crtmqdir .

Pour vérifier l'installation, qui inclut la recherche de ces fichiers, utilisez la commande suivante:
crtmqdir -a

Si les fichiers sont manquants, vous pouvez les recréer a l'aide de la commande suivante:
crtmgdir -s -f

« Examinez les fichiers journaux du serveur mqweb, console.loget messages.log. Ces fichiers
journaux se trouvent a l'emplacement suivant:

- CLALBNQ DATA_PATH/web/installations/installationName/servers/mqweb/
logs
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- IE_Répertoire spécifié lors de l'exécution du script cxtmqweb pour créer la définition de
serveur mgweb. Par défaut, ce répertoire est /var/mgm/web/installationl/servers/mqweb/
logs.

Notez que ces fichiers sont en UTF-8. Pour afficher les fichiers, vous pouvez utiliser l'une des
méthodes suivantes:

- Utilisez la commande oedit a partir d'une ligne de commande Unix System Services.
- Entrez l'option ISPF 3.17et utilisez la commande de ligne va (view ASCII).

. !E_Sous z/0S, vérifiez STDERR et STDOUT dans la sortie de la tache démarrée du serveur
mqweb. Il ne doit pas y avoir de messages dans STDERR, sauf si une erreur s'est produite.

« Sivous ne parvenez pas a accéder a IBM MQ Console ou a REST API a partir d'un hote autre que le
systéme sur lequel le serveur mqweb est en cours d'exécution, vérifiez que les connexions distantes ont
été activées avec la propriété httpHost .

Exécutez la commande suivante pour afficher la configuration du serveur mqweb:

dspmgweb properties -a

Si la valeur de la propriété httpHost est localhost, IBM MQ Console et REST API sont disponibles
uniquement a partir du méme hote que le serveur mqweb. Activez les connexions distantes au serveur
mqweb en entrant la commande suivante:

setmqweb properties -k httpHost -v hostname

Ou hostname indique l'adresse IP, le nom d'h6te du serveur de noms de domaine (DNS) avec le suffixe
de nom de domaine ou le nom d'h6te DNS du serveur sur lequel IBM MQ est installé. Utilisez un
astérisque, * entre guillemets, pour spécifier toutes les interfaces réseau disponibles, comme illustré
dans l'exemple suivant:

setmqweb properties -k httpHost -v "x"

« Siaucun gestionnaire de files d'attente n'est affiché dans le widget de gestionnaire de files d'attente
local dans IBM MQ Console, vérifiez que vous disposez de gestionnaires de files d'attente sur le méme
héte que le serveur mgweb qui peut étre géré par IBM MQ Console.

- uLw Seuls les gestionnaires de files d'attente de la méme installation que le serveur mgweb
sont répertoriés dans le IBM MQ Console.

- !E_Sous z/0S, seuls les gestionnaires de files d'attente qui ont été démarrés avec la méme
version que le serveur mqweb depuis le dernier démarrage du systéme sont répertoriés dans le IBM
MQ Console.

. !E_Si vous rencontrez toujours des problemes, il se peut que la tache démarrée du serveur
maqweb ne soit pas configurée correctement ou qu'il y ait un probléme avec les fichiers d'installation des
composants Web IBM MQ Unix System Services.

Le message suivant peut s'afficher dans le fichier IBM MQ Console:

Lost communication with the server Could not establish communication with the
server.

Dans la procédure utilisée pour démarrer le serveur mqweb:

1. Vérifiez que les bibliotheques STEPLIB sont au niveau correct et qu'elles sont autorisées par APF.
2. Vérifiez que INSTDIR, USERDIR, PATH et LIBPATH pointent vers le chemin correct.

Dans Unix System Services, entrez la commande suivante:

1s -Eltr PathPrefix/web/bin/dspmq

ol PathPrefix est le chemin d'installation d' IBM MQ Unix System Services Components.
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Cette commande doit afficher une sortie similaire a la suivante:
-rwxr-xr-t a-s- ... /mgm/V9RIMO/web/bin/dspmq

Vérifiez que les indicateurs t et a sont définis. Si nécessaire, utilisez les commandes suivantes:
— chmod +t PathPrefix/web/bin/dspmq pour définir le bit de rappel (t)
- extattr +a PathPrefix/web/bin/dspmq pour définir l'attribut avec droits APF (a)

Pour plus d'informations sur la collecte de la trace pour IBM MQ Console et REST API, voir «Tragage de
IBM MQ Console et REST API», a la page 408.

Traitement des incidents liés a IBM MQ Internet Pass-Thru

Vous pouvez suivre un certain nombre d'étapes pour déterminer la nature des problémes que vous
pouvez rencontrer lors de ['utilisation de IBM MQ Internet Pass-Thru (MQIPT).

1. Recherchez les erreurs courantes suivantes :

« La propriété HTTP a pour valeur txrue sur une route directement connectée a un gestionnaire de files
d'attente.

« La propriété SSLClient a pour valeur true sur une route directement connectée a un gestionnaire
de files d'attente non configuré pour utiliser SSL/TLS.

« Les mots de passe stockés pour les fichiers de clés sont sensibles a la casse.

2. Sivous détectez des rapports FFST dans le sous-répertoire des erreurs, cela signifie que MQIPT a été
installé correctement mais qu'un probléme de configuration s'est produit.

Chaque FFST signale un incident qui provoque la fin du processus de démarrage de MQIPT ou d'une
route. Corrigez le probléme qui a généré chaque FFST. Supprimez ensuite l'ancien FFST et redémarrez
ou actualisez MQIPT.

3. S'iln'y a pas de FFST ni de sortie de trace, cela signifie que MQIPT n'a pas été installé correctement.
Vérifiez que tous les fichiers ont été insérés au bon emplacement. Pour ce faire, essayez de démarrer
MQIPT manuellement :

a. Ouvrez une invite de commande. Accédez au sous-répertoire bin et tapez :

mgipt xxx

ol xxx est le répertoire de base MQIPT .

b. Lorsque MQIPT démarre, recherchez la configuration dans le répertoire de base. Recherchez les
éventuels messages d'erreur et des instances de FFST dans le sous-répertoire errors.

c. Examinez le texte de sortie provenant de MQIPT pour détecter les messages d'erreur. Recherchez
les instances de FFST. Corrigez les erreurs éventuelles.

Remarque : MQIPT ne démarre pas si un incident est survenu dans la section [global] du fichier
de configuration. Une route ne démarre pas si un incident est survenu dans la section [route] du
fichier de configuration.
4. S'iln'y a pas de FFST mais que vous ne disposez d'une sortie de trace, configurez les connexions
MQIPT (ConnectionLog=true) et demandez a l'émetteur de tenter une connexion. Vérifiez ensuite
qu'une connexion a partir de ['hdte a été consignée.

« Si une connexion a partir de l'hdte a été consignée, cela signifie que l'expéditeur n'a pas été
configuré correctement.

« Si une connexion n'a pas été consignée, vérifiez que MQIPT est configuré pour acheminer le message
vers |'hote et le port requis. Procédez ensuite comme pour un incident de canal normal.

Taches associées
«Prise de contact avec le support IBM», a la page 280
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Si vous avez besoin d'aide pour résoudre un probléme que vous rencontrez avec IBM MQ, vous pouvez
contacter le support IBM via le site de support IBM . Vous pouvez également vous abonner a des
notifications sur les correctifs IBM MQ, le traitement des incidents et d'autres informations.

Référence associée

«Tracage des erreurs dans IBM MQ Internet Pass-Thru», a la page 410
IBM MQ Internet Pass-Thru (MQIPT) fournit une fonction de trace d'exécution détaillée, qui est contrélée
par la propriété Trace .

Vérification de la connectivité de bout en bout

Si vous ne pouvez pas établir une connexion, consultez le journal de connexions pour déterminer si les
routes sont configurées correctement.

Créez le journal de connexion : dans le fichier de configuration mqipt.conf, définissez la propriété
ConnectionLog sur true. Démarrez ou actualisez MQIPT, et tentez une connexion. Pour plus
d'informations, voir Journaux de connexion .

1. Si le journal de connexion n'est pas créé dans le répertoire des journaux sous le répertoire de base,
MQIPT n'a pas été installé correctement.

2. Si aucune tentative de connexion n'est enregistrée, l'expéditeur n'a pas été configuré correctement.
3. Si des tentatives sont enregistrées, vérifiez que MQIPT transfére les messages a l'adresse correcte.

démarrage automatique MQIPT

Sivous installez MQIPT en tant que service Windows ou en tant que service systeme UNIX ou Linux
init.d, il démarre alors en méme temps que le systéme. Si le service ne démarre pas correctement,
suivez les étapes de cette rubrique.

Sur les systémes Windows

Essayez toujours de démarrer MQIPT manuellement avant de l'installer en tant que service Windows, afin
de vérifier que l'installation est correcte. Pour plus d'informations, voir Démarrage automatique de MQIPT
sur Windows .

Si le service MQIPT ne démarre pas correctement, procédez comme suit :

1. Ouvrez l'éditeur de registre Windows et accédez a laclé
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\MQInternetPassThru.
Vérifiez que le parametre ConfigFilePath contient le chemin d'acces correct au fichier de
configuration mqipt.conf. Vérifiez aussi que le parametre ImagePath contient le chemin d'acces
correctamgiptService.exe.

2. Exécutez la commande mgiptSexvice -debugevents a partir d'une invite de commande
d'administrateur pour écrire les informations de démarrage du service dans le journal des événements
d'application Windows. Des informations supplémentaires s'affichent également dans la fenétre de
console d'invite de commande. Examinez les informations de diagnostic pour déterminer la cause de
['échec.

3. Si la cause de l'incident n'est toujours pas éclaircie, utilisez l'explorateur de fichiers Windows pour
accéder au répertoire spécifié dans ConfigFilePath, ou se trouve mqipt.conf. Examinez le
contenu du sous-répertoire des erreurs et recherchez les fichiers FDC contenant des enregistrements
FFST.

4. Si la cause de l'incident n'est toujours pas éclaircie, activez le tragage en définissant la propriété
Trace sur 5 dans la section [global] de mgipt.conf. Redémarrez le service MQIPT. Un fichier
de trace est écrit dans le répertoire des erreurs de MQIPT. Si nécessaire, prenez contact avec le
support logiciel IBM et fournissez le fichier de trace, ainsi que les éventuels fichiers FDC et la sortie de
diagnostic de la commande mqgiptSexvice -debugevents.
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Sur les systémes UNIX and Linux

Essayez toujours de démarrer MQIPT manuellement avant de l'installer en tant que service, afin de
vérifier que l'installation est correcte. Pour plus d'informations, voir Démarrage automatique de MQIPT
sous UNIX ou Linux .

Si le service MQIPT ne démarre pas correctement, procédez comme suit en tant que superutilisateur :

1. Vérifiez que le service MQIPT est installé. Vous pouvez étre amené a désinstaller et réinstaller le
service. Pour vérifier que le service est installé :

« Sous AIX, exécutez la commande 1sitab mqipt et vérifiez que la sortie indique le répertoire
d'installation correct. Voici un exemple de sortie d'un service MQIPT s'exécutant depuis
l'installation /usr/opt/mgipt:

mgipt:2:once:/usr/opt/mgipt/bin/mgipt /usr/opt/mgipt > /dev/console 2>&1

Vérifiez que l'exécutable MQIPT indiqué existe et qu'il peut étre exécuté par le superutilisateur.

« Sous Linux, vérifiez l'existence du script MQIPT init.d nommé /etc/init.d/mqipt. Le script
doit exister et doit étre exécutable par le superutilisateur.

2. Vérifiez que le répertoire d'installation contient le fichier mgipt.conf, qui doit pouvoir étre lu par le
superutilisateur.

3. Vérifiez la sortie générée par le démarrage de MQIPT.

« Sous AIX, la sortie MQIPT est envoyée a la console /dev/console.

 Sous Linux, la sortie est envoyée dans un fichier nommeé console.log dans le répertoire 1logs de
l'installation MQIPT .

Recherchez les erreurs MOIPT éventuelles et résolvez le probléme. Si aucune sortie de la console
n'est présente, cela signifie que MQIPT n'a pas été démarré par le systeme d'exploitation. Consultez
la documentation de votre systeme d'exploitation pour savoir comment diagnostiquer les échecs du
démarrage du service.

4. Si la cause de l'incident n'est toujours pas éclaircie, accédez au répertoire d'installation de MQIPT ou
se trouve mgipt.conf. Examinez le contenu du sous-répertoire des erreurs et recherchez les fichiers
FDC contenant des enregistrements FFST.

5. Si la cause de l'incident n'est toujours pas éclaircie, activez le tragage en définissant la propriété
Trace sur 5 dans la section [global] de mgipt.conf. Redémarrez le service MQIPT. Un fichier
de trace est écrit dans le répertoire des erreurs de MQIPT. Si nécessaire, contactez le service de
support logiciel IBM et fournissez le fichier de trace ainsi que les fichiers FDC et la sortie de diagnostic
de /dev/console (sous AIX) ou console.log (sous Linux).

Utilisation des options de diagnostic JRE

Dans certains cas, il peut étre nécessaire d'utiliser les fonctions de diagnostic qui sont intégrées a l'Java
runtime environment. Vous devez en général effectuer cette opération uniquement sur la demande

d'un représentant du support logiciel IBM, car certains parameétres de diagnostic peuvent géner le
fonctionnement normal de MQIPT.

La variable d'environnement MQIPT_JVM_OPTIONS permet de transmettre des options de diagnostic au
JRE MQIPT sous-jacent via la ligne de commande. Tous les parameétres de commande qui sont valides
pour l'environnement d'exécution Java IBM fourni avec MQIPT sont utilisables.

Deux options de diagnostic courantes pouvant étre utilisées sont :

-Djavax.net.debug=all
Cette option active les diagnostics pour SSL/TLS et le débit réseau. La définition de cette option
déclenche l'enregistrement d'un journal détaillé des opérations de réseau interne dans la console sur
laquelle MQIPT a été démarré. Ce journal est particulierement utile pour le débogage des erreurs
d'établissement de liaison SSL/TLS sur les routes sur lesquelles SSLC1lient ou SSLSexver ont pour
valeur true.
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-Djava.security.debug=access, failure
Cette option active les diagnostics de la régle de Java security manager pour les instances de MQIPT
dans lesquelles SecurityManager a pour valeur true. La définition de cette option déclenche
l'enregistrement d'un journal détaillé des activités de sécurité et des droits requis dans la console sur
laquelle MQIPT a été démarré. Elle permet d'identifier les droits manquants dans le fichier de régles.

Voici un exemple de l'activation de ces deux parameétres sur les plateformes Windows :

set MQIPT_JVM_OPTIONS=-Djavax.net.debug=all -Djava.security.debug=access,failure

Voici un exemple de l'activation de ces deux paramétres sur les plateformes UNIX and Linux :

MQIPT_JVM_OPTIONS="-Djavax.net.debug=all -Djava.security.debug=access,failure"
export MQIPT_JVM_OPTIONS

Pour que ces parametres prennent effet, vous devez redémarrer MQIPT a partir de l'invite de commande
oU la variable d'environnement est définie.

Pour voir une autre utilisation de MQIPT_JVM_OPTIONS lors du diagnostic des problémes, voir «Tracage
des erreurs dans mgiptKeyman et mgiptKeycmd», a la page 410.

Traitement des incidents liés a IBM MQ MQI client

Cette collection de rubriques contient des informations sur les techniques de résolution des problémes
dans les applications IBM MQ MQI client .

Une application exécutée dans l'environnement IBM MQ MQI client recoit les codes anomalie MOQRC_
* de la méme maniére que les applications serveur IBM MQ . Toutefois, il existe des codes raison
supplémentaires pour les conditions d'erreur associées a IBM MQ MQI clients. Exemple :

« La machine distante ne répond pas
« Erreur de ligne de communication
« Adresse de machine non valide

Les erreurs se produisent le plus souvent lorsqu'une application émet une commande MQCONN ou
MQCONNX et recoit la réponse MORC_Q_MQR_NOT_AVAILABLE. Recherchez dans le journal des erreurs
du client un message expliquant l'échec. Des erreurs peuvent également étre consignées sur le serveur,
en fonction de la nature de l'incident. Vérifiez également que l'application sur le IBM MQ MQI client est
liée au fichier de bibliothéque approprié.

IBM MQ MQI client ne parvient pas a établir une connexion

Un MQCONN ou MQCONNX peut échouer car aucun programme d'écoute n'est en cours d'exécution sur le
serveur ou lors de la vérification du protocole.

Lorsque le IBM MQ MQI client émet un appel MQCONN ou MQCONNX vers un serveur, les informations
de socket et de port sont échangées entre le IBM MQ MQI client et le serveur. Pour que tout échange
d'informations ait lieu, il doit y avoir un programme sur le serveur ayant le role d"écoute'sur la ligne de
communication pour toute activité. Si aucun programme n'effectue cette opération, ou si un programme
n'est pas configuré correctement, l'appel MQCONN ou MQCONNX échoue et le code anomalie approprié
est renvoyé a l'application IBM MQ MQI client .

Si la connexion aboutit, des messages de protocole IBM MQ sont échangés et une vérification
supplémentaire est effectuée. Lors de la phase de vérification du protocole IBM MQ, certains aspects
sont négociés tandis que d'autres entrainent l'échec de la connexion. Ce n'est que lorsque toutes ces
vérifications aboutissent que l'appel MQCONN ou MQCONNX aboutit.

Pour plus d'informations sur les codes anomalie MQRC_ *, voir Codes anomalie et achévement d'API.
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Arrét de IBM MQ MQI clients

Méme si un IBM MQ MQI client s'est arrété, il est toujours possible que le processus associé sur le
serveur maintenat ses files d'attente ouvertes. Les files d'attente ne sont pas fermées tant que la couche
de communication n'a pas détecté la disparition du partenaire.

Si le partage des conversations est activé, le canal serveur est toujours a l'état correct pour que la couche
de communication détecte que le partenaire a disparu.

Messages d'erreur avec IBM MQ MQI clients

Lorsqu'une erreur se produit avec un systéme IBM MQ MQI client , les messages d'erreur sont placés
dans les fichiers d'erreur systéme IBM MQ .

« Sur les systémes UNIX and Linux, ces fichiers se trouvent dans le répertoire /var/mgm/errors

= Sous Windows, ces fichiers se trouvent dans le sous-répertoire des erreurs de l'installation d' IBM MQ
MQI client . Généralement, ce répertoire est C: \Program Files\IBM\MQ\errozrs.

» Sous IBM, ces fichiers se trouvent dans le répertoire /QIBM/UserData/mgm/exrrors
Certaines erreurs client peuvent également étre enregistrées dans les fichiers d'erreurs IBM MQ associés
au serveur auquel le client a été connecté.

Identification et résolution des problémes liés a IBM MQ.NET

Vous pouvez utiliser les modeéles d'application .NET pour vous aider a résoudre les problémes.

Utilisation des modeles d'application

Si un programme ne s'exécute pas correctement, exécutez l'un des modéles d'application .NET et suivez
les conseils donnés dans les messages de diagnostic. Ces exemples d'application sont décrits dans
Exemples d'application pour .NET.

Si les problémes persistent et que vous devez contacter l'équipe de maintenance IBM, vous pouvez étre
invité a activer la fonction de trace. Pour plus d'informations sur l'utilisation de la fonction de trace, voir
«Tracage des applications IBM MQ .NET», a la page 411.

Messages d’erreur

Le message d'erreur commun suivant peut s'afficher:

Exception non gérée de type System.IO.FileNotFoundException s'est produite dans un module
inconnu
Si cette erreur se produit pour amgmdnet.dll ou amgmdxcs.dll, assurez-vous que les deux sont
enregistrés dans le cache d'assemblage global ou créez un fichier de configuration qui pointe vers les
assemblages amgmdnet.dll et amgmdxcs.dll. Vous pouvez examiner et modifier le contenu du cache
d'assemblage a l'aide de mscorcfg.msc, qui est fourni avec l'infrastructure .NET .

Si l'infrastructure .NET n'était pas disponible lors de l'installation de IBM MQ, il se peut que les
classes ne soient pas enregistrées dans le cache d'assemblage global. Vous pouvez réexécuter
manuellement le processus d'enregistrement a l'aide de la commande

amqidnet -c MQ_INSTALLATION_PATH\bin\amgidotn.txt -1 logfile.txt

MQ_INSTALLATION_PATH représente le répertoire de haut niveau dans lequel IBM MQ est installé.

Les informations relatives a cette installation sont consignées dans le fichier journal spécifié
(logfile.txt dans cet exemple).
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Identification et résolution des problemes liés a Java et IMS

Utilisez les conseils fournis ici pour vous aider a résoudre les probléemes courants qui peuvent se produire
lorsque vous utilisez des applications Java ou JMS .

Concepts associés

«Tracage des applications IBM MQ classes for JMS», a la page 412

La fonction de trace de IBM MQ classes for JMS est fournie pour aider le support IBM a diagnostiquer les
problémes client. Diverses propriétés controlent le comportement de cette fonction.

«Tracage de l'adaptateur de ressources IBM MQ», a la page 420

L'objet ResourceAdapter encapsule les propriétés globales de l'adaptateur de ressources IBM MQ. Pour
activer la trace de l'adaptateur de ressources IBM MQ, les propriétés doivent étre définies dans l'objet
ResourceAdapter .

«Tracage de composants IBM MQ Java supplémentaires», a la page 422

Pour les composants Java de IBM MQ, par exemple l'explorateur IBM MQ et l'implémentation Java de
IBM MQ Transport for SOAP, les informations de diagnostic sont générées a l'aide des fonctions de
diagnostic IBM MQ standard ou par des classes de diagnostic Java.

Taches associées

«Tracage des applications IBM MQ classes for Java», a la page 416

La fonction de trace de IBM MQ classes for Java est fournie pour aider le support IBM a diagnostiquer les
problémes client. Diverses propriétés contrélent le comportement de cette fonction.

Utilisation IBM MQ classes for IMS

Utilisation de l'adaptateur de ressources IBM MQ

Utilisation IBM MQ classes for Java

Résolution des problémes liés a IBM MQ classes for IMS

Vous pouvez examiner les problémes en exécutant les programmes de vérification de l'installation et en
utilisant les fonctions de trace et de journal.

Si un programme ne s'exécute pas correctement, exécutez l'un des programmes de vérification de
l'installation, comme décrit dans The point-to-point IVT for IBM MQ classes for JMS et The publish/
subscribe IVT for IBM MQ classes for JMS, et suivez les conseils donnés dans les messages de diagnostic.

Concepts associés

«Tracage des applications IBM MQ classes for IMS», a la page 412

La fonction de trace de IBM MQ classes for IMS est fournie pour aider le support IBM a diagnostiquer les
problémes client. Diverses propriétés controlent le comportement de cette fonction.

Erreurs de consignation pour IBM MQ classes for IMS
Par défaut, la sortie du journal est envoyée au fichier mqjms . log . Vous pouvez le rediriger vers un fichier
ou un répertoire spécifique.

La fonction de consignation IBM MQ classes for JMS est fournie pour signaler les problémes graves, en
particulier les problémes qui peuvent indiquer des erreurs de configuration plutot que des erreurs de
programmation. Par défaut, la sortie de journal est envoyée au fichier mqjms . log dans le répertoire de
travail de la machine virtuelle Java.

Vous pouvez rediriger la sortie du journal vers un autre fichier en définissant la propriété
com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName. La valeur de cette propriété peut étre:

« Nom de chemin unique.

« Liste de noms de chemin séparés par des virgules (toutes les données sont consignées dans tous les
fichiers).

Chaque nom de chemin peut étre:

« Absolu ou relatif.
« stderr ou System.exx pour représenter le flux d'erreur standard.
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« sttdout ou System.out pour représenter le flux de sortie standard.

Si la valeur de la propriété identifie un répertoire, la sortie du journal est écrite dans mqjms. log dans ce
répertoire. Si la valeur de la propriété identifie un fichier spécifique, la sortie du journal est écrite dans ce
fichier.

Vous pouvez définir cette propriété dans le fichier de configuration IBM MQ classes for JMS ou en tant que
propriété systéme dans la commande java . Dans l'exemple suivant, la propriété est définie en tant que
propriété systéme et identifie un fichier spécifique:

java -Djava.library.path= library_path
-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName=/mydir/mylog.txt
MyAppClass

Dans la commande, library_path est le chemin d'acces au répertoire contenant les bibliotheques IBM MQ
classes for IMS (voir Configuration des bibliothéques INI (Java Native Interface) ).

Vous pouvez désactiver la sortie de journal en définissant la propriété
com.ibm.msg.client.commonservices.log.status sur OFF. La valeur par défaut de cette propriété est ON.

Les valeurs System.err et System. out peuvent étre définies pour envoyer une sortie de journal aux
flux System.err et System.out.

Identification et résolution des problémes de version du fournisseur JIMS

Utilisez les conseils fournis ici pour vous aider a résoudre les problémes courants qui peuvent se
produire lorsque vous vous connectez a un gestionnaire de files d'attente avec une version de fournisseur
spécifiée.

La fonction JMS 2.0 n'est pas prise en charge avec cette erreur de connexion

« Code d'erreur: IMSCC5008

« Scénario: Vous recevez une fonction JMS 2.0 qui n'est pas prise en charge avec cette
erreur de connexion.

« Explication: L'utilisation de la fonctionnalité JIMS 2.0 n'est prise en charge que lors de la connexion a un
gestionnaire de files d'attente IBM MQ 8.0 ou version ultérieure qui utilise le mode 8 du fournisseur de
messagerie IBM MQ .

« Solution: Modifiez l'application pour qu'elle n'utilise pas la fonction IMS 2.0 ou vérifiez qu'elle se
connecte a un gestionnaire de files d'attente IBM MQ 8.0 qui utilise le mode 8 du fournisseur de
messagerie IBM MQ .

L'API JMS 2.0 n'est pas prise en charge avec cette erreur de connexion

« Code d'erreur: IMSCC5007

« Scénario: Vous recevez une APIJMS 2.0 qui n'est pas prise en charge avec cette
erreur de connexion.

« Explication: L'utilisation de ['API JMS 2.0 n'est prise en charge que lorsque vous vous connectez a
un gestionnaire de files d'attente IBM WebSphere MQ 7 ou IBM MQ 8 qui utilise le fournisseur de
messagerie IBM MQ en mode Normal ou Version 8. Vous pouvez, par exemple, recevoir cette erreur si
vous tentez de vous connecter a un gestionnaire de files d'attente IBM WebSphere MQ 6 ou si vous
vous connectez a l'aide du mode de migration. Cela se produit généralement si SHARECNV (0) ou
PROVIDER_VERSION=6 est spécifié.

« Solution: Modifiez l'application pour qu'elle n'utilise pas I'API JMS 2.0 ou vérifiez qu'elle se connecte
a un gestionnaire de files d'attente IBM WebSphere MQ 7 ou IBM MQ 8 a l'aide du fournisseur de
messagerie IBM MQ en mode Normal ou Version 8.
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Le niveau de commande du gestionnaire de files d'attente ne correspond pas a
U'erreur de version de fournisseur demandée

« Code d'erreur: IMSFMQO0003

« Scénario: Vous recevez une erreur indiquant que le niveau de commande du gestionnaire de files
d'attente ne correspond pas a la version de fournisseur demandée.

« Explication: La version du gestionnaire de files d'attente indiquée dans la propriété de version du
fournisseur de la fabrique de connexions n'est pas compatible avec le gestionnaire de files d'attente
demandé. Par exemple, vous avez peut-étre spécifié¢ PROVIDER_VERSION=8et tenté de vous connecter
a un gestionnaire de files d'attente avec un niveau de commande inférieur a 800, par exemple 750.

« Solution: Modifiez la fabrique de connexions pour qu'elle se connecte a un gestionnaire de files
d'attente qui peut prendre en charge la version de fournisseur requise.

Pour plus d'informations sur la version du fournisseur, voir Configuration de la propriété JMS
PROVIDERVERSION.

Traitement PCF dans JMS

Les messages PCF (IBM MQ Programmable Change Format) sont un moyen flexible et puissant
d'interroger et de modifier les attributs d'un gestionnaire de files d'attente, et les classes PCF fournies
dans IBM MQ classes for Java offrent un moyen pratique d'accéder a leurs fonctionnalités dans une
application Java . La fonctionnalité est également accessible a partir de IBM MQ classes for IMS, mais il
existe un probléme potentiel.

Modéle commun de traitement des réponses PCF dans JMS

Une approche commune du traitement des réponses PCF dans JMS consiste a extraire la charge en
octets du message, a l'encapsuler dans un DataInputStream et a la transmettre au constructeur
com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.

Message m = consumer.receive (10000);
//Reconstitute the PCF response.
ByteArrayInputStream bais =
new ByteArrayInputStream(((BytesMessage)m).getBody(byte[].class));
DataInput di = new DataInputStream(bais);
PCFMessage pcfResponseMessage = new PCFMessage(di);

Pour obtenir des exemples, voir Utilisation du package IBM MQ Headers .

Malheureusement, ce n'est pas une approche totalement fiable pour toutes les plateformes-en général,
l'approche fonctionne pour les plateformes big-endian, mais pas pour les plateformes little-endian.

Quel est l'incident ?

Le probleéme est que lors de l'analyse syntaxique des en-tétes de message, la classe PCFMessage doit
traiter les problémes de codage numérique-les en-tétes contiennent des zones de longueur qui sont dans
un codage qui est de type big-endian ou little-endian.

Sivous transmettez un DataInputStream pur au constructeur, la classe PCFMessage n'a pas de bonne
indication du codage et doit prendre une valeur par défaut, peut-étre de maniere incorrecte.

Si cette situation se produit, vous verrez probablement une erreur "MQRCCF_STRUCTURE_TYPE_ERROR"
(code anomalie 3013) dans le constructeur:

com.ibm.mq.headers.MQDataException: MQJEOOL1: Completion Code '2', Reason '3013'.
at com.ibm.mq.headers.pcf.PCFParameter.nextParameter (PCFParameter.java:167)
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.initialize(PCFMessage.java:854)
at com.ibm.mq.headers.pcf.PCFMessage.<init>(PCFMessage.java:156)
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Ce message signifie presque invariablement que le codage a été mal interprété. La raison probable en
est que les données qui ont été lues sont des données little-endian qui ont été interprétées comme des
données big-endian.

La solution

Pour éviter ce probléme, vous pouvez transmettre au constructeur PCFMessage un élément qui indique
au constructeur le codage numérique des données qu'il utilise.

Pour ce faire, créez un MQMessage a partir des données recues.
Le code suivant est un exemple de code que vous pouvez utiliser.

Avertissement : Le code est un exemple de structure uniquement et ne contient pas
d'informations sur le traitement des erreurs.

// get a response into a JMS Message

Message receivedMessage = consumer.receive(10000);

BytesMessage bytesMessage = (BytesMessage) receivedMessage;

byte[] bytesreceived = new byte[(int) bytesMessage.getBodyLength()];
bytesMessage.readBytes (bytesreceived);

// convert to MQMessage then to PCFMessage

MQMessage mgMsg = new MQMessage();

mgMsg.write(bytesreceived);

mgMsg.encoding = receivedMessage.getIntProperty("IMS_IBM_Encoding");
mgMsg.format = receivedMessage.getStringProperty("IMS_IBM_Format");
mgMsg.seek(0) ;

PCFMessage pcfMsg = new PCFMessage (mgMsg);

Traitement des erreurs du pool de connexions JMS

Le traitement des erreurs du pool de connexions est effectué par différentes méthodes d'une régle de
purge.

La regle de purge du pool de connexions entre en vigueur si une erreur est détectée lorsqu'une
application utilise une connexion JMS a un fournisseur JMS . Le gestionnaire de connexions peut:

« Fermez uniquement la connexion qui a rencontré le probléeme. Il s'agit de la regle de purge
FailingConnectionOnly et il s'agit du comportement par défaut.

Toutes les autres connexions créées a partir de la fabrique, c'est-a-dire celles utilisées par d'autres
applications et celles qui se trouvent dans le pool libre de la fabrique, sont laissées seules.

« Fermez la connexion qui a rencontré le probléme, jetez toutes les connexions dans le pool libre de la
fabrique et marquez toutes les connexions en cours d'utilisation comme étant périmées.

La prochaine fois que l'application qui utilise la connexion tente d'effectuer une opération basée sur la
connexion, elle recoit un StaleConnectionException. Pour ce comportement, définissez la régle de
purge surEntire Pool.

Régle de purge-échec de la connexion uniquement

Utilisez l'exemple décrit dans Comment les ports d'écoute MDB utilisent le pool de connexions. Deux
beans gérés par message sont déployés dans le serveur d'applications, chacun utilisant un port d'écoute
différent. Les ports d'écoute utilisent tous les deux la fabrique de connexions jms/CF1.

Au bout de 600 secondes, vous arrétez le premier programme d'écoute et la connexion utilisée par ce
port d'écoute est renvoyée au pool de connexions.

Si le deuxiéme programme d'écoute rencontre une erreur réseau lors de l'interrogation de la destination
JIMS, le port d'écoute s'arréte. Etant donné que la regle de purge de la fabrique de connexions jms/CF1
est définie sur FailingConnectionOnly, le gestionnaire de connexions émet uniquement la connexion
qui a été utilisée par le deuxiéme programme d'écoute. La connexion dans le pool libre reste la ou elle se
trouve.
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Si vous redémarrez le deuxieme programme d'écoute, le gestionnaire de connexions transmet la
connexion du pool libre au programme d'écoute.

Régle de purge-pool entier

Dans ce cas, supposons que vous disposez de trois beans gérés par message installés sur votre serveur
d'applications, chacun utilisant son propre port d'écoute. Les ports d'écoute ont créé des connexions a
partir de la fabrique jms/CF1 . Aprés un certain temps, vous arrétez le premier programme d'écoute et sa
connexion, c1, est placée dans le pool libre jms/CF1.

Lorsque le deuxieme programme d'écoute détecte une erreur réseau, il s'arréte et ferme c2. Le
gestionnaire de connexions ferme la connexion dans le pool libre. Cependant, la connexion utilisée par le
troisiéme programme d'écoute reste.

Sur quoi devriez-vous définir la régle de purge?

Comme indiqué précédemment, la valeur par défaut de la regle de purge pour les pools de connexions
JIMS est FailingConnectionOnly.

Toutefois, la définition de la régle de purge sur EntirePool est une meilleure option. Dans la plupart des
cas, si une application détecte une erreur réseau lors de sa connexion au fournisseur JMS, il est probable
que toutes les connexions ouvertes créées a partir de la méme fabrique de connexions aient le méme
probléme.

Si larégle de purge est définie sur FailingConnectionOnly, le gestionnaire de connexions laisse
toutes les connexions dans le pool libre. La prochaine fois qu'une application tente de créer une
connexion au fournisseur JMS , le gestionnaire de connexions en renvoie une a partir du pool libre s'il
en existe une disponible. Toutefois, lorsque l'application tente d'utiliser la connexion, elle rencontre le
méme probléme réseau que la premiére application.

A présent, considérez la méme situation avec l'ensemble de regles de purge défini sur EntirePool. Dés
que la premiére application rencontre le probleme réseau, le gestionnaire de connexions supprime la
connexion défaillante et ferme toutes les connexions du pool libre pour cette fabrique.

Lorsqu'une nouvelle application démarre et tente de créer une connexion a partir de la fabrique, le
gestionnaire de connexions tente d'en créer une nouvelle, car le pool libre est vide. En supposant que le
probléme réseau a été résolu, la connexion renvoyée a l'application est valide.

Erreurs de pool de connexions lors de la tentative de création d'un contexte JIMS
Si une erreur survient alors que vous tentez de créer un contexte JMS, vous pouvez déterminer a partir du
message d'erreur si la défaillance provient du pool de niveau supérieur ou du pool de niveau inférieur.

Mode d'utilisation des pools pour les contextes

Lorsque vous utilisez une connexion et des sessions, il existe des pools pour chaque type d'objet ; ce
méme modéle est utilisé pour les contextes.

Une application classique qui utilise des transactions réparties implique une charge de travail de
messagerie et une charge de travail autre dans la méme transaction.

Sil'on suppose qu'aucun travail n'est en cours et que l'application effectue son premier appel de méthode
createConnection, un proxy ou une facade de contexte est créé dans l'équivalent du pool de connexions
(le pool de niveau supérieur). Un autre objet est créé dans l'équivalent du pool de sessions. Ce deuxiéme
objet encapsule le contexte JMS sous-jacent (pool de niveau inférieur).

Le regroupement en pool, en tant que concept, permet la mise a l'échelle d'une application. De
nombreuses unités d'exécution peuvent accéder a un ensemble contraint de ressources. Dans cet
exemple, une autre unité d'exécution exécute l'appel de méthode createContext pour obtenir un contexte
depuis le pool. Si d'autres unités d'exécution continuent d'effectuer un travail de messagerie, le pool de
niveau supérieur est étendu afin de fournir un contexte supplémentaire pour l'unité d'exécution a l'origine
de la demande.
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Si une unité d'exécution demande un contexte et que le travail de messagerie est terminé mais pas le
travail autre que le travail de messagerie, ce qui signifie que la transaction n'est pas terminée, le pool de
niveau inférieur est étendu. Le proxy de contexte de niveau supérieur reste affecté a la transaction jusqu'a
ce que celle-ci soit résolue, et ne peut donc pas étre affecté a une autre transaction.

Si le pool de niveau inférieur est plein, cela signifie que le travail autre que le travail de messagerie prend
potentiellement du temps.

Si le pool de niveau supérieur est plein, cela signifie que le travail de messagerie général prend du temps
et que le pool doit étre étendu.

Identification du pool dans lequel l'erreur est survenue
Vous pouvez identifier le pool dans lequel une erreur est survenue a partir du texte du message d'erreur :

« Pour le pool de niveau supérieur, le texte du message est Failed to create context (échecde
création du contexte). Ce message signifie que le pool de niveau supérieur est plein d'objets de type
proxy de contexte (Context-proxy), lesquels présentent tous des transactions en cours d'exécution pour
des opérations de messagerie.

 Pour le pool de niveau inférieur, le texte du message est Failed to set up new JMSContext
(échec de configuration du nouveau contexte JMS). En d'autres termes, bien qu'un proxy de connexion
(connect-proxy) soit disponible, il est tout de méme nécessaire d'attendre la fin du travail autre que le
travail de messagerie.

Exemple pour le pool de niveau supérieur

Fkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx[8/19/16 10:10:48:643 UTC] 000000a2
LocalExceptio E CNTROO20E: EJB threw an unexpected (non-declared) exception during
invocation of method "onMessage" on bean
"BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)".
Exception data: javax.jms.JMSRuntimeException: Failed to create context
at com.ibm.ejs.jms.JIMSCMUtils.mapToIMSRuntimeException(IMSCMUtils.java:522)

at
com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
49)

at

com.ibm.ejs.jms.JIMSConnectionFactoryHandle.createContext(IMSConnectionFactoryHandle.java:335)
at sib.test.svt.lite.mdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage (SVTMDBBase.java:554)
at sib.test.svt.lite.mdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage (QueueReceiverBean.java:128)

at
sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9.onMessage (MDBProxyQueueReceiver_37eab5ce9.]j
ava)

at

com.ibm.mq.connector.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage (MessageEndpointWrapper.java:151)

at com.ibm.mq.jms.MQSession$FacadeMessagelListener.onMessage (MQSession.java:129)

at com.ibm.msg.client.jms.internal.JmsSessionImpl.run(ImsSessionImpl.java:3236)

at com.ibm.mqg.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

at com.ibm.mqg.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)

at com.ibm.mqg.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)

at com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)

at com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Caused by: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException:

CWTE_NORMAL_J2CA1009

at com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

at com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve(PoolManager.java:3896)

at com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve(PoolManager.java:3116)

at com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateMCWrapper(ConnectionManager.java:1548)

at com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)

at
com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

. 12 more

Exemple pour le pool de niveau inférieur

Sekkkokok ok ke ko kok ok ok ke ok kek ok ok ok ok
[8/19/16 9:44:44:754 UTC] 000000ac SibMessage W [:] CWSJIYOOO3W: MQJICA4004: Message delivery to
an MDB

'sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9@505d4b68
(BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null))' failed
with exception:
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'nested exception is: javax.jms.JMSRuntimeException: Failed to set up new JMSContext'.
"C[root@username-instance-2 serverl]# vi SystemOut.log
:com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Causé par [ 1 ] -- > Message: javax.jms.JMSRuntimeException: Echec de la configuration du
nouveau JMSContext
Class : class javax.jms.JMSRuntimeException
Stack :
com.ibm.ejs.jms.JMSCMUtils.mapToIMSRuntimeException (IJMSCMUtils.java:522)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:241)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.&db.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37eaSce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37eaSce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.Iun(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mq.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.xrun(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Causé par [ 2 ] -- > Message: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException:
CWTE_NORMAL_J2CA1009
Class : class
com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException
Stack : com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

com.ibm.ejs.ch.PoélManager.reserve(PoolManager.java:3840)
: com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)

com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateMCWrapper(ConnectionManager.java:1548)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:222)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.&db.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37eaSce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37eaSce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.Iun(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)
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com.ibm.mq.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)

com.ibm.mq.connectér.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Traitement des incidents liés aux messages JMSCC0108

Vous pouvez effectuer un certain nombre d'étapes pour éviter qu'un message JMSCCO108 ne se produise
lorsque vous utilisez des spécifications d'activation et des ports d'écoute WebSphere Application Server
qui s'exécutent en mode ASF (Application Server Facilities).

Lorsque vous utilisez des spécifications d'activation et des ports d'écoute WebSphere Application Server
qui s'exécutent en mode ASF, qui est le mode de fonctionnement par défaut, il est possible que le

message suivant apparaisse dans le fichier journal du serveur d'applications:

JMSCC0108: Les classes IBM MQ pour JMS ont détecté un message prét pour la distribution
asynchrone a une application.

Lors de la tentative de livraison, le message n'était plus disponible.

Utilisez les informations de cette rubrique pour comprendre la raison pour laquelle ce message apparait
et les étapes possibles que vous pouvez effectuer pour l'empécher de se produire.

Comment les spécifications d'activation et les ports d'écoute détectent et traitent
les messages

Une spécification d'activation ou un port d'écoute WebSphere Application Server effectue les étapes
suivantes lorsqu'il démarre:

1. Créez une connexion au gestionnaire de files d'attente qu'ils ont été définis pour utiliser.
2. Ouvrez la destination IMS sur le gestionnaire de files d'attente qu'ils ont été configurés pour surveiller.
3. Parcourez cette destination pour rechercher des messages.

Lorsqu'un message est détecté, la spécification d'activation ou le port d'écoute effectue les étapes
suivantes:

1. Construit une référence de message interne qui représente le message.
2. Obtient une session de serveur a partir de son pool de sessions de serveur interne.
3. Charge la session de serveur avec la référence de message.

4. Planifie un travail avec le gestionnaire de travaux du serveur d'applications pour exécuter la session de
serveur et traiter le message.

La spécification d'activation ou le port d'écoute revient ensuite a la surveillance de la destination, a la
recherche d'un autre message a traiter.

Le gestionnaire de travaux du serveur d'applications exécute le travail que la spécification d'activation
ou le port d'écoute a soumis sur une nouvelle unité d'exécution de session de serveur. Lorsqu'elle est
démarrée, ['unité d'exécution effectue les actions suivantes:

« Démarre une transaction locale ou globale (XA), selon que le bean géré par message requiert ou non
des transactions XA, comme indiqué dans le descripteur de déploiement du bean géré par message.

Extrait le message de la destination en émettant un appel d'API MQGET destructif.

Exécute la méthode onMessage() du bean géré par message.

Termine la transaction locale ou globale, une fois que la méthode onMessage() est terminée.
» Renvoyez la session de serveur au pool de sessions de serveur.

Pourquoi le message JMSCC0108 se produit et comment l'empécher

La spécification d'activation principale ou l'unité d'exécution du port d'écoute parcourt les messages

sur une destination. Il demande ensuite au gestionnaire de travaux de démarrer une nouvelle unité
d'exécution pour extraire le message de fagon destructive et le traiter. Cela signifie qu'il est possible qu'un
message soit trouvé sur une destination par l'unité d'exécution de la spécification d'activation principale
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ou du port d'écoute et qu'il ne soit plus disponible au moment ol l'unité d'exécution de la session du
serveur tente de l'obtenir. Dans ce cas, l'unité d'exécution de session du serveur écrit le message suivant
dans le fichier journal du serveur d'applications:

JMSCCO108: Les classes IBM MQ pour JMS ont détecté un message prét pour la distribution
asynchrone a une application.
Lors de la tentative de livraison, le message n'était plus disponible.

Il existe deux raisons pour lesquelles le message n'est plus sur la destination lorsque l'unité d'exécution
de session du serveur tente de |'obtenir:

« Raison 1: Le message a été consommé par une autre application

« Raison 2: Le message est arrivé a expiration

Motif 1: Le message a été consommé par une autre application

Si deux ou plusieurs spécifications d'activation et/ou ports d'écoute surveillent la méme destination, il est
possible qu'ils détectent le méme message et tentent de le traiter. Lorsque cela se produit:

« Une unité d'exécution de session de serveur démarrée par une spécification d'activation ou un port
d'écoute extrait le message et le distribue a un bean géré par message en vue de son traitement.

« L'unité d'exécution de session de serveur démarrée par l'autre spécification d'activation ou le port
d'écoute tente d'obtenir le message et détecte qu'il n'est plus sur la destination.

Si une spécification d'activation ou un port d'écoute se connecte a un gestionnaire de files d'attente
de l'une des maniéres suivantes, les messages détectés par l'unité d'exécution de la spécification
d'activation principale ou du port d'écoute sont marqués:

« Un gestionnaire de files d'attente sur n'importe quelle plateforme, a l'aide du IBM MQ.

« Un gestionnaire de files d'attente sur n'importe quelle plateforme, utilisant le mode normal du
fournisseur de messagerie IBM MQ avec des restrictions

« Un gestionnaire de files d'attente s'exécutant sous z/0S, a l'aide du IBM MQ.

Le marquage d'un message empéche toute autre spécification d'activation ou port d'écoute de voir ce
message et de tenter de le traiter.

Par défaut, les messages sont marqués pendant cing secondes. Une fois le message détecté et marqué,
le temporisateur de cing secondes démarre. Au cours de ces cing secondes, les étapes suivantes doivent
étre effectuées:

« La spécification d'activation ou le port d'écoute doit obtenir une session de serveur a partir du pool de
sessions de serveur.

« La session du serveur doit étre chargée avec les détails du message a traiter.
« Le travail doit étre planifié.

« Le gestionnaire de travaux doit traiter la demande de travail et démarrer 'unité d'exécution de session
du serveur.

« L'unité d'exécution de session du serveur doit démarrer une transaction locale ou globale.
« L'unité d'exécution de session du serveur doit extraire le message de facon destructive.

Sur un systéme occupé, l'exécution de ces étapes peut prendre plus de cing secondes. Si cela se produit,
la marque sur le message est libérée. Cela signifie que d'autres spécifications d'activation ou ports
d'écoute peuvent désormais voir le message et peuvent éventuellement essayer de le traiter, ce qui peut
entrainer l'écriture du message JMSCCO108 dans le fichier journal du serveur d'applications.

Dans ce cas, vous devez prendre en compte les options suivantes:

« Augmentez la valeur de la propriété du gestionnaire de files d'attente Message mark browse interval
(MARKINT), afin de donner plus de temps a la spécification d'activation ou au port d'écoute qui a
initialement détecté le message pour l'obtenir. Dans l'idéal, la propriété doit étre définie sur une valeur
supérieure a la durée nécessaire a vos beans gérés par message pour traiter les messages. Cela signifie
que si la spécification d'activation principale ou l'unité d'exécution du port d'écoute bloque l'attente
d'une session de serveur car toutes les sessions de serveur sont occupées a traiter des messages, le
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message doit étre marqué lorsqu'une session de serveur devient disponible. Notez que la propriété
MARKINT est définie sur un gestionnaire de files d'attente et qu'elle est donc applicable a toutes les
applications qui parcourent les messages sur ce gestionnaire de files d'attente.

« Augmentez la taille du pool de sessions de serveur utilisé par la spécification d'activation ou le
port d'écoute. Cela signifie que d'autres sessions de serveur sont disponibles pour le traitement des
messages, ce qui garantit que les messages peuvent étre traités dans l'intervalle de marquage spécifié.
Une chose a noter avec cette approche est que la spécification d'activation ou le port d'écoute sera
désormais en mesure de traiter plus de messages simultanément, ce qui pourrait avoir un impact sur
les performances globales du serveur d'applications.

mSi une spécification d'activation ou un port d'écoute se connecte a un gestionnaire de files
d'attente s'exécutant sous IBM MQ for Multiplatforms, a l'aide du IBM MQ, la fonctionnalité de marquage
n'est pas disponible. Cela signifie qu'il n'est pas possible d'empécher deux ou plusieurs spécifications
d'activation et/ou ports d'écoute de détecter le méme message et de tenter de le traiter. Dans cette
situation, le message JMSCCO108 est attendu.

Motif 2: Le message a expiré

L'autre raison pour laquelle un message JMSCCO108 est généré est que le message est arrivé a expiration
entre le moment ou il a été détecté par la spécification d'activation ou le port d'écoute et le moment ou il
a été consommeé par la session du serveur. Si cela se produit, lorsque l'unité d'exécution de la session du

serveur tente d'obtenir le message, elle détecte qu'il n'y est plus et signale le message JMSCC0108 .

L'augmentation de la taille du pool de sessions de serveur utilisé par la spécification d'activation ou le
port d'écoute peut étre utile ici. L'augmentation de la taille du pool de sessions de serveur signifie que
davantage de sessions de serveur sont disponibles pour traiter les messages, ce qui peut signifier que
le message est traité avant son expiration. Il est important de noter que la spécification d'activation ou
le port d'écoute est désormais en mesure de traiter davantage de messages simultanément, ce qui peut
avoir un impact sur les performances globales du serveur d'applications.

Messages d'avertissement CWSJY0003W dans le fichier WebSphere
Application Server SystemOut.log

Un message d'avertissement CWSJY0003W est consigné dans le fichier SystemOut.log de WebSphere
Application Server lorsqu'un bean géré par message traite des messages JMS depuis IBM MQ.

Symptome

CWSJY0003W : Les IBM MQ classes for IMS ont tenté d'extraire un message qui avait précédemment
été marqué a l'aide de la fonction de consultation avec marquage afin de le distribuer a un programme
d'écoute de message, mais ce message n'est pas disponible.

Cause

Les spécifications d'activation et les ports d'écoute s'exécutant en mode ASF (Application Server
Facilities) sont utilisés pour surveiller des files d'attente ou des rubriques hébergées sur des gestionnaires
de files d'attente IBM MQ. Initialement, les messages sont parcourus sur la file d'attente ou sur

la rubrique. Lorsqu'un message est trouvé, une nouvelle unité d'exécution est démarrée qui retire
définitivement le message et le transmet a une instance d'une application de bean géré par message

pour traitement.

Lorsque le message est parcouru, le gestionnaire de files d'attente le marque pour une période donnée
et le masque efficacement aux autres instances de serveur d'applications. La période pendant laquelle
le message est marqué est déterminée par l'attribut de gestionnaire de files d'attente MARKINT, qui est
défini par défaut sur 5000 millisecondes (5 secondes). Cela signifie que, suite a la consultation d'un
message par une spécification d'activation ou un port d'écoute, le gestionnaire de files d'attente attend 5
secondes le retrait définitif du message avant d'autoriser une autre instance de serveur d'applications a
consulter ce message et a le traiter.
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La situation suivante peut se produire :

« Une spécification d'activation s'exécutant sur le serveur d'applications 1 parcourt le message A sur une
file d'attente.

« La spécification d'activation démarre une nouvelle unité d'exécution pour traiter le message A.

« Un événement se produit sur le serveur d'applications 1, ce qui signifie que le message A est toujours
dans la file d'attente aprés 5 secondes.

« Une spécification d'activation s'exécutant sur le serveur d'applications 2 parcourt désormais le message
A et démarre une nouvelle unité d'exécution pour traiter le message A.

« La nouvelle unité d'exécution s'exécutant sur le serveur d'applications 2 retire définitivement le
message A et le transmet a une instance de bean géré par message.

« L'unité d'exécution s'exécutant sur le serveur d'applications 1 tente de retirer le message A,
uniquement pour vérifier que le message A n'est plus dans la file d'attente.

« Le serveur d'applications 1 renvoie alors le message CWSJYO003W.

Résolution du probléme
Ce probléme peut étre résolu de deux maniéres :

« Augmentez la valeur de l'attribut de gestionnaire de files d'attente MARKINT. La valeur par défaut pour
MARKINT est de 5000 millisecondes (5 secondes). L'augmentation de cette valeur permet au serveur
d'applications de disposer de plus de temps pour procéder au retrait définitif d'un message a la suite de
sa détection. La modification de la valeur de MARKINT affecte toutes les applications qui se connectent
au gestionnaire de files d'attente et permet de parcourir les messages avant que les applications ne les
retire définitivement.

« Remplacez la valeur par true pour la propriété
com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessageWarning dans WebSphere Application
Server afin de supprimer le message d'avertissement CWSJY0O003W . Pour définir la variable dans
WebSphere Application Server, ouvrez la console d'administration et accédez a Serveurs-> Serveurs
d'applications-> Gestion des processus et Java-> Définition des processus-> Machine virtuelle
Java-> Propriétés personnalisées-> Nouveau

Name
Value

com.ibm.msg.client.wmqg.suppressBrowseMarkMessageWarning
true

Remarque : Si une spécification d'activation ou un port d'écoute se connecte a IBM MQ avec le mode
de migration du fournisseur de messagerie IBM MQ, les messages peuvent étre ignorés. Ce mode
d'opération est congu pour que ce message puisse étre généré lors d'un fonctionnement normal.

Concepts associés

Spécifications d'activation

Ports d'écoute s'exécutant en mode ASF (Application Server Facilities)
Ports d'écoute s'exécutant en mode non ASF (Application Server Facilities)
Taches associées

Eviter la distribution répétée de messages parcourus

Référence associée

ALTER QMGR

J2CA0027E messages contenant l'erreur La méthode'xa_end'a échoué
avec errorCode '100'

Des messages J2CA0027E apparaissent dans le fichier SystemOut.log de WebSphere Application Server
contenant l'erreur The method 'xa_end' has failed with errorCode '100°'.
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Introduction

Les erreurs suivantes apparaissent dans le fichier SystemOut.log de WebSphere Application Server
lorsque des applications qui utilisent le fournisseur de messagerie WebSphere Application Server d'IBM
MQ tentent de valider une transaction :

J2CA0027E: Une exception s'est produite lors de 1l'appel de la fin sur un adaptateur de ressources
XA a partir de

DataSource JMS_Connection_Factory, dans 1'ID de transaction Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: La méthode'xa_end'a échoué avec errorCode '100'.

J2CAG027E: Une exception s'est produite lors de 1l'appel d'une annulation sur un adaptateur de
ressources XA

a partir de DataSource JMS_Connection_Factory, dans 1'ID de transaction Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: La méthode'xa_rollback'a échoué avec errorCode '-7'.

Cause

Ces erreurs peuvent étre dues a la fermeture d'une connexion de IBM MQ fournisseur de messagerie JMS
par WebSphere Application Server car le délai d'expiration de la connexion a expiré.

Des connexions JMS sont créées a partir d'une fabrique de connexions JMS. Un pool de connexions est
associé a chaque fabrique de connexions, qui est elle-méme divisée en deux parties : le pool actif et le
pool libre.

Lorsqu'une application ferme une connexion JMS qu'il a utilisée, cette derniére est transférée dans le
pool libre du pool de connexions de la fabrique de connexions a moins que le délai d'expiration inutilisé
de cette connexion soit écoulé, auquel cas, cette derniére est détruite. Si la connexion JMS est toujours
impliquée dans une transaction active lorsqu'elle est détruite, le serveur d'applications transmet un
xa_end() a IBM MQ, indiquant que l'ensemble du travail transactionnel sur cette connexion est terminé.

Cela entraine des problémes si la connexion JMS a été créée dans un bean géré par message
transactionnel qui utilise une spécification d'activation ou un port d'écoute pour surveiller une destination
JMS sur un gestionnaire de files d'attente IBM MQ .

Dans cette situation, une seule transaction utilise deux connexions a IBM MQ:

« Une connexion utilisée pour obtenir un message d'IBM MQ et le distribuer a l'instance de bean géré par
message a des fins de traitement.

« Une connexion créée dans la méthode onMessage() du bean géré par message.

Si la deuxieme connexion est fermée par le bean géré par message, puis détruite a l'issue du
délai d'expiration inutilisé, un xa_end() est transmis a IBM MQ, indiquant que l'ensemble du travail
transactionnel est terminé.

Lorsque l'application de bean géré par message achéve le traitement du message qui lui a été remis,
le serveur d'applications doit terminer la transaction. Il transmet pour cela un xa_end() a toutes les
ressources qui étaient impliquées dans la transaction, y compris IBM MQ.

Toutefois, IBM MQ a déja recu un xa_end() pour cette transaction particuliére et il renvoie donc une erreur
XA_RBROLLBACK (100) a WebSphere Application Server, indiguant que la transaction a pris fin et que
l'ensemble du travail IBM MQ a été annulé. Le serveur d'applications signale alors l'erreur suivante :
J2CA00O27E: Une exception s'est produite lors de 1l'appel de la fin sur un adaptateur de ressources
XA a partir de

DataSource JMS_Connection_Factory, dans 1'ID de transaction Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: La méthode'xa_end'a échoué avec errorCode '100'.

et annule ensuite l'ensemble de la transaction en transmettant un xa_rollback() a toutes les ressources
intervenant dans la transaction. Lorsque le serveur d'applications envoie xa_rollback () a IBM MQ, l'erreur
suivante se produit:

J2CA00O27E: Une exception s'est produite lors de 1l'appel d'une annulation sur un adaptateur de
ressources XA

a partir de DataSource JMS_Connection_Factory, dans 1'ID de transaction Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: La méthode'xa_rollback'a échoué avec errorCode '-7'.

82 Identification et résolution des problémes et support pour IBM MQ



Environnement

Les applications de bean géré par message qui utilisent des spécifications d'activation ou des ports
d'écoute pour surveiller les destinations JMS hébergées sur un gestionnaire de files d'attente IBM MQ ,
puis créer une nouvelle connexion a IBM MQ a l'aide d'une fabrique de connexions JMS a partir de sa
méthode onMessage(), peuvent étre affectées par ce probléme.

Résolution du probléme

Pour résoudre cet incident, vérifiez que la fabrique de connexions JMS utilisée par l'application a la
propriété Aged timeout (délai d'expiration inutilisé) du pool de connexions définie sur zéro. Cela empéche
la fermeture des connexions JMS lors de leur transfert dans le pool libre et garantit ainsi l'achevement du
travail transactionnel restant.

2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED lors de la connexion a IBM MQ a partir de
WebSphere Application Server

L'erreur 2035 MORC_NOT_AUTHORIZED peut se produire lorsqu'une application se connecte a IBM MQ a
partir de WebSphere Application Server.

Cette rubrique présente les raisons les plus fréquentes pour lesquelles une application qui s'exécute dans
WebSphere Application Server recoit une erreur 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED lors de la connexion

a IBM MQ. Des solutions rapides aux erreurs 2035 MORC_NOT_AUTHORIZED qui surviennent au cours

du développement sont fournies dans la section Résolution du probléme, ainsi que des remarques
relatives a l'implémentation de la sécurité dans des environnements de production. Un récapitulatif du
comportement est également fourni dans les scénarios sortants avec la sécurité gérée par conteneur

et gérée par composant, et dans les scénarios entrants pour les ports d'écoute et les spécifications
d'activation.

Cause du probléme

Les raisons les plus courantes pour lesquelles la connexion est refusée par IBM MQ sont décrites dans la
liste suivante:

« L'identifiant utilisateur qui est transmis via la connexion client a partir du serveur d'applications vers
IBM MQ : est inconnu du serveur oU s'exécute le gestionnaire de files d'attente IBM MQ, n'est pas
autorisé a se connecter a IBM MQ ou comporte plus de 12 caractéres et a été tronqué. Des informations
supplémentaires sur l'obtention et la transmission de cet identifiant d'utilisateur dans Diagnostic du
probléeme.

MPour les gestionnaires de files d'attente qui s'exécutent sous Windows, l'erreur suivante
peut apparaitre dans les journaux d'erreurs IBM MQ pour ce scénario: AMQ8075: Authorization
failed because the SID for entity 'wasuser' cannot be obtained.

mPour UNIX, aucune entrée dans les journaux d'erreurs IBM MQ ne s'affiche.

« L'identifiant utilisateur qui est transmis via la connexion client a partir du serveur d'applications vers
IBM MQ est un membre du groupe mgm sur le serveur qui héberge le gestionnaire de files d'attente
IBM MQ et il existe un enregistrement d'authentification de canal (CHLAUTH) qui bloque l'accés
administrateur au gestionnaire de files d'attente. IBM MQ configure un enregistrement CHLAUTH par
défaut dans IBM WebSphere MQ 7.1 qui empéche ensuite tous les administrateurs IBM MQ de se
connecter en tant que client au gestionnaire de files d'attente. L'erreur suivante n'apparait pas dans les
journaux d'erreurs IBM MQ pour ce scénario : AMQ9777: Channel was blocked.

 Présence d'une regle de sécurité Advanced Message Security .

Pour l'emplacement des journaux d'erreurs IBM MQ, voir Répertoires des journaux d'erreurs.
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Diagnostic du probléme

Pour comprendre la cause du code anomalie 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED, vous devez savoir quels
nom d'utilisateur et mot de passe sont utilisés par IBM MQ pour autoriser le serveur d'applications.

Remarque : Les informations présentées dans cette rubrique sont utiles pour les environnements de
développement. Il convient d'opter pour l'une des pratiques suivantes pour faire face aux exigences de
sécurité dans les environnements de production :

« Authentification mutuelle SSL/TLS

IBM MQ offre des fonctions permettant d'authentifier un client qui se connecte a distance a l'aide du
certificat numérique fourni pour la connexion SSL/TLS.

- Exit de sécurité IBM MQ tiers ou personnalisé

Un exit de sécurité peut étre écrit pour IBM MQ qui effectue une authentification par nom d'utilisateur
et mot de passe sur un référentiel, tel que le systéme d'exploitation local, un serveur IBM MQ ou un
référentiel LDAP. Lorsque vous utilisez un exit de sécurité pour l'authentification, il est important que la
sécurité de transport SSL/TLS soit toujours configurée afin que les mots de passe ne soient pas envoyés
en clair.

ID utilisateur MCA configuré sur le canal de connexion serveur

Si un ID utilisateur MCA est configuré sur le canal de connexion serveur qu'utilise le serveur d'applications
pour se connecter, aucun exit de sécurité ni mappage d'enregistrement d'authentification de canal n'est
installé, I'ID utilisateur MCA remplace le nom d'utilisateur qui est fourni par le serveur d'applications.

Il est d'usage qu'un grand nombre de clients définissent un ID utilisateur MCA sur chaque canal de
connexion serveur et utilisent l'authentification mutuelle SSL/TLS exclusivement pour l'authentification.

Comportement par défaut lorsque aucune donnée d'identification n'est fournie par le serveur
d'applications

Si aucune données d'identification n'est fournie par l'application sur l'appel cxreateConnection et si
aucun des systémes de sécurité gérés par composant ou gérés par conteneur n'est configuré, WebSphere
Application Server fournit un nom d'utilisateur vide a IBM MQ. IBM MQ autorise alors le client en se
basant sur I'ID utilisateur sous lequel s'exécute le programme d'écoute IBM MQ. Dans la plupart des cas,
l'ID utilisateur isP

mgm sur les systémes UNIX ou Linux .

. mMUSR_MQADMIN sur Windows.

Ces utilisateurs étant des administrateurs IBM MQ, ils sont bloqués par défaut dans IBM WebSphere MQ
7.1 et ultérieure, avec consignation de l'erreur AMQ9777 dans les journaux d'erreurs du gestionnaire de
files d'attente.

Sécurité gérée par conteneur pour les connexions sortantes

La meilleure maniére de configurer le nom d'utilisateur et le mot de passe transmis a IBM MQ par le
serveur d'applications pour les connexions sortantes consiste a utiliser la sécurité gérée par conteneur.
Les connexions sortantes sont celles qui ont été créées a l'aide d'une fabrique de connexions plutot qu'a
l'aide d'un port d'écoute ou d'une spécification d'activation.

Les noms d'utilisateur comportant au maximum 12 caractéres sont transmis a IBM MQ par le serveur
d'applications. Les noms d'utilisateur comportant plus de 12 caractéres sont tronqués au cours de
l'autorisation (sous UNIX) ou dans l'élément MOMD des messages qui sont envoyés. La sécurité gérée

par conteneur signifie que le descripteur de déploiement ou les annotations EJB 3.0 de l'application
déclarent une référence de ressource avec le type d'authentification Conteneur. Puis, lorsque l'application
recherche la fabrique de connexions dans JNDI, elle effectue 'opération indirectement par le biais de la
référence de ressource. Par exemple, une application EIB 2.1 effectue une recherche JINDI comme suit,
ol jms/MyResourceRef est déclarée comme étant une référence de ressource dans le descripteur de
déploiement :

ConnectionFactory myCF = (ConnectionFactory)ctx.lookup("java:comp/env/jms/MyResourceRef")

84 Identification et résolution des problémes et support pour IBM MQ



Une application EJB 3.0 peut déclarer une propriété d'objet annotée sur le bean comme suit :

@Resource(name = "jms/MyResourceRef"
authenticationType = AuthenticationType.CONTAINER)
private javax.jms.ConnectionFactory myCF

Lorsque l'application est déployée par un administrateur, cet alias d'authentification est lié a une fabrique
de connexions réelle qui a été créée dans JNDI et un alias d'authentification J2C lui est affecté

lors du déploiement. C'est le nom d'utilisateur et le mot de passe qui sont contenus dans cet alias
d'authentification qui sont ensuite transmis a IBM MQ ou JMS par le serveur d'applications lorsque
l'application se connecte. Cette approche permet a l'administrateur de contréler quels nom d'utilisateur
et mot de passe sont utilisés par chaque application et empéche une application différente de rechercher
la fabrique de connexions dans JNDI directement pour se connecter avec les mémes nom d'utilisateur

et mot de passe. Un alias d'authentification géré par conteneur par défaut peut étre fourni dans les
panneaux de configuration de la console d'administration pour les fabriques de connexions IBM MQ. Cet
alias par défaut est utilisé uniquement dans le cas ol une application utilise une référence de ressource
configurée pour la sécurité gérée par conteneur mais qui n'a pas été liée par l'administrateur a un alias
d'authentification au cours du déploiement.

Alias d'authentification géré par composant par défaut pour la connexion sortante

Dans les cas ou il est impossible de modifier ['application de sorte qu'elle utilise la sécurité gérée par
conteneur ou de sorte qu'elle fournisse un nom d'utilisateur et un mot de passe directement dans l'appel
createConnection, il est possible de fournir un alias par défaut. Cet alias par défaut est appelé alias
d'authentification géré par composant et il ne peut pas étre configuré dans la console d'administration

(a partir de WebSphere Application Server 7.0 ou il a été supprimé des panneaux des fabriques de
connexions IBM MQ). Les exemples de script suivants indiquent comment le configurer a l'aide de
wsadmin :

« JACL

wsadmin>set cell [ $AdminConfig getid "/Cell:mycell" ]
mycell(cells/mycell|cell.xml#Cell_1)

wsadmin>$AdminTask listWMQConnectionFactories $cell

MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)
wsadmin>$AdminTask modifyWMQConnectionFactory MyCF(cells/mycell]
resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) { -componentAuthAlias myalias %
MyCF (cells/mycell|resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)

« Jython

wsadmin>cell = AdminConfig.getid("/Cell:mycell")
wsadmin>AdminTask.listWMQConnectionFactories(cell)

'MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '
wsadmin>AdminTask.modifyWMQConnectionFactory ('MyCF(cells/mycell | resos
urces.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) ', "-componentAuthAlias myalias")
'MyCF (cells/mycell|resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '

Alias d'authentification pour les connexions MDB entrantes utilisant une spécification active

Pour les connexions entrantes qui utilisent une spécification d'activation, un alias d'authentification peut
étre spécifié par l'administrateur lorsque 'application est déployée, ou un alias d'authentification peut
étre spécifié sur la spécification d'activation dans la console d'administration.

Alias d'authentification pour les connexions MDB entrantes utilisant un port d'écoute

Pour les connexions entrantes qui utilisent un port d'écoute, la valeur indiquée dans le paramétre de

l'alias d'authentification géré par conteneur de la fabrique de connexions est utilisée. b 2/05 NS
z/0S, la vérification porte d'abord sur l'alias d'authentification géré par conteneur, qui est utilisé s'il est
défini, puis sur l'alias d'authentification géré par composant, qui est utilisé s'il est défini.
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Résolution du probléme

Les étapes les plus simples pour corriger les erreurs 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED dans un
environnement de développement ou la sécurité compléte du transfert n'est pas requise sont les
suivantes :

« Choisissez un utilisateur sous lequel WebSphere Application Server doit étre authentifié. L'utilisateur
choisi doit généralement avoir des droits adaptés au contexte des opérations requises par
['application exécutée sur WebSphere Application Server et pas plus. Par exemple, mgm ou tout autre
superutilisateur n'est pas approprié.

« Sil'utilisateur est un administrateur IBM MQ, assouplissez la sécurité de l'enregistrement
d'authentification de canal (CHLAUTH) dans IBM WebSphere MQ 7.1 ou ultérieure afin que les
connexions administratives ne soient pas bloquées sur le canal de connexion serveur que vous
souhaitez utiliser. Exemple de commande MQSC pour un canal de connexion serveur appelé
WAS.CLIENTS est, SET CHLAUTH('WAS.CLIENTS') TYPE(BLOCKUSER) USERLIST (ALLOWANY).

« Configurez le canal de connexion serveur pour définir I'ID utilisateur MCA (MCAUSER) sur ['utilisateur
que vous utilisez. Exemple de commande MQSC permettant de configurer un canal de connexion
serveur pour utiliser monutilisateur comme ID utilisateur MCA: ALTER CHL ('WAS.CLIENTS')
CHLTYPE (SVRCONN) MCAUSER( 'myuser').

Autres remarques importantes concernant les environnements de production

En ce qui concerne tous les environnements de production dans lesquels la sécurité du transport est
requise, la sécurité SSL/TLS doit étre configurée entre le serveur d'applications et IBM MQ.

Pour configurer la sécurité du transport SSL/TLS, vous devez établir des relations de confiance
appropriées entre le gestionnaire de files d'attente IBM MQ et WebSphere Application Server. Le
serveur d'applications initie ['établissement de liaison SSL/TLS et doit toujours étre configuré pour
considérer comme digne de confiance le certificat fourni par le gestionnaire de files d'attente IBM
MQ. Si le serveur d'applications est configuré pour envoyer un certificat au gestionnaire de files
d'attente IBM MQ, ce dernier doit également étre configuré pour considérer celui-ci comme digne de
confiance. Si la confiance n'est pas correctement configurée des deux cbtés, le code anomalie 2393
MQRC_SSL_INITIALIZATION_ERROR est généré une fois que SSL/TLS est activé sur la connexion.

Sivous ne disposez pas d'un exit de sécurité qui procéde a l'authentification par nom d'utilisateur

et mot de passe, vous devez configurer l'authentification SSL/TLS mutuelle sur le canal de connexion
serveur afin que le gestionnaire de files d'attente exige un certificat digne de confiance de la part du
serveur d'applications. Pour cela, définissez SSL Authentication sur Required dans IBM MQ Explorer ou
SSLCAUTH (REQUIRED) dans MQSC.

Si un exit de sécurité qui procede a l'authentification par nom d'utilisateur et mot de passe est installé

sur le serveur IBM MQ, configurez uniquement l'application de sorte qu'elle fournisse un nom d'utilisateur
et un mot de passe qui doivent étre validés par l'exit de sécurité. La procédure a suivre pour configurer

le nom d'utilisateur et le mot de passe transmis a IBM MQ par le serveur d'applications a été décrite
précédemment dans la section Diagnostic du probleme.

Tous les canaux de connexion serveur qui n'ont pas la sécurité SSL/TLS doivent étre désactivés.
Exemples de commandes MQSC permettant de désactiver SYSTEM.DEF.SVRCONN DEF.SVRCONN est
fourni comme suit (en supposant qu'aucun utilisateur n'existe sur le serveur IBM MQ appelé

('NOAUTH'"), ALTER CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN) CHLTYPE(SVRCONN) MCAUSER('NOAUTH') STOP
CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN).

Pour des instructions permettant de configurer le certificat privé et la confiance d'un gestionnaire de files
d'attente IBM MQ et d'activer la sécurité SSL sur un canal de connexion serveur, voir Configuration de SSL
sur les gestionnaires de files d'attente et Configuration des canaux SSL.

Pour plus d'informations sur ['utilisation de SSL/TLS a partir de WebSphere Application Server et pour
déterminer si le serveur d'applications envoie un certificat a IBM MQ a des fins d'authentification, voir les
éléments suivants :
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« Pour créer ou modifier une configuration SSL contenant la configuration SSL/TLS appropriée pour la
connexion a IBM MQ, voir Configurations SSL dans la documentation du produit WebSphere Application
Server.

« Dans IBM MQ, vous devez obligatoirement spécifier un CipherSpec correspondant aux deux extrémités
de la connexion. Pour plus d'informations sur les CipherSpecs et les suites de chiffrement pouvant
étre utilisés avec IBM MQ, voir Mappages de noms CipherSuite et de suites de chiffrement pour les
connexions a un gestionnaire de files d'attente WebSphere MQ.

« Pour plus d'informations sur l'activation de SSL/TLS sur une connexion client et sur le choix de la
configuration SSL a utiliser, voir Paramétres de fabrique de connexions du fournisseur de messagerie
WebSphere MQ et Paramétres de spécification d'activation du fournisseur de messagerie WebSphere
MQ dans la documentation du produit WebSphere Application Server.

Référence associée

«Code retour = 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED», a la page 185

Le code anomalie RC2035 s'affiche pour diverses raisons, notamment une erreur lors de l'ouverture d'une
file d'attente ou d'un canal, une erreur recue lorsque vous tentez d'utiliser un ID utilisateur disposant des
droits d'accés administrateur, une erreur lors de l'utilisation d'une application IBM MQ JMS et 'ouverture
d'une file d'attente sur un cluster. MOS_REPORT_NOAUTH et MQSAUTHERRORS peuvent étre utilisés
pour diagnostiquer plus précisément RC2035.

2035 (07F3) (RC2035): MQRC_NOT_AUTHORIZED

Identification des incidents pour l'adaptateur de ressources IBM MQ

Lors de l'utilisation de 'adaptateur de ressources IBM MQ, la plupart des erreurs entrainent ['émission
d'exceptions et ces exceptions sont signalées a l'utilisateur d'une maniére qui dépend du serveur
d'applications. L'adaptateur de ressources utilise largement les exceptions liées pour signaler les
incidents. Généralement, la premiére exception d'une chaine est une description de haut niveau de
l'erreur, et les exceptions suivantes de la chalne fournissent les informations plus détaillées requises pour
diagnostiquer le probléeme.

Par exemple, si le programme IVT ne parvient pas a obtenir une connexion a un gestionnaire de files
d'attente IBM MQ, l'exception suivante peut étre générée:

javax.jms.JIMSException: MQJCAGOOL1l: Une exception s'est produite dans la couche IMS .
Reportez-vous a 1l'exception associée pour plus d'informations.

Une deuxiéme exception est liée a cette exception:

javax.jms.JIMSException: MQJIMS2005: échec de la création d'un MQQueueManager pour
'localhost:ExampleQM'’

Cette exception est émise par IBM MQ classes for IMS et comporte une autre exception liée:

com.ibm.mqg.MQException: MQJEOO1: Une MQException s'est produite: code achévement 2,

Raison 2059

Cette derniére exception indique la source du probléme. Le code anomalie 2059 est
MQRC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE, ce qui indique que le gestionnaire de files d'attente spécifié dans la
définition de l'objet ConnectionFactory n'a peut-étre pas été démarré.

Si les informations fournies par les exceptions ne sont pas suffisantes pour diagnostiquer un probléme,
vous devrez peut-étre demander une trace de diagnostic. Pour plus d'informations sur l'activation du
tracage de diagnostic, voir Configuration de l'adaptateur de ressources IBM MQ.

Des problémes de configuration se produisent généralement dans les domaines suivants:
« Déploiement de l'adaptateur de ressources
» Déploiement de beans gérés par message

« Création de connexions pour la communication sortante

Taches associées
Utilisation de l'adaptateur de ressources IBM MQ
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Problémes liés au déploiement de l'adaptateur de ressources

Si le déploiement de l'adaptateur de ressources échoue, vérifiez que les ressources Java EE Connector
Architecture (JCA) sont configurées correctement. Si IBM MQ est déja installé, vérifiez que les versions
correctes de JCA et de IBM MQ classes for IMS se trouvent dans le chemin d'accés aux classes.

Les échecs de déploiement de 'adaptateur de ressources sont généralement dus a une configuration
incorrecte des ressources JCA. Par exemple, une propriété de l'objet ResourceAdapter peut ne pas étre
spécifiée correctement ou le plan de déploiement requis par le serveur d'applications peut ne pas étre
écrit correctement. Des échecs peuvent également se produire lorsque le serveur d'applications tente de
créer des objets a partir des définitions des ressources JCA et de lier les objets a l'espace de nom Java
Naming Directory Interface (JNDI), mais que certaines propriétés ne sont pas spécifiées correctement ou
que le format d'une définition de ressource est incorrect.

Le déploiement de l'adaptateur de ressources peut également échouer car il a chargé des versions
incorrectes de JCA ou des classes IBM MQ classes for IMS a partir de fichiers JAR dans le chemin d'accés
aux classes. Ce type d'échec peut généralement se produire sur un systéme sur lequel IBM MQ est déja
installé. Sur un tel systéme, le serveur d'applications peut trouver des copies existantes des fichiers

JAR IBM MQ classes for IMS et charger des classes a partir de ces derniers, de préférence aux classes
fournies dans le fichier RAR de l'adaptateur de ressources IBM MQ .

Concepts associés
Ce qui est installé pour IBM MQ classes for IMS
Taches associées

Configuration du serveur d'applications pour utiliser le dernier niveau de maintenance de l'adaptateur de
ressources

Probléemes liés au déploiement des beans gérés par message

Les échecs lorsque le serveur d'applications tente de démarrer la distribution de messages a un bean
géré par message peuvent étre dus a une erreur dans la définition de l'objet ActivationSpec associé ou a
des ressources manquantes.

Des échecs peuvent se produire lorsque le serveur d'applications tente de démarrer la distribution des
messages a un bean géré par message. Ce type d'échec est généralement d{i a une erreur dans la
définition de l'objet ActivationSpec associé ou au fait que les ressources référencées dans la définition ne
sont pas disponibles. Par exemple, il se peut que le gestionnaire de files d'attente ne soit pas en cours
d'exécution ou qu'une file d'attente spécifiée n'existe pas.

Un objet ActivationSpec tente de valider ses propriétés lorsque le bean géré par message est déployé. Le
déploiement échoue ensuite si l'objet ActivationSpec posséde des propriétés mutuellement exclusives ou
ne posséde pas toutes les propriétés requises. Toutefois, tous les problémes associés aux propriétés de
l'objet ActivationSpec ne peuvent pas étre détectés a ce stade.

Les échecs de démarrage de la distribution des messages sont signalés a l'utilisateur d'une maniére qui
dépend du serveur d'applications. Généralement, ces échecs sont signalés dans les journaux et la trace
de diagnostic du serveur d'applications. Si cette option est activée, la trace de diagnostic de l'adaptateur
de ressources IBM MQ enregistre également ces échecs.

Probléemes lors de la création de connexions pour la communication sortante

Un échec de la communication sortante peut se produire si un objet ConnectionFactory est introuvable ou
si l'objet ConnectionFactory est trouvé mais qu'une connexion ne peut pas étre créée. Il y a différentes
raisons a l'un ou l'autre de ces problemes.

Les échecs de communication sortante se produisent généralement lorsqu'une application tente de
rechercher et d'utiliser un objet ConnectionFactory dans un espace de nom JNDI. Une exception JNDI
est émise si l'objet ConnectionFactory est introuvable dans ['espace de nom. Un objet ConnectionFactory
peut étre introuvable pour les raisons suivantes:

« L'application a spécifié un nom incorrect pour l'objet ConnectionFactory .
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« Le serveur d'applications n'a pas pu créer l'objet ConnectionFactory et l'associer a l'espace de nom.
Dans ce cas, les journaux de démarrage du serveur d'applications contiennent généralement des
informations sur l'échec.

Sil'application parvient a extraire l'objet ConnectionFactory de l'espace de nom JNDI, une exception peut
étre émise lorsque l'application appelle la méthode ConnectionFactory.createConnection(). Une exception
dans ce contexte indique qu'il n'est pas possible de créer une connexion a un gestionnaire de files
d'attente IBM MQ . Voici quelques raisons pour lesquelles une exception peut étre émise:

« Le gestionnaire de files d'attente est indisponible ou est introuvable a l'aide des propriétés de l'objet
ConnectionFactory . Par exemple, le gestionnaire de files d'attente n'est pas en cours d'exécution ou le
nom d'héte, l'adresse IP ou le numéro de port spécifié du gestionnaire de files d'attente est incorrect.

- L'utilisateur n'est pas autorisé a se connecter au gestionnaire de files d'attente. Pour une connexion
client, si l'appel createConnection() ne spécifie pas de nom d'utilisateur et que le serveur d'applications
ne fournit pas d'informations d'identité utilisateur, ['ID de processus JVM est transmis au gestionnaire
de files d'attente en tant que nom d'utilisateur. Pour que la connexion aboutisse, cet ID processus doit
étre un nom d'utilisateur valide sur le systéeme sur lequel s'exécute le gestionnaire de files d'attente.

« L'objet ConnectionFactory posséde une propriété appelée ccdtURL et une propriété appelée channel.
Ces propriétés s'excluent mutuellement.

« Sur une connexion TLS, les propriétés liées a TLS ou les attributs liés a TLS dans la définition de canal
de connexion serveur n'ont pas été spécifiés correctement.

- La propriété sslFipsRequired a des valeurs différentes pour les différentes ressources JCA. Pour plus
d'informations sur cette limitation, voir Limitations de l'adaptateur de ressources IBM MQ.

Taches associées

Comment indiquer que seuls les CipherSpecs certifiés FIPS sont utilisés lors de l'exécution sur MQI Client
Référence associée

FIPS (Federal Information Processing Standards) pour UNIX, Linux, and Windows

Utilisation du remplacement des propriétés de connexion IBM MQ

Le remplacement des propriétés de connexion permet de modifier les détails utilisés par une application
client pour se connecter a un gestionnaire de files d'attente, sans modifier le code source.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Parfois, il n'est pas possible de modifier le code source d'une application, par exemple, si l'application est
une application existante et que le code source n'est plus disponible.

Dans cette situation, si une application doit spécifier des propriétés différentes lorsqu'elle se connecte a
un gestionnaire de files d'attente ou qu'elle doit se connecter a un autre gestionnaire de files d'attente,
vous pouvez utiliser la fonctionnalité de remplacement de connexion pour spécifier les nouveaux détails
de connexion ou le nom du gestionnaire de files d'attente.

Le remplacement de la propriété de connexion est pris en charge pour deux clients:

« IBM MQ classes for IMS
« IBM MQ classes for Java

Vous pouvez remplacer les propriétés que vous souhaitez modifier en les définissant dans un fichier de
configuration qui est ensuite lu par IBM MQ classes for IMS ou IBM MQ classes for Java au démarrage.

Lorsque la fonctionnalité de remplacement de connexion est utilisée, toutes les applications qui
s'exécutent dans le méme Java runtime environment utilisent les nouvelles valeurs de propriété. Si
plusieurs applications qui utilisent IBM MQ classes for IMS ou IBM MQ classes for Java s'exécutent dans
le méme Java runtime environment, il n'est pas possible de remplacer uniquement les propriétés des
applications individuelles.
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Important : Cette fonctionnalité n'est prise en charge que dans les cas ou il n'est pas possible de modifier
le code source d'une application. Il ne doit pas étre utilisé pour les applications dans lesquelles le code
source est disponible et peut étre mis a jour.

Concepts associés

«Tracage des applications IBM MQ classes for JMS», a la page 412

La fonction de trace de IBM MQ classes for JMS est fournie pour aider le support IBM a diagnostiquer les
problémes client. Diverses propriétés controlent le comportement de cette fonction.

Taches associées

«Tracage des applications IBM MQ classes for Java», a la page 416

La fonction de trace de IBM MQ classes for Java est fournie pour aider le support IBM a diagnostiquer les
problémes client. Diverses propriétés contrélent le comportement de cette fonction.

Utilisation IBM MQ classes for IMS

Utilisation IBM MQ classes for Java

Utilisation de la substitution de propriété de connexion dans IBM MQ classes for IMS
Si une fabrique de connexions est créée a l'aide d'un programme et qu'il n'est pas possible de modifier
le code source de l'application qui la crée, la fonctionnalité de remplacement de connexion peut étre
utilisée pour modifier les propriétés utilisées par la fabrique de connexions lors de la création d'une
connexion. Toutefois, l'utilisation de la fonctionnalité de remplacement de connexion avec les fabriques
de connexions définies dans JNDI n'est pas prise en charge.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Dans IBM MQ classes for IMS, les détails relatifs a la connexion a un gestionnaire de files d'attente
sont stockés dans une fabrique de connexions. Les fabriques de connexions peuvent étre définies de
maniére administrative et stockées dans un référentiel INDI ou créées a l'aide d'un programme par une
application a l'aide d'appels API Java.

Si une application crée une fabrique de connexions a l'aide d'un programme et qu'il n'est pas possible

de modifier le code source de cette application, la fonctionnalité de remplacement de la connexion vous
permet de remplacer les propriétés de la fabrique de connexions a court terme. Toutefois, a long terme,
vous devez mettre en place des plans pour permettre la modification de la fabrique de connexions utilisée
par l'application sans utiliser la fonctionnalité de remplacement de connexion.

Si la fabrique de connexions créée a l'aide d'un programme par une application est définie pour utiliser
une table de définition de canal du client (CCDT), les informations de la table de définition de canal du
client sont utilisées de préférence aux propriétés remplacées. Si les détails de connexion utilisés par
['application doivent étre modifiés, une nouvelle version de la table de définition de canal du client doit
étre créée et mise a la disposition de l'application.

L'utilisation de la fonctionnalité de remplacement de connexion avec les fabriques de connexions définies
dans INDI n'est pas prise en charge. Si une application utilise une fabrique de connexions définie dans
JINDIet que les propriétés de cette fabrique de connexions doivent étre modifiées, la définition de la
fabrique de connexions doit étre mise a jour dans IJNDI. Bien que la fonctionnalité de remplacement

de connexion soit appliquée a ces fabriques de connexions (et que les propriétés remplacées soient
prioritaires sur les propriétés de la définition de fabrique de connexions qui est recherchée dans JNDI),
cette utilisation de la fonctionnalité de remplacement de connexion n'est pas prise en charge.

Important : La fonctionnalité de remplacement de connexion affecte toutes les applications qui
s'exécutent dans un Java runtime environmentet s'applique a toutes les fabriques de connexions utilisées
par ces applications. Il n'est pas possible de remplacer uniquement les propriétés des fabriques de
connexions ou des applications individuelles.

Lorsqu'une application utilise une fabrique de connexions pour créer une connexion a un gestionnaire

de files d'attente, IBM MQ classes for IMS examine les propriétés qui ont été remplacées et utilise ces
valeurs de propriété lors de la création de la connexion, plut6t que les valeurs des mémes propriétés dans
la fabrique de connexions.
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Par exemple, supposons qu'une fabrique de connexions ait été définie avec la propriété PORT définie sur
1414. Si la fonctionnalité de remplacement de connexion a été utilisée pour définir la propriété PORT sur
1420, lorsque la fabrique de connexions est utilisée pour créer une connexion, IBM MQ classes for IMS
utilise la valeur 1420 pour la propriété PORT au lieu de 1414.

Pour modifier les propriétés de connexion utilisées lors de la création d'une connexion JMS a partir d'une
fabrique de connexions, procédez comme suit:

1. Ajoutez les propriétés a remplacer dans un IBM MQ classes for JMS.

2. Activez la fonctionnalité de remplacement de connexion.

3. Démarrez l'application en spécifiant le fichier de configuration.

Procédure

1. Ajoutez les propriétés a remplacer dans un fichier de configuration IBM MQ classes for JMS .
a) Créez un fichier contenant les propriétés et les valeurs qui doivent étre remplacées dans le format
de propriétés Java standard.

Pour plus d'informations sur la création d'un fichier de propriétés, voir Le fichier de configuration
IBM MQ classes for JMS.

b) Pour remplacer une propriété, ajoutez une entrée au fichier de propriétés.

Toute propriété de fabrique de connexions IBM MQ classes for IMS peut étre remplacée. Ajoutez
chaque entrée requise au format suivant:

jmsct.property name=value

ol property name est le nom de la propriété d'administration JIMS ou la constante XMSC pour la
propriété qui doit étre remplacée. Pour obtenir la liste des propriétés de fabrique de connexions,
voir Propriétés des objets IBM MQ classes for JMS.

Par exemple, pour définir le nom du canal qu'une application doit utiliser pour se connecter a un
gestionnaire de files d'attente, vous pouvez ajouter l'entrée suivante au fichier de propriétés:

jmscf.channel=MY.NEW.SVRCONN

2. Activez la fonctionnalité de remplacement de connexion.

Pour activer le remplacement de connexion, définissez la propriété
com.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactozry sur true afin que les propriétés
spécifiées dans le fichier de propriétés soient utilisées pour remplacer les valeurs spécifiées dans
['application. Vous pouvez soit définir la propriété supplémentaire en tant qu'autre propriété dans le
fichier de configuration lui-méme, soit la transmettre en tant que propriété systéme Java a l'aide de la
commande suivante:

-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

3. Démarrez l'application en spécifiant le fichier de configuration.

Transmettez le fichier de propriétés que vous avez créé a l'application lors de l'exécution en
définissant la propriété systéme Java :

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Notez que l'emplacement du fichier de configuration doit étre spécifié en tant qu'URI, par exemple:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=£file:///jms/jms.config
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Résultats

Lorsque la fonctionnalité de remplacement de connexion est activée, le IBM MQ classes for IMS écrit une
entrée dans le journal jms chaque fois qu'une connexion est établie. Les informations du journal affichent
les propriétés de fabrique de connexions qui ont été remplacées lors de la création de la connexion,
comme illustré dans l'exemple d'entrée suivant:

Overriding ConnectionFactory properties:
Overriding property channel:
Original value = MY.OLD.SVRCONN
New value = MY.NEW.SVRCONN

Taches associées

«Utilisation de la substitution de propriété de connexion dans IBM MQ classes for Java», a la page 92
Dans IBM MQ classes for Java, les détails de connexion sont définis en tant que propriétés a l'aide d'une
combinaison de différentes valeurs. La fonctionnalité de remplacement de connexion peut étre utilisée
pour remplacer les détails de connexion utilisés par une application s'il n'est pas possible de modifier le
code source de l'application.

«Remplacement des propriétés de connexion: exemple avec IBM MQ classes for JIMS», a la page 96
Cet exemple montre comment remplacer les propriétés lorsque vous utilisez IBM MQ classes for IMS.

Création et configuration de fabriques de connexions et de destinations dans une application IBM MQ
classes for JIMS

Configuration de fabriques de connexions et de destinations dans un espace de nom JNDI

Utilisation de la substitution de propriété de connexion dans IBM MQ classes for Java
Dans IBM MQ classes for Java, les détails de connexion sont définis en tant que propriétés a l'aide d'une
combinaison de différentes valeurs. La fonctionnalité de remplacement de connexion peut étre utilisée
pour remplacer les détails de connexion utilisés par une application s'il n'est pas possible de modifier le
code source de l'application.

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Les différentes valeurs utilisées pour définir les propriétés de connexion sont les suivantes:

« Affectation de valeurs a des zones statiques sur la classe MQEnvironment .
« Définition des valeurs de propriété dans les propriétés Hashtable de la classe MQEnvironment .
- Définition des valeurs de propriété dans un Hashtable transmis a un constructeur MQQueueManager .

Ces propriétés sont ensuite utilisées lorsqu'une application construit un objet MQQueueManagex , qui
représente une connexion a un gestionnaire de files d'attente.

Chaque propriété possede un identificateur-le nom de la propriété-qui est un littéral chaine de caractéres.
Par exemple, la propriété qui spécifie le nom d'h6te a IBM MQ est identifiée par la valeur littérale
"hostname".

Pour définir le nom d'application de votre application, dans votre code Java, vous pouvez utiliser un code
similaire au suivant:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add("hostname", "localhost" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

Toutefois, la valeur littérale fait partie de l'implémentation interne de IBM MQ classes for Java . Si la
partie littérale change (bien que cela soit peu probable) au lieu d'utiliser la valeur littérale, vous devez
utiliser la valeur constante correspondante, définie dans la classe MQConstants.

La constante fait partie des interfaces externes documentées pour IBM MQ classes for Java et ne change
pas.
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Pour le nom d'hote, cette constante est HOST_NAME_PROPERTY. Le code préféré est donc:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add( MQConstants.HOST_NAME_PROPERTY, "ExampleApplName" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

L'ensemble complet des propriétés pouvant étre définies dans un programme est présenté dans le
tableau suivant:

Propriété Nom de la constante dans MQConstants
CCSID Propriéte_CCSID

Canal CHANNEL_PROPRIETE

Options de connexion CONNECT_OPTIONS_PROPERTY

Nom d'hote NOM_HOTE_PROPRIETE

Réinitialisation de la clé SSL Propriété SSL_RESET_COUNT_PROPERTY
Adresse locale LOCAL_ADDRESS_PROPERTY

Mot de passe PROPRIETE_PASSWORD_PROPERTY

Port PORT_PROPRIETE

Algorithme de cryptographie Propriété SSL_CIPHER_SUITE_PROPERTY
Compatibilité FIPS requise SSL_FIPS_REQUIRED_PROPERTY

Nom de l'homologue SSL Propriété SSL_PEER_NAME_PROPERTY
ID utilisateur PROPRIETE D'ID_UTILISATEUR
WNom d'application PROPRIETE_APPAME

Remarque : Le tableau ne répertorie pas les valeurs littérales car, comme indiqué précédemment, elles
font partie de l'implémentation IBM MQ classes for Java et peuvent étre modifiées.

S'il n'est pas possible de modifier le code source d'une application qui utilise IBM MQ classes for Java
pour spécifier des propriétés différentes qui doivent étre utilisées lors de la création d'une connexion

a un gestionnaire de files d'attente, la fonctionnalité de remplacement de connexion vous permet de
remplacer les détails de connexion a court terme. Toutefois, a long terme, vous devez mettre en place
des plans pour permettre la modification des détails de connexion utilisés par l'application sans utiliser la
fonctionnalité de remplacement de connexion.

Lorsqu'une application crée un MQQueueManager, IBM MQ classes for Java examine les propriétés qui
ont été remplacées et utilise ces valeurs de propriété lors de la création d'une connexion au gestionnaire
de files d'attente, plutot que les valeurs dans ['un des emplacements suivants:

« Les zones statiques de la classe MQEnvironment
« Les propriétés Hashtable stockées dans la classe MQEnvironment
« Les propriétés Hashtable qui sont transmises a un constructeur MQQueueManagex

Par exemple, supposons qu'une application crée un MQQueueManager, en transmettant une table de
hachage de propriétés dont la propriété CHANNEL est définie sur MY.OLD.CHANNEL. Si la fonctionnalité
de remplacement de connexion a été utilisée pour définir la propriété CHANNEL sur MY.NEW.CHANNEL,
puis lorsque MQQueueManagex est construit, IBM MQ classes for Java tente de créer une connexion au
gestionnaire de files d'attente a l'aide du canal MY.NEW.CHANNEL au lieu de MY.OLD.CHANNEL.

Remarque : Si un MQQueueManager est configuré pour utiliser une table de définition de canal du client
(CCDT), les informations de la table de définition de canal du client sont utilisées de préférence aux
propriétés remplacées. Si les détails de connexion utilisés par l'application qui crée le MQQueueManagex
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doivent étre modifiés, une nouvelle version de la table de définition de canal du client doit étre créée et

mise a la disposition de l'application.

Pour modifier les propriétés de connexion utilisées lors de la création d'un MQQueueManagex, procédez

comme suit:

1. Créez un fichier de propriétés appelé mgclassesforjava.config.

2. Activez la fonctionnalité de remplacement des propriétés de connexion en définissant la propriété

OverrideConnectionDetails sur true.

3. Démarrez l'applicationen spécifiant le fichier de configuration dans le cadre de l'appel Java.

Procédure

1. Créez un fichier de propriétés appelé mqclassesforjava.config contenant les propriétés et les

valeurs qui doivent étre remplacées.

Il est possible de remplacer 13 propriétés utilisées par IBM MQ classes for Java lors de la connexion a
un gestionnaire de files d'attente dans le cadre du constructeur MQQueueManager .

Tableau 2. Propriétés pouvant étre remplacées

Propriété

Clé de propriété

CCSID

$CCSID_PROPRIETE

Canal

$CHANNEL_PROPRIETE

Options de connexion

$CONNECT_OPTIONS_PROPERTY

Nom d'héte

$HOST_NAME_PROPERTY

Réinitialisation de la clé SSL

$SSL_RESET_COUNT_PROPERTY

Adresse locale

$LOCAL_ADDRESS_PROPERTY

Nom gest. de files

gmer

Mot de passe

$PASSWORD_PROPERTY

Port

$PORT_PROPRIETE

Algorithme de cryptographie

$SSL_CIPHER_SUITE_PROPERTY

Compatibilité FIPS requise

$SSL_FIPS_REQUIRED_PROPERTY

Nom de ['homologue SSL

$SSL_PEER_NAME_PROPERTY

ID utilisateur

$USER_ID_PROPERTY

WNom d'application

$APPNAME_PROPERTY

Remarques :

a. Toutes les clés de propriété commencent par le caractére $, a l'exception du nom du gestionnaire
de files d'attente. Cela est d{i au fait que le nom du gestionnaire de files d'attente est transmis au
constructeur MQQueueManagex en tant qu'argument, au lieu d'étre défini en tant que zone statique
sur la classe MQEnvironment ou en tant que propriété dans un Hashtable. Par conséquent, en
interne, cette propriété doit étre traitée légerement différemment des autres propriétés.

b. Les clés de propriété commencant par le caractére $ sont traitées par référence aux valeurs
constantes définies dans MQConstants. java, comme indiqué dans le texte précédent.

Vous pouvez, mais vous ne devez pas, utiliser les valeurs littérales de ces constantes, auquel cas le

caractére $ est omis

Pour remplacer une propriété, ajoutez une entrée au format suivant au fichier de propriétés:
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mqj.property key=value

Par exemple, pour définir le nom du canal a utiliser lors de la création d'objets MQQueueManager ,
vous pouvez ajouter l'entrée suivante au fichier de propriétés:

mqJj . SCHANNEL _PROPERTY=MY .NEW.CHANNEL

Pour modifier le nom du gestionnaire de files d'attente auquel un objet MQQueueManagexr se
connecte, vous pouvez ajouter l'entrée suivante au fichier de propriétés:

mgJj.gmgr=MY.O0THER.QMGR
2. Activez la fonctionnalité de remplacement de connexion en définissant la propriété
com.ibm.mq.overrideConnectionDetails sur true.

La définition de la propriété com. ibm.mq.overrideConnectionDetails sur true signifie que les
propriétés spécifiées dans le fichier de propriétés sont utilisées pour remplacer les valeurs spécifiées
dans l'application. Vous pouvez définir la propriété supplémentaire en tant qu'autre propriété dans

le fichier de configuration lui-méme ou la transmettre en tant que propriété systéme a l'aide de la
commande suivante:

-Dcom.ibm.mq.overrideConnectionDetails=true

mLes applications qui doivent définir un nom d'application spécifique avec IBM MQ
peuvent le faire de ['une des trois maniéres suivantes:

« Al'aide du mécanisme de substitution décrit dans le texte précédent, définissez la propriété
mqj . SAPPNAME_PROPERTY .

La valeur de la propriété mqj . SAPPNAME_PROPERTY spécifie le nom utilisé pour identifier la
connexion au gestionnaire de files d'attente, seuls les 28 premiers caractéres étant utilisés.
Exemple :

mq3j . SAPPNAME _PROPERTY=ExampleApplName

Remarque : Vous pouvez voir des exemples utilisant la valeur littérale du nom de propriété, par
exemple dans une documentation plus ancienne. Par exemple, mqj . APPNAME=ExampleApplName.

- Vous pouvez transmettre cette valeur au constructeur MQQueueManager dans la HashTable
properties, avec seulement les 28 premiers caracteres utilisés. Exemple :

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add( MQConstants.APPNAME_PROPERTY, "ExampleApplName" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

« Vous pouvez définir la propriété AppName dans la classe MQEnvironment, seuls les 28 premiers
caractéres étant utilisés. Exemple :

MQEnvironment.AppName = "ExampleApplName";

3. Lancez l'application.
Transmettez le fichier de propriétés que vous avez créé a l'application client lors de l'exécution en
définissant la propriété systéme Java :

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Notez que l'emplacement du fichier de configuration doit étre spécifié en tant qu'URI, par exemple:
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-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///classesforjava/mgclassesforjava.config

Remplacement des propriétés de connexion: exemple avec IBM MQ classes for IMS
Cet exemple montre comment remplacer les propriétés lorsque vous utilisez IBM MQ classes for JIMS.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

L'exemple de code suivant montre comment une application crée une ConnectionFactory a l'aide d'un
programme:

JmsSampleApp.java

jﬁéFactoryFactory jmsff;
JmsConnectionFactory jmsConnFact;

jmsff

= JmsFactoryFactory.getInstance(ImsConstants.WMQ_PROVIDER) ;

jmsConnFact = jmsff.createConnectionFactory();

jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_HOST_NAME, "127.0.0.1");
jmsConnFact.setIntProperty (WMQConstants.WMQ_PORT, 1414);
jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_QUEUE_MANAGER, "QM_V80");
jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_CHANNEL, "MY.CHANNEL") ;
jmsConnFact.setIntProperty (WMQConstants.WMQ_CONNECTION_MODE,

jmscf.
jmsct.

-Dcom.
-Dcom.

WMQConstants.WMQ_CM_CLIENT);

La ConnectionFactory est configurée pour se connecter au gestionnaire de files d'attente QM_V80 a l'aide
du transport CLIENT et du canal MY.CHANNEL.

Vous pouvez remplacer les détails de connexion a l'aide d'un fichier de propriétés et forcer l'application a
se connecter a un autre canal, en procédant comme suit.

Procédure

1. Créez un fichier de configuration IBM MQ classes for IMS appelé jms.config dans le répertoire /
userHome (oU userHome est votre répertoire de base).

Créez ce fichier avec le contenu suivant:

CHANNEL=MY.TLS.CHANNEL
SSLCIPHERSUITE=TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256

2. Exécutez l'application en transmettant les propriétés systeme Java suivantes dans le fichier Java
runtime environment dans lequel l'application s'exécute:

ibm.msg.client.config.location=file:///userHome/jms.config
ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

Résultats

L'exécution de cette procédure remplace la ConnectionFactory créée a l'aide d'un programme par
l'application, de sorte que lorsque l'application crée une connexion, elle tente de se connecter a l'aide du
canal MY.TLS.CHANNEL et la suite de chiffrement TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256.

Taches associées

«Utilisation du remplacement des propriétés de connexion IBM MQ», a la page 89
Le remplacement des propriétés de connexion permet de modifier les détails utilisés par une application
client pour se connecter a un gestionnaire de files d'attente, sans modifier le code source.

«Utilisation de la substitution de propriété de connexion dans IBM MQ classes for JIMS», a la page 90
Si une fabrique de connexions est créée a l'aide d'un programme et qu'il n'est pas possible de modifier
le code source de l'application qui la crée, la fonctionnalité de remplacement de connexion peut étre
utilisée pour modifier les propriétés utilisées par la fabrique de connexions lors de la création d'une
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connexion. Toutefois, l'utilisation de la fonctionnalité de remplacement de connexion avec les fabriques
de connexions définies dans JNDI n'est pas prise en charge.

«Utilisation de la substitution de propriété de connexion dans IBM MQ classes for Java», a la page 92
Dans IBM MQ classes for Java, les détails de connexion sont définis en tant que propriétés a l'aide d'une
combinaison de différentes valeurs. La fonctionnalité de remplacement de connexion peut étre utilisée
pour remplacer les détails de connexion utilisés par une application s'il n'est pas possible de modifier le
code source de l'application.

Traitement des incidents liés a Managed File Transfer

Utilisez les informations de référence suivantes pour vous aider a diagnostiquer les erreurs dans Managed
File Transfer:

Conseils et astuces pour l'utilisation d' MFT
Voici quelques suggestions pour vous aider a utiliser au mieux Managed File Transfer.

« Sivous modifiez le fichier agent.properties, arrétez et redémarrez l'agent pour appliquer les
modifications.

« Sivous démarrez un transfert de fichiers et qu'il n'y a aucun signe de progression du transfert et
gu'aucune erreur n'est signalée, vérifiez que l'agent source est en cours d'exécution. Si le transfert est
affiché mais ne progresse pas, vérifiez que l'agent de destination est également en cours d'exécution.
Vous pouvez vérifier ['état en cours des agents dans le journal de l'agent ou vérifier que l'agent est actif
al'aide d'une commande ftePingAgent .

« Lorsque vous annulez un transfert individuel a l'aide de la commande fteCancelTransfer,
vous pouvez utiliser l'agent source ou de destination dans le paramétre ~agentName .
Toutefois, lorsque vous supprimez une planification de transfert a l'aide de la commande
fteDeleteScheduledTransfer, vous devez utiliser le nom de l'agent source dans le paramétre
-agentName .

- Lorsque vous créez un transfert de fichier, les chemins de fichier source et de destination, absolus ou
relatifs, sont significatifs uniquement sur les agents source et de destination. Le systéme et le répertoire
a partir duquel la commande fteCreateAgent est émise ne sont pas pertinents pour le fichier en
cours de transfert.

« Il se peut que votre configuration d'environnement par défaut ne puisse pas prendre entiérement en
charge Managed File Transfer, en particulier si vous exécutez plusieurs transferts simultanés. Si un
agent présente une erreur indiquant qu'il manque de mémoire, vérifiez et mettez a jour les parametres
suivants, selon les besoins:

- mPour les plateformes UNIX : exécutez la commande: ulimit -m 1048576 (ou environ
1 Go). Cette taille d'ensemble résidente maximale est suffisante pour permettre un maximum de 25
transferts simultanés (25 transferts simultanés est la valeur par défaut pour le nombre maximal de
transferts pour un agent).

— Pour toutes les plateformes: définissez la variable d'environnement BFG_JVM_PROPERTIES comme
suit: BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

Si vous souhaitez autoriser un nombre de transferts simultanés supérieur a la valeur par défaut
maximale de 25, utilisez des tailles pour ulimit et BFG_JVM_PROPERTIES supérieures a celles
suggérées.

Remarque : Pour les agents de pont Connect:Direct, la valeur par défaut du nombre maximal de
transferts simultanés est 5.

« Lorsque vous utilisez Managed File Transfer pour transférer des fichiers en mode texte entre différentes
plateformes, le codage de fichier par défaut de la plateforme source peut ne pas étre pris en charge par
la plateforme de destination. Cela entraine l'échec d'un transfert avec l'erreur suivante:

BFGIOO058E: The transfer source encoding xxx is illegal or for an unsupported character set.
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Vous pouvez résoudre cette erreur en définissant le codage source sur un codage pris en

charge par la plateforme de destination a l'aide d'une variable d'environnement. Définissez la
variable d'environnement systéme BFG_JVM_PROPERTIES sur le systéme source comme suit:
BFG_JVM_PROPERTIES="-Dfile.encoding=xxx", ou xaxx est un codage pris en charge par la
plateforme de destination. Par exemple, si vous transférez des fichiers en mode texte depuis une
plateforme Solaris vers une autre plateforme et que l'environnement local source est défini sur "ja",
définissez BFG_JVM_PROPERTIES comme suit: BFG_JVM_PROPERTIES="-Dfile.encoding=EUC-
JP". Sil'environnement local source est défini sur "ja_JP.PCK", définissez BFG_JVM_PROPERTIES
comme suit: BFG_JVM_PROPERTIES="-Dfile.encoding=Shift_JIS".

Vous pouvez également résoudre cette erreur pour un transfert individuel a l'aide du paramétre -sce
lorsque vous démarrez un nouveau transfert. Pour plus d'informations, voir fteCreateTransfer:
démarrage d'un nouveau transfert de fichier.

« Dans la mesure du possible, n'utilisez pas un seul agent comme agent source et agent cible pour le
méme transfert géré. Cela crée une charge supplémentaire sur l'agent, ce qui peut avoir un impact sur
les autres transferts gérés auxquels il participe et entrainer la reprise de ces transferts.

Référence associée

Propriétés systéme Java pour MFT

Codes retour pour MFT

Les commandes Managed File Transfer, les taches Ant et les messages de journal fournissent des codes

retour indiquant si les fonctions ont abouti.

Le tableau suivant répertorie les codes retour de produit avec leur signification:

Tableau 3. Codes retour

Code retour

Nom abrégé

Description

0

Réussite

La commande a abouti

1

Echec de la commande

L'exécution de la commande a
échoué.

Délai d'attente de la commande
dépassé

L'agent n'a pas répondu avec
le statut de la commande dans
un délai spécifié. Par défaut, ce
délai d'attente est illimité pour
les commandes d'appel géré
et de transfert. Par exemple,
lorsque vous spécifiez le
parameétre -w avec la commande
fteCreateTransfer. Par
défaut, ce délai d'attente est
de 5 secondes pour les autres
commandes.

Délai d'accusé de réception
dépassé

L'agent n'a pas accusé réception
de la commande dans un délai
spécifié. Par défaut, ce délai
d'attente est de 5 secondes.

Agent incorrect

La commande a été envoyée
a un agent incorrect. L'agent
spécifié dans le XML de
commande n'est pas l'agent
qui lit la file d'attente de
commandes dans laquelle le
message a été placé.
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Tableau 3. Codes retour (suite)

Code retour

Nom abrégé

Description

20

Le transfert a partiellement
abouti

Le transfert s'est terminé avec
un succes partiel et certains
fichiers ont été transférés.

21

Transfert arrété

Le transfert a été arrété par l'un
des exits utilisateur.

22

Expiration du délai d'annulation
du transfert

L'agent a recu une demande
d'annulation d'un transfert, mais
['annulation n'a pas pu étre
effectuée dans les 30 secondes.
Le transfert n'a pas été annulé.

26

ID d'annulation introuvable

L'agent a recu une demande
d'annulation d'un transfert, mais
le transfert est introuvable.

Le transfert a peut-étre été
exécuté avant que l'agent ne
traite la demande d'annulation.
Cela peut également étre

d{ au fait que vous avez

fourni un ID de transfert
incorrect a la commande
fteCancelTransfer. La
demande d'annulation a été
ignorée.

27

Annulation en cours

L'agent a recu une demande
d'annulation d'un transfert,
mais celui-ci est déja en

cours d'annulation. La nouvelle
demande d'annulation de
transfert a été ignorée.

40

Echec

Le transfert a échoué et aucun
des fichiers indiqués n'a été
transféré.

41

Annulée

Le transfert a été annulé.

42

Echec du déclencheur

Le transfert n'a pas eu lieu
parce que le transfert était
conditionnel et que la condition
requise n'était pas remplie.

43

XML syntaxiquement incorrect

Un message XML a été
syntaxiquement incorrect.

44

Capacité de l'agent source
dépassée

L'agent source ne disposait pas
de la capacité suffisante pour
effectuer le transfert.

45

Capacité de l'agent de destination

dépassée

L'agent de destination ne
disposait pas de la capacité
suffisante pour effectuer le
transfert.
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Tableau 3. Codes retour (suite)

Code retour

Nom abrégé

Description

46

Le nombre maximal de fichiers de
['agent source a été dépassé

Le nombre de fichiers transférés
a dépassé la limite de l'agent
source.

47

Le nombre maximal de fichiers de
l'agent cible a été dépassé

Le nombre de fichiers transférés
a dépassé la limite de l'agent
cible.

48

Attributs de message de journal
non valides

Un message de journal est
syntaxiquement incorrect. Cette
erreur est une erreur interne.

Si vous recevez ce code retour,
contactez le centre de support
IBM pour obtenir de l'aide.

49

Destination inaccessible

L'agent source ne peut pas
envoyer de message a l'agent

de destination en raison d'un
probléme IBM MQ . Par exemple,
si le gestionnaire de files
d'attente de l'agent source n'a
pas été configuré correctement
pour communiquer avec le
gestionnaire de files d'attente de
l'agent cible.

50

Violation de version d'essai

Une tentative a été effectuée par
un agent de version d'évaluation
pour communiquer avec un
agent qui n'est pas un agent de
version d'évaluation.

51

Transfert de source non autorisé

La propriété d'agent
maxSourceTransfers aété
définie sur 0. Il n'est pas permis
que cet agent soit la source de
tout transfert.

52

Transfert de destination non
autorisé

La propriété d'agent
maxDestinationTransfersa
été définie sur 0. Il n'est pas
autorisé que cet agent soit la
destination des transferts.

53

Non autorisé

L'utilisateur n'est pas autorisé a
effectuer 'opération. Pour plus
de détails, consultez le message
qui l'accompagne.

54

Les niveaux d'autorisation ne
correspondent pas

La valeur de la propriété
d'agent authorityChecking
de l'agent source et de l'agent
de destination ne correspond
pas.
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Tableau 3. Codes retour (suite)

Code retour

Nom abrégé

Description

55 Déclencheur non pris en charge | Une tentative a été effectuée
pour créer un transfert avec
un déclencheur sur un agent
de pont de protocole. Ce
comportement n'est pas pris en
charge.
56 Le fichier de destination vers le L'agent de destination ne prend
message n'est pas pris en charge |pas en charge l'écriture du
fichier dans une file d'attente de
destination
57 Espace fichier non pris en charge |L'agent cible ne prend pas en
charge les espaces fichier.
58 Espace fichier rejeté Le transfert d'espace fichier
a été rejeté par l'agent de
destination.
59 Message de destination dans le L'agent de destination ne prend
fichier non pris en charge pas en charge les transferts de
message a fichier.
64 Les deux files d'attente ne sont La source et la destination d'un
pas autorisées transfert sont une file d'attente.
65 Erreur générale de file d'attente | Une erreur s'est produite lors
de données de l'accés a la file d'attente de
données Managed File Transfer
Agent.
66 Erreur d'autorisation d'insertion | Une erreur s'est produite lors
de file d'attente de données de l'acceés a la file d'attente de
données Managed File Transfer
Agent . Advanced Message
Security n'est pas activé.
67 Erreur AMS d'insertion de file Une erreur d'autorisation s'est
d'attente de données produite lors de l'acceés a la file
d'attente de données Managed
File Transfer Agent . Advanced
Message Security est activée.
69 Dépassement du délai de La récupération d'un transfert
récupération du transfert a expiré apres la
valeur de délai d'attente
transferRecoveryspécifiée.
70 L'agent s'est arrété de maniére L'application a rencontré un
anormale probléme irrémédiable et est en
train de s'arréter de force.
75 Le gestionnaire de files d'attente | L'application ne peut pas

est indisponible

continuer car le gestionnaire de
files d'attente de l'application
n'est pas disponible.
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Tableau 3. Codes retour (suite)

Code retour

Nom abrégé

Description

78

Probléme lié a la configuration de
démarrage

L'application ne peut pas
continuer en raison d'un
probléme lié aux données de
configuration de démarrage.

85

L'application ne peut pas
continuer carily aun
probléme avec la base

de données (généralement
renvoyé uniquement par un
consignateur)

100

Substitution de moniteur
incorrecte

Le format d'une substitution de
variable dans un script XML de
tache de contréle est incorrect.

101

Ressource de moniteur incorrecte

Le nombre de définitions de
ressources de moniteur n'était
pas valide.

102

Déclencheur de moniteur
incorrect

Le nombre de définitions de
déclencheur de moniteur n'était
pas valide.

103

Tache de surveillance incorrecte

Le nombre de définitions de
tache de contrdle n'était pas
valide.

104

Moniteur manquant

Le moniteur demandé n'est pas
présent.

105

Moniteur déja présent

Le moniteur demandé est déja
présent.

106

Erreur d'exit utilisateur de
surveillance

Un exit utilisateur de moniteur
a généré une erreur lors d'une
interrogation du moniteur de
ressources.

107

Exit utilisateur de surveillance
annulé

Un exit utilisateur de
surveillance a demandé
'annulation d'une transaction.

108

Echec de la tache de surveillance

Une tache de surveillance n'a
pas pu se terminer en raison
d'une erreur lors du traitement
de la tache.

109

Echec de la surveillance de la
ressource

Une définition de ressource
de moniteur ne peut pas
étre appliquée a la ressource
donnée.
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Tableau 3. Codes retour (suite)

Code retour

Nom abrégé

Description

110

Echec de la substitution des
variables de la tache de
surveillance

Une variable a été spécifiée
dans une tache de controle
mais aucun nom correspondant
n'a été trouvé dans les
métadonnées. Par conséquent,
la variable ne peut pas étre
remplacée par une valeur.

111

L'agent source de la tache de
surveillance n'est pas valide

L'agent source de la tache
de transfert du moniteur ne
correspond pas a l'agent du
moniteur de ressources.

112

Gestionnaire de files d'attente
source de la tdche de surveillance
non valide

Le gestionnaire de files d'attente
de l'agent source de la tache

de transfert du moniteur ne
correspond pas au gestionnaire
de files d'attente de l'agent du
moniteur de ressources.

113

Moniteur non pris en charge

Une tentative de création ou de
suppression d'un moniteur de
ressources a été effectuée sur
un agent de pont de protocole.
Ce comportement n'est pas pris
en charge.

114

Ressource de moniteur refusée

L'accés est refusé au répertoire
analysé par la ressource du
moniteur.

115

File d'attente de ressources de
surveillance en cours d'utilisation

La file d'attente de ressources
du moniteur est déja ouverte
et n'est pas compatible avec
l'entrée avec l'acces partagé.

116

File d'attente de ressources du
moniteur inconnue

La file d'attente de ressources
du moniteur n'existe pas sur le
gestionnaire de files d'attente

associé du moniteur.

118

Expression de ressource de
contrdle non valide

Une erreur s'est produite lors
de l'évaluation de l'expression
XPath. L'expression XPath

est évaluée pour accéder

aux propriétés définies par
['utilisateur dans l'en-téte du
message. Le message se trouve
dans une file d'attente qui est
contrélée par le moniteur de
ressources.

119

Gestionnaire de files d'attente de
l'agent source de la tache de
surveillance manquant

Le nom de l'agent source ou

le nom du gestionnaire de files
d'attente de l'agent source est
manquant dans la définition de
la tache de surveillance.
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Tableau 3. Codes retour (suite)

Code retour

Nom abrégé

Description

120 File d'attente de surveillance non | La file d'attente de ressources
activée du moniteur n'est pas activée.
121 Erreur inattendue lors de l'accés a | Une erreur inattendue s'est
la file d'attente du moniteur produite lors de l'accés a la
file d'attente de ressources du
moniteur.
122 File d'attente de commandes de | La file d'attente de commandes

contréle non activée pour I'ID de
contexte

de l'agent de controle n'est pas
activée pour l'identification de
contexte définie.

Le tableau suivant répertorie les codes de réponse intermédiaires du produit avec leur signification:

Tableau 4. Codes de réponse intermédiaires

Code de réponse

Nom abrégé

Description

-2 Accusé de réception La demande a été recue mais elle
est en attente d'achévement.
-3 PROGRESS La demande concerne un

certain nombre de fichiers et
certains sont toujours en attente
d'achevement.

Remarque :

Les codes de réponse ne sont présents que si le processus qui généere la demande fournit une file
d'attente de réponse. Il s'agit de réponses intermédiaires et les commandes Managed File Transfer
renvoient uniquement le code de réponse final.

Référence associée

«Codes retour pour les fichiers d'un transfert», a la page 104

Les fichiers individuels d'un transfert ont leurs propres codes de résultat qui ont des significations
différentes du code retour global d'une commande.

Codes retour pour les fichiers d'un transfert
Les fichiers individuels d'un transfert ont leurs propres codes de résultat qui ont des significations
différentes du code retour global d'une commande.

Dans un message de progression du journal de transfert comportant un élément <action> défini sur
la valeur "progress", chaque fichier signalé comporte un élément <status> avec un resultCode.

Exemple :

<action time="2009-11-23T21:28:09.593Z">progress</action>

<status resultCode="1">

<supplement>BFGIO0006E: File &quot;C:\destinationfiles\destl.doc&quot;
already exists.</supplement>

</status>

Le tableau suivant décrit les valeurs possibles pour resultCode:
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Tableau 5. Codes de résultat de fichier dans un transfert

Valeur de code de résultat Description

0 Aboutissement Le fichier a été transféré.

1 Echec. Le transfert du fichier a échoué. Voir
['élément < supplement> pour plus de détails sur
l'erreur.

2 Avertissement. Le fichier a été transféré mais

un message d'avertissement a été signalé.

Par exemple, le fichier source ne peut pas

étre supprimé bien que la disposition de la
source soit définie pour la suppression. Voir
['élément < supplement> pour plus de détails sur
l'avertissement.

Traitement des incidents liés au statut de l'agent

Utilisez les informations de référence suivantes pour vous aider a résoudre les problémes liés au statut
des agents:

Référence associée

«Problémes MFT courants», a la page 146

Problemes courants susceptibles de se produire dans votre réseau Managed File Transfer .

«Codes retour pour MFT», a la page 98
Les commandes Managed File Transfer, les taches Ant et les messages de journal fournissent des codes
retour indiquant si les fonctions ont abouti.

Que faire si votre agent MFT n'est pas répertorié par la commande fteListAgents ?
Si votre agent n'est pas répertorié par la commande fteListAgents ou n'est pas affiché dans IBM MQ
Explorer, ou si vos transferts de fichier ne sont pas affichés dans le journal de transfert de IBM MQ
Explorer, vous pouvez effectuer un certain nombre d'étapes afin d'identifier le probléme.

Servez-vous du diagramme suivant pour diagnostiquer les problémes et décider de l'action a effectuer :
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Add *SYSTEM.FTE to the

coordination QMgr namelist: Apply PTF UK47010

fteListAgents does not Set PSMODE(EMABLED) on '‘SYSTEM.QPUBSUE. to IBM MO on
list my agent the coordination QMgr QUEUE.NAMELIST 08 syst
{On Z/OS: while the CHIN your ZLIs system
iz running)

Is your

coordination Qkgr

running in a double

byte character set
on z'057

Ara messages
building up on the

SYSTEM.FTE gueue
on your coordination
COMagr?

Have you
set the QMgr property
FSMODE(ENABLED)?

to the QMagr namelist?
{On /05 when
the CHIN was up
and running?)

Xmit queue is not baing Contact the IBM suppart

Is your agent Are messages used by active channels center for further assistance.
connecting using an building up on the between agent and
inlurm?:dialeg ¥mit queue from the cn{:-rdllnalmcr; th';lq[rtsh If they
agent OMgr to the are slopped, start them, or
QMgr or g 9 alter the sender channel on

coordination QMgr?
agent OMgr? g the agent QMgr side to use

the cormect Xmit queue.

Check which user 1D is
included in the message
descriptor of the messages
on the SYSTEM.FTE queua

on the coordination QMgr

Do the object
authorities for
the SYSTEM.FTE
topic allow this user
ID to publish?

Yes

Contact the I1BM support
center for further assistance.

Either add publish authority
for this user ID or change
the user 1D that is presentad
by the message descriptor.

Clé du diagramme :

1. Pour savoir comment vérifier l'ID utilisateur qui est présenté, voir «<Examen des messages avant
la publication», a la page 151. Les ID utilisateur doivent respecter le nombre limite de caractéres
des noms d'utilisateur MQ, qui est de 12. Si un nom d'utilisateur comporte plus de 12 caracteres
(Administrator, par exemple), le nom d'utilisateur sera tronqué avant d'étre vérifié pour
l'autorisation. Dans un exemple utilisant Administrator, le message d'erreur suivant est ajouté au
journal des erreurs du gestionnaire de files d'attente:

AMQ8075: Authorization failed because the SID for entity 'administrato' cannot be obtained.
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2. Pour plus d'informations sur les droits requis pour SYSTEM.FTE , voir Authority to publish MFT Agents
log and status messages.

Que faire si un agent est affiché comme étant a l'état UNKNOWN (inconnu)

Votre agent est en cours d'exécution et répond correctement a la commande ftePingAgent,

et les éléments sont transférés normalement. Toutefois, les commandes fteListAgents et
fteShowAgentDetails, ainsi que le plug-in IBM MQ Explorer Managed File Transfer, indiquent que
l'agent est a ['état UNKNOWN .

Pourquoi ce probléme se produit

Chaque agent publie régulierement son statut dans SYSTEM.FTE sur le gestionnaire de file d'attente de
coordination. La fréquence a laquelle un agent publie son statut est controlée par les propriétés d'agent
suivantes:

agentStatusPublishRatelLimit
Fréquence maximale, en secondes, a laquelle ['agent republie son statut en raison d'un changement
de statut de transfert de fichier. La valeur par défaut de cette propriété est de 30 secondes.

agentStatusPublishRateMin
Fréquence minimale, en secondes, a laquelle ['agent publie son statut. Cette valeur doit étre
supérieure ou égale a la valeur de la propriété agentStatusPublishRateLimit . La valeur par
défaut de la propriété agentStatusPublishRateMin est 300 secondes (ou 5 minutes).

Les commandes fteListAgents et fteShowAgentDetails, ainsi que le plug-in IBM MQ Explorer
Managed File Transfer ( MFT), utilisent ces publications pour déterminer le statut d'un agent. Pour ce
faire, les commandes et le plug-in effectuent les étapes suivantes:

1. Connectez-vous au gestionnaire de files d'attente de coordination.

. Abonnez-vous a SYSTEM.FTE .

. Recevoir les publications de statut de l'agent.

. Créez une file d'attente temporaire sur le gestionnaire de file d'attente de coordination.

ga b~ W N

. Placez un message dans la file d'attente temporaire et sauvegardez ['heure d'insertion afin d'obtenir
['heure en cours sur le systéeme du gestionnaire de files d'attente de coordination.

o

. Fermez la file d'attente temporaire.

7. Utilisez les informations contenues dans les publications, ainsi que I'heure en cours, pour déterminer
le statut d'un agent.

8. Déconnectez-vous du gestionnaire de files d'attente de coordination.

Le message de statut d'un agent est considéré comme périmé si la différence entre 'heure

de sa publication et 'heure en cours est supérieure a: La valeur de la propriété d'agent
agentStatusPublishRateMin (incluse dans le message de statut) plus la valeur de la propriété du
gestionnaire de files d'attente de coordination avancée agentStatusJitterTolerance.

Par défaut, la propriété agentStatusJittexTolerance a une valeur de 3000 millisecondes (3
secondes).

Si les propriétés agentStatusPublishRateMin et agentStatusJittexTolerance sont définies sur
leurs valeurs par défaut, le statut d'un agent est considéré comme périmé si la différence entre ['heure a
laquelle il a été publié et 'heure en cours est supérieure a 303 secondes (ou 5 minutes 3 secondes).

Tout agent avec un message de statut périmé est signalé par les commandes fteListAgents et
fteShowAgentDetails, ainsi que par le plug-in IBM MQ Explorer MFT , comme étant a l'état UNKNOWN .

La publication de statut d'un agent peut étre périmée pour l'une des raisons suivantes:

1. Il existe une différence significative dans 'heure systéme entre le systéme sur lequel s'exécute le
gestionnaire de files d'attente d'agent et le systéeme sur lequel se trouve le gestionnaire de files
d'attente de coordination.
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2. Les canaux entre le gestionnaire de files d'attente d'agent et le gestionnaire de files d'attente de
coordination sont arrétés (ce qui empéche les nouveaux messages d'état d'atteindre le gestionnaire de
files d'attente de coordination).

3. Un probléme d'autorisation empéche l'agent de publier son statut dans SYSTEM.FTE sur le
gestionnaire de file d'attente de coordination.

4. Une défaillance de l'agent s'est produite.

Identification et résolution des problémes

Il existe un certain nombre d'étapes a effectuer pour déterminer la raison pour laquelle le statut d'un
agent est signalé comme étant UNKNOWN:

1. Vérifiez si l'agent est en cours d'exécution en vous connectant au systeme de l'agent. Si l'agent est
arrété, recherchez pourquoi il n'est plus en cours d'exécution. Une fois qu'il est a nouveau en cours
d'exécution, vérifiez si son statut est signalé correctement.

2. Vérifiez que le gestionnaire de file d'attente de coordination est en cours d'exécution. Si ce n'est pas
le cas, redémarrez-le, puis utilisez la commande fteListAgents ou fteShowAgentDetails, ou le
plug-in IBM MQ Explorer MFT, pour voir si le statut de l'agent est désormais correctement signalé.

3. Sil'agent et les gestionnaires de files d'attente de coordination sont en cours d'exécution, vérifiez la
valeur Status Age de l'agent dans la sortie fteListAgents ou dans le plug-in IBM MQ Explorer MFT .

Cette valeur indique la différence entre I'heure a laquelle le message d'état de l'agent a été publié et
['heure a laquelle le message d'état a été traité.

Si la différence est:

- Toujours légérement supérieur a la valeur de la propriété d'agent agentStatusPublishRateMin
(incluse dans le message de statut) plus la valeur de la propriété de gestionnaire de files d'attente
de coordination avancée agentStatusJitterTolerance , envisagez d'augmenter la valeur de la
propriété agentStatusJittexrTolerance . Cela introduit une légere tolérance pour tenir compte
d'un délai entre la réception et le traitement des publications de statut, ainsi que d'une différence
dans les horloges systeme entre le gestionnaire de files d'attente d'agent et les systémes de
gestionnaires de files d'attente de coordination.

« Supérieur de plus de 10 minutes a la valeur de la propriété d'agent agentStatusPublishRateMin
(incluse dans le message de statut) plus la valeur de la propriété de gestionnaire de files d'attente de
coordination avancée agentStatusJitterTolerance, et continue d'augmenter a chaque fois que
le statut de l'agent est vérifié, les messages de statut de l'agent n'atteignent pas le gestionnaire de
files d'attente de coordination.

Dans cette situation, la premiére chose a faire est de vérifier les journaux d'erreurs du gestionnaire
de files d'attente d'agent et du gestionnaire de files d'attente de coordination, afin de voir s'il existe
des problémes d'autorisation qui empéchent l'agent de publier ses messages d'état. Si les journaux
indiquent que des problemes d'autorisation se produisent, vérifiez que 'utilisateur exécutant le
processus d'agent dispose des droits appropriés pour publier des messages dans SYSTEM.FTE sur le
gestionnaire de file d'attente de coordination.

Si les journaux d'erreurs du gestionnaire de files d'attente ne signalent aucun probléme
d'autorisation, vérifiez que les messages d'état ne sont pas bloqués sur le réseau IBM MQ . Vérifiez
gue tous les canaux émetteur et récepteur utilisés pour acheminer les messages du gestionnaire
de files d'attente d'agent vers le gestionnaire de files d'attente de coordination sont en cours
d'exécution.

Si les canaux sont en cours d'exécution, vérifiez les files d'attente de transmission associées aux
canaux pour vous assurer que les messages d'état ne sont pas bloqués dessus. En outre, vous devez
vérifier les files d'attente de rebut pour les gestionnaires de files d'attente afin de vous assurer que
les messages d'état n'y ont pas été placés pour une raison quelconque.

4. Si les canaux sont en cours d'exécution et que les messages d'état transitent par le réseau IBM
MQ, l'élément suivant a vérifier est que le moteur de publication / abonnement en file d'attente du
gestionnaire de files d'attente récupeére les messages.
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La commande fteSetupCooxrdination, qui est utilisée pour définir le gestionnaire de files d'attente
de coordination, fournit des commandes MQSC qui doivent étre exécutées sur le gestionnaire de files
d'attente de coordination pour configurer le moteur de publication / abonnement en file d'attente afin
de recevoir des publications. Ces commandes effectuent les étapes suivantes:

« Créez le systéme SYSTEM.FTE et sa chaine de rubrique associée.

« Définissez une file d'attente locale appelée SYSTEM.FTE qui sera utilisé pour recevoir des messages
d'état entrants.

« Activez le moteur de publication / abonnement en file d'attente en définissant 'attribut PSMODE sur
le gestionnaire de files d'attente sur ENABLED.

« Modifiez le systéeme SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST, utilisée par le moteur de publication /
abonnement en file d'attente, inclut une entrée pour le nouveau systéme SYSTEM.FTE, file d'attente.

Pour plus d'informations a ce sujet, y compris les commandes MQSC qui doivent étre exécutées, voir
fteSetupCoordination: configuration des fichiers de propriétés et des répertoires pour le gestionnaire
de files d'attente de coordination.

S'il existe des messages dans SYSTEM.FTE , vous devez vérifier que
SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST a été configurée correctement et contient une entrée pour cette
file d'attente. Si l'entrée est manquante, le moteur de publication / abonnement en file d'attente ne
détecte aucun message d'état entrant de l'agent et ne les traite pas.

Vous devez également vous assurer que l'attribut PSMODE du gestionnaire de files d'attente est défini
sur ENABLED, qui active le moteur de publication / abonnement en file d'attente.

. Si les canaux sont en cours d'exécution et que les messages d'état transitent par le IBM MQ réseau et
sont extraits de SYSTEM.FTE est mise en file d'attente par le moteur de publication / abonnement du
gestionnaire de files d'attente, puis collectez les traces suivantes:

« Une trace IBM MQ MFT de l'agent, couvrant une période égale a trois fois la valeur de la propriété
d'agent agentStatusPublishRateMin. Cela garantit que la trace couvre le moment ol l'agent
publie au moins trois messages contenant son statut. La trace doit étre collectée de maniére
dynamique, a 'aide de la spécification de trace:

com.ibm.wmgfte.statestore.impl.FTEAgentStatusPublisher,
com.ibm.wmqfte.utils.AgentStatusDetails,
com.ibm.wmgfte.wmgiface.AgentPublicationUtils,
com.ibm.wmgfte.wmgiface.RFHMessageFactory=all

Remarque : Une quantité réduite de trace est générée a l'aide de ces chaines.

Pour plus d'informations sur l'activation de la trace pour les agents s'exécutant sous IBM MQ for
Multiplatforms, voir «Collecte dynamique d'une trace d'agent Managed File Transfer», a la page 429.

Pour plus d'informations sur l'activation de la trace pour les agents s'exécutant sous IBM MQ for
z/0S, voir «Collecte dynamique d'une trace d'agent Managed File Transfer for z/OS», a la page 438.

« Trace simultanée des gestionnaires de files d'attente utilisée pour acheminer les messages d'état du
gestionnaire de files d'attente d'agent vers le gestionnaire de files d'attente de coordination.

« Trace de lacommande fteListAgents, couvrant I'heure a laquelle l'agent est affiché comme
étant a l'état UNKNOWN. La trace doit étre collectée a l'aide de la spécification de trace:

com.ibm.wmqfte=all

Pour plus d'informations sur l'activation de la trace pour les commandes s'exécutant sous IBM MQ
for Multiplatforms, voir «Tracage des commandes Managed File Transfer sur Multiplatforms», a la

page 431.

Pour plus d'informations sur l'activation de la trace pour les commandes s'exécutant sous IBM MQ
for z/0S, voir «Commandes Managed File Transfer for z/OS de tracage», a la page 441.

Une fois les traces collectées, elles doivent étre mises a la disposition du support IBM pour analyse.
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Affichage de l'age du statut a partir de la ligne de commande

Depuis la IBM MQ 9.1.0, les informations Status Age d'une publication sont affichées dans le cadre de
la sortie des commandes fteListAgents et fteShowAgentDetails .

Pour plus d'informations, voir fteListAgents et fteShowAgentDetails.

Affichage de l'age du statut dans IBM MQ Explorer

Depuis la IBM MQ 9.1.0, les informations Status Age sont disponibles dans le plug-in IBM MQ Explorer
MFT lorsque vous affichez la liste des agents et les propriétés d'agent individuelles.

Référence associée

fteListAgents

fteShowAgentDetails

Valeurs de statut de l'agent MFT

Le fichier MFT agent.properties
Le fichier MFT coordination.properties

Que faire si ftePingAgent dépasse le délai d'attente et signale un message
BFGCL02141

ftePingAgent est un utilitaire de lignhe de commande utile fourni avec IBM MQ Managed File Transfer
qui vous permet de vérifier si un agent est accessible et s'il peut répondre aux demandes.

Fonctionnement de la commande

Vous pouvez utiliser la commande £tePingAgent pour vérifier si un agent est accessible et s'il peut
traiter des demandes. Lorsque la commande est exécutée, elle effectue les étapes suivantes:

« Se connecte au gestionnaire de files d'attente de commandes pour la topologie Managed File Transfer
(MFT).

- Crée une file d'attente de réponses temporaire sur le gestionnaire de files d'attente de commandes.

Par défaut, la file d'attente temporaire a un nom qui commence par le préfixe WMQFTE. Toutefois,
vous pouvez le modifier en définissant la propriété dynamicQueuePrefix dans le fichier MFT
command.properties de l'installation.

« Envoie un message de demande d'agent MFT a la file d'attente SYSTEM.FTE.COMMAND.nom_agent
sur le gestionnaire de files d'attente d'agent, via le gestionnaire de files d'attente de commandes. Le
message de demande contient le nom de la file d'attente de réponses temporaire.

« Attend qu'un message de réponse MFT agent reply message arrive dans la file d'attente de réponses
temporaire.

L'une des unités d'exécution au sein d'un agent est CommandHandlez. Cette unité d'exécution extrait des
messages de SYSTEM.FTE.COMMAND.nom_agent file d'attente de l'agent et les traite.

Si cette unité d'exécution regoit un message contenant une demande d'agent Ping MFT , elle génére un
message de réponse d'agent MFT et l'envoie a la file d'attente temporaire sur le gestionnaire de files
d'attente de commandes. Ce message passe par le gestionnaire de files d'attente de l'agent.

Une fois que le message arrive dans la file d'attente temporaire, il est prélevé par la commande
ftePingAgent . La commande écrit ensuite un message similaire a celui présenté ci-dessous sur la
console avant de quitter:

BFGCLO213I: < nom_agent> a répondu a la commande ping en 0.088 secondes.

Les deux diagrammes suivants montrent le flux:
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Command Queue Manager :
COMMANDOM

Agent Queus Manager :
AGENTOM

SYSTEM.FTE.COMMAND.AGENT1

ftePing
Agent

PingAgent
request

¥

Agentl

Figure 1. La demande pingAgent est envoyée a SYSTEM.FTE.COMMAND.nom_agent sur le gestionnaire de
files d'attente de l'agent, via le gestionnaire de files d'attente de commandes

Command Queue Manager :
COMMANDOM

WMQFTE*

s

Agent Queus Manager :
AGENTOM

ftePing
Agent

PingAgent
reply

Agentl

Figure 2. La réponse pingAgent revient via le gestionnaire de files d'attente de l'agent au gestionnaire de

files d'attente de commandes.

Que faire si la commande dépasse le délai d'attente

Par défaut, la commande ftePingAgent attend pendant cing secondes que le message de réponse
de l'agent MFT arrive dans la file d'attente temporaire. Si le message de réponse n'arrive pas dans les
cing secondes, la commande écrit un message BFGCL02141I sur la console. Le message suivant est un

exemple:

BFGCLO214I: agent AGENTI n'a pas répondu a la commande ping aprés 5 secondes.

Vous pouvez utiliser les étapes suivantes pour déterminer la raison pour laquelle le message de réponse

n'est pas arrivé:

« La premiére chose a faire est de vérifier que l'agent est en cours d'exécution. Si ce n'est pas le cas, il ne
peut pas répondre a la demande de l'agent Ping MFT envoyée par la commande.

« Sil'agent est en cours d'exécution et qu'il est occupé a traiter des demandes, il est possible que
['obtention de la demande d'agent Ping MFT et le renvoi de la réponse prennent plus de cing secondes.
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Pour voir si c'est le cas, vous devez réexécuter la commande £ftePingAgent en utilisant le parametre
-w pour spécifier un intervalle d'attente plus long. Par exemple, pour spécifier un intervalle d'attente de
60 secondes, exécutez la commande suivante:

ftePingAgent -w 60 AGENT1

« Sila commande arrive a expiration, vérifiez le chemin d'acceés via le réseau IBM MQ entre le
gestionnaire de files d'attente de commandes et le gestionnaire de files d'attente d'agent. Si un ou
plusieurs canaux du chemin ont échoué, le message de demande de l'agent Ping MFT et/ou le message
de réponse de l'agent MFT seront bloqués dans une file d'attente de transmission. Dans ce cas, vous
devez redémarrer les canaux et réexécuter la commande ftePingAgent .

Si la commande signale toujours un message BFGCL0214I1 aprés avoir effectué les étapes précédentes,
les messages de demande de l'agent Ping MFT et de réponse de l'agent MFT doivent étre suivis car ils
transitent par le réseau IBM MQ pour voir:

« Indique si le message de l'agent Ping MFT atteint SYSTEM.FTE.COMMAND.nom_agent queue.

- Sil'agent extrait le message de la file d'attente et renvoie un message de réponse de l'agent MFT .

Pour ce faire, vous devez effectuer les étapes suivantes:

- Activez les traces du gestionnaire de files d'attente sur les gestionnaires de files d'attente de
commandes et d'agents.

« Activez la trace sur l'agent de maniére dynamique a l'aide de la spécification de trace
com.ibm.wmgfte=all.

La facon de procéder dépend de la plateforme sur laquelle l'agent s'exécute. Pour les agents
s'exécutant sur:

— IBM MQ for Multiplatforms, voir «Collecte dynamique d'une trace d'agent Managed File Transfer», a la
page 429.

— IBM MQ for z/0S, voir «Collecte dynamique d'une trace d'agent Managed File Transfer for z/OS», a la

page 438.

« Ensuite, exécutez la commande ftePingAgent avec la fonction de trace activée, a l'aide de la
spécification de trace com. ibm.wmqgfte=all. Pour plus d'informations sur le tracage de la commande
sur:

— IBM MQ for Multiplatforms, voir «Tracage des commandes Managed File Transfer sur Multiplatforms»,
ala page 431.

— IBM MQ for z/0S, voir «Commandes Managed File Transfer for z/OS de tracage», a la page 441.

Lorsque la commande arrive a expiration, arrétez la trace de l'agent et la trace du gestionnaire de files
d'attente. Les traces de l'agent et du gestionnaire de files d'attente, ainsi que la trace de la commande,
doivent ensuite étre mises a la disposition du support IBM pour analyse.

Identification et résolution des problémes de transfert géré

Utilisez les informations de référence suivantes pour vous aider a résoudre les problémes liés aux
transferts gérés:

Référence associée

«Que faire si votre transfert n'est pas terminé», a la page 113

Si votre transfert n'est pas terminé, vous pouvez effectuer un certain nombre d'étapes d'identification de
probléme pour en déterminer la cause.

«Que faire si vous pensez que votre transfert de fichiers est bloqué», a la page 117

Sur un systéme trés chargé ou en cas de problémes de réseau entre les agents source et cible, les
transferts peuvent parfois sembler bloqués dans un état de file d'attente ou de récupération. Un certain
nombre de facteurs peuvent étre a l'origine de cette situation.

«Que faire si la file d'attente de destination est une file d'attente en cluster ou un alias d'une file d'attente
en cluster», a la page 117
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Lorsque vous utilisez Managed File Transfer pour transférer un fichier dans une file d'attente, si vous
utilisez une destination qui est une file d'attente en cluster ou un alias dans une file d'attente en cluster,
vous obtenez le code raison 2085 ou 2082. A partir de IBM WebSphere MQ 7.5.0 Fix Pack 4, ce probléeme
est résolu si vous affectez la valeur true a la propriété enableClusterQueuelnputOutput.

«Que faire si votre transfert de fichiers planifié ne s'exécute pas ou est retardé», a la page 118

Sivous disposez d'un transfert planifié qui ne s'exécute pas lorsqu'il est di ou retardé, il se peut que
l'agent traite des commandes dans sa file d'attente de commandes. L'agent étant occupé, les transferts
planifiés ne sont pas vérifiés et ne sont donc pas exécutés.

«Erreurs possibles lors du transfert des fichiers sauvegarde IBM i», a la page 119
Si vous utilisez Managed File Transfer pour transférer plusieurs fois le méme fichier de sauvegarde IBM i,
le transfert risque d'échouer.

«Que faire si les transferts gérés échouent avec des erreurs BFGIO0341E», a la page 119

Si un transfert géré transfére un fichier dans un emplacement surveillé par un processus externe, il

est possible que ce transfert géré échoue avec l'erreur: BFGIO0341E: Le renommage du fichier
temporaire nom_fichier_destination.part en nom_fichier_destination a échoué car
le fichier temporaire n'existe pas. Celaest di ala maniére dont l'agent de destination pour
les transferts gérés utilise les fichiers temporaires lors de l'écriture d'un fichier de destination.

Que faire si votre transfert n'est pas terminé
Si votre transfert n'est pas terminé, vous pouvez effectuer un certain nombre d'étapes d'identification de
probléme pour en déterminer la cause.

Servez-vous du diagramme suivant pour diagnostiquer les problémes et décider de l'action a effectuer :
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Why did my
transfer not complete?

Is MQ Explorer
configured to list
MFT transfer?

Is a database
or file logger
running?

Is the transfer
listed in the transfer
log file or database
table?
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Is the transfer

listed in the transfer

log?

Is the
source
agent running and
reporting status to the
coordination queue
manager? (Agents
section in Explorer
has a status of
running)

Check the failure details:
(right-click the failed
transfer > Properties

> xml)

Correct the issue and
resubmit the tarnsfer

Is the transfer
listed as failed?

Is the
destination
agent running and
reporting status to the
coordination queue

manager? (Agents
section in Explorer
has a status of
running)

v

Is the source
agent running?
(use ftePingAgent)

Yes

No

v




Yes Yes

Does
fteShowAgentDetails
report the agent
as operating
correctly?

v

No

Is the transfer
listed here?

v

Is the destination
agent running?
(use ftePingAgent)

No

Y

Is the transfer
listed as failed?

Yes Yes

v

Y

Check the failure details
in the file logger log files
or database transfer
details table for the
specific transfer

Correct the issue and
resubmit the transfer
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Are the source
and destination
agents running?
(use ftePingAgent)

Does
fteShowAgentDetails
report the agents
as available?

Start the agent

Yes Yes

There is a connectivity
issue between the agents
and their coordination
queue manager.

Does Yes

fteShowAgentDetails —_— The transfer is in progress,
list the transfer? but there may be a connectivity,

issue between the agents.

No

v

Transfer might have failed. Reissue the
transfer with -w parameter on the
fteCreateTransfer command to get

more information on failure. Consider
configuring MQ Explorer or a file logger
to capture further diagnostic information.

Clé du diagramme :

1. Vérifiez si l'agent output0@.log contient des erreurs. Si l'agent indique qu'il a démarré correctement,
mais que ni IBM MQ Explorer ni £teShowAgentDetails ne signalent que l'agent est en cours
d'exécution, vérifiez la connectivité entre le gestionnaire de files d'attente de l'agent et le gestionnaire
de files d'attente de coordination. Il se peut qu'un gestionnaire de files d'attente vers un canal de
gestionnaire de files d'attente ne soit pas disponible.

2. Sil'agent source répertorie l'ID de transfert en tant que transfert In progress mais pas l'agent de
destination, il se peut qu'il y ait un probléme de connectivité entre les gestionnaires de files d'attente
source et de destination. Utilisez la commande £tePingAgent de la machine de l'agent cible vers
l'agent source en utilisant le gestionnaire de files d'attente de l'agent cible comme gestionnaire
de files d'attente de commandes, dans le fichier command. properties . Vous pouvez également
exécuter cette commande dans l'autre sens, de la source a la destination.

3. Si les agents source et de destination répertorient l'ID de transfert sous la forme In progress, cela
indique qu'ily a eu un probléme de connectivité entre les gestionnaires de files d'attente source et
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de destination depuis le début du transfert. Utilisez la commande £tePingAgent de la machine de
l'agent cible vers l'agent source en utilisant le gestionnaire de files d'attente de l'agent cible comme
gestionnaire de files d'attente de commandes, dans le fichier command. properties . Vous pouvez
également exécuter cette commande dans l'autre sens, de la source a la destination.

4. Sivous avez déja fait le tour de cette boucle, vérifiez si l'une ou 'autre des instructions est pertinente
pour votre situation:

« Les agents source et de destination indiquent Running, mais aucun transfert n'est répertorié. Soit
la demande de transfert n'a pas atteint la file d'attente de commandes de l'agent, soit l'agent, bien
qu'il se soit signalé comme Running, ne surveille plus la file d'attente de commandes. Recherchez
les erreurs dans l'agent source output0.log. Utilisez la commande £ftePingAgent a partir de
la méme machine a partir de laquelle le transfert a été envoyé a l'agent source, pour vérifier
la connectivité entre le gestionnaire de files d'attente de commandes et le gestionnaire de files
d'attente d'agents, et que l'agent gére la file d'attente de commandes.

« Les agents source et de destination indiquent Runninget le transfert est répertorié en tant que
In progress, recovering. Utilisez la commande ftePingAgent de la machine de l'agent cible
vers l'agent source en utilisant le gestionnaire de files d'attente de l'agent cible comme gestionnaire
de files d'attente de commandes, dans le fichier command. properties . Vous pouvez également
exécuter cette commande dans l'autre sens, de la source a la destination.

Que faire si vous pensez que votre transfert de fichiers est bloqué

Sur un systéme tres chargé ou en cas de problémes de réseau entre les agents source et cible, les
transferts peuvent parfois sembler bloqués dans un état de file d'attente ou de récupération. Un certain
nombre de facteurs peuvent étre a l'origine de cette situation.

Effectuez les vérifications suivantes pour déterminer la cause du probléme:

1. Utilisez la commande ftePingAgent ou, dans le panneau IBM MQ Explorer Agents , cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le nom de l'agent et sélectionnez Pingpour vérifier si les agents source
et de destination sont actifs et répondent aux nouvelles demandes. Consultez les journaux de l'agent
pour voir s'il existe un probléeme de connexion réseau en cours.

2. Vérifiez si l'agent de destination est en cours d'exécution a pleine capacité. Il se peut qu'il existe de
nombreux agents source qui demandent tous des transferts de fichiers vers le méme agent cible.
Utilisez la commande fteShowAgentDetails avec le parameétre -v (prolixe) ou dans le panneau
IBM MQ Explorer Agents , cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom de l'agent et
sélectionnez Propriétéspour afficher l'activité de transfert en cours pour un agent. Si le nombre de
transferts de destination en cours d'exécution est égal ou proche du nombre maximal de transferts
de destination de l'agent, cela peut expliquer pourquoi certains transferts pour les agents source
semblent étre bloqués.

3. Les transferts vers et depuis les agents de pont de protocole passent a l'état de récupération en cas de
probléme lors de la prise de contact avec le serveur de fichiers de protocole. Consultez les journaux de
['agent pour voir s'il existe un probléme de connexion en cours.

4. Les transferts sont traités par un agent dans l'ordre de priorité. Par conséquent, dans un systéme
chargé, un transfert de priorité basse peut rester en file d'attente pendant un certain temps pendant
que l'agent est chargé avec des transferts de priorité plus élevée. Finalement, un transfert de priorité
basse est démarré si ce transfert a été mis en file d'attente pendant un certain temps, méme s'il existe
de nouveaux transferts de priorité plus élevée.

Que faire si la file d'attente de destination est une file d'attente en cluster ou un alias

d'une file d'attente en cluster

Lorsque vous utilisez Managed File Transfer pour transférer un fichier dans une file d'attente, si vous
utilisez une destination qui est une file d'attente en cluster ou un alias dans une file d'attente en cluster,
vous obtenez le code raison 2085 ou 2082. A partir de IBM WebSphere MQ 7.5.0 Fix Pack 4, ce probléme
est résolu si vous affectez la valeur true a la propriété enableClusterQueuelnputOutput.
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Pourquoi ce probléme se produit

Le nom du gestionnaire de files d'attente de l'agent de destination est ajouté au nom de file d'attente

du paramétre -dq lorsqu'il n'existe pas de nom de gestionnaire de files d'attente explicite sur le -dq. Le
code anomalie 2085 ou 2082 est généré car l'objet queueManager ne peut pas étre spécifié sur un appel
MQOPEN lors de la connexion a une file d'attente en cluster MQ queueManager qui ne comporte pas
cette file d'attente en cluster locale.

Eviter ce probléme

1. Créez une file d'attente en cluster sur le gestionnaire de files d'attente.
2. Configurez une définition de file d'attente éloignée qui pointe vers une file d'attente en cluster.

Exemple

Cet exemple utilise une définition de file d'attente éloignée.
Configuration :

« Agent source: SAGENT

« Gestionnaire de files d'attente de l'agent source: SQM

Agent de destination: DAGENT

- Gestionnaire de files d'attente de l'agent de destination: DOM

La file d'attente de destination du transfert est CQ6 sur le gestionnaire de files d'attente SQM

Pour définir la définition de file d'attente éloignée Q6_SQM sur DQM dans la file d'attente en cluster CQ6
dans SOM (en supposant que la file d'attente en cluster CQ6 est déja définie dans SQM), émettez la
commande MQSC sur le gestionnaire de files d'attente DQM:

define gremote(Q6_SQM) rname(CQ6) rgmname(SQM) xmitq(SQM)

Remarque : rname pointe vers la file d'attente en cluster.

Vous pouvez maintenant effectuer un transfert vers la file d'attente. Exemple :
fteCreateTransfer -sa SAGENT -sm SQM -da DAGENT -dm DQM -dg Q6_SQM /tmp/single_record.txt

Que faire si votre transfert de fichiers planifié ne s'exécute pas ou est retardé

Sivous disposez d'un transfert planifié qui ne s'exécute pas lorsqu'il est d{i ou retardé, il se peut que
l'agent traite des commandes dans sa file d'attente de commandes. L'agent étant occupé, les transferts
planifiés ne sont pas vérifiés et ne sont donc pas exécutés.

Pour contourner ce probleme, utilisez l'une des étapes suivantes:

« Configurez la propriété maxSchedulerRunDelay dans le fichier agent.properties pour définir
l'intervalle maximal en minutes pendant lequel l'agent attend de vérifier les transferts planifiés.
La définition de cette propriété garantit que l'agent continue de vérifier les transferts planifiés
méme lorsque l'agent est occupé. Pour plus d'informations sur la propriété, voir Le fichier MFT
agent.properties.

 Vous pouvez également utiliser un moniteur de ressources a la place d'un transfert planifié. Les
moniteurs de ressources fonctionnent différemment des transferts planifiés et ne sont pas affectés
par l'occupation de l'agent. Par exemple, si vous souhaitez un fichier a jour sur le systéme de
destination, les moniteurs de ressources réduisent le trafic réseau. Cela est d{ au fait que le fichier est
transféré uniquement lorsqu'une nouvelle version devient disponible, plutot que le fichier est transféré
automatiquement. Toutefois, la surveillance des ressources n'est pas prise en charge sur les agents de
pont de protocole ou les agents de pont Connect:Direct .

Pour plus d'informations, voir Surveillance des ressources MFT.
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ST reurs possibles lors du transfert des fichiers sauvegarde IBM i

Si vous utilisez Managed File Transfer pour transférer plusieurs fois le méme fichier de sauvegarde IBM i,
le transfert risque d'échouer.

Managed File Transfer peut générer l'une des erreurs suivantes ou les deux:

BFGIIOOO3E: Unable to open file "/qsys.lib/library.lib/SAVF.FILE"
for reading

BFGIIO082E: A file open for read failed due to a Java IOException
with message text "Sharing violation occurred"

Ces erreurs peuvent se produire si vous émettez plusieurs demandes simultanées pour qu'un agent MFT
transfére le méme fichier sauvegarde IBM i . Si vous souhaitez transférer simultanément le méme fichier
sauvegarde plusieurs fois, vous devez utiliser plusieurs agents source. Utilisez un agent source différent
pour chaque transfert simultané.

Pour transférer le méme fichier sauvegarde plusieurs fois avec un seul agent source, vous devez attendre
que la demande de transfert précédente soit terminée avant de soumettre chaque nouvelle demande de
transfert.

Que faire si les transferts gérés échouent avec des erreurs BFGIO0341E

Si un transfert géré transfére un fichier dans un emplacement surveillé par un processus externe, il

est possible que ce transfert géré échoue avec l'erreur: BFGIO0341E: Le renommage du fichier
temporaire nom_fichier_destination.part en nom_fichier_destination a échoué car
le fichier temporaire n'existe pas. Celaest di ala maniére dont l'agent de destination pour
les transferts gérés utilise les fichiers temporaires lors de l'écriture d'un fichier de destination.

Utilisation des fichiers temporaires par un agent de destination

Par défaut, lorsqu'un transfert de fichiers géré est effectué, l'agent de destination effectue les étapes
suivantes:

« Créez un fichier temporaire, appelé destination_ filename.part.

« Verrouillez le fichier temporaire.

« Ecrire les données de fichier dans le fichier temporaire, lorsqu'il est recu de l'agent source.

« Déverrouillez le fichier temporaire une fois que toutes les données du fichier ont été recues et écrites.
« Renommez le fichier temporaire destination_ filename.partendestination_ filename.

Si un transfert géré fait l'objet d'une reprise, l'agent de destination peut créer des fichiers temporaires
appelés destination_ filename.partnumber. L'agent de destination écrit ensuite les données du
fichier dans ce fichier, au lieu de celui appelé destination_ filename.part.

Si le nom de fichier temporaire destination_ filename.partnumber existe déja, l'agent

de destination tente de créer un nouveau fichier temporaire nommé destination_
filename.part(number + 1).Sice fichier existe déja, l'agent de destination tente de créer un fichier
temporaire portant le nom destination_ filename.part(number + 2),etainside suite jusqu'a
ce qu'il puisse créer le fichier. Dans le cas ol l'agent tente, et échoue, de créer le fichier temporaire
destination_ filename.partl000, il écrit directement dans le fichier de destination et n'utilise pas
de fichier temporaire.

Lorsqu'un transfert géré est terminé, l'agent de destination supprime tous les fichiers temporaires
appelés destination_ filename.paxrtnumber, caril suppose qu'ils ont été créés par l'agent lors
du transfert géré.

Remarque : Si la propriété d'agent doNotUseTempOutputFile est définie sur la valeur true, l'agent
de destination n'utilise pas les fichiers temporaires. A la place, il écrit directement dans le fichier de
destination. Pour plus d'informations sur la propriété doNotUseTempOutputFile, voir Le fichier MFT
agent.properties.
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Pourquoi ce probléme se produit

Une erreur BFGIO0341E est générée si l'agent de destination tente de renommer le fichier temporaire,
uniguement pour trouver ce fichier qui n'existe plus. Un scénario typique qui peut provoquer ce probléme
est le suivant:

= Un répertoire de transfert a été configuré sur le systeme de fichiers cible.

« Un processus externe est configuré pour surveiller le répertoire de transfertet déplacer tous les fichiers
qu'il trouve vers un nouvel emplacement.

« L'agent de destination crée et verrouille le fichier temporaire destination_ filename.pazrt dansle
répertoire de transfert.

« L'agent cible écrit les données de fichier dans le fichier temporaire.

« Une fois que toutes les données du fichier ont été écrites dans le fichier temporaire, l'agent de
destination déverrouille le fichier.

« Le processus externe trouve le fichier temporaire et le déplace vers le nouvel emplacement.

- L'agent de destination tente de renommer le fichier temporaire et constate qu'il n'y est plus. Par
conséquent, I'élément de transfert est marqué comme Echec avec une erreur BFGIO0341E .

Eviter ce probléme
Il existe deux maniéres d'éviter que l'erreur BFGIO0341E ne se produise:

- Les fichiers temporaires écrits par un agent de destination se terminent toujours par le suffixe . part
ou .partnumber . Sivous pouvez configurer le processus externe pour ignorer ces fichiers au lieu
de les déplacer, les fichiers existeront toujours dans le répertoire cible lorsque 'agent de destination
effectuera l'opération de changement de nom.

« Vous pouvez également configurer l'agent de destination de sorte qu'il n'utilise pas de fichiers
temporaires et qu'il écrit directement dans le fichier de destination. Le fichier de destination est
déverrouillé uniquement lorsque toutes les données du fichier y ont été écrites, ce qui permet au
processus externe de le récupérer.

Pour configurer l'agent de destination pour qu'il écrive directement dans le fichier de destination,
définissez la propriété d'agent doNotUseTempOutputFile=txue. Pour plus d'informations sur cette
propriété, voir Le fichier MFT agent.properties.

Traitement des incidents liés a l'agent de pont de protocole

Utilisez les informations de référence suivantes pour vous aider a résoudre les problémes liés a l'agent de
pont de protocole:
Référence associée

«Que faire si votre agent de pont de protocole signale qu'un fichier est introuvable», a la page 120
Lorsque l'agent de pont de protocole signale que le serveur SFTP ou FTP auquel se connecte le pont
de protocole renvoie un message d'erreur File not found, ce message peut indiquer que l'un des
nombreux cas d'erreur s'est produit.

Que faire si votre agent de pont de protocole signale qu'un fichier est introuvable
Lorsque l'agent de pont de protocole signale que le serveur SFTP ou FTP auquel se connecte le pont
de protocole renvoie un message d'erreur File not found, ce message peut indiquer que l'un des
nombreux cas d'erreur s'est produit.

Les scénarios suivants peuvent entrainer le renvoi d'une erreur File not found par le serveur SFTP ou
FTP.

« Le fichier n'existe pas. Vérifiez que le fichier que vous tentez de transférer existe sur le systéeme
hébergeant le serveur SFTP ou FTP.

« Le chemin d'accés au fichier n'existe pas. Vérifiez que le chemin d'acces au fichier existe sur le systéeme
hébergeant le serveur SFTP ou FTP. Vérifiez que vous avez entré correctement le chemin d'accés au
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fichier dans la demande de transfert. Si nécessaire, corrigez le chemin d'accés au fichier et soumettez a
nouveau la demande de transfert.

- Le fichier est verrouillé par une autre application. Vérifiez si le fichier est verrouillé par une autre
application. Attendez que le fichier ne soit plus verrouillé, puis soumettez a nouveau la demande de
transfert.

« Les droits d'accés au fichier n'autorisent pas la lecture du fichier. Vérifiez si le fichier posséde les droits
d'accés appropriés. Si nécessaire, modifiez les droits d'accés aux fichiers et soumettez a nouveau la
demande de transfert.

« Le serveur SFTP ou FTP utilise un chemin racine virtualisé. Si un chemin de fichier relatif est spécifié
dans une demande de transfert, l'agent de pont de protocole tente de convertir le chemin relatif
en chemin de fichier absolu en fonction du répertoire de base utilisé pour la connexion au serveur
de protocole. L'agent de pont de protocole Managed File Transfer ne peut prendre en charge que
les serveurs SFTP ou FTP qui permettent d'accéder aux fichiers par leur chemin d'accés absolu. Les
serveurs de protocole qui autorisent l'accés aux fichiers basés uniquement sur le répertoire en cours ne
sont pas pris en charge par l'agent de pont de protocole.

Référence associée
Le pont de protocole

Traitement des incidents liés au moniteur de ressources

Utilisez les informations de référence suivantes pour vous aider a diagnostiquer les problemes liés au
moniteur de ressources Managed File Transfer :

Concepts associés

«Que faire si votre moniteur de ressources signale un message BFGDM0107W», a la page 127

Un moniteur de ressources configuré pour interroger un répertoire ou une file d'attente recherche les
éléments qui correspondent a une condition de déclenchement spécifiée et soumet les transferts gérés
a l'agent associé pour les traiter. Périodiquement, le moniteur écrit un message BFGDM0107W dans le
journal des événements de l'agent (output0.log).

Référence associée

«Que faire si votre moniteur de ressources de répertoire MFT ne déclenche pas de fichiers», a la page 122
Un moniteur de ressources de répertoire recherche dans un répertoire les fichiers qui correspondent a
une spécification de déclencheur. Pour chaque fichier correspondant a la spécification du déclencheur,
une demande de transfert est générée pour l'agent. Lorsque la demande est soumise, le fichier de
déclenchement est ignoré jusqu'a ce que le fichier soit modifié.

«Conseils pour la configuration d'un moniteur de ressources MFT afin d'éviter la surcharge d'un agent», a
la page 123

Vous pouvez configurer les valeurs de propriété et de paramétre d'un moniteur de ressources Managed
File Transfer pour réduire la charge sur un agent. La réduction de la charge sur l'agent améliore les
performances de cet agent. Il existe plusieurs parametres que vous pouvez utiliser, et vous devrez
peut-étre utiliser des essais et des erreurs pour trouver les meilleurs parameétres pour votre configuration
systeme.

«Que faire si les fichiers de destination créés par un transfert démarré par un moniteur de ressources de
file d'attente contiennent des données incorrectes», a la page 125

Vous pouvez créer un moniteur de ressources pour surveiller une file d'attente et transférer un message
ou un groupe de messages d'une file d'attente vers un fichier. Le nom de fichier peut étre spécifié a l'aide
des descripteurs de message MQMD du message ou du premier message d'un groupe. Si un transfert de
message a fichier échoue et que le message ou le groupe est laissé dans la file d'attente, la prochaine fois
que le moniteur est déclenché, il peut entrainer la création de fichiers contenant des données incorrectes.

«Que faire si la substitution de variables entraine l'acces de plusieurs fichiers a un méme nom de fichier»,
alapage 126

Pour Managed File Transfer, si vous surveillez un répertoire et transférez plusieurs fichiers d'une source
vers un emplacement de destination et que vous utilisez la substitution de variable ${FileName? , vous
devez tester les résultats de la substitution de variable. Les résultats doivent étre testés car l'utilisation
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de la substitution de variables peut entrainer l'appel de combinaisons inattendues de commandes de
transfert de fichiers.

Que faire si votre moniteur de ressources de répertoire MFT ne déclenche pas de
fichiers

Un moniteur de ressources de répertoire recherche dans un répertoire les fichiers qui correspondent a
une spécification de déclencheur. Pour chaque fichier correspondant a la spécification du déclencheur,
une demande de transfert est générée pour l'agent. Lorsque la demande est soumise, le fichier de
déclenchement est ignoré jusqu'a ce que le fichier soit modifié.

Raisons possibles pour lesquelles les fichiers ne sont pas déclenchés

1. Le moniteur de ressources de répertoire a trouvé un fichier correspondant a la spécification de
déclencheur, mais la demande de transfert générée n'était pas valide et ['agent n'a pas pu traiter
la demande. Les raisons peuvent étre les suivantes:

« Agent de destination non valide
» Agent de destination manquant
« Transfert annulé par appel de programme

Dans tous ces exemples, le moniteur de ressources de répertoire marque le fichier de déclenchement
comme traité et ignore le fichier méme si le transfert a échoué.

2. Le fichier est en dehors de la portée de la spécification de déclencheur du moniteur de ressources. Les
raisons peuvent étre les suivantes:

» Modele de déclencheur incorrect

« Surveillance du répertoire incorrect

- Droits d'accés aux fichiers insuffisants

« Echec de la connexion au systeme de fichiers distant

Pourquoi un fichier peut déclencher un second transfert

Un fichier de déclenchement peut générer une demande de transfert Managed File Transfer pour les
raisons suivantes:

« Sila présence du fichier de déclenchement est détectée, alors qu'il n'y était pas auparavant.
« Si le fichier de déclenchement a été mis a jour, la date de derniére modification est modifiée.
Les scénarios possibles pour un deuxiéme déclencheur sont les suivants:

« Le fichier est supprimé, puis remplacé.

« Le fichier est verrouillé par une application, puis déverrouillé par une autre application.

« Le systéme de fichiers du moniteur échoue. Par exemple, si la connexion réseau échoue, cela peut
donner l'apparence du fichier supprimé, puis remplacé.

« Le répertoire de fichiers est mis a jour par une autre application, ce qui entraine le changement de la
date de derniére modification.

Commande permettant de définir la sortie de niveau d'information pour tous les
moniteurs de ressources d'un agent

F V9.1.0

Dans cet exemple, tous les moniteurs de ressources sont surveillés car vous n'avez pas spécifié de nom,
ou de nom, pour des moniteurs de ressources spécifiques. Le nom de l'agent est AGENT1.

fteSetAgentLoglevel -logMonitor=info AGENT1
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Pour plus d'informations sur le parametre logMonitor et des exemples d'utilisation des différentes

options, voir fteSetAgentLoglevel .

Exemple de sortie de niveau d'information pour tous les moniteurs de ressources d'un agent

= V9.1.0

[21/04/2017 11:

this agent.

08:49:367 IST] BFGUTOO36I:

Resource monitor event log level has changed to "info" for all resource monitors of

Date Time

Description

Thread ID

Monitor Name

Event

[21/04/2017 11:
[21/04/2017 11:
[21/04/2017 11:
[21/04/2017 11:
[21/04/2017 11:

milli seconds.

[21/04/2017 11:

milli seconds.

[21/04/2017 11:
[21/04/2017 11:

milli seconds.

[21/04/2017 11:
[21/04/2017 11:

milli seconds.

[21/04/2017 11:
[21/04/2017 11:
[21/04/2017 11:

milli seconds.

[21/04/2017 11:

milli seconds.

[21/04/2017 11:
[21/04/2017 11:

08:51:842 IST] 00000023
08:51:844 IST] 00000025
08:51:924 IST] 00000023
08:51:925 IST] 00000026
08:52:029 IST] 00000026
Trigger items matched [
08:52:055 IST] 00000025

09:51:840 IST] 00000025
09:51:875 IST] 00000025
Trigger items matched [
09:51:924 IST] 00000026
09:51:969 IST] 00000026
Trigger items matched [
10:51:840 IST] 00000025
10:51:924 IST] 00000026
10:51:962 IST] 00000025
Trigger items matched [
10:51:963 IST] 00000026
Trigger items matched [
10:55:063 IST] 00000041
10:55:079 IST] 00000041

Référence associée

- v3.1.0 fteSetAgentLoglevel

o

(o)

QMON
QMON
MON1
MON1
MON1

]
QMON
Trigger items matched [ 0 ]

QMON
QMON

]
MON1

MON1

]
QMON

MON1
QMON

]
MON1

]
MON1

QMON

Monitor Started
Start Poll
Monitor Started
Start Poll

End Poll

End Poll

Start Poll
End Poll

Start Poll
End Poll

Start Poll
Start Poll
End Poll
End Poll

Monitor Stopped
Monitor Stopped

Resource Monitor Started
New poll cycle started
Resource Monitor Started
New poll cycle started
Poll cycle completed in

Poll cycle completed in

New poll cycle started
Poll cycle completed in

New poll cycle started
Poll cycle completed in

New poll cycle started
New poll cycle started
Poll cycle completed in
Poll cycle completed in

Resource Monitor Stopped
Resource Monitor Stopped

Conseils pour la configuration d'un moniteur de ressources MFT afin d'éviter la

surcharge d'un agent
Vous pouvez configurer les valeurs de propriété et de paramétre d'un moniteur de ressources Managed
File Transfer pour réduire la charge sur un agent. La réduction de la charge sur l'agent améliore les
performances de cet agent. Il existe plusieurs parametres que vous pouvez utiliser, et vous devrez
peut-étre utiliser des essais et des erreurs pour trouver les meilleurs parameétres pour votre configuration

systeme.

Présentation de la surveillance des ressources

105
212

34

45

121
39

Lorsqu'un moniteur de ressources interroge un répertoire ou une file d'attente, l'agent effectue les étapes

suivantes:

« Recherche tous les fichiers correspondant a un modeéle de déclencheur (par exemple, tous les fichiers
* . txt du répertoire). Ou recherche tous les groupes complets de messages dans la file d'attente.

« Détermine les fichiers qui sont nouveaux ou modifiés, ou détermine les groupes qui sont nouveaux dans
la file d'attente.

« Lance des transferts pour les fichiers ou les groupes qui correspondent aux critéres des deux étapes
précédentes.

« S'ajoute a la liste des fichiers et des groupes déja transférés afin qu'ils ne soient plus transférés tant
qu'ils n'ont pas été modifiés.

Pour un moniteur de répertoire , plus il y a de fichiers dans le répertoire source et plus le modéle de
déclenchement est large, plus la liste des fichiers que l'agent doit analyser et comparer a la liste des

fichiers déja transférés est grande.
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Pour un moniteur de file d'attente, plus le nombre de groupes dans la file d'attente est élevé, plus la liste
des groupes que l'agent doit comparer a la liste des groupes déja transférés est longue.

Prenez en compte les paramétres de clé suivants:

« Utilisez la propriété d'agent monitorMaxResourcesInPoll pour définir le nombre maximal de
fichiers ou de groupes que l'agent inclut dans chaque interrogation. L'utilisation de ce paramétre
limite le nombre de transferts dans un intervalle d'interrogation. Cela signifie également que l'agent
a moins d'analyse syntaxique a effectuer avant d'initier un transfert pour ce nombre de fichiers
ou de groupes. Lors de la prochaine interrogation du moniteur de répertoire ou du moniteur de
file d'attente, l'agent inclut ['ensemble de fichiers ou de groupes suivant. La propriété d'agent
monitorMaxResourcesInPoll est disponible dans IBM WebSphere MQ File Transfer Edition 7.0.4
et les versions ultérieures. Pour les versions antérieures de IBM WebSphere MQ File Transfer Edition,
elle est disponible en tant que correctif temporaire pour l'APAR IC78011.

« Lors de la création d'un moniteur de répertoire, assurez-vous que la définition de transfert que vous
configurez possede une disposition source delete. La définition de cette disposition signifie que
lorsque le transfert de fichiers est terminé, il est supprimé du répertoire contrélé et l'agent ne le
conserve plus dans sa liste interne.

« Lors de la création d'un moniteur de répertoire, utilisez le paramétre -x1 dans la commande
fteCreateMonitox pour limiter le nombre de niveaux du répertoire que l'agent doit parcourir.
L'utilisation de ce parameétre signifie que les répertoires de niveau inférieur ne sont pas analysés
inutilement.

Autres considérations lors de la création d'un moniteur de ressources

Le processus d'interrogation du moniteur de ressources consomme des ressources d'agent.
L'augmentation de l'intervalle d'interrogation d'un moniteur réduit la charge placée sur l'agent. Toutefois,
la définition de l'intervalle d'interrogation doit étre équilibrée par rapport a la génération d'un trop

grand nombre de transferts par intervalle d'interrogation. Tenez compte des points suivants lorsque vous
définissez l'intervalle d'interrogation d'un moniteur de ressources:

- Vitesse a laquelle vous avez besoin d'un transfert a lancer aprés qu'un fichier a été placé dans un
répertoire ou un groupe dans une file d'attente.

« Fréquence a laquelle les fichiers sont placés dans un répertoire ou des groupes dans une file d'attente.

- Vitesse de transfert maximale de 'agent. L'agent doit pouvoir gérer tous les transferts générés par un
moniteur.

L'intervalle d'interrogation est spécifié lorsque le moniteur de ressources est créé a l'aide de la
commande fteCreateMonitox en spécifiant les parametres -pi (intervalle d'interrogation) et -pu
(unités d'intervalle d'interrogation). Vous devrez peut-étre expérimenter pour déterminer les meilleurs
parameétres de votre configuration.

Une option permettant d'améliorer la stabilité des agents a haute charge qui exécutent des moniteurs

de ressources consiste a réduire la valeur de la propriété d'agent maxSourceTransfers. Avec cette
option, l'agent répartit le temps de traitement entre le moniteur de ressources et le transfert de fichiers.
Plus la valeur de la propriété d'agent maxSourceTransfersest élevée, plus le temps de traitement est
consommeé par le transfert de fichiers et moins il est disponible pour le moniteur de ressources. Si vous
réduisez la valeur de la propriété d'agent maxSourceTransfers, l'agent effectue moins de transferts en
paralléle, mais il doit disposer de suffisamment de temps de traitement pour interroger ses moniteurs de
ressources. Si vous réduisez la valeur de cette propriété d'agent, vous devez envisager d'augmenter la
valeur de la propriété d'agent maxQueuedTransfers car le nombre de transferts en file d'attente peut
augmenter.

Si, aprés avoir optimisé votre moniteur, vous constatez que certains transferts entrent dans la
récupération, envisagez d'augmenter la valeur du délai d'attente de l'agent. La charge élevée placée
sur l'agent peut signifier que les transferts expirent lors de la négociation du début du transfert avec
l'agent de destination. Ce délai entraine la reprise du transfert et retarde la fin du transfert. La propriété
d'agent maxTransferNegotiationTime indique le temps pendant lequel l'agent source attend une
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réponse de l'agent de destination. Si ce délai est dépassé, le transfert est récupéré. La valeur par
défaut de cette propriété est 30000 millisecondes (30 secondes). L'augmentation de la valeur de la
propriété, par exemple a 300000 millisecondes (5 minutes), peut permettre la poursuite des transferts
sans dépassement du délai d'attente et éviter la reprise.

Taches associées

Surveillance des ressources MFT

Utilisation de fichiers de définition de transfert

Référence associée

fteCreateMonitox: créer un moniteur de ressources MFT

Que faire si les fichiers de destination créés par un transfert démarré par un moniteur
de ressources de file d'attente contiennent des données incorrectes

Vous pouvez créer un moniteur de ressources pour surveiller une file d'attente et transférer un message
ou un groupe de messages d'une file d'attente vers un fichier. Le nom de fichier peut étre spécifié a l'aide
des descripteurs de message MQMD du message ou du premier message d'un groupe. Si un transfert de
message a fichier échoue et que le message ou le groupe est laissé dans la file d'attente, la prochaine fois
que le moniteur est déclenché, il peut entrainer la création de fichiers contenant des données incorrectes.

Pourquoi ce probléme se produit

1. Un transfert de message a fichier échoue et le message ou le groupe reste dans la file d'attente.
2. Un nouveau message ou groupe arrive dans la file d'attente.

3. Le nouveau message ou groupe déclenche le moniteur de ressources.

4

. Le moniteur de ressources crée un nouveau transfert qui utilise les descripteurs de message MQMD du
nouveau message ou groupe et les données du premier message ou groupe de la file d'attente.

5. Des fichiers contenant des données incorrectes sont créeés.

Eviter ce probléme

Pour éviter ce probléme, vous devez créer manuellement un fichier de définition de transfert a

l'aide de la commande fteCreateTransfer et éditer l'élément <queue> du fichier pour inclure
l'attribut groupId="${GROUPID?}". Soumettez ensuite le fichier de définition de transfert a l'aide de
la commande fteCreateMonitor.

Exemple

Dans cet exemple, l'agent source, qui est également l'agent de surveillance, est appelé AGENT_MON ;
l'agent de destination est appelé AGENT_DEST ; le nom du fichier de destination est /out/files/$
{WMQFTEFileName}?. Cet exemple requiert que le descripteur de message MQMD WMQFTEFileName soit
défini pour le message. La file d'attente surveillée est LIVE_QUEUE.

1. Créez un fichier de définition de transfert en exécutant la commande suivante:

fteCreateTransfer -sa AGENT_MON -da AGENT_DEST -df "/out/files/${WMQFTEFileName?}"
-de error -gt /tmp/TransferDefinitionl.xml -sqgi -sq LIVE_QUEUE

Le fichier de définition de transfert /tmp/TransferDefinitionl.xml est généré.
2. Modifiez 'élément <queue> pour inclure l'attribut groupId="${GROUPID}". Remplacez la ligne

<queue useGroups="true">LIVE_QUEUE</queue>

a

<queue useGroups="true" groupId="${GROUPID}">LIVE_QUEUE</queue>

IBM MQSupport et traitement des incidents 125



Cet attribut est requis pour que le transfert lise le groupe ou le message qui a déclenché le transfert a
partir de la file d'attente a la place du premier groupe ou message de la file d'attente.

3. Créez le moniteur en exécutant la commande suivante:

fteCreateMonitor -ma AGENT_MON -mg LIVE_QUEUE -mn QueueMonl -mt /tmp/TransferDefinitionl.xml
-tr completeGroups -dv WMQFTEFileName=UNKNOWN

Ce moniteur interroge la file d'attente toutes les 60 secondes pour voir si un nouveau groupe ou
message est arrivé dans la file d'attente.

Que faire si la substitution de variables entraine l'acceés de plusieurs fichiers ¢ un

méme nom de fichier

Pour Managed File Transfer, si vous surveillez un répertoire et transférez plusieurs fichiers d'une source
vers un emplacement de destination et que vous utilisez la substitution de variable ${FileName? , vous
devez tester les résultats de la substitution de variable. Les résultats doivent étre testés car l'utilisation
de la substitution de variables peut entrainer l'appel de combinaisons inattendues de commandes de
transfert de fichiers.

Pour déterminer si le probléme se produit, recherchez les cas oU plusieurs fichiers semblent étre
transférés, mais ol un seul fichier arrive a la destination. Des erreurs peuvent apparaitre dans le journal
de transfert de fichiers indiquant que plusieurs fichiers tentent d'effectuer un transfert vers le méme nom
de fichier cible et que les transferts échouent vers le méme nom de fichier.

Pourquoi ce probléme se produit

Lorsque plusieurs fichiers sont traités par un moniteur de répertoire MFT, le fichier xml de tache s'exécute
pour chaque fichier détecté par le moniteur dans le répertoire surveillé. Si ${FileName} est spécifié
uniquement dans la destination du fichier de tdche xml et non dans la source, le transfert est appelé pour
chaque fichier plusieurs fois, une fois pour chaque combinaison de noms de fichier.

Exemple :

<source disposition="delete" recursive="false">
<file>e:\temp</file>

</source>

<destination exist="overwrite" type="file">
<file>s:\outdir\$iFileNamet</file>

</destination>

Eviter ce probléme

Si vous utilisez la substitution de variable ${FileName?} dans la source ou la destination et que vous
vous attendez a ce qu'une variante du méme nom de fichier arrive a la destination, veillez a spécifier
$$FileName? dans la source et la destination de votre définition XML de tache.

L'exemple suivant prend un fichier de e: \temp\<filename> et le transfére a
s:\outdir\<filename>.out:

<source disposition="delete" recursive="false">
<file>e:\temp\${FileNamet</file>
</source>
<destination exist="overwrite" type="file">
<file>s:\outdir\$3FileName?.out</file>
</destination>

Taches associées

Personnalisation des taches MFT avec la substitution de variable
Référence associée

Exemples: substitution de variable
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Que faire si votre moniteur de ressources signale un message BFGDM0107W

Un moniteur de ressources configuré pour interroger un répertoire ou une file d'attente recherche les
éléments qui correspondent a une condition de déclenchement spécifiée et soumet les transferts gérés
a l'agent associé pour les traiter. Périodiquement, le moniteur écrit un message BFGDM0107W dans le
journal des événements de l'agent (output0.log).

Le texte suivant illustre un message BFGDM0107W standard:

BFGDMO107W: Nombre de taches générées par le moniteur MONITOR1 au cours d'une

1'intervalle d'interrogation a dépassé deux fois la valeur de la propriété maxSourcede 1l'agent de
transfert

et la propriété d'agent monitorMaxResourcesInPoll a pour valeur par défaut -1.

Pourquoi cet avertissement se produit

Chaque agent dispose d'un certain nombre d'emplacements de transfert qu'il utilise pour conserver des
détails sur les transferts gérés et les appels gérés en cours, ainsi que sur les demandes de transfert géré
et d'appel géré qui sont actuellement en attente. Pour plus d'informations sur l'utilisation de ces attributs,
voir Comment les agents MFT allouent les attributs de transfert source aux nouvelles demandes.

Par défaut, un moniteur soumet une tache (c'est-a-dire un transfert géré unique ou une demande

d'appel géré) pour chaque élément sur lequel il se déclenche lors d'une interrogation. Par exemple, si

un moniteur de ressources a été configuré pour interroger une file d'attente source a la recherche de
groupes de messages complets ou de messages individuels ne figurant pas dans un groupe, si le moniteur
détecte:

« 10 messages ou groupes de messages complets dans la file d'attente lors d'une interrogation, il soumet
10 taches (ou demandes de transfert gérées) a l'agent.

« 200 messages ou groupes de messages complets dans la file d'attente lors d'une interrogation, il
soumet 200 taches (ou demandes de transfert gérées) a l'agent.

Les moniteurs contiennent une logique permettant de comparer le nombre de taches qu'ils ont soumises
al'agent lors d'une interrogation au nombre d'emplacements de transfert source dont dispose l'agent
(comme indiqué par la propriété d'agent maxSouxrceTransfers). Si les taches sont supérieures a deux
fois le nombre d'emplacements de transfert source, le moniteur écrit le message BFGDM0107W dans le
journal des événements de l'agent. Cela vous permet de savoir qu'il a soumis un grand nombre de taches
a l'agent, dont plus de la moitié sont en attente de l'agent.

Revenons a l'exemple précédent, ol un moniteur trouve 200 messages au cours d'une seule
interrogation, et en supposant que la propriété maxSourceTransfers de l'agent en question est définie
sur la valeur par défaut 25, lorsque le moniteur soumet les 200 taches a l'agent:

« 25 sont affectés a des attributs de transfert de source, et l'agent commence a les traiter
immeédiatement.

« Les 175 autres sont affectés a des créneaux de transfert en file d'attente ; ils sont placés dans le journal
des éléments en attente de l'agent pour étre traités a un moment donné dans le futur.

Le fait d'avoir un grand nombre de transferts gérés dans le journal des éléments en attente d'un agent
utilise des ressources telles que la mémoire, et peut donc potentiellement affecter les performances
d'un agent. Pour cette raison, il est recommandé d'essayer de maintenir le nombre de transferts gérés
ou d'appels gérés occupant des créneaux de transfert en file d'attente a un niveau bas lorsque cela est
possible.

Comment empécher l'avertissement de se produire

La propriété monitorMaxResourcesInPoll mentionnée dans le message BFGMD0O107W peut vous
aider. Il s'agit d'une propriété d'agent qui s'applique a tous les moniteurs de ressources exécutés dans
l'agent et qui limite le nombre d'éléments sur lesquels les moniteurs se déclenchent lors d'une seule

interrogation. La valeur par défaut de la propriété est -1, ce qui signifie que les moniteurs déclenchent
chaque élément qu'ils trouvent dans une interrogation et soumettent une tache pour chaque élément.
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Lorsque la propriété est définie sur une valeur autre que -1, le moniteur arréte d'analyser la ressource
une fois qu'il se déclenche sur ce nombre d'éléments. Cela signifie que le moniteur envoie du travail a
l'agent par petits blocs, plutot que de lui donner beaucoup de travail a effectuer en une seule fois.

Par exemple, simonitoxrMaxResouxrcesInPoll est défini sur 25, une fois que le moniteur a trouvé 25
nouveaux éléments qui correspondent a sa condition de déclenchement, il arréte son interrogation en
cours et soumet 25 taches a l'agent.

Lorsque vous modifiez monitoxrMaxResourcesInPoll, vous devez également augmenter l'intervalle
d'interrogation du moniteur. Idéalement, si un moniteur de ressources soumet certaines taches a un
agent, il doit permettre a la plupart d'entre eux (sinon a tous) de se terminer avant de démarrer une
nouvelle interrogation et de fournir éventuellement un travail supplémentaire a l'agent. Cela permet
également de réduire la charge globale de l'agent et d'améliorer son débit.

Exemple

Supposons que vous disposiez d'un moniteur de ressources configuré pour surveiller une file d'attente
source toutes les minutes, a la recherche de groupes de messages complets ou de messages individuels
ne faisant pas partie d'un groupe. Pour chaque groupe de messages ou message individuel trouvé par le
moniteur, il soumet une tache (sous la forme d'une demande de transfert géré) pour déplacer le contenu
de ce message ou groupe de messages vers un fichier.

Les propriétés d'agent suivantes sont définies pour l'agent sur lequel le moniteur est en cours
d'exécution:
maxQueuedTransfers=1000

maxSourceTransfers=25
monitorMaxResourcesInPoll=25

Cela signifie que lors de chaque interrogation, le moniteur peut soumettre 25 taches a l'agent. En
supposant que l'agent met environ deux minutes a traiter les 25 taches, avec un intervalle d'interrogation
d'une minute, le comportement suivant se produit:

Minute O

« Le moniteur démarre une interrogation, analyse la file d'attente source et trouve 25 messages (valeur
de monitorMaxResourcesInPoll).

« Le moniteur soumet maintenant 25 taches (ou demandes de transfert gérées) a l'agent, puis arréte son
interrogation.

« L'agent récupére les 25 demandes de transfert gérées, affecte a chacune d'elles un créneau de transfert
source et commence a les traiter.

A ce stade, les créneaux de transfert de l'agent ressemblent a ce qui suit:

| Used | Free
______________________ [
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Minute 1

« Le moniteur lance maintenant son deuxieme sondage.

- Une fois de plus, le moniteur analyse la file d'attente source, trouve 25 messages et soumet 25
demandes de transfert gérées a l'agent.

» Le sondage se termine.

« L'agent recoit ces nouvelles demandes de transfert gérées. Comme tous ses emplacements de transfert
source sont occupés, il affecte a chacune des demandes de transfert gérées un emplacement de
transfert en file d'attente et les place dans son journal des éléments en attente.
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Les emplacements de transfert de l'agent ressemblent maintenant a ceci:

| Used | Free
______________________ [OOSR Pt
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 25 | 975

Minute 2

« A ce moment, tous les 25 transferts gérés ont terminé leur traitement et leurs créneaux de transfert
source associés sont libérés. Par conséquent, l'agent déplace les 25 transferts gérés des emplacements
de transfert en file d'attente vers les emplacements de transfert source.

Cela laisse les créneaux de transfert de l'agent comme suit:

| Used | Free
______________________ |occsss|coaass
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

- Le moniteur effectue une autre interrogation, trouve un autre lot de 25 messages et soumet 25
demandes de transfert gérées a l'agent.

 L'agent récupére ces demandes et les place dans son journal des éléments en attente

Cela signifie que les créneaux de transfert se ressemblent désormais comme suit:

| Used | Free
______________________ |occcas|ccaass
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 25 | 975

Minute 3

« Lors de l'interrogation suivante, le moniteur trouve 25 messages supplémentaires et soumet donc 25
demandes de transfert gérées supplémentaires a l'agent.

« L'agent recoit ces demandes de transfert gérées et leur affecte chacune un emplacement de transfert
en file d'attente.

Par conséquent, les emplacements de transfert de l'agent sont maintenant comme suit:

| Used | Free
______________________ [OOSR Rt
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 50 | 950

etc.

Augmentez l'intervalle d'interrogation a deux minutes

L'augmentation de l'intervalle d'interrogation du moniteur a deux minutes signifie que les 25 transferts
gérés soumis au cours d'une interrogation seront terminés au moment du démarrage de la prochaine.
Cela signifie que l'agent peut affecter a ces transferts gérés un emplacement de transfert source et
qu'il n'est pas nécessaire de les placer dans son journal des éléments en attente, comme illustré dans
'exemple suivant:

Minute O

IBM MQSupport et traitement des incidents 129



« Le moniteur démarre une interrogation, analyse la file d'attente source et trouve 25 messages (valeur
de monitorMaxResourcesInPoll).

« Le moniteur soumet maintenant 25 demandes de transfert gérées a l'agent, puis arréte son
interrogation.

« L'agent récupere les 25 demandes de transfert gérées, affecte a chacune d'elles un créneau de transfert
source et commence a les traiter.

A ce stade, les créneaux de transfert de l'agent ressemblent a ce qui suit:

| Used | Free
______________________ I______I______
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Minute 2

« A ce moment, tous les 25 transferts gérés ont terminé leur traitement et leurs créneaux de transfert
source associés sont libérés.

Cela signifie que les emplacements de transfert de l'agent ressemblent a ceci:

| Used | Free
______________________ [OOSR Pt
Source transfer slots | 0 | 25
Queued transfer slots | 0 | 1000

- Le moniteur effectue une autre interrogation, trouve un autre lot de 25 messages et soumet 25
demandes de transfert gérées a l'agent.

« L'agent récupere ces demandes et affecte a chacune d'elles un emplacement de transfert source.

Cela signifie que les créneaux de transfert se ressemblent désormais comme suit:

| Used | Free
______________________ [PmOmOOY uur
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Minute 4

« Deux minutes plus tard, les 25 demandes de transfert gérées soumises par le moniteur a la minute 2
sont terminées et les "créneaux de transfert source" qui leur sont associés ont été libérés et libérés.

Les emplacements de transfert source de l'agent sont maintenant les suivants:

| Used | Free
______________________ |occsas|ccaass
Source transfer slots | 0 | 25
Queued transfer slots | 0 | 1000

« Le moniteur effectue désormais une nouvelle interrogation et trouve 25 messages supplémentaires
dans la file d'attente. En conséquence, il soumet 25 demandes de transfert gérées a l'agent.

« L'agent récupere les demandes de transfert gérées. Comme il n'agit pas actuellement en tant qu'agent
source pour les transferts gérés, il affecte un "créneau de transfert source" a chacune des nouvelles
demandes.

Ses emplacements de transfert ressemblent a ceci:
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Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

L'avantage de cette approche est que les transferts gérés ne passent jamais dans le journal des éléments
en attente d'un agent, ce qui réduit l'utilisation globale des ressources de l'agent et peut a son tour
améliorer les performances.

Traitement des incidents liés a java.lang.O0utOfMemoryExrrox

Utilisez les informations de référence suivantes pour vous aider a résoudre les problémes liés a l'arrét des
agents en raison de java.lang.OQutOfMemoryErrors

Concepts associés

«Que faire si votre agent MFT ABENDS avec une erreur java.lang.OutOfMemoryError en raison de
l'épuisement du segment de mémoire Java», a la page 131

Lors du traitement d'un certain nombre de demandes de transfert gérées, telles que les transferts de
fichier a fichier, de message a fichier ou de fichier a message, l'agent se termine de maniére anormale
(ABENDS) en signalant un java.lang.0utO0OfMemoryError, et au moment ol votre mémoire RAM
totale n'était pas entiérement utilisée. Cette exception a été causée par l'épuisement du segment de
mémoire Java .

«Que faire si votre agent MFT ABENDS avec une erreur java.lang.OutOfMemoryError en raison d'un
épuisement de la mémoire native», a la page 134

Lors du traitement d'un certain nombre de demandes de transfert gérées, telles que les transferts de
fichier a fichier, de message a fichier ou de fichier a message, l'agent se termine de maniére anormale
(ABENDS) en signalant un java.lang.0utOfMemoryErrozr, et au moment ol votre mémoire RAM
totale n'était pas entiérement utilisée. Cette exception a été provoquée par l'épuisement de la mémoire
native.

Que faire si votre agent MFT ABENDS avec une erreur java.lang.OutOfMemoryError en

raison de l'épuisement du segment de mémoire Java

Lors du traitement d'un certain nombre de demandes de transfert gérées, telles que les transferts de
fichier a fichier, de message a fichier ou de fichier a message, l'agent se termine de maniére anormale
(ABENDS) en signalant un java.lang.0OutO0OfMemoryErrozr, et au moment ol votre mémoire RAM
totale n'était pas entierement utilisée. Cette exception a été causée par l'épuisement du segment de
mémoire Java.

Diagnostic du probléme

Lorsque ce probléme se produit, ['agent concerné se termine de la sorte et génére quatre fichiers qui
fournissent des détails sur la cause premiere:

« Fichier ABEND. Le nom de ce fichier est conforme a la convention de dénomination
ABEND.FTE.date_timestamp.identifier.log.

mSur Multiplatforms, le fichier est écrit dans le répertoire MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc.

!E_Sous z/Q0S, le fichier est écrit a 'emplacement z/OS UNIX System Services (z/OS UNIX)
$BFG_CONFIG/mqft/logs/coordination_qgmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc

« Un fichier Javacore. Le nom de ce fichier est au format suivant:
javacore.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

mSur Multiplatforms, le fichier est écrit dans le répertoire MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

!E_Sous z/0S, le fichier est écrit dans le répertoire z/OS UNIX location $BFG_CONFIG/mqft/
logs/coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

« Un cliché d'instantané Java . Le nom de ce fichier est au format suivant:
snap.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt
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mSur Multiplatforms, le fichier est écrit dans le répertoire MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name.

Sous z/0S, le fichier est écrit dans le répertoire z/OS UNIX location $BFG_CONFIG/mqft/
logs/coordination_gmgr_name/agents/agent_name
La paire ABEND et Javacore contient des informations similaires aux exemples ci-dessous:
Fichier de fin anormale
Filename:

C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\logs\QM1\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20220810102649225.18938124211177445
3.1log

Level: p920-005-220208

Time: 10/08/2022 10:26:49:225 BST

Thread: 45 (FileIOWorker-0:0)

Class: com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread

Instance: a393304f

Method: uncaughtException

Probe: ABEND_001

Cause: java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

at java.nio.HeapByteBuffer.<init>(HeapByteBuffer.java:57)

at java.nio.ByteBuffer.allocate(ByteBuffer.java:335)

at com.ibm.wmgfte.util.impl.ByteBufferPoolImpl.getBuffer (ByteBufferPoolImpl.java:44)

at com.ibm.wmgfte.transfer.frame.impl.TransferChunkImpl.getByteBuffer(TransferChunkImpl.java:181)

at com.ibm.wmqgfte.transfer.frame.impl.TransferChunkImpl.<init>(TransferChunkImpl.java:143)

at
com.ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl.requestChunk(TransferFrameSenderImpl.java:636)

at
com.ibm.wmgfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl.access$000(TransferFrameSenderImpl.java:100)

at
com.ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl$ChunkRequester.processFileIORequest (TransferFr
ameSenderImpl.java:142)

at
com.ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferFrameIOWorker.doWorkImpl (TransferFrameIOWorker.java:318)

at com.ibm.wmgfte.io.impl.FTEFileIOWorker.doWork (FTEFileIOWorker.java:118)

at com.ibm.wmgfte.io.impl.FTEFileIORequestQueue.run(FTEFileIORequestQueue.java:244)

at java.lang.Thread.run(Thread.java:825)

at com.ibm.wmgfte.thread.FTEThread.run(FTEThread.java:70)

Fichier Javacore

OSECTION TITLE subcomponent dump routine

NULL

1TICHARSET 437

1TISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "Java heap space"
received

ATIDATETIMEUTC Date: 2022/08/10 at 09:26:53:917 (UTC)

1TIDATETIME Date: 2022/08/10 at 10:26:53:917

1TITIMEZONE Timezone: (unavailable)

1TINANOTIME System nanotime: 350635184939400

1TIFILENAME Javacore filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\logs\QM1\agents\AGENT1\javacore.20220810.102653.7172.0003.txt

Pourquoi ce probléme se produit

Ce probléme se produit en raison de l'épuisement du segment de mémoire Java pour la machine virtuelle
Java qui exécute l'agent.

Voir Comment les agents MFT utilisent le tas Java et la mémoire dynamique native pour plus
d'informations sur les distinctions entre la mémoire dynamique Java et la mémoire dynamique native.

Eviter le probléme

Il existe un certain nombre d'actions que vous pouvez effectuer pour réduire la probabilité qu'un agent
MFT s'arréte en raison d'un java.lang.OutOfMemoryExrroxr, causé par l'épuisement du segment de
mémoire Java :
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1. Augmentez la taille du segment de mémoire Java pour la machine virtuelle Java exécutant l'agent
MFT .

Par défaut, le segment de mémoire Java d'un agent est défini sur 512 Mo. Bien que cela soit
satisfaisant pour un petit nombre de transferts gérés, il peut étre nécessaire de l'augmenter jusqu'a
1024MB (1GB) pour une charge de travail de type production.

Avertissement : Lorsque vous augmentez la taille du segment de mémoire Java pour un agent,
il est important de prendre en compte les autres agents et applications qui s'exécutent sur le
méme systéme que ceux qui utilisent le segment de mémoire natif.

L'augmentation de la taille du segment de mémoire Java pour un agent augmente également
son utilisation du segment de mémoire natif, ce qui réduit la quantité de segment de mémoire
natif disponible pour les autres agents et applications. Cela signifie qu'il y a une probabilité
accrue d'épuisement du segment de mémoire natif pour les agents et les applications.

« Pour augmenter ou modifier le segment de mémoire Java lors de l'exécution de l'agent en tant que
processus normal:

Définissez la variable d'environnement BFG_JVM_PROPERTIES pour transmettre la propriété Java
-Xmx a la machine virtuelle Java. Par exemple, sous Windows, pour définir la taille de segment

de mémoire maximale a 1024 Mo, exécutez la commande suivante avant d'utiliser la commande
fteStartAgent:

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

Pour plus d'informations sur la définition des propriétés systéme Java a l'aide de la variable
d'environnement BFG_JVM_PROPERTIES, voir Propriétés systemeJava pour MFT.

« Pour augmenter ou modifier le segment de mémoire Java lors de l'exécution de l'agent en tant que
service Windows :

Utilisez la commande fteModifyAgent et spécifiez le parametre -sj pour définir la propriété -Xmx
sur le service Windows .

L'exemple suivant utilise la commande fteModifyAgent avec le paramétre -sj pour définir la
taille maximale du segment de mémoire Java pour une machine virtuelle Java exécutant un agent
configuré pour le service Windows sur 1GB (1024MB):

fteModifyAgent.cmd -agentName AGENT1 -s -su userl -sp passwOrd -sj -Xmx1024M

Vous pouvez vérifier que cette valeur a été correctement définie, en consultant le fichier
output®.log de l'agent, une fois que l'agent a été redémarré. Dans la section Démarrer l'affichage
de l'environnement en cours , une valeur de 1024 Mo est indiquée, comme suit:

The maximum amount of memory that the Java virtual machine will attempt to use is: '1024'MB

2. Limitez l'utilisation du segment de mémoire Java en réduisant la charge de travail de l'agent.

En regle générale, java.lang.OutOfMemoryErrors causé par l'épuisement du segment de
mémoire Java est le résultat d'un travail trop important effectué par un agent. Chaque transfert géré
et chaque appel géré qu'un agent traite utilise de la mémoire dans le segment de mémoire Java, tout
comme les transferts gérés et les appels gérés qui se trouvent dans le journal des éléments en attente
d'un agent. Les moniteurs de ressources utilisent également le segment de mémoire Java lorsqu'ils
effectuent une interrogation.

Cela signifie que lorsque la charge de travail d'un agent augmente, la quantité de segment de mémoire
Java qu'il utilise augmente également.

La réduction de la charge de travail de l'agent peut vous aider ici. Pour cela, procédez comme suit :
« Définissez les propriétés d'agent suivantes sur une valeur inférieure:

— maxQueuedTransfers
— maxSourceTransfers
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— maxDestinationTransfers
« Déplacez certains des moniteurs de ressources de l'agent vers un nouvel agent.

Cela réduit le nombre de transferts simultanés qui peuvent se produire et, par conséquent, diminue la
charge de travail simultanée maximale pour l'agent.

3. Activez la vérification de l'allocation de mémoire.

La fonctionnalité de vérification de l'allocation de mémoire garantit que les agents ne commencent a
traiter un nouveau transfert géré que s'il y a suffisamment de segment de mémoire Java pour qu'il
s'exécute jusqu'a la fin. Si la mémoire est insuffisante, le transfert géré est rejeté.

Cette fonctionnalité est désactivée par défaut. Pour l'activer pour un agent:

« Ajoutez l'entrée suivante au fichier agent . properties de l'agent:
enableMemoryAllocationChecking=true

« Redémarrez l'agent.

Remarque : La fonctionnalité de vérification de l'allocation de mémoire utilise la quantité maximale
de mémoire requise par un transfert géré, qui peut étre supérieure a la quantité réelle de mémoire
utilisée (en particulier pour les transferts de message a fichier et de fichier a message). Cela signifie
que son activation peut réduire le nombre de transferts gérés traités par un agent.

Si l'agent continue de subir java.lang.0OutOfMemoryErrozrs en raison de l'épuisement du segment de
mémoire Java, exécutez la commande fteRas pour collecter les fichiers ABEND, les fichiers Javacores,
les fichiers de vidage du segment de mémoire et les fichiers de vidage du segment de mémoire (ainsi que
d'autres informations utiles sur la topologie MFT ) et mettez la sortie a la disposition du support IBM pour
analyse.

Concepts associés

«Que faire si votre agent MFT ABENDS avec une erreur java.lang.OutOfMemoryError en raison d'un
épuisement de la mémoire native», a la page 134

Lors du traitement d'un certain nombre de demandes de transfert gérées, telles que les transferts de
fichier a fichier, de message a fichier ou de fichier a message, l'agent se termine de maniére anormale
(ABENDS) en signalant un java.lang.0utOfMemoryErrozr, et au moment ol votre mémoire RAM
totale n'était pas entiérement utilisée. Cette exception a été provoquée par l'épuisement de la mémoire
native.

Que faire si votre agent MFT ABENDS avec une erreur java.lang.OutOfMemoryError en

raison d'un épuisement de la mémoire native

Lors du traitement d'un certain nombre de demandes de transfert gérées, telles que les transferts de
fichier a fichier, de message a fichier ou de fichier a message, l'agent se termine de maniére anormale
(ABENDS) en signalant un java.lang.0OutO0OfMemoryErrozr, et au moment ol votre mémoire RAM
totale n'était pas entiérement utilisée. Cette exception a été provoquée par 'épuisement de la mémoire
native.

Diagnostic du probléme

Lorsque ce probléme se produit, ['agent concerné se termine de la sorte et génére deux fichiers qui
fournissent des détails sur la cause premiere:

« Fichier ABEND. Le nom de ce fichier est conforme a la convention de dénomination
ABEND.FTE.date_timestamp.identifier.log.

mSur Multiplatforms, le fichier est écrit dans le répertoire MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc.

Sous z/0S, le fichier est écrit dans ['emplacement USS $BFG_CONFIG/mqft/logs/
coordination_qgmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc
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« Un fichier Javacore. Le nom de ce fichier est au format suivant:
javacore.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

mSur Multiplatforms, le fichier est écrit dans le répertoire MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name.

Sous z/0S, le fichier est écrit dans le répertoire $BFG_CONFIG/mqft/logs/
coordination_qgmgr_name/agents/agent_name de l'emplacement USS.

La paire ABEND et Javacore contient des informations similaires aux exemples ci-dessous:
Exemple: paire 1

Fichier de fin anormale

Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20200109113518046.1764802189777
906538.10g

Level: p900-005-180821

Time: 09/01/2020 11:35:18:046 GMT

Thread: 96 (TransferSender[414d51204d44424b525030372020202045fbd6532ebfaa02])
Class: com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread

Instance: 55b455b4

Method: uncaughtException

Probe: ABEND_001

Cause: java.lang.OutOfMemoryError: native memory exhausted

java.lang.OutOfMemoryError: native memory exhausted

at com.ibm.mqg.jmgi.local.internal.base.Native.MQPUT(Native Method)

at com.ibm.mqg.jmgi.local.LocalMQ.MQPUT(LocalMQ.java)

at com.ibm.wmgfte.wmgiface.WMQQueueImpl.put(WMQQueueImpl.java)

at com.ibm.wmgfte.wmgiface.WMQQueueImpl.put(WMQQueueImpl.java)

at com.ibm.wmgfte.transfer.impl.TransferSenderRunnable.doTransfer(TransferSenderRunnable.java)
at com.ibm.wmqgfte.transfer.impl.TransferSenderRunnable.run(TransferSenderRunnable.java)

at java.lang.Thread.run(Thread.java)

at com.ibm.wmgfte.thread.FTEThread.run(FTEThread.java)

Fichier Javacore

NULL == == == =io oo oo e o = lo s s =l = s s s = s = e e e e e sm sl =i sl =l sl sl sl =l sl = = e = = e e
OSECTION TITLE subcomponent dump routine

NULL
1TISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "native memory
exhausted" received

ATIDATETIME Date: 2020/01/09 at 11:35:18

ATIFILENAME Javacore filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\javacore.20200109.113518.14148.0002.txt

Exemple: paire deux
Fichier ABEND

Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20200109143700286.3177895731698
464509.1o0g

Level: p900-005-180821

Time: 09/01/2020 14:37:00:286 GMT

Thread: 918 (AgentStatusPublisher)

Class: com.ibm.wmgfte.thread.FTEThread

Instance: bcl0bcl

Method: uncaughtException

Probe: ABEND_001

Cause: java.lang.OutOfMemoryError: Failed to create a thread: retVal -1073741830, errno 12

java.lang.OutOfMemoryError: Failed to create a thread: retVal -1073741830, errno 12

at java.lang.Thread.startImpl(Native Method)
at java.lang.Thread.start(Thread.java)

IBM MQSupport et traitement des incidents 135



Fichier Javacore

L
OSECTION TITLE subcomponent dump routine

NULL
ATISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "Failed to create a
thread: retVal -1073741830, errno 12" received

1TIDATETIME Date: 2020/01/09 at 14:37:00

ATIFILENAME Javacore filename: C
C:\ProgramData\IBM\MQ\mqft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\javacore.20200109.143700.2652.0003.txt

Pourquoi ce probléme se produit

Ce probléme se produit en raison de l'épuisement du segment de mémoire natif sur le systeme ou l'agent
est en cours d'exécution.

Voir Comment les agents MFT utilisent le tas Java et la mémoire dynamique native pour plus
d'informations sur les distinctions entre la mémoire dynamique Java et la mémoire dynamique native.

Eviter le probléme

Vous pouvez effectuer un certain nombre d'actions pour réduire la probabilité qu'un agent MFT s'arréte en
raison d'un java.lang.OutOfMemoryErTo1, en raison de l'épuisement de la mémoire native:

1. Réduisez la taille du segment de mémoire Java pour la machine virtuelle Java exécutant l'agent MFT .

Plus la taille du segment de mémoire Java alloué est grande, moins le segment de mémoire natif
dispose de mémoire. La réduction de la taille du segment de mémoire Java utilisé par un agent peut
libérer plus de mémoire pour le segment de mémoire natif.

Par défaut, le segment de mémoire Java d'un agent est défini sur 512 Mo. Si vous avez modifié cette
valeur pour la rendre plus importante, envisagez de la réduire et de la tester avec votre charge de
travail de type production.

« Pour réduire ou modifier le segment de mémoire Java lors de l'exécution de l'agent en tant que
processus normal:

Définissez la variable d'environnement BFG_JVM_PROPERTIES pour transmettre le répertoire
d'options a la machine virtuelle Java. Par exemple, sous Windows, pour définir la taille de segment
de mémoire maximale a 1024 Mo, exécutez la commande suivante avant d'utiliser la commande
fteStartAgent:

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

Pour plus d'informations sur la définition des propriétés systéme Java a l'aide de la variable
d'environnement BFG_JVM_PROPERTIES, voir Propriétés systémeJava pour MFT.

« Pour réduire ou modifier le segment de mémoire Java lors de l'exécution de l'agent en tant que
service Windows :

Pour transmettre des options a la machine virtuelle Java qui exécute l'agent en tant que
service Windows , modifiez l'agent a l'aide du parametre -sj spécifié dans la commande
fteModifyAgent.

L'exemple suivant utilise la commande fteModifyAgent avec le paramétre -sj pour définir la
taille maximale du segment de mémoire Java pour une machine virtuelle Java exécutant un agent
configuré de service Windows :

fteModifyAgent.cmd -agentName AGENT1 -s -su userl -sp passwOrd -sj -Xmx1024M
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Vous pouvez vérifier que cette valeur a été correctement définie, en consultant le fichier
outputO.log de l'agent, une fois que l'agent a été redémarré. Dans la section Démarrer l'affichage
de l'environnement en cours , une valeur de 1024 Mo est indiquée, comme suit:

The maximum amount of memory that the Java virtual machine will attempt to use is: '1024'MB

2. Restreindre l'utilisation de la mémoire native

Souvent, java.lang.0utOfMemoryExrrors causé par l'épuisement du segment de mémoire natif
est visible si un agent se connecte a son gestionnaire de files d'attente d'agent a l'aide du transport
BINDINGS. Lorsque l'agent a été configuré pour utiliser le transport BINDINGS, il appelle des
méthodes natives chaque fois qu'il doit communiquer avec le gestionnaire de files d'attente.

Cela signifie que l'utilisation de la mémoire native augmente a mesure que la charge de travail de
l'agent augmente, en raison d'un plus grand nombre de connexions au gestionnaire de files d'attente
et d'une meilleure communication des messages. Dans ce cas, la réduction de la charge de travail peut
étre utile. Pour ce faire, définissez les propriétés d'agent suivantes sur une valeur inférieure a la valeur
par défaut 25:

« maxSourceTransfexs
- maxDestinationTransfers

Cela réduit le nombre de transferts simultanés qui peuvent se produire et, par conséquent, diminue la
charge de travail simultanée maximale pour l'agent.

3. Configurez l'agent pour qu'il utilise le transport CLIENT lors de la connexion a son gestionnaire de files
d'attente d'agent. Pour ce faire, vous pouvez définir les propriétés d'agent suivantes:

- agentQMgrHost
- agentQMgrPort
- agentQMgxrChannel

Vous trouverez des informations sur ces propriétés dans la rubrique The MFT agent.properties file .

Cela garantit que toutes les communications entre l'agent et le gestionnaire de files d'attente
s'effectuent sur TCP/IP, plutdét que sur du code natif, ce qui réduit la quantité de mémoire native
utilisée par l'agent.

Important : Cette action diminue également les performances. En utilisant une connexion TCP/IP a
['h6te local, plutdt qu'un code natif, la configuration n'est pas aussi efficace lorsque l'agent requiert
des interactions avec le gestionnaire de files d'attente.

Traitement des incidents liés au consignateur

Utilisez les informations de référence suivantes pour vous aider a résoudre les problémes liés aux
consignateurs:
Référence associée

«Problémes MFT courants», a la page 146
Problémes courants susceptibles de se produire dans votre réseau Managed File Transfer .

«Codes retour pour MFT», a la page 98
Les commandes Managed File Transfer, les tadches Ant et les messages de journal fournissent des codes
retour indiquant si les fonctions ont abouti.

Que faire si vous recevez une erreur lors de la mise a jour de votre schéma de base de

données MFT sur une base de données Oracle

Vous pouvez recevoir le message d'erreur suivant lors de la mise a jour de votre schéma de base de
données vers le niveau le plus récent a l'aide du fichier ftelog_tables_oracle_702_703.sql:
ERROR at line 1: ORA-02289: sequence does not exist. Cette erreur se produit car les
séquences et les déclencheurs utilisés par les tables ne se trouvent pas dans le méme schéma que les
tables.
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Pourquoi et quand exécuter cette tache
Pour résoudre ce probléme, vous devez éditer le contenu du ftelog_tables_oracle_702_703.sql
avant de l'exécuter.

Procédure

1. Identifiez le schéma dans lequel se trouvent les séquences et les déclencheurs utilisés par les tables
du consignateur de base de données Managed File Transfer .

« Sous Db2, vous pouvez utiliser le Control Center pour afficher les tables et le schéma.
« Sous Oracle, vous pouvez utiliser Enterprise Manager pour afficher les tables et le schéma.
2. Ouvrez le fichier ftelog_tables_oracle_702_703.sql dans n'importe quel éditeur de texte.

3. Dans chaque occurrence du texte, SELECT FTELOG.sequence_name.nextval remplacez le texte
FTELOG par le nom du schéma dans lequel se trouvent vos séquences existantes.

4. Avant chaque occurrence du texte CREATE OR REPLACE TRIGGER FTELOG.trigger_name,
insérez le texte DROP TRIGGER schema_name.trigger_name, ol schema_name est le nom du
schéma dans lequel se trouvent vos déclencheurs existants.

5. Utilisez le fichier ftelog_tables_oracle_702_703.sql modifié pour mettre a jour les tables de
base de données.

Traitement et rejet des erreurs du consignateur MFT
Le consignateur Managed File Transfer identifie deux types d'erreur: les erreurs par message et les
erreurs générales.

Les erreurs par message sont probablement dues a un probléme avec un ou plusieurs messages
individuels. Voici quelques exemples de situations identifiées comme des erreurs par message:

« Le code de résultat, qui est un élément de données obligatoire, est manquant dans un message

« Un transfert indique un nom de travail de 3000 caractéres et trop grand pour la colonne de base de
données associée

« Un message de progression est recu pour un transfert, mais il n'y a aucun enregistrement du début du
transfert (peut-étre en raison d'un message de début de transfert mal acheminé ou retardé)

« Un message est recu, qui n'est pas un message de journal Managed File Transfer

Les erreurs générales sont toutes les erreurs qui ne sont pas des erreurs par message. Ces erreurs sont
probablement dues a des problémes de configuration ou a des erreurs de programme.

Lorsqu'une erreur par message est détectée, le consignateur rejette le message en plagant le message
dans la file d'attente de rejet. Rien n'est consigné dans le journal de sortie. Par conséquent, inspectez
régulierement ou surveillez en permanence la file d'attente de rejet pour détecter les messages rejetés.

Si un trop grand nombre de messages sont rejetés consécutivement, sans qu'aucun message n'ait été
correctement écrit dans la base de données, cette erreur est traitée comme une erreur générale. Par
exemple, imaginez un site qui utilise toujours des codes a 10 caractéres comme noms de travail, mais
qui a reconfiguré par inadvertance la colonne de nom de travail pour qu'elle comporte deux caractéres.
Bien que les données trop larges soient généralement une erreur par message, dans ce cas, le probléme
de configuration est général et est détecté comme une erreur générale. Vous pouvez optimiser le nombre
d'erreurs consécutives par message nécessaires pour provoquer une erreur générale a l'aide de la
propriété wmqfte.max.consecutive.reject.

Si une erreur générale est détectée, le consignateur annule tous les messages non encore validés dans
le gestionnaire de files d'attente, puis effectue des tentatives périodiques. Un message identifiant le
probléme est consigné dans le journal de sortie et dans la console si le consignateur a été démarré en
mode avant-plan avec le parameétre -F .

L'emplacement des journaux de sortie du consignateur varie selon qu'il s'agit d'un consignateur de base
de données JEE ou autonome. Pour un consignateur de base de données autonome, il se trouve dans
le répertoire MQ_DATA_PATH/mqft/logs/coordination_gmgr_name/loggers/logger_name. Pour
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un consignateur de base de données JEE, il se trouve dans le journal de sortie standard du serveur
d'applications.

File d'attente de rejet

Les messages qui générent des erreurs par message sont déplacés dans la file d'attente de rejet. Sur
chaque message rejeté, une propriété de message est définie pour indiquer la raison pour laquelle le
message a été rejeté. Le nom complet de la propriété est usxr .WMQFTE_ReasonFoxRejection, bien
qu'il soit utilisé. est omis dans certains contextes (notamment JMS et IBM MQ Explorer).

Si vous utilisez IBM MQ Explorer, vous pouvez afficher le contenu de la file d'attente de rejet en cliquant
avec le bouton droit de la souris sur la file d'attente et en cliquant sur Parcourir les messages. Pour
savoir pourquoi un message a été rejeté, cliquez deux fois sur le message pour ouvrir sa boite de dialogue
de propriétés, puis sélectionnez la page Propriétés nommées . Vous verrez une propriété appelée
WMQFTE_ReasonForRejection. Vous pouvez également écrire ou configurer un outil de surveillance
pour obtenir ces informations automatiquement.

Il peut arriver que vous souhaitiez retraiter des messages de la file d'attente de rejet. Dans l'exemple
décrit précédemment dans cette rubrique, avec une colonne de nom de travail a deux caractéres dans
la base de données, les messages peuvent étre traités avec succes apres l'augmentation de la largeur
de la colonne de base de données. Comme autre exemple, lorsqu'un message de fin de transfert est
rejeté car le début de transfert associé était manquant, le message de début de transfert peut étre recu
ultérieurement. Le retraitement du transfert sera alors effectué avec succes.

Pour retraiter les messages, déplacez-les de la file de rejet vers la file d'entrée. Dans une installation
normale, ou le consignateur a créé son propre abonnement géré, la file d'attente d'entrée est définie par
le gestionnaire de files d'attente et a un nom tel que SYSTEM.MANAGED.DURABLE.49998CFF20006204.
Vous pouvez identifier la file d'entrée en consultant le Nom de la destination dans les propriétés de
['abonnement SYSTEM.FTE.DATABASELogger.AUTOou a l'aide de la commande MQSC suivante:

DISPLAY SUB(SYSTEM.FTE.DATABASELogger.AUTO) DEST

Une fagon de déplacer des messages entre des files d'attente consiste a utiliser MAO1 SupportPac, par
exemple:

q -IFTE.REJECT -oSYSTEM.MANAGED.DURABLE.49998CFF20006204

La file d'attente de rejet peut contenir des messages rejetés pour diverses raisons, dont certaines
seulement ont été résolues. Dans ce cas, vous pouvez toujours retraiter tous les messages ; les messages
qui peuvent maintenant étre acceptés sont consommeés et les messages qui ne peuvent pas étre déplacés
a nouveau dans la file d'attente de rejet.

Les messages de journal Malformed dans le journal de transfert ne sont pas consignés par le
consignateur. Ces messages n'étant pas considérés comme significatifs, ils sont envoyés a la file d'attente
de rejet. Pour plus d'informations sur les messages de journal de transfert, voir Formats de message de
journal de transfert de fichier.

Que faire si le consignateur MFT est démarré, mais qu'aucune information de transfert

n'est consignée dans la base de données

Les tables de base de données utilisées par le consignateur Managed File Transfer requiérent que la taille
de page de la base de données soit supérieure ou égale a 8 Ko. Si la taille de page de la base de données

n'est pas assez grande, les tables ne sont pas créées correctement et l'erreur SQLSTATE=42704s'affiche.

Si vous utilisez le consignateur de base de données Java Platform, Enterprise Edition , vous pouvez
voir le message suivant dans le journal de sortie du systéme WebSphere Application Server ; si vous
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utilisez le consignateur de base de données autonome, vous pouvez voir l'erreur suivante dans le fichier
output0.log:

DB2 SQL Error: SQLCODE=-204, SQLSTATE=42704
SQLERRMC=FTELOG.TRANSFER_EVENT, DRIVER=3.40.152

La valeur SQLSTATE de 42704 indique qu'il s'agit d'une table que le consignateur s'attendait a voir exister,
en l'occurrence FTELOG.TRANSFER_EVENT, n'existe pas.

Pour résoudre ce probléme, procédez comme suit:

1. Vérifiez que la table existe et qu'elle est compléte. Pour plus d'informations sur les tables utilisées par
le consignateur et leurs colonnes, voir Tables du consignateur de base de données MFT.

2. Si la table n'existe pas ou est incompleéte, vérifiez la taille de page de la base de données.

3. Si la taille de la base de données est inférieure a 8 Ko, augmentez la taille de page de votre base de
données.

- Si votre base de données se trouve sur un systéme de test ou ne contient pas de données, vous
pouvez supprimer les tables et recréer la base de données avec une taille de page supérieure a 8 Ko.

 Pour plus d'informations sur l'augmentation de la taille de page, voir Migration de MFT:
Augmentation de la taille de page de base de données de journal pour Db2 sur UNIX, Linux, and

Windowsm ou Migration des tables de base de données sur Db2 sur z/0OS vers MQ V8.0
ou version ultérieure.

Traitement des incidents liés au pont Connect:Direct

Utilisez les informations de référence et les exemples suivants pour vous aider a diagnostiquer les erreurs
renvoyées par le pont Connect:Direct .

« «Tracage du pont Connect:Direct», a la page 140

« «Informations de journal pour le pont Connect:Direct», a la page 141

« «Résolution des problémes de droits d'accés avec les noeuds Connect:Direct», a la page 141

« «Que faire si les transferts de texte vers ou depuis des noeuds Connect:Direct ne convertissent pas
correctement les données», a la page 142

. !E_«Que faire si les transferts vers des membres PDS ou PDS via le pont Connect:Direct
échouent», a la page 142

. !E_«Chemins d'acceés aux fichiers Connect:Direct spécifiés avec une double barre oblique», a
la page 143

« «Augmentation du nombre de transferts simultanés pour le pont Connect:Direct», a la page 143

« «Débogage d'un processus Connect:Direct appelé par un transfert de fichier», a la page 144

Tracage du pont Connect:Direct
Vous pouvez capturer la trace a partir du noeud Connect:Direct qui fait partie du pont Connect:Direct pour
faciliter l'identification des problémes.

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Pour activer la trace, procédez comme suit:

Procédure

1. Arrétez l'agent de pont Connect:Direct .
2. Editez le fichier de propriétés de l'agent de pont Connect:Direct pour inclure la ligne suivante:

cdTrace=true
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3. Démarrez l'agent de pont Connect:Direct .

Résultats

Les informations de trace sont écrites dans le fichier output0.log du répertoire de configuration de
l'agent de pont Connect:Direct .

Référence associée

Le fichier MFT agent.properties

Informations de journal pour le pont Connect:Direct

Vous pouvez utiliser un agent de pont Connect:Direct pour transférer des fichiers entre des agents MFT
et des noeuds Connect:Direct . Les informations de journal sur les noeuds et processus Connect:Direct
impliqués dans ces transferts sont affichées dans le plug-in IBM MQ Explorer et sont stockées dans votre
base de données de journaux.

L'agent de pont Connect:Direct doit étre IBM WebSphere MQ File Transfer Edition 7.0.4 ou une version
ultérieure. L'autre agent impliqué dans le transfert peut étre n'importe quelle version de Managed

File Transfer. Toutefois, pour que des informations soient consignées sur les noeuds et les processus
Connect:Direct, tous les agents MFT impliqués dans le transfert doivent étre IBM WebSphere MQ File
Transfer Edition 7.0.4 ou une version ultérieure. Pour que ces informations s'affichent dans le plug-in IBM
MQ Explorer, le plug-in doit étre IBM WebSphere MQ File Transfer Edition 7.0.4 ou version ultérieure.
Pour que ces informations soient stockées dans la base de données de journaux, le consignateur de base
de données et le schéma de base de données doivent étre IBM WebSphere MQ File Transfer Edition 7.0.4
ou une version ultérieure.

Les informations de journal sur les noeuds Connect:Direct et les processus Connect:Direct impliqués dans
un transfert de fichier sont incluses dans les messages de journal qui sont publiés dans SYSTEM.FTE sur
le gestionnaire de file d'attente de coordination. Pour plus d'informations, voir Formats de message de
journal de transfert de fichier.

Les informations suivantes sont incluses dans le message publié:
« Nom de noeud de pont Connect:Direct

« Nom du noeud principal (PNODE)

« Nom du noeud secondaire (SNODE)

« Nom du processus

Numéro d'ID de processus
Le noeud de pont Connect:Direct est le méme que le noeud principal ou le noeud secondaire.

La valeur du nom de noeud de pont Connect:Direct correspond au hom sous lequel le noeud de pont est
connu de l'agent de pont MFT Connect:Direct . Les noms de noeud principal et secondaire sont les noms
utilisés pour faire référence aux noeuds de la mappe de réseau du noeud de pont Connect:Direct .
Référence associée

Exemples de message de journal de transfert de pont Connect:Direct

Résolution des problemes de droits d'accés avec les noeuds Connect:Direct
Utilisez les informations de cette rubrique si vos transferts entre Managed File Transfer et Connect:Direct
échouent avec une erreur indiquant que les droits sont insuffisants.

Pour les transferts impliquant le pont Connect:Direct, l'ID utilisateur qui se connecte au noeud
Connect:Direct est déterminé par l'ID utilisateur IBM MQ Message Descriptor (MQMD) associé a la
demande de transfert. Vous pouvez mapper des ID utilisateur MQMD spécifiques a des ID utilisateur
Connect:Direct spécifiques. Pour plus d'informations, voir Mappage des données d'identification pour
Connect:Direct.

Les transferts peuvent échouer avec l'une des erreurs suivantes:

BFGCDOOOLE: This task was rejected by the Connect:Direct API with the
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following error message: Connect:Direct Node detected error.
LCCAGOOI The user has no functional authority to issue the selp command

BFGCDOO26I: Connect:Direct messages: The submit of the process
succeeded. Process number 1092 (name F35079AE, SNODE MYNODE)
executing. User fteuser does not have permission to override SNODEID.
User fteuser does not have permission to override SNODEID. User
fteuser does not have permission to override SNODEID.

Sivous voyez 'une de ces erreurs, déterminez quel ID utilisateur Connect:Direct est associé a I'ID
utilisateur MOMD qui a été utilisé pour la demande de transfert. Cet ID utilisateur Connect:Direct

doit disposer des droits permettant d'effectuer les opérations Connect:Direct requises par le pont
Connect:Direct . Pour obtenir la liste des droits fonctionnels requis et des conseils sur la fagon
d'accorder ces droits, voir Mappage des données d'identification pour Connect:Direct a l'aide du fichier
ConnectDirectCredentials.xml.

Que faire si les transferts de texte vers ou depuis des noeuds Connect:Direct ne

convertissent pas correctement les données

Lorsque vous transférez des fichiers en mode texte entre un agent MFT et un noeud Connect:Direct,

la page de codes et la conversion de caractéeres de fin de ligne sont effectuées. Le transfert utilise les
informations du systéme d'exploitation dans la mappe de réseau du noeud de pont Connect:Direct pour
déterminer les caractéres de fin de ligne d'un noeud distant. Si les informations de la mappe de réseau
sont incorrectes, la conversion de caracteres de fin de ligne peut étre effectuée de maniere incorrecte.

Vérifiez que la mappe de réseau du noeud de pont Connect:Direct et tous les noeuds Connect:Direct
utilisés comme destination de transfert incluent la description de plateforme appropriée.

« Sivotre noeud de pont Connect:Direct se trouve sur un systéme Windows, assurez-vous de sélectionner
la valeur correcte dans la liste Systéme d'exploitation pour chaque noeud distant.

— Sile noeud distant se trouve sur un systéme Windows, sélectionnez Windows.
— Sile noeud distant se trouve sur un systéme UNIX ou Linux, sélectionnez UNIX.

- Si le noeud distant se trouve sur un systéme z/0S, sélectionnez 0S/390.

Les transferts sur des noeuds distants sur d'autres systémes d'exploitation ne sont pas pris en charge
par le pont Connect:Direct.

- Vérifiez que, pour chaque nceud a distance vers ou depuis lequel vous transférez un
fichier, indiquez le type de systeme d'exploitation du nceud Connect:Direct a distance
dans le fichier ConnectDirectNodeProperties. xml du répertoire de configuration de
l'agent de pont Connect:Direct. Pour plus d'informations, voir Configurez le fichier
ConnectDirectNodeProperties.xml pourinclure des informations sur les nceuds Connect:Direct a
distance et format du fichier de propriétés du noeud Connect:Direct.

Taches associées
Transfert de fichiers texte entre Connect:Direct et MFT

L 'EM O e faire si les transferts vers des membres PDS ou PDS via le pont
Connect:Direct échouent

Si la destination d'un transfert est un noeud Connect:Direct sur z/OS et qu'il s'agit d'un membre PDS ou
PDS, le transfert échoue si le paramétre -de n'a pas été spécifié avec la valeur overwrite.

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Si vous avez soumis le transfert a l'aide de la commande £teCreateTransfer ou
fteCreateTemplate, procédez comme suit:

Procédure

1. Modifiez la commande que vous avez soumise pourinclure -de overwrite.
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2. Réexécutez la commande.

Utilisation du plug-in IBM MQ Explorer

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Si vous avez soumis le transfert a l'aide du plug-in IBM MQ Explorer , procédez comme suit:

Procédure

1. Spécifiez les informations source et de destination dans l'assistant Créer un transfert de fichier géré .
2. Sélectionnez Ecraser les fichiers du systéme de fichiers cible portant le méme nom.
3. Réexécutez la commande.

B [E3 chemins d'accés aux fichiers Connect:Direct spécifiés avec une double

barre oblique

Si, dans le cadre d'un transfert de fichier, vous spécifiez un fichier situé sur un noeud Connect:Direct en
utilisant un chemin de fichier commencant par une double barre oblique (//), le fichier est traité comme un
jeu de données.

Les sources et les destinations sur un noeud Connect:Direct sont spécifiées au format
cd_node_name:file_path.Si file_path commence par une double barre oblique (//), la source ou
la destination est traitée comme un fichier. C'est le cas méme lorsque le noeud Connect:Direct n'est pas
sur z/0S. Cela peut entrainer des échecs de transfert si le chemin d'acces au fichier est accidentellement
spécifié avec une double barre oblique (//) au début et que le fichier n'est pas un jeu de données.

Veillez a ne pas spécifier un file_path commencant par une double barre oblique (//) si vous ne
souhaitez pas que le fichier que vous spécifiez soit traité comme un jeu de données.

Concepts associés

«Traitement des incidents liés au pont Connect:Direct», a la page 140

Utilisez les informations de référence et les exemples suivants pour vous aider a diagnostiquer les erreurs
renvoyées par le pont Connect:Direct .

Taches associées

Transfert de fichiers depuis et vers des noeuds Connect:Direct

Augmentation du nombre de transferts simultanés pour le pont Connect:Direct

Pour augmenter le nombre de transferts simultanés que l'agent de pont Connect:Direct peut traiter,
vous devez modifier trois propriétés d'agent. Vous devez également augmenter le nombre maximal de
connexions acceptées par le noeud Connect:Direct .

Le nombre maximal de transferts simultanés qu'un agent de pont Connect:Direct peut traiter

dépend des valeurs de certaines propriétés d'agent. Les propriétés d'agent maxSouxrceTransfers

et maxDestinationTransfexrs ont une valeur par défaut de cing transferts pour un agent de pont
Connect:Direct . Cette valeur par défaut est inférieure a la valeur par défaut de 25 transferts pour

les autres types d'agent. Un pont Connect:Direct, ol l'agent est configuré avec les valeurs par défaut
maxSourceTransfers et maxDestinationTransfexrs, peut traiter jusqu'a 10 transferts a la fois: cing
transferts ol l'agent est la source et cing transferts ou l'agent est la destination.

Ces valeurs par défaut garantissent que l'agent de pont Connect:Direct ne dépasse pas le nombre
maximal de connexions d'API au noeud Connect:Direct . Un agent de pont Connect:Direct avec la
configuration par défaut utilise un maximum de 10 connexions d'API au noeud Connect:Direct . Le
nombre maximal de connexions acceptées par un noeud Connect:Direct sur UNIX est controlé par
le paramétre api.max.connects Connect:Direct . Pour un noeud Connect:Direct sous Windows, le
paramétre équivalent est max.api.connects.

Si le débit auquel votre pont Connect:Direct effectue un grand nombre de transferts de fichiers n'est
pas suffisant, vous pouvez augmenter le nombre de transferts simultanés traités par l'agent de pont
Connect:Direct . Modifiez les propriétés d'agent suivantes pour l'agent de pont Connect:Direct :
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maxSourceTransfers
Définissez cette propriété sur une valeur supérieure a 5, mais inférieure ou égale a 25. Si vous
choisissez une valeur supérieure a 25, l'agent risque d'étre a court de mémoire, sauf si vous
augmentez la quantité de mémoire disponible pour la machine virtuelle Java utilisée par l'agent.

maxDestinationTransfers
Définissez cette propriété sur une valeur supérieure a 5, mais inférieure ou égale a 25. Si vous
choisissez une valeur supérieure a 25, l'agent risque d'étre a court de mémoire, sauf si vous
augmentez la quantité de mémoire disponible pour la machine virtuelle Java utilisée par l'agent.

ioThreadPoolSize
La valeur par défaut de ioThreadPoolSize est 10. Cette propriété limite le nombre de connexions
d'API de noeud Connect:Direct pour les transferts ou l'agent de pont Connect:Direct est l'agent
source. Ces transferts sont de Connect:Direct vers Managed File Transfer. Utilisez les instructions
suivantes pour définir la valeur de cette propriété:

« Silavaleur de maxSouxrceTransfexrs est inférieure a la valeur de maxDestinationTransfers,
définissez ioThreadPoolSize pour doubler la valeur de maxSouxceTransfers ou de 10, la
valeur la plus élevée étant retenue.

« Silavaleur de maxSouxrceTransfers est supérieure a la valeur de maxDestinationTransfers,
définissez ioThreadPoolSize sur la somme de maxSourxceTransfers et de
maxDestinationTransfers

En plus de ces propriétés d'agent, vous devez également modifier le nombre maximal de connexions
d'API simultanées pour le noeud Connect:Direct qui fait partie du pont Connect:Direct . Le paramétre
Connect:Direct qui controle ce nombre est api.max.connects si votre noeud est sous UNIX, ou
max.api.connects sivotre noeud est sous Windows. Apportez les modifications suivantes au
parameétre approprié:

api.max.connects (si le noeud de votre pont Connect:Direct est sous UNIX)
Définissez ce parametre sur une valeur supérieure a la somme de maxSourceTransfers et
maxDestinationTransfers. La valeur par défaut du paramétre api.max.connects est 16. Pour
plus d'informations sur la définition de ce paramétre, voir la documentation Connect:Direct .

max.api.connects (si le noeud de votre pont Connect:Direct est sous Windows)
Définissez ce parametre sur une valeur supérieure a la somme de maxSourceTransfers et
maxDestinationTransfers. La valeur par défaut du paramétre max.api.connects est 10. Pour
plus d'informations sur la définition de ce paramétre, voir la documentation Connect:Direct .

Taches associées

Configuration du pont Connect:Direct
Référence associée

Le fichier MFT agent.properties

Débogage d'un processus Connect:Direct appelé par un transfert de fichier

Vous pouvez configurer l'agent de pont Connect:Direct pour écrire des informations de journal sur le
processus Connect:Direct appelé par un transfert de fichier dans le fichier output®.log du répertoire de
configuration de l'agent de pont Connect:Direct .

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Pour configurer la consignation des processus Connect:Direct , procédez comme suit:

Procédure

1. Arrétez l'agent de pont Connect:Direct .

2. Editez le fichier agent.properties dans le répertoire MQ_DATA_PATH/mqft/config/
coordination_queue_manager/agents/bridge_agent_name pour inclure la propriété
logCDPzrocess.
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La propriété logCDProcess peut avoir l'une des valeurs suivantes:
« Aucun-Aucune information n'est consignée. Il s'agit de l'option par défaut.
« Echecs-Des informations sur les processus Connect:Direct ayant échoué sont consignées.

« Toutes-Les informations sur tous les processus Connect:Direct sont consignées.
3. Démarrez l'agent de pont Connect:Direct .

Résultats
Les informations sur les processus Connect:Direct sont consignées dans le fichier output0.log de
l'agent de pont Connect:Direct . Les informations consignées comprennent:

e MFT ID de transfert
« Connect:Direct Nom de processus

Connect:Direct Numéro de processus

Définition de processus générée
« Nom de fichier du modéle de processus, si le processus Connect:Direct est défini par l'utilisateur

Concepts associés

«Traitement des incidents liés au pont Connect:Direct», a la page 140

Utilisez les informations de référence et les exemples suivants pour vous aider a diagnostiquer les erreurs
renvoyées par le pont Connect:Direct .

Référence associée
Le fichier MFT agent.properties

MFT identification des problémes généraux

Utilisez les informations de référence suivantes pour vous aider a diagnostiquer les erreurs dans Managed
File Transfer:

Concepts associés

«Conseils pour l'exécution d'un agent ou d'un consignateur MFT en tant que service Windows», a la page
154

Vous pouvez exécuter un agent Managed File Transfer, un consignateur de base de données autonome

et un consignateur de fichiers autonome, en tant que services Windows . Si vous rencontrez un probléme
avec ces services Windows , vous pouvez utiliser les fichiers journaux de service et les informations de
cette rubrique pour diagnostiquer le probléme.

Référence associée

«Problémes MFT courants», a la page 146
Problémes courants susceptibles de se produire dans votre réseau Managed File Transfer .

«Que faire si votre processus d'agent MFT disparalt mais qu'aucune information de diagnostic n'est
consignée», a la page 149

Sur les plateformes UNIX, si un processus d'agent a disparu mais que les fichiers journaux de l'agent ne
contiennent aucune explication, cela peut étre d(i a la maniére dont l'agent a été démarré.

«Que faire si votre configuration d'agent ou de consignateur MFT n'est pas sécurisée», a la page 149

Si un processus Managed File Transfer détecte une condition selon laquelle un fichier de configuration
contient des informations sensibles, est un fichier de clés ou de clés certifiées et dispose de droits de
lecture, d'écriture ou de suppression a l'échelle du systeme, le processus ne démarre pas s'il est détecté
au moment du démarrage. Si la condition n'a pas été détectée lors du démarrage mais a été détectée lors
de l'exécution, Managed File Transfer génére un message d'avertissement et ignore le contenu du fichier
de configuration. Ceci est pertinent pour le pont de protocole et les capacités de pont Connect:Direct qui
rechargent une configuration si elle change pendant que l'agent est en cours d'exécution.

«Que faire si des messages sont générés dans votre systéme SYSTEM.MANAGED.DURABLE files d'attente
ou remplissage de votre systeme de fichiers», a la page 150

Si votre plug-in IBM MQ Explorer utilise un abonnement durable sur le gestionnaire de files d'attente

de coordination, les messages peuvent s'accumuler dans SYSTEM.MANAGED.DURABLE . Si vous disposez
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d'un réseau Managed File Transfer a volume élevé, utilisez rarement le plug-in IBM MQ Explorer, ou les
deux, ces données de message peuvent remplir le systéme de fichiers local.

«Examen des messages avant la publication», a la page 151

Etant donné que les agents peuvent se connecter aux gestionnaires de files d'attente IBM WebSphere

MQ 6.0, ils n'utilisent pas l'approche de publication directe introduite dans IBM WebSphere MQ 7.0. A

la place, les agents envoient des messages ordinaires au gestionnaire de files d'attente de coordination
qui contient un en-téte MQRFH. L'en-téte MOQRFH demande que le contenu du message soit publié.

Ces messages sont envoyés a SYSTEM.FTE sur le gestionnaire de file d'attente de coordination et les
messages sont généralement publiés immédiatement a partir de cette file d'attente. Si des conditions
d'erreur arrétent cette publication, vous pouvez examiner les messages de la file d'attente avant de tenter
de la publier pour faciliter le diagnostic. Pour ce faire, procédez comme suit:

«Erreurs possibles lors de la configuration de l'agent MFT redistribuable», a la page 153
Messages d'erreur lors de la configuration du Redistributable Managed File Transfer Agent

«Conseils relatifs a l'utilisation du controle de compte utilisateur et du magasin virtuel avec MFT», a la
page 153

Le contrble de compte utilisateur (UAC) est présent dans Windows Server 2008 R2 et dans d'autres
systemes d'exploitation similaires. Il s'agit d'une infrastructure de sécurité et ['une de ses fonctions
consiste a transférer les données utilisateur stockées dans le répertoire Program Files central vers un
emplacement utilisateur, appelé magasin virtuel.

«Conseils pour la mise a jour des options JVM de l'agent ou du consignateur», a la page 156

Si vous utilisez le paramétre -sj de la commande fteModifyAgent ou fteModifylLogger pour
modifier une définition de service Windows existante pour un agent ou un consignateur en mettant a
jour, en ajoutant ou en supprimant des propriétés systéme Java, le service Windows existant est d'abord
supprimé avant qu'un nouveau service ne soit créé a sa place, et le fichier de propriétés de l'agent ou

du consignateur est mis a jour avec les propriétés du nouveau service Windows . La nouvelle définition
de service Windows doit étre cohérente avec les propriétés de service Windows mises a jour qui sont
définies dans le fichier de propriétés de l'agent ou du consignateur.

«Que faire si MFT ne lit pas les propriétés du magasin de clés a partir du fichier de configuration du
magasin de clés dans AMS», a la page 157

L'emplacement du fichier de configuration du magasin de clés, s'il n'est pas présent dans l'emplacement
par défaut, doit étre spécifié par la variable MQS_KEYSTORE_CONF pour que Java AMS s'exécute en mode
client. Si 'emplacement n'est pas spécifié, les journaux Managed File Transfer Agent affichent le message
d'erreur: "Failed to read keystore properties from the keystore configuration file."

«Erreurs BFGSS0023E et comment les éviter», a la page 157

Si vous désinstallez un groupe de correctifs d'une installation afin de revenir a une version précédente du
produit et qu'un agent associé a l'installation était impliqué dans des transferts gérés au moment de la
désinstallation, cet agent ne peut pas démarrer et signale une erreur BFGSS0023E . Vous pouvez éviter
cette erreur en effectuant un certain nombre d'étapes qui doivent empécher l'affichage des messages
BFGSSO023E lors du redémarrage des agents.

Probléemes MFT courants
Problémes courants susceptibles de se produire dans votre réseau Managed File Transfer .
« Siun transfert de texte échoue avec l'erreur suivante:
BFGIOOO60E: Echec de la conversion des données texte
Cela peut se produire pour l'une des deux raisons suivantes:
1. Un ou plusieurs caracteres du fichier source ne peuvent pas étre convertis de la page de codes
du fichier source vers la page de codes du fichier cible. Ce probléeme peut se produire lorsque les

pages de codes ont des jeux de caractéres différents et que certains caractéres ne peuvent pas étre
convertis entre eux.

S'il est acceptable que la conversion de certains caractéres ne soit pas convertie, une séquence
de caracteres de remplacement peut étre définie au niveau de l'agent de destination afin que
le transfert n'échoue pas. Spécifiez la propriété d'agent textReplacementCharactexSequence
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pour définir une séquence de caractéres de remplacement. Pour plus d'informations, voir Propriétés
avanceées de l'agent.

2. Le codage du fichier source ne correspond pas au codage par défaut de l'agent source. Dans ce
cas, l'exécution d'un transfert de texte a l'aide des parameétres par défaut endommage les données
de type caractéres. Pour transférer un fichier source dont le codage n'est pas identique a celui de
l'agent source, effectuez l'une des opérations suivantes:

a. Indiquez le codage de fichier dans un fichier de définition de transfert. Pour plus d'informations,
voir Utilisation des fichiers de définition de transfert.

b. Spécifiez le codage de fichier a l'aide du parametre -sce avec la commande
fteCreateTransfer . Pour plus d'informations, voir la rubrique fteCreateTransfer:
Démarrage d'un nouveau transfert de fichiers.

c. Spécifiez le codage de fichier dans le cadre d'une tache de déplacement ou de copie Ant . Pour
plus d'informations, voir Utilisation de Apache Ant avec MFT.

Pour vérifier que vous avez sélectionné le codage de fichier source correct pour un transfert, procédez
comme suit:

1. Définissez le codage du fichier de destination sur UTF-8.
2. Transférez le fichier en mode texte.

3. Utilisez un afficheur de fichiers UTF-8 pour afficher le contenu du fichier. Si tous les caractéres du
fichier sont affichés correctement, le codage du fichier source est correct.

Sivous voyez la sortie suivante de la commande fteCreateAgent :

BFGMQ1007I: Le gestionnaire de files d'attente de coordination ne peut pas étre contacté ou a
refusé un

connection attempt.
Le code anomalie IBM MQ était 2058. La présence de 1'agent ne sera pas publiée.
Indique que le gestionnaire de files d'attente de coordination ne peut pas étre contacté et fournit le
code anomalie IBM MQ pour la raison. Ce message d'information peut indiquer que le gestionnaire de
files d'attente de coordination est actuellement indisponible ou que vous avez défini la configuration de
maniére incorrecte.

Si vous utilisez des routines d'exit utilisateur et qu'un incident se produit lors de l'appel de l'exit
utilisateur ou juste apres l'appel de l'exit, par exemple une panne de produit ou une coupure de courant,
il est possible que l'exit utilisateur soit appelé plusieurs fois.

Sivous disposez d'un agent avec un gestionnaire de files d'attente sur un systéme avec une adresse IP
affectée par DHCP (et non une adresse IP statique), et que l'agent se connecte a ce systéme a l'aide
d'une connexion TCP/IP client, vous devez démarrer l'agent avec la variable d'environnement systeme
suivante définie:

- mSous Windows :

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Dsun.net.inetaddr.ttl=value"

- mSous UNIX:

export BFG_JVM_PROPERTIES="-Dsun.net.inetaddr.ttl=value"

ol valeur est l'intervalle de temps, en secondes, entre chaque vidage des valeurs DNS en cache de la
machine virtuelle Java. Si l'adresse IP du systéme de gestionnaire de files d'attente est réaffectée pour
une raison quelconque (par exemple, en raison d'une indisponibilité du réseau, d'une expiration du bail
IP ou d'un réamorcage du systeme), l'agent signale la perte de sa connexion au gestionnaire de files
d'attente. Une fois le cache DNS de la machine virtuelle Java vidé, l'agent peut se reconnecter. Si cette
variable d'environnement n'est pas définie, l'agent ne peut pas se reconnecter dans ce scénario sans
redémarrer la machine virtuelle Java. Ce comportement est d{ au fait que la machine virtuelle Java met
en cache en interne les adresses IP des noms d'hote et ne les actualise pas par défaut.
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« Sivous exécutez la commande fteStartAgent et que le message d'erreur suivant s'affiche, votre
environnement contient probablement des chemins d'acces a la bibliotheéque supplémentaires qui
entrent en conflit avec Managed File Transfer :

BFGCLOOOLE: Une erreur interne s'est produite. Exception : 'CC=2;RC=2495;AMQ8568:

La bibliotheque INI native « mgjbnd » est introuvable. [3=mqgjbnd]
Si la variable d'environnement LD_LIBRARY_PATH ou LIBPATH est définie pour référencer une version
64 bits de la bibliotheque avant la version 32 bits lorsque l'agent est exécuté avec une version 32 bits
de Java (comme c'est actuellement le cas de la plupart des plateformes), cette erreur se produit.

Pour résoudre ce probléme, définissez la propriété javalLibraryPath de l'agent Managed File Transfer

afin qu'elle référence l'emplacement correct de la bibliothéque. Par exemple, pour mgjbnd sous AIX,

définissez sur: /usr/mgm/java/lib. Pour mgjbnd sous Linux, définissez sur: /opt/mgm/java/lib
« Sivous avez activé la vérification des droits d'acces utilisateur en spécifiant

authorityChecking=true dans le fichier de propriétés de l'agent et que toutes les vérifications

des droits d'accés échouent méme si l'utilisateur dispose des droits d'acces requis dans la file d'attente

des droits d'accés appropriés:

— Vérifiez que ['utilisateur qui exécute l'agent dispose du contréle d'accés ALT_USER sur le gestionnaire
de files d'attente de l'agent.

« Sivous avez activé la vérification des droits utilisateur en spécifiant authorityChecking=true dans
le fichier de propriétés de l'agent et que des messages d'erreur IBM MQ sont écrits dans le fichier
output0.log de l'agent, effectuez l'une des actions suivantes:

— Ignorez les messages, l'agent n'est pas affecté.
— Accordez a l'utilisateur qui exécute le droit GET d'agent sur SYSTEM.FTE.AUTH* appartenant a
l'agent.

« Sivous avez modifié le fichier de propriétés de l'agent et que l'agent ne les a pas pris en compte:

— Redémarrez l'agent pour vous assurer qu'il lit les nouvelles propriétés.

z/0S

- Sivous utilisez l'agent sous z/0OS pour effectuer un transfert vers un fichier PDS ou PDSE et qu'une
fin anormale se produit, l'espace disque de votre systéme peut étre limité. La fin anormale est
probablement associée au code achévement systéme B14 avec le code retour 0OC, indiquant qu'il ne
reste plus d'espace.

Si vous effectuez un transfert vers un fichier séquentiel, le transfert échoue et indique la condition de
manque d'espace, mais l'agent reste opérationnel.

« Sivous utilisez l'agent sous z/0Set que la tiche WMQFTEP génere des vidages core Java avant de ne
plus répondre, appliquez 'APAR OA43472des services systéme OMVS.

« Sila sortie suivante s'affiche lors de l'exécution d'un script de configuration ou d'administration sous
z/0S:

Erreur de syntaxe FSUM7332 : obtenu (, Newline attendu

Cette sortie indique que la variable d'environnement _BPXK_AUTOCVT=0N n'a pas été définie dans
l'environnement dans lequel le script de configuration ou d'administration est exécuté. Pour plus
d'informations sur cette variable d'environnement et pour savoir comment la définir, voir Variables
d'environnement pour MFT sur z/0S.

Problemes MFT courants avec JZOS
Voici quelques suggestions si vous rencontrez des problémes avec JZOS.

« Sile traitement de JZOS échoue:
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— Ajoutez PARM='+T"' au JCL. Exemple :
//MQMFT EXEC PGM=JVMLDM86,REGION=6M,PARM="+T"

— Ajoutez set -xau fichier d'environnement
- Sivous obtenez:

JVMJZBL1038E Le processus shell enfant s'est arrété avec le code de sortie: 1
JVMJIZBL1042E Echec du lanceur par lots JZOS, retour code=102

Cela signifie qu'il y a eu un probléme avec votre fichier d'environnement et les commandes Managed
File Transfer . Cela peut étre d( a des chemins non valides spécifiés.

« Dans votre fichier d'environnement, recherchez la valeur de BFG_PROD.
1. Accédez a OMVS et utilisez lacommande 1s -1tr.

Par exemple, si BFG_PROD est /HMF8800/, entrez la commande suivante:
1s -1tr HMF8800/bin/fteBatch

2. Vérifiez que ce fichier existe et que le travail par lots dispose des droits de lecture sur le fichier.
3. Résolvez les problémes éventuels.
« Sile JCL ne parvient toujours pas a s'exécuter correctement:

1. Créez un fichier dans USS, par exemple, myenv et utilisez un éditeur pour copier les informations du
fichier d'environnement dans ce fichier myenv .

2. Sauvegardez ce fichier.

3. A partir de la ligne de commande, utilisez la commande chmod +x myenvpour autoriser l'exécution
du fichier.

4. Exécutez la commande . myenv. Notez qu'il s'agit de (nom de fichier vide).

L'exécution de cette commande signale toute erreur dans le fichier myenv .
5. Corrigez les erreurs dans les fichiers myenv et d'environnement.

moue faire si votre processus d'agent MFT disparait mais qu'aucune

information de diagnostic n'est consignée
Sur les plateformes UNIX, si un processus d'agent a disparu mais que les fichiers journaux de l'agent ne
contiennent aucune explication, cela peut étre d(i a la maniére dont l'agent a été démarré.

Vous pouvez vérifier les informations de diagnostic de l'agent de l'une des maniéres suivantes:

« Vérifiez si les fichiers journaux de l'agent indiquent que l'agent a été arrété.

« Vérifiez si le fichier de verrouillage d'agent agent . 1ck existe toujours.

Si vous démarrez l'agent a partir d'un script shell par exemple, tous les processus enfant associés a ce

script sont supprimés a la fin du script (y compris le processus d'agent). Pour que l'agent continue de
s'exécuter au-dela de la durée du script qui l'a appelé, procédez comme suit:

1. Préfixez la commande fteStartAgent avec la commande nohup pour dissocier le processus
fteStartAgent (et tous les processus enfant) du script.

A l'avenir, lorsque le script s'arrétera, l'agent continuera de s'exécuter.

Que faire si votre configuration d'agent ou de consignateur MFT n'est pas sécurisée

Si un processus Managed File Transfer détecte une condition selon laquelle un fichier de configuration
contient des informations sensibles, est un fichier de clés ou de clés certifiées et dispose de droits de
lecture, d'écriture ou de suppression a l'échelle du systeéme, le processus ne démarre pas s'il est détecté
au moment du démarrage. Si la condition n'a pas été détectée lors du démarrage mais a été détectée lors
de l'exécution, Managed File Transfer génére un message d'avertissement et ignore le contenu du fichier
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de configuration. Ceci est pertinent pour le pont de protocole et les capacités de pont Connect:Direct qui
rechargent une configuration si elle change pendant que l'agent est en cours d'exécution.

Effectuez les vérifications suivantes pour déterminer la cause du probléme:

1. Identifiez le fichier de configuration signalé comme non sécurisé a partir du message d'erreur fourni.

2. Vérifiez que les droits d'accés aux fichiers correspondent aux exigences requises. Pour plus
d'informations, voir DroitsMFT d'acces aux informations de configuration sensibles.

3. Redémarrez l'agent ou le consignateur. Ou, dans le cas du pont de protocole ou des fichiers de
données d'identification Connect:Direct , attendez le prochain rechargement.

Exemple

Dans cet exemple de message d'erreur, un consignateur de base de données ne démarre pas:

BFGDBOO66E: The logger encountered a problem accessing its credentials file and will stop.
Reported error: BFGNVO145E: The 'Everyone' group has access to the file 'C:\mgmftcredentials.xml'.

Dans cet exemple de message d'erreur, un agent de pont de protocole ne démarre pas:

BFGIOO383E: The security permissions defined for credentials file 'C:\ProtocolBridgeCredentials.xml' do
not meet the

minimum requirements for a file of this type.

Reported problem: BFGNVO145E: The 'Everyone' group has access to the file
C:\ProtocolBridgeCredentials.xml'.

Référence associée
Droits MFT d'acces aux informations de configuration sensibles

Que faire si des messages sont généreés dans votre systéme
SYSTEM.MANAGED.DURABLE files d'attente ou remplissage de votre systéme de
fichiers

Si votre plug-in IBM MQ Explorer utilise un abonnement durable sur le gestionnaire de files d'attente

de coordination, les messages peuvent s'accumuler dans SYSTEM.MANAGED.DURABLE . Si vous disposez
d'un réseau Managed File Transfer a volume élevé, utilisez rarement le plug-in IBM MQ Explorer, ou les
deux, ces données de message peuvent remplir le systéme de fichiers local.

Permet de supprimer l'accumulation de messages sur le systéme SYSTEM.MANAGED.DURABLE, vous
pouvez effectuer l'une des actions suivantes:

« Démarrez le IBM MQ Explorer qui utilise l'abonnement durable. Le plug-in Managed File Transfer pour
IBM MQ Explorer consomme les messages de la file d'attente.

« Supprimez manuellement les messages des files d'attente.

= VE.1.0

Vous pouvez éviter la génération de messages dans des files d'attente durables de l'une des manieres
suivantes:

« Indiquez que le plug-in IBM MQ Explorer utilise un abonnement non durable au gestionnaire de files
d'attente de coordination. Effectuez les étapes suivantes dans votre instance IBM MQ Explorer :

1. Sélectionnez Fenétre > Préférences > IBM MQ Explorer > Managed File Transfer
2. Dans la listeType d'abonnement au journal de transfert, choisissez NON_DURABLE.

- Effacez les abonnements durables du gestionnaire de files d'attente de coordination créés par le plug-in
IBM MQ Explorer MFT .

Le nom de ['abonnement durable est préfixé pour indiquer que 'abonnement a été créé par
le plug-in IBM MQ Explorer MFT, le nom d'héte et le nom de ['utilisateur, par exemple
MQExplorer_ MFT_Plugin_HOST_TJWatson.
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Taches associées
Conservation des messages de journal MFT

Que faire si des messages sont générés dans SYSTEM.FTE FTE sur le gestionnaire de

file d'attente de coordination

Le gestionnaire de files d'attente de coordination pour une topologie IBM MQ Managed File Transfer
(MFT) utilise la publication / l'abonnement en file d'attente pour traiter les publications de statut et les
distribuer aux abonnés.

Le moteur de publication / abonnement du gestionnaire de files d'attente utilise un flux de publication
pour surveiller SYSTEM.FTE pour les publications entrantes. Lorsqu'il en recoit un, il en fait des copies a
distribuer aux abonnés.

En fonctionnement normal, SYSTEM.FTE doit étre vide ou ne contenir qu'une poignée de messages.
Si la longueur de la file d'attente continue d'augmenter, cela signifie généralement que le moteur
de publication / abonnement n'utilise plus le flux de publication. Cela se produit généralement si le
gestionnaire de files d'attente de coordination a été recréé récemment.

Pour résoudre ce probléme, vérifiez que la liste de noms SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE . NAMELIST a été
configurée correctement et qu'elle contient une entrée pour SYSTEM.FTE, file d'attente. Pour ce faire,
exécutez la commande MQSC suivante:

DISPLAY NAMELIST(SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST)

Cette opération doit générer une sortie similaire a l'exemple suivant:

NAMELIST (SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST)
NAMCOUNT (3)
NAMES (SYSTEM.BROKER.DEFAULT.STREAM
,SYSTEM.BROKER.ADMIN.STREAM
,SYSTEM.FTE)
DESCR(A list of queues for the queued Pub/Sub interface to monitor)
ALTDATE (2022-03-04) ALTTIME (14.34.37)

Si l'attribut NAMES n'inclut pas SYSTEM. FTE, vous pouvez l'ajouter a l'aide de la commande MQSC
suivante:

ALTER NAMELIST(SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST)
NAMES (SYSTEM. BROKER . DEFAULT.STREAM, SYSTEM. BROKER . ADMIN.STREAM, SYSTEM.FTE)

Examen des messages avant la publication

Etant donné que les agents peuvent se connecter aux gestionnaires de files d'attente IBM WebSphere

MQ 6.0, ils n'utilisent pas l'approche de publication directe introduite dans IBM WebSphere MQ 7.0. A

la place, les agents envoient des messages ordinaires au gestionnaire de files d'attente de coordination
qui contient un en-téte MQRFH. L'en-téte MQRFH demande que le contenu du message soit publié.

Ces messages sont envoyés a SYSTEM.FTE sur le gestionnaire de file d'attente de coordination et les
messages sont généralement publiés immédiatement a partir de cette file d'attente. Si des conditions
d'erreur arrétent cette publication, vous pouvez examiner les messages de la file d'attente avant de tenter
de la publier pour faciliter le diagnostic. Pour ce faire, procédez comme suit:

1. Désactivez le moteur de publication / abonnement dans le gestionnaire de files d'attente de
coordination.

Vous pouvez effectuer cette étape a l'aide de IBM MQ Explorer ou des commandes MQSC. Sachez
que cela arréte temporairement toute activité de publication / abonnement sur le gestionnaire de
files d'attente, y compris toute activité non liée a Managed File Transfer si votre gestionnaire de files
d'attente de coordination est également utilisé a d'autres fins.

IBM MQ Explorer:

a. Dans la vue Navigator, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le gestionnaire de files
d'attente de coordination et sélectionnez Propriétés.
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b. Dans la sous-fenétre Propriétés , sélectionnez Publier / S'abonner.
c. Sélectionnez Compatibility dans la liste Publish / Subscribe mode .

mgsc:

ALTER QMGR PSMODE (COMPAT)

2. Envoyez un autre message.

Effectuez l'action Managed File Transfer qui présente des problemes de publication. Par exemple, pour
l'enregistrement d'agent, un message est envoyé chaque fois que l'agent est démarré (vous n'avez pas
besoin de supprimer et de créer l'agent pour générer des messages d'enregistrement). Le moteur de
publication / abonnement étant désactivé, aucune publication n'a lieu.

3. Parcourez SYSTEM.FTE FTE sur le gestionnaire de file d'attente de coordination.

Vous devez utiliser IBM MQ Explorer pour parcourir le systeme SYSTEM.FTE, file d'attente.
IBM MQ Explorer:

a. Dans la vue Navigator , développez le gestionnaire de files d'attente de coordination et cliquez
sur Files d'attente. Dans la vue Contenu, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
SYSTEM.FTE, sélectionnez Parcourir les messages. La fenétre Message browser s'ouvre et
affiche les messages qui auraient été publiés.

b. La colonne ID utilisateur affiche l'ID utilisateur contenu dans le descripteur de message. L'une
des raisons courantes de l'échec de la publication est que cet ID utilisateur ne dispose pas de
l'autorisation de publication sur SYSTEM.FTE .

c. Pour plus d'informations sur chaque message (y compris le XML qui sera publié), cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le message et sélectionnez Propriétés.

Il n'existe aucune commande MQSC permettant d'inspecter le contenu des messages. Si vous ne
disposez pas du IBM MQ Explorer, vous devez utiliser un autre programme qui peut parcourir les
files d'attente et afficher tous les aspects des messages trouvés. Vous pouvez utiliser l'exemple
de programme amqgshcg , s'il est installé, comme décrit dans la rubrique suivante: Files d'attente
de navigation. La ligne UserIdentifier affiche l'ID utilisateur. Vous pouvez également utiliser
dmpmgmsg; 'ID utilisateur d'un message se trouve dans des lignes telles que:

A RTM MQ24
A USR JOHNDOE
A ACC 1AQOFD4D8F2FAC3C8C9D5F1F9C6F7C1C3F3FO0019F7AC30000000000000000000

La deuxieme ligne de l'exemple est l'ID utilisateur du descripteur de message pour ce message.
4. Réactivez le moteur de publication / abonnement du gestionnaire de files d'attente de coordination.

Vous pouvez effectuer cette étape a l'aide de IBM MQ Explorer ou des commandes MQSC. Une fois que
vous avez réactivé le moteur de publication / abonnement dans le gestionnaire de files d'attente de
coordination, tous les messages dans SYSTEM.FTE est traitée immédiatement.

IBM MQ Explorer:

a. Dans la vue Navigator, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le gestionnaire de files
d'attente de coordination et sélectionnez Propriétés.

b. Dans la sous-fenétre Propriétés , sélectionnez Publier / S'abonner.
c. Sélectionnez Activé dans la liste Mode de publication / abonnement .

mqsc:

ALTER QMGR PSMODE (ENABLED)
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EECINE reurs possibles lors de la configuration de l'agent MFT redistribuable

Messages d'erreur lors de la configuration du Redistributable Managed File Transfer Agent

La bibliothéque native pour Windows n'a pas pu étre chargée

MVOUS devez installer les bibliothéques Microsoft suivantes sur votre systéme pour utiliser
Redistributable Managed File Transfer Agent:

 Microsoft Visual C++ Redistributable 2008

« Microsoft Visual C++ Redistributable 2012

Ces bibliothéques sont disponibles dans Microsoft. Voir Les derniers téléchargements Visual C++ pris
en charge.

Si ces bibliothéques ne sont pas installées et que vous tentez d'exécuter des commandes MFT, une
erreur est signalée:

* BFGUBOO70E: Internal error: Native library for platform Windows 7 (architecture
amdé4) could not be loaded because mgmft (Not found in java.library.path).

* BFGCLOO043I: Specify the '-h' command line parameter to see more usage information.

Vérifiez que les bibliothéques Microsoft sont installées. Si les bibliothéques ne sont pas installées,
installez-les et relancez la commande.

L'utilisation du mode liaisons n'est pas prise en charge

Redistributable Managed File Transfer Agent peut uniquement se connecter a IBM MQ en mode client. Si
vous essayez d'exécuter des commandes en mode liaisons, une erreur est signalée:

e BFGCLO408E: Unable to obtain IBM MQ installation information for queue manager 'queue manager
name' .
Reason Cannot run program

../bin/dspmq": error=2, No such file or directory

Lorsque vous émettez des commandes, vous devez indiquer ['hote, le port, le nom et le nom du canal du
gestionnaire de files d'attente.

Conseils relatifs a l'utilisation du contrdle de compte utilisateur et du magasin virtuel

avec MFT

Le contrble de compte utilisateur (UAC) est présent dans Windows Server 2008 R2 et dans d'autres
systemes d'exploitation similaires. Il s'agit d'une infrastructure de sécurité et ['une de ses fonctions
consiste a transférer les données utilisateur stockées dans le répertoire Program Files central vers un
emplacement utilisateur, appelé magasin virtuel.

Si seuls les outils Managed File Transfer sont utilisés pour gérer les structures de données, Managed

File Transfer n'est pas affecté par le contréle de compte utilisateur et le magasin virtuel. Toutefois, si la
structure de répertoire est modifiée ou reconstruite a l'aide d'outils de systéme d'exploitation standard
par un administrateur nonIBM MQ , il est possible que la nouvelle structure soit redirigée vers un magasin
virtuel. Cela peut entrainer une ou plusieurs des situations suivantes:

« Les utilisateurs, y compris l'administrateur IBM MQ , ne peuvent plus voir les fichiers a l'emplacement
prévu.

« Il se peut qu'un agent ne démarre pas et qu'il signale le message BFGCL0315, mais qu'il n'indique
aucun code anomalie de prise en charge.

« Les fichiers journaux sont introuvables a l'emplacement indiqué par l'agent.
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« Lorsqu'un agent est démarré avec le paramétre -F , il se peut qu'il ne démarre pas, ce qui génére le
message suivant:

The current directory is invalid

Pour corriger toutes ces situations:

« Entant qu'administrateur IBM MQ, utilisez les commandes fteDeleteAgent et fteCreateAgent
pour régénérer la structure de l'agent.

« Entant qu'administrateur du systéme d'exploitation, supprimez les entrées IBM MQ dans le magasin
virtuel des utilisateurs concernés. Par exemple, sous Windows , l'emplacement du magasin virtuel est le
suivant: $USERPROFILE%\AppData\Local\VirtualStore\

Référence associée
fteDeleteAgent

fteCreateAgent

BT M conseils pour l'exécution d'un agent ou d'un consignateur MFT en tant que
service Windows

Vous pouvez exécuter un agent Managed File Transfer, un consignateur de base de données autonome
et un consignateur de fichiers autonome, en tant que services Windows . Si vous rencontrez un probléme
avec ces services Windows , vous pouvez utiliser les fichiers journaux de service et les informations de
cette rubrique pour diagnostiquer le probléme.

Pour plus d'informations sur la configuration de votre agent, du consignateur autonome ou du
consignateur de fichiers autonome pour qu'il s'exécute en tant que service Windows , voir Démarrage
d'un agent MFT en tant que service Windows et fteModifyLogger: exécutez un consignateur MFT en tant
que service Windows.

Remarque : Si l'agent redistribuable s'exécute en tant que service Windows, la variable d'environnement
BFG_DATA doit étre définie dans l'environnement systéme pour que le service fonctionne.

Emplacement des fichiers journaux

Lorsque vous utilisez la commande fteCreateAgent, fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent,
fteModifyAgent, fteCreatelLoggerou fteModifylLogger pour exécuter un agent ou un
consignateur en tant que service Windows , vous pouvez choisir le niveau de journalisation a 'aide du
parameétre -sl . Les valeurs possibles pour ce parametre sont exror, info, warnet debug. La valeur par
défaut est info.

Le fichier journal du service Windows porte le nom de fichier servicedate.log, ou

date correspond a la date de démarrage du service. Le fichier d'un agent est écrit

dans le répertoire MQ_DATA_PATH\mgft\logs\coordination_gmgr_name\agents\agent_name.
Ce répertoire est le méme que celui dans lequel les fichiers de trace Managed

File Transfer Agent sont écrits. Le fichier du consignateur est écrit dans le répertoire
MQ_DATA_PATH\mgft\logs\coordination_gmgr_name\loggers\logger_name.

Si vous rencontrez des problemes lors du démarrage d'un agent ou d'un consignateur autonome en tant
que service Windows , essayez de définir le niveau de journalisation sur debug a 'aide du paramétre -sl .
Des informations supplémentaires sont consignées dans le fichier servicedate.log.

Remarque : Lorsque le niveau de journalisation est défini sur debug, le compte utilisateur et le mot de
passe que vous utilisez pour exécuter le service Windows sont affichés dans le fichier journal en texte en
clair.
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Nombre de fichiers journaux

Lorsque vous utilisez la commande fteCreateAgent, fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent,
fteModifyAgent, fteCreatelLoggerou fteModifylLoggex pour exécuter un agent ou un
consignateur autonome en tant que service Windows , vous pouvez choisir le nombre

de fichiers journaux a l'aide du parameétre -sj . Spécifiez le texte suivant dans

le cadre de votre commande pour modifier le nombre de fichiers journaux: -sj
-Dcom.ibm.wmgfte.daemon.windows.windowsServicelLogFiles=number, ol number est le
nombre de fichiers journaux que vous souhaitez exprimer sous forme d'entier positif. Si vous ne spécifiez
pas le nombre de fichiers journaux, la valeur par défaut est cing.

Droit "Ouvrir une session en tant que service"

Le compte Windows que vous utilisez pour exécuter le service doit disposer du droit Log on as

a service. Sivous tentez de démarrer le service, soit a l'aide de la commande fteStartAgent,
fteStartLogger, soit a l'aide de la commande Windows Sc.exe, et que vous utilisez un compte
utilisateur qui ne dispose pas de ce droit, une fenétre Services s'ouvre. Si le service que vous souhaitez
démarrer doit exécuter un agent, cette fenétre contient le message suivant:

Unable to start Windows service mgmftAgentAGENT@QMGR.
System error 1069: The service did not start due to a logon failure.

Dans ce message, AGENT est le nom de votre agent et QMGR est le nom de votre gestionnaire de files
d'attente d'agent. Si vous tentez d'exécuter un consignateur autonome en tant que service, un message
similaire est généré, qui fait référence au consignateur plutét qu'a un agent.

Pour éviter cette erreur, attribuez le droit Log on as a serxvice au compte Windows que vous utilisez
pour exécuter le service. Par exemple, sous Windows 10, procédez comme suit:

1. Dans le menu Démarrer , cliquez sur Outils d'administration > Stratégie de sécurité locale.

2. Dans le panneau Paramétres de sécurité , développez Stratégies locales, puis cliquez sur
Affectations de droits utilisateur.

3. Dans le panneau Parameétres de stratégie et de sécurité, cliquez deux fois sur Ouvrir une session en
tant que service.

4. Cliquez sur Ajouter un utilisateur ou un groupe, puis ajoutez 'utilisateur dont vous
souhaitez exécuter le service a la liste des utilisateurs disposant du droit Log
on as a service.Vousavezindiqué ce nom d'utilisateur lorsque vous avez
exécuté la commande fteCreateAgent, fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent,
fteModifyAgent,fteCreateLoggerou fteModifylogger .

Remarque : L'erreur System error 1069: The service did not start due to a logon
failure. peut également étre due a un mot de passe incorrect.

Masquage du mot de passe de votre compte Windows

Lorsque vous configurez votre agent ou consignateur autonome pour qu'il s'exécute en tant que service
Windows , vous spécifiez un nom d'utilisateur et un mot de passe a utiliser. Dans l'exemple suivant,
l'agent AGENT1 est créé, qui possede un gestionnaire de files d'attente d'agent QMGR1 et qui est
configuré pour s'exécuter en tant que service Windows :

fteCreateAgent -agentName AGENT1 -agentQMgr QMGR1 -s -su fteuser -sp ftepassword

Dans cet exemple, le service Windows s'exécute avec le nom d'utilisateur fteuser, auquel est associé un
mot de passe ftepasswoxrd. Lorsque vous exécutez la commande fteCreateAgent ou l'une des autres
commandes qui accepte le parametre -s , vous spécifiez le mot de passe du compte Windows en texte en
clair. Si vous préférez ne pas afficher votre mot de passe, procédez comme suit:
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1. Exécutez la commande (fteCreateAgent, fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent,
fteModifyAgent, fteCreatelLoggerou fteModifylLogger) sans spécifier le parameétre -sp .
Exemple :

fteCreateAgent -agentName AGENT1 -agentQMgr QMGR1 -s -su fteuser

Remarque : La commande génére un message qui vous avertit que vous devez définir le mot de passe
a l'aide de l'outil Windows Services avant que le service ne démarre correctement.

2. Ouvrez la fenétre Windows Services .

3. Dans la liste des services, cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'agent ou le service
de consignateur autonome et sélectionnez Propriétés. Le nom d'affichage du service d'agent est
Managed File Transfer Agent AGENT @ QMGR, ou AGENT est le nom de l'agent et QMGR est
le nom du gestionnaire de files d'attente de l'agent. Le nom d'affichage du service de consignateur
est Managed File Transfer Logger for property set coordination_gmgr_name, ol
coordination_gmgr_name est le gestionnaire de files d'attente de coordination que vous avez spécifié
pour le consignateur autonome a utiliser comme ensemble de propriétés. Pour plus d'informations sur
l'ensemble de propriétés, voir fteStartLogger et fteModifyLogger.

4. Dans la fenétre Propriétés , sélectionnez l'onglet Connexion .

5. Entrez le mot de passe du compte utilisateur qui exécute le service dans les zones Mot de passe et
Confirmer le mot de passe . Les caractéres du mot de passe sont masqués lorsque vous les entrez.

6. Cliquez sur OK.

Problémes connus

Probléme lors de l'utilisation de la variable d'environnement systéme JAVA_HOME (s'applique a

Managed File Transfer dans IBM WebSphere MQ 7.5.0 Fix Pack 1 ou version antérieure uniquement).
La variable d'environnement systéme JAVA_HOME ne doit pas étre définie ; sinon, il est peu probable
que le service Windows de l'agent ou du consignateur démarre. Le service Windows de l'agent ou du
consignateur doit étre exécuté avec l'environnement d'exécution IBM MQ Java .

BT M conseils pour la mise a jour des options JVM de l'agent ou du consignateur
Si vous utilisez le paramétre -sj de la commande fteModifyAgent ou fteModifyLoggex pour
modifier une définition de service Windows existante pour un agent ou un consignateur en mettant a
jour, en ajoutant ou en supprimant des propriétés systéme Java, le service Windows existant est d'abord
supprimé avant qu'un nouveau service ne soit créé a sa place, et le fichier de propriétés de l'agent ou

du consignateur est mis a jour avec les propriétés du nouveau service Windows . La nouvelle définition
de service Windows doit étre cohérente avec les propriétés de service Windows mises a jour qui sont
définies dans le fichier de propriétés de l'agent ou du consignateur.

Depuis la IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 4, des vérifications supplémentaires sont ajoutées sous 'APAR 1722423
de sorte que toutes les mises a jour apportées aux options JVM pour un agent ou un consignateur avec le
parameétre -sj de la commande fteModifyAgent ou fteModifyLogger soient vérifiées pour s'assurer
que les options ont été correctement spécifiées. Si les propriétés sont jugées non valides ou qu'elles n'ont
pas pu étre validées, la commande fteModifyAgent ou fteModifylLoggexr échoue et un message
d'erreur s'affiche.

Si les propriétés JVM sont valides et que la suppression du service Windows existant a abouti, mais
qu'un échec se produit lorsque la commande fteModifyAgent ou fteModifylLoggex crée le nouveau
service Windows , la commande tente de supprimer les propriétés qui définissent le service Windows

de remplacement du fichier de propriétés de l'agent ou du consignateur. Dans ce cas, des messages
d'erreur sont renvoyés pour expliquer que l'agent ou le consignateur n'a pas pu étre modifié, que l'ancien
service Windows a été supprimé mais qu'un nouveau service Windows n'a pas pu étre créé et que l'agent
ou le consignateur ne s'exécutera donc pas en tant que service Windows . Vous devez ensuite vérifier
manuellement que l'état de la définition de service Windows est cohérent avec les propriétés de service
Windows qui sont définies dans le fichier de propriétés de l'agent ou du consignateur, et prendre les
mesures appropriées pour corriger les éventuelles incohérences.
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Référence associée
Agent fteModify: exécutez un agent MFT en tant que service Windows
fteModifyLogger: exécutez un consignateur MFT en tant que service Windows

Que faire si MFT ne lit pas les propriétés du magasin de clés a partir du fichier de

configuration du magasin de clés dans AMS

L'emplacement du fichier de configuration du magasin de clés, s'il n'est pas présent dans l'emplacement
par défaut, doit étre spécifié par la variable MQS_KEYSTORE_CONF pour que Java AMS s'exécute en mode
client. Si 'emplacement n'est pas spécifié, les journaux Managed File Transfer Agent affichent le message
d'erreur: "Failed to read keystore properties from the keystore configuration file."

L'emplacement par défaut du fichier de configuration du magasin de clés est home_directory/.mqs/
keystore.conf. Sil'emplacement du fichier de configuration du magasin de clés n'est pas
l'emplacement par défaut, procédez comme suit:

1. Démarrez l'agent FTE en mode client.

2. Appliquez la sécurité AMS a SYSTEM.FTE.DATA. < nom de l'agent > file d'attente. Si le fichier de
configuration du magasin de clés ne se trouve pas a cet emplacement, tous les transferts échoueront
sans accusé de réception.

3. Définissez la variable systeme BFG_JVM_PROPERTIES sur BFG_JVM_PROPERTIES=-
DMQS_KEYSTORE_CONF=chemin d'acces au fichier keystore_config pour la commande
fteStartAgent.

4. Définissez la variable systéme MQS_KEYSTORE_CONF sur MQS_KEYSTORE _CONF=chemin d'accés au
fichier keystore_config pour la commande fteStartAgent . Ce paramétre doit étre défini pour
garantir l'exécution de tous les agents, quel que soit le mode dans lequel ils s'exécutent.

Remarque : Si Java AMS s'exécute en mode liaisons, l'erreur AMQ9062 s'affiche dans le journal des
erreurs du gestionnaire de files d'attente si le fichier de configuration du magasin de clés ne se trouve pas
a l'emplacement par défaut.

Erreurs BFGSS0023E et comment les éviter

Si vous désinstallez un groupe de correctifs d'une installation afin de revenir a une version précédente du
produit et qu'un agent associé a l'installation était impliqué dans des transferts gérés au moment de la
désinstallation, cet agent ne peut pas démarrer et signale une erreur BFGSS0023E . Vous pouvez éviter
cette erreur en effectuant un certain nombre d'étapes qui doivent empécher l'affichage des messages
BFGSSOO23E lors du redémarrage des agents.

Pour chaque transfert géré en cours dans lequel un agent est actuellement impliqué, un message apparait
sur le systéeme SYSTEM.FTE.STATE.nom_agent queue. Ce message stocke les informations de point de
controle sur le transfert géré et est utilisé si le transfert géré fait 'objet d'une reprise. Une fois qu'un
transfert géré est terminé, le message correspondant apparait sur le systéme SYSTEM.FTE.STATE. La file
d'attentenom_agent est supprimée.

Chaque message d'état contient des informations d'en-téte internes indiquant la version du composant
Managed File Transfer utilisée par un agent lors de l'exécution du transfert géré. Les informations de
version indiquent le niveau de groupe de correctifs spécifique. Par exemple, si un agent IBM MQ 8.0.0 Fix
Pack 5 exécutait un transfert géré, le message d'état de ce transfert géré contient une référence a IBM
MQ 8.0.0 Fix Pack 5.

Si un groupe de correctifs est désinstallé d'une installation et qu'un agent associé a cette installation est
associé a des transferts en cours, l'agent ne démarre pas et signale 'erreur suivante:

BFGSSO023E: L'agent est configuré pour utiliser des files d'attente IBM MQ qui contiennent des
données créées a l'aide d'une version ultérieure

du produit. L'agent ne peut pas s'exécuter dans cette configuration et va s'arréter.

Par exemple, si un agent IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 5 a des transferts en cours d'exécution lorsqu'il est arrété
puis rétromigré vers le niveau IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 4, lors du prochain démarrage de l'agent, il vérifie
les messages sur son SYSTEM.FTE.STATE.nom_agent et détecte qu'ils ont été écrits lors de l'utilisation de
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IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 5. Comme il utilise maintenant IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 4, l'agent signale l'erreur
BFGSSO023E décrite dans le paragraphe précédent et s'arréte.

En régle générale, si vous souhaitez supprimer un groupe de correctifs du composant Managed File
Transfer, l'exécution des étapes suivantes doit empécher l'affichage des messages BFGSS0023E lors du
redémarrage des agents:

1. Assurez-vous que tous leurs agents ont terminé leurs transferts gérés.
2. Arrétez les agents.

3. Supprimez le groupe de correctifs.

4. Redémarrez les agents.

Taches associées

Démarrage d'un agent MFT

Rétablissement d'une version précédente d'un gestionnaire de files d'attente sous UNIX
Rétablissement d'une version précédente d'un gestionnaire de files d'attente sous Windows
Référence associée

Parametres de file d'attente de l'agent MFT

BFGSS0001 - BFGSS9999

Traitement des incidents liés aux messages

Traitement des incidents liés aux messages non distribués

Utilisez les conseils donnés ici pour vous aider a résoudre les problemes lorsque les messages ne sont
pas distribués correctement.

« Scénario: Les messages n'arrivent pas dans une file d'attente lorsque vous les attendez.

« Explication: Les messages qui ne peuvent pas étre distribués pour une raison quelconque sont placés
dans la file d'attente des messages non livrés.

« Solution: Vous pouvez vérifier si la file d'attente contient des messages en émettant une commande
MQSC DISPLAY QUEUE.

Si la file d'attente contient des messages, vous pouvez utiliser l'exemple d'application de navigation
fourni (amgsbcg) pour parcourir les messages de la file d'attente a l'aide de 'appel MQGET. L'exemple
d'application parcourt tous les messages d'une file d'attente nommeée pour un gestionnaire de files
d'attente nommeé, en affichant a la fois le descripteur de message et les zones de contexte de message
pour tous les messages de la file d'attente nommée.

Vous devez décider du mode de suppression des messages trouvés dans la file d'attente de rebut, en
fonction des raisons pour lesquelles les messages sont placés dans la file d'attente. Des problemes
peuvent se produire si vous n'associez pas de file d'attente de rebut a chaque gestionnaire de files
d'attente.

Pour plus d'informations sur les files d'attente de rebut et le traitement des messages non distribués, voir
Utilisation des files d'attente de rebut.

Windows = Linux = Traitement des incidents liés a MQ Telemetry

Recherchez une tache de traitement des incidents pour vous aider a résoudre un probléme lié a
['exécution d'applications MQ Telemetry .
Concepts associés

MQ Telemetry
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Windows = Linux Emplacement des journaux de télémétrie,
journaux des erreurs et fichiers de configuration

Recherchez les journaux, les journaux d'erreurs et les fichiers de configuration utilisés par MQ Telemetry.

Remarque : Les exemples sont codés pour les systémes Windows . Modifiez la syntaxe pour exécuter les
exemples sur les systémes AIX ou Linux .

Journaux coté serveur

Le service de télémétrie (MQXR) écrit les fichiers FDC dans le répertoire d'erreurs IBM MO :

WMQ data directory\errors\AMQ nnn.n.FDC

Le format des fichiers FDC est MQXRn . FDC.

Il écrit également un journal pour le service de télémétrie (MQXR). Le chemin d'accés au journal est :

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\errors\mgxr.log

Le format du fichier journal est mgxxr_n.log.

L'exemple de configuration de télémétrie IBM MQ créé par IBM MQ Explorer démarre le service de
télémétrie (MQXR) a l'aide de la commande runMQXRSexvice, qui se trouve dans WMQ Telemetry
installation directory\bin. Cette commande écrit dans:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr.stdout
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr.stderr

Fichiers de configuration c6té serveur
Canaux de télémétrie et service de télémétrie (MQXR)

Restriction : Le format, l'emplacement, le contenu et l'interprétation du fichier de configuration
de télémétrie peut changer dans les éditions a venir. Vous devez utiliser IBM MQ Explorer ou les
commandes MQSC pour configurer les canaux de télémétrie.

IBM MQ Explorer sauvegarde les configurations de télémétrie dans le fichier mqxr_win.properties
sur les systémes Windows et dans le fichier mgxr_unix.properties sur les systéemes AIX ou

Linux . Les fichiers de propriétés sont sauvegardés dans le répertoire de configuration de la
télémeétrie :

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mqgxxr

Figure 3. Répertoire de configuration de la télémétrie sous Windows

/var/mgm/qmgrs/qMgrName/mgxx
Figure 4. Répertoire de configuration de la télémétrie sous AIX ou Linux

JVM
Définissez les propriétés Java qui sont transmises en tant qu'arguments au service de télémétrie
(MQXR) dans le fichier java.properties. Ces propriétés sont transmises directement a la machine
virtuelle Java qui exécute le service de télémétrie (MOXR). Elles sont transmises en tant que
propriétés JVM supplémentaires sur la ligne de commande Java . Les propriétés définies via la ligne
de commande sont prioritaires sur celles qui ont été ajoutées a partir du fichier java.properties.
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Recherchez le fichier java.properties dans le méme dossier que les configurations de télémétrie.
Voir Figure 3, a la page 159 et Figure 4, a la page 159.

Modifiez le fichier java.properties en définissant chaque propriété sur une ligne distincte.
Formatez chaque propriété exactement comme vous le feriez pour la transmettre a la machine
virtuelle Java en tant qu'argument. Exemple :

-Xmx1024m
-Xms1024m

JAAS
Le fichier de configuration JAAS est décrit dans la section Configuration JAAS du canal de télémétrie,
qui comprend le modeéle de fichier de configuration JAAS JAAS.config livré avec MQ Telemetry.

Si vous configurez un service JAAS, vous allez probablement devoir écrire une classe afin
d'authentifier les utilisateurs pour remplacer les procédures d'authentification JAAS standard.

Pour inclure votre classe Login dans le chemin d'accés aux classes utilisé par le chemin d'accés
aux classes du service de télémétrie (MQXR), fournissez un fichier de configuration IBM MQ
service.env.

Définissez le chemin d'accés aux classes pour votre LoginModule JAAS dans service.env. Vous
ne pouvez pas utiliser la variable %classpath% dans service.env. Le chemin d'accés aux classes
de sexrvice.env est ajouté au chemin d'accés aux classes déja défini dans la définition du service de
télémétrie (MOXR).

Affichez les chemins d'accés aux classes utilisés par le service de télémétrie (MOXR) en ajoutant
echo set classpath au fichier runMQXRService.bat. La sortie est envoyée a mgxx.stdout.

L'emplacement par défaut du fichier service.env est:

WMQ data directory\service.env
Redéfinissez ces parameétres en utilisant un fichier service.env pour chaque gestionnaire de files
d'attente dans:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\service.env

CLASSPATH= WMQ Installation Directory\mgxr\samples\samples
Remarque : service.env ne doit pas contenir de variables. Remplacez la valeur réelle de WMQ
Installation Directory.
Figure 5. Exemple de service.env pour Windows
Fonction de trace

Voir «Tracage du service de télémétrie (MQXR)», a la page 161. Les parameétres de configuration de la
trace sont stockés dans deux fichiers:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\trace.config
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\mgxrtraceOn.properties
etily aun fichier correspondant:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\mgxrtraceOff.properties

Fichiers journaux coté client et fichiers de configuration coté client

Pour les informations et les téléchargements les plus récents, voir les ressources suivantes :
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« Le projet Eclipse Paho et MQTT.org permettent de télécharger gratuitement les derniers clients et des
exemples de télémétrie pour plusieurs langages de programmation. Utilisez ces sites afin de développer
des exemples de programme pour la publication et l'abonnement IBM MQ Telemetry Transport ainsi
que pour l'ajout de fonctions de sécurité.

« IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac ne peut plus étre téléchargé. Si vous disposez d'une copie
que vous avez téléchargée précédemment, celle-ci contient les éléments suivants :

— Laversion MA9B de IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac inclut un exemple d'application
compilé (mgttv3app.jar) et une bibliothéque client associée (mqttv3. jar). Ils sont accessibles
dans les répertoires suivants :

- ma9c/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.sample.mqttv3app.jar
- ma9c/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.client.mqttv3.jar
— Dans la version MA9C de ce SupportPac, le répertoire et le contenu /SDK/ ont été supprimés :

- Seule la source de l'exemple d'application (nqttv3app.jar) a été fournie. Elle se trouvait dans le
répertoire suivant :

ma9c/clients/java/samples/org/eclipse/paho/sample/mgttv3app/*.java
- La bibliothéque client compilée était toujours fournie. Elle se trouvait dans le répertoire suivant :

ma9c/clients/java/org.eclipse.paho.client.mgttv3-1.0.2.jar

Windows = Linux Tracage du service de télémétrie (MQXR)

La fonction de trace fournie par le service de télémétrie IBM MQ (MQXR) est fournie pour aider le support
IBM a diagnostiquer les problémes client liés au service.

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Il existe deux fagons de contrdler la trace pour le service de télémétrie IBM MQ :

« En utilisant les commandes stxmqtxc et endmqtxc pour démarrer et arréter la trace. L'activation de
la trace, a l'aide de la commande stxmqtzxc, génere des informations de trace pour l'ensemble du
gestionnaire de files d'attente dans lequel le service de télémétrie IBM MQ est en cours d'exécution.
Celainclut le service de télémétrie IBM MQ lui-méme et l'interface IMQI ( Java Message Queuing
Interface) sous-jacente que le service utilise pour communiquer avec les autres composants du
gestionnaire de files d'attente.

mA partir de IBM MQ 9.1.5, vous pouvez également générer des informations de trace pour
des zones d'intérét sélectionnées.

« En exécutant la commande contxrolMQXRChannel . Notez que l'activation de la fonction de trace a
['aide de la commande contxolMQXRChannel ne trace que le service de télémétrie IBM MQ .

Si vous ne savez pas quelle option utiliser, contactez votre représentant du support IBM qui pourra vous
conseiller sur la meilleure facon de collecter des données de trace pour le probléme que vous rencontrez.

Procédure

1. Méthode 1
a) Ouvrez une invite de commande et accédez au répertoire:
MQ_INSTALLATION_PATH\bin
b) Exécutez la commande stxmqtxc pour activer la trace:

Pour Long Term Support et Continuous Delivery avant IBM MQ 9.1.5, exécutez la commande
suivante:

strmqtrc -m gmgr_name
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ou nom_gest_files_attente est le nom du gestionnaire de files d'attente dans lequel le service IBM
MQ MOXR s'exécute.

- V3135 Depuis IBM MQ 9.1.5, exécutez la commande suivante:
strmqtrc -m gmgr_name -t mgxr

ol gmgr_name est le nom du gestionnaire de files d'attente dans lequel le service IBM MQ MQXR
est en cours d'exécution et -t mgxr limite la sortie de trace au service MQXR uniquement.

¢) Reproduisez le probléme.
d) Arrétez la trace en exécutant la commande suivante:
endmgtrc -m gmgr_name

2. Méthode 2.

a) Ouvrez une invite de commande et accédez au répertoire:
MQ_INSTALLATION_PATH\mgxx\bin
b) Exécutez la commande suivante pour activer la trace:

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

. Linuzx LM

./controlMQXRChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

ol gmgr_name est le nom du gestionnaire de files d'attente dans lequel le service MOXR s'exécute.

Définissez ClientIdentifier sur l'identificateur d'un client MQTT. Si vous spécifiez le parametre
clientid, la trace du service de télémétrie IBM MQ capture l'activité uniquement pour le client
MQTT avec cet identificateur de client.

Si vous souhaitez tracer l'activité du service de télémétrie IBM MQ pour plusieurs clients MQTT
spécifiques, vous pouvez exécuter la commande plusieurs fois en spécifiant un identificateur de
client différent a chaque fois.

¢) Reproduisez le probléme.
d) Lorsque le probléme se produit, arrétez la trace en exécutant la commande suivante:

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=stoptrace

. Linuzx LM

./controlMQXRChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=stoptrace [clientid=ClientIdentifier]

ol gmgr_name est le nom du gestionnaire de files d'attente dans lequel le service MQXR s'exécute.

Résultats
Pour afficher la sortie de la trace, passez dans le répertoire suivant :

. BNIIITT Mg DATA_PATH\trace.
. Linuzx LML /var/mgm/trace.

Les fichiers de trace contenant les informations du service MQXR sont appelés mgxxr_N.trc, ou N est un
nombre.

= ¥V 3.1.5 Depuis IBM MQ 9.1.5, les fichiers de trace sont nommés comme suit:
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« Les fichiers de trace contenant les informations du service MQXR sont appelés
mgxrRunMQXRService_PPPPP.N.trc, ou PPPPP est 'identificateur de processus du service MOXR
et N est un nombre.

« Les fichiers de trace contenant les informations de la commande contxrolMQXRChannel sont appelés
mgxxrControlMQXRChannel_PPPPP.N.trc, ol PPPPP est l'identificateur de processus du service
MOXR et N est un nombre.

Les informations de trace générées par JMQI sont écrites dans un fichier de trace appelé
mgxx_PPPPP.txc, ou PPPPP est l'identificateur de processus du service MQXR.

Référence associée
strmqtrc

Windows = Linux - Diagnostics supplémentaires a l'aide de la
commande controlMQXRChannel

Utilisation de la commande contxrolMQXRChannel pour fournir des informations de diagnostic
supplémentaires sur le service MQXR.

Procédure

Exécutez la commande suivante pour fournir des informations de diagnostic utiles a partir du service
MOXR:

<MQ_INSTALLATION_PATH>\mgxxr\bin\controlMQXRChannel -qmgr=<QMGR_NAME> -mode=diagnostics
-diagnosticstype=<number>

Les informations de diagnostic générées dépendent de la valeur du parameétre ~diagnosticstype=<
nombre> :
-diagnosticstype=0
Cliché de ['unité d'exécution écrit sur la console
-diagnosticstype=1
FDC avec des statistiques de service interne
-diagnosticstype=2
FDC avec des statistiques internes, plus des informations sur les clients actuellement connectés
-diagnosticstype=3
Cliché de pile
-diagnosticstype=4
JAVACore
-diagnosticstype=5
Vidage systéme complet

-diagnosticstype=6
Informations détaillées sur un client spécifique. Notez que vous devez également fournir le parameétre
-clientid pour ce client.

Windows » Linux [ Résolution du probléme: le client MQTT ne se
connecte pas

Résolvez le probleme lié a I'échec de la connexion d'un programme client MQTT au service de télémétrie
(MOXR).

Avant de commencer

Le probléme est-il lié au serveur, au client ou a la connexion ? Avez-vous écrit votre propre client de
gestion de protocole MQTT v3 ou une application client MQTT utilisant les clients C ou Java IBM MQTT?

IBM MQSupport et traitement des incidents 163



Pour plus d'informations, voir Vérification de l'installation de MQ Telemetry et vérifiez que le canal de
télémétrie et le service de télémétrie (MOXR) s'exécutent correctement.

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Il existe un certain nombre de raisons pour lesquelles un client MQTT peut ne pas se connecter au
serveur de télémétrie ou vous pouvez conclure qu'il ne s'est pas connecté au serveur de télémétrie.

Procédure

1. Pensez aux déductions qui peuvent étre tirées du code d'anomalie renvoyé par le service de télémétrie
(MQXR) aMgttClient.Connect. De quel type d'incident de connexion s'agit-il ?

Option Description

REASON_CODE_INVALID_PROTOCOL_VERSION | Assurez-vous que l'adresse de connecteur
correspond a un canal de télémétrie et que vous
n'avez pas utilisé la méme adresse de connecteur
pour un autre courtier.

REASON_CODE_INVALID_CLIENT_ID Vérifiez que l'identificateur client ne dépasse pas
23 octets et qu'il ne contient que des caractéres de
laplage: A-Z, a-z, 0-9, './_%

REASON_CODE_SERVER_CONNECT_ERROR Vérifiez que le service de télémétrie (MQXR) et

le gestionnaire de files d'attente fonctionnent
normalement. Utilisez netstat pour vérifier que
l'adresse de connecteur n'est pas allouée a une
autre application.

Sivous avez écrit une bibliothéque client MQTT au lieu d'utiliser l'une des bibliotheques fournies par
MQ Telemetry, consultez le code retour CONNACK .

De ces trois erreurs, vous pouvez déduire que le client s'est connecté au service de télémétrie (MOXR),
mais que celui-ci a détecté une erreur.

2. Pensez aux déductions qui peuvent étre tirées des codes d'anomalie renvoyés par le client lorsque le
service de télémétrie (MQXR) ne répond pas :

Option Description

REASON_CODE_CLIENT_EXCEPTION | Recherchez un fichier FDC sur le serveur ; voir «Journaux
REASON_CODE_CLIENT_TIMEOUT cOté serveur», a la page 159. Lorsque le service de télémétrie
(MQXR) détecte que le client a dépassé son délai d'attente, il
enregistre un fichier de diagnostic de premier niveau (FDC).

Il écrit un fichier FDC chaque fois que la connexion est
interrompue de maniére inattendue.

Le service de télémétrie (MQXR) n'a peut-étre pas répondu au client, et celui-ci a dépassé son
délai d'attente. Le client MQ Telemetry Java se bloque uniquement si l'application a défini un délai
d'attente indéfini. Le client envoie ['une des ces exceptions apres que le délai d'attente défini pour
MgttClient.Connect expire avec un probléme de connexion non diagnostiqué.

A moins que vous n'ayez trouvé un fichier FDC qui soit en corrélation avec la défaillance de connexion,
vous ne pouvez pas déduire que le client a tenté de se connecter au serveur :

a) Confirmez que le client a envoyé une demande de connexion.

Vérifiez la demande TCPIP a l'aide d'un outil tel que tcpmon, disponible a partir de (par exemple)
https://code.google.com/p/tcpmon/
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b) L'adresse de connecteur distant utilisée par le client correspond-elle a l'adresse de connecteur
définie pour la canal de télémétrie ?

La classe de persistance fichier par défaut dans le client Java SE MQTT fourni avec IBM

MQ Telemetry crée un dossier avec le nom: clientIdentifier-tcphostNameport ou clientIdentifier-
sslhostNameport dans le répertoire de travail du client. Le nom du dossier indique le nom d'héte
et le port utilisés lors de la tentative de connexion.; voir «Fichiers journaux c6té client et fichiers
de configuration coté client», a la page 160.

c) Pouvez-vous effectuer un ping vers le serveur distant ?

d) La commande netstat sur le serveur montre-t-elle que le canal de télémétrie s'exécute sur le port
auquel le client est connecté ?

3. Vérifiez si le service de télémétrie (MQXR) a détecté un probléeme dans la demande du client.
Le service de télémétrie (MQXR) écrit les erreurs qu'il détecte dans mgxr_n.loget le gestionnaire de
files d'attente écrit les erreurs dans AMQERR®O1. LOG ; voir

4, Tentez d'identifier le probléme en exécutant un autre client.
Pour plus d'informations, voir Vérification de l'installation de MQ Telemetry .

Exécutez les programmes exemples sur la plateforme du serveur afin d'éliminer les incertitudes
concernant la connexion au serveur, puis exécutez les exemples sur la plateforme client.

5. Autres points a vérifier :
a) Des dizaines de milliers de clients MQTT essayent-ils de se connecter en méme temps?
Les canaux de télémétrie disposent d'une file d'attente pour mettre en mémoire tampon les files
de connexion en attente de connexions entrantes. Les connexions sont traitées en excés de 10 000
par seconde. La taille de la mémoire tampon de commandes en attente peut étre configurée a l'aide

de l'assistant de canal de télémétrie dans IBM MQExplorer. Sa taille par défaut est 4096. Vérifiez
que la file de connexion n'a pas été configurée avec une valeur inférieure.

b) Le service de télémétrie (MQXR) et le gestionnaire de files d'attente sont-ils toujours
opérationnels ?

¢) Le client est-il connecté a un gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité qui a commuté son
adresse TCPIP ?

d) Le pare-feu filtre-t-il de maniére sélective les paquets de données sortants ou renvoyés ?

Windows &  Linux Résolution de l'incident: la connexion client
MQTT a été supprimée

Identifiez la raison pour laquelle un client envoie des exceptions ConnectionLost inattendues apres
s'étre connecté et exécuté pendant une durée courte ou longue.

Avant de commencer

La connexion du client MQTT a abouti. Le client peut étre en fonction pendant une longue durée. Si
les clients démarrent avec un court intervalle entre eux, le temps s'écoulant entre la connexion et la
suppression de la connexion risque d'étre court.

Il n'est pas difficile de distinguer une connexion supprimée d'une connexion ayant abouti, puis supprimée
ultérieurement. Une connexion abandonnée est définie par le client MQTT qui appelle la méthode
MgttCallback.ConnectionlLost.La méthode est appelée uniquement aprés que la connexion a
abouti. Le symptome est différent de celui de MgttClient.Connect envoyant une exception aprés avoir
regu un accusé de réception négatif ou un délai d'attente dépassé.

Sil'application client MQTT n'utilise pas les bibliotheques client MQTT fournies par IBM MQ, le symptéme
dépend du client. Dans le protocole MQTT v3, le symptome est l'absence de réponse rapide a une
demande adressée au serveur ou l'échec de la connexion TCP/IP.
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Pourquoi et quand exécuter cette tache

Le client MQTT appelle MgttCallback.ConnectionLost avec une exception throwable en réponse a
tous les problémes c6té serveur rencontrés apres la réception d'un accusé de réception de connexion
positif. Lorsqu'un client MQTT revient de MgttTopic.publish et MgttClient.subscribe, la
demande est transférée a une unité d'exécution client MQTT chargée de l'envoi et de la réception des
messages. Les erreurs se produisant coté serveur sont signalées de maniére asynchrone en transmettant
une exception throwable a la méthode de rappel ConnectionLost.

Procédure
1. Un autre client a-t-il démarré et utilisé le méme ClientIdentifier?

Si un deuxiéme client ou le méme client a démarré ou redémarré avec le méme ClientIdentifier,
la premiére connexion au premier client est annulée.

2. Le client MQTT a-t-il accédé a une rubrique pour laquelle il n'a pas d'autorisation de publication ou
d'abonnement ?

Toute action pouvant étre prise par le service de télémétrie au nom du client qui renvoie MQCC_FAIL a
comme conséquence la suppression de la connexion client.

Le code anomalie n'est pas renvoyé au client.

- Consultez les messages de journal dans les fichiers mgxr.log et AMQERROL. LOG pour trouver le
gestionnaire de files d'attente auquel le client est connecté ; voir «Journaux coté serveur», a la page
159.

3. La connexion TCP/IP a-t-elle été supprimée ?

La valeur du paramétre de délai d'attente d'un pare-feu indiquant qu'une connexion TCPIP doit étre
inactive est trop faible et a entrainé la suppression de la connexion.

« Réduisez la durée de la connexion TCPIP inactive a l'aide de
MgttConnectOptions.setKeepAliveInterval.

Windows » Linux > Résolution du probléme: Messages perdus dans
une application MQTT

Résolution du probléme de la perte de message. Le message est-il non persistant, a-t-il été envoyé au
mauvais emplacement, n'a-t-il jamais été envoyé ? Un programme client codé de maniére erronée peut
perdre des messages.

Avant de commencer

Etes-vous vraiment s(ir que le message que vous avez envoyé n'est pas perdu ? Pouvez-vous déduire
gu'un message est perdu parce qu'il n'a pas été recu ? S'il s'agit d'une publication, quel message

a été perdu : le message envoyé par le diffuseur de publications ou celui envoyé par ['abonné ? Ou
l'abonnement a-t-il été perdu, ou le courtier n'envoie-t-il pas de publications a l'abonné pour cet
abonnement ?

Si la solution implique une publication/abonnement distribué a 'aide de clusters ou de structures
hiérarchiques de publication/abonnement, il existe de nombreux problémes de configuration pouvant
entrainer la perte d'un message.

Si vous avez envoyé un message avec la qualité de service Au moins une foisouAu plus une
fois, il est probable que le message que vous pensez perdu n'ait pas été distribué comme prévu. Il est
peu probable que le message ait été supprimé par erreur du systéme. Il n'est peut-&tre pas parvenu a
créer la publication ou l'abonnement que vous souhaitiez.

L'étape la plus importante de la détermination du probléme de message perdu consiste a confirmer que le
message a bien été perdu. Recréez le scénario pour perdre davantage de messages. Utilisez la qualité de
service Au moins une foisouAu plus une fois pouréliminertoutes les observations du systéeme
qui suppriment les messages.
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Pourquoi et quand exécuter cette tache
Il existe quatre étapes pour diagnostiquer un message perdu.

1. Déclencher et oublier les messages qui fonctionnent comme prévu. Les messages de
déclenchement et d'oubli sont parfois supprimés par le systéme.

2. Configuration : la configuration de publication/abonnement avec les droits d'accés appropriés dans un
environnement distribué n'est pas directe.

3. Erreurs de programmation client: la responsabilité de la distribution des messages n'incombe pas
uniquement au code écrit par IBM.

4. Sivous avez épuisé toutes ces possibilités, vous pouvez décider d'impliquer le support IBM .

Procédure

1. Sile message perdu présente la qualité de service Déclencher et oublier, définissez la qualité
de service Au moins une foisouAu plus une fois.Tentez a nouveau de perdre le message.

« Les messages envoyés avec la qualité de service Déclencher et oublier sont supprimés par
IBM MQ dans un certain nombre de cas:

— Communications perdues et canal arrété.
— Gestionnaire de files d'attente arrété.
— Nombre de messages excessif.

« Ladistribution des messages Déclencher et oublier dépend de la fiabilité de TCP/IP. TCP/IP
continue d'envoyer des paquets de données jusqu'a l'obtention de l'accusé de réception de
la distribution. Si la session TCP/IP est interrompue, les messages avec la qualité de service
Déclencher et oublier sont perdus. La session peut étre interrompue par la fermeture de
session du client ou du serveur, des problémes de communication ou la déconnexion de la session
par un pare-feu.

2. Vérifiez que le client redémarre la session précédente afin d'envoyer a nouveau des messages non
distribués avec la qualité de service Au moins une foisouAu plus une fois.
a) Sil'application client utilise le client Java SE MQTT , vérifiez qu'elle définit
MgttClient.CleanSession sur false

b) Si vous utilisez des bibliotheques client différentes, vérifiez qu'une session est redémarrée
correctement.

3. Vérifiez que l'application client redémarre la méme session et qu'elle ne démarre pas une autre
session par erreur.
Pour redémarrer la méme session, cleanSession = false,etMgttclient.clientIdentifier
et aussi MgttClient.serverURI doivent avoir les mémes valeurs que dans la session précédente.

4. Si une session se ferme prématurément, vérifiez que le message est disponible dans le magasin de
persistance au niveau du client pour effectuer un nouvel envoi.

a) Si l'application client utilise le client Java SE MQTT , vérifiez que le message est sauvegardé dans le
dossier de persistance ; voir «Fichiers journaux c6té client et fichiers de configuration coté client», a

la page 160
b) Sivous utilisez des bibliothéques client différentes, ou que vous avez implémenté votre propre
mécanisme de persistance, vérifiez qu'il fonctionne correctement.
5. Vérifiez que personne n'a supprimé le message avant sa distribution.
Les messages non distribués en attente de distribution aux clients MQTT sont stockés dans
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE. Les messages en attente de distribution au serveur de télémétrie

sont stockés par le mécanisme de persistance du client. Voir Persistance des messages dans les
clients MQTT.

6. Vérifiez que le client dispose d'un abonnement a la publication qu'il doit recevoir.
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Répertorie les abonnements a l'aide de IBM MQ Explorer, ou a l'aide de commandes xrunmgsc ou
PCF. Tous les abonnements client MQTT sont nommés. Ils recoivent un nom au format suivant:
ClientIdentifier:Topic name

7. Vérifiez que le diffuseur de publications dispose des droits d'accés pour publier et que l'abonné a les
droits pour souscrire un abonnement a la rubrique de la publication.

dspmgaut -m gMgr -n topicName -t topic -p user ID

Dans un systéme de publication/abonnement en cluster, ['abonné doit disposer des droits d'accés
sur la rubrique sur le gestionnaire de files d'attente auquel 'abonné est connecté. Il n'est pas
nécessaire pour l'abonné d'étre autorisé a s'abonner a la rubrique du gestionnaire de files d'attente
ol la publication est diffusée. Les canaux entre les gestionnaires de files d'attente doivent disposer
des droits appropriés pour la transmission sur ['abonnement du proxy et le réacheminement de la
publication.

Créez le méme abonnement et publiez-le a ['aide de IBM MQ Explorer. Faites une simulation de
publication et d'abonnement de votre client d'application en utilisant l'utilitaire client. Démarrez
['utilitaire a partir de IBM MQ Explorer et modifiez son ID utilisateur pour qu'il corresponde a celui
adopté par votre application client.

8. Vérifiez que l'abonné a les droits nécessaire pour insérer la publication dans la file
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

9. Vérifiez que l'application IBM MQ point-a-point est autorisée a insérer son message sur le
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

Voir Envoi d'un message a un client directement.

Windows = Linux | Résolution des problémes : Le service de
télémétrie (MQXR) ne démarre pas

Identifiez et corrigez la raison pour laquelle le service de télémétrie (MQXR) ne démarre pas. Vérifiez
l'installation d' MQ Telemetry et vérifiez qu'aucun fichier n'est manquant, déplacé ou que les droits
d'acces sont incorrects. Vérifiez les chemins utilisés par le service de télémétrie (MQXR) pour localiser les
programmes de service de télémétrie (MQXR).

Avant de commencer

La fonction MQ Telemetry est installée. IBM MQ Explorer possede un dossier de télémétrie dans IBM MQ
> Gestionnaires de files d'attente > gMgrdu gestionnaire de files d'attente > Télémétrie. Si le dossier
n'existe pas, l'installation échoue.

Le service de télémétrie (MQXR) ne peut démarrer que s'il a été créé. Si le service de télémétrie (MQXR)
n'a pas été créé, exécutez la commande Define sample configuration ... dans le dossier Telemetzry .

Si le service de télémétrie (MOXR) a déja été créé, des dossiers Canaux et Statut de

canal supplémentaires sont créés sous le dossier Telemetzry. Le service de télémétrie
SYSTEM.MQXR.SERVICE est dans le dossier Services. Elle est visible si vous cliquez sur le bouton
d'option IBM MQ Explorer pour afficher les objets systéme.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur SYSTEM.MQXR . SERVICE pour démarrer et arréter le service,
afficher son statut et indiquer si votre ID utilisateur est autorisé a démarrer le service.
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Pourquoi et quand exécuter cette tache

Le service de télémétrie (MQXR) SYSTEM.MQXR.SERVICE ne démarre pas. L'échec du démarrage se
manifeste de deux manieres :

1. La commande de démarrage échoue immédiatement.

2. La commande de démarrage s'exécute normalement mais est immédiatement suivie par l'arrét du
service.

Procédure

1. Démarrez le service.

Résultat
Le service s'arréte immédiatement. Une fenétre affiche un message d'erreur ; par exemple :

IBM MQ cannot process the request because the
executable specified cannot be started. (AMQ4160)

Motif

Les fichiers sont manquants de l'installation ou les droits sur les fichiers installés n'ont pas été
correctement définis.

La fonction MQ Telemetry est installée uniquement sur l'un des deux gestionnaires de files
d'attente a haute disponibilité. Si l'instance du gestionnaire de files d'attente bascule sur

une instance de secours, elle tente de démarrer SYSTEM.MQXR.SERVICE. La commande

de démarrage du service échoue car le service de télémétrie (MQXR) n'est pas installé sur
l'instance de secours.

Analyse
Consultez le journal des erreurs ; voir «Journaux coté serveur», a la page 159.

Actions
Installez ou désinstallez et réinstallez la fonction MQ Telemetry.
2. Démarrez le service ; attendez 30 secondes ; actualisez le IBM MQ Explorer et vérifiez le statut du
service.

Résultat
Le service démarre, puis s'arréte.
Motif
SYSTEM.MQXR.SERVICE a lancé la commande runMQXRSexvice, mais la commande a échoué.

Analyse

Consultez le journal des erreurs ; voir «Journaux cté serveur», a la page 159.

Regardez si le probléme se produit lorsque seul le modéle de canal est défini. Sauvegardez et
effacez le contenu du répertoire WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxzr\ . Exécutez
l'assistant de modéle de configuration et tentez de démarrer le service.

Actions
Vérifiez les droits d'accés et les probléemes de chemin.

Windows » Linux Résolution des problémes : Le module de
connexion JAAS n'est pas appelé par le service de télémétrie

Vérifiez si le module de connexion JAAS n'est pas appelé par le service de télémétrie (MOXR), et
configurez JAAS pour corriger le probléme.

Avant de commencer

Vous avez modifié WMQ installation directory\mgxxr\samples\samples\LoginModule.java
pour créer votre propre classe d'authentification WMQ installation
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directory\mgxr\samples\samples\LoginModule.class. Vous avez également écrit vos propres
classes d'authentification JAAS et les avez placées dans le répertoire de votre choix. Apres les tests
initiaux avec le service de télémétrie (MQXR), vous pensez que votre classe d'authentification n'est pas
appelée par le service de télémétrie (MOXR).

Remarque : Protégez contre la possibilité que vos classes d'authentification soient écrasées par la
maintenance appliquée a IBM MQ. Utilisez votre propre chemin pour les classes d'authentification, plutot
gu'un chemin dans l'arborescence de répertoires IBM MQ .

Pourquoi et quand exécuter cette tache

La tache utilise un scénario pour illustrer comment résoudre le probléme. Dans le scénario, un package
appelé security. jaas contient une classe d'authentification JAAS appelée JAASLogin.class. Elle
est stockée dans le chemin C:\WMQTelemetryApps\security\jaas. Voir Configuration du canal de
télémétrie JAAS et AuthCallback Classe MQXR pour obtenir de l'aide sur la configuration de JAAS
pour MQ Telemetry. L'exemple «Exemple de configuration JAAS», a la page 170 est un modéle de
configuration.

Procédure

1. Recherchez dans mgxx . log une exception émise par
javax.security.auth.login.LoginException.

Consultez les «Journaux cOté serveur», a la page 159 pour connaitre le chemin de mgxzx.log, et la
Figure 11, a la page 172 pour voir un exemple d'exception dans le journal.

2. Corrigez votre configuration JAAS en la comparant avec l'exemple de travail de la section «<Exemple de
configuration JAAS», a la page 170.

3. Remplacez votre classe de connexion par l'exemple JAASLoginModule, apres sa restructuration
dans le package d'authentification et déployez-le en utilisant le méme chemin. Changez la valeur de
loggedIn en basculant true et false.

Si le probléme disparait lorsque loggedIn ala valeur true, et apparait lorsque loggedIn a la valeur
false, le probléme est donc lié a votre classe de connexion.

4, Vérifiez si le probléme se situe au niveau de l'autorisation plut6t que de l'authentification.

a) Changez la définition de canal de télémétrie pour effectuer un contrdle des autorisations a l'aide
d'un ID utilisateur fixé. Sélectionnez un ID qui soit membre d'un groupe mgm.

b) Réexécutez l'application client.

Si le probléme disparait, la solution se trouve au niveau de |'ID transmis pour l'autorisation. Quel
nom d'utilisateur a été transmis ? Imprimez-le sur un fichier a partir de votre module de connexion.
Vérifiez ses droits d'acces a l'aide d'IBM MQ Explorer ou de dspmqauth.

Exemple de configuration JAAS

Utilisez 'assistant Nouveau canal de télémétrie , dans IBM MQ Explorer, pour configurer un canal de
télémétrie.

Le fichier de configuration JAAS comporte une strophe nommée JAASConfig qui nomme la classe Java
security.jaas.JAASLogin, que JAAS doit utiliser pour authentifier les clients.

JAASConfig §
security.jaas.JAASLogin required debug=true;

’

Figure 6. WMQ Installation directory\data\gmgrs\qgMgrName\mqgxr\jaas.config
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Lorsque SYSTEM.MQTT.SERVICE démarre, il ajoute le chemin d'accés dans Figure 7, a la page 171 a son
chemin d'accés aux classes.

CLASSPATH=C:\WMQTelemtryApps;

Figure 7. WMQ Installation directory\data\gmgrs\gMgrName\service.env

La Figure 8, a la page 171 montre le chemin supplémentaire de la Figure 7, a la page 171 qui a été ajouté
au chemin d'acceés aux classes du service de télémétrie (MOXR).

CLASSPATH=;C:\IBM\MQ\Program\mgxr\bin\\..\1ib\MQXRListener. jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\1lib\WMQCommonSexrvices.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\1lib\objectManager.utils.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\lib\com.ibm.micro.xr.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mq.jmqi.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mqjms.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mq.jar;
:\WMQTelemtryApps;

OO0O0O0O0O0

Figure 8. Sortie Classpath provenant de runMQXRService.bat

La sortie dans Figure 9, a la page 171 indique que le service de télémétrie (MQXR) a démarré.

21/05/2010 15:32:12 [main] com.ibm.mq.MQXRService.MQXRPropertiesFile
AMQXR2011I: Property com.ibm.mqg.MQXR.channel/JAASMCAUser value
com.ibm.mq.MQXR.Poxrt=1884;

com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASConfig;
com.ibm.mqg.MQXR.UserName=Admin;
com.ibm.mq.MQXR.StartWithMQXRService=true

Figure 9. WMQ Installation directory\data\gmgrs\gMgrName\errors\

Lorsque l'application client se connecte au canal JAAS, si
com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASWrongConfig ne correspond pas au nom d'une section JAAS
dans le fichier jaas.config, la connexion échoue et le client émet une exception avec le code retour
0 ; voir Figure 10, a la page 171. La deuxiéme exception, Client is not connected (32104),aété
émise car le client a tenté de se déconnecter alors qu'il n'était pas connecté.

Connecting to tcp://localhost:1883 with client ID SampleJavaV3_publish
reason 5
msg Not authorized to connect
loc Not authorized to connect
cause null
excep Not authorized to connect (5)
Not authorized to connect (5)
at
org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ExceptionHelper.createMqttException(ExceptionHelper.java
:28)
at
org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ClientState.notifyReceivedAck(ClientState.java:885)
at org.eclipse.paho.client.mgttv3.internal.CommsReceiver.run(CommsReceiver.java:118)
at java.lang.Thread.run(Thread.java:809)

Figure 10. Exception émise lors de la connexion & l'exemple Paho Eclipse

mgxx.log contient une sortie supplémentaire affichée dans la Figure 10, a la page 171.

IBM MQSupport et traitement des incidents 171



L'erreur est détectée par JAAS qui émet javax.security.auth.login.LoginException avec la
cause No LoginModules configured for JAAS. Laraison peut étre, comme a la Figure 11, a la
page 172, un nom de configuration erroné. Il peut également s'agir d'autres problémes de service JAAS
rencontrés lors du chargement de la configuration JAAS.

Si aucune exception n'est signalée par le service JAAS, cela signifie que JAAS a correctement chargg la
classe security.jaas.JAASLogin nommée dans la strophe JAASConfig.

15/06/15 13:49:28.337

AMQXR2050E: Unable to load JAAS config:MQXRWrongConfig.

The following exception occurred javax.security.auth.login.LoginException:
No LoginModules configured for MQXRWrongConfig

Figure 11. Erreur lors du chargement de la configuration JAAS

Traitement des incidents liés a la multidiffusion

Les conseils et astuces suivants ne sont pas dans un ordre significatif et peuvent étre ajoutés lorsque de
nouvelles versions de la documentation sont publiées. Il s'agit de sujets qui, s'ils sont pertinents pour le
travail que vous effectuez, peuvent vous faire gagner du temps.

Test d'applications multidiffusion sur un réseau non multidiffusion

Utilisez ces informations pour apprendre a tester des applications IBM MQ Multicast en local plutot que
sur un réseau de multidiffusion.

Lors du développement ou du test d'applications de multidiffusion, il se peut que le réseau de
multidiffusion ne soit pas encore activé. Pour exécuter ['application en local, vous devez éditer le fichier
mgclient.ini comme illustré dans ['exemple suivant:

Editez le paramétre Intexrface dans la section Multicast de MQ_DATA_PATH /mqclient.ini:

Multicast:
Interface = 127.0.0.1

oU MQ_DATA_PATH est 'emplacement du répertoire de données IBM MQ ( /var/mgm/mgclient.ini).

Les transmissions multidiffusion utilisent désormais uniquement l'adaptateur de bouclage local.

Définition du réseau approprié pour le trafic multidiffusion

Lorsque vous développez ou testez des applications multidiffusion, aprés les avoir testées localement,
vous pouvez les tester sur un réseau multidiffusion. Si l'application n'est transmise qu'en local, vous
devrez peut-étre éditer le fichier mgclient.ini comme indiqué plus loin dans cette section. Si la
configuration de la machine utilise plusieurs adaptateurs de réseau ou un réseau privé virtuel (VPN) par
exemple, le parameétre Intexface du fichier mqclient.ini doit étre défini sur l'adresse de l'adaptateur
de réseau que vous souhaitez utiliser.

Si la section Multicast existe dans le fichiermgclient.ini, éditez le parameétre Intexrface comme
illustré dans l'exemple suivant:

Remplacez:
Multicast:

Interface = 127.0.0.1

A:
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Multicast:
Interface = IPAddress

ol IPAddress est l'adresse IP de l'interface sur laquelle transite le trafic multidiffusion.
S'iln'y a pas de section Multicast dans le fichiermqclient.ini, ajoutez l'exemple suivant:

Multicast:
Interface = IPAddress

ol IPAddress est |'adresse IP de l'interface sur laquelle transite le trafic multidiffusion.

Les applications de multidiffusion s'exécutent désormais sur le réseau de multidiffusion.

La chaine de rubrique de multidiffusion est trop longue

Si votre chaine de rubrique de multidiffusion IBM MQ est rejetée avec le code anomalie
MQRC_TOPIC_STRING_ERROR, il se peut que la chaine soit trop longue.

WebSphereMQ La multidiffusion est limitée a 255 caractéres pour les chaines de rubrique. Cette
limitation signifie que les noms des noeuds et des noeuds feuille doivent étre pris en compte

dans l'arborescence. Si les noms des noeuds et des noeuds feuille sont trop longs, la chaine

de rubrique peut dépasser 255 caracteres et renvoyer le code anomalie 2425 (0979) (RC2425):
MQRC_TOPIC_STRING_ERROR . Il est recommandé de rendre les chaines de rubrique aussi courtes que
possible car des chaines de rubrique plus longues peuvent avoir un effet négatif sur les performances.

Problémes de topologie de rubrique de multidiffusion

Utilisez ces exemples pour comprendre pourquoi certaines topologies de rubrique IBM MQ Multicast ne
sont pas recommandées.

Comme indiqué dans IBM MQ Topologie de rubriques de multidiffusion, la prise en charge de la
multidiffusion IBM MQ requiert que chaque sous-arborescence ait son propre groupe de multidiffusion et
son propre flux de données dans la hiérarchie totale. N'utilisez pas d'adresse de groupe de multidiffusion
différente pour une sous-arborescence et son parent.

Le schéma d'adressage IP réseau avec classe désigne un espace adresse pour l'adresse de multidiffusion.
La plage de multidiffusion compléte de l'adresse IP est 224.0.0.0 a239.255.255. 255, mais certaines
de ces adresses sont réservées. Pour la liste des adresses réservées, prenez contact avec votre
administrateur systéeme ou consultez la page https://www.iana.org/assignments/multicast-addresses
pour plus d'informations. Il est recommandé d'utiliser l'adresse de multidiffusion locale dans la plage

de 239.0.0.0a239.255.255.255.

Topologie de rubrique de multidiffusion recommandée

Cet exemple est identique a celui de la topologie de rubrique IBM MQ Multicastet montre 2 flux de
données de multidiffusion possibles. Bien qu'il s'agisse d'une représentation simple, elle illustre le type
de situation pour lequel IBM MQ Multicast a été concu et est présentée ici pour mettre en contraste le
deuxiéme exemple:

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(
227.20.133.1)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)

ol 227.20.133.1et227.20.133. 2 sont des adresses de multidiffusion valides.

Ces définitions de rubrique sont utilisées pour créer une arborescence de rubriques, comme illustré dans
le diagramme suivant:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
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Chaque objet d'informations de communication multidiffusion (COMMINFO) représente un flux de
données différent car leurs adresses de groupe sont différentes. Dans cet exemple, la rubrique FRUIT est
définie pour utiliser l'objet COMMINFO MC1 et la rubrique FISH est définie pour utiliser ['objet COMMINFO
MC2.

IBM MQ La multidiffusion est limitée a 255 caractéres pour les chaines de rubrique. Cette limitation
signifie que les noms des noeuds et des noeuds feuille doivent étre pris en compte dans l'arborescence.
Si les noms des noeuds et des noeuds feuille sont trop longs, la chaine de rubrique peut dépasser 255
caractéres et renvoyer le code anomalie MQRC_TOPIC_STRING_ERROR.

Topologie de rubrique de multidiffusion non recommandée

Cet exemple étend l'exemple précédent en ajoutant un autre objet de rubrique appelé ORANGES qui est
défini pour utiliser une autre définition d'objet COMMINFO (MC3):

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(227.20.133.1
)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)
DEF COMMINFO(MC3) GRPADDR(227.20.133.3)
ol 227.20.133.1,227.20.133.2et227.20.133. 3 sont des adresses de multidiffusion valides.

Ces définitions de rubrique sont utilisées pour créer une arborescence de rubriques, comme illustré dans
le diagramme suivant:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)
DEFINE TOPIC(ORANGES) TOPICSTRING('Price/FRUIT/ORANGES') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC3)
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Bien que ce type de topologie de multidiffusion puisse étre créé, il n'est pas recommandé car les
applications risquent de ne pas recevoir les données qu'elles attendaient.

Une application abonnée a 'Price/FRUIT/4#' recoit une transmission multidiffusion sur l'adresse du
groupe COMMINFO MC1. L'application s'attend a recevoir des publications sur toutes les rubriques a ce
point ou en dessous de ce point dans l'arborescence de rubriques.

Toutefois, les messages créés par une application qui publie sur 'Price/FRUIT/ORANGES/Small' ne
sont pas recus par l'abonné car ils sont envoyés a 'adresse de groupe de COMMINFO MC3.

Identification et résolution des problémes de gestionnaire de files

Utilisez les conseils fournis ici pour vous aider a résoudre les problemes courants qui peuvent se produire
lorsque vous utilisez des gestionnaires de files d'attente.

Erreur de gestionnaire de files d'attente indisponible

« Scénario: Vous recevez une erreur queue manager unavailable.

« Explication: Les erreurs du fichier de configuration empéchent généralement la recherche de
gestionnaires de files d'attente et entrainent des erreurs gestionnaire de files d'attente non disponible .
Sous Windows, les problemes du fichier gm.ini peuvent entrainer des erreurs de type gestionnaire
de files d'attente non disponible lorsqu'un gestionnaire de files d'attente est démarré.

- Solution: Vérifiez que les fichiers de configuration existent et que le fichier de configuration IBM MQ fait
référence au gestionnaire de files d'attente et aux répertoires de journaux appropriés. Sous Windows,
recherchez les problémes dans le fichier gm.ini .

IBM MQ coordination avec Db2 en tant qu'erreur du gestionnaire de ressources

« Scénario: Vous démarrez vos gestionnaires de files d'attente a partir de IBM MQ Explorer et vous
rencontrez des probléemes lors de la coordination Db2. Lorsque vous consultez les journaux d'erreurs
de votre gestionnaire de files d'attente, vous voyez une erreur similaire a celle illustrée dans l'exemple
suivant:

23/09/2008 15:43:54-Process (5508.1) User (MUSR_MQADMIN) Program (amgzxma®.exe)

Installation de 1'hote (HOST_1) (Installationl)

Gestionnaire de files d'attente VMRF (7.1.0.0) (A.B.C)

AMQ7604: Le gestionnaire de ressources XA'DB2 MQBankDB database'n'était pas disponible
lorsqu'il a été appelé

pour xa_open. Le gestionnaire de files d'attente se poursuit sans ce gestionnaire de ressources.
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« Explication: L'ID utilisateur (nom par défaut: MUSR_MQADMIN) qui exécute le IBM MQ processus
de service amgsvc . exe est toujours en cours d'exécution avec un jeton d'accés qui ne contient pas
d'informations d'appartenance au groupe pour le groupe DB2USERS.

« Solution: Apres avoir vérifié que 'ID utilisateur du service IBM MQ est membre de DB2USERS, utilisez
la séquence de commandes suivante:

1. Arrétez le service.
2. Arrétez tous les autres processus exécutés sous le méme ID utilisateur.
3. Redémarrez ces processus.

Le réamorcage de la machine permet de vérifier les étapes précédentes, mais n'est pas nécessaire.

Traitement des incidents de cluster de gestionnaires de files d'attente

Utilisez la liste de controle fournie ici, ainsi que les conseils fournis dans les sous-rubriques, pour vous
aider a détecter et a traiter les problémes lorsque vous utilisez des clusters de gestionnaires de files
d'attente.

Avant de commencer

Si vos problémes sont liés a la messagerie de publication / abonnement a l'aide de clusters, plutét qu'a la
mise en cluster en général, voir «Routage pour les clusters de publication / abonnement: remarques sur le
comportement», a la page 49.

Procédure
« Vérifiez que vos canaux de cluster sont tous appariés.

Chaque canal émetteur de cluster se connecte a un canal récepteur de cluster du méme nom. S'il
n'existe pas de canal récepteur de cluster local portant le méme nom que le canal émetteur de cluster
sur le gestionnaire de files d'attente éloignées, cela ne fonctionnera pas.

« Vérifiez que vos canaux sont en cours d'exécution. Aucun canal ne doit étre a l'état REESSAYEZ de
facon permanente.

Affichez les canaux en cours d'exécution a l'aide de la commande suivante:

runmgsc display chstatus(x)

Sivous avez des canaux a l'état REESSAYEZ , il se peut qu'une erreur se soit produite dans la définition
de canal ou que le gestionnaire de files d'attente éloigné ne soit pas en cours d'exécution. Lorsque les
canaux sont dans cet état, les messages sont susceptibles de s'accumuler dans les files d'attente de
transmission. Si les canaux vers les référentiels complets sont dans cet état, les définitions des objets
de cluster (par exemple, les files d'attente et les gestionnaires de files d'attente) deviennent obsolétes
et incohérentes dans le cluster.

« Vérifiez qu'aucun canal n'est a |'état ARRETE .

Les canaux passent a l'état ARRETE lorsque vous les arrétez manuellement. Les canaux arrétés
peuvent étre redémarrés a l'aide de la commande suivante:

runmgsc start channel(xyz)

Un gestionnaire de files d'attente en cluster définit automatiquement les canaux de cluster vers les
autres gestionnaires de files d'attente d'un cluster, selon les besoins. Ces canaux de cluster définis
automatiquement démarrent automatiquement selon les besoins du gestionnaire de files d'attente,
sauf s'ils ont été précédemment arrétés manuellement. Si un canal de cluster défini automatiquement
est arrété manuellement, le gestionnaire de files d'attente se rappelle qu'il a été arrété manuellement
et ne le démarre pas automatiquement a l'avenir. Si vous devez arréter un canal, n'oubliez pas de le
redémarrer a un moment opportun ou exécutez la commande suivante:
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stop channel(xyz) status(inactive)

L'option status(inactive) permet au gestionnaire de files d'attente de redémarrer le canal
ultérieurement s'il le doit.

Vérifiez que tous les gestionnaires de files d'attente du cluster connaissent tous les référentiels
complets.

Pour ce faire, utilisez la commande suivante:

runmgsc display clusqgmgr(*) gmtype

Il se peut que les référentiels partiels ne connaissent pas tous les autres référentiels partiels. Tous
les référentiels complets doivent connaltre tous les gestionnaires de files d'attente du cluster. Si des
gestionnaires de files d'attente de cluster sont manquants, cela peut signifier que certains canaux ne
s'exécutent pas correctement.

Vérifiez que chaque gestionnaire de files d'attente (référentiels complets et référentiels partiels) du
cluster dispose d'un canal récepteur de cluster défini manuellement et qu'il est défini dans le cluster
approprié.

Pour voir quels autres gestionnaires de files d'attente sont en communication avec un canal récepteur
de cluster, utilisez la commande suivante:

runmgsc display chstatus(x) rgmname

Vérifiez que chaque récepteur de cluster défini manuellement posséde un parameétre conname défini
pour étre ipaddress (poxrt).Sans nom de connexion correct, l'autre gestionnaire de files d'attente
ne connalt pas les détails de connexion a utiliser lors de la connexion.

Vérifiez que chaque référentiel partiel possede un canal émetteur de cluster défini manuellement qui
s'exécute dans un référentiel complet et qui est défini dans le cluster approprié.

Le nom du canal émetteur de cluster doit correspondre au nom du canal récepteur de cluster sur
l'autre gestionnaire de files d'attente.

Vérifiez que chaque référentiel complet posséde un canal émetteur de cluster défini manuellement qui
s'exécute sur tous les autres référentiels complets et qui est défini dans le cluster approprié.

Le nom du canal émetteur de cluster doit correspondre au nom du canal récepteur de cluster sur
['autre gestionnaire de files d'attente. Chaque référentiel complet ne conserve pas d'enregistrement
des autres référentiels complets dans le cluster. Il suppose que tout gestionnaire de files d'attente
pour lequel un canal émetteur de cluster est défini manuellement est un référentiel complet.

Vérifiez la file d'attente des messages non livrés.

Les messages que le gestionnaire de files d'attente ne peut pas distribuer sont envoyés a la file
d'attente de rebut.

Vérifiez que, pour chaque gestionnaire de files d'attente de référentiel partiel, vous avez défini un canal
émetteur de cluster unique sur l'un des gestionnaires de files d'attente de référentiel complet.

Ce canal agit comme un canal d'""amorcage" par lequel le gestionnaire de files d'attente de référentiel
partiel rejoint initialement le cluster.

Vérifiez que les gestionnaires de files d'attente de référentiel complet prévus sont des référentiels
complets réels et qu'ils se trouvent dans le cluster approprié.

Pour ce faire, utilisez la commande suivante:

runmgsc display gmgr repos reposnl

Vérifiez que les messages ne s'affichent pas dans les files d'attente de transmission ou les files
d'attente systéeme.
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Vous pouvez vérifier les files d'attente de transmission a l'aide de la commande suivante:

runmgsc display ql(*) curdepth where (usage eq xmitq)

Vous pouvez vérifier les files d'attente systeme a l'aide de la commande suivante:

display gl(system*) curdepth

Taches associées
Configuration d'un cluster de gestionnaires de files d'attente

«Veérification initiale sous UNIX, Linux, and Windows», a la page 7

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur UNIX, Linux, and Windows, déterminez
s'il existe une cause évidente du probleme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des
résultats utiles. Cette approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en
mettant en évidence une erreur simple ou en réduisant l'éventail des possibilités.

«Vérification initiale sous z/0S», a la page 31

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur z/0S, déterminez s'il existe une cause
évidente du probléme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des résultats utiles. Cette
approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en mettant en évidence une
erreur simple ou en réduisant l'éventail des possibilités.

«Vérification initiale sous IBM i», a la page 21

Avant de commencer l'identification des problémes en détail sur IBM i, déterminez s'il existe une cause
évidente du probléme ou un domaine d'investigation susceptible de donner des résultats utiles. Cette
approche du diagnostic permet souvent d'économiser beaucoup de travail en mettant en évidence une
erreur simple ou en réduisant l'éventail des possibilités.

Référence associée
Messages et codes anomalie

SN EEEMN Traitement des incidents d'équilibrage des applications

Liste des symptdmes et des solutions associés a l'équilibrage des applications, a l'aide de la commande
DISPLAY APSTATUS.

DIS APSTATUS (X) TYPE (APPL)

Symptome

L'application attendue n'est pas répertoriée.

Solution

« Vérifiez que la zone APPLTAG est définie correctement, soit en code, soit lorsque l'application est
démarrée.

« Examinez les autres applications répertoriées dans la sortie DIS APSTATUS (*) pour voir si elles sont
inattendues en raison d'une syntaxe incorrecte du nom ou de la valeur par défaut.

« Essayez d'exécuter la commande DIS APSTATUS(X) TYPE(LOCAL) where(MOVABLE eq NO) sur
chaque gestionnaire de files d'attente du cluster uniforme afin de rechercher les instances d'application
qui ne peuvent pas étre réparties autour du cluster uniforme.

Symptome

Le nombre total d'applications attendu n'est pas répertorié.

Solution

- Vérifiez que vous lancez réellement le nombre d'instances prévu pour la connexion au cluster uniforme
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- Vérifiez que le cluster uniforme communique correctement et que tous les gestionnaires de files
d'attente signalent le nombre d'applications dans DIS APSTATUS (X) TYPE (QMGR).

Symptome

Le nombre total d'applications attendu est répertorié, mais certaines applications sont marquées comme

non déplacables.

Solution

Sur chaque gestionnaire de files d'attente du cluster uniforme, utilisez DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL)

ol (MOBILE eq NO) et examinez la zone IMMREASN.

Symptome

L'état équilibré est UNKNOWN

Solution

Il s'agit d'un état temporaire, qui se résoudra sous peu. Relancez la commande dans un moment.

Symptome
L'état équilibré est NOTAPPLIC.

Solution

- Si ce gestionnaire de files d'attente ne fait pas partie d'un cluster uniforme, l'état d'équilibrage est
toujours NOTAPPLIC car rien ne peut étre rééquilibré.

« Dans un cluster uniforme, cela signifie qu'il n'y a jamais eu d'application avec ce nhom se connectant
comme mobile. Les informations sur cette application ne sont pas distribuées autour du cluster.

Utilisez DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL) ol (MOBILE eq NO) et examinez la zone IMMREASN.

Symptome

L'état équilibré est NO

Solution

« Surveillez cette sortie sur une période donnée. Si les applications se connectent et se déconnectent en
permanence, cela peut étre la réponse appropriée car les instances ne peuvent pas étre rééquilibrées.

« Utilisez DIS APSTATUS (X) TYPE (QMGR) pour examiner les nombres sur chaque gestionnaire de files
d'attente, ce quiindique que les gestionnaires de files d'attente ont un nombre d'instances excédentaire
ou déficitaire, et poursuivez l'enquéte sur ces gestionnaires de files d'attente.

DIS APSTATUS (X) TYPE (QMGR)

Symptome

Tous les gestionnaires de files d'attente du cluster uniforme ne sont pas répertoriés.

Solution

« Vérifiez que |'état BALSTATE n'est pas NOTAPPLIC car cela empéche les informations de circuler autour
de la grappe uniforme.

Utilisez DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL) pour consulter la zone IMMREASN.
- Vérifiez que les gestionnaires de files d'attente manquants sont en cours d'exécution.

- Vérifiez l'état de la mise en cluster et que les canaux sont en cours d'exécution entre ce gestionnaire de
files d'attente et le gestionnaire de files d'attente manquant.
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Symptome

Un gestionnaire de files d'attente est répertorié comme étant ACTIVE (NO)

Solution

- Vérifiez que les gestionnaires de files d'attente manquants sont en cours d'exécution

- Vérifiez l'état de la mise en cluster et que les canaux sont en cours d'exécution entre ce gestionnaire de
files d'attente et le gestionnaire de files d'attente inactif

Symptome

Un gestionnaire de files d'attente comporte des instances d'une application.

Solution

Sur ce gestionnaire de files d'attente dans le cluster uniforme, utilisez DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL) ou
(MOBILE eq NO) et examinez la zone IMMREASN.

Symptome
L'état BALSTATE est inattendu.

Solution

- Surveillez cela dans le temps, car 'état BALSTATE correspond a l'état de la derniére tentative
de rééquilibrage des applications par le gestionnaire de files d'attente, qui ne se produit que
périodiquement

« Les applications se connectent-elles et se déconnectent-elles en permanence? Si tel est le cas, cela
peut empécher que l'application ne soit jamais rééquilibrée dans un état stable.

« Si BALSTATE reste déséquilibré, consultez les journaux d'erreurs sur les gestionnaires de files d'attente
BALSTATE (HIGH) et BALSTATE (LOW), qui doivent indiquer s'ils demandent des instances d'application
et combien ont été autorisés a étre déplacés.

« Vérifiez DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL) ou (IMMCOUNT gt 1) pour voir s'il existe des instances qui ne
parviennent pas a se déplacer lorsqu'elles sont demandées.

DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL)

Symptome

Une instance d'application est marquée comme MOBILE (NO)

Solution

« Correspond a la zone IMMREASN NOTCLIENT. Si tel est le cas, l'application utilise des liaisons de
serveur et ne peut donc pas étre déplacée vers un autre gestionnaire de files d'attente

« Correspond a la zone IMMREASN NOTRECONN. Si tel est le cas, l'application ne se connecte pas en tant
que client reconnectable et ne peut donc pas étre déplacée vers un autre gestionnaire de files d'attente.

Utiliser DIS CONN (*) TYPE (CONN) WHERE (CONNTAG eq'xxx') CONNOPTS, ol xxx est le CONNTAG de
la sortie DIS APSTATUS, pour voir comment ils se connectent.

« Zone IMMREASN IEE-APPNAMECHG. Sitel est le cas, l'instance d'application effectue
plusieurs conversations sur la méme connexion mais modifie le nom de l'application, ce qui empéche le
déplacement d'une instance d'application particuliére.

« Correspond a la zone IMMREASN MOVING. Si tel est le cas, patientez un moment et le probléme devrait
disparaltre car l'instance d'application a été invitée a se déplacer.

« Sinon, vérifiez les zones IMMDATE et IMMTIME pour voir si l'application est seulement temporairement
marquée comme immeuble
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Problémes d'application rencontrés lors de l'exécution de REFRESH CLUSTER

L'émission de REFRESH CLUSTER entraine l'interruption du cluster. Il peut rendre les objets de cluster
invisibles pendant une courte période jusqu'a la fin du traitement REFRESH CLUSTER . Cela peut affecter
les applications en cours d'exécution. Ces remarques décrivent certains des problémes d'application que
VOous pouvez rencontrer.

Codes anomalie que vous pouvez voir dans les appels MQOPEN, MQPUTou MQPUT1

Au cours de l'opération REFRESH CLUSTER, les codes anomalie suivants peuvent apparaitre. La raison
pour laquelle chacun de ces codes apparait est décrite dans une section ultérieure de cette rubrique.

e 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR

2085 MQRC_UNKNOWN_NOM_OBJET

2041 MQRC_OBJECT_CHANGED

2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q

2270 MQRC_NO_DESTINATIONS_AVAILABLE

Tous ces codes anomalie indiquent des échecs de recherche de nom a un niveau ou a un autre dans le

code IBM MQ), ce qui est normal si des applications sont exécutées pendant toute la durée de l'opération
REFRESH CLUSTER.

L'opération REFRESH CLUSTER peut se produire localement, ou a distance, ou les deux, pour provoquer
ces résultats. La probabilité qu'ils apparaissent est particulierement élevée si les dépots complets sont
trés occupés. Cela se produit si des activités REFRESH CLUSTER sont exécutées localement sur le
référentiel complet ou a distance sur d'autres gestionnaires de files d'attente du ou des clusters dont le
référentiel complet est responsable.

En ce qui concerne les files d'attente de cluster qui sont absentes temporairement et qui seront bient6t
réintégrées, tous ces codes anomalie sont des conditions temporaires de relance (bien que pour 2041
MQRC_OBJECT_CHANGED, il peut étre un peu compliqué de décider si la condition peut étre relancée).
S'il est cohérent avec les reégles d'application (par exemple, les durées de service maximales), vous devez
probablement réessayer pendant environ une minute, afin de laisser le temps aux activités REFRESH
CLUSTER de se terminer. Pour un cluster de taille modeste, ['achévement sera probablement beaucoup
plus rapide que cela.

Si l'un de ces codes raison est renvoyé par MQOPEN, aucun descripteur d'objet n'est créé, mais une
nouvelle tentative ultérieure doit aboutir pour en créer un.

Sil'un de ces codes raison est renvoyé par MQPUT, le descripteur d'objet n'est pas automatiquement
fermé et une nouvelle tentative doit aboutir sans qu'il soit nécessaire de fermer au préalable le
descripteur d'objet. Toutefois, si l'application a ouvert le descripteur a 'aide des options bind-on-open

et que, par conséquent, tous les messages doivent étre dirigés vers le méme canal (contrairement aux
attentes de l'application), il n'est pas garanti que ' insertion relancée passe dans le méme canal ou le
méme gestionnaire de files d'attente que précédemment. Il est donc sage de fermer la poignée de l'objet
et d'en ouvrir une nouvelle, dans ce cas, pour retrouver la sémantique bind-on-open.

Si l'un de ces codes raison est renvoyé par MQPUTZ, il est impossible de savoir si le probléme s'est
produit lors de l'opération open ou put . Quelle qu'elle soit, ['opération peut étre relancée. Il n'y a pas

de sémantique bind-on-open a craindre dans ce cas, car l'opération MQPUTA est une séquence open-put-
close exécutée en une seule action continue.

Scénarios multitroncons

Si le flux de messages intégre un multitrongon, tel que celui illustré dans l'exemple suivant, un échec
de recherche de nom provoqué par REFRESH CLUSTER peut se produire sur un gestionnaire de files
d'attente éloigné de l'application. Dans ce cas, l'application recoit un code retour de réussite (zéro),
mais l'échec de la recherche de nom, s'il se produit, empéche un programme de canal CLUSRCVR de
router le message vers une file d'attente de destination appropriée. A la place, le programme de canal
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CLUSRCVR suit les regles normales pour écrire le message dans une file d'attente de rebut, en fonction de
la persistance du message. Le code anomalie associé a cette opération est le suivant:

« 2001 MQRC_ALIAS_BASE_Q_TYPE_ERROR

S'il existe des messages persistants et qu'aucune file d'attente de messages non livrés n'a été définie
pour les recevoir, vous verrez les canaux se terminer.

Voici un exemple de scénario multitroncon:

« MQOPEN sur le gestionnaire de files d'attente QM1 indique Q2.

« Q2 est défini dans le cluster sur un gestionnaire de files d'attente éloignées QM2, en tant qu'alias.

« Un message atteint QM2et détecte que Q2 est un alias pour Q3.

» Q3 est défini dans le cluster sur un gestionnaire de files d'attente éloignées QM3, en tant que qlocal.
« Le message atteint QM3et est inséré dans Q3.

Lorsque vous testez le multitrongon, vous pouvez voir les entrées suivantes du journal des erreurs du
gestionnaire de files d'attente:

« Du c6té de l'envoi et de la réception, lorsque des files d'attente de rebut sont en place et qu'il existe des
messages persistants:

AMQ9544: Messages non insérés dans la file d'attente de destination
Lors du traitement du canal'CHLNAME', un ou plusieurs messages n'ont pas pu étre placés dans
la file d'attente de destination et des tentatives ont été effectuées pour les placer dans une file
d'attente de rebut. L'emplacement de la file d'attente est $, ol 1 correspond a la file d'attente de
rebut locale et 2 a la file d'attente de rebut éloignée.

« Du coté de la réception, lorsqu'une file d'attente de rebut n'est pas en place et qu'il y a des messages
persistants:

AMQ9565: Aucune file d'attente de rebut définie
AMQ9599: Le programme n'a pas pu ouvrir un objet de gestionnaire de files d'attente
AMQ9999: Le programme du canal s'est arrété de maniére anormale

« CGOté envoi, lorsqu'une file d'attente de messages non livrés n'est pas en place et qu'il existe des
messages persistants:

AMQ9506: Echec de la confirmation de réception de message

AMQ9780: Le canal vers la machine distante'a.b.c.d(1415)'est en cours d'arrét en raison d'une
erreur

AMQ9999: Le programme du canal s'est arrété de maniére anormale

Plus de détails sur la raison pour laquelle chacun de ces codes anomalie peut étre
affiché lors de l'exécution de REFRESH CLUSTER

2189 (088D) (RC2189): MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR
Le gestionnaire de files d'attente local a demandé a ses référentiels complets l'existence d'un nom de
file d'attente. Il n'y a pas eu de réponse des référentiels complets dans un délai d'attente codé en dur
de 10 secondes. En effet, le message de demande ou de réponse se trouve dans une file d'attente
pour traitement et cette condition sera effacée en temps voulu. Au niveau de l'application, la condition
peut étre relancée et aboutit lorsque ces mécanismes internes sont terminés.

2085 (0825) (RC2085): MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME
Le gestionnaire de files d'attente local a demandé (ou a demandé précédemment) a ses référentiels
complets l'existence d'un nom de file d'attente. Les référentiels complets ont répondu en disant qu'ils
ne connaissaient pas le nom de la file d'attente. Dans le contexte de la mise en oeuvre de REFRESH
CLUSTER sur les référentiels complets et partiels, le propriétaire de la file d'attente n'a peut-étre pas
encore informé les référentiels complets de la file d'attente. Il se peut également qu'elle l'ait fait,
mais les messages internes contenant ces informations se trouvent dans une file d'attente en vue de
leur traitement, auquel cas cette condition sera effacée en temps utile. Au niveau de l'application, la
condition peut étre relancée et aboutit lorsque ces mécanismes internes sont terminés.
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2041 (07F9) (RC2041): MQRC_OBJECT_CHANGED
Il est le plus probable qu'il soit visible a partir de MQPUTbind-on-open. Le gestionnaire de files
d'attente local connait l'existence d'un nom de file d'attente et le gestionnaire de files d'attente
éloignées ou il réside. Dans le contexte de l'exécution de REFRESH CLUSTER sur des référentiels
complets et partiels, l'enregistrement du gestionnaire de files d'attente a été supprimé et est en cours
d'interrogation a partir des référentiels complets. Au niveau de l'application, il est un peu compliqué
de décider si la condition peut étre relancée. En fait, si le MQPUT est retenté, il réussira lorsque ces
mécanismes internes auront terminé le travail d'apprentissage sur le gestionnaire de files d'attente
éloignées. Toutefois, il n'est pas garanti que le méme gestionnaire de files d'attente sera utilisé. Il
est plus s(r de suivre 'approche généralement recommandée lorsque MORC_OBJECT_CHANGED est
recu, qui consiste a fermer le descripteur d'objet et a en rouvrir un nouveau.

2082 (0822) (RC2082): MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q
D'origine similaire a la condition 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME, ce code anomalie est
visible lorsqu'un alias local est utilisé, et sa cible est une file d'attente de cluster qui est inaccessible
pour les raisons précédemment décrites pour le code anomalie 2085.

2001 (07D1) (RC2001): MQRC_ALIAS_BASE_Q_TYPE_ERROR
Ce code anomalie n'est généralement pas visible dans les applications. Il est uniquement susceptible
d'apparaitre dans les journaux d'erreurs du gestionnaire de files d'attente, en relation avec les
tentatives d'envoi d'un message a une file d'attente de messages non livrés. Un programme de
canal CLUSRCVR a recu un message de son partenaire CLUSSDR et décide ou le placer. Ce scénario
n'est qu'une variante de la méme condition précédemment décrite pour les codes anomalie 2082 et
2085. Dans ce cas, le code anomalie est visible lorsqu'un alias est en cours de traitement a un point
différent dans le produit MQ , par rapport a l'endroit ou il est traité lors d'une application MQPUT ou
MQOPEN.

2270 (08DE) (RC2270): MQRC_NO_DESTINATIONS_AVAILABLE
S'affiche lorsqu'une application utilise une file d'attente qu'elle a ouverte avec
MQOO_BIND_NOT_FIXEDet que les objets de destination ne sont pas disponibles pendant une courte
période jusqu'a la fin du traitement REFRESH CLUSTER.

Remarques complémentaires

S'il existe une activité de publication / abonnement en cluster dans cet environnement, REFRESH
CLUSTER peut avoir des effets indésirables supplémentaires. Par exemple, la perte temporaire
d'abonnements pour les abonnés, qui trouvent ensuite qu'ils ont manqué un message. Voir les remarques
sur REFRESH CLUSTER pour les clusters de publication/abonnement.

Concepts associés

Considérations relatives a 'ACTUALISATION DU CLUSTER pour les clusters de publication / abonnement
Mise en cluster : meilleures pratiques d'utilisation REFRESH CLUSTER

Référence associée

Référence des commandes MQSC: REFRESH CLUSTER

Un canal émetteur de cluster tente continuellement de démarrer

Vérifiez que le gestionnaire de files d'attente et le programme d'écoute sont en cours d'exécution et que
les définitions de canal émetteur et récepteur de cluster sont correctes.

Symptome

1 : display chs(x)
AMQ8417: Display Channel Status details.

CHANNEL (DEMO.QM2) XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE)
CONNAME (computer.ibm.com(1414))

CURRENT CHLTYPE (CLUSSDR)

STATUS (RETRYING)
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Raison

1. Le gestionnaire de files d'attente éloignées n'est pas disponible.

2. Un parameétre incorrect est défini pour le canal émetteur de cluster manuel local ou pour le canal
récepteur de cluster distant.

Solution
Vérifiez si le probleme est lié a la disponibilité du gestionnaire de files d'attente éloignées.

1.Y a-t-il des messages d'erreur?

2. Le gestionnaire de files d'attente est-il actif?
3. L'écouteur est-il en cours d'exécution?

4. Le canal émetteur de cluster peut-il démarrer?

Si le gestionnaire de files d'attente éloignées est disponible, y a-t-il un probléme avec une définition de
canal? Vérifiez le type de définition du gestionnaire de files d'attente de cluster pour voir si le canal tente
continuellement de démarrer. Par exemple:

1 : dis clusgmgr(x) deftype where(channel eq DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO)

DEFTYPE (CLUSSDRA)

Si le type de définition est CLUSSDR,, le canal utilise la définition manuelle locale de I'émetteur de cluster.
Modifiez les paramétres incorrects dans la définition de ['émetteur de cluster manuel local et redémarrez
le canal.

Si le type de définition est CLUSSDRA ou CLUSSDRB, le canal utilise un canal émetteur de cluster défini
automatiquement. Le canal émetteur de cluster défini automatiquement est basé sur la définition d'un
canal récepteur de cluster distant. Modifiez les paramétres incorrects dans la définition de récepteur de
cluster distant. Par exemple, le paramétre conname peut étre incorrect:

1 : alter chl(demo.gm2) chltype(clusrcvr) conname('newhost(1414)")
AMQ8016: IBM MQ channel changed.

Les modifications apportées a la définition de récepteur de cluster distant sont propagées a tous
les gestionnaires de files d'attente de cluster concernés. Les canaux définis automatiquement
correspondants sont mis a jour en conséquence. Vous pouvez vérifier que les mises a jour ont été
propagées correctement en vérifiant le paramétre modifié. Exemple :

1 : dis clusgmgr(gm2) conname
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO) CONNAME (newhost(1414))

Si la définition définie automatiquement est a présent correcte, redémarrez le canal.

DISPLAY CLUSQMGR affiche les noms CLUSQMGR démarrant SYSTEM.TEMP.

Le gestionnaire de files d'attente n'a recu aucune information du gestionnaire de files d'attente de
référentiel complet vers lequel pointe le canal CLUSSDR défini manuellement. Vérifiez que les canaux
de cluster sont correctement définis.

Symptome

1 : display clusqmgr ()
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
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CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (SYSTEM.TEMPUUID. computer.<yourdomain>(1414))
CLUSTER (DEMO) CHANNEL (DEMO.QM2)

05

CSQM201I +CSQ2 CSQMDRTC DISPLAY CLUSQMGR DETAILS
CLUSQMGR (SYSTEM. TEMPQMGR . <HOSTNAME> (1716) )
CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (TO.CSQ1.DEMO)

END CLUSQMGR DETAILS

Raison

Le gestionnaire de files d'attente n'a recu aucune information du gestionnaire de files d'attente de
référentiel complet vers lequel pointe le canal CLUSSDR défini manuellement. Le canal CLUSSDR défini
manuellement doit étre a l'état en cours d'exécution.

Solution

Vérifiez que la définition CLUSRCVR est également correcte, en particulier ses parametres CONNAME et
CLUSTER . Modifiez la définition de canal si elle est incorrecte.

ST vous devez également accorder les droits appropriés a SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE
a l'aide de la commande suivante:

setmgaut -m <QMGR Name> -n SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE -t q -g mgm +all

Les gestionnaires de files d'attente éloignées peuvent mettre un certain temps a tenter un nouveau
redémarrage et a démarrer leurs canaux avec la définition corrigée.

Code retour = 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED

Le code anomalie RC2035 s'affiche pour diverses raisons, notamment une erreur lors de l'ouverture d'une
file d'attente ou d'un canal, une erreur regue lorsque vous tentez d'utiliser un ID utilisateur disposant des
droits d'accés administrateur, une erreur lors de l'utilisation d'une application IBM MQ JMS et l'ouverture
d'une file d'attente sur un cluster. MQS_REPORT_NOAUTH et MQSAUTHERRORS peuvent étre utilisés
pour diagnostiquer plus précisément RC2035.

Problémes spécifiques

Voir Problémes spécifiques lors de la génération de RC2035 pour plus d'informations sur:
JMSWMQ2013 authentification de sécurité non valide

MQRC_NOT_AUTHORIZED sur une file d'attente ou un canal

MQRC_NOT_AUTHORIZED (AMQ4036 sur un client) en tant qu'administrateur
Variables d'environnement MQS_REPORT_NOAUTH et MQSAUTHERRORS

Ouverture d'une file d'attente dans un cluster

La solution a cette erreur varie selon que la file d'attente se trouve sur z/OS ou non. Sous z/0S , utilisez
votre gestionnaire de sécurité. Sur les autres plateformes, créez un alias local pour la file d'attente de
cluster ou autorisez tous les utilisateurs a accéder a la file d'attente de transmission.
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Symptome

Les applications recoivent le code retour 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED lorsqu'elles tentent d'ouvrir une
file d'attente dans un cluster.

Cause

Votre application recgoit le code retour MQRC_NOT_AUTHORIZED lors de la tentative d'ouverture d'une
file d'attente dans un cluster. L'autorisation pour cette file d'attente est correcte. Il est probable que
l'application ne soit pas autorisée a placer dans la file d'attente de transmission du cluster.

Solution
La solution varie selon que la file d'attente se trouve sur z/OS ou non. Voir la rubrique relative aux
informations connexes.

Code retour = 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME lors de la tentative
d'ouverture d'une file d'attente dans le cluster

Symptome
Les applications regoivent le code retour 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT _NAME lorsqu'elles tentent
d'ouvrir une file d'attente dans le cluster.

Cause
Le gestionnaire de files d'attente dans lequel l'objet existe ou ce gestionnaire de files d'attente n'a
peut-&tre pas réussi a entrer dans le cluster.

Solution

Assurez-vous qu'ils peuvent afficher tous les référentiels complets du cluster. Vérifiez également que les
canaux CLUSSDR vers les référentiels complets tentent de démarrer.

Si la file d'attente se trouve dans le cluster, vérifiez que vous avez utilisé les options d'ouverture
appropriées. Vous ne pouvez pas obtenir de messages a partir d'une file d'attente de cluster éloignée.
Par conséquent, assurez-vous que les options d'ouverture sont destinées uniquement a la sortie.

1 : display clusqgmgr(x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

Remarque : Lorsque vous utilisez IBM MQ avec WebSphere Application Server, vous pouvez également
rencontrer ce probléme si vous disposez d'une application JIMS qui se connecte a un gestionnaire de files
d'attente IBM MQ appartenant a un cluster IBM MQ et que votre application IMS tente d'accéder a une
file d'attente de cluster qui se trouve ailleurs dans le cluster. Votre application doit laisser le gestionnaire
de files d'attente vide si elle souhaite ouvrir une file d'attente de cluster située dans le cluster ou spécifier
le nom d'un gestionnaire de files d'attente dans le cluster qui héberge la file d'attente de cluster.

Référence associée
2085 (0825) (RC2085): MORC_UNKNOWN_OBJECT _NAME
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Code retour= 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR lors de la tentative
d'ouverture d'une file d'attente dans le cluster

Assurez-vous que les canaux CLUSSDR vers les référentiels complets ne tentent pas en permanence de
démarrer.

Symptome
Les applications regoivent le code retour 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR lorsqu'elles tentent
d'ouvrir une file d'attente dans le cluster.

Cause
La file d'attente est ouverte pour la premiére fois et le gestionnaire de files d'attente ne peut pas
contacter de référentiels complets.

Solution

Assurez-vous que les canaux CLUSSDR vers les référentiels complets ne tentent pas en permanence de
démarrer.

1 : display clusqgmgr(x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

Référence associée
2189 (088D) (RC2189): MORC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR

Renvoie code=2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q ouvrant une file
d'attente dans le cluster

Les applications obtiennent rc=2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q lorsqu'elles tentent d'ouvrir une
file d'attente dans le cluster.

Probléeme

Un appel MOQOPEN ou MQPUT1 a été émis en indiquant une file d'attente alias comme cible, mais
BaseQName dans les attributs de file d'attente alias n'est pas reconnu comme nom de file d'attente.

Ce code anomalie peut également se produire lorsque BaseQName est le nom d'une file d'attente de
cluster qui ne peut pas étre résolue correctement.

MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q peut indiquer que l'application spécifie le ObjectQmgxrName du
gestionnaire de files d'attente auquel elle se connecte et le gestionnaire de files d'attente qui héberge la
file d'attente alias. Cela signifie que le gestionnaire de files d'attente recherche la file d'attente cible alias
sur le gestionnaire de files d'attente spécifié et échoue car la file d'attente cible alias ne se trouve pas sur
le gestionnaire de files d'attente local.

Solution

Laissez le paramétre ObjectQmgxName a blanc afin que la mise en cluster détermine vers quel
gestionnaire de files d'attente effectuer le routage.
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Si la file d'attente se trouve dans le cluster, vérifiez que vous avez utilisé les options d'ouverture
appropriées. Vous ne pouvez pas obtenir de messages a partir d'une file d'attente de cluster éloignée.
Par conséquent, assurez-vous que les options d'ouverture sont destinées uniquement a la sortie.

Référence associée
2082 (0822) (RC2082): MORC_UNKNOWN_ALIAS BASE Q

Les messages n'arrivent pas dans les files d'attente de destination

Assurez-vous que la file d'attente de transmission de cluster correspondante est vide et que le canal vers
le gestionnaire de files d'attente de destination est en cours d'exécution.

Symptome
Les messages n'arrivent pas dans les files d'attente de destination.

Raison

Les messages peuvent étre bloqués sur leur gestionnaire de files d'attente d'origine.

Solution

1. Identifiez la file d'attente de transmission qui envoie des messages a la destination et l'état du canal.

1 : dis clusgmgr(QM1) CHANNEL(*) STATUS DEFTYPE QMTYPE XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)

2. Assurez-vous que la file d'attente de transmission du cluster est vide.

1 : display ql(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) curdepth
AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) CURDEPTH(O)

Les messages insérés dans une file d'attente d'alias de cluster sont placés
dans SYSTEM.DEAD.LETTER.QUEUE

Une file d'attente d'alias de cluster est convertie en file d'attente locale qui n'existe pas.

Symptome

Les messages insérés dans une file d'attente alias sont envoyés a SYSTEM. DEAD.LETTER.QUEUE avec la
raison MORC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q.

Raison

Un message est acheminé vers un gestionnaire de files d'attente dans lequel une file d'attente alias de
cluster est définie. Aucune file d'attente cible locale n'est définie sur ce gestionnaire de files d'attente.
Etant donné que le message a été inséré avec |'option d'ouverture MQOO_BIND_ON_OPEN, le gestionnaire
de files d'attente ne peut pas le remettre en file d'attente.

Lorsque MQOO_BIND_ON_OPEN est utilisé, l'alias de file d'attente de cluster est fermement lié. Le nom
résolu est le nom de la file d'attente cible et de tout gestionnaire de files d'attente sur lequel l'alias

de file d'attente de cluster est défini. Le nom du gestionnaire de files d'attente est placé dans l'en-téte
de la file d'attente de transmission. Si la file d'attente cible n'existe pas dans le gestionnaire de files
d'attente auquel le message est envoyé, le message est placé dans la file d'attente de messages non
livrés. La destination n'est pas recalculée car l'en-téte de transmission contient le nom du gestionnaire
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de files d'attente cible résolu par MQOO_BIND_ON_OPEN. Si la file d'attente alias a été ouverte avec
MQOO_BIND_NOT_FIXED, l'en-téte de la file d'attente de transmission contient un nom de gestionnaire
de files d'attente vide et la destination est recalculée. Dans ce cas, si la file d'attente locale est définie
ailleurs dans le cluster, le message y est envoyé.

Solution

1. Modifiez toutes les définitions de file d'attente alias pour spécifier DEFBIND ( NOTFIXED).
2. Utilisez MQOO_BIND_NOT_FIXED comme option d'ouverture lorsque la file d'attente est ouverte.

3. Si vous spécifiez MQOO_BIND_ON_OPEN, assurez-vous qu'un alias de cluster est résolu en une file
d'attente locale définie sur le méme gestionnaire de files d'attente que l'alias.

Un gestionnaire de files d'attente contient des informations obsolétes sur les
files d'attente et les canaux du cluster

Symptome
DISPLAY QCLUSTER et DISPLAY CLUSQMGR affichent les objets obsolétes.

Raison

Les mises a jour du cluster ne circulent qu'entre les référentiels complets sur les canaux CLUSSDR définis
manuellement. Une fois que le cluster a formé des canaux CLUSSDR, ils s'affichent en tant que canaux
DEFTYPE ( CLUSSDRB) car il s'agit a la fois de canaux manuels et de canaux automatiques. Il doit y avoir
suffisamment de canaux CLUSSDR pour former un réseau complet entre tous les référentiels complets.

Solution
« Vérifiez que le gestionnaire de files d'attente ol se trouve l'objet et le gestionnaire de files d'attente
local sont toujours connectés au cluster.

« Vérifiez que chaque gestionnaire de files d'attente peut afficher tous les référentiels complets du
cluster.

« Vérifiez si les canaux CLUSSDR vers les référentiels complets tentent continuellement de redémarrer.

- Vérifiez que les référentiels complets disposent d'un nombre suffisant de canaux CLUSSDR définis pour
les connecter correctement.

1 : dis clusqmgr(QM1) CHANNEL (%) STATUS DEFTYPE QMTYPE

XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM2) CLUSTER (DEMO)
CHANNEL (DEMO.QM2) DEFTYPE(CLUSRCVR)
QMTYPE (REPOS)

XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)
CHANNEL (DEMO.QM3) DEFTYPE (CLUSSDRB)
QMTYPE (REPOS) STATUS (RUNNING)

XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM3)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM4) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM4) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM4)
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Aucune modification du cluster n'est reflétée dans le gestionnaire de files
d'attente local

Le processus du gestionnaire de référentiels ne traite pas les commandes de référentiel, probablement
en raison d'un probléme de réception ou de traitement des messages dans la file d'attente de
commandes.

Symptome

Aucune modification du cluster n'est reflétée dans le gestionnaire de files d'attente local.

Cause

Le processus du gestionnaire de référentiels ne traite pas les commandes de référentiel.

Solution
1. Vérifiez que SYSTEM. CLUSTER. COMMAND . QUEUE est vide.
1 : display gql(SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) curdepth

AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM. CLUSTER.COMMAND.QUEUE) CURDEPTH(®)

2. Vériﬁez que l'initiateur de canal est en cours d'exécution sur z/0S.

3. Vérifiez qu'il n'y a pas de messages d'erreur dans les journaux d'erreurs indiquant que le gestionnaire
de files d'attente manque temporairement de ressources.

DISPLAY CLUSQMGR affiche un gestionnaire de files d'attente deux fois

La commande RESET CLUSTER permet de supprimer toutes les traces d'une ancienne instance d'un
gestionnaire de files d'attente.

1 : display clusgmgr(QM1) gmid
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.07.01)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.04.19)

Le cluster fonctionne correctement et l'ancienne version du gestionnaire de files d'attente est ignorée.
Apres environ 90 jours, la connaissance du cluster de l'ancienne version du gestionnaire de files d'attente
expire et est supprimée automatiquement. Toutefois, vous pouvez préférer supprimer ces informations
manuellement.

Cause

1. Le gestionnaire de files d'attente a peut-&tre été supprimé, puis recréé et redéfini.

2. Il se peut qu'il ait été démarré a froid sous z/0S, sans avoir d'abord suivi la procédure de suppression
d'un gestionnaire de files d'attente d'un cluster.
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Solution

Pour supprimer immédiatement toute trace du gestionnaire de files d'attente, utilisez la commande
RESET CLUSTER a partir d'un gestionnaire de files d'attente de référentiel complet. La commande
supprime l'ancien gestionnaire de files d'attente indésirable et ses files d'attente du cluster.

2 : reset cluster(DEMO) gmid('QM1_2002-03-04_11.04.19') action(FORCEREMOVE) queues(yes)
AMQ8559: RESET CLUSTER accepted.

La commande RESET CLUSTER permet d'arréter les canaux émetteurs de cluster définis
automatiquement pour le gestionnaire de files d'attente affecté. Vous devez redémarrer manuellement
tous les canaux émetteurs de cluster qui sont arrétés, apres avoir exécuté la commande RESET CLUSTER.

Un gestionnaire de files d'attente ne rejoint pas le cluster

Apreés 'émission d'une commande de cluster RESET ou REFRESH , le canal du gestionnaire de files
d'attente vers le cluster peut étre arrété. Vérifiez le statut du canal de cluster et redémarrez le canal.

Symptome

Un gestionnaire de files d'attente ne rejoint pas un cluster apres avoir émis les commandes RESET
CLUSTER et REFRESH CLUSTER.

Cause

Un effet secondaire des commandes RESET et REFRESH peut étre qu'un canal est arrété. Un canal est
arrété pour que la version correcte du canal s'exécute lorsque la commande RESET ou REFRESH est
exécutée.

Solution

Vérifiez que les canaux entre le gestionnaire de files d'attente a problémes et les référentiels complets
sont en cours d'exécution et utilisez la commande START CHANNEL si nécessaire.

Information associée
Mise en cluster : meilleures pratiques d'utilisation REFRESH CLUSTER

L'équilibrage de charge défini sur un canal émetteur de cluster ne fonctionne
pas

Tout équilibrage de charge que vous spécifiez sur un canal émetteur de cluster est susceptible d'étre
ignoré. A la place, spécifiez les attributs de canal de charge de travail de cluster sur le canal récepteur de
cluster au niveau du gestionnaire de files d'attente cible.

Symptome

Vous avez spécifié un ou plusieurs attributs de canal de charge de travail de cluster sur un canal émetteur
de cluster. L'équilibrage de charge qui en résulte n'est pas celui que vous attendiez.

Cause

Tout équilibrage de charge que vous spécifiez sur un canal émetteur de cluster est susceptible d'étre
ignoré. Pour plus d'informations, voir Canaux de cluster. Notez que vous obtenez toujours une forme
d'équilibrage de charge, basée sur les valeurs par défaut du cluster ou sur les propriétés définies sur le
canal récepteur de cluster correspondant au niveau du gestionnaire de files d'attente cible.
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La solution

Spécifiez les attributs de canal de charge de travail de cluster sur le canal récepteur de cluster sur le
gestionnaire de files d'attente cible.

Référence associée
CLWLPRTY, attribut de canal
Canal CLWLRANK, attribut
Canal CLWLWGHT, attribut
Attribut de canal NETPRTY

Informations obsolétes dans un cluster restauré

Apres la restauration d'un gestionnaire de files d'attente, ses informations de cluster sont obsolétes.
Actualisez les informations de cluster a l'aide de la commande REFRESH CLUSTER.

Probléme

Aprés une sauvegarde par image de QM1, un référentiel partiel dans le cluster DEMO a été restauré et les
informations de cluster qu'il contient sont obsoletes.

Solution
Sous QM1, exécutez la commande REFRESH CLUSTER (DEMO).

Remarque : Pour les grands clusters, l'utilisation de la commande REFRESH CLUSTER peut affecter
le fonctionnement du cluster et a nouveau tous les 27 jours lorsque les objets de cluster envoient
automatiquement les mises a jour de statut a tous les gestionnaires de files d'attente intéressés. Voir
L'actualisation d'un grand cluster peut affecter les performances et la disponibilité du cluster.

Lorsque vous exécutez REFRESH CLUSTER(DEMO) sous QM1, vous supprimez toutes les informations
dont dispose QM1 sur le cluster DEMQ, a l'exception de la connaissance qu'a QM1de lui-méme et de
ses propres files d'attente et de la maniére d'accéder aux référentiels complets dans le cluster. QM1
contacte ensuite les référentiels complets et leur parle de lui-méme et de ses files d'attente. QM1
étant un référentiel partiel, les référentiels complets n'indiquent pas immédiatement a QM1 tous les
autres référentiels partiels du cluster. A la place, QM1 construit lentement sa connaissance des autres
référentiels partiels par le biais des informations qu'il recoit au fur et a mesure que les autres files
d'attente et gestionnaires de files d'attente sont actifs dans le cluster.

Suppression forcée du gestionnaire de files d'attente de cluster d'un
référentiel complet par erreur

Restaurez le gestionnaire de files d'attente dans le référentiel complet en exécutant la commande
REFRESH CLUSTER sur le gestionnaire de files d'attente qui a été supprimé du référentiel.

Probléme

La commande RESET CLUSTER(DEMO) QMNAME (QM1) ACTION(FORCEREMOVE) aété émise surun
référentiel complet dans le cluster DEMO par erreur.

Solution
Sous QM1, exécutez la commande REFRESH CLUSTER(DEMO).

Remarque : Pour les grands clusters, l'utilisation de la commande REFRESH CLUSTER peut affecter
le fonctionnement du cluster et a nouveau tous les 27 jours lorsque les objets de cluster envoient
automatiquement les mises a jour de statut a tous les gestionnaires de files d'attente intéressés. Voir
L'actualisation d'un grand cluster peut affecter les performances et la disponibilité du cluster.
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Messages de référentiel possibles supprimés

Les messages destinés a un gestionnaire de files d'attente ont été supprimés de
SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE dans d'autres gestionnaires de files d'attente. Restaurez les
informations en exécutant la commande REFRESH CLUSTER sur le gestionnaire de files d'attente
concerné.

Probleme

Les messages destinés a QM1 ont été supprimés de SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE dans d'autres
gestionnaires de files d'attente et il se peut qu'il s'agisse de messages de référentiel.

Solution
Sous QM1, exécutez la commande REFRESH CLUSTER (DEMO).

Remarque : Pour les grands clusters, |'utilisation de la commande REFRESH CLUSTER peut affecter
le fonctionnement du cluster et a nouveau tous les 27 jours lorsque les objets de cluster envoient
automatiquement les mises a jour de statut a tous les gestionnaires de files d'attente intéressés. Voir
L'actualisation d'un grand cluster peut affecter les performances et la disponibilité du cluster.

QM1 supprime toutes les informations qu'il posséde sur le cluster DEMO, a 'exception de celles relatives
aux gestionnaires de files d'attente de cluster qui sont les référentiels complets du cluster. En supposant
que ces informations sont toujours correctes, QM1 contacte les référentiels complets. QM1 informe les
référentiels complets de lui-méme et de ses files d'attente. Il récupeére les informations relatives aux files
d'attente et aux gestionnaires de files d'attente qui existent ailleurs dans le cluster au fur et a mesure de
leur ouverture.

Deux référentiels complets déplacés en méme temps

Si vous déplacez simultanément les deux référentiels complets vers de nouvelles adresses réseau, le
cluster n'est pas automatiquement mis a jour avec les nouvelles adresses. Suivez la procédure pour
transférer les nouvelles adresses réseau. Déplacez les référentiels un par un pour éviter le probléme.

Probléeme

Le cluster DEMO contient deux référentiels complets, QM1 et QM2. Ils ont tous deux été déplacés vers un
nouvel emplacement sur le réseau en méme temps.

Solution

1. Modifiez CONNAME dans les canaux CLUSRCVR et CLUSSDR pour spécifier les nouvelles adresses
réseau.

2. Modifiez l'un des gestionnaires de files d'attente (QM1 ou QM2) de sorte qu'il ne soit plus un référentiel
complet pour un cluster.

3. Sur le gestionnaire de files d'attente modifié, exécutez la commande REFRESH CLUSTER ()
REPOS (YES).

Remarque : Pour les grands clusters, l'utilisation de la commande REFRESH CLUSTER peut affecter
le fonctionnement du cluster et a nouveau tous les 27 jours lorsque les objets de cluster envoient
automatiquement les mises a jour de statut a tous les gestionnaires de files d'attente intéressés. Voir
L'actualisation d'un grand cluster peut affecter les performances et la disponibilité du cluster.

4. Modifiez le gestionnaire de files d'attente pour qu'il agisse en tant que référentiel complet.

Recommandation
Vous pouvez éviter le probléme comme suit:

1. Déplacez l'un des gestionnaires de files d'attente, par exemple QM2, vers sa nouvelle adresse réseau.
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2. Modifiez l'adresse réseau dans le canal QM2 CLUSRCVR .
3. Démarrez le canal QM2 CLUSRCVR.

4. Attendez que l'autre gestionnaire de files d'attente de référentiel complet, QM1, apprenne la nouvelle
adresse de QM2.

5. Déplacez l'autre gestionnaire de files d'attente de référentiel complet, QM1, vers sa nouvelle adresse
réseau.

6. Modifiez l'adresse réseau dans le canal QM1 CLUSRCVR .
7. Démarrez le canal QM1 CLUSRCVR.

8. Modifiez les canaux CLUSSDR définis manuellement par souci de clarté, bien qu'a ce stade, ils ne
soient pas nécessaires au bon fonctionnement du cluster.

La procédure force QM2 a réutiliser les informations du canal CLUSSDR approprié pour rétablir le contact
avec QM1 , puis a régénérer sa connaissance du cluster. De plus, aprés avoir de nouveau contacté QM1,

il se voit attribuer sa propre adresse réseau correcte en fonction de la valeur CONNAME dans la définition
QM2 CLUSRCVR.

Etat inconnu d'un cluster

Restaurez les informations du cluster dans tous les référentiels complets a un état connu en régénérant
les référentiels complets a partir de tous les référentiels partiels du cluster.

Probléeme

Dans des conditions normales, les référentiels complets échangent des informations sur les files
d'attente et les gestionnaires de files d'attente du cluster. Si un référentiel complet est actualisé, les
informations de cluster sont récupérées a partir de l'autre.

Le probléme est de savoir comment réinitialiser complétement tous les systéemes du cluster pour
restaurer un état connu sur le cluster.

Solution

Pour arréter la mise a jour des informations de cluster a partir de l'état inconnu des référentiels complets,
tous les canaux CLUSRCVR vers les référentiels complets sont arrétés. Les canaux CLUSSDR deviennent
inactifs.

Lorsque vous actualisez les systémes de référentiel complet, aucun d'entre eux ne peut communiquer, de
sorte qu'ils démarrent a partir du méme état effacé.

Lorsque vous actualisez les systémes de référentiel partiel, ils rejoignent le cluster et le régénérent dans
l'ensemble complet de gestionnaires de files d'attente et de files d'attente. Les informations de cluster
dans la régénération compléte sont restaurées a un état connu.

Remarque : Pour les grands clusters, |'utilisation de la commande REFRESH CLUSTER peut affecter
le fonctionnement du cluster et a nouveau tous les 27 jours lorsque les objets de cluster envoient
automatiquement les mises a jour de statut a tous les gestionnaires de files d'attente intéressés. Voir
L'actualisation d'un grand cluster peut affecter les performances et la disponibilité du cluster.

1. Sur tous les gestionnaires de files d'attente de référentiel complet, procédez comme suit:

a. Modifiez les gestionnaires de files d'attente qui sont des référentiels complets afin qu'ils ne soient
plus des référentiels complets.

. Résolvez tous les canaux CLUSSDR en attente de validation.
. Attendez que les canaux CLUSSDR deviennent inactifs.
. Arrétez les canaux CLUSRCVR.

. Lorsque tous les canaux CLUSRCVR de tous les systémes de référentiel complet sont arrétés,
exécutez la commande REFRESH CLUSTER(DEMO) REPOS(YES).

f. Modifiez les gestionnaires de files d'attente pour qu'ils soient des référentiels complets.

O Qo o T
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g. Démarrez les canaux CLUSRCVR pour les réactiver pour la communication.
2. Sur tous les gestionnaires de files d'attente de référentiel partiel, procédez comme suit:

a. Résolvez tous les canaux CLUSSDR en attente de validation.

b. Assurez-vous que tous les canaux CLUSSDR du gestionnaire de files d'attente sont arrétés ou
inactifs.

c. Exécutez la commande REFRESH CLUSTER(DEMO) REPOS(YES).

Ce qui se passe en cas de défaillance d'un gestionnaire de files d'attente de
cluster

En cas de défaillance d'un gestionnaire de files d'attente de cluster, certains messages non distribués
sont envoyés a d'autres gestionnaires de files d'attente du cluster. Les messages en cours attendent
que le gestionnaire de files d'attente soit redémarré. Utilisez un mécanisme de haute disponibilité pour
redémarrer automatiquement un gestionnaire de files d'attente.

Probleme

Si un lot de messages est envoyé a un gestionnaire de files d'attente particulier et que ce gestionnaire
de files d'attente devient indisponible, que se passe-t-il au niveau du gestionnaire de files d'attente
émetteur?

Explication

A l'exception des messages non persistants sur un canal NPMSPEED (FAST), le lot de messages non
distribués est annulé dans la file d'attente de transmission du cluster sur le gestionnaire de files d'attente
d'envoi. Sur un canal NPMSPEED (FAST), les messages non persistants ne sont pas envoyés par lots et un
message peut étre perdu.

« Les messages en attente de validation, ainsi que les messages liés au gestionnaire de files d'attente non
disponible, attendent que le gestionnaire de files d'attente redevienne disponible.

« D'autres messages sont distribués a d'autres gestionnaires de files d'attente sélectionnés par la routine
de gestion de la charge de travail.

Solution

Le gestionnaire de files d'attente de cluster non disponible peut étre redémarré automatiquement, soit en
étant configuré en tant que gestionnaire de files d'attente multi-instance, soit en utilisant un mécanisme
de haute disponibilité spécifique a la plateforme.

Que se passe-t-il lorsqu'un référentiel échoue?

Comment savoir qu'un référentiel a échoué et que faire pour le corriger?

Probléeme

1. Les informations de cluster sont envoyées aux référentiels (complets ou partiels) d'une file d'attente
locale appelée SYSTEM.CLUSTER.COMMAND . QUEUE. Si cette file d'attente est saturée, peut-étre
parce que le gestionnaire de files d'attente a cessé de fonctionner, les messages d'information de
cluster sont acheminés vers la file d'attente de rebut.

2. Le référentiel est a court d'espace de stockage.

Solution

1. Surveillez les messages du journal de votre gestionnaire de files d'attente z/05 ou de la z/0S
console systéme pour détecter si SYSTEM.CLUSTER.COMMAND . QUEUE se remplit. Si tel est le cas,
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vous devez exécuter une application pour extraire les messages de la file d'attente des messages non
livrés et les rediriger vers la destination appropriée.

2. Sides erreurs se produisent sur un gestionnaire de files d'attente de référentiel, des messages vous
indiquent l'erreur qui s'est produite et la durée pendant laquelle le gestionnaire de files d'attente
attend avant de tenter de redémarrer.

. SEILENN S04 TBM MO for 2/0S, SYSTEM. CLUSTER. COMMAND . QUEUE est désactivé pour
MQGET.

« Une fois que vous avez identifié et résolu l'erreur, activez le SYSTEM.CLUSTER. COMMAND . QUEUE
pour que le gestionnaire de files d'attente puisse redémarrer correctement.
3. Dans le cas peu probable ou le référentiel serait a court de mémoire, des erreurs d'allocation de

mémoire sont envoyées au journal du gestionnaire de files d'attente ou alaz/0S
console systeme. Pour résoudre le probléme de stockage, arrétez puis redémarrez le gestionnaire
de files d'attente. Lorsque le gestionnaire de files d'attente est redémarré, un espace de stockage
supplémentaire est automatiquement alloué pour stocker toutes les informations de référentiel.

Que se passe-t-il si une file d'attente de cluster est désactivée pour MQPUT

Toutes les instances d'une file d'attente de cluster utilisée pour 'équilibrage de charge peuvent étre
désactivées pour MQPUT. Les applications qui placent un message dans la file d'attente recoivent un
code retour MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED ou MQRC_PUT_INHIBITED . Vous pouvez étre amené a
modifier ce comportement.

Probléme

Lorsqu'une file d'attente de cluster est désactivée pour MQPUT, son statut est reflété dans le référentiel de
chaque gestionnaire de files d'attente intéressé par cette file d'attente. L'algorithme de gestion de charge
de travail tente d'envoyer des messages a des destinations qui sont activées pour MQPUT. Si aucune
destination n'est activée pour MQPUT et aucune instance locale d'une file d'attente, un appel MQOPEN qui
a spécifié MQOO_BIND_ON_OPEN renvoie le code retour MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED a l'application.
SiMQOO_BIND_NOT_FIXED est spécifié ou qu'il existe une instance locale de la file d'attente, un appel
MQOPEN aboutit mais les appels MQPUT suivants échouent avec le code retour MQRC_PUT_INHIBITED.

Solution

Vous pouvez écrire un programme d'exit utilisateur pour modifier les routines de gestion de la charge
de travail afin que les messages puissent étre acheminés vers une destination qui est désactivée pour
MQPUT.

Un message peut parvenir a une destination qui est désactivée pour MQPUT. Il se peut que le message ait
été en cours au moment ou la file d'attente a été désactivée ou qu'un exit de charge de travail ait choisi
la destination de maniére explicite. La routine de gestion de la charge de travail du gestionnaire de files
d'attente de destination peut traiter le message de différentes manieres:

« Choisissez une autre destination appropriée, le cas échéant.
« Placez le message dans la file d'attente des messages non livrés.
« Renvoyer le message a l'émetteur, s'il n'y a pas de file d'attente de rebut

Problémes potentiels lors de la commutation des files d'attente de
transmission

Liste des problémes qui peuvent étre rencontrés lors du changement de file d'attente de transmission, de
leurs causes et des solutions les plus probables.

Acceés insuffisant aux files d'attente de transmission sur z/0S
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Symptome

Un canal émetteur de cluster sur z/OS peut signaler qu'il n'est pas autorisé a ouvrir sa file d'attente de
transmission.

Cause

Le canal est en cours de commutation ou a changé de file d'attente de transmission et l'initiateur de canal
n'a pas été autorisé a accéder a la nouvelle file d'attente.

Solution
Accordez a l'initiateur de canal le méme acces a la file d'attente de transmission du canal que celui
indiqué pour la file d'attente de transmission SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE. Lors de l'utilisation

de DEFCLXQ, un profil générique pour SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT. * * évite ce probléme a chaque fois
gu'un nouveau gestionnaire de files d'attente rejoint le cluster.

Echec du déplacement des messages
Symptome

Les messages cessent d'étre envoyés par un canal et restent en file d'attente dans l'ancienne file
d'attente de transmission du canal.

Cause

Le gestionnaire de files d'attente a arrété de déplacer des messages de l'ancienne file d'attente de
transmission vers la nouvelle file d'attente de transmission car une erreur irrémédiable s'est produite. Par
exemple, la nouvelle file d'attente de transmission peut étre saturée ou son stockage de secours peut étre
épuisé.

Solution

Consultez les messages d'erreur consignés dans le journal des erreurs du gestionnaire de files d'attente
(journal des travaux sous z/0S) afin de déterminer le probléme et de résoudre sa cause premiéere. Une

fois résolu, redémarrez le canal pour reprendre le processus de commutation, ou arrétez le canal, puis
utilisez runswchl a la place (CSQUTIL sous z/0S).

Un commutateur ne se termine pas

Symptome

Le gestionnaire de files d'attente émet a plusieurs reprises des messages indiquant qu'il déplace des
messages. Le commutateur ne se termine jamais car il reste toujours des messages dans l'ancienne file
d'attente de transmission.

Cause 1

Les messages du canal sont placés dans l'ancienne file d'attente de transmission plus rapidement que le
gestionnaire de files d'attente ne peut les placer dans la nouvelle file d'attente de transmission. Il s'agit
probablement d'un probleme transitoire pendant les pics de charge de travail, car s'il était courant, il est

peu probable que le canal puisse transmettre les messages sur le réseau assez rapidement.

Cause 2
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Il existe des messages non validés pour le canal dans l'ancienne file d'attente de transmission.
Solution

Résolvez les unités d'oeuvre pour les messages non validés et / ou réduisez ou interrompez la charge de
travail de l'application pour permettre la fin de la phase de déplacement des messages.

Suppression accidentelle d'une file d'attente de transmission

Symptome 1

Les canaux ont été inopinés en raison de la suppression d'une valeur CLCHNAME correspondante.
Symptome 2

Une insertion dans une file d'attente de cluster échoue avec MORC_UNKNOWN_XMIT_Q.
Symptome 3

Un canal s'arréte de maniére anormale car sa file d'attente de transmission n'existe pas.
Symptome 4

Le gestionnaire de files d'attente ne parvient pas a déplacer des messages pour effectuer une opération
de basculement car il ne peut pas ouvrir l'ancienne ou la nouvelle file d'attente de transmission.

Cause

La file d'attente de transmission actuellement utilisée par un canal, ou sa file d'attente de transmission
précédente si un commutateur n'est pas terminé, a été supprimée.

Solution

Redéfinissez la file d'attente de transmission. S'il s'agit de l'ancienne file d'attente de transmission qui
a été supprimée, un administrateur peut également effectuer l'opération de commutation en utilisant
runswchl avec le paramétre -n (ou CSQUTIL avec MOVEMSGS (NO) sous z/0S).

Utilisez le paramétre -n avec précaution car, s'il est utilisé de maniére inappropriée, les messages du
canal peuvent se terminer et terminer le traitement mais ne peuvent pas étre mis a jour dans l'ancienne
file d'attente de transmission. Dans ce scénario, la sécurité est garantie car, comme la file d'attente
n'existe pas, il ne peut pas y avoir de messages a terminer et a terminer le traitement.

Traitement des incidents de configuration des gestionnaires de files
d'attente

Ces rubriques fournissent des informations utiles pour le traitement des incidents liés aux configurations
de haute disponibilité (HA) et de reprise apres incident (DR) des gestionnaires de files d'attente de
données répliquées.

Architecture a haute disponibilité RDQM

Décrit l'architecture de base des configurations a haute disponibilité du gestionnaire de files d'attente de
données répliquées (RDQM HA) pour faciliter le traitement des incidents.
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Noms de ressource

Différentes ressources sont créées pour chaque gestionnaire de files d'attente de données répliquées et
ces ressources ont des noms basés sur le nom de répertoire du gestionnaire de files d'attente. Le nom se
trouve dans le fichier /var/mgm/mqgs. iniet est appelé ici gm. Par exemple, pour un gestionnaire de files
d'attente a haute disponibilité de gestionnaire de files d'attente de données répliquées nommé TMPQM1,
gm correspond a tmpgm1.

Architecture

L'architecture de la haute disponibilité des gestionnaires de files d'attente de données répliquées
implique a la fois DRBD, pour la réplication de données, et Pacemaker, pour la gestion de l'emplacement
d'exécution des gestionnaires de files d'attente de données répliquées a haute disponibilité.

Lorsque vous créez un gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité de gestionnaire de files
d'attente de données répliquées, les étapes suivantes sont effectuées:

1. Une ressource DRBD est créée pour répliquer les données du gestionnaire de files d'attente.

2. Un gestionnaire de files d'attente est créé et configuré pour utiliser la ressource DRBD pour son
stockage.

3. Un ensemble de ressources Pacemaker est créé pour surveiller et gérer le gestionnaire de files
d'attente.

DRBD

Chaque gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité des gestionnaires de files d'attente de
données répliquées posséde un fichier de ressources DRBD nommé /etc/dxbd.d/gm.zes. Par
exemple, lorsqu'un gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité de gestionnaire de files d'attente
de données répliquées nommé HAQM1 est créé, le fichier de ressources DRBD est /etc/drbd.d/
hagml.res.

Les informations les plus importantes a des fins d'identification et de résolution des problemes dans

le fichier . res sont le numéro mineur d'unité pour cette ressource DRBD particuliére. La plupart des
messages consignés dans les journaux DRBD utilisent ce nombre mineur. Pour l'exemple de gestionnaire
de files d'attente, HAQM1, le fichier . res contient les informations suivantes:

device minor 100;

Pour ce gestionnaire de files d'attente, vous devez rechercher des messages tels que ceux de l'exemple
suivant:

Jul 31 00:17:24 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100 mghavml5.gamsworthwilliam.com:
drbd_sync_handshake:

La présence de la chaine drbd100 indique que le message est lié a HAQM1. Tous les messages consignés
par DRBD n'utilisent pas le numéro mineur d'unité, certains utilisent le nom de ressource DRBD, qui est
identique au nom de répertoire du gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité des gestionnaires
de files d'attente de données répliquées. Exemple :

Jul 31 00:17:22 mghavml3 kernel: drbd hagml mghavmil5.gamsworthwilliam.com: Connection closed

Pacemaker

Un certain nombre de ressources Pacemaker sont générées pour un gestionnaire de files d'attente a
haute disponibilité de gestionnaire de files d'attente de données répliquées:

oM
Ressource principale représentant le gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité des
gestionnaires de files d'attente de données répliquées.
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p_rdgmx_gm
Il s'agit d'une ressource interne.

p_fs_gm
Il s'agit d'une ressource de systéme de fichiers standard qui monte le volume du gestionnaire de files
d'attente sur /var/mgm/vols/qgm.

ms_drbd_gm
Il s'agit de la ressource maitre / esclave de la ressource DRBD pour le gestionnaire de files d'attente
de données répliquées.

p_drbd_gm
Il s'agit de la ressource primitive de la ressource DRBD pour le gestionnaire de files d'attente de
données répliquées.

Si une adresse IP flottante est configurée pour un gestionnaire de files d'attente de données répliquées a
haute disponibilité, une ressource supplémentaire est configurée:

p_ip_gm

Exemples de configurations et d'erreurs RDQM HA

Exemple de configuration a haute disponibilité de gestionnaire de files d'attente de données répliquées,
avec des exemples d'erreurs et des informations sur la maniére de les résoudre.

L'exemple de groupe a haute disponibilité de gestionnaire de files d'attente de données répliquées se
compose de trois noeuds:

« mghavm13.gamsworthwilliam.com (appelé vm13).

« mghavm14.gamsworthwilliam.com (appelé vm14).

« mghavm15.gamsworthwilliam.com (appelé vm15).

Trois gestionnaires de files d'attente de données répliquées a haute disponibilité ont été créés:
« HAQM1 (créé sur vm13)

« HAQM2 (créé survm14)

« HAQMS3 (créé sur vm15)

Conditions initiales

La condition initiale sur chacun des noeuds est indiquée dans les listes suivantes:

vmi3
[midtownjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1
Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running
CPU: 0.00%
Memozry: 135MB
Queue manager file system: 51MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary
HA status: Normal
HA control: Enabled
HA current location: This node
HA preferred location: This node
HA floating IP interface: None
HA floating IP address: None
Node: mghavml14.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM2

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal
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HA control: Enabled

HA current location: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavml14.gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM3

Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

vml4
[midtownjojo@mghavmil4 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1
Node: mghavmi14.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere
HA role: Secondary
HA status: Normal
HA control: Enabled
HA current location: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None
HA floating IP address: None
Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavmil4 ~]$ rdgmstatus -m HAQM2

Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.00%

Memozry: 135MB

Queue manager file system: 51MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml4 ~]$ rdgmstatus -m HAQM3

Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavml15.gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None
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HA floating IP address: None

Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

vmi5
[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1
Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere
HA role: Secondary
HA status: Normal
HA control: Enabled
HA current location: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None
HA floating IP address: None
Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
Node: mghavmi14.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM2

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM3

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.02%

Memozry: 135MB

Queue manager file system: 51MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

Scénarios DRBD

Les configurations a haute disponibilité RDQM utilisent DRBD pour la réplication de données. Les
scénarios suivants illustrent les problémes possibles suivants avec DRBD:

» Perte du quorum DRBD
- Perte d'une connexion DRBD unique
= Synchronisation bloquée
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Scénario DRBD 1: Perte du quorum DRBD

Si le noeud exécutant un gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité des gestionnaires de

files d'attente de données répliquées perd le quorum DRBD pour la ressource DRBD correspondant

au gestionnaire de files d'attente, DRBD commence immeédiatement a renvoyer des erreurs a partir des
opérations d'E-S, ce qui entraine le gestionnaire de files d'attente a commencer a générer des FDC et a
s'arréter.

Si les deux noeuds restants ont un quorum DRBD pour la ressource DRBD, Pacemaker choisit l'un des
deux noeuds pour démarrer le gestionnaire de files d'attente. Etant donné qu'il n'y a pas eu de mises a
jour sur le noeud d'origine a partir du moment ou le quorum a été perdu, il est prudent de démarrer le
gestionnaire de files d'attente ailleurs.

Les deux principales fagcons dont vous pouvez surveiller une perte de quorum DRBD sont les suivantes:

« Al'aide de lacommande rdgmstatus .

« En surveillant le syslog du noeud sur lequel le gestionnaire de files d'attente de haute disponibilité des
gestionnaires de files d'attente de données répliquées s'exécute initialement.

rdgmstatus

Sivous utilisez la commande rdgmstatus, si le noeud vm13 perd le quorum DRBD pour la ressource
DRBD pour HAQM1, vous pouvez voir un statut similaire a l'exemple suivant:

[midtownjojo@mghavm1l3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Remote unavailable

HA control: Enabled

HA current location: mghavml14.gamsworthwilliam.com
HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

Notez que HA status a été remplacé par Remote unavailable, ce quiindique que les deux
connexions DRBD aux autres noeuds ont été perdues.

Dans ce cas, les deux autres noeuds ont le quorum DRBD pour la ressource DRBD de
sorte que le gestionnaire de files d'attente de données répliquées s'exécute ailleurs, sur
mghavm14.gamsworthwilliam.com comme indiqué comme valeur de HA current location.

syslog de surveillance

Sivous surveillez syslog, vous verrez que DRBD consigne un message lorsqu'il perd le quorum pour une
ressource:

Jul 30 09:38:36 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100: quorum( yes -> no )

Lorsque le quorum est restauré, un message similaire est consigné:

Jul 30 10:27:32 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100: quorum( no -> yes )

Scénario DRBD 2: Perte d'une connexion DRBD unique

Si une seule des deux connexions DRBD d'un noeud exécutant un gestionnaire de files d'attente a haute
disponibilité des gestionnaires de files d'attente de données répliquées est perdue, le gestionnaire de
files d'attente ne se déplace pas.
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A partir des mémes conditions initiales que dans le premier scénario, aprés le blocage d'un seul des liens
de réplication DRBD, le statut signalé par xrdgmstatus sur vm13 est similaire a l'exemple suivant:

Node:

Queue manager status:
CPU:

Memory:

Queue manager file system:
HA role:

HA status:

HA control:

HA current location:

HA preferred location:

HA floating IP interface:
HA floating IP address:

Node:

HA status:
HA out of sync data:

Node:
HA status:

mghavm13.gamsworthwilliam.com
Running

0.01%

133MB

52MB used, 1.0GB allocated [5%]
Primary

Mixed

Enabled

This node

This node

None

None

mghavml14.gamsworthwilliam.com

Remote unavailable
OKB

mghavml15. gamsworthwilliam.com
Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

Scénario DRBD 3: Synchronisation bloquée

Certaines versions de DRBD ont rencontré un probléme ol une synchronisation semble étre bloquée, ce
qui a empéché un gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité des gestionnaires de files d'attente
de données répliquées (RDQM HA) de basculer sur un noeud alors que la synchronisation avec ce noeud

est toujours en cours.

Vous pouvez utiliser la commande drbdadm status. Lors d'un fonctionnement normal, une réponse

similaire a l'exemple suivant est générée:

[midtownjojo@mghavml3 ~]1$ drbdadm status

hagml role:Primary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com
peer-disk:UpToDate
mghavml15. gamsworthwilliam.com
peer-disk:UpToDate

hagm2 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavml14 . gamsworthwilliam.com
peer-disk:UpToDate
mghavml15. gamsworthwilliam.com
peer-disk:UpToDate

hagm3 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavm14.gamsworthwilliam.com
peer-disk:UpToDate
mghavml15. gamsworthwilliam.com
peer-disk:UpToDate

role:Secondary

role

role

role

role

role

:Secondary

:Primazry

:Secondary

:Secondary

:Primazry

Si la synchronisation est bloquée, la réponse est similaire a l'exemple suivant:

[midtownjojo@mghavml3 ~]1$ drbdadm status

hagml role:Primary
disk:UpToDate

mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Secondary

peer-disk:UpToDate

mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
replication:SyncSource peer-disk:Inconsistent done:90.91

hagm2 role:Secondary
disk:UpToDate

mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Primary

peer-disk:UpToDate

mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary

peer-disk:UpToDate

hagm3 role:Secondary
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disk:UpToDate

mghavm14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate

mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate

Dans ce cas, le gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité des gestionnaires de files d'attente
de données répliquées HAQM1 ne peut pas étre déplacé vers vm15 car le disque sur vm15 est
Inconsistent.

La valeur done correspond au pourcentage terminé. Si cette valeur n'‘augmente pas, vous pouvez essayer
de déconnecter cette réplique, puis de la reconnecter a l'aide des commandes suivantes (exécutées en
tant que root) survm13:

drbdadm disconnect hagml:mghavml5.gamsworthwilliam.com
drbdadm connect hagml:mghavml5.gamsworthwilliam.com

Si la réplication sur les deux noeuds secondaires est bloquée, vous pouvez exécuter les commandes
disconnect et connect sans spécifier de noeud qui déconnectera les deux connexions:

drbdadm disconnect hagml
drbdadm connect hagml

Scénarios Pacemaker

Les configurations a haute disponibilité des gestionnaires de files d'attente de données répliquées
utilisent Pacemaker pour déterminer l'emplacement d'exécution d'un gestionnaire de files d'attente
de données répliquées a haute disponibilité. Les scénarios suivants illustrent les problemes possibles
suivants qui impliquent Pacemaker:

« Processus principal Corosync non planifié

 Le gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité des gestionnaires de files d'attente de données
répliquées n'est

Scénario 1 de Pacemaker : le processus principal Coxrosync n'est pas planifié

Si vous voyez un message dans le syslog similaire a l'exemple suivant, cela indique que le systéme est
trop occupé pour planifier le temps UC sur le processus Corosync principal ou, plus généralement, que
le systéme est une machine virtuelle et que 'hyperviseur n'a pas planifié de temps UC sur l'ensemble de
la machine virtuelle.

corosync[10800]: [MAIN ] Corosync main process was not scheduled for 2787.0891 ms (threshold
is 1320.0000 ms). Consider token timeout increase.

Pacemaker (et Corosync) et DRBD ont des temporisateurs qui sont utilisés pour détecter la perte du
quorum. Par conséquent, des messages tels que l'exemple indiquent que le noeud ne s'est pas exécuté
pendant si longtemps qu'il aurait été supprimé du quorum. Le délai d'attente Corosync est de 1.65
secondes et le seuil de 1.32 secondes est de 80%, de sorte que le message affiché dans l'exemple est
imprimé lorsque le délai de planification du processus Corosync principal atteint 80% du délai d'attente.
Dans l'exemple, le processus n'a pas été planifié pendant prés de trois secondes. Tout ce qui est a
l'origine d'un tel probléme doit étre résolu. Une chose qui peut aider dans une situation similaire est de
réduire les exigences de la machine virtuelle, par exemple, en réduisant le nombre d' vCPUs requises, car
cela facilite la planification de la machine virtuelle par I'hyperviseur.
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Scénario 2: Pacemaker : un gestionnaire de files d'attente a haute disponibilité de
gestionnaire de files d'attente de données répliquées n'est pas en cours d'exécution
la ou il devrait étre

L'outil principal pour faciliter le traitement des incidents dans ce scénario est la commande cxm status.
L'exemple suivant illustre une réponse pour la configuration lorsque tout fonctionne comme prévu:

Stack: corosync

Current DC: mghavml3.gamsworthwilliam.com (version 1.1.20.1inbit-1+20190404+eab6a2092b71.el17.2-
eab6a2092b) - partition with quorum

Last updated: Tue Jul 30 09:11:29 2019

Last change: Tue Jul 30 09:10:34 2019 by root via crm_attribute on mghavml4.gamsworthwilliam.com

3 nodes configured
18 resources configured

Online: [ mghavmi3.gamsworthwilliam.com mghavmil4.gamsworthwilliam.com
mghavml5. gamsworthwilliam.com ]

Full list of resources:

Master/Slave Set: ms_drbd_hagml [p_drbd_haqgmi]

Masters: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagml (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml3.gamsworthwilliam.com
p_rdgmx_hagml (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml13.gamsworthwilliam.com
hagmi (ocf::ibm:xdqm) : Started mghavmi3.gamswoxrthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm2 [p_drbd_hagm2]

Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagm2 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_haqgm2 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
haqm2 (ocf::ibm:xdqm) : Started mghavmil4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm3 [p_drbd_hagm3]

Masters: [ mghavml5.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagm3 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
p_rdgmx_haqm3 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
haqm3 (ocf::ibm:xdqm): Started mghavmi5.gamsworthwilliam.com

Notez les points suivants :

- Les trois noeuds sont affichés en tant que Online.

« Chaque gestionnaire de files d'attente de données répliquées a haute disponibilité s'exécute sur le
noeud sur lequel il a été créé. Par exemple, HAQM1 s'exécute sur vmi13, etc.

Ce scénario est construit en empéchant HAQM1 de s'exécuter sur vm14, puis en tentant de déplacer
HAQM1 vers vm14. HAQM1 ne peut pas s'exécuter sur vm14 car le fichier /var/mgm/mgs.ini survm14
comporte une valeur non valide pour le répertoire du gestionnaire de files d'attente HAQM1.

L'emplacement préféré de HAQM1 est remplacé par vm14 en exécutant la commande suivante sur vm13:

rdgmadm -m HAQM1 -n mghavml4.gamsworthwilliam.com -p

Cette commande entraine normalement le passage de HAQM1 a vm14 , mais dans ce cas, la vérification
du statut sur vm13 renvoie les informations suivantes:

[midtonjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.15%

Memory: 133MB

Queue manager file system: 52MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
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Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

HAQML1 est toujours en cours d'exécution sur vm13, il n'a pas été déplacé vers vm14 comme demandé et
la cause doit étre recherchée. L'examen du statut Pacemaker donne la réponse suivante:

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ crm status

Stack: corosync

Current DC: mghavml3.gamsworthwilliam.com (version 1.1.20.1inbit-1+20190404+eab6a2092b71.el17.2-
eab6a2092b) - partition with quorum

Last updated: Thu Aug 1 14:16:40 2019

Last change: Thu Aug 1 14:16:35 2019 by hacluster via crmd on mghavml4.gamsworthwilliam.com

3 nodes configured
18 resources configured

Online: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil4.gamsworthwilliam.com
mghavml15. gamsworthwilliam.com ]

Full list of resources:

Master/Slave Set: ms_drbd_hagml [p_drbd_hagmi]

Masters: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagml (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml13.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagml (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml13.gamsworthwilliam.com
hagml (ocf::ibm:xdgm): Started mghavml3.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm2 [p_drbd_hagm2]

Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagm2 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm2 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagm2 (ocf::ibm:xdgm): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm3 [p_drbd_hagm3]

Masters: [ mghavml5.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagm3 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm3 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
hagm3 (ocf::ibm:xdgm): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com

Failed Resource Actions:
* haqml_monitor_0 on mghavml4.gamsworthwilliam.com 'not installed' (5): call=372,

status=complete, exitreason='',
last-rc-change='Thu Aug 1 14:16:37 2019', queued=0ms, exec=17ms

Prenez note de la section Failed Resource Actions quiest apparue.

Le nom de l'action, hagm1_monitor_0, nous indique qu'il s'agissait d'une action de moniteur pour
le gestionnaire de files d'attente de données répliquées HAQM1 qui a échoué et qu'elle a échoué

sur mghavm14.gamsworthwilliam.com. Il semble donc que Pacemaker ait tenté de faire ce que nous
attendions et de démarrer HAQM1 sur vm14, mais pour une raison quelconque, il n'a pas pu le faire.

Vous pouvez voir quand Pacemaker a tenté d'effectuer cette opération en examinant la valeur du
parameétre last-rc-change.

Description de l'échec

Pour comprendre l'échec, consultez le syslog de vm14 au moment de l'échec:

Aug 1 14:16:37 mghavml4 crmd[26377]: notice: Result of probe operation for hagml on
mghavm14.gamsworthwilliam.com: 5 (not installed)

L'entrée indique que lorsque Pacemaker a tenté de vérifier ['état de hagmi sur vm14 , une erreur
s'est produite car hagm1 n'est pas configuré, en raison de la mauvaise configuration délibérée
dans /var/mgm/mgs.ini.

Correction de l'incident

Pour corriger l'échec, vous devez corriger le probleme sous-jacent (dans ce cas, restauration de la valeur
de répertoire correcte pour hagmi dans /var/mgm/mgs.ini sur vm14). Vous devez ensuite effacer
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['action ayant échoué en utilisant la commande cxm resouxrce cleanup sur la ressource appropriée,
qui dans ce cas est la ressource hagmi car il s'agit de la ressource mentionnée dans l'action ayant
échoué. Exemple :

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ crm resource cleanup hagml
Cleaned up hagml on mghavml5.gamsworthwilliam.com
Cleaned up hagml on mghavml4.gamsworthwilliam.com
Cleaned up hagml on mghavml3.gamsworthwilliam.com

Vérifiez ensuite a nouveau le statut de Pacemaker :

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ crm status

Stack: corosync

Current DC: mghavml3.gamsworthwilliam.com (version 1.1.20.1inbit-1+20190404+eab6a2092b71.e17.2-
eab6a2092b) - partition with quorum

Last updated: Thu Aug 1 14:23:17 2019

Last change: Thu Aug 1 14:23:03 2019 by hacluster via crmd on mghavml3.gamsworthwilliam.com

3 nodes configured
18 resources configured

Online: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil4.gamsworthwilliam.com
mghavml5. gamsworthwilliam.com ]

Full list of resouzrces:

Master/Slave Set: ms_drbd_hagml [p_drbd_hagmi]

Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagml (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagml (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagml (ocf::ibm:xdqgm) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm2 [p_drbd_hagm2]

Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagm2 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm2 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagm2 (ocf::ibm:xdgm) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm3 [p_drbd_hagm3]

Masters: [ mghavml5.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml4.gamsworthwilliam.com ]

p_fs_haqgm3 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm3 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
hagm3 (ocf::ibm:xdgm) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com

L'action ayant échoué a disparu et HAQM1 est maintenant en cours d'exécution sur vm14 comme prévu.
L'exemple suivant illustre le statut du gestionnaire de files d'attente de données répliquées:

[midtownjojo@mghavmil3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavml14 . g