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Poznamka

Nez zaCnete pouzivat tyto informace a produkt, ktery podporuiji, pfectéte si informace, které
uvadi “Poznamky” na strance 459.

Toto vydani se vztahuje k verzi 9 vydani 1 produktu IBM® MQ a ke véem nasledujicim vydanim a modifikacim, dokud
nebude v novych vydanich uvedeno jinak.

Kdyz odeslete informace do IBM, udélite spolecnosti IBM nevylu¢né pravo pouZit nebo distribuovat informace libovolnym
zpUsobem, ktery spoleénost povaZzuje za odpovidajici, bez vzniku jakychkoliv zavazkd vaci vam.
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IBM MQ Odstrafnovani problému a podpora

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , mlzZete pouZit techniky popsané
v téchto informacich, které vdm pomohou problémy diagnostikovat a vyresit. Potfebujete-li pomoc
s problémem, miZete se obratit na podporu IBM prostiednictvim webu podpory IBM .

Informace o této uloze

Odstranovani problém{ predstavuje vyhledavani a odstrafovani pri¢in problémud. Pokud mate problém se
softwarem IBM , proces odstrariovani problému pro tento problém zacne, jakmile se sami sebe zeptate
"co se stalo?"

Zakladni strategie odstrafiovani problémd na vysoké urovni zahrnuje:

1. Zaznamenani symptom( problému

2. znovuvytvoreni problému

3. Vylouéeni moznych pficin.

PotFebujete-li pomoc s problémem, ktery mate s produktem IBM MQ, m{Zete se obratit na podporu IBM
prostfednictvim webu podpory IBM . M(iZete se také pfihlasit k odbéru oznameni o opravach produktu
IBM MQ, odstrafovani problém a dalSich novinkach. DalSi informace viz “Kontakt na podporu IBM” na
strance 261.

Dalsi informace o obnové po problému viz “Obnova po selhani” na strance 432.

Postup

1. Zaznamenejte pfiznaky problému.
V zavislosti na typu problému, ktery mate, at uz se jedna o vasi aplikaci, server nebo nastroje, mizete
obdrzet zpravu, ktera oznacuje, Ze se néco déje. Zobrazenou chybovou zpravu vzdy zaznamenejte. Tak
jednoduché, jak to zni, chybové zpravy nékdy obsahuji kddy, které by mohly mit vétsi smysl, jak budete
zkoumat vas problém dale. MUiZete také obdrzet vice chybovych zpray, které vypadaji podobné, ale
maji jemné rozdily. Zaznamenanim podrobnosti o kazdém z nich se miZete dozvédét vice o tom, kde se
vas problém vyskytuje. Mezi zdroje chybovych zprav patfi:
« Pohled Problémy
« Lokalni protokol chyb
- Protokol Eclipse
« Trasovani uzivatele
« Trasovani sluzby
« Chybova dialogova okna
Dalsi informace najdete v nasledujicich tématech:

« “Pouziti protokolll chyb” na strance 327

« “First Failure Support Technology (FFST)” na strance 336

« “Pouziti trasovani” na strance 348

Pokud komponenta nebo pfikaz IBM MQ vratil chybu a chcete dalsi informace o zprave, ktera je
zapsana na obrazovku nebo do protokolu, viz Zpravy a kddy pficiny.
2. Znovu vytvorte problém.

Zamyslete se nad tim, jaké kroky jste provadeéli, které vedly k problému. Zopakuijte tyto kroky a zjistéte,
zda mUzete problém snadno znovu vytvofit. Mate-li konzistentné opakovatelny testovaci pripad, mdze
pomoci urcit, jaka reseni jsou nezbytna.

« Jak jste poprvé zaznamenali tento problém?

© Copyright IBM Corp. 2007, 2024 5



« Provedli jste néco odlisné, a to vedlo k odhaleni problému?

« Predstavuje proces, ktery zapfiCifiuje dany problém, novou proceduru nebo se jedna o proceduru,
ktera drive probihala UspéSné?

« Jestlize tento proces dfive fungoval, co se zménilo? (Zména miZe odkazovat na jakykoli typ zmény,
ktera je provedena v systému, od pfidani nového hardwaru nebo softwaru aZ po rekonfiguraci
stavajiciho softwaru.)

« Jaky byl prvni pfiznak problému, kterého jste byl svédkem? Byly néjaké dalsi priznaky, které se
vyskytly pfiblizné ve stejnou dobu?

« Dochazi ke stejnému problému nékde jinde? Ma problém pouze jeden pocitac, nebo ma stejny
problém vice pocitacd?

« Jaké zpravy se generuji, které mohou oznacovat, o jaky problém se jedna?

Dalsi informace o téchto typech otdzek viz “Provadéni pocatecnich kontrol” na strance 6

a “Podrobné odstranovani problém(” na strance 43.

3. Odstrante mozné priciny.
Omezte rozsah problému tak, Ze vyloudite komponenty, které jej nezplsobuji. Pomoci procesu
eliminace muiZete zjednodusit svdj problém a vyhnout se plytvani ¢asem v oblastech, které nejsou
zodpovédné. Informace v této dokumentaci k produktu a dalSi dostupné prostfedky vam pomohou
s procesem eliminace. Narazil jiz na tento problém nékdo jiny? Je zde oprava, kterou si mlizete
stahnout? DalSi informace viz téma “Kontakt na podporu IBM” na strance 261.

Souvisejici odkazy
Odkaz na odstranovani problém( a podporu

Provadéni pocatecnich kontrol

Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlzete provést, které mohou poskytnout odpovédi na bézné
problémy, které mdZete mit.

Informace o této uloze

PouZijte informace a obecné doporuceni uvedené v podtématech, které vam pomohou provést pocatecni
kontroly vasi platformy a napravit problém.

Procedura

« Provedte poc¢atecni kontroly pro vasi platformu:

- m“Provédém’ pocatecnich kontrol na serveru UNIX, Linux, and Windows” na strance 7

- m“Provédém’ pocatecnich kontrol na serveru IBM i” na strance 20

- M“Provédéni pocatecnich kontrol na serveru z/0S” na strance 29
Tipy pro administratory systému

« Zkontrolujte, zda protokoly chyb neobsahuje zpravy pro vas operacni systém:

- m“Chybové protokoly v systému UNIX, Linux, and Windows” na strance 329

- m“Chybové protokoly v systému IBM i” na strance 332

- M“Diagnostické informace vytvorené v systému IBM MQ for z/OS” na strance 213
« Zkontrolujte obsah souboru gm.ini, zda neobsahuje néjaké zmény konfigurace nebo chyby.
Dalsi informace o zméné konfiguracnich informaci najdete v tématech:

- mZména konfiguraénich informaci v systému UNIX, Linux, and Windows

6 Odstrariovani problémd a podpora pro produkt IBM MQ



- mZména konfiguracnich informaci v systému IBM i

- !E_Uprava spravcd front v systému z/0S

« Pokud vase aplikaéni vyvojové tymy nahlasuji néco neoCekavaného, pouzijte trasovani k prozkoumani
probléma.

Informace o pouZiti trasovani viz “PoufZiti trasovani” na strance 348.
Tipy pro vyvojare aplikaci

« Zkontrolujte navratové kody z volani MQI ve vaSich aplikacich.

Seznam kodU priciny najdete v tématu Kédy dokonceni a pficin rozhrani API. Pouzijte informace
uvedené v navratovému kédu k uréeni priciny problému. Postupujte podle krokd v ¢asti
Programatorské odezvy kddu pficiny, abyste vyresili problém.

« Pokud si nejste jisti, zda vase aplikace pracuje podle o¢ekavani, napfiklad si nejste jisti parametry
predavanymi do MQI nebo z rozhrani MQI, miZete pouzit trasovani ke shromazdovani informaci
o vSech vstupech a vystupech volani MQI.

Dalsi informace o pouziti trasovani viz “PouZiti trasovani” na strance 348. Dalsi informace o zachazeni
s chybami v aplikacich MQI naleznete v tématu Obsluha chyb programu.

Souvisejici pojmy

“Pouziti protokold chyb” na strance 327

Existuje cela fada chybovych protokold, které miZete pouzit pro pomoc pfi uréovani problému
a odstranovani probléma.

Souvisejici ulohy
“PouZiti trasovani” na strance 348
MUZete pouzit rlizné typy trasovani, které vam pomohou pfi uréovani problém a odstrafiovani problémd.

Informace o odstrariovani problémut a podpore

ST Provadéni poéateénich kontrol na serveru UNIX, Linux, and
Windows

Pred zahajenim urcovani problém v produktu UNIX, Linux, and Windowszvazte, zda existuje zfejma
pFicina problému, nebo oblast vysSetiovani, ktera by mohla poskytnout uzitecné vysledky. Tento pfistup
k diagndze miZe Casto usetfit spoustu prace tim, ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(Zeni
dolli rozsah moznosti.

Informace o této tiloze

PFi¢inou vaseho problému mizZe byt:

« IBMMQ

. Sit

- aplikace

« DalSi aplikace, které jste nakonfigurovali pro praci s produktem IBM MQ

Procedura

« Zvazte nasledujici seznam otazek.

KdyZ prochazite seznamem, poznamenejte si cokoliv, co by mohlo byt relevantni pro dany problém.
I kdyZ vase pozorovani nenavrhuji pficinu ihned, mohou byt uziteéné pozdéji, pokud budete muset
provést systematické uréovani problému cviceni.

— “Probéhlo IBM MQ Uspésné?” na strance 8

— “Byly od posledniho Gspésného spusténi provedeny néjaké zmény?” na strance 8

— “Jsou zde néjaké chybové zpravy nebo navratové kddy k vysvétleni problému?” na strance 9

IBM MQ Odstrarnovani problémut a podpora 7



— “MuZete reprodukovat problém?” na strance 9

— “PFi vytvareni nebo spousténi spravce front v systému Windowsjste pfi vytvareni nebo spousténi
spravce front obdrzeli kdd chyby?” na strance 10

— “Ma problém vliv pouze na vzdalené fronty?” na strance 10

— “Ziskali jste nespravny vystup?” na strance 10

— “Selhavaji nékteré vase fronty?” na strance 12

— “Nezdafilo se vam pfijmout odpovéd z pfikazu PCF?” na strance 13

— “Byla aplikace Uspésné spusténa pred?” na strance 14

— “Je vaSe aplikace nebo systém spustén pomalu?” na strance 15

— “Ma problém vliv na specifické ¢asti sité?” na strance 15

— “Vyskytuje se problém ve specifickych ¢asech dne?” na strance 15

— “Je problém ob¢asnym problémem?” na strance 15

Souvisejici ulohy

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru z/0S” na strance 29

Pred zahajenim uréovani problému v produktu z/OSzvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo
oblast vy$etfovani, ktera by mohla poskytnout uZitecné vysledky. Tento pfistup k diagndze mize Casto
uSetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(Zeni dold rozsah moZnosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru IBM i” na strance 20

Pred zahajenim urcovani problému v produktu IBM izvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo
oblast vy$etfovani, kterd by mohla poskytnout uzite¢né vysledky. Tento pfistup k diagndze mize ¢asto
uSetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(Zeni dold rozsah moZnosti.

“Kontakt na podporu IBM” na strance 261

Pokud potiebujete pomoc s problémem, ktery mate s produktem IBM MQ, m(iZete kontaktovat podporu
produktu IBM prostiednictvim stfediska podpory produktu IBM . M(iZete se také prihlasit k odbéru
oznameni o opravach IBM MQ, odstranovani problém0 a dalSich novinkach.

Informace o odstrariovani problému( a podpore
Souvisejici odkazy

Zpravy a kody pficin

Kédy pficiny PCF

EENProbéhlo IBM MQ tispééné?

Pokud nebyl produkt IBM MQ Uspésné spustén dfive, je pravdépodobné, Ze jste jej jesté nenastavili
spravné. Prohlédnéte si téma Instalace produktu IBM MQ a vyberte platformu nebo platformy, které vas
podnik pouziva ke kontrole, zda jste produkt nainstalovali spravné.

Chcete-li spustit proceduru ovéreni, prohlédnéte si téma Ovéreni instalace produktu IBM MQ pro
platformu nebo platformy, které vas podnik pouziva.

Podivejte se také na Konfigurace , kde najdete informace o konfiguraci po instalaci produktu IBM MQ.

STTAMByly od posledniho tispé$ného spusténi provedeny néjaké zmény?

PFiCinou vaseho problému mohou byt zmény provedené ve vasi konfiguraci produktu IBM MQ, aktualizace
Udrzby nebo zmény jinych programd, které se vzajemné ovliviiuji s produktem IBM MQ .

Pfi zvazovani zmeén, které mohly byt v posledni dobé provedeny, premyslejte o systému IBM MQ a také
o dalSich programech, které s nim souvisi, hardwaru a novych aplikaci. ZvaZzte také mozZnost, ze by nova
aplikace, o které vite, Ze nebyla v systému spusténa.

« Zménili jste, pfidali nebo odstranili nékteré definice front?

« Zménili jste nebo pridali jste néjaké definice kanalu? Byly provedeny zmény bud pro definice kanalu
produktu IBM MQ, nebo pro vSechny zakladni definice komunikaci pozadované vasi aplikaci.
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« Vyfizuji vase aplikace navratové kody, které by mohly byt vysledkem zmén provedenych?

« Zménili jste nékterou komponentu operacniho systému, kterd by mohla ovlivnit provoz produktu IBM
MQ? Predpokladejme napfiklad, Ze jste upravili registr produktu Windows .

Provedli jste néjaké aktualizace udrzby?

Pokud jste provedli aktualizaci udrzby na IBM MQ, zkontrolujte, zda byla akce aktualizace Uspésné
dokoncena a Ze nebyla vytvorena zadna chybova zprava.

« Méla aktualizace néjaké specialni instrukce?
« Byl test proveden pro ovéreni, Ze byla aktualizace pouZzita spravné a zcela?

Existuje problém stéle, pokud se IBM MQ obnovi na pfedchozi GUroven udrzby?

Pokud byla instalace Uspé&snd, zkontrolujte, zda se v centru podpory produktu IBM nevyskytuji chyby
baliku udrzby.

Pokud byl balik udrzby pouZit na jakykoli jiny program, uvazte, jaky G¢inek mize mit na zpUsob, jakym se
s nim rozhrani produktu IBM MQ nachazi.

BT Jsou zde n&jaké chybové zpravy nebo navratové kédy k vysvétleni
problému?

MiZete vyhledat chybové zpravy nebo navratové kody, které vam pomohou urcit umisténi a pFicinu vaseho
problému.

Produkt IBM MQ pouZiva protokoly chyb k zachytavani zprav tykajicich se vlastni operace, spravc( front,
které spustite, a chybovych dat pochazejicich z pouzivanych kanald. Zkontrolujte protokoly chyb a zjistéte,
zda byly zaznamenany néjaké zpravy, které jsou pfidruzeny k vasemu problému.

Produkt IBM MQ také protokoluje chyby v protokolu udalosti aplikace Windows . V systému
Windowszkontrolujte, zda v protokolu udalosti aplikace Windows nejsou zobrazeny zadné chyby IBM MQ .
Chcete-li otevfit protokol, rozbalte na panelu Sprava poéitacl volbu ProhliZe€ udalosti a vyberte volbu
Aplikace.

mlnformace o umisténi a obsahu protokoll chyb viz “Chybové protokoly v systému UNIX,
Linux, and Windows” na strance 329

Pro kazdé volani rozhrani MQI (IBM MQ Message Queue Interface) a MQAI (IBM MQ Administration
Interface) jsou spravcem front nebo vystupni rutinou vraceny kod dokonceni a kéd pficiny, ktery oznacuje
Uspéch nebo selhani volani. Zobrazi-li aplikace navratovy kod indikujici selhani volani rozhrani MQI
(Message Queue Interface), zkontrolujte kéd pficiny a zjistéte vice o problému.

Seznam kodu pficiny najdete v tématu Kody dokonéeni a pficin rozhrani API.

Podrobné informace o navratovych kddech jsou obsazeny v popisu jednotlivych volani MQI.
Souvisejici ulohy

Informace o odstrariovani problému( a podpore

Souvisejici odkazy

Diagnostické zpravy: AMQ4000-9999

Kédy pficiny PCF

Navratové kddy zabezpecleni prenosoveé vrstvy (TLS)

Vyjimky vlastniho kanalu WCF

Zprévy, dokonceni a kady priciny produktu IBM MQ for z/OS

STTEMM(izete reprodukovat problém?

Pokud mdzete problém reprodukovat, zvazte podminky, za kterych je tento problém reprodukovan:

« Je zplsobeno tim, Ze pfikaz nebo ekvivalentni administrativni pozadavek?
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Funguje operacni systém, pokud je zadan jinym zplsobem? Pokud pfikaz pracuje, je-li zadan na
prikazovém radku, ale ne jinak, zkontrolujte, zda nedoslo k zastaveni pfikazového serveru a k uréeni
definice fronty SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nebyla zménéna.

« Je to zplsobeno programem? Dojde k selhani na vSech systémech IBM MQ a vSech spravcich front,
nebo pouze na nékterém z nich?

« MiZete identifikovat jakoukoli aplikaci, kterd se vzdy zda byt spusténa v systému, kdyZ se problém
vyskytuje? Je-li tomu tak, prozkoumejte aplikaci a zjistéte, zda se vyskytla chyba.

BT PFi vytvareni nebo spousténi spravce front v systému Windowsijste
pFi vytvareni nebo spousténi spravce front obdrzeli kod chyby?

Pokud pfikaz IBM MQ Explorernebo pfikaz amgmdain selZe pfi vytvareni nebo spusténi spravce front, coz
indikuje problém s opravnénim, mize to byt zplsobeno tim, Ze uzivatel, pod kterym je sluzba IBM MQ
Windows spusténa, ma nedostate¢na prava.

Ujistéte se, Ze uzivatel, se kterym je sluzba IBM MQ Windows konfigurovana, ma prava popsana v tématu
Uzivatelska prava vyZadovana pro sluzbu IBM MQ Windows. PFi vychozim nastaveni je tato sluzba
konfigurovana pro spusténi jako uZivatel MUSR_MQADMIN . V pfipadé naslednych instalaci vytvori Privodce
pfipravou produktu IBM MQ uZivatelsky Gcet s nazvem MUSR_MQADMINX, kde x je dalsi dostupné Cislo
predstavujici ID uZivatele, které neexistuje.

BTN M problém vliv pouze na vzdalené fronty?
Véci, které se maji zkontrolovat, pokud problém ovlivni pouze vzdalené fronty.
Pokud se problém tyka pouze vzdalenych front, provedte nasledujici kontroly:

« Zkontrolujte, zda byly spustény vyZzadované kanaly, a vSechny vyZadované iniciatory jsou spustény.

Zkontrolujte, zda problémy, které by mély vkladat zpravy do vzdalenych front, nenahlasily problémy.

« Pokud pouzijete spusténi ke spusténi procesu distribuované fronty, zkontrolujte, zda ma pfenosova
fronta zapnu spoustéci program. Také zkontrolujte, zda je monitor spoustécd spustén.

Zkontrolujte, zda protokoly chyb neobsahuje zpravy oznacujici chyby nebo problémy kanalu.

Je-li to nezbytné, spustte kanal ru¢né.

BTN Ziskali jste nespravny vystup?

V této sekci odkazuje nesprdvny vystup na vasi aplikaci: nepfijimate zpravu, kterou jste ocekavali pfijeti;
prijeti zpravy obsahujici neocekavané nebo poskozené informace. ObdrzZite zpravu, Ze jste neoCekavali, ze
bude pfijimat, napriklad, takovou, ktera byla uré¢ena pro jinou aplikaci.

Zpravy, které nedorazi do fronty
Pokud zpravy nedorazi, kdyzZ je o¢ekavate, zkontrolujte tyto skutecnosti:

 Byla zprava uspésné vlozena do fronty?

Byla fronta spravné definovana? Je napriklad MAXMSGL dostatecné velky?

Je fronta povolena pro uvedeni do provozu?

Je fronta jiz plna?

Ma néjaka jina aplikace vyluény pristup do fronty?
« Jste schopni ziskat néjaké zpravy z fronty?
— Potrebujete provést synchronizacni bod?

Pokud jsou zpravy v rdmci synchronizac¢niho bodu vlozeny nebo nacteny, nejsou k dispozici pro dalsi
ulohy, dokud nebude jednotka zotaveni potvrzena.

— Je tvQj éekaci interval dost dlouhy?
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Interval ¢ekani lze nastavit jako volbu pro volani MQGET. Ujistéte se, Ze Cekate dostatecné dlouho na
odpovéd.

— Cekate na specifickou zpravu, ktera je identifikovana pomoci zpravy nebo identifikatoru korelace
(MsgIdnebo CorrelId)?

Zkontrolujte, zda ekate na zpravu se spravnymi MsgId nebo CorrelId. Uspésdné volani MQGET
nastavi obé tyto hodnoty na hodnotu nactené zpravy, takze budete pravdépodobné muset tyto
hodnoty resetovat, abyste mohli Uspésné ziskat dalsi zpravu.

Také zkontrolujte, zda mdzete ziskat dalsi zpravy z fronty.
— Mohou jiné aplikace ziskat zpravy z fronty?
— Byla zprava, kterou ocekavate, definovana jako trvala?

Pokud nejsou, a IBM MQ byl restartovan, zprava byla ztracena.
— Ma néjaka jina aplikace vyluény pfistup do fronty?

Pokud nemUzete najit néco s frontou a je spusténa sluzba IBM MQ , zkontrolujte proces, ktery jste
oCekavali, Ze vlozite zpravu do fronty pro nasledujici:

Byla spusténa aplikace?

Pokud by méla byt spusténa, zkontrolujte, zda byly zadany spravné volby spoustéce.
Zastavilo se aplikace?

Je spustény monitor spoustécd?

Byl proces triggeru definovan spravné?

Byla aplikace dokoncena spravné?

Hledejte dlikazy o abnormalnim ukonceni v protokolu ulohy.

Potvrzoval aplikace své zmeény, nebo byly vraceny?

Pokud frontu obsluhuji vice transakci, mohou kolidovat s jednim jinym. Pfedpokladejme napfiklad,

Ze jedna transakce vyda volani MQGET s nulovou délkou vyrovnavaci paméti, aby zjistila délku

zpravy, a pak vyda specifické volani MQGET, které uvadi MsgId této zpravy. Dalsi transakce vsak
mezitim odesle Uspésné volani MQGET pro tuto zpravu, takZe prvni aplikace obdrZi kod pficiny
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikace, které se oCekavaji spusténi v prostredi s vice servery, musi byt
navrzeny tak, aby se s touto situaci vyporadali.

Zvazte, ze zprava mohla byt pfijata, ale Ze vase aplikace ji néjakym zplsobem nezpracovava. Napriklad,
chyba v oekavaném formatu zpravy zplisobi, Ze jej program odmitne? Pokud ano, podivejte se na
nasledujici informace v tomto tématu.

Zpravy, které obsahuji neo¢ekavané nebo poskozené informace

Pokud informace obsaZené ve zprave nejsou to, co vase aplikace oCekavala, nebo byla néjakym zplsobem
poskozena, zvaZzte nasledujici:

Zménila se vase aplikace nebo aplikace, ktera vlozila zpravu do fronty?
Ujistéte se, ze vSechny zmény se zaroven odrazi ve vSech systémech, které musi byt informovany
0zméné,

Napriklad, format dat zpravy mohl byt zménén. V takovém pfipadé musi byt obé aplikace
prekompilovany, aby mohly byt provedeny zmény. Pokud nebyla jedna aplikace pfekompilovana, data se
zobrazi jako poskozena druha.

Odesilaji aplikace odesilajici zpravy do nespravné fronty?

Zkontrolujte, zda zpravy, které aplikace pfijima, nejsou uréeny pro aplikaci obsluhujici jinou frontu. Je-li
to nutné, zménte definice zabezpedeni, abyste zabranili neautorizovanym aplikacim vkladat zpravy do
chybnych front.

Pokud vase aplikace pouziva alias frontu, zkontrolujte, zda alias odkazuje na spravnou frontu.

IBM MQ Odstrariovani problému a podpora 11



« Byly pro tuto frontu zadany informace o triggeru spravné?
Zkontrolujte, zda se vase aplikace méla spustit, nebo zda méla byt spusténa jina aplikace?

Pokud tyto kontroly nepovoli problém vyresit, zkontrolujte logiku vasi aplikace, jak pro program, ktery
odesila zpravu, tak pro program, ktery jej prijima.

Problémy s nespravnym vystupem pfi pouziti distribuovanych front

Pokud vase aplikace pouziva distribuované fronty, zvazte nasledujici body:

« Byla IBM MQ spravné instalovana na odesilajicim i pFijimajicim systému a spravné konfigurovana pro
distribuované rfazeni do fronty?

« Jsou k dispozici propojeni mezi dvéma systémy?
Zkontrolujte, zda jsou oba systémy dostupné a pfipojené k IBM MQ. Zkontrolujte, zda je spojeni mezi
dvéma systémy aktivni.
Pfikaz MQSC mizete pouzit pro spravce front (PING QMGR) nebo pro kanal (PING CHANNEL) k ovéfeni,
zda je propojeni mozné.

« Je spousténi nastaveno v odesilajicim systému?

« Je zprava, pro kterou ¢ekate zpravu odpovédi ze vzdaleného systému?
Zkontrolujte, zda je ve vzdaleném systému aktivovan spoustéci program.

« Je frontajiz plna?
Pokud ano, zkontrolujte, zda byla zprava vlozena do fronty nedorucenych zprav.

Zahlavi fronty nedorucenych zprav obsahuje kéd pficiny nebo zpétné vazby vysvétlujici, pro¢ nemohla
byt zprava vloZena do cilové fronty. Informace o strukture zahlavi fronty nedoru¢enych zprav najdete
v tématu Pouziti fronty nedorucenych zprav (nedorucena zprava) a Zahlavi MQDLH-Dead-letter .

« Vyskytuje se neshoda mezi odesilajicim a pfijimajicim spravcem front?
Napriklad délka zpravy mUze byt delsi, nez mGze pfijimajici spravce front zpracovat.
« Jsou definice kanalu odesilajici a pfijimajici kanaly kompatibilni?

Napfiklad neshoda v zalomeni s pofadovym Cislem mUiZe zastavit distribuovanou komponentu fazeni do
fronty. Dalsi informace o distribuovanych frontach najdete v tématu Distribuované fronty a klastry .

« Je zahrnuta konverze dat? Pokud se datové formaty mezi odesilajicim a pfijimajicim aplikaci lisi,
konverze dat je nezbytna. K automatickému prevodu dojde, kdyZ je vydan prikaz MQGET, je-li format
rozpoznan jako jeden z vestavénych formatd.

Pokud neni format dat rozpoznan pro prevod, je proveden vystup pro pfevod dat, aby bylo mozné
proveést pfevod s vlastnimi rutinami.

Dalsi informace o konverzi dat najdete v tématu Pfevod dat .

SIS elhavaji nékteré vasge fronty?

Domnivate-li se, Ze se problém vyskytuje pouze u podmnoziny front, zkontrolujte lokalni fronty, které
podle vaseho nazoru maji problémy.

Provedte nasledujici kontroly:

1. Zobrazte informace o kazdé fronté. K zobrazeni informaci miZete pouzit pfikaz MQSC DISPLAY QUEUE.
2. PouZijte zobrazena data k provedeni nasledujicich kontrol:

« Je-li CURDEPTH na MAXDEPTH, fronta se nezpracovava. Zkontrolujte, zda jsou vSechny aplikace
spustény normalné.

« Pokud CURDEPTH neni nastaven na MAXDEPTH, zkontrolujte nasledujici atributy fronty, abyste se
ujistili, Ze jsou spravné:

— Pokud se pouziva spousténi:
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- Je monitor spoustécd spustény?
- Je hloubka spoustéce pfilis velkd? To znamena, Ze generuje udalost triggeru Casto?
- Je nazev procesu spravny?
- Je tento proces k dispozici a je funkcni?
— Je fronta spravné povolena pro GET a PUT?

« Pokud z fronty nejsou ziskani zadné aplikaéni procesy, urcete, pro¢ tomu tak je. PFi¢inou mize byt
skuteénost, Ze aplikace je tfeba spustit, pfipojeni bylo prferuseno nebo volani MQOPEN z néjakého
ddvodu selhalo.

Zkontrolujte atributy fronty IPPROCS a OPPROCS. Tyto atributy oznacuji, zda byla fronta oteviena pro
vstup a vystup. Je-li hodnota nula, znamena to, Ze se nemohou vyskytnout Zadné operace tohoto
typu. Hodnoty mohly byt zménény; fronta mohla byt oteviena, ale nyni je uzaviena.

Je tfeba zkontrolovat stav v dobé, kdy oCekavate vloZeni nebo ziskani zpravy.

Pokud nemUzete problém vyfesit, obratte se na stfedisko podpory IBM s Zadosti o pomoc.

ETTEN e zdafilo se vam pfijmout odpovéd' z pfikazu PCF?

Pokyny, pokud jste vydali pfikaz, ale neobdrzeli jste odpovéd.

Pokud jste vydali pfikaz, ale neobdrzeli jste odpovéd, zvazte nasledujici kontroly:

Je spustén prikazovy server?

Pracujte s prikazem dspmqcsv , abyste zkontrolovala stav pfikazového serveru.

— Pokud odezva na tento prikaz indikuje, Ze pfikazovy server neni spustén, spustte jej pomoci prikazu
strmqcsv.

— Pokud odezva na pfikaz indikuje, Ze je SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE neni povolena pro
pozadavky MQGET, povolit frontu pro pozadavky MQGET.

Byla odeslana odpovéd do fronty nedorucenych zprav?

Struktura zahlavi fronty nedorucenych zprav obsahuje kod pficiny nebo zpétné vazby popisujici dany

problém. Informace o struktufe zahlavi fronty nedorucenych zprav (MQDLH) viz MQDLH-Dead-letter

header a Pouziti fronty nedorucenych zprav (nedorucené zpravy) .

Pokud fronta nedoruéenych zprav obsahuje zpravy, mizete pfi prochazeni zprav pomoci volani MOGET
pouzit poskytovanou ukazkovou aplikaci pro prochazeni (amqsbcg). Ukazkova aplikace se provede
véemi zpravami v pojmenované fronté pro uvedeného spravce front a bude zobrazovat jak deskriptor
zpravy, tak pole kontextu zpravy pro vSechny zpravy ve jmenované fronteé.

Byla odeslana zprava do protokolu chyb?

Dal$i informace viz “Chyba pfi protokolovani adresard v systému UNIX, Linux, and Windows” na strance
331.

Jsou fronty povoleny pro operace put a get?

Je WaitInterval dostatec¢né dlouha?

Pokud vyprsel ¢asovy limit volani MQGET, vrati se kod dokonceni operace MQCC_FAILED a kod
priciny MORC_NO_MSG_AVAILABLE. (Viz WaitInterval (MQLONG) , kde ziskate informace o poli
WaitInterval a kody dokonceni a priciny z prikazu MQGET.)

Pokud pouZivate svij vlastni aplikacni program k zadavani prikazd do systému
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, je tfeba vzit synchronizacni bod?

Pokud jste nevyloucili vasi zpravu pozadavku ze synchronizacniho bodu, musite pred pfijetim zprav
odpovédi provést synchronizac¢ni bod.

Jsou atributy MAXDEPTH a MAXMSGL vasich front dostatecné vysoké?
Pouzivate spravné pole CorrelIdaMsgId?
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Nastavte hodnoty MsgIda CorrellId ve své aplikaci a ujistéte se, Ze obdrzite vSechny zpravy z fronty.

Pokuste se zastavit pfikazovy server a poté jej znovu spustit a odpovidat na vSechny zpravy o chybach,
které byly vytvoreny.

Pokud systém stale neodpovida, mize byt problém bud se spravcem front, nebo s celym systémem IBM
MQ . Nejprve se pokuste zastavit jednotlivé spravce front tak, aby izolovaly selhavajici spravce front.
Pokud tento krok problém neodhali, pokuste se zastavit a restartovat produkt IBM MQa odpovidat na
vSechny zpravy, které jsou vytvoreny v protokolu chyb.

Pokud se problém vyskytuje i po restartovani, obratte se na stredisko podpory produktu IBM .

BTTEBYa aplikace Gisp&&né spuiténa pied?

Informace uvedené v tomto tématu vam pomohou diagnostikovat bézné problémy s aplikacemi.

Pokud se zda, zZe problém zahrnuje jednu konkrétni aplikaci, zvazte, zda aplikace byla Uspésné spusténa
drive.

NeZ odpovite na Ano na tuto otazku, zvazte nasledujici:

« Byly v aplikaci provedeny néjaké zmény od jeho posledniho Uspésného spusténi?

Je-li tomu tak, je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi nékde v nové nebo upravené c¢asti aplikace.
Podivejte se na zmény a podivejte se, zda mlzete najit zfejmy dlvod pro problém. Je mozné zopakovat
pokus o pouziti nizsi trovné aplikace?

« Byly vS8echny funkce aplikace plné uplatnéno dfive?

MiZe se stat, ze se problém vyskytl pfi prvnim pouziti ¢asti aplikace, ktera nebyla vyvolana dfive,

nez byla pouZita poprvé? Je-li tomu tak, je pravdépodobné, zZe se chyba nachazi v této ¢asti aplikace.
Pokuste se zjistit, co tato aplikace délala, kdyz selhala, a zkontrolujte zdrojovy kdd v této Casti programu
kvali chybam.

Pokud byl program Uspésné spustén v mnoha predchozich prilezitostech, zkontrolujte aktualni stav
fronty a soubory, které byly zpracovany, kdyz doslo k chybé. Je mozné, Ze obsahuiji uréitou neobvyklou
datovou hodnotu, ktera vyvolava v programu pouzitou cestu k ratily-used.

« Je kontrola aplikace u vSech navratovych kéda?

Zménil se vas systém IBM MQ , moZzna méné vyznamny, takze vase aplikace nekontroluje navratové
kody, které obdrzi jako vysledek zmény. Predpokladejme napriklad, Ze vase aplikace predpoklada, Zze
fronty, ke kterym pfistupuje, mohou byt sdileny? Pokud byla fronta pfedefinovana jako vyluéna, mdze
vasSe aplikace zapracovat s navratovymi kody, které indikuiji, Ze jiz k této fronté nema pristup?

« Je aplikace spusténa na jinych systémech IBM MQ ?
Mlize se stat, Ze se néco lisi o zpUsobu, jakym je tento systém IBM MQ nastaven, Zze zpUsobuje problém?
Byly napf. definovany fronty se stejnou délkou zpravy nebo prioritou?
NeZ se podivate na kod a v zavislosti na tom, jaky programovaci jazyk se ma kéd napsat, prozkoumejte
vystup z prekladace, nebo kompilator a editor propojeni, abyste zjistili, zda byly hlaseny néjaké chyby.
Pokud se vase aplikace nezdafri prelozit, kompilovat nebo upravit linkovani do zavadéci knihovny, nezdari
se ani spusténi, pokud se ji pokusite vyvolat. Informace o sestaveni aplikace viz Vyvoj aplikaci .

Pokud dokumentace ukazuje, Ze kazdy z téchto krokd byl proveden bez chyby, zvaZte logiku kddovani
aplikace. Ukazuji pfiznaky problému funkci, ktera selhava, a proto se jednda o ¢ast kddu v chybhé? Nékteré
priklady obecnych chyb, které zplsobuji problémy s aplikacemi produktu IBM MQ, najdete v nasleduijici
sekci.

Bézné chyby programovani

Chyby v nasledujicim seznamu ilustruji nejb&znéjsi priciny problémd, které se vyskytly pfi spousténi
programd IBM MQ . ZvaZte moznost, Ze by problém se systémem IBM MQ mohl byt zplsoben jednou
nebo vice z téchto chyb:
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« Za predpokladu, Ze fronty lze sdilet, jsou-li ve skutec¢nosti exkluzivni.
« Predani nespravnych parametrl v ramci volani MQI.

« Pfedani nedostateé¢nych parametrd v ramci volani MQI. To mdZe znamenat, Zze produkt IBM MQ nemuize
nastavit kéd dokonceni a kody pFiciny pro vasi aplikaci ke zpracovani.

« Selhani pfi kontrole navratovych kéd( z pozadavkd MQI.

« Uvedou se proménné s nespravnymi délkami.

« Pfedavani parametrd ve Spatném poradi.

« Nedari se spravné inicializovat MsgId a Correlld.

« Selhani pfiinicializaci Encoding a CodedCharSetId po MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED.

BT e vage aplikace nebo systém spustén pomalu?

Je-li aplikace spusténa pomalu, mdZe byt ve smyéce nebo ¢eka na prostiedek, ktery neni k dispozici, nebo
muzZe dojit k problémim s vykonem.

Mozna vas systém pracuje témeér na hranici své kapacity. Tento typ problému je pravdépodobné nejhorsi
v dobé Spickového zatizeni systému, obvykle v poloviné rano a v poloviné odpoledne. (Pokud se vase sit
vyskytuje u vice nez jedné ¢asové zény, mize dojit k tomu, Ze se 3pickova zatéZ systému mUze vyskytnout
ivijiné dobé.)

Problém s vykonem mdze byt zplsoben omezenim hardwaru.

Pokud zjistite, Zze degradace vykonu neni zavisla na zatizeni systému, ale nékdy se stane, kdyz je systém
lehce zatizen, je pravdépodobné Spatné navrzeny aplikaéni program, ktery je na viné. MlzZe se zdat, Ze se
jedna o problém, ktery se vyskytuje pouze v pfipadé, Ze k urCitym frontam pfistupujete.

Pokud problém s vykonem pfetrvava, problém mdze spodivat i v samotném produktu IBM MQ . Pokud to
mate podezieni, obratte se na stredisko podpory produktu IBM s Zadosti o pomoc.

Béznou pfi¢inou pomalého vykonu aplikaci nebo vytvareni zprav ve fronté (obvykle pfenosova fronta)
je jedna nebo vice aplikaci, které zapisuji trvalé zpravy mimo jednotku prace; dalsi informace viz téma
Perzistence zprav.

ST M problém vliv na specifické &asti sité?

Mozna budete moci identifikovat specifické ¢asti sité, které jsou ovlivnény problémem (napfiklad vzdalené
fronty). Pokud propojeni se vzdalenym spravcem front zprav nefunguje, zpravy nemohou prejit do
vzdalené fronty.

Zkontrolujte, zda je pfipojeni mezi témito dvéma systémy k dispozici a ze mezikomunikacni komponenta
produktu IBM MQ byla spusténa.

Zkontrolujte, zda zpravy prichazeji do prfenosové fronty, a zkontrolujte definici lokalni fronty pfenosové
fronty a vSech vzdalenych front.

Provedli jste néjaké zmény souvisejici se sitovymi zménami nebo jste zménili vSechny definice IBM MQ,
které by mohly predstavovat problém?

ST Vyskytuje se problém ve specifickych &asech dne?
Pokud se problém vyskytuje ve specifickych ¢asech dne, mUze to byt, Ze zavisi na zavedeni systému.
Obvykle se $pickova zatéz systému nachazi uprostied dopoledne a odpoledne, takZe tyto problémy se

vyskytuji nejCasteji v zavislosti na zatézi zavislé na zatézi. (Pokud se vase sit IBM MQ rozsifuje napfic vice
¢asovymi pasmy, mlze dojit k tomu, Ze se Spickova zatizeni systému mdze vyskytnout i v jiné dobé.)

BTN e problém ob&asnym problémem?
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Problém obcdasného problému miize byt zplsoben tim, jak mohou byt procesy spoustény nezavisle
na sobé. Program mUze napfiklad vyvolat volani MOGET bez uvedeni volby ¢ekani pfed dokoncenim

vvvvvv

ziskat zpravu z fronty pred tim, neZ je zavolana zprava, ktera zpravu zadala.

T TP roblémy s prostiedky

Jak urcit a vyresit problémy spojené s IBM MQ prostredky, véetné vyuziti prostfedkd procesy IBM
MQ, urcovani a feSeni problém souvisejicich s nedostate¢nymi prostfedky a s konfiguracemi omezeni
prostiedkd.

UzZiteéné pfikazy a konfiguraéni soubor pro zkoumani problému s prostfedky
UziteCné prikazy, které zobrazuji aktualni hodnoty na systému nebo Cini do¢asnou zménu v systému:

ulimit -a
Zobrazit limity uzivatele

ulimit -Ha
Zobrazit pevné limity uZivatele

ulimit -So
Zobrazit mékké limity uzivatele

ulimit-< paramflag> < hodnota>
kde parametr paxamflag je priznak pro nazev prostredku, napfiklad s pro zasobnik.

Chcete-li provadét trvalé zmény omezeni prostfedk( ve vaSem systému, pouZijte /etc/security/
limits.conf nebo /etc/security/limits.

Aktuélnl’ limit prostfedk( nastaveny pro proces miZete ziskat ze systému souborl proc
v systému Linux. Napfiklad cat /proc/<pid of MQ process>/limits.

Zakladni kontroly pfed vyladénim IBM MQ nebo parametri jadra
Je tfeba prozkoumat nasledujici:
« Zda je pocet aktivnich pfipojeni v o¢ekavaném limitu.

Pfedpokladejme napftiklad, Ze vas systém je vyladén tak, aby umozioval 2000 pfipojeni, kdyz pocet
uzivatelskych procest neni vétsi nez 3000. Pokud se pocet pfipojeni zvySuje na vice nez 2000, pak se
pocet uzivatelskych procest zvysil na vice nez 3000 (protoze nové aplikace byly pfidany) nebo doslo
k Uniku pfipojeni.

Chcete-li zkontrolovat tyto problémy, pouZijte nasledujici pFikazy:

- mPoéet proces( IBM MQ :

ps -elf|egrep "amqg|run"|wc -1

- Poéet procest IBM MQ :

ps -eLf|egrep "amqg|run"|wc -1

- Linux LS Pocet pFipojent:

echo "dis conn(x) all" | runmgsc <gmgr name>|grep EXTCONN|wc -1
- LinLix UL /y uZiti sdilené paméti:
ipcs -ma

- mVyuiiti sdilené paméti s podrobnostmi projektu:
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ipcs -mJ
« Je-li pocet pfipojeni vy$si nez oCekavany limit, zkontrolujte zdroj pfipojeni.
« Je-li vyuziti sdilené paméti velmi vysoké, zkontrolujte nasledujici pocet polozek:
— Témata

— Manipulatory otevreni front
« Z perspektivy produktu IBM MQ je tfeba zkontrolovat a vyladit nasledujici prostredky:

- Maximélm’ pocet podproces( povolenych pro dany pocet uzivatelskych proces(.

Datovy segment

Segment zasobniku
Velikost souboru

Otevfit popisovace souboru

Omezeni sdilené pameti

Omezeni vlaken, napfiklad threads-max na Linux
« Chcete-li zkontrolovat aktualni vyuZiti prostiedkd, pouZijte pfikaz mgconfig .

Notes:

1. Nékteré prostfedky uvedené v pfedchozim textu musi byt vyladény na Urovni uZivatele a nékteré na
Urovni operacniho systému.

2. Pfedchozi seznam neni Gplny seznam, ale je dostate¢ny pro vétsinu obecnych problému s prostiedky
nahlasenych produktem IBM MQ.

3. Ladénije vyzadovano na Urovni podprocesd, protoze kazdy podproces je procesem lehké
vahy (LWP).

Problém pfi vytvaFeni podprocest nebo procesti z produktu IBM MQ nebo z aplikace

Selhani v xcsExecProgram a xcsCreateThread

ID sond, chybové zpravy a komponenty
XY348010 from xtmStartTimerThread z procesu IBM MQ (napfiklad amgzlaa®) nebo aplikace

XC037008 z programu xcsExecProgram s kddem chyby xecP_E_PROC_LIMIT z amgzxma0®
XC035040 xcsCreatePodproces

XC037007 z programu xcsExecProgram s XecP_E_NO_RESOURCE

xcsCreateThread selZze s xePP_E_NO_RESOURCE nasledovanym zachycenim dat o selhani, napfiklad
ZL000066 z z1aMain

ID sond se mohou lisit. Zkontrolujte chybové kody xecP_E_PROC_LIMIT a xecP_E_NO_RESOURCE.

Chybové zpravy hlasi errno 11 z pthead_create, napriklad: AMQ6119S: Doslo k interni chybé
produktu IBM MQ ('1l1l-Prostfedek docasné nedostupny' z pthread_create.)

~  Linux = AlX Vyfeseni problému v systémech AIX a Linux

Produkt IBM MQ nastavi kod chyby xecP_E_PROC_LIMIT, kdyZ pthread_create nebo fork selze
s hodnotou EAGAIN.

EAGAIN
Pomoci pfikazu ulimit zkontrolujte a zvyste pocet procesl pro kazdy limit prostfedku uzivatele
a omezeni prostfedkd zasobniku.

Je vyzadovana dalsi konfigurace
Zkontrolujte a zvyste mezni hodnoty pro parametry jadra kernel.pid_max (/proc/sys/kernel/
kernel.pid_max) a kernel.threads-max (/proc/sys/kernel/threads-max).
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Je tfeba zvysit maximalni pocet uzivatelskych proces( (npxroc) a omezeni prostfedkd velikosti
zasobniku pro uZivatele produktu mgm a libovolného jiného uzivatele, ktery se pouziva ke spusténi
spravce front a aplikaci produktu IBM MQ .

EMOMA
IBM MQ nastavi koéd chyby xecP_E_NO_RESOURCE , kdyZ pthread_create nebo fork selze
s ENOMEM.

Zkontrolujte a zvySte omezeni velikosti zasobniku a prostiedkd dat.
Notes:

» Omezeni prostiedkd uZivatelskych procest mizZete zvysit pomoci prikazu ulimit nebo zménou
konfiguracniho souboru omezeni prostredkd.

« Zmény provedené pomoci prikazu ulimit jsou doCasné. Upravte /etc/security/limits
nebo /etc/security/limits.conf, aby se zmény projevily jako trvalé. Je tfeba
zkontrolovat skuteénou konfiguraci v operacnim systému, protoze konfigurace maze byt odligna.

« Méli byste také prezkoumat manualy k opera¢nimu systému (napriklad stranka man pro
pthread_create), abyste ziskali vice podrobnosti o problémech s prostiredky a ladéni omezeni
prostiedk(, a ujistéte se, ze limity prostfedkd jsou vhodné nakonfigurovany.

« Méli byste také zkontrolovat, zda systém pracuje s kratkymi prostredky, jak s paméti, tak i s CPU.
mDaléi konfigurace poZzadovana pro chyby ENOMEM a EAGAIN

Zkontrolujte a zvySte mnozstvi zasobniku (process.max-stack-size) a omezeni datovych
prostifedkl pro projekt pomoci pfikazu projadd nebo pxojmod .

Problémy pfi vytvaFeni sdilené paméti

Chyba: shmget selze s chybou ¢islo 28 (ENOSPC)

Probe Id :- XY132002

Component :- xstCreateExtent

ProjectID -0

Probe Description :- AMQ6119: An internal IBM MQ error has occurred

|
|
|
| (Failed to get memory segment: shmget(0x00000000, 2547712) [rc=-1
[ errno=28] No space left on device)

| FDCSequenceNumber :- O

|

|

|

|

|

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)
Arith2 :- 28 (0x1c)
Commentl :- Failed to get memory segment: shmget (0x00000000,
2547712) [rc=-1 errno=28] No space left on device
Comment2 :- No space left on device
B T +
MQM Function Stack
ExecCtrlrMain?
xcsAllocateMemBlock
xstExtendSet
xstCreateExtent
XCSFFST

shmget selZe s chybou ¢islo 22 (EINVAL)

Operating System :- Sun0S 5.10

Probe Id 1 - XY132002

Application Name :- MQM

Component :- xstCreateExtent

Program Name 1 - amgzxma®

Major Errorcode :- xecP_E_NO_RESOURCE

Probe Description :- AMQ6024: Insufficient resources are available to

FDCSequenceNumber :- 0O

Arithl :- 18446744073709551615 (Oxffffffffffffffff)

Arith2 :- 22 (0x16)

Commentl :- Failed to get memory segment: shmget(0x00000000,
9904128) [rc=-1 errno=22] Invalid argument

Comment2 :- Invalid argument

Comment3 :- Configure kernel (for example, shmmax) to allow a

|
|
|
|
|
|
|
| complete a system request.
|
|
|
|
|
|
|
|

shared memory segment of at least 9904128
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MQM Function Stack
ExecCtrlrMain
zxcCreateECResources
zutCreateConfig
xcsInitialize
xcsCreateSharedSubpool
xcsCreateSharedMemSet
xstCreateExtent
XCSFFST

mReéeni problému v systému Solaris

Méli byste:

« Zvyste limit prostiedkd sdilené paméti (project.max-shm-memory) pro projekt pouzivany produktem
IBM MQ.

« Pomoci nasledujiciho postupu najdéte ID projektu pfidruzené k procestim a aplikacim produktu IBM
MO :
— ps Prikaz:
ps -eo user,pid,uid,projid,args|egrep "mq|PROJID"
a pfikaz projects -1, nebo
— Atribut Pxroject Idvzahlavi FDC (Failure Data Capture) a prikazu projects -1, nebo
— Prikaz ipcs -Ja prikaz projects -1

Neocekavané ukonceni procesu a havarie spravce front nebo havarie spravce front

Proces byl neoéekavané ukonéen s pouzitim souborli FDC z produktu amgzxma0
Pfiklad FDC:

Date/Time - Mon May 02 2016 01:00:58 CEST
Host Name - test.ibm.com

LVLS - 8.0.0.4

Product Long Name :- IBM MQ for Linux (x86-64 platform)
Probe Id - XC723010

Component - xprChildTermHandler

Build Date - Oct 17 2015

Build Level - p800-004-151017

Program Name - amgzxma0

Addressing mode - 64-bit

Major Errorcode - xecP_E_USER_TERM

Minor Errorcode - 0K

Probe Description :- AMQ6125: An internal IBM MQ error has occurred.

vrv

MoZné pfFiciny a FeSeni
« Zkontrolujte, zda uzivatel ukonéil néjaky proces.
« Zkontrolujte, zda proces IBM MQ skon¢il kvili vyjimce paméti:

— Skoncil proces s FDC Component :- xehExceptionHandler?
— Pouzijte opravu pro znamé problémy opravené v této oblasti.
« Zkontrolujte, zda operacni systém ukoncil proces kvili vysokému vyuZiti paméti procesem:
— Ma proces IBM MQ spotiebovanou velkou ¢ast paméti?
— Ukoncoval operacni systém tento proces?
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Zkontrolujte protokol operacniho systému. Napfiklad OMOM-vrah na Linux:

Jan 2 01:00:57 ibmtest kernel:
amgrmppa invoked oom-killer: gfp_mask=0x201da, order=0, oom_score_adj=0)

— Pouzijte opravu pro znamé problémy s Gniky paméti.

Rozdil v limitech uZivatelli pouZitych procesem proti nakonfigurovanym limitim

UZivatelska omezeni pouzita procesem se mohou lisit od nakonfigurovanych limit(. To se pravdépodobné
stane, pokud je proces spustén jinym uZivatelem, nebo skripty uzivatele, nebo napfiklad skript vysoké
dostupnosti. Je dllezité zkontrolovat uzivatele, ktery spousti spravce front, a nastavit odpovidajici
omezeni prostfedkd pro tohoto uzivatele.

BEETNNProvadéni poéateénich kontrol na serveru IBM i

Pred zahajenim urcovani problém v produktu IBM izvaZte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo
oblast vy$etfovani, kterd by mohla poskytnout uzite¢né vysledky. Tento pfistup k diagndze mize ¢asto
uSetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(Zeni dold rozsah moZnosti.

Informace o této uloze

PFi¢inou vaSeho problému miZe byt néktera z nasledujicich:
« Hardware

« Operacni systém

« Souvisejici software, napf. kompilator jazyka

. Sit

« Produkt IBM MQ

« Vase aplikace IBM MQ

« Jiné aplikace

« Provozni procedury serveru

Nékteré predbézné otazky, které byste méli zvazit, jsou uvedeny v nasledujicim postupu. Pokud jste
schopni najit pficinu problému tak, Ze se témito pfedb&znymi kontrolami podari, miZete pak v pfipadé
potfeby pouzit informace v jinych ¢astech dokumentace k produktu IBM MQ a v knihovnach jinych
licencovanych programf, které vam pomohou tento problém vyfesit.

Pokud nejste schopni identifikovat pfi¢inu problému provedenim predbé&znych kontrol, a proto je tfeba

voev

praci se seznamy otazek si poznamenejte cokoli, co by mohlo byt relevantni pro dany problém. I kdyz
vase pozorovani nenavrhuiji pfic¢inu ihned, mohou byt uzitecné pozdéji, pokud budete muset provést
systematické uréovani problémda cviceni.

Procedura

« Zvazte nasledujici otazky.
Nasledujici kroky vdm pomohou izolovat problém a jsou prevzaty z hlediska aplikace IBM MQ .
Zkontrolujte vSechny navrhy v kazdé fazi.
1. Probéhlo IBM MQ for IBM i Uspésné?

Ano
Pokracujte krokem “2” na strance 20.

Ne
Je pravdépodobné, Ze jste nenainstalovali nebo nenastavili IBM MQ spravné.

2. Byla aplikace IBM MQ Uspésné spusténa drive?
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Ano

Pokracujte krokem “3” na strance 21.
Ne

Zvazte nasleduijici:

a. Je mozné, Ze aplikace selhala pfi kompilaci nebo propojeni, a selzZe, pokud se ji pokusite
vyvolat. Zkontrolujte vystup z kompilatoru nebo propojovaciho programu.

Informace o tom, jak sestavit vasi aplikaci, najdete v prislusnych referenc¢nich informacich
k programovacim jazyku nebo v tématu Vyvoj aplikaci.

b. Zvazte logiku aplikace. Napfiklad se symptomy problému oznacuji, Ze funkce selhava,
a proto, Ze ¢ast kédu je chybna.
Zkontrolujte nasledujici bézné chyby programovani:
— Za predpokladu, Ze fronty Ize sdilet, jsou-li ve skutecnosti exkluzivni.
— Probiha pokus o pfistup k frontdm a datlm bez spravné autorizace zabezpedceni.

— Predani nespravnych parametr( do volani MQI,; je-li pfedan nespravny pocet parametrd,
nelze provést zadny pokus o dokonceni kédu dokonceni a poli kddu pficiny a Uloha byla
ukoncena nestandardné.

— Selhani pfi kontrole navratovych kddd z pozadavk( MQI.
— PouZiti nespravnych adres.
— Uvedou se proménné s nespravnymi délkami.
- Predavani parametrd ve Spatném poradi.
- Nedari se spravné inicializovat MsgId a Correlld.
3. Zmeénila se aplikace IBM MQ od posledniho Uspésného spusténi?

Ano
Je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi v nové nebo upravené Casti aplikace. Zkontrolujte
vSechny zmeény a zjistéte, zda mdlzete najit zfejmy ddvod pro tento problém.

a. Byly vSechny funkce aplikace plné uplatnéno dfive?

MlZe se stat, Ze se problém vyskytl pfi prvnim pouziti ¢asti aplikace, ktera nebyla vyvolana
drive, nez byla pouZzita poprvé? Je-li tomu tak, je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi v této
¢asti aplikace. Pokuste se zjistit, co tato aplikace délala, kdyZ selhala, a zkontrolujte zdrojovy
kdd v této Casti programu kvali chybam.

b. Pokud byl program Uspésné spustén, zkontrolujte aktualni stav fronty a soubory, které byly
zpracovany, kdyz doslo k chybé. Je mozné, Ze obsahuji neobvyklou datovou hodnotu, ktera
zpUsobi vyvolani zfidka pouzité cesty v programu.

c. Aplikace pfijala neoCekavany navratovy kod MQI. Priklad:

— Predpoklada vase aplikace, Ze fronty, ke kterym pfistupuje, jsou sdilitelné? Pokud byla
fronta predefinovana jako vylu¢na, miZze vasSe aplikace zapracovat s navratovymi kody,
které indikuji, Ze jiz k této fronté nema pfistup?

— Byly zménény néjaké definice fronty nebo profily zabezpecéeni? Volani MOQOPEN
muUZe selhat kvili naruseni zabezpedeni. Mze se vase aplikace zotavit z vysledného
navratového kodu?

Viz Odkaz na aplikace MQI pro vas programovaci jazyk pro popis jednotlivych navratovych
kodda.

d. Pokud jste u produktu IBM MQ for IBM ipouzili néjaké PTF, zkontrolujte, Ze jste pfi instalaci
opravy PTF neobdrZeli zadné chybové zpravy.

Ne
Ujistéte se, Ze jste odstranili vSechny prfedchozi navrhy a pokracujte krokem “4” na strance 21.

4. ZUstal systém serveru nezménén od posledniho Gspé&ného spusténi?
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Ano
Pokracujte “Identifikace charakteristik problému v systému IBM i” na strance 22.

Ne
Zvazte vSechny aspekty systému a prezkoumejte prislusnou dokumentaci o tom, jak by zména
mohla ovlivnit aplikaci IBM MQ . Priklad:

Rozhrani s ostatnimi aplikacemi

Instalace nového operacniho systému nebo hardwaru
Aplikace PTF
Zmeény provoznich postupl

Jak pokracovat dale

Souvisejici ulohy

“Rucni pouZziti pozadovaného opravnéni pro prikazy a programy” na strance 25

Nékteré prikazy produktu IBM MQ se opiraji o pouziti systémovych prikazl produktu IBM i pro vytvareni
a spravu objektd, soubord a knihoven, napriklad CRTMQM (vytvoreni spravce front) a DLTMQM (odstranéni
spravce front). Podobné nékteré programové kody produktu IBM MQ , napriklad spravce front, se
spoléhaji na pouZziti systémovych programd IBMi .

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru UNIX, Linux, and Windows” na strance 7

Pfed zahajenim uréovani problému v produktu UNIX, Linux, and Windowszvazte, zda existuje zfejma
pric¢ina problému, nebo oblast vySetfovani, kterd by mohla poskytnout uzite¢né vysledky. Tento pfFistup
k diagndze mizZe Casto uSetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni
dold rozsah moZnosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru z/OS” na strance 29

Pfed zahajenim uréovani problému v produktu z/OSzvaZte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo
oblast vy$etfovani, kterd by mohla poskytnout uzitecné vysledky. Tento pfistup k diagndze miize Casto
uSetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(Zeni dold rozsah moZnosti.

“Kontakt na podporu IBM” na strance 261

Pokud potfebujete pomoc s problémem, ktery mate s produktem IBM MQ, m{zete kontaktovat podporu
produktu IBM prostiednictvim stfediska podpory produktu IBM . M(iZete se také pfihlasit k odbéru
oznameni o opravach IBM MQ, odstrariovani probléma a daldich novinkach.

Souvisejici odkazy

“Urceni problémd s aplikacemi, pfikazy a zpravami” na strance 26

Pokud se setkate s problémy s aplikacemi produktu IBM MQ, s pfikazy a zpravami, m{zete zvazit Fadu
otazek, které vam pomohou urcit pfic¢inu problému.

Zpravy a kody pricin
Kody priciny PCF
Informace o odstrariovani problémui a podpore

BEEITMM1dentifikace charakteristik problému v systému IBM i

Pokud jste nebyli schopni identifikovat pficinu problému pomoci pfedbéznych kontrol, méli byste se nyni
zacit podivat na charakteristiky problému podrobnégji.

Pouzijte nasledujici otazky jako ukazatele, které vam pomohou identifikovat pfi¢inu problému:

« “MUzete reprodukovat problém?” na strance 23

« “Je problém obcasnym problémem?” na strance 23

« “Problémy s pfikazy” na strance 23

« “Ovliviuje tento problém vSechny uZivatele aplikace IBM MQ for IBM i ?” na strance 23

« “Ma problém vliv na specifické ¢asti sité?” na strance 24

« “Vyskytuje se problém pouze na IBM MQ?” na strance 24
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« “Vyskytuje se problém ve specifickych ¢asech dne?” na strance 24

« “Nezdafilo se vam pfijmout odezvu z pfikazu?” na strance 24

MizZete reprodukovat problém?
Pokud mdzete problém reprodukovat, vezméte v Gvahu podminky, za kterych se vam tento problém
vyskytuje:
« Je to zplsobeno tim, Ze pfikaz?
Funguje operacni systém, pokud je zadan jinym zplsobem? Pokud pfikaz pracuje, je-li zadan na

prikazovém radku, ale ne jinak, zkontrolujte, zda nedos$lo k zastaveni pfikazového serveru. Musite také
zkontrolovat, zda definice fronty SYSTEM.ADMIN.COMMAND . QUEUE nebyla zménéna.

« Je to zplisobeno programem? Pokud ano, dojde k selhani davkového zpracovani? Dojde k selhani na
véech systémech IBM MQ for IBM i, nebo pouze na nékterych systémech?

« MiZete identifikovat jakoukoli aplikaci, ktera se vzdy zda byt spusténa v systému, kdyZ se problém
vyskytuje? Je-li tomu tak, prozkoumejte aplikaci a zjistéte, zda se vyskytla chyba.

« Dochazi k problému s libovolnym spravcem front nebo pfi pfipojeni k jednomu specifickému spravci
front?

« Vyskytuje se problém se stejnym typem objektu na libovolném spravci front nebo pouze s jednim
konkrétnim objektem? Co se stane poté, co byl tento objekt vymazan nebo predefinovan?

« Je problém nezavisly na nastaveni perzistence zprav?
« Dochazi k problému pouze pfi pouziti synchronizovanych bodd?
« Vyskytuje se problém pouze v pfipadé, Ze je povolena jedna nebo vice udalosti spravce front?

Je problém ob¢éasnym problémem?

NepreruSovany problém mdze byt zplsoben tim, Ze se nezdafilo vzit v ivahu skuteénost, Ze procesy
mohou béZet nezavisle na sobé. Program m{ze napfiklad vyvolat volani MQGET bez uvedeni volby ¢ekani,
nez se dokondi predchozi proces. Tento problém se miZe vyskytnout také v pfipadé, Ze se aplikace pokusi
ziskat zpravu z fronty, zatimco volani, které zpravu zadalo, je nejisté (tj. pfed tim, nez je potvrzena nebo
vracena zpét).

Problémy s pfikazy

Tyto informace pouzijte, chcete-li se vyhnout moznym problémdm se specialnimi znaky. Bud'te opatrni,
kdyz zahrnete specialni znaky, napfiklad zpétné lomitko (\) a uvozovky ("). znaky, v popisném textu pro
nékteré pfikazy. PouZijete-li néktery z téchto znakld v popisném textu, uvedte pred né znak zpétného
lomitka (\), napfiklad:

« Pokud potfebujete ve svém textu znak zpétného lomitka (\), zadejte \\ .
« Pokud potfebujete uvozovky ("), zadejte \" . ve vaSem textu.

Spravci front a jejich pridruZzené nazvy objektl rozlisuji velikost pismen. Ve vychozim nastaveni IBM
i pouZiva velka pismena, pokud neuzavrete nazev do znakl apostrofu (').

Napfiklad, MYQUEUE a myqueue prelozit na MYQUEUE, zatimco 'myqueue' se prevadi namyqueue.

Ovliviiuje tento problém véechny uzivatele aplikace IBM MQ for IBM i ?

Pokud problém ovliviiuje pouze nékteré uzivatele, hledejte rozdily v tom, jak uZivatelé konfiguruji své
systémy a nastaveni spravce front.

Zkontrolujte seznamy knihoven a uzivatelské profily. MiZe byt problém obchazen tim, Ze ma opravnéni
*ALLOBJ ?
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Ma problém vliv na specifické ¢asti sité?

Moznéa budete moci identifikovat specifické Casti sité, které jsou ovlivnény problémem (napfiklad vzdalené
fronty). Pokud propojeni se vzdalenym spravcem front zprav nefunguje, zpravy nemohou prejit do
vzdalené fronty.

Zkontrolujte tyto body:

« Je k dispozici pfipojeni mezi dvéma systémy a je spusténa mezikomunikacni komponenta produktu IBM
MQ forIBMi?

Zkontrolujte, zda zpravy prichazeji do prenosové fronty, z definice lokalni fronty pfenosové fronty
a vsech vzdalenych front.

« Provedli jste néjaké zmény souvisejici se sitovymi zménami, které by mohly byt pfi¢inou problému, nebo
jste zménili nékteré definice IBM MQ for IBM i ?

« Lze rozlisit mezi problémem definice kanalu a problémem zpravy kanalu?

Napt. predefinujte kanal tak, aby pouZzival prazdnou pfenosovou frontu. Pokud se kanal spusti spravné,
definice je spravné nakonfigurovana.

Vyskytuje se problém pouze na IBM MQ?

Pokud se problém vyskytuje pouze u této verze produktu IBM MQ, zkontrolujte pfislusnou
databazi na RETAIN nebo na https://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/WebSphere/
WebSphere_MQ, abyste se ujistili, Ze jste aplikovali vSechny relevantni opravy PTF.

Vyskytuje se problém ve specifickych casech dne?

Pokud se problém vyskytuje ve specifickych ¢asech dne, mlze byt, Ze je zavisly na zavedeni systému.
Obvykle se Spickova zatéz systému nachazi uprostfed dopoledne a odpoledne, a proto se tyto Casy
nejcastéji vyskytuji pfi zatézi zavislé na zatézi. (Pokud se vase sit IBM MQ for IBM i rozSifuje napfic vice
casovymi pasmy, mize dojit k tomu, Ze se $pickova zatizeni systému mdze vyskytnout i v jiné dobé.)

veeo

Nezdafilo se vam pfijmout odezvu z pfikazu?
Pokud jste zadali prikaz, ale neobdrzZeli jste odpovéd, zvazte nasledujici otazky:
« Je spustén prikazovy server?

Pracujte s prfikazem DSPMQMCSVR , abyste zkontrolli stav prikazového serveru.

— Pokud odezva na tento prikaz indikuje, Ze pFikazovy server neni spustény, pouzijte pfikaz
STRMQMCSVR k jeho spusteni.

— Pokud odezva na pfikaz indikuje, Ze je SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE neni povolena pro
pozadavky MQGET, povolit frontu pro pozadavky MQGET.

« Byla odeslana odpovéd do fronty nedorucenych zprav?

Struktura zahlavi fronty nedorucenych zprav obsahuje kéd pficiny nebo zpétné vazby popisujici dany

problém. Informace o struktufe zahlavi fronty nedorucenych zprav (MQDLH) naleznete v tématu Zahlavi

MQDLH-Dead-letter.

Pokud fronta nedoruéenych zprav obsahuje zpravy, mizete pfi prochazeni zprav pomoci volani MOGET
pouzit poskytovanou ukdzkovou aplikaci pro prochazeni (amqgsbcg). Ukdzkova aplikace se provede
véemi zpravami v pojmenované fronté pro uvedeného spravce front a bude zobrazovat jak deskriptor
zpravy, tak pole kontextu zpravy pro véechny zpravy ve jmenované fronté.

« Byla odeslana zprava do protokolu chyb?

Dalsi informace viz “Chybové protokoly v systému IBM i” na strance 332.

« Jsou fronty povoleny pro operace put a get?
« JeWaitInterval dostate¢né dlouha?
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Pokud vyprsel ¢asovy limit volani MQGET, vrati se kod dokoncéeni operace MQCC_FAILED a kod pficiny
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. (Dalsi informace o poli WaitInterval a kody dokonceni a kody priciny
prikazu MQGET najdete v tématu Ziskavani zprav z fronty pomoci volani MQGET .)

« Pokud pouzivate svij vlastni aplikacni program k zadavani prikazl do systému
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, je tfeba vzit synchroniza¢ni bod?
Pokud jste nevyloucili zpravu pozadavku ze synchroniza¢niho bodu, musite pred pokusem o pfijem
zprav odpovédi provést synchronizacni body.

« Jsou atributy MAXDEPTH a MAXMSGL vasSich front dostatecné vysoké?

« Pouzivate spravné pole CorrelIdaMsgId?
Nastavte hodnoty MsgIda CorrellId ve své aplikaci a ujistéte se, Ze obdrzite vSechny zpravy z fronty.

Souvisejici ulohy

“IBM MQ Odstrafovani problém a podpora” na strance 5

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , m{zete pouZit techniky popsané

v téchto informacich, které vdm pomohou problémy diagnostikovat a vyresit. Potfebujete-li pomoc
s problémem, miZete se obratit na podporu IBM prostfednictvim webu podpory IBM .

“Ruéni pouziti pozadovaného opravnéni pro pfikazy a programy” na strance 25

Nékteré prikazy produktu IBM MQ se opiraji o pouziti systémovych prikazt produktu IBM i pro vytvafeni
a spravu objektd, soubortd a knihoven, napfiklad CRTMQM (vytvofeni spravce front) a DLTMQM (odstranéni
spravce front). Podobné nékteré programové kody produktu IBM MQ , napriklad spravce front, se
spoléhaji na pouZiti systémovych programd IBM i .

Souvisejici odkazy

“Urceni problémd s aplikacemi, pfikazy a zpravami” na strance 26

Pokud se setkate s problémy s aplikacemi produktu IBM MQ, s pfikazy a zpravami, mizZete zvazit fadu
otazek, které vam pomohou urcit pfic¢inu problému.

BECEMNRuéni pouziti poZzadovaného opravnéni pro pFikazy a programy

Nékteré prikazy produktu IBM MQ se opiraji o pouZiti systémovych prikazl produktu IBM i pro vytvafeni
a spravu objektd, soubortd a knihoven, napfiklad CRTMQM (vytvofeni spravce front) a DLTMQM (odstranéni
spravce front). Podobné nékteré programové kédy produktu IBM MQ , napfiklad spravce front, se
spoléhaji na pouZiti systémovych programd IBM i .

Informace o této uloze

Aby bylo mozné tuto zavislost povolit, musi mit pfikazy a programy bud opravnéni xPUBLIC *USE, nebo
explicitni opravnéni *USE k uZivatelskym profilim IBM MQ QMQM a QMQMADM.

Takové opravnéni se aplikuje automaticky jako soucast instalacniho procesu a vy jej nemusite aplikovat
sami. Pokud se vSak setkate s problémy, miZete nastavit opravnéni ru¢né, jak je popsano v nasledujicich
krocich.

Postup
1. Nastavte opravnéni pro prikazy pomoci GRTOBJAUT s parametrem OBJTYPE (*CMD), napfiklad:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/ADDLIBLE) OBJTYPE(*CMD) USER(QMQMADM) AUT (xUSE)

Opravnéni miZete nastavit pro nasledujici prikazy:
« QSYS/ADDLIBLE

« OSYS/ADDPFM

- QSYS/VOLAN{

« QSYS/CHGCURLIB
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- OSYS/CHGJIOB

« QSYS/CRTIRN

« QSYS/CRTIRNRCV
- OSYS/CRTIOBQ

« QSYS/CRTJOBD

« QSYS/CRTLIB

- OSYS/CRTMSGQ

- QSYS/CRTPF

« QSYS/CRTPGM

- OSYS/CRTSCRCPF
- QSYS/DLTIRN

« QSYS/DLTIRNRCV
- OSYS/DLTLIB

« QSYS/DLTMSGQ

« QSYS/OVRPRTF

- OSYS/RKLACTGRP
- QSYS/RTVIRNE

« QSYS/RCVIRNE

« ULOHA QSYS/SBMJOB

2. Nastavte opravnéni pro programy pomoci pfikazu GRTOBJAUT s parametrem OBJTYPE (*PGM),
napfiklad:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/QWTSETP) OBJTYPE(xPGM) USER(QMQMADM) AUT (*xUSE)

Opravnéni mlzete nastavit pro nasledujici programy:
« QSYS/QWTSETP (* PGM)

« QSYS/QSYRLSPH (* PGM)

« QSYS/QSYGETPH (* PGM)

BEECTMMUréeni problémd s aplikacemi, pfikazy a zpravami

Pokud se setkate s problémy s aplikacemi produktu IBM MQ , s pfikazy a zpravami, m{zete zvazit Fadu
otazek, které vam pomohou urcit pfic¢inu problému.

Pouzijte nasledujici otazky jako ukazatele, které vam pomohou identifikovat pfi¢inu problému:

Funguje néco z vasich front?

Mate-li podezreni, Ze se problém vyskytuje pouze u podmnoziny front, vyberte nazev lokalni fronty, o které
se domnivate, Ze ma problémy.

1. Zobrazit informace o této fronté pomoci pfikazu WRKMQMQSTS nebo DSPMQMQ.

2. Pouzijte zobrazena data k provedeni nasledujicich kontrol:

« Je-li CURDEPTH na MAXDEPTH, fronta se nezpracovava. Zkontrolujte, zda jsou vSechny aplikace
spustény normalné.

« Pokud CURDEPTH neni nastaven na MAXDEPTH, zkontrolujte nasledujici atributy fronty, abyste se
ujistili, Ze jsou spravné:
— Pokud se pouZiva spousténi:

v v O

- Je monitor spoustécd spustény?
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- Je hloubka spoustéce prilis velka?

- Je nazev procesu spravny?
— Lze frontu sdilet? Pokud tomu tak neni, mdze byt pro vstup oteviena jina aplikace.
— Je fronta spravné povolena pro GET a PUT?

« Pokud z fronty nejsou ziskani Zadné aplikacni procesy, uréete proc (napriklad proto, Ze aplikace musi
byt spustény, pfipojeni bylo preruseno nebo selhalo volani MQOPEN z néjakého divodu).

Pokud nemUzete problém vyresit, obratte se na stfedisko podpory produktu IBM .

Ma problém vliv pouze na vzdalené fronty?
Pokud se problém tyka pouze vzdalenych front, zkontrolujte nasledujici body:

1. Zkontrolujte, zda byly programy, které maji vkladat zpravy do vzdalenych front, Uspésné spustény.
2. Pokud pouZijete spusténi ke spusténi procesu distribuované fronty, zkontrolujte, zda méa prenosova

v v o

fronta zapnu spoustéci program. Také zkontrolujte, zda je monitor spoustécli spustén.
3. Je-li to nezbytné, spustte kanal ru¢né. Viz téma Distribuované fronty a klastry.

4. Zkontrolujte kanal pomoci pfikazu PING.

Dochazi ke selhavani zprav ve fronté?
Pokud zpravy nedorazi, kdyz je o¢ekavate, zkontrolujte tyto skutecnosti:
- Vybrali jste spravného spravce front, tj. vychoziho spravce front nebo pojmenovaného spravce front?
« Byla zprava Uspésné vloZzena do fronty?
— Byla fronta spravné definovana, napriklad MAXMSGLEN je dostatecné velka?
— Mohou aplikace vkladat zpravy do fronty (je fronta povolena pro ukladani)?
— Je-li fronta jiz plna, mlze to znamenat, Ze aplikace nemohla vloZit poZadovanou zpravu do fronty.
« Dokazete ziskat zpravu z fronty?
— Musi$ jit na synchronizacni bod?
Pokud jsou zpravy v ramci synchroniza¢niho bodu vloZeny nebo nacteny, nejsou k dispozici pro dalsi
ulohy, dokud nebude jednotka zotaveni potvrzena.
— Je Casovy limit dostatecné dlouhy?

— Cekate na specifickou zpravu, ktera je identifikovana identifikatorem zpravy nebo identifikatorem
korelace (MsgId nebo CorrelId)?

Zkontrolujte, zda ¢ekate na zpravu se spravnymi MsgId nebo CorrelId. Uspésné volani MQGET
nastavi obé tyto hodnoty na hodnotu nactené zpravy, takze budete pravdépodobné muset tyto
hodnoty resetovat, abyste mohli Uspésné ziskat dalsi zpravu.

Také zkontrolujte, zda mdzete ziskat dalsi zpravy z fronty.
— Mohou jiné aplikace ziskat zpravy z fronty?
— Byla zprava, kterou ocekavate, definovana jako trvala?

Pokud nejsou, a IBM MQ for IBM i byl restartovan, zprava byla ztracena.

Pokud nemUzete najit nic Spatného s frontou a spravce front je spustény, provedte nasledujici kontroly
procesu, ktery jste ocekavali pfi vloZzeni zpravy do fronty:

« Byla spusténa aplikace?
Pokud by méla byt spusténa, zkontrolujte, zda byly zadany spravné volby spoustéce.
« Je spustény monitor spoustécd?
« Byl proces triggeru definovan spravné?
« Proslo to spravné?
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Hledejte dlikazy o abnormalnim ukonceni v protokolu Ulohy.
Potvrzoval aplikace své zmeény, nebo byly vraceny?

Pokud frontu obsluhuji vice transakci, mohou obcas kolidovat s jinym. Jedna transakce mUze
napriklad vyvolat volani MQGET s nulovou délkou vyrovnavaci paméti, aby zjistila délku zpravy,

a pak vyda specifické volani MQGET s uvedenim MsgId této zpravy. AvSak v mezidobi mohla dalsi
transakce pro tuto zpravu vydat Uspésné volani MQGET, takze prvni aplikace obdrzi kéd dokonceni
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikace, které se oCekavaji spusténi v prostredi s vice servery, musi byt
navrzeny tak, aby se s touto situaci vyporadali.

Zvazte, ze zprava mohla byt pfijata, ale Ze vase aplikace ji néjakym zplisobem nezpracovava. Napriklad,
chyba v o¢ekavaném formatu zpravy zplsobi, Ze jej program odmitne? V takovém pfipadeé si prectéte
informace v tématu “Jsou pfi pouziti distribuovanych front pfijaty neoCekavané zpravy?” na strance 28.

Obsahuji zpravy neocekavané nebo poskozené informace?

Pokud informace obsaZené ve zpravé nejsou to, co vase aplikace o¢ekavala, nebo byla néjakym zplsobem
poskozena, zvazte nasledujici body:

Zmeénila se vase aplikace nebo aplikace, ktera vlozila zpravu do fronty?

Ujistéte se, Ze vSechny zmény se zaroven odrazi ve vSech systémech, které musi byt informovany
0zméné.

Napriklad formatovani souboru s kopii mize byt zménéno, v takovém pfipadé znovu zkompilujte obé
aplikace, aby zachynily zmény. Pokud nebyla jedna aplikace pfekompilovana, data se poskodi i na
druhou.

Odesilaji aplikace odesilajici zpravy do nespravné fronty?
Zkontrolujte, zda zpravy, které aplikace pfijima, nejsou urceny pro aplikaci obsluhujici jinou frontu. Je-li

to nutné, zménte definice zabezpeceni, abyste zabranili neautorizovanym aplikacim vkladat zpravy do
chybnych front.

Pokud vase aplikace pouziva alias frontu, zkontrolujte, zda alias odkazuje na spravnou frontu.
Byly pro tuto frontu zadany informace o triggeru spravné?

Zkontrolujte, zda méla byt vase aplikace spusténa, nebo zda méla byt spusténa jina aplikace?
Byla sada CCSID spravné nastavena, nebo je chybny format zpravy z divodu konverze dat.

Pokud tyto kontroly nepovoli problém vyreSit, zkontrolujte logiku vasi aplikace, jak pro program, ktery
odesila zpravu, tak pro program, ktery jej pfijima.

Jsou pFi pouziti distribuovanych front pfijaty neoCekavané zpravy?

Pokud vase aplikace pouziva distribuované fronty, zvazte nasledujici body:

Bylo distribuované fazeni do fronty spravné nainstalovano v odesilajicim i pfijimajicim systému?

Jsou k dispozici propojeni mezi dvéma systémy?

Zkontrolujte, zda jsou oba systémy dostupné a pfipojené k IBM MQ for IBM i. Zkontrolujte, zda je spojeni
mezi dvéma systémy aktivni.

Je spousténi nastaveno v odesilajicim systému?

Je zprava, na kterou Cekate, zprava odpovedi ze vzdaleného systému?

Zkontrolujte, zda je ve vzdaleném systému aktivovan spoustéci program.

Je fronta jiz plna?

Pokud ano, mlize to znamenat, Ze aplikace nemohla vlozit poZadovanou zpravu do fronty. Zkontrolujte,
zda byla zprava vloZena do fronty nedorucené zpravy.

Zahlavi zpravy fronty nedorucenych zprav (struktura zahlavi nedorucené zpravy) obsahuje kod pficiny
nebo zpétné vazby vysvétlujici, pro€ nebylo mozné zpravu vlozit do cilové fronty. Informace o strukture
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zahlavi dead-letter naleznete v tématu Zahlavi MQDLH-Dead-letter.-m Pro IBM iviz tézZ IBM
i Application Programming Reference (ILE/RPG).

« Vyskytuje se neshoda mezi odesilajicim a pfijimajicim spravcem front?
Napriklad délka zpravy mGze byt delsi, nez mGze pfijimajici spravce front zpracovat.
« Jsou definice kanalu odesilajici a pfijimajici kanaly kompatibilni?

Napfiklad neshoda v zalomeni s pofadovym Cislem zastavi distribuovanou komponentu fazeni do fronty.
Viz téma Distribuované fronty a klastry.

ST Provadéni pocateénich kontrol na serveru z/0S

Pred zahajenim urcovani problému v produktu z/OSzvaZte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo
oblast vySetfovani, kterd by mohla poskytnout uZite¢né vysledky. Tento pfistup k diagn6ze mlze ¢asto
usetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(Zeni dold rozsah moZnosti.

Informace o této uloze

PFi¢inou vaSeho problému mizZe byt:

. IBM MO

« Sit

« aplikace

- Dalsi aplikace, které jste nakonfigurovali pro praci s produktem IBM MQ

Procedura

« Zvazte nasledujici seznam otazek. KdyZ prochazite seznamem, poznamenejte si cokoliv, co by mohlo
byt relevantni pro dany problém. I kdyz vase pozorovani nenavrhuji pfic¢inu ihned, mohou byt uzite¢né
pozdéji, pokud budete muset provést systematické uréovani problému cviceni.

— “Probéhlo IBM MQ for z/OS Uspésné?” na strance 30
— “Provedli jste néjaké opravy APAR nebo PTF?” na strance 30

— “Jsou zde néjaké chybové zpravy, navratové kddy nebo jiné chybové stavy?” na strance 31

— “Zabranila vase aplikace nebo IBM MQ for z/OS zpracovani prace?” na strance 33

— “Vyskytl se problém s frontami produktu IBM MQ ?” na strance 33

— “Funguje néco z vasich front?” na strance 34

— “Jsou definovany spravné fronty?” na strance 35

— “Ovliviiuje problém pouze vzdalené fronty nebo fronty klastru?” na strance 35

— “Ma problém vliv pouze na sdilené fronty?” na strance 35

— “Ma problém vliv na specifické ¢asti sité€?” na strance 36

— “Problémy, které se vyskytnou ve specifickych ¢asech dne nebo ovliviuji specifické uzivatele” na
strance 36

— “Je problém obcasny, nebo se problém vyskytuje se vsemi systémy z/0S, CICSnebo IMS ?” na
strance 37

— “Byla aplikace Uspésné spusténa pred?” na strance 37

— “Byly od posledniho Uspé&sného spusténi provedeny néjaké zmény?” na strance 38

— “Mate programovou chybu?” na strance 39

— “Byl tu néjaky nekonecny?” na strance 40

— “Ziskali jste nespravny vystup?” na strance 41

- “M0zZete reprodukovat problém?” na strance 41

— “Nezdafilo se vdm pfijmout odezvu z prikazu MQSC?” na strance 41
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— “Je vaSe aplikace nebo IBM MQ for z/0S spusténa pomalu?” na strance 43

Souvisejici ulohy

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru UNIX, Linux, and Windows” na strance 7

Pfed zahajenim uréovani problému v produktu UNIX, Linux, and Windowszvazte, zda existuje zfejma
pric¢ina problému, nebo oblast vySetfovani, kterd by mohla poskytnout uzite¢né vysledky. Tento pfFistup
k diagndze mizZe Casto uSetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni
doll rozsah moZnosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru IBM i” na strance 20

PFed zahajenim uréovani problému v produktu IBM izvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo
oblast vy$etfovani, kterd by mohla poskytnout uZitecné vysledky. Tento pfistup k diagndze miize Casto
uSetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(Zeni dold rozsah moZnosti.

“Kontakt na podporu IBM” na strance 261

Pokud potfebujete pomoc s problémem, ktery mate s produktem IBM MQ, m{zete kontaktovat podporu
produktu IBM prostfednictvim stfediska podpory produktu IBM . M(iZete se také pfihlasit k odbéru
oznameni o opravach IBM MQ, odstrariovani problémd a dalich novinkach.

Informace o odstrariovani problémui a podpore
Souvisejici odkazy

Zpravy a kédy pficin

Kédy priciny PCF

[ EMProbéhlo IBM MQ for z/0S ispésné?

Znalost toho, zda byl produkt IBM MQ for z/OS Uspé&sné spustén, miZze pomoci pfi uréovani problémda
a existuji kontroly, které mlzete provést, aby vam pomohly.

Je-li odpovéd na tuto otazku Ne, vezméte v Uvahu nasledujici skutecnosti:
 Zkontrolujte nastaveni.

Pokud se produkt IBM MQ v systému z/0S Uspésné nespustil, je pravdépodobné, Ze jste jej jesté
nenastavili spravné. Dalsi pokyny naleznete v informacich o instalaci a Upravé spravce front v tématu
Instalace produktu IBM MQ for z/0OS .

« Ovérte instalaci.

« Zkontrolujte, zda byla zprava CSQ90221 vydana jako odezva na pfikaz START QMGR (oznacujici normalni
dokonceni).

- Ujistéte se, ze produkt z/OS zobrazuje IBM MQ jako instalovany subsystém. Chcete-li urcit, zda IBM MQ
je instalovany subsystém, pouzijte pfikaz z/OS D OPDATA.

« Zkontrolujte, zda byl Uspésné spustén program pro ovéfeni instalace (IVP).

« Zadejte prikaz DISPLAY DQM a zkontrolujte, zda je spustén adresni prostor inicializatoru kanalu a zda
jsou spustény prislusné moduly listener.

I EMIProvedli jste néjaké opravy APAR nebo PTF?

Opravy APAR a PTF mohou obcas zp(sobit neo¢ekavané problémy s IBM MQ. Tyto opravy mohou byt
aplikovany na IBM MQ nebo na jiné systémy z/0S .

Pokud byla oprava APAR nebo oprava PTF pouzita na IBM MQ for z/0S, zkontrolujte, zda nebyla vytvorena
Zadna chybova zprava. Pokud byla instalace Uspésna, zkontrolujte, zda v centru podpory produktu IBM
nebyla zjisténa zadna oprava APAR nebo PTF.

Byla-li oprava APAR nebo oprava PTF aplikovana na jakykoli jiny produkt, zvaZte jeji vliv na zplsob, jakym
se s nim rozhrani produktu IBM MQ nachazi.

Ujistéte se, ze jste dodrzovali vSechny pokyny v opravé APAR, které ovliviiuji vas systém. (Napriklad,
mozna budete muset predefinovat prostredek.)
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S TEM Isou zde néjaké chybové zpravy, navratové kdody nebo jiné chybové
stavy?

Toto téma pouzijte k vySetfeni chybovych zprav, navratovych kodd a podminek, kdy byl spravce front nebo
inicializator kanalu ukoncen.

Problém miZe vést k nasledujicim typlm chybovych zprav nebo navratovych kodu:
Zpravy CSQ a kddy pfFi€iny

Chybové zpravy produktu IBM MQ for z/OS maiji pfedponu CSQ. LN O drsite-li zpravy
s touto predponou (napriklad v protokolu konzoly nebo v protokolu CICS ), pfectéte si téma IBM
MQ for z/OS zpravy, dokonceni a kody pficiny pro vysvétleni.

Dal$i zpravy
Pro zpravy s jinou pfedponou prohlédnéte pfislugné zpravy a téma kodd pro navrhovany priabéh akce.
Neobvyklé zpravy
Méjte na paméti neobvyklé zpravy pridruzené ke spusténi produktu IBM MQ for z/OSnebo vydané,
kdyz byl systém spustén, nez se vyskytla chyba. Jakékoli neobvyklé zpravy mohou oznacovat néjaky
systémovy problém, ktery zabranil UspéSnému spusténi vasi aplikace.
Navratové kody aplikace MQI
Pokud vase aplikace ziska navratovy kod oznacujici selhani volani MQI, prohlédnéte si téma Navratové
kody , kde najdete popis tohoto navratového kodu.

Obdrzeli jste neo¢ekavanou chybovou zpravu nebo navratovy kod?

Pokud vase aplikace obdrzela neoCekavanou chybovou zpravu, zvazte, zda tato chybova zprava pochazi
z produktu IBM MQ nebo z jiného programu.

IBM MQ chybové zpravy
Chybové zpravy produktu IBM MQ for z/OS maji pfedponu s pismeny CSQ.

Obdrzite-li neocekavanou chybovou zpravu IBM MQ (napfiklad v protokolu konzoly nebo v protokolu
produktu CICS ), vyhledejte vysvétleni v ¢asti IBM MQ for z/0OS zpravy, dokonéeni a kédy pfiiny .

ZpravyIBM MQ for z/OS, dokonceni a kddy pfi€iny vam mohou poskytnout dostatek informaci

k rychlému vyreseni problému nebo vas miZe pfesmérovat do jiné prirucky pro dalsi vedeni. Pokud se
nemUzete vyporadat se zpravou, mozna se budete muset obratit na stfedisko podpory produktu IBM,
kde ziskate napovédu.

Chybové zpravy mimo produkt IBM MQ

Pokud obdrzite chybovou zpravu z jiného programu IBM nebo z operac¢niho systému, prohlédnéte si
manual zprav a kody z pFislusné knihovny, abyste ziskali vysvétleni k tomu, co to znamena.

V prostredi sdileni front vyhledejte nasledujici chybové zpravy:
» XES (s predponou IXL)
« Db2 (prfedponou s pismeny DSN)
» RRS (s predponou s pismeny ATR)
Neocéekavané navratové kody
Pokud vase aplikace obdrzela neocekavany navratovy kod z IBM MQ, prohlédnéte si Navratové

kody , kde ziskate informace o tom, jak vase aplikace dokaZe zpracovat navratové kody obsluzného
programu IBM MQ .

IBM MQ Odstrariovani problému a podpora 31



Kontrola chybovych zprav

Zadejte prikaz DISPLAY THREAD (*) ke kontrole, zda je spravce front spustén. Dalsi informace o pfikazu
naleznete v tématu DISPLAY THREAD. Pokud byl spravce front zastaven, hledejte vSechny zpravy, které
by mohly tuto situaci vysvétlit. Zpravy se zobrazuji na konzoli z/OS nebo na vasem terminalu, pokud
pouZzivate operacni a ovladaci panely. Pouzijte pfikaz DISPLAY DQM, abyste zjistili, zda je spustén
inicializator kanalu a moduly listener jsou aktivni. Prikaz z/OS

DISPLAY R,L

vypise seznam zprav s neprovedenymi odpovédmi. Zkontrolujte, zda néktera z téchto odpovédi neni
relevantni. Za urcitych okolnosti, napfiklad, kdyz pouzil vSechny své aktivni protokoly, IBM MQ for z/0S
¢eka na zasah operatora.

Nebyly vydany Zadné chybové zpravy

Pokud nebyly vydany Zadné chybové zpravy, provedte nasledujici proceduru a uréete, co zptsobuje
problém:

1. Zadani pfikazt z/0OS

DISPLAY A, xxxxMSTR
DISPLAY A, xxxXxCHIN

(kde xxxx je nazev subsystému IBM MQ for z/OS ). Obdrzite-li zpravu oznamuijici, Ze spravce front
nebo inicializator kanalu nebyl nalezen, bude tato zprava indikovat, Ze subsystém byl ukoncen. Tento
stav mohl byt zplsoben nestandardné nebo ukonéenim prace systému systému.

2. Je-li subsystém spustény, obdrzite zpravu IEE105I. Tato zprava obsahuje pole CT = nnnn , které
obsahuje informace o ¢asu procesoru, ktery je pouzivan subsystémem. Poznamenejte si hodnotu
tohoto pole a zadejte prikaz znovu.

« Pokud se hodnota CT = nezménila, znamena to, Ze subsystém nepouziva zadny cas procesoru. To
muZze oznacovat, Ze subsystém je ve stavu ¢ekani (nebo ze nema zadnou préaci, kterd by mohla délat).
Pokud mUzete vydat pfikaz jako DISPLAY DQM a ziskat vystup zpét, znamena to, Ze neexistuje zadna
prace, ktera by mohla délat spise neZ podminku uvaznuti.

» Pokud se hodnota CT = dramaticky zménila a nadale se opakuje po opakovaném zobrazeni, miZe to
znamenat, Ze je subsystém zaneprazdnény nebo mozna ve smycce.

« Pokud odpovéd indikuje, Ze subsystém neni nyni nalezen, znamena to, Ze byl v procesu ukoncovani,
kdyz byl vydan prvni pfikaz. Je-li vypis paméti pofizen, miZe se stat, Ze se subsystém chvili ukonéi.
Zprava je vytvorena na konzole pred ukonéenim.

Chcete-li zkontrolovat, zda inicializator kanalu pracuje, zadejte pfikaz DISPLAY DQM. Pokud odpovéd
nezobrazuje iniciator kanalu, mdze to byt zplsobeno tim, Ze nedostane nedostateéné prostfedky
(jako procesor). V takovém pfipadé pouZijte nastroje monitorovani produktu z/0S, jako napf. RMF,
abyste urcili, zda se vyskytl problém s prostfedky. Neni-li tomu tak, restartujte inicializator kanalu.

Byl spravce front nebo inicializator kanalu nestandardné ukoncen?

Vyhledejte vSechny zpravy, které fikaji, Ze adresni prostor spravce front nebo inicializatoru kanalu byl
nestandardné ukoncen. Dostanete-li zpravu, pro kterou ma akce systému ukongit produkt IBM MQ,
zjistéte, zda doslo k vytvoreni vypisu paméti systému, prectéte si téma Vypisy paméti IBM MQ.

Produkt IBM MQ for z/0S miZe byt stale spustén.

Zvazte také, ze produkt IBM MQ for z/OS mUzZe byt stale spustén, ale pouze pomalu. Pokud béZi pomalu,
pravdépodobné mate problém s vykonem. Chcete-li to potvrdit, prohlédnéte si Je vasSe aplikace nebo
IBM MQ for z/OS spustény pomalu. Informace o tom, co délat dal, najdete v tématu ReSeni problému

s vykonem .
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S TEMNZabranila vase aplikace nebo IBM MQ for z/0OS zpracovani prace?

Existuje nékolik dlivodd, pro¢ by vas systém neocCekavané zastavil zpracovani prace véetné problém se
spravcem front, aplikaci, z/OSa datovymi sadami.

Existuje nékolik dlivodd, proc by vas systém neoCekavaneé zastavil zpracovani prace. Patfi k nim:

Problémy spravce front
Je mozné, Ze se spravce front vypina.

Problémy s aplikaci
Chyba programovani aplikaci miZe znamenat, Ze se program oddéli od bé&Zného zpracovani, nebo se
aplikace miZe dostat do smycky. Mlze se také stat, ze aplikace bude ukonéena.

IBM MQ problémy
Vase fronty mohly byt zablokovany pro volani MQPUT nebo MQGET, miZe byt plna fronta
nedorucenych zprav, nebo mize byt IBM MQ for z/OS ve stavu ¢ekani nebo smycka.

z/0S a dal$i problémy se systémem
z/0S miZe byt ve stavu ¢ekani, nebo miZze byt CICS nebo IMS ve stavu ¢ekani nebo ve smycce. Mohou
se vyskytnout problémy na Urovni systému nebo prostiedi sysplex, které maji vliv na spravce front
nebo na inicializator kanalu. Napfiklad nadmérné strankovani. M(iZze také oznacovat problémy s DASD
nebo ulohy s vyssi prioritou s vysokym vyuzitim procesoru.

Db2 a problémy s RRS
Zkontrolujte, zda jsou Db2 a sluzba RRS aktivni.

Ve vSech pfipadech provedte nasledujici kontroly, abyste urcili pFic¢inu problému:

[ E3Vyskytl se problém s frontami produktu IBM MQ ?
Toto téma vam pomlze pfi zkoumani potencialnich problémd s frontami produktu IBM MQ .

Domnivate-li se, Ze se vyskytl problém tykajici se front v subsystému, pouzijte operace a ovladaci panely
k zobrazeni vstupni fronty systémovych prikazd.

Pokud systém odpovida
Pokud systém odpovi, pak pracuje alespon jedna fronta. V takovém pfipadé postupujte podle pokynd
v Casti “Funguje néco z vasich front?” na strance 34.

Pokud systém neodpovida

Problém miZe byt v celém subsystému. V této instanci se pokuste zastavit a znovu spustit spravce
front a odpovidat na v8echny chybové zpravy, které byly vyprodukovany.

Zkontrolujte vSechny zpravy na konzole, které vyzaduji akci. VyreSte jakékoli, které by mohly ovlivnit
IBM MQ, jako je pozadavek na pfipojeni pasky pro protokol archivace. Podivejte se, zda jsou ovlivnény
dalsi subsystémy nebo regiony CICS .

Pouzijte prikaz DISPLAY QMGR COMMANDQ k identifikaci ndazvu vstupni fronty pfikazu systému.

Pokud se problém vyskytuje i po restartu
Obratte se na stfedisko podpory produktu IBM se zadosti o pomoc (viz “Kontakt na podporu IBM” na
strance 261).

Souvisejici pojmy

“Jsou definovany spravné fronty?” na strance 35

Produkt IBM MQ vyzaduje urcité preddefinované fronty. Pokud tyto fronty nejsou spravné definovany,
muZe dojit k problémaim.

“Ovliviiuje problém pouze vzdalené fronty nebo fronty klastru?” na strance 35
Toto téma pouzijte pro dalSi zkoumani, zda se problém vyskytuje pouze ve vzdalenych frontach nebo ve
frontach klastru.

“Ma problém vliv pouze na sdilené fronty?” na strdnce 35
V tomto tématu prozkoumejte mozné problémy skupiny sdileni front, které mohou zpUsobit problémy ve
sdilenych frontach.
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LM Funguje néco z vasich front?

Pouzijte toto téma k vySetfeni, kdy se vyskytnou problémy s podmnozinou vasich front.

Domnivate-li se, Ze se problém vyskytuje pouze u podmnoziny front, vyberte nazev lokalni fronty, o které
se domnivate, Ze ma problémy, a provedte nasledujici procedury:

Zobrazit informace o fronté
PouZijte prikazy DISPLAY QUEUE a DISPLAY QSTATUS k zobrazeni informaci o fronte.

Je fronta zpracovavana?

« Ma-li CURDEPTH hodnotu MAXDEPTH, mlZe to znamenat, Ze se fronta nezpracovava. Zkontrolujte,
zda jsou vSechny aplikace pouzivajici danou frontu normalné spustény (napriklad zkontrolujte, zda
jsou spustény transakce ve vasem systému CICS nebo zda jsou spustény aplikace, které jsou
spustény v reakci na udalosti vysoké hloubky fronty).

« Zadejte prikaz DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS, abyste zjistili, zda je fronta otevfena pro vstup.
Pokud ne, spustte aplikaci.

« Pokud CURDEPTH neni nastaven na MAXDEPTH, zkontrolujte nasledujici atributy fronty, abyste se
ujistili, Ze jsou spravné:
— Pokud se pouZiva spousténi:
- Je monitor spoustécd spustény?
- Je hloubka spoustéce pfilis velka?
- Je nazev procesu spravny?
- Byly splnény véechny spoustéci podminky?
Zadejte prikaz DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS, abyste zjistili, zda ma aplikace stejnou frontu

otevienou pro vstup. V nékterych spoustécich scénarich se zprava spoustéce nevytvofi, je-li
fronta oteviena pro vstup. Zastavte aplikaci, aby bylo vyvolano zpracovani spoustéce.

— Lze frontu sdilet? Pokud ne, dalsi aplikace (davka, IMSnebo CICS) jiz mdZe byt k dispozici pro
vstup.

— Je fronta spravné povolena pro GET a PUT?

Mate dlouhotrvajici jednotku prace?
Pokud CURDEPTH neni nula, ale kdyzZ se pokusite o pfikaz MQGET zprav spravce front odpovédét,
Ze neni k dispozici Zadna zprava, zadejte bud' IS QSTATUS (xx) TYPE (HANDLE), abyste zobrazili
informace o aplikacich, které maji otevienou frontu, nebo vydejte DIS CONN (xx), aby vam poskytl vice
informaci o aplikaci, ktera je pfipojena k fronté.

Kolik uloh pFistupuje k frontam?
Zadejte prikaz DISPLAY QSTATUS (xx) OPPROCS IPPROCS, abyste videéli, kolik uloh umistuji zpravy do
fronty a dostavaji zpravy z fronty. V prostredi sdileni front zkontrolujte volby OPPROCS a IPPROCS na
kazdém spravci front. Pfipadné pouZijte atribut CMDSCOPE ke kontrole véech spravc( front. Pokud
z fronty neexistuji zadné aplikacni procesy ziskavajici zpravy z fronty, uréete ddvod (napfiklad kvali
tomu, Ze aplikace je tfeba spustit, pfipojeni bylo pferuseno nebo selhalo volani MQOPEN z néjakého
ddvodu).

Je tato fronta sdilenou frontou? Ma problém vliv pouze na sdilené fronty?

Zkontrolujte, zda se nevyskytl problém s prvky prostiedi sysplex, které podporuji sdilené fronty. For
example, check that there is not a problem with the IBM MQ-managed Coupling Facility list structure.

Pouzijte D XCF, STRUCTURE, STRNAME=ALL, abyste zkontrolli, zda jsou struktury prostfedku Coupling
Facility pFistupné.

Pouzijte sluzbu RRS, abyste zkontrolli, zda je RRS aktivni.
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Je tato fronta klastru soucasti klastru?
Zkontrolujte, zda je fronta soucasti klastru (z atributu CLUSTER nebo CLUSNL). Je-li tomu tak, ovérte,
zda je spravce front, ktery je hostitelem fronty, stale aktivni v klastru.

Pokud nemiiZete problém vyfesit
Obratte se na stfedisko podpory produktu IBM se zadosti o pomoc (viz “Kontakt na podporu IBM” na
strance 261).

S TE 750u definovdny spravné fronty?

Produkt IBM MQ vyzaduje urcité pfeddefinované fronty. Pokud tyto fronty nejsou spravné definovany,
mUze dojit k problémim.

Zkontrolujte, zda vstupni fronta systémovych pfikazl, modelova fronta systémovych odpovédi a fronta pro
odpovéd jsou spravné definovany a Ze volani MQOPEN byla Uspésna.

Pouzivate-li modelovou frontu systému odpovédi systému, zkontrolujte, zda byla spravné definovana.

Pokud pouzivate klastry, je tfeba definovat SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE pro pouZiti pfikaz(
souvisejicich se zpracovanim klastru.

S EW O v liviiuje problém pouze vzddlené fronty nebo fronty klastru?
Toto téma pouzijte pro dalsi zkoumani, zda se problém vyskytuje pouze ve vzdalenych frontach nebo ve
frontach klastru.

Pokud se problém tyka pouze vzdalenych front nebo front klastru, zkontrolujte:

Jsou k pFistupu ke vzdalenym frontam pfistup?
Zkontrolujte, zda programy vkladani zprav do vzdalenych front byly Uspésné spustény (viz “Dealovani
s nespravnym vystupem na z/0OS” na strance 254 ).

Je systémovy odkaz aktivni?

Chcete-li zkontrolovat, zda je propojeni mezi dvéma systémy aktivni, pouZijte pfikazy APPC nebo
TCP/IP.

Pouzijte PING nebo OPING pro TCP/IP nebo D NET ID=xxxxx, E pro APPC.

Je spoustéci program spustén?
Pokud pouZijete spusténi ke spusténi procesu s distribuovanym rfazenim do fronty, zkontrolujte, zda
ma prFenosova fronta zapnutou spoustéci sadu a zda je ve fronté povoleno ziskavani.

Je spustény kanal nebo listener?

V pfipadé potreby spustte kanal nebo modul listener ruéné nebo se pokuste zastavit a znovu spustit
kanal. Dalsi informace najdete v tématu Konfigurace distribuovanych front .

Vyhledejte chybové zpravy pfi spusténi inicializatoru kanalu a modulu listener. Chcete-li urcit pficinu,
prohlédnéte si IBM MQ for z/0OS zpravy, dokonceni a kody pficiny a Konfigurace distribuovanych front .

Jaky je stav kanalu?
Zkontrolujte stav kanalu pomoci pfikazu DISPLAY CHSTATUS (channel_name).

Jsou vase definice procesli a kanall spravné?
Zkontrolujte definice procesu a definice kanald.

Informace o tom, jak pouzivat distribuované fronty a jak definovat kanaly, najdete v tématu Konfigurace
distribuovanych front .

S EM M problém vliv pouze na sdilené fronty?

V tomto tématu prozkoumejte mozné problémy skupiny sdileni front, které mohou zplsobit problémy ve
sdilenych frontach.

Pokud se problém tyka pouze skupin sdileni front, pouzijte funkci VERIFY QSG obsluzného programu
CSQ5PQSG . Tento prikaz overi, zda je nastaveni Db2 konzistentni s ohledem na pole pridéleni bitové
mapy, a definici objektu pro spravce front Db2 , strukturu a sdilené objekty fronty a podrobnosti o vSech
nekonzistencich, které byly zjistény.
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NiZe je uveden priklad sestavy ZDA QSG s chybami:

CSQU501I
CSQU503I
CSQU517I
CSQU5201I
CSQU5221I
CSQU523I
CSQU5221I
CSQU523I
CSQU5261I
CSQU572E
CSQU573E
CSQU574E
CSQU572E
CSQU575E
CSQU576E
CSQU572E
CSQU577E
CSQU576E
€SQU528I
€SQU148I

VERIFY QSG function requested

QSG=SQ02, DB2 DSG=DSN710P5, DB2 ssid=DFP5

XCF group CSQGSQO2 already defined

Summary information for XCF group CSQGSQO2

Member=MQ04, state=QUIESCED, system=MV4A

User data=D4E5FAC15ADAD8FOF4404040CACS. ...

Member=MQO03, state=QUIESCED, system=MV4A

User data=D4E5F4C15AD4D8FOF3404040C4C6. . . .

Connected to DB2 DF4A

Usage map TO1_ARRAY_QMGR and DB2 table CSQ.ADMIN_B_QMGR inconsistent
QMGR MQO4 in table entry 1 not set in usage map

QMGR 27 in usage map has no entry in table

Usage map TO1_ARRAY_STRUC and DB2 table CSQ.ADMIN_B_STRUCTURE inconsistent
Structure APPL2 in table entry 4 not set in usage map

Structure 55 in usage map has no entry in table

Usage map TO3_LH_ARRAY and DB2 table CSQ.0BJ_B_QUEUE inconsistent
Queue MYSQ in table entry 13 not set in usage map for structure APPL1
Queue 129 in usage map for structure APPL1 has no entry in table
Disconnected from DB2 DF4A

CSQ5PQSG Utility completed, return code=12

FMIMA problém vliv na specifické éasti sité?

Problémy se siti mohou zpUsobit souvisejici problémy s produktem MQ pro produkt z/0S. V tomto tématu
naleznete prehled moznych zdrojd problém se sitémi.

Mozna budete moci identifikovat specifické Casti sité, které jsou ovlivnény problémem (napfiklad vzdalené
fronty). Pokud propojeni se vzdalenym spravcem front nefunguje, zpravy nemohou prejit do cilové fronty

v cilovém spravci front. Zkontrolujte, zda je pfipojeni mezi témito dvéma systémy k dispozici a ze
inicializator kanalu a modul listener byly spustény.Chcete-li zkontrolovat pfipojeni, pouZijte pfikaz MQSC
PING CHANNEL.

Zkontrolujte, zda zpravy prichazeji do prenosové fronty, a zkontrolujte definici lokalni fronty pfenosové
fronty a vSechny vzdalené fronty. Pouzijte klicové slovo MQSC BYTSSENT prikazu DISPLAY CHSTATUS,
abyste zkontrolli, zda data proudi kanalem. Pouzijte DISPLAY QLOCAL (XMITQ) CURDEPTH pro
kontrolu toho, zda existuji zpravy, které se maji odeslat v prfenosové fronté. Zkontrolujte diagnostické
zpravy na obou koncich kanalu, které informuji o tom, Ze zpravy byly odeslany do fronty nedorucenych
zprav.

Pokud pouzivate klastry IBM MQ , zkontrolujte, zda byly spravné nastaveny definice klastrovani.
Provedli jste néjaké zmény souvisejici se sitovymi zménami, které by mohly byt pfi¢inou problému?

Zménili jste néjaké definice IBM MQ nebo jakékoliv definice CICS nebo IMS ? Zkontrolujte spoustéci
atributy prenosové fronty.

[ EBProblémy, které se vyskytnou ve specifickych éasech dne nebo
ovliviiuji specifické uZivatele

PouZijte toto téma k prezkoumani problémd produktu IBM MQ , které se vyskytnou ve specifickych ¢asech
daného dne nebo specifickych skupin uzivateld.

Pokud se problém vyskytuje ve specifickych ¢asech dne, mliZe byt, Ze je zavisly na zavedeni systému.
Obvykle je Spickova zatéz systému uprostied dopoledne a uprostfed odpoledne, a proto jsou tato obdobi
Casto pfi vyskytu problém( zavislych na zatézi nejpravdépodobnéiji. (Pokud se vase sit vyskytuje u vice nez
jednoho ¢asového pasma, miiZze se zdat, Ze se Spickova zatéz systému vyskytuje v jiné denni dobé.)

Domnivate-li se, Ze v systém IBM MQ for z/OS ma problém s vykonem, prectéte si téma “Reseni
problémi s vykonem v systému z/OS” na strance 248.

Pokud se problém tyka pouze nékterych uzivateld, je to proto, Ze néktefi uzivatelé nemaji spravné
opravnéni zabezpeceni? Informace o ID uZivatell zkontrolovanych produktem IBM MQ for z/OSviz ID
uZivateld pro kontrolu zabezpeceni .
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S8 Je problém obéasny, nebo se problém vyskytuje se véemi systémy
z/0S, CICSnebo IMS ?

Prezkoumejte toto téma, abyste uvazili, zda jsou problémy zpUsobeny interakci aplikaci nebo souviseji
s jinymi systémy z/0S .

Neprerusovany problém by mohl byt zplsoben tim, Ze se nezdafilo vzit v Gvahu skuteCnost, Ze procesy
mohou béZet nezavisle na sobé. Program m(ize napfiklad vydat volani MQGET bez uréeni WAIT, dfive nez
se dokonci pfedchozi proces. MoZna se setkate s timto typem problému, pokud se vase aplikace pokusi
ziskat zpravu z fronty, zatimco je v bodu synchronizace (to znamena, nez byla potvrzena).

Pokud se problém vyskytne pouze tehdy, pfistupujete-li ke konkrétnimu systému z/0S, IMSnebo CICS,
zvazte, co se lisi od tohoto systému. Také zvazte, zda byly provedeny néjaké zmény v systému, které
mohou ovlivnit zplsob, jakym interaguje s IBM MQ.

S FMByla aplikace Uspésné spusténa pred?

Chyby aplikace mohou byt ¢asto ur¢ovany tim, ze se urci, zda byly Uspé&sné spustény dfive, nebo zda byly
vyprodukovany chybové zpravy a neoCekavané navratové kody.

Pokud se zda, Ze problém zahrnuje jednu konkrétni aplikaci, zvazte, zda aplikace byla Uspésné spusténa
drive.
NeZ odpovite Ano na tuto otazku, zvazte:

v 2

Byly v aplikaci provedeny néjaké zmény od jeho posledniho ispésného spusténi?
Je-li tomu tak, je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi nékde v nové nebo upravené ¢asti aplikace.
Prozkoumejte provedené zmény a zjistéte, zda mizete najit zfejmy divod problému.

Byly véechny funkce aplikace plné uplatnéno dfive?

Vyskytl se problém, kdyz Cast aplikace, ktera nebyla nikdy spusténa, byla pouZzita poprvé? Je-li tomu
tak, je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi v této ¢asti aplikace. Pokuste se zjistit, co tato aplikace
délala, kdyz selhala, a zkontrolujte zdrojovy kod v této ¢asti programu kvili chybam.

Pokud byl program Uspésné spustén v mnoha predchozich pfilezitostech, zkontrolujte aktualni stav
fronty a soubory, které byly zpracovany, kdyZ doslo k chybé. Je mozné, Ze obsahuji neobvyklou
datovou hodnotu, ktera zplsobi vyvolani zfidka pouZité cesty v programu.

Je kontrola aplikace u viech navratovych kéda?
Zménil se vas systém, mozna v mensim rozsahu. Zkontrolujte navratové kédy, které vase aplikace
pfijima jako vysledek zmeény. Priklad:

« Predpoklada vase aplikace, Ze fronty, ke kterym pfistupuje, mohou byt sdileny? Pokud byla fronta
predefinovana jako vyluéna, miZe vase aplikace zapracovat s navratovymi kody, které indikuji, Ze jiz
k této fronté nema pfistup?

» Byly nékteré bezpecnostni profily zménény? Volani MQOPEN mdZe selhat z dlivodu naruseni
zabezpeceni. MlZe se aplikace zotavit z vysledného navratového kddu?

Ocekavaji aplikace konkrétni formaty zprav?
Pokud byla zprava s neocekavanym formatem zpravy vloZzena do fronty (napfiklad zprava ze spravce
front na jiné platformé), miZe byt vyZadovana konverze dat nebo jina forma zpracovani.

Je aplikace spusténa na jinych systémech IBM MQ for z/0S ?
Je néco jiného o zpUlsobu, jakym je tento spravce front nastaven, coz zplsobuje problém? Byly
napfiklad definovany fronty se stejnou maximalni délkou zpravy, nebo vychozi prioritou?

Pouziva aplikace volani MQSET pro zménu atributd fronty?
Je aplikace navrZena tak, aby nastavila frontu, ktera nema zadny spoustéc, pak zpracuje néjakou
praci a pak frontu nastavit tak, aby méla spoustéc? Mozna doslo k selhani aplikace, nez byla fronta
resetovana tak, aby méla spoustéc.

Vypracuje aplikace zpravy, které zpisobi selhani aplikace?
Dojde-li k selhani aplikace kvali poskozené zpravé, bude vracena zprava odvolana. Dalsi aplikace
muZe ziskat stejnou zpravu a selze stejnym zplsobem. Ujistéte se, Ze aplikace pouZivaji pocet
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odvolani; kdy byla dosazena prahova hodnota poctu odvolani, zprava v otazce je vloZzena do fronty
vraceni.

Pokud vase aplikace nikdy nebyla Uspésné spusténa, prozkoumejte svou aplikaci peclivé a zjistéte, zda
mUZete najit nékterou z nasledujicich chyb:

Problémy s pieklady a kompilaci
NeZ se podivate na kod, prozkoumejte vystup z prekladace, kompilatoru nebo sestavujiciho programu
a editoru propojeni, abyste zjistili, zda byly hlaseny néjaké chyby. Pokud se vase aplikace nedokaze
prelozit, kompilovat/sestavovat nebo upravovat odkaz na zavadéci knihovnu, nezdafi se ani spusténi,
pokud se ji pokusite vyvolat. Viz Vyvoj aplikaci, kde ziskate informace o sestaveni aplikace
a o prikladech pozadovanych prikazC JCL (Job Control Language).

Davkové a TSO programy
U davkovych program a program( TSO zkontrolujte, zda byl zahrnut spravny stub. Existuje jeden
davkovy stub a dva stuby RRS. PouZivate-li RRS, zkontrolujte, zda nepouzivate volani MQCMIT
a MQBACK s stubem CSQBRSTB. Pouzijte stub CSQBRRSI, pokud chcete pokracovat pomoci téchto
volani s RRS.

Programy produktu CICS
V pfipadé programd CICS zkontrolujte, zda byl program, stub IBM MQ CICS a stub CICS propojen ve
spravném poradi. Také zkontrolujte, zda je vas program nebo transakce definovana pro CICS.

Programy IMS
U programi IMS zkontrolujte, zda spojeni obsahuje program, stub IBM MQ a modul rozhrani jazyka
produktu IMS . Ujistéte se, Ze byl zadan spravny vstupni bod. Program, ktery je nacitn dynamicky
z programu IMS , musi mit odkaz na modul stubu a rozhrani jazyka také v pfipadé, Ze ma byt pouzit
IBM MQ.

MoZné problémy s kodem
Pokud dokumentace ukazuje, Ze kaZdy krok byl proveden bez chyby, zvazte kédovani aplikace. Ukazuji
pfiznaky problému funkci, ktera selhava, a proto se jedna o ¢ast kodu v chybé? Nékteré priklady
obecnych chyb, které zplsobuji problémy s aplikacemi produktu IBM MQ , naleznete v Casti “Mate
programovou chybu?” na strance 39 .

Nahlasi aplikace chyby z produktu IBM MQ ?
Napfiklad, fronta nemusi byt povolena pro "get". ObdrZi navratovy kéd specifikujici tuto podminku, ale
nehlasi jej. Zvazte, zda vaSe aplikace hlasi néjaké chyby nebo problémy.

S EMByly od posledniho uspésného spusténi provedeny néjaké zmény?

Posledni zmény provedené od posledniho Uspésného spusténi jsou Casto zdrojem neocekavanych chyb.
Toto téma obsahuje informace o nékterych zménach, které lze prozkoumat jako soucast urcovani
probléma.

PFi zvazovani zmeén, které mohly byt v nedavné dobé provedeny, premyslejte o produktu IBM MQa také
o dalsich programech, které jsou s nim rozhrani, k hardwaru a k novym aplikacim. Zvazte také moznost, ze
by nova aplikace, o které don jesté nevi, mohla byt spusténa na systému.

Zménil se inicializaéni procedura?
Zvazte, zda by to mohla byt pficina problému. Zménili jste néjaké datové sady, nebo jste zménili
definici knihovny? Byl z/OS inicializovan s rdznymi parametry? Kromé toho zkontrolujte chybové
zpravy odeslané na konzolu béhem inicializace.

Zménili jste néjaké definice fronty nebo profily zabezpeéeni?
Zvazte, zda nékteré z vasich front byly pozménény tak, ze jsou Eleny klastru. Tato zména mUze
znamenat, ze zpravy dorazi z riznych zdrojt (napfiklad z jinych spravc front nebo aplikaci).

Zménili jste néjaké definice ve vasem prostiedi sysplex, které se vztahuji k podpofe a implementaci
sdilenych front?
Zvazte efekt, ktery se zméni na takové definice, jako je dvojice datovych sad prostiedi sysplex nebo
zasada spravy prostfedkl prostifedku Coupling Facility. Tyto zmény se mohou vyskytnout na operacich
sdilenych front. Rovnéz zvazte vliv zmén na prostredi sdileni dat produktu Db2 .
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Byl néktery ze softwaru na vaSem systému z/0S upgradovan na novéjsi vydani?
ZvaZzte, zda jsou k dispozici néjaké potiebné aktivity po instalaci nebo migraci.

Zménila se vade tabulka nazvili subsystému z/0S ?
Zmény v Urovnich sounalezitého softwaru, jako jsou z/OS nebo LE, mohou vyZadovat dal$i zmény na
IBM MQ.

Vyf¥izuji vase aplikace navratové kody, které by mohly byt vysledkem zmén provedenych?
Ujistéte se, Ze aplikace fesi vSechny nové navratové kody, které jste zavedli.

S [EMMate programovou chybu?

Toto téma pouzijte k vy$etfeni, zda chyba programu zptsobuje problém IBM MQ .
Nasledujici priklady ilustruji nejbézné&;jsi priciny problém zjisténych pfi spousténi programd IBM MQ .
Zvazte moznost, Ze problém s vasim systémem mdze byt zplsoben jednou z téchto chyb.

« Programy vydava pfikaz MQSET pro zménu atributl fronty a selhani pfi resetovani atributd fronty.
Napfiklad nastaveni fronty na NOGRIGGER.

« Dekonfigurace nespravnych predpoklad( o atributech fronty. Tento pfedpoklad mdze zahrnovat
predpoklad, Ze fronty lze otevfit pomoci MQOPEN, kdyz jsou MQOPEN -exclusive, a za predpokladu,
Ze fronty nejsou soucasti klastru, kdyz jsou.

« Probiha pokus o pfistup k frontdm a datdm bez spravné autorizace zabezpedeni.

 Propojeni programu bez stubu nebo s chybnym stubem (napfiklad program TSO se stubem CICS ). To
muze zplsobit bud praci s dlouhou dobou zpracovani, nebo X'0C4' nebo jiny nestandardni konec.

« Pfedani nespravnych nebo neplatnych parametr( v ramci volani MQI; pokud byl pfedan nespravny pocet
parametr(, nelze provést Zzadny pokus o dokonceni kddu dokonceni a poli kodu pFiciny a Gloha se
ukonci. (Toto je nestandardni konec X'0C4'.)

vvvvvv

MQSeries , nez byla napsana pro, kde nékteré z hodnot MQI jsou neplatné.

« Pokud se nepodafi spravné definovat moduly IBM MQ v produktu z/OS (tato chyba zplsobi nestandardni
ukonceni X'0C4' v CSQYASCP).

« Selhani pfi kontrole navratovych kédl z pozadavkd MQI.

Tento problém se mize vyskytnout, pokusite-li se spustit aplikaci na novéjsi verzi produktu IBM MQ ,
nez byla napsana pro, kde byly zavedeny nové navratové kody, které nejsou zkontrolovany.

« Nezdafilo se oteviit objekty se spravnymi volbami nezbytnymi pro pozdéjsi volani MQI, napriklad
pomoci volani MQOPEN pro otevreni fronty, ale nespecifikujici spravné volby pro povoleni fronty pro
nasledujici volani MQGET.

« Selhani inicializace MsgId a Correlld spravné.
Tato chyba je zvlasté pravdiva pro prikaz MQGET.

« PouZiti nespravnych adres.

« Pouziti ulozisté pred jeho inicializaci.

« Uvedou se proménné s nespravnymi délkami.

« Pfedavani parametrd ve Spatném poradi.

« Selhani pfi definovani spravnych profild zabezpecdeni a tfid pro produkt RACF.
To miiZe spravce front zastavit nebo miZe zabranit provedeni produktivni prace.

« Probiha pfipojeni k vychozim volbam rozhrani MQI pro danou aplikaci.

Napfriklad, z/OS standardné zobrazuje MOGET a MQPUT v synchroniza¢nim bodu. Vychozi hodnota
distribuované platformy je mimo synchronizacni bod.

« Probiha vytvareni vychoziho chovani pfi béZzném nebo nestandardnim ukonceni portalové aplikace.

V systému z/0SbéZny konec provadi implicitni volani MQCMIT a nestandardni ukonceni provadi
implicitni odvolani transakce.
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ST FMBY| tu néjaky nekoneény?

Pomoci tohoto tématu prozkoumejte bézné priciny abkonci a réizné typy abend, které mohou zplsobit
problémy.

Pokud byla vase aplikace zastavena, mdze byt zpdsobena nestandardnim ukonéenim (abend).

Budete informovani o ukonceni jednoho z nasledujicich mist, v zavislosti na tom, jaky typ aplikace
pouzivate:
Davka

Vas seznam ukazuje konec.

CICS
Zobrazi se zprava o ukonceni transakce CICS . Je-li vasim ukolem Uloha terminalu, tato zprava
se zobrazi na obrazovce. Neni-li Uloha pfipojena k terminalu, zobrazi se zprava v protokolu CSMT
produktu CICS.

IMS
Ve vSech pfipadech uvidite zpravu na hlavnim terminalu IBM MQ pro hlavni terminal IMS a ve vypisu
zavislé oblasti. Pokud byla zpracovavana transakce IMS , ktera byla zadana z terminalu, odesle se do
tohoto terminalu také chybova zprava.

TSO
MUze se zobrazit zprava TSO s navratovym kédem na obrazovce. (Uréuje, zda je tato zprava zobrazena,
zavisi na zplsobu nastaveni systému a na typu chyby.)

Casté pric¢iny abend

Zru$eni mlze byt zplsobeno tim, Ze uzivatel ukonci provadéni Glohy dfive, nez se ukonci normalné;
napfiklad, pokud vyprazdnite transakci CICS . Abdy mohou byt také zplsobeny chybou v aplika¢nim
programu.

Vypisy uloZného prostoru a vypisy transakci

Pro nékteré abkondy se vytvori vypis paméti. Pro transakce CICS je poskytnut vypis transakce zobrazujici
oblasti Ulozisté, které jsou pfedmétem zajmu transakce.

« Pokud aplikace predava néktera data, jejichZ adresa jiz neni platna, vypis paméti se nékdy vytvari
v adresnim prostoru uzivatele.

Poznamka: Pro davkové vypisu paméti je vypis paméti naformatovan a zapsan do SYSUDUMP. Dalsi
informace o SYSUMPUMPs najdete v tématu “Informace SYSUDUMP v systému z/0S” na strance 245.
Pro systém CICSje vypis paméti systému zapsan do adresare SYS1.DUMP datové sady, stejné jako vypis
transakci, ktery se provadi.

« Pokud problém s IBM MQ for z/OS sam zpUsobi nestandardni konec, je vracen kod abend X'5C6 ' nebo
X'6C6"' spolu s kédem priciny abend. Tento kdd pficiny jedinecné popisuje pfic¢inu problému. Informace
o kédech abend viz “IBM MQ for z/OS abends” na strance 210 a prohlédnéte si téma Navratové kédy ,
kde najdete vysvétleni kddu pfriciny.

Abnormalni ukonceni programu

Pokud byl vas program nestandardné ukoncen, prec¢téte si téma “Dealing with abends on IBM MQ for
z/0S” na strance 212.

Pokud byl systém ukonéen nestandardnim zplsobem a chcete analyzovat vyprodukovany vypis, prectéte
si téma “Vypis paméti IBM MQ for z/0OS” na strance 227. Tato sekce vam sdéluje, jak formatovat vypis
pameéti a jak interpretovat data, ktera jsou v ném obsazena.

40 Odstranovani problémd a podpora pro produkt IBM MQ



ST EMNZiskali jste nespravny vystup?
Pouzijte toto téma k prezkoumani libovolného chybného vystupu, ktery jste obdrzeli.
Pokud jste ziskali to, co povazujete za nespravny vystup, vezmeéte v Uvahu nasledujici skutecnosti:

Klasifikace chybného vystupu
" Nespravny vystupni_vystup lze povazovat za jakykoliv vystup, ktery jste necekali. AvSak pouzijte
tento termin s péci v kontextu urc¢ovani problém, protoze to miZe byt druhotny efekt néjakého jiného
typu chyby. Smycka miZe napfiklad nastat, pokud ziskate néjaky opakujici se vystup, i kdyZ tento
vystup je to, co jste ocekavali.

Chybové zpravy
Produkt IBM MQ také reaguje na mnoho chyb, které zjisti odeslanim chybovych zprav. Tyto zpravy
muZete povaZovat za "nespravné output???", ale jsou to pouze projevy jiného typu problému. Pokud
jste obdrzeli chybovou zpravu od IBM MQ, kterou jste neCekali, prostudujte si téma “Jsou zde néjaké
chybové zpravy, navratové kédy nebo jiné chybové stavy?” na strance 31.

Neocéekavané zpravy
Pokud vase aplikace nepfijala zpravu, Ze byla ocekavana, obdrZela zpravu obsahujici neocekavané
nebo poskozené informace nebo obdrZela zpravu, Ze nebyla ocekavana (napfriklad ta, ktera byla
urcena pro jinou aplikaci), viz “Dealovani s nespravnym vystupem na z/0S” na strance 254.

MM zete reprodukovat problém?

Reprodukovani problému lze pouZit k usnadnéni uréovani problém pro produkt IBM MQ for z/OS. Toto
téma slouzi k dalsimu izolovani typu reprodukce problému.

Pokud mdzete problém reprodukovat, zvazte podminky, za kterych lze problém reprodukovat. Priklad:

Je to zplisobeno tim, Ze pfikaz?
Je-li tomu tak, jedna se o prikaz vydany z konzoly z/OS z CSQUTIL z programu napsaného pro vloZeni
prikaz( do SYSTEM.COMMAND.INPUT , nebo pomoci operaci a fidicich panel?

Ma p¥ikaz pracovat, je-li zadan jinou metodou?
Pokud prikaz pracuje, kdyz je zadan na konzole, ale ne jinak, zkontrolujte, zda nedoS$lo k zastaveni
pfikazového serveru a k uréeni definice fronty SYSTEM.COMMAND.INPUT nebyla zménéna.

Je spustén pfFikazovy server?
Chcete-li zkontrolovat, zadejte pfikaz DIS CMDSERV .

Je to zpisobeno aplikaci?
Pokud ano, dojde k selhani v systému CICS, IMS, TSO nebo davce?
Dojde k selhani na véech systémech IBM MQ , nebo pouze na nékterych systémech?

vive

Je pFi¢inou problému aplikace?
MiZete identifikovat jakoukoli aplikaci, ktera se vzdy zda byt spusténa v systému, kdyz se problém
vyskytuje? Je-li tomu tak, prozkoumejte aplikaci a zjistéte, zda se vyskytla chyba.

SN ezdafilo se vam pfijmout odezvu z pfikazu MQSC?

V tomto tématu naleznete informace o vySetfovacich problémech v pfipadé, Ze se nedafi pfijmout
odpovéd z prikazu MQSC.

Pokud jste zadali pfikaz MQSC z aplikace (a nikoli z konzoly produktu z/0S ), ale odpovéd jste neobdrzeli,
zvazte nasledujici otazky:

Je spustén prikazovy server?
Zkontrolujte, zda je pfikazovy server spustény, a to nasledujicim zplsobem:
1. PouZijte prikaz DISPLAY CMDSERV na konzole z/0S , abyste zobrazili stav prikazového serveru.
2. Pokud prikazovy server neni spustény, spustte jej pomoci pfikazu START CMDSERV.
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3. Je-li pfikazovy server spustén, zadejte prikaz DISPLAY QUEUE. PouZijte nazev vstupni fronty
pfikazového systému a atributy CURDEPTH a MAXDEPTH, abyste definovali zobrazena data.

Pokud tyto hodnoty zobrazuji, Ze je fronta plna, a pfikazovy server byl spustén, zpravy nejsou
z fronty nacitovany.

4. Pokuste se zastavit prikazovy server a poté jej znovu spustit a odpovidat na vSechny zpravy
o chybach, které byly vytvoreny.
5. Vydejte prikaz zobrazeni znovu, abyste vidéli, zda nyni pracuje.

Byla odeslana odpovéd’ do fronty nedoruéenych zprav?

Pouzijte prikaz DISPLAY QMGR DEADQ k vyhledani ndzvu fronty nedorucenych zprav systému (pokud
nevite, co to je).

Tento nazev pouZijte v pfikazu DISPLAY QUEUE s atributem CURDEPTH, abyste zjistili, zda ve fronté
nejsou néjaké zpravy.

Zahlavi zpravy fronty nedoruéenych zprav (struktura zahlavi nedoruéené zpravy) obsahuje kod pficiny
nebo zpétné vazby popisujici dany problém. (Informace o struktufe zahlavi dead-letter viz Reason
(MQLONG) .)

Jsou fronty povoleny pro PUTs a GET?
Pouzijte prikaz DISPLAY QUEUE z konzoly, abyste zkontrolovali, napfiklad DISPLAY QUEUE
(SYSTEM.COMMAND.INPUT) PUT GET.

Je parametr WaitInterval nastaven na dostate¢né dlouhou dobu?
Pokud doslo k vyprseni ¢asového limitu volani MQGET, vase aplikace obdrzi kéd dokonceni 2 a kod
priciny 2033 (MQRC_NO_MSG_AVAILABLE). (Viz WaitInterval (MQLONG) a MQGET-Get message , kde
ziskate informace o parametru WaitIntexval a kody dokonceni a pric¢iny z pfikazu MQGET.)

Je vyZadovan synchronizaéni bod?

Pokud pouzivate svdj vlastni aplikacni program k umisténi pfikaz do vstupni fronty prikaz( systému,
zvazte, zda je tfeba provést synchronizaéni bod.

Po vloZeni zprav do fronty nebo pred pokusem o pfijeti zprav odpovédi je tfeba provést synchronizacni
bod nebo pfi jejich umisténi pouzit funkci MQPMO_NO_SYNCPOINT. Pokud jste nevyloucili zpravu
pozadavku ze synchronizaéniho bodu, musite prfed pokusem o pfijem zprav odpovédi provést
synchronizacéni body.

Jsou parametry MaxDepth a MaxMsgL vasich front nastaveny dostateé¢né vysoko?
Viz CSQO016E , kde jsou informace o definovani vstupni fronty systému a fronty pro odpovéd.

PouZivate spravné parametry CorrelId a MsgId ?

Musite identifikovat frontu a pak zobrazit CURDEPTH. PouZijte pfikaz DISPLAY QUEUE z konzoly
(napriklad, DISPLAY QUEUE (MY.REPLY.QUEUE) CURDEPTH), chcete-li zjistit, zda zpravy nejsou ve
fronté odpoveédi, které jste neobdrzeli, ve zpravach.

Nastavte hodnoty MsgIda CorrellId ve své aplikaci a ujistéte se, Ze obdrZite vSechny zpravy z fronty.

Nasledujici otazky jsou pouzitelné, pokud jste zadali pfikaz MQSC bud z konzoly produktu z/OS (nebo
z jeho ekvivalentu), nebo z aplikace, ale neobdrzeli jste odpovéd:

Je spravce front stale spustény, nebo vas pfikaz zapfi€ini nestandardni ukonéeni?
Hledejte chybové zpravy oznacujici nestandardni konec, a pokud k ni doslo, viz “Vypis paméti IBM MQ
for z/OS” na strance 227.

Byly vydany néjaké chybové zpravy?
Zkontrolujte, zda byly vydany néjaké chybové zpravy, které by mohly oznacovat povahu chyby.

Informace o réiznych metodach, které miZzete pouzit k zadani pfikazi MQSC, najdete v tématu Vydavani
prikazl .
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ST Je vage aplikace nebo IBM MQ for z/0S spuéténa pomalu?

Pomalé aplikace mohou byt zplisobeny samotnou aplikaci nebo zakladnim softwarem, véetné IBM MQ.
Toto téma slouzi k pocate¢nimu vySetfovani pomalych aplikaci.

Pokud je vase aplikace spusténa pomalu, m(iZe to znamenat, Ze se nachazi ve smycce nebo ¢eka na
prostfedek, ktery neni k dispozici.

Je problém horsi v dobé nejvyssiho zatiZeni systému?
To mze byt zplsobeno také problémem s vykonem. Mozna proto, Ze vas systém potrebuje vyladéni,
nebo proto, Ze pracuje blizko limitd své kapacity. Tento typ problému je pravdépodobné nejhorsi
v dobé Spickového zatizeni systému, obvykle v poloviné rano a v poloviné odpoledne. (Pokud se vase
sit vyskytuje u vice neZ jedné casové zony, mlze se vam zdat, Ze vrcholové zatizeni systému se
vyskytne nékdy jindy.)

Vyskytuje se problém, kdyZ je systém lehce zaveden?
Pokud zjistite, Ze degradujici vykon neni zavisly na zavadéni systému, ale nékdy se stane, kdyz je
systém lehce zatizen, je pravdépodobné na viné Spatné navrzeny aplikacni program. To by se mohlo
projevit jako problém, ktery se vyskytuje pouze v pfipadé, Ze je k ur€itym frontam pfistup.
Bézi produkt IBM MQ for z/0S pomalu?
Nasledujici symptomy mohou oznacovat, Ze produkt IBM MQ for z/OS bézi pomalu:
« Je-li systém pomalu odpovidat na prikazy.
« Pokud se opakované zobrazeni hloubky fronty oznacuje, znamena to, Ze je fronta zpracovavana
pomalu pro aplikaci, se kterou byste oCekavali velké mnoZstvi aktivity fronty.
MiZete najit voditko pfi praci s ¢ekanim a smyckami v produktu “Zachazeni s aplikacemi, které bézi
pomalu nebo se zastavuji v systému z/0S” na strance 249a v souvislosti s problémy s vykonem
v produktu “Reseni problémi s vykonem v systému z/0S” na strance 248.

Podrobné odstrafiovani problémt

Informace o odstrariovani problémd, které vam pomohou pfi FeSeni problém( se siti spravce front nebo
aplikacemi produktu IBM MQ .

Souvisejici pojmy

“Pouziti protokold chyb” na strance 327

Existuje cela fada chybovych protokoll, které mliZete pouzit pro pomoc pfi uréovani problémd

a odstranovani probléma.

“First Failure Support Technology (FFST)” na strance 336
First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ poskytuje informace o udalostech, které mohou
v pfipadé chyby pomoci pracovniklim podpory IBM pfi diagnostice problému.

Souvisejici ulohy

“Provadéni pocatecnich kontrol” na strance 6

Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlzete provést, které mohou poskytnout odpovédi na bézné
problémy, které mizZete mit.

“Kontakt na podporu IBM” na strance 261

Pokud potiebujete pomoc s problémem, ktery mate s produktem IBM MQ, m(iZzete kontaktovat podporu
produktu IBM prostiednictvim stfediska podpory produktu IBM . M(iZete se také prihlasit k odbéru
oznameni o opravach IBM MQ, odstrainovani problém0 a dalSich novinkach.

“Pouziti trasovani” na strance 348
MUZete pouzit rlizné typy trasovani, které vam pomohou pfi uréovani problém a odstrafiovani problémd.

Odstrafovani probléml s AMS

Jsou poskytnuty informace, které vam pomohou identifikovat a vyresit problémy souvisejici s produktem
Advanced Message Security.
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V pfipadé problém{ souvisejicich s produktem Advanced Message Security zkontrolujte nejprve protokol
chyb spravce front.

com.ibm.security.pkcsutil. PKCSException: Chyba sifrovani obsahu pro AMS

Chyba com.ibm.security.pkcsutil.PKCSException: Error encrypting contents
naznacuje, Zze produkt Advanced Message Security méa problémy s pristupem k kryptografickym
algoritmdm.

Pokud prikaz Advanced Message Securityvrati nasledujici chybu:

DRQJIPO1O3E The Advanced Message Security Java interceptor failed to protect message.
com.ibm.security.pkcsutil.PKCSException: Error encrypting contents
(java.security.InvalidKeyException: Illegal key size or default parameters)

ovérit, zda zasada zabezpeceni JCE v produktu JAVA_HOME/1ib/security/local_policy.jar/
*.policy udéluje pfistup k podpisovym algoritmdm pouZivanym v zasadé AMS produktu MQ .

Pokud neni podpisovy algoritmus, ktery chcete pouzit, uveden ve vasi aktualni zasadé zabezpeceni,
stdhnéte si spravny soubor zasad Java pro vasi verzi produktu z tohoto umisténi:IBM Developer Kits.

Podpora specifikace OSGi pro produkt AMS

Chcete-li pouZit svazek balikd OSGi s dalSimi parametry produktu Advanced Message Security,
postupujte takto.

Spustte nasledujici parametr béhem spusténi svazku baliki OSGi:

-Dorg.osgi.framework.system.packages.extra=com.ibm.security.pkcs7

Kdyz pouzivate Sifrované heslo ve vaSem keystore.conf, musi byt pfidan nasledujici prikaz, kdyz je spustén
balik OSGi:

-Dorg.osgi.framework.system.packages.extra=com.ibm.security.pkcs7,com.ibm.misc

Omezeni: Produkt AMS podporuje komunikaci pouze s pouzitim tfid produktu MQ Base Java pro fronty
chranéné v ramci svazku balik OSGi.

Problémy pfi otevirani chranénych front pfi pouziti produktu AMS
s produktem JMS

RGzné problémy se mohou vyskytnout pfi otevieni chranénych front pfi pouziti produktu Advanced
Message Security.

Spoustete JMS a obdrzite chybu 2085 (MORC_UNKNOWN_OBJECT_NAME) spolu s chybou IMSMQ2008.

Oveéfili jste, ze jste nastavili AMS , jak je popsano v pFirucce Quick Start Guide for AMS with Java clients.

Existuje mnoho voleb IBM MQ, které bud nejsou podporovany, nebo maji omezeni pro Advanced Message
Security; podrobnosti jsou popsany v Znama omezeni AMS.

Nenastavili jste proménnou prostiedi AMQ_DISABLE_CLIENT_AMS.

ReSeni problému
Pro praci s timto problémem jsou k dispozici ¢tyfi moznosti:
1. Spustte aplikaci produktu JMS v ramci podporovaného béhového prostredi produktu IBM Java (JRE).

2. Presunte aplikaci na stejny pocitac, na kterém je spustén spravce front, a pfipojte se k nému pomoci
pFipojeni v reZimu vazani.
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Pfipojeni v reZimu vazeb pouZiva nativni knihovny platformy k provadéni volani rozhrani API produktu
IBM MQ . Proto se nativni zachytava¢ AMS pouZiva k provadéni operaci AMS a neexistuje zadné
spoléhani se na schopnosti prostiedi JRE.

3. Pouzijte zachytava¢ MCA, protoze umoziuje podepisovani a Sifrovani zprav ihned po jejich prichodu do
spravce front, aniz by bylo nutné, aby klient provadeél jakékoli zpracovani AMS.
Vzhledem k tomu, Ze je ochrana pouzita ve spravci front, musi byt pouzit alternativni mechanizmus
k ochrané zprav v rezimu prenosu od klienta ke spravci front. Nej¢astéji je to dosazeno
nakonfigurovanim Sifrovani TLS na kanalu pfipojeni serveru pouzivaného aplikaci.

4., Nastavte proménnou prostfedi AMQ_DISABLE_CLIENT_AMS, nechcete-li pouzivat produkt AMS.

Dalsi informace naleznete v tématu WebSphere Message Channel Agent (MCA) interception.

Poznamka: Musi existovat zasada zabezpeceni pro kaZzdou frontu, do které bude program

MCA Interceptor dorucovat zpravy. Jinymi slovy, cilova fronta musi mit zasadu zabezpeceni

AMS na misté s rozlisujicim nazvem (DN) podepsaného a pfijemcem shodujicim se

s certifikatem pfifazenym k Interceptor MCA. To znamena, Ze DN certifikdtu uréeného vlastnosti
cms.certificate.channel.SYSTEM.DEF.SVRCONN v ramci keystore.conf pouzivaného spravcem
front.

Odstrafiovani problému s piikazem
Odstranovani problém{ s chybami, které se objevuiji, kdyZ pouZijete specialni znaky v popisném textu.
« Scénar: Kdyz pouzijete specialni znaky v popisném textu pro nékteré pfikazy, obdrzite chyby.
« Vysvétleni: Nékteré znaky, napfiklad zpétné lomitko (\) a dvojité uvozovky (") znaky maji specialni
vyznam pfi pouziti s prikazy.
- Reseni: Pfed specialni znaky s \, ktery je, zadejte \\ nebo \ ", pokud chcete ve svém textu \ nebo

" . Ne vSechny znaky jsou povoleny pro pouziti s pfikazy. Dalsi informace o znacich se specialnim
vyznamem a o jejich pouziti najdete v tématu Znaky se specialnim vyznamem.

Odstrafnovani problémi s distribuovanymi problémy s publikovani/odbér

Pouzijte doporuéeni uvedena v podtématech, které vam pomohou pfi zjistovani a feSeni problém pfi
pouziti klastrd nebo hierarchii publikovani/odbéru.

Nez zacnete
Pokud se vase problémy vztahuji ke klastrovani obecné, spise nez k publikovani/odbéru systému zprav
pomoci klastrd, viz“Odstranovani problémd s klastrem spravce front” na strance 163.

V ¢asti Aspekty navrhu pro zachovana publikovani v klastrech publikovani/odbérujsou k dispozici také
nékteré uZite¢né rady pro odstrariovani problémd.

Souvisejici pojmy

Chyby fronty distribuovaného publikovani/odbéru zprav
Souvisejici ulohy

Konfigurace klastru publikovani/odbéru

Navrh klastr( publikovani a odbéru

Smérovani pro klastry publikovani/odbéru: poznamky o chovani
PouZijte zde uvedené rady, které vam pomohou zjistit a fesit problémy smeérovani, kdyz pouZivate systém
zprav s klastrovanymi publikacim/odbéry.

Informace o kontrole stavu a odstrariovani problému u libovolného klastru spravct front viz “Odstrafiovani
problémd s klastrem spravce front” na strance 163.
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VSechny klastrované definice stejného pojmenovaného objektu tématu v klastru musi mit stejné
nastaveni CLROUTE . M{zete zkontrolovat nastaveni CLROUTE pro vSechna témata ve véech hostitelich
v klastru pomoci nasledujiciho pfikazu MQSC:

display tcluster(x) clroute

Vlastnost CLROUTE nema zadny efekt, pokud objekt tématu neurcuje hodnotu pro vlastnost CLUSTER .

Zkontrolujte, zda jste ve svém tématu spravné zadali nazev klastru. Pfed definovanim klastru mizete
definovat objekt klastru, jako napt. téma. Proto, kdyZ definujete téma klastru, se na nazvu klastru
neprovadi zadné ovéreni, protoze jeSté neexistuje. V dlsledku toho vas produkt neupozorni na nazvy
klastr( s nespravnou $paldy.

Kdyz nastavite vlastnost CLROUTE , pokud spravce front vi o klastrované definici stejného

objektu z jiného spravce front, ktery ma odliSné nastaveni CLROUTE , vygeneruje systém vyjimku
MQRCCF_CLUSTER_TOPC_CONFLICT . AvSak pres témér soubéZnou definici objektu v rliznych
spravcich front nebo nevyzpytatelnosti konektivity s Uplnymi Glozisti mohou byt vytvoreny rlizné
definice. V této situaci se jedna o spravce front Uplného Ulozisté, o pfijeti jedné definice a hlaseni chyby
pro druhou. Chcete-li ziskat vice informaci o konfliktu, pouzijte nasledujici pfikaz MQSC pro kontrolu
stavu klastru vSech témat na vSech spravcich front v klastru:

display tcluster(x) clstate

Stav invalid, nebo pending (pokud se tento stav jesté nezapnul), oznacuje problém. Je-li zjiSténa
neplatna definice tématu, identifikujte nespravnou definici tématu a odeberte ji z klastru. Uplna ulozi§té
obsahuji informace o tom, ktera definice byla pfijata a ktera byla zamitnuta, a spravci front, ktefi konflikt
vytvorili, maji néjaky Udaj o povaze problému. Viz také CLSTATE v DISPLAY TOPIC.

« Nastaveni parametru CLROUTE v bodu ve stromu témat zpUsobi, Ze celd vétev pod touto vétvi bude
smérovat témata timto zplsobem. Chovani smérovani podvétve této vétve nelze zménit. Z tohoto
dlvodu je pfi definovani objektu tématu pro nizsi nebo vyssi uzel ve stromu témat s jinym nastavenim
CLROUTE odmitnut vyjimka MQRCCF_CLUSTER_TOPC_CONFLICT.

« Chcete-li zkontrolovat stav tématu v3ech témat ve stromu témat, miZete pouzit nasledujici prikaz
MQSC:

display tpstatus('#')

Mate-li ve stromu témat velky poCet vétvi, mlize pfedchozi pfikaz zobrazit stav pro nevhodné velky
pocet témat. Je-li tomu tak, miZete namisto toho zobrazit spravovatelné malou vétev stromu nebo
jednotlivé téma ve stromu. Zobrazené informace obsahuji Fetézec tématu, nazev klastru a nastaveni
trasy klastru. Obsahuje také pocet publikovani a pocet odbérd (pocet vydavateld a odbérateld), které
vam pomohou posoudit, zda je pocet uZivateld tohoto tématu takovy, jaky oekavate.

« Zména smérovani klastru tématu v klastru je vyznamnou zménou topologie publikovani/odbéru.
Po klastrovaném objektu tématu (prostfednictvim nastaveni vlastnosti CLUSTER ) nemiZete zménit
hodnotu vlastnosti CLROUTE . Pfed zménou hodnoty musite vyjmout objekt z klastru (vlastnost
CLUSTER nastavitna ' '). Vyfazenim tématu z klastru prevedete definici tématu na lokalni
téma, vysledkem ¢ehoz je obdobi, béhem kterého nebudou publikace dorucovany do vzdalenych
spravcd front. Tuto skuteénost byste méli pfi provadéni této zmény vzit v Gvahu. Viz Dopad
definice neklastrového tématu pod nazvem témata klastru z jiného spravce front . Pokud se
pokusite zménit hodnotu vlastnosti CLROUTE , zatimco je klastrovana, systém vygeneruje vyjimku
MQRCCF_CLROUTE_NOT_ALTERABLE.

» Pro smeérovani hostitell témat mlizete prozkoumavat alternativni cesty prostiednictvim klastru pFidanim
a odebranim stejné definice tématu klastru v rozsahu spravcd front klastru. Chcete-li zastavit daného
spravce front jako hostitele tématu pro vase téma klastru, odstrarite objekt tématu nebo pouzijte
nastaveni PUB (DISABLED) k uvedeni provozu zprav do klidového stavu pro toto téma, jak je popséano
v tématu Specialni zpracovani pro parametr PUB. Nepouzivejte zruSeni klastru nastavenim vlastnosti
CLUSTER na hodnotu ' ', protoze odebrani nazvu klastru prevede definici tématu na lokalni téma a brani
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tomu, aby se pfi pouZiti tohoto spravce front z tohoto spravce front pouzilo chovani klastrovani. Viz
Dopad definice neklastrového tématu pod nazvem témata klastru z jiného spravce front .

« Klastr dil¢iho vétveni stromu témat nelze zménit, pokud jiz byla vétev klastrovana do jiného klastru
a CLROUTE je nastaven na TOPICHOST. Je-li takova definice zjisténa v dobé definovani, systém
vygeneruje vyjimku MQRCCF_CLUSTER_TOPC_CONFLICT . Podobné, vlozeni nové klastrované definice
tématu do vys$siho uzlu pro jiny klastr vygeneruje vyjimku. Vzhledem k problémdm s ¢asovanim
klastrovani, které byly dfive popsany, je-li takova nekonzistence zjiSténa pozdéji, spravce front odesle
chyby do protokolu spravce front.

Souvisejici tlohy
Konfigurace klastru publikovani/odbéru
Navrh klastrl publikovani a odbéru

Kontrola umisténi proxy odbéru

Odbér proxy umoziiuje publikovani na odbératele ve vzdaleném spravci front. Pokud vasi odbératelé
nedostanete zpravy, které jsou publikovany jinde v siti spravce front, zkontrolujte, zda proxy odbéry jsou
tam, kde oCekavate, Ze budou.

Chybéjici proxy odbéry mohou zobrazit, Ze vase aplikace neni pfihlaSena k odbéru spravného objektu
tématu nebo fetézce tématu, nebo Ze se vyskytl problém s definici tématu, nebo Ze kanal neni spustén
nebo neni spravné nakonfigurovan.

Chcete-li zobrazit proxy odbéry, pouZijte nasledujici pfikaz MQSC:

display sub(*) subtype(proxy)

Odbéry proxy se pouZzivaji ve vsech distribuovanych topologiich publikovani/odbeéru (hierarchie a klastry).
Pro téma klastru se smérovanim hostitele témat existuje odbér serveru proxy na vsech hostitelich témat
pro dané téma. Pro pfimé smérované téma klastru existuje odbér serveru proxy na kazdém spravci front
v klastru. Proxy odbéry mohou byt také vytvoreny pro existenci v kazdém spravci front v siti nastavenim
atributu proxysub (force) natéma.

Viz také Vykon odbéru v sitich typu publikovani/odbér.

Resynchronizace proxy odbérti

Za normalnich okolnosti spravci front automaticky zajisti, aby proxy odbéry v systému spravné odrazely
odbéry jednotlivych spravcl front v siti. V pfipadé potfeby mlzete ruéné znovu synchronizovat lokalni
odbeéry spravce front s proxy odbéry, které jsou Sifeny v rdmci sité pomoci pfikazu REFRESH QMGR
TYPE (PROXYSUB) . Avsak méli byste to udélat pouze ve vyjimecnych pfipadech.

Kdy manualné resynchronizovat proxy odbéry

Kdyz spravce front pfijima odbéry, které by nemél byt odeslan, nebo nepfijimat odbéry, které by mél
pfijimat, méli byste zvazit ruéni opétovné synchronizaci proxy odbérd. Aviak resynchronizace docasné
vytvofi na siti nahlé dalsi zatiZzeni proxy odbéru, které pochazi ze spravce front, kde byl pfikaz vydan.

Z tohoto divodu ruéné nesynchronizujte synchronizaci s vyjimkou pfipadd, kdy vas k tomu instruuje
sluzba IBM MQ, dokumentace IBM MQ nebo protokolovani chyb.

Nemusite ru¢né resynchronizovat proxy odbéry, pokud se vyskytne automatické znovuovéreni platnosti
spravce front. Zpravidla spravce front znovu ovéfuje odbéry proxy s ovlivnénym pfimo pfipojenymi spravci
front v nasledujicich pripadech:

« Pfi vytvareni hierarchického pfipojeni
« Pfi Gpravé atributi PUBSCOPE nebo SUBSCOPE nebo CLUSTER na objektu tématu
« P¥irestartu spravce front

Neékdy chyba konfigurace zplsobi chybé&jici nebo cizorodé proxy odbéry:
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« Chybéjici proxy odbéry mohou byt zplisobeny tim, ze nejblizéi odpovidajici definice tématu je zadana
s parametrem Subscription scope nastavenym na hodnotu Spravce front nebo s prazdnym
nebo nespravnym nazvem klastru. VS§imnéte si, Ze produkt Publication scope nezabraniv odeslani
proxy odbérd, ale zabrani v doruéeni publikaci témto odbérim.

» Nadbytecné proxy odbéry mohou byt zplisobeny tim, Ze nejblizsi vyhovujici definice tématu je uvedena
s parametrem Pxroxy subscription behavior nastavenym na hodnotu Vynutit.

Kdyz chyby konfigurace zpUsobi tyto problémy, rucni resynchronizace je nefesi. V téchto pfipadech

upravte konfiguraci.

Nasledujici seznam popisuje vyjimecné situace, ve kterych byste méli ru¢né resynchronizovat proxy

odbéry:

« Po zadani pfikazu REFRESH CLUSTER ve spravci front v klastru publikovani/odbéru.

« Kdyz se zpravy v protokolu chyb spravce front oznamuiji, Ze mate spustit pfikaz REFRESH QMGR
TYPE (REPOS) .

« KdyZ spravce front nemize spravné $ifit proxy odbéry, mozna proto, ze byl kanal zastaven a vsechny
zpravy nelze do fronty pro pfenos zaradit do fronty, nebo protoze chyba operatora zpUsobila, ze zpravy
byly nespravné odstranény z fronty SYSTEM.CLUSTER. TRANSMIT.QUEUE.

« KdyZ jsou zpravy nespravné odstranény z jinych systémovych front.

« Je-li pfikaz DELETE SUB zadan s chybou na proxy odbéru.

« Jako soucast zotaveni z havarie.

Jak ru¢né znovu synchronizovat proxy odbéry

Nejprve opravte pavodni problém (napfiklad restartovanim kanalu) a poté ve spravci front zadejte
nasledujici pfikaz:

REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB)

PFi zadani tohoto pfikazu odeSle spravce front kazdému ze svych pfimo pfipojenych spravci front seznam
svych vlastnich fetézcl témat, pro které by méla existovat proxy odbéry. Pfimo pfipojené spravce front
poté aktualizuji své zadrzené odbéry proxy tak, aby odpovidaly seznamu. Dale mohou pfimo pfipojené
spravce front odeslat zpét pdvodnimu spravci front seznam vlastnich Fetézcl témat, pro které existuji
proxy odbéry, a pavodni spravce front aktualizuje své pfislusné odbéry proxy.

DulezZité poznamky k pouziti:

« Publikovani vynechané kvili tomu, Ze proxy odbéry nejsou na misté, nejsou pro ovlivnéné odbéry
obnoveny.

« Resynchronizace vyZaduje, aby spravce front spustil kanaly pro ostatni spravce front. Pokud pouzivate
primé smeérovani v klastru nebo pouzivate smérovani hostitele témat a tento prikaz je zadan ve spravci
front hostitele témat, spravce front spusti kanaly pro vSechny ostatni spravce front v klastru, a to
i ty, které neprovedly praci publikovani/odbéru. Spravce front, kterého aktualizujete, proto musi mit
k dispozici dostatek moznosti pro komunikaci s kazdym dal$im spravcem front v klastru.

o SEILENN - i tento pfikaz zadan v systému z/0OS, neni-li pfikaz CHINIT spustén, je pfikaz zafazen
do fronty a zpracovava se pfi spusténi pfikazu CHINIT.

Souvisejici pojmy

Aspekty REFRESH CLUSTER pro klastry publikovani/odbéru

Souvisejici ulohy

Kontrola, zda byly ukonceny asynchronni pfikazy pro distribuované sité
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Detekce smycky v distribuované siti publikovani/odbér

V distribuované siti publikovani/odbér je dllezité, aby publikovani a proxy odbéry nemohly byt zacykleni,
protoZe by to vedlo k zaplavené siti s pfipojenymi odbérateli, ktefi obdrZi vice kopii stejné plvodni
publikace.

Systém agregace odbéru proxy popsany v tématu Proxy odbéry v siti typu publikovani/odbér nebrani

vytvoreni smycky, i kdyZz zabrani ve vytvareni trvalych cykli proxy odbérl. Vzhledem k tomu, Ze $ifeni
publikaci je uréovano existenci proxy odbérd, mohou tyto publikace vstupovat do nekonec¢ného cyklu.
Produkt IBM MQ pouziva nasledujici techniky k zabranéni toho, aby publikace byly trvale zacyklené:

PFi pfesouvani publikovani v rdmci topologie publikovani/odbéru kazdy spravce front prida jedinecny otisk
prstu do zahlavi zpravy. Kdykoli spravce front publikovani/odbéru pfijme publikovani z jiného spravce front
publikovani/odbéru, budou zkontrolovany otisky prstl obsazené v zahlavi zpravy. Je-li jiz jeho vlastni otisk
prstu pfitomen, publikace se zcela rozesle okolo cyklu, takze spravce front zpravu vyradi a pfida zaznam
do protokolu chyb.

Poznamka: V ramci smycky jsou publikace Sifeny v obou smérech ve smycce a kazdy spravce front
v ramci cyklu obdrZi obé publikace, nez plvodni spravce front vyradi zacyklené publikace. Vysledkem jsou
odebirajici aplikace, které pfijimaji duplicitni kopie publikaci, do té doby, nez bude smycka prerusena.

Format otisku prstu zjistovani smycky

Otisky prstl rozpoznani smycky se vkladaji do zahlavi nebo toku RFH2 jako soucast protokolu IBM MQ
8.0 . Je tfeba, aby programator RFH2 rozumél zahlavi a predal informace o otiscich prstl nedotcené.
Starsi verze produktu IBM Integration Bus pouZzivaji zahlavi RFH1 , které neobsahuji informace o otiscich
prstd.

<ibm>
<Rfp>uuidl</Rfp>
<Rfp>uuid2</Rfp>
<Rfp>uuid3</Rfp>

</ibm>’

< ibm> je nazev slozky, kterd obsahuje seznam otisk( prstd, které obsahuiji jedinec¢ny identifikator
uzivatele (uuid) kazdého spravce front, ktery byl navstiven.

Pokazdé, kdyz spravce front publikuje zpravu, pfida jeji uuid do slozky < ibm> pomoci znacky < Rfp>
(smérovani otisku prstu). Kdykoli je pfijato publikovani, produkt IBM MQ pouziva rozhrani API vlastnosti
zpravy k iterovani pres znacky < Rfp >, aby zjistil, zda je tato konkrétni hodnota uuid. Kvili zpGsobu, jakym
se komponenta produktu WebSphere Messaging produktu IBM MQ pfipojuje k produktu IBM Integration
Bus prostiednictvim kanalu a odbéru RFH2 pfi pouZiti rozhrani publikovani/odbéru ve fronté, produkt IBM
MQ také vytvori otisk prstu, jakmile obdrZi publikovani touto cestou.

Cilem je nedodat zadné RFH2 do aplikace, pokud to neocekava zadné, prosté proto, Ze jsme pridali
informace o otiscich prstd.

Kdykoli je RFH2 preveden na vlastnosti zpravy, bude také nutné prevést slozku < ibm>; odebere se
informace o otiscich prsti z RFH2 , které jsou pfedany nebo doruceny do aplikaci, které pouzily rozhrani
API produktu IBM WebSphere MQ 7.0nebo novéjsi, API.

Aplikace produktu JMS nevidi informace o otiscich prst(, protoZe rozhrani produktu IJMS tyto informace
neextrahuje z RFH2, a proto ji nepreda do svych aplikaci.

Vlastnosti zpravy Rfp se vytvareji pomoci produktu propDesc.CopyOptions = MQCOPY_FORWARD
and MQCOPY_PUBLISH. To ma vliv na aplikace, které pfijimaji a pak znovu publikuji stejnou

zpravu. Znamena to, Ze takova aplikace mdze pokraCovat v fetézci smérovani otiskl prstl pomoci
produktu PutMsgOpts.Action = MQACTP_FORWARD, ale musi byt zakddovana odpovidajicim
zplsobem, aby bylo moZné odebrat vlastni otisk prstu z fetézu. Aplikace standardné pouziva produkt
PutMsgOpts.Action = MQACTP_NEW a spousti novy fetézec.
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Odstrafovani problémi s distribuovanymi spravou front

Informace o odstrariovani problému, které vam pomohou vyresdit problémy souvisejici s distribuovanou
spravou front (DQM).

Nékteré z uvedenych problému jsou specifické pro platformu a instalaci. Je-li tomu tak, je v textu jasné
uveden.

Produkt IBM MQ poskytuje obsluzny program, ktery pomaha pfi ur¢ovani problémd s nazvem amgldmpa.
Bé&hem urcovani problém vas mizZe zastupce sluzby IBM pozadat, abyste poskytli vystup z obsluzného
programu.

Podpora produktu IBM vam poskytne parametry, které potrebujete ke shromazdéni prislusnych
diagnostickych informaci, a informace o tom, jak odesilat data do produktu IBM.

Upozornéni: Format vystupu z tohoto obsluzného programu byste neméli spoléhat na format
vystupu, ktery je pfedmétem zmeény bez predchoziho upozornéni.

Je diskutovano o uréovani problému pro nasledujici scénare:

« “Pouziti pfikazu PING k testovani komunikace” na strance 53

« “Pokyny pro frontu nedorucenych zprav” na strance 52

« “Odstrafiovani problémd s problémem, ktery kanal odmita spustit” na strance 53

« “Pokyny pro zopakovani pokusu o propojeni” na strance 57

« “Redeni problém{ v pFipadé zastaveni kanalu” na strance 58

« “Monitorovani zprav pomoci pfikazu dspmqrte” na strance 52

« “Zotaveni z havarie” na strance 58

Souvisejici Glohy

“Provadéni pocatecnich kontrol” na strance 6

Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlzete provést, které mohou poskytnout odpovédi na bézné
problémy, které mizZete mit.

Konfigurace distribuovanych front

Souvisejici odkazy

Zpravy a kédy pficin

Navratové kédy komunikacniho protokolu pro systém z/0S

Kde najit informace, které vam pomohou pfi odstrafiovani problému

V zavislosti na typu problému, se kterym se setkavate, existuje fada moznych zdrojl informaci, které
muZete pouzit k odstrarfiovani problémd.

Problémy ovéFovani pfikaza

Pfrikazy a data panelu musi byt bez chyb, nez jsou pfijaty ke zpracovani. Jakékoli chyby, které jsou
nalezeny kontrolami ovéfeni platnosti, jsou okamzité oznameny uZzivateli chybovymi zpravami.

PFi vytvareni, zménach a odstrafiovani kanald se provadi nékolik kontrol ovéfeni platnosti a v pfipadé
potfeby je vracena chybova zprava. Chyby se mohou vyskytnout, kdyz:

« PFi vytvareni kanalu je vybran duplicitni nazev kanalu.
« Nepfijatelna data jsou zadana do poli parametr( kanalu.
« Kanal, ktery ma byt zménén, je nejisty, nebo neexistuje.

Diagndza problému zacina interpretaci chybovych zprav a provadi napravnou akci.
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Zpracovani problémd béhem normalniho provozu kanalu

Problémy, které jsou zjistény béhem normalniho provozu kanall, jsou oznameny systémové konzole
nebo systémového protokolu. V systému Windowsjsou ohlaseny do protokolu kanalu. Diagndza problému
zacina shérem vsech relevantnich informaci z protokolu a pokracuje analyzou, aby identifikoval problém.
Potvrzovaci a chybové zpravy se vraceji do terminalu, ktery inicioval pfikazy, je-li to mozné.

Diagndza problému miZe byt obtizna v siti, kde mdZe dojit k problému v pfechodném systému, ktery
fazuje nékteré z vasich zprav. Chybova situace, jako napfiklad plna prenosova fronta, nasledované
frontou nedorucenych zprav, by vedla k uzavieni vaseho kanalu k tomuto serveru. V tomto prikladé
chybova zprava, kterou obdrzite ve vasem protokolu chyb, bude oznacovat problém pochazejici ze
vzdaleného serveru, ale nemusi byt schopen vam sdélit podrobnosti o chybé na tomto serveru. Musite
proto kontaktovat svij protéjSek na vzdaleném serveru, abyste ziskali podrobnosti o problému, a abyste
obdrzeli oznameni o tom, Ze se kanal opét stane dostupnym.

Chyby dohadovani p¥i spousténi kanalu

Béhem spousténi kanalu musi pocatecni koncovy systém uvadét své pozice a souhlasit s parametry
spusténym kanalem s odpovidajicim kanalem. MiZe se stat, Ze se tyto dva konce nemohou dohodnout na
parametrech, v tom pfipadé se kanal uzavre s chybovymi hlasenym chybovym zpravam.

Problémy s uzivatelskou procedurou

Interakce mezi programy kanalu a programy uzivatelskych procedur ma nékteré rutiny pro kontrolu
chyb, ale tato funkce mdZe fungovat pouze tehdy, kdyZ se uZivatel ukonéi dodrZovat urcita pravidla.
Tato pravidla jsou popsana v tématu Programy ukonceni kanald pro kanaly systému zprav. Kdyz se
vyskytnou chyby, nejpravdépodobnéjsim vysledkem je to, Ze kanal se zastavi a program kanalu vyda
chybovou zpravu spolu s pfipadnymi navraty z uZivatelské procedury. Jakékoli chyby zjiSténé na strané
uzivatelského vstupu rozhrani mohou byt uré¢eny skenovanim zprav vytvorenych uzivatelem samotnym
uzivatelskym programem.

Moznéa budete potfebovat pouzit trasovaci prostfedek vaseho hostitelského systému k identifikaci
problému.

Problémy s aplikaci klienta

Klientska aplikace mGze obdrZet neoCekavany navratovy kod chyby, napfiklad:

« Spravce front neni k dispozici.

« Chyba nazvu spravce front

« Pfipojeni pFeruseno

Podivejte se do protokolu chyb klienta a vyhledejte zpravu vysvétlujici pficinu selhani. Na serveru mohou
byt také chyby zaprotokolované v zavislosti na povaze selhani.

Poznamka: I kdyZ byla aplikace klienta ukoncena, je stale mozné, aby jeji nahradni proces drzel své
fronty oteviené. Obvykle to bude jen na kratkou dobu, dokud komunikacéni vrstva neoznami, Ze partner jiz
odesel.

Diagnostické zpravy a kody

Informace o zpravach a kddech, které vam pomohou s primarni diagnézou problému, najdete v tématu
Zpravy a kody pficin.

Ué&etni a statisticka data

Produkt IBM MQ vytvafi evidencni a statistické Udaje, které mizZete pouzit k identifikaci trend( v oblasti
vyuZziti a vykonu:
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- Muiti (N8 platformé Multiplatforms se tyto informace vytvareji jako zaznamy PCF, viz Datové typy
struktury.

- 208 systému z/0Sjsou tyto informace vytvareny jako zaznamy SMF, viz téma Monitorovani
vykonu a vyuziti prostfedka.

datové struktury

Datové struktury jsou potfebné pro odkazovani pfi kontrole protokoll a trasovacich zaznam( béhem
diagnozy problému.

Dalsi informace naleznete v tématu Volani uzivatelské procedury kanalu a datové struktury a Vyvoj odkazl
na aplikace.

Souvisejici pojmy
Ridici funkce kanalu

Pokyny pro frontu nedorucenych zprav

V nékterych implementacich produktu IBM MQ se na frontu nedoruéenych zprav odkazuje jako na
nedorucenou frontu zprav.

Pokud kanal pFestane béZet z néjakého dlvodu, aplikace budou pravdépodobné pokracovat v umistani
zprav do prenosovych front, ¢imZ se vytvori potencialni situace preteceni. Aplikace mohou monitorovat
prenosové fronty k vyhledani poCtu zprav Cekajicich na odeslani, ale to by nebylo normalni funkci pro
jejich provedeni.

Pokud k tomu dojde v plvodnim uzlu zpravy a lokalni pfenosova fronta je plna, PUT aplikace se nezdafi.

Pokud k tomu dojde v pfechodovém nebo cilovém uzlu, existuiji tfi zplsoby, jak se prostfedi MCA provadi
s ohledem na situaci:

1. Volanim uzivatelské procedury pro opakovani zprav, je-li definovan.
2. Nasmérovani véech pretecenych zprav do fronty nedorucenych zprdv (DLQ) vraci hlaseni o vyjimce
aplikacim, které tyto sestavy pozadovaly.

Poznamka: Pokud je ve spraveé distribuovanych front zprava pfilis velka pro DLQ, DLQ je plny, nebo
DLQ neni k dispozici, kanal se zastavi a zprava zlistane na pfenosové fronté. Ujistéte se, Ze je vas DLQ
definovan, dostupny a ma velikost pro nejvétsi zpravy, které obsluhujete.

3. Zavienim kanalu, pokud ani jedna z predchozich voleb nebyla Gspésna.

4. Vracenim nedorucéenych zprav zpét na odesilajici konec a vracenim Uplné sestavy do fronty pro
odpovéd (MQRC_EXCEPTION_WITH_FULL_DATA a MQRO_DISCARD_MSG).

Pokud program MCA nemUzZe vlozit zpravu do fronty DLQ, postupuijte takto:

Kanal bude zastaven.

Odpovidajici chybové zpravy se vydavaji na systémovych konzolach na obou koncich kanalu zprav.

« Transakce je zalohovana a zpravy se znovu objevi v pfenosové fronté na odesilajicim kanalu na konci
kanalu

« Spoustéci impuls je pro pFfenosovou frontu vypnuty

Monitorovani zprav pomoci pfikazu dspmqrte

Pokud zprava nedosahne zamysleného mista uréeni, miZete pouZzit aplikaci pro smérovani zobrazeni IBM
MQ, ktera je k dispozici prostiednictvim Fidiciho pFikazu dspmgxtek urceni trasy, kterou zprava prochazi
pres sit spravce front a jeji kone¢né umisténi.

You can use the IBM MQ display route application (dspmgxte) command to work with trace-route
messages and activity information related to a trace-route message, using a command-line interface.
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The IBM MQ display route application (dspmqxte) command can be run on all platforms except z/OS.
MUzete spustit aplikaci pro smérovani produktu IBM MQ jako klienta do spravce front IBM MQ for z/0S
zadanim parametru -c pfi zadavani prikazu dspmqxte .

Dalsi informace viz IBM MQ zobrazeni route aplikace a dspmgqrte (informace o trase zobrazeni).

Pouziti pfikazu PING k testovani komunikace

Prikaz PING je uZiteCny pfi ur¢ovani, zda komunikacni propojeni a dva agenti kanalu zprav, ktefi vytvareji
kanal zprav, funguji ve vsech rozhranich.

Informace o této uloze

Pfikaz ping nevyuZiva prenosové fronty, ale vyvolava nékteré uzivatelské programy. Jsou-li zjiStény
jakékoliv chybové stavy, jsou vydany chybové zpravy.

Procedura

« Pomoci prikazu MQSC PING CHANNEL otestujte kanal odeslanim dat jako specialni zpravy do
vzdaleného spravce front a zkontrolujte, zda jsou data vracena.

Data jsou vygenerovana lokalnim spravcem front.

!EE--EH-V systému z/0S a IBM imUzete k vybéru této volby pouzit také rozhrani

panelu.

- Muiti
V systému Multiplatformspouzijte pfikaz MQSC PING QMGR k otestovani, zda je spravce front citlivy na
prikazy.

Souvisejici pojmy

Kontrola odkazll pomoci prikazu ping

Odstraiovani problémi s problémem, ktery kanal odmita spustit

Pokud se kanal odmitne spustit, existuje cela fada moznych pficin, jako je napriklad DMQ a kandly, které
nejsou spravné nastaveny, nebo kanal s nejistym stavem.

Informace o této uloze

Dal§im ddivodem pro odmitnuti spusténi kanalu mize byt to, Ze ani jeden konec neni schopen provést
potifebnou konverzi dat deskriptoru zprav mezi ASCII a EBCDIC a formaty celého Cisla. V tomto pfipadé
komunikace neni mozna.

Postup

1. Zkontrolujte, zda byly spravné nastaveny DQM a kanaly.
Jedna se o pravdépodobny zdroj problému, pokud kanal jesté nebyl spustén. Dlvody mohou byt:

« Neshoda nazv(i mezi odesilajicim a pfijimajicim kanalem (pamatujte na to, Ze velka a mala pismena
jsou vyznamna).

« Byly zadany nespravné typy kanald.

= Fronta poradovych Cisel (je-li pouzitelnd) neni k dispozici, nebo je poskozena.
« Fronta nedorucenych zprav neni k dispozici.

« Hodnota poradového d&isla se lisi u dvou definic kanalu.

« Spravce front nebo komunikaéni spoj neni k dispozici.

« Pfijimaci kanal mdize byt ve stavu ZASTAVENO.

« Je mozné, Ze pfipojeni neni spravné definovano.
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« MUZe se vyskytnout problém s komunika¢nim softwarem (napfiklad, je spusténo TCP?).

Dal$i informace o nastaveni kanald naleznete v tématu Konfigurace distribuovanych front.
2. Zkontrolujte, zda je kanal v nejistém stavu.

Je mozné, Ze situace v nejistém stavu existuje, pokud se automaticka synchronizace pfi spusténi

z néjakého dlvodu nezdafila. To je indikovano zpravami na systémové konzole a stavovy panel mdze
byt pouzit k zobrazeni kanald, které jsou nejisté. Je-li kanal v nejistém stavu, je obvykle automaticky
preveden pfi restartu, takZe neni tfeba za normalnich okolnosti rucné vyresit kanal. Je-li to vsak
nezbytné, miZete kanal znovu synchronizovat ruéné. DalSi informace najdete v tématu Zachazeni

s nejistymi kanaly.

Mozné odpovédi na situaci, kdy je tfeba znovu synchronizovat kanal, jsou:
« Zadejte pfikaz RESOLVE CHANNEL , ktery bud vrati zpét, nebo potvrdi zpravy v nejistém stavu.

Chcete-li urit, zda je tfeba provést vraceni nebo potvrzeni, obratte se na supervizora vzdaleného
pFipojeni, abyste stanovili ¢islo naposledy potvrzené jednotky ID prace (LUWID), pak zkontrolujte
toto Cislo vzhledem k poslednimu Cislu na konci spojeni. Pokud vzdalené ukonceni potvrdi islo

a toto Cislo se jesté na vasem konci spojeni nepotvrdi, pouZijte pfikaz RESOLVE CHANNEL

k potvrzeni zprav. Ve vSech ostatnich pfipadech pouzijte pfikaz RESOLVE CHANNEL k vraceni zprav.
Dalsi informace najdete v tématu Zachazeni s nejistymi kanaly.

Efekt téchto prikazl je, Ze zalohové zpravy se znovu objevi v pfenosové fronté a jsou znovu odeslany,
zatimco potvrzené zpravy jsou zahozeny.

rozhodnutim.
« Zadejte prikaz RESET CHANNEL .
Tento prikaz se pouziva, kdyz je v platnosti sekvencni Cislovani a mélo by se pouzivat s opatrnosti.

Jeho Ucelem je resetovat poradové Cislo zprav a vy jej musite pouZit pouze po pouziti pfikazu
RESOLVE CHANNEL k vyieSeni vSech spornych situaci.

Je-li pouzito sekvencni Cislovani a odesilaci kanal se spusti po resetovani, kanal odesilatele provede
dvé akce:

« Rika pfijimacimu kanalu, Ze byl resetovan.
« Urcuje dalsi poradové Cislo zpravy, které ma pouzivat odesilaci a pfijimaci kanaly.
3. Je-li stav pfijemce konce kanalu ZASTAVENO, resetujte jej spusténim konce zasobniku.

Poznamka: Tim se kanal nespusti, obnovi se pouze stav. Kanal musi byt stale spustén od konce
odesilatele.

Souvisejici odkazy

RESOLVE CHANNEL (pozadat kanal o vyfeSeni nejistych zprav)

RESET CHANNEL (vynulovat poradové Cislo zpravy pro kanal)

Odstrariovdni problémii spusténych kandli
Pokud se spoustéci kanal odmitne spustit, m(Ze byt na pochybach. Dalsi moZnosti je to, ze kanal nastavil
parametr fizeni spoustéce v prenosové fronté na NOTRIGGER.

Informace o této uloze

Priklad situace, kdy se spusti spustény kanal, je nasleduijici:

1. Pfenosova fronta je definovana s typem spoustéce FIRST.

2. Je dorucena zprava do prenosové fronty a vytvofi se zprava spoustéce.

3. Kanal je spustén, ale je zastaven okamzité, protoZe komunikace se vzdalenym systémem neni
k dispozici.

4. Vzdaleny systém je k dispozici.
5. Do pFenosové fronty je dorucena jina zprava.
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6. Druha zprava nezvysuje hloubku fronty z nuly na jednu, takze neni vytvorena zadna zprava spoustéce
(pokud kanal neni ve stavu OPAKE). Pokud k tomu dojde, restartujte kanal ru¢né.

Je-li spravce front v produktu z/OSzastaven pomoci produktu MODE (FORCE) béhem
ukonceni prace inicializatoru kanalu, mize byt nutné ru¢né restartovat nékteré kanaly po restartovani
inicializatoru kanalu.

Postup

1. Zkontrolujte, zda je kanal v nejistém stavu.

Pokud se spustény kanal odmitne spustit, prozkoumejte moznost nejisté zpravy, jak je popsano
v kroku “2” na strance 54 z “Odstranovani problém s problémem, ktery kanal odmita spustit” na
strance 53.

2. Zkontrolujte, zda byl parametr fizeni spoustéce v prenosové fronté nastaven na hodnotu NOTRIGGER
kanalem.

To se stava, kdyz:

« Doslo k chybé kanalu.

« Kanal byl zastaven z ddvodu poZzadavku od pfijimace.

« Kanal byl zastaven, protoZe doslo k problému na odesilateli, ktery vyZaduje ruc¢ni zasah.
3. Po diagnostice a opravé problému spustte kanal ru¢né.

Odstrariovdni problémii se siti
Existuje nékolik véci, které byste méli zkontrolovat v pfipadé, Ze dochazi k problémim se siti.

Procedura

« PFipouziti LU 6.2se ujistéte, ze vase definice jsou konzistentni v ramci sité.

Napfriklad, pokud jste zvysSili velikosti RU v produktu CICS Transaction Server pro z/OS nebo definice
komunikaéniho spravce, ale mate fadi¢ s malou hodnotou MAXDATA ve své definici, mizZe dojit

k selhani relace, pokud se pokusite odeslat rozsahlé zpravy po siti. Pfiznakem tohoto problému mze
byt UspésSné navazani spojeni s kanalem, ale odkaz selze, kdyz dojde k pfenosu zpravy.

« Pokud pouzivate protokol TCP, pokud jsou vase kanaly nespolehlivé a vase pfipojeni se prerusi,
pokuste se nastavit hodnotu KEEPALIVE pro sv{j systém nebo kanaly.

To provedete pomoci volby SO_KEEPALIVE k nastaveni celosystémové hodnoty.

b 2/05 WY systému z/OSmate také nasledujici mozZnosti:

— Chcete-li nastavit hodnoty udrZeni aktivity specifické pro kanal, pouZijte atribut kanalu Interval
udrzeni aktivity (KAINT).

— Poutzijte parametry inicializatoru kanalu RCVTIME a RCVTMIN .

Dalsi informace naleznete v tématu Kontrola, zda je druhy konec kanalu stale k dispozicia Interval
udrzeni aktivity (KAINT).

Poznamka: Je-li spustén skupinovy modul listener protokolu TCP/IP, registruje se s DDNS. M{ze
vSak dojit k prodleve, dokud nebude adresa k dispozici pro sit. Kanal, ktery je spustén v tomto
obdobi a ktery je zacilen na nové registrovany genericky nazev, selze s chybovou zpravou chyba
v konfiguraci komunikace . Kanal se pak znovu pokusi o novy pokus, dokud nebude nazev
k dispozici pro danou sit. Délka prodlevy je zavisla na pouZité konfiguraci serveru nazvd.

« Pokud byl kanal pFijemce po ztraté spojeni ve stavu pfijmu komunikace, zkontrolujte, zda je nutny
zasah uzivatele pfi feSeni daného problému.

Pokud kanal ztrati kontakt, kanal pfijemce miize byt ponechan ve stavu 'pfijem komunikace'. Kdyz

je komunikace znovu zavedena, kanal odesilatele se pokusi znovu navazat spojeni. Pokud vzdaleny
spravce front zjisti, Ze je kanal prijemce jiz spustén, nebude moci spustit jinou verzi téhoz kanalu
pFijemce. Tento problém vyzaduje zasah uzivatele k napravé problému nebo pouZiti systému keepalive.
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Funkce Prevzeti MCA Fesi problém automaticky. Umoziiuje IBM MQ kanalu pfijemce zrusit kanal
pFijemce a spustit novy jeho misto.

Souvisejici pojmy
Monitorovani sité produktu IBM MQ

[ - s elhani kanalu s navratovym kédem ECONNRESET pro TCP/IP

Doslo k selhani kanalu a v produktu z/0S jste obdrzZeli nasledujici informace: CSQX208E TRPTYPE=TCP
RC=00000461nebo CSQX208E TRPTYPE=TCP RC=00000461 reason=76650446.

PFicina
V zavislosti na platformé nebo platformach, které vas podnik pouziva, obdrzite pfi resetovani pripojeni
pomoci partnera (ECONNRESET) nasledujici navratovy kod:

AIX
ECONNRESET 73 (hexadecimalm49)

Linux
ECONNRESET 104 (hexadecimalni 68)

Windows
WSAECONNRESET 10054 (hexadecimalni 2746)

z/0S
10054 nebo RC461

Tento navratovy kdd je Casto vysledkem problému v siti TCP/IP. Pro odeslani protokolu TCP/IP jsou
k dispozici rizné davody:

« Nesporadané ukonéeni spojeni, jako je opétovné zavedeni systému klienta, mdZe zplsobit reset.
« Aplikace pozada o pripojeni k portu a IP adrese, na které server nenasloucha.

« Aplikace zavie soket s daty, ktera jsou stale ve vyrovnavaci paméti pro prijem aplikace. Pripojeni se
znovu nastavi tak, aby umoznilo vzdalenému partnerovi védét, ze data nebyla dorucena.

« Vdechna data, ktera dorazi do pfipojeni, kterd byla uzaviena, mohou zpUsobit resetovani.

« Aplikace zavie soket a nastavi volbu soketu pro prodlevy na nulu. Tim se oznami protokolu TCP/IP, Ze
pfipojeni by nemélo byt zdrzovat.
Poznamka: IBM MQ nekdduje délku prodlevy = 0, proto IBM MQ sama o sobé& nezpUsobi resetovani.

« Dorazi segment TCP, ktery neni platny pro pfipojeni. Napfiklad, Spatny potvrzeni nebo poradové cislo
mUze zpUsobit reset.

- Casy pozadavku na pfipojeni jsou mimo. Protokol TCP se piestane pokouset o pfipojeni k uréitému portu
a adrese IP a obnovi pfipojeni.

« Brana firewall miZe resetovat pfipojeni, pokud paket nedodrzuje pravidla a zasady brany firewall.
Napfiklad zdrojovy nebo cilovy port, nebo adresa IP neodpovida pravidlu nebo zasadé brany firewall.

. Casovac opakovaného pienosu vypréi. TCP se zastavi pfi pokusu o op&tovné odeslani paketu
a resetovani pfipojeni.

« Spatné hardwarové zafizeni miiZze zplsobit resetovani.

Musite si byt védomi toho, Ze vliv vasi konfigurace na vyssi Urovné, napfiklad, inicidtor iniciatoru kanalu je
pFilis nizky, se mize projevit jako reset. Proto byste pFi pokusu o zjisténi, pro¢ se provadi reset, méli brat
v Uvahu vliv vasi konfigurace.

Diagnostika problému

PouZijte trasovani Paket TCP/IP, abyste urcili, pro¢ doslo k resetovani.

Posledni dva bajty kodu priciny, které najdete v chybové zpravé CSQX208E , najdete v tématu Kody pFiciny
systému UNIXz/O0S.
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Pokyny pro zopakovani pokusu o propojeni

Dojde-li k selhani propojeni béhem normalniho provozu, program odesilatele nebo kanalu serveru sam
spusti jinou instanci za urcitych podminek, které jsou splnény. Dal$i chybové scénafe mohou byt obtiznéjsi
pfi odstrariovani problému a vyzaduji dalsi ruéni vySetfovani.

Selhani linky béhem normalniho provozu

Dojde-li k selhani propojeni béhem normalniho provozu, program kanalu odesilatele nebo kanalu serveru
sam spusti dalSi instanci za predpokladu, Ze:

1. Vyjednavani pocatecnich dat a vymeény zabezpeceni jsou dokoncéeny
2. Pocet opakovani v definici kanalu je vétsi nez nula.
Poznamka: Chcete-li se pokusit o opakovani pokusu o spusténi kanalu, musi byt spustén pfikaz

Multiplatforms. Pro produkt IBM MQ for z/OSmusi tento inicializator kanalu monitorovat inicializa¢ni
frontu ur¢enou v prenosové fronté, kterou kanal pouziva.

ObtiZné p¥i rozpoznavani chybovych scénait

MizZe dojit k chybnému scénafi, ktery je obtizné rozpoznany. Napfiklad propojeni a kanal mohou byt
zcela funkéni, ale urcity vyskyt na pfijimajicim konci zplisobi zastaveni pfijimace. Dalsi nepredvidanou
situaci mdZe byt skute¢nost, Ze v systému pfijemce doslo k nedostatku paméti a neni schopen dokoncit
transakci.

Musite si byt védomi toho, Ze takové situace mohou nastat, Casto charakterizované systémem, ktery se
jevi jako zaneprazdnény, ale ve skutecnosti nepfesunuje zpravy. Potfebujete pracovat se svym protéjskem
na konci odkazu, abyste pomohli zjistit pFic¢inu problému a opravili jste jej.

S [E8 0bnova sdileného kandlu v systému z/0S

Obnova sdileného kanalu je jednou z vyhod pouzivani skupin sdileni front na serveru IBM MQ for z/0S.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny typy selhani sdileného kanalu a zplsob zpracovani jednotlivych typ:

Tabulka 1. Zpracovadni selhdni sdilenych kandl

Typ selhani Co se stane

Selhani Kanaly zavislé na komunikacnim subsystému vstupuji do kanalu znovu a jsou
komunikacéniho restartovany u prislusného inicializatoru kanalu se skupinou sdileni front pomoci
subsystému prikazu ke spusténi s vyrovnanim zatéze.

inicializatoru kanalu

Selhani inicializatoru | Inicializator kanalu selze, ale pfidruzeny spravce front zistane aktivni. Spravce
kanalu front monitoruje selhani a zahajuje zpracovani zotaveni.

Selhani spravce front | Dojde k selhani spravce front (selhani pfidruzeného iniciatoru kanalu). Ostatni
spravci front v rdmci skupiny sdileni front tuto udalost sleduji a iniciuji zotaveni

typu peer.
Selhani sdileného Informace o stavu kanalu jsou ulozeny v produktu Db2, takze ztrata konektivity
stavu k produktu Db2 se stane selhanim, pokud dojde ke zméné stavu kanalu.

Spusténé kanaly mohou provadét provoz bez pristupu k témto prostfedkdm. Pri
neuspésném pristupu k produktu Db2se kanal znovu pokusi o opakovani.

Zpracovani zotaveni sdileného kanalu pro systém, ktery selhal, vyZaduje pfipojeni k produktu Db2 , které
ma byt k dispozici v systému spravujicim obnovu k nacteni stavu sdileného kanalu.

Souvisejici pojmy
Pfiprava produktu IBM MQ for z/OS pro aplikaci DQOM se skupinami sdileni front
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Reseni probléml v pfipadé zastaveni kanalu

Dvé mozna feSeni problému kanalu, ktery se prestane spoustét, jsou prepinani kanald a pfepinani
pfipojeni.

Informace o této uloze

Dvé mozna FeSeni problému kanalu, ktery se prestane spoustét, jsou:
Piepinani kanalli
Pro prepinani kanalu jsou pro stejnou prfenosovou frontu definovany dva kanaly zprav, ale s riznymi

komunikacnimi odkazy. Je preferovan jeden kanal zprav, druhy je nahradou za pouziti, kdyz
preferovany kanal neni k dispozici.

Poznamka: Je-li pro tyto kanaly zprav poZadovan spoustéci program, musi existovat definice
pridruZeného procesu pro kazdy konec kanalu odesilatele.

Pfepinani pfipojeni
Dalsim feSenim je prepinat komunikacni spojeni z pfenosovych front.

Procedura

« Chcete-li pfepnout kandly zprav:
— Je-li kandl spustén, nastavte atribut prenosové fronty NOTRIGGER.
— Ujistéte se, ze aktualni kanal je neaktivni.
— Vyrfeste vSechny neovérené zpravy v aktualnim kanalu.

— Je-li kanal spustén, zménte atribut procesu v pfenosové fronté tak, aby pojmenovava proces
pridruzeny k ndhradnimu kanalu.

V tomto kontextu nékteré implementace umoziuji kanalu mit prazdnou definici objektu procesu.
V takovém pripadé mizZete tento krok vynechat, protoZe spravce front najde a spusti pfislusny
objekt procesu.

— Restartujte kanal, nebo pokud byl kanal spustén, nastavte atribut pfenosové fronty TRIGGER.
« Chcete-li pfepnout komunikacni pfipojeni z pfenosovych front, postupujte takto:

Je-li kanal odesilatele spustén, nastavte atribut pfenosové fronty NOTRIGGER.

Ujistéte se, ze kanal je neaktivni.

Zménte pole pfipojeni a profilu tak, aby se pfipojovaly k nahradnim komunikaénimu odkazu.

Ujistéte se, Ze byl definovan odpovidajici kanal na vzdaleném konci.

Restartujte kanal, nebo pokud byl kanal odesilatele spustén, nastavte atribut prenosové fronty
TRIGGER.

Zotaveni z havarie

Planovani zotaveni z havarie je odpovédnosti jednotlivych instalaci a funkce, které se provadéji, mohou
zahrnovat poskytovani pravidelnych vypisl paméti systému 'snapshot’, které jsou bezpecné uloZzeny mimo
pracoviste.

Tyto vypisy paméti by mély byt k dispozici pro opétné generovani systému, pokud by byla néktera
katastrofa prevyz. Pokud k tomu dojde, musite védét, co ocekavat od zprav, a nasledujici popis je
zamyslen k tomu, abyste zacali pfemyslet o tom.

Nejprve se znovu spusti opétovné spusténi systému. Dojde-li k selhani systému z jakéhokoli divodu,
mUZe mit systémovy protokol, ktery umoZniuje opétovné generovani aplikaci bézicich v dobé selhani
opétovnym prehravanim systémového softwaru z synchronizaé¢niho bodu do okamziku selhani. Pokud

k tomu dojde bez chyb, nejhorsi, co mize nastat, je, Ze se synchronizacni body kanalu zprav ke
sousednimu systému mohou pfi spusténi nezdafrit a Ze posledni davky zprav pro rizné kanaly budou
odeslany znovu. Trvalé zpravy budou obnoveny a odeslany znovu, pfechodné zpravy mohou byt ztraceny.

58 Odstrariovani problémd a podpora pro produkt IBM MQ



Pokud systém nema Zadny systémovy protokol pro obnovu, nebo pokud se obnova systému nezdafi
nebo pokud je vyvolan procedura zotaveni z havarie, kanaly a prfenosové fronty mohou byt obnoveny do

vvvvvv

byt nekonzistentni.

Zpravy mohly byt ztraceny, které byly vioZeny do lokalnich front. Nasledek tohoto déni zavisi na
konkrétni implementaci produktu IBM MQ a na atributech kanalu. Pokud je napfiklad v platnosti striktni
sekvenéni zpracovani zprav, pfijimaci kanal zjisti mezeru v posloupnosti Cisel a kanal se uzavre pro rucni
zasah. Obnova pak zavisi na navrhu aplikace, jako v nejhorsim pfipadé, Ze odesilajici aplikace bude
pravdépodobné muset restartovat od predchoziho poradového Cisla zpravy.

Odstrafiovani problému s IBM MQ Console a REST API

Diagnostikujte problémy s IBM MQ Console a REST API tim, Ze se podivate na dostupné protokoly. Pfi
dotazu na pracovniky spole¢nosti IBM mUze byt také tfeba konfigurovat trasovani.

Pokud dochézi k problémidm s produktem IBM MQ Console nebo REST API, zkontrolujte nasledujici
skutecnosti:

« Stav serveru mqweb. Je-li server mqweb zastaven, nelze pouzit IBM MQ Console ani REST API. Stav
serveru mGzete zkontrolovat pomoci nasledujiciho pfikazu:

dspmgweb status

A Upozorn&ni: i BURES S 71}

Pred zadanim prikazu setmqweb nebo dspmqweb v systému z/OS musite nastavit proménnou
prostfedi WLP_USER_DIR tak, aby proménna ukazovala na konfiguraci serveru mqweb.

Chcete-li to provést, zadejte nasleduijici prikaz:
export WLP_USER_DIR=WLP_ user_directory
kde WLP_user_directory je nazev adresare, ktery je pfedan do crtmqweb. PFiklad:

export WLP_USER_DIR=/var/mgm/web/installationl

Dalsi informace viz téma Vytvoreni serveru mqweb.

Je-li server mqweb zastaven, spustte server nasledujicim prikazem:

strmqweb

b 2/05 Y systému z/0Szkontrolujte, zda je spusténa Uloha spustény mqweb server. V pripadé
potfeby zahajte proceduru, kterou jste vytvorili v tématu Vytvofit proceduru pro mgweb server.

« Ujistéte se, ze pozadované konfiguracni soubory mqweb existuji:

jvm.options
mgwebuser.xml
server.xml

Vyhledejte soubory v adresari MQ_DATA_PATH/web/installations/installationName/
servers/mgweb/ pomoci pfikazu crtmqdir .

Chcete-li zkontrolovat instalaci, ktera zahrnuje vyhledavani téchto soubord, pouzijte nasledujici pfikaz:
crtmqdir -a
Pokud tyto soubory chybi, miZete je znovu vytvofit pomoci pfikazu:

crtmgdir -s -f
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« Provérte soubory protokolu serveru mgweb, console.loga messages.log. Tyto soubory protokolu
se nachazeji v nasledujicim umisténi:

- CLALBNQ DATA_PATH/web/installations/installationName/servers/mqweb/
logs

- !E_AdreséF, ktery byl zadan pfi spusténi skriptu cxtmgweb za Gcelem vytvoreni
definice mqweb serveru. Pfi vychozim nastaveni je tento adresar /var/mgm/web/installationl/
servers/mqweb/logs.

Véimnéte si, Ze tyto soubory jsou v UTF-8. Chcete-li zobrazit soubory, mlzete pouZit jednu
z nasledujicich metod:

- PouZijte pfikaz oedit z prikazového radku System Services systému Unix.

- Zadejte volbu ISPF 3.17a pouzijte fadkovy pfikaz va (zobrazit ASCII).

. !E_V systému z/0Szkontrolujte vystup Glohy STDERR a STDOUT ve vystupu Ulohy mqweb
server. V souboru STDERR by se nemély zobrazovat Zadné zpravy, pokud nedoslo k chybé.

« Pokud nemdizete pfistupovat k serveru IBM MQ Console nebo REST API z jiného hostitele, nez je
systém, na kterém je spustény server mgweb, zkontrolujte, zda byla povolena vzdalena pfipojeni
s vlastnosti httpHost .

Chcete-li zobrazit konfiguraci databazového serveru mqweb, zadejte nasledujici prikaz:

dspmgweb properties -a

Je-li hodnota vlastnosti httpHost 1ocalhost, jsou produkty IBM MQ Console a REST API dostupné
pouze ze stejného hostitele jako je mqweb server. Zadanim nasledujiciho pfikazu povolte vzdalena
pripojeni k mqweb serveru:

setmqweb properties -k httpHost -v hostname

Kde parametr ndzev_hostitele ur€uje adresu IP, nazev hostitele DNS (Domain Name Server) s pfiponou
nazvu domény nebo nazev hostitele DNS serveru, na kterém je nainstalovan produkt IBM MQ . Chcete-li
urcit vSechna dostupna sitova rozhrani, pouzijte hvézdicku (*), jak je uvedeno v nasledujicim pfikladu:

setmgweb properties -k httpHost -v "x"

« Pokud nejsou v modulu widget lokalniho spravce front v produktu IBM MQ Consolezobrazeny zadné
spravce front, zkontrolujte, zda jsou spravci front na stejném hostiteli jako na webovém serveru mgweb,
ktery m{ze spravovat produkt IBM MQ Console.

- uLw V seznamu IBM MQ Consolejsou uvedeni pouze spravci front ve stejné instalaci jako
mgweb server.

- !E_V systému z/0Sjsou v produktu IBM MQ Consoleuvedeni pouze spravci front, ktefi byli
spusténi na stejné verzi jako server mqweb od posledniho IPL.

. !E_Pokud stale dochazi k problémdm, je mozné, Ze neni spravné nakonfigurovana uloha
mqweb server nebo Ze se vyskytl problém s instalacnimi soubory webovych komponent systému UNIX
produktu IBM MQ .

V produktu IBM MQ Consolese mliZe zobrazit nasledujici zprava:

Lost communication with the server Could not establish communication with the
server.

V procedure pouzité ke spusténi prikazu mgweb:
1. Zkontrolujte, zda knihovny STEPLIB jsou na spravné urovni a jsou autorizovany APF.
2. Zkontrolujte, zda proménna INSTDIR, USERDIR, PATH a LIBPATH ukazuje na spravnou cestu.

V systému Unix System Services zadejte nasledujici prikaz:
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1s -Eltr PathPrefix/web/bin/dspmq

kde PathPrefix je instalacni cesta produktu IBM MQ Unix System Services Components.

Mélo by se zobrazit vystup podobny nasledujicimu:

-rwxr-xr-t a-s- ... /mgm/V9RIMO/web/bin/dspmq

Zkontrolujte nastaveni hodnoty t a pfiznakd. Je-li to nutné, pouzijte prikazy:
— chmod +t PathPrefix/web/bin/dspmq, chcete-li nastavit sticky bit (t)
— extattr +a PathPrefix/web/bin/dspmq, chcete-li nastavit atribut autorizovaného APF (a)

Dalsi informace o shromazdovani trasovani pro IBM MQ Console a REST APIviz “Trasovani IBM MQ
Console a REST API” na strance 384.

Odstrafiovani problému s IBM MQ Internet Pass-Thru

Existuje cela fada krokd, které vam pomohou uréit povahu pfipadnych problémd, se kterymi se mizZete
setkat pfFi pouzivani produktu IBM MQ Internet Pass-Thru (MQIPT).

1. Zkontrolujte nasledujici bézné chyby:
« Vlastnost HTTP je nastavena na hodnotu true na trase, ktera je pfimo pripojena ke spravci front.

« Vlastnost SSLClient je nastavena na hodnotu true na cesté pfimo pripojené ke spravci front, ktery
neni konfigurovan pro pouziti protokolu SSL/TLS.

» Hesla uloZena pro soubory svazku kli¢l jsou citliva na velikost pismen.

2. Pokud najdete jakékoliv sestavy FFST v podadresafri errors, produkt MQIPT byl spravné nainstalovan,
ale mohlo dojit k problému s konfiguraci.

Kazdy FFST nahlasi problém, ktery zplsobi, ze MQIPT nebo trasa ukondi svij spoustéci proces.
Opravte problém, ktery zplsobil, Ze kazdy FFST. Potom odstrarite stary FFST a restartujte nebo
obnovte MQIPT.

3. Pokud neexistuje FFST a neni zde zadny vystup trasovani, MQIPT nebyl spravné nainstalovan.
Zkontrolujte, zda vSechny soubory byly umistény na spravném misté. Chcete-li tuto kontrolu
zkontrolovat, pokuste se spustit MQIPT rucné:

a. Otevrete prikazovy radek. Pfejdéte do podadresare bin a zadejte:

mgipt xxx

kde xxx je domovsky adresar MQIPT .

b. KdyZ se produkt MQIPT spusti, vyhledejte konfiguraci v domovském adresafi. Podivejte se na
chybové zpravy a instance FFST v podadresafi errors .

c. Podivejte se na textovy vystup z MQIPT pro vSechny chybové zpravy. Zkontrolujte, zda jsou instance
produktu FFST. Opravte vSechny chyby.

Poznamka: Pfikaz MQIPT se nespusti, pokud se vyskytne problém v sekci [global]
konfigurac¢niho souboru. Pfenosova cesta se nespusti, pokud se vyskytne problém v sekci [Toute]
konfigurac¢niho souboru.

4, Pokud zde neni FFST, ale mate vystup trasovani, nakonfigurujte pfipojeni MQIPT
(ConnectionLog=true) a zajisti, aby se odesilatel pokousel o pfipojeni. Pak zkontrolujte, zda bylo
zaprotokolovano pfipojeni z hostitele.

« Pokud bylo zaprotokolovano pfipojeni z hostitele, odesilatel nebyl spravné nakonfigurovan.

« Pokud pfipojeni nebylo zaprotokolovano, zkontrolujte, zda je produkt MQIPT konfigurovan tak, aby
predal zpravu spravnému hostiteli a portu. Pak se k problému s normalnim kanalem zachazi.
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Souvisejici ulohy

“Kontakt na podporu IBM” na strance 261

Pokud potfebujete pomoc s problémem, ktery mate s produktem IBM MQ, m(izete kontaktovat podporu
produktu IBM prostiednictvim stfediska podpory produktu IBM . Mlzete se také pfihlasit k odbéru
oznameni o opravach IBM MQ, odstrariovani probléma a dalich novinkach.

Souvisejici odkazy
“Trasovani chyb v IBM MQ Internet Pass-Thru” na strance 385

IBM MQ Internet Pass-Thru (MQIPT) poskytuje podrobné trasovaci prostiedek provedeni, ktery je fizen
vlastnosti Trace .

Kontrola konektivity mezi koncovymi body

Pokud nemUzete vytvofit pFipojeni, zkontrolujte protokol pfipojeni a zjistéte, zda jsou cesty nastaveny
spravné.

Vytvorte protokol pFipojeni: V konfigurac¢nim souboru obsluZzného programu mgipt.conf nastavte
vlastnost ConnectionLog na hodnotu true. Spusténi nebo obnova MQIPTa pokus o pfipojeni. Podrobné
informace naleznete v tématu Protokoly pfipojeni .

1. Neni-li protokol pfipojeni vytvofen v adresafi protokold pod domovskym adresafem, produkt MQIPT
nebyl spravné nainstalovan.

2. Nejsou-li zaznamenany Zadné pokusy o pfipojeni, odesilatel nebyl spravné nastaven.
3. Pokud jsou zaznamenany pokusy, zkontrolujte, zda MQIPT odesila zpravy na spravnou adresu.

Automatické spusténi produktu MQIPT

Pokud instalujete MQIPT jako sluzbu Windows nebo jako systémovou sluzbu UNIX nebo Linux init.d,
spusti se pfi spusténi systému. Pokud se sluzba nespousti spravné, postupujte podle krokl uvedenych
v tomto tématu.

Na systémech Windows

Vzdy se pokuste spustit produkt MQIPT ru¢né, nez jej nainstalujete jako sluzbu Windows , abyste potvrdili
spravnou instalaci. Dalsi informace naleznete v tématu Automatické spusténi produktu MQIPT v systému
Windows .

Pokud se sluzba MQIPT nespusti spravné, provedte nasledujici kroky:

1. Otevrete Editor registru produktu Windows a prejdéte na klavesu
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\MQInternetPassThru.
Zkontrolujte, zda nastaveni ConfigFilePath obsahuje spravnou cestu ke konfiguracnimu souboru
produktu mqipt.conf . Také zkontrolujte, zda nastaveni ImagePath obsahuje spravnou cestu
k souboru mgiptService.exe.

2. Spustte prikaz mqiptService -debugevents z pfikazového radku administratora, abyste napsali
informace o spusténi sluzby do protokolu udalosti aplikace Windows . Dalsi informace se také zobrazi
v okné konzoly pfikazového radku. Prozkoumejte diagnostické informace a urcete pricinu selhani.

3. Pokud neni pfi¢ina selhani stale nejasna, prejdéte do adresare uréeného v produktu
ConfigFilePath, kde je umistén portal mqipt.conf, Prizkumnik soubord produktu Windows .
Provérte obsah podadresare s chybami a vyhledejte soubory FDC obsahujici zaznamy FFST .

4. Neni-li pric¢ina selhani stale nejasna, povolte trasovani nastavenim vlastnosti Trace na hodnotu 5
v Casti [global] souboru mgipt.conf. Restartujte sluzbu MQIPT . Trasovaci soubor se zapisuje
do adresare chyb MQIPT . V pfipadé potfeby kontaktujte softwarovou podporu IBM a dodejte
trasovaci soubor spolu se véemi soubory FDC a diagnostickym vystupem z pfikazu mqiptSexvice
-debugevents.
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Na systémech UNIX and Linux

Vzdy se pokuste spustit produkt MQIPT ru¢né, nezZ jej nainstalujete jako sluZbu, abyste potvrdili spravnou
instalaci. Dalsi informace naleznete v tématu Automatické spusténi produktu MQIPT v systému UNIX
nebo Linux .

Pokud se sluzba MQIPT nespusti spravné, provedte jako uzivatel root nasledujici kroky:

1.

Zkontrolujte, zda je sluzba MQIPT nainstalovana. Je mozné, Ze budete muset sluzbu odinstalovat
a znovu nainstalovat. Chcete-li zkontrolovat, zda je sluzba nainstalovana:

« V operacnim systému AIXspustte prikaz 1sitab mqipt a zkontrolujte, zda se ve vystupu zobrazuje
spravny instala¢ni adresar. Zde je priklad vystupu pro sluzbu MQIPT spusténou z instalace
produktu /usr/opt/mqipt:

mgipt:2:once:/usr/opt/mgipt/bin/mgipt /usr/opt/mgipt > /dev/console 2>&1

Zkontrolujte, Ze spustitelny soubor MQIPT existuje a je spustitelny uZivatelem root.

« V systému Linuxzkontrolujte existenci skriptu MQIPT init.d s ndazvem /etc/init.d/mqgipt.
Skript musi existovat a musi byt spustitelny uZivatelem root.

. Ujistéte se, Ze instalac¢ni adresar obsahuje soubor mqipt.conf, ktery musi byt Citelny kofenovym

uzivatelem.

. Zkontrolujte vystup pfi spusténi prikazu MQIPT .

« V systému AIXse vystup prikazu MQIPT odesila do produktu /dev/console.

« V systému Linuxse vystup odeSle do souboru s ndzvem console.log v adresari logs instalace
produktu MQIPT .

Hledejte MQIPT chyby a adresujte pricinu. Neni-li pfitomen Zadny vystup konzoly, pak operacni
systém MQIPT nespustil. Podrobné informace o diagnostice chyb pfi spousténi sluzby naleznete
v dokumentaci k operaénimu systému.

. Pokud pficina selhani stale neni jasna, prejdéte do instalacniho adresare produktu MQIPT , kde

je umistén portal mqipt.conf . Provérte obsah podadresare s chybami a vyhledejte soubory FDC
obsahujici zaznamy FFST .

. Neni-li pFi¢ina selhani stale nejasnd, povolte trasovani nastavenim vlastnosti Trace na 5 v sekci

[global] namqgipt.conf. Restartujte sluzbu MQIPT . Trasovaci soubor je zapsan v adresafi chyb

MQIPT . V pfipadé potieby se obratte na softwarovou podporu IBM a dodejte trasovaci soubor spolu
se vsemi soubory FDC a diagnostickym vystupem z produktu /dev/console (v systému AIX) nebo

console.log (v systému Linux).

Pouziti diagnostickych voleb prostiedi JRE

V nékterych pripadech budete mozna muset pouzit diagnostické funkce, které jsou vestavény do prostredi
Java runtime environment (JRE). Obvykle byste to méli délat pouze pod vedenim zastupce softwarové
podpory IBM, protoze néktera diagnosticka nastaveni mohou negativné ovlivnit normalni provoz MQIPT .

Proménna prostiedi MQIPT_JVM_OPTIONS m(ize byt pouZita k pfedani diagnostickych voleb do
zakladniho prostfedi JRE produktu MQIPT prostiednictvim pfikazového Fadku. Mohou byt pouzity vSechny
parametry prikazu, které jsou platné pro prostiedi JRE produktu IBM dodané s produktem MQIPT .

Existuji dvé bézné volby diagnostiky, které lze pouzit:

-Djavax.net.debug=all

Tato volba povoluje diagnostiku pro protokol SSL/TLS a propustnost sité. Nastaveni této volby
zpUsobi, Ze bude podrobny protokol internich sitovych operaci zapisovan na konzolu, kde byl produkt
MQIPT spustén. To je uzite€né zejména pro ladéni chyb navazani komunikace SSL/TLS na trasach

s SSLClient nebo SSLSexver nastavenym na hodnotu true.

-Djava.security.debug=access, failure

Tato volba umoZiuje diagnostiku pro zasadu Java security manager , pro instance produktu MQIPT
s hodnotou SecurityManager nastavenou na hodnotu true. Nastaveni této volby zplisobi podrobny
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protokol aktivit zabezpeceni a jejich vyZzadovana opravnéni k zapisu na konzolu, kde byl produkt
MQIPT spustén. Lze ji pouzit k identifikaci chybeéjicich opravnéni v souboru zasad.

Zde je priklad aktivace obou téchto nastaveni na platformach Windows :

set MQIPT_JVM_OPTIONS=-Djavax.net.debug=all -Djava.security.debug=access,failure

Zde je priklad aktivace obou téchto nastaveni na platformach UNIX and Linux :

MQIPT_JVM_OPTIONS="-Djavax.net.debug=all -Djava.security.debug=access,failure"
export MQIPT_JVM_OPTIONS

Aby tato nastaveni nabyla platnosti, musite restartovat produkt MQIPT z pFikazového fadku, kde je
nastavena proménna prostredi.

Dalsi pouZiti MQIPT_JVM_OPTIONS pfi diagnostikovani problém viz “Trasovani chyb v mgiptKeyman
a mqgiptKeycmd” na strance 386.

Odstrafovani problému s IBM MQ MQI client

Tato kolekce témat obsahuje informace o technikach FeSeni problém v aplikacich produktu IBM MQ MQI
client .

Aplikace spusténa v prostfedi produktu IBM MQ MQI client pfijima kody pfic¢iny MQRC_ * stejnym
zpUsobem jako serverové aplikace produktu IBM MQ . Existuji véak dal$i kddy priciny chybovych stavi
pridruzenych k produktu IBM MQ MQI clients. Priklad:

« Vzdaleny pocita¢ nereaguje
« Chyba komunikacni linky
« Neplatna adresa pocitace

Nejbéznéjsim casem vyskytu chyb je situace, kdy aplikace vydda MQCONN nebo MQCONNX a obdrzi
odpovéd MQRC_Q_MQR_NOT_AVAILABLE. Podivejte se do protokolu chyb klienta a vyhledejte zpravu,
ktera vysvétluje selhani. Na serveru mohou byt také chyby zaprotokolované v zavislosti na povaze selhani.
Také zkontrolujte, zda je aplikace na serveru IBM MQ MQI client propojena se spravnym souborem
knihovny.

IBM MQ MQI client selZe pfi navazani spojeni

Volani MOCONN nebo MQCONNX mdZe selhat, protoZe na serveru neni spustén zadny program modulu
listener nebo béhem kontroly protokolu.

Kdyz pfikaz IBM MQ MQI client vyda volani MOCONN nebo MQCONNX na server, dojde k vyméné
informaci o soketu a portech mezi serverem IBM MQ MQI client a serverem. Ma-li probihat vyména
informaci, musi existovat program na serveru s roli 'naslouchat' na komunikacni lince pro jakoukoli
aktivitu. Pokud zde neni zadny program nebo je zde jeden, ale neni spravné nakonfigurovan, volani
MQCONN nebo MQCONNX selZe a prislusny kod priciny se vrati do aplikace IBM MQ MQI client .

Je-li pfipojeni Uspésné, dojde k vyméneé zprav protokolu produktu IBM MQ a k dalSi kontrole. BEhem
faze kontroly protokolu produktu IBM MQ jsou nékteré aspekty vyjednavany, zatimco jiné zpasobi
selhani pfipojeni. Neni az do Uspésného provedeni vsech téchto kontrol Uspésné volani MQCONN nebo
MQCONNX.

Informace o kddech pfic¢iny MORC_ * najdete v tématu Kédy dokonceni a pficin rozhrani API.

ZastavovaniIBM MQ MQI clients

I kdyz se IBM MQ MQI client zastavil, je stale mozné, aby pfidruZzeny proces na serveru drzel své fronty
oteviené. Fronty se zaviraji, dokud komunikacni vrstva nezjisti, Ze je partner pryc.
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Je-li povoleno sdileni konverzaci, kanal serveru je vzdy ve spravném stavu pro komunikacni vrstvu, aby
zjistil, Ze partner byl pryc.

Chybové zpravy s IBM MQ MQI clients

Kdyz dojde k chybé se systémem IBM MQ MQI client , chybové zpravy se vlozi do systémovych chybovych
souborl IBM MQ .

« Na systémech UNIX and Linux se tyto soubory nachazeji v adreséafi /var/mgm/errozrs.

« V systému Windowsse tyto soubory nachazeji v podadresari chyb instalace produktu IBM MQ MQI
client . Obvykle se jedna o adresar C: \Program Files\IBM\MQ\errors.

« Vsystému IBM ise tyto soubory nachézeji v adresari /QIBM/UserData/mgm/errors.
Urcité chyby klienta lze také zaznamenat do chybovych soubor( IBM MQ pfidruzenych k serveru, ke
kterému byl klient pripojen.

Odstrafovani problému s produktem IBM MQ.NET

Ukazkové aplikace produktu .NET vam pomohou pfi odstrariovani problémd.

Pouziti ukazkovych aplikaci

Pokud se program nedokonci Uspésné, spustte jednu z ukazkovych aplikaci produktu .NET a postupujte
podle doporuéeni uvedenych v diagnostickych zpravach. Tyto ukazkové aplikace jsou popsany v tématu
Ukazkové aplikace pro produkt .NET.

Pokud problémy pokracduji a potfebujete se obratit na tym sluzeb IBM, mizete byt pozadani o zapnuti
trasovaciho prostifedku. Informace o pouziti trasovaciho prostfedku naleznete v tématu “Trasovani
aplikaci produktu IBM MQ .NET” na strance 387.

Chybové zpravy
MlzZe se zobrazit nasledujici spolec¢na chybova zprava:

Neosetiena vyjimka typu System.IO.FileNotFoundException se vyskytla v
Pokud k této chybé dojde bud pro amgmdnet.dll nebo amgmadxcs.dll, bud zajistéte, aby obé byly
registrovany v mezipaméti Global Assembly Cache, nebo vytvorte konfiguraéni soubor, ktery odkazuje
na montazni celky amgmdnet.dll a amgmdxcs.dll . Obsah mezipaméti sestaveni miZete zkontrolovat
a zmeénit pomoci souboru mscorcfg.msc, ktery je dodavan jako soucast ramce produktu .NET .

Pokud byl ramec .NET pfi instalaci produktu IBM MQ nedostupny, nemusi byt tfidy registrovany
v globalni mezipaméti sestaveni. Proces registrace mdzete ru¢né znovu spustit pomoci prikazu

amqidnet -c MQ_INSTALLATION_PATH\bin\amgidotn.txt -1 logfile.txt

MQ_INSTALLATION_PATH predstavuje adresar vysoké Urovné, ve kterém je nainstalovan produkt IBM
MQ.

Informace o této instalaci se zapisi do uvedeného souboru protokolu (logfile.txt vtomto
prikladu).

Odstrafiovani problému s Java a IMS

Zde uvedené doporuceni vam pomlze vyfesit bézné problémy, které se mohou vyskytnout pfi pouzivani
aplikaci produktu Java nebo IMS .

Souvisejici pojmy

“Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for JMS” na strance 387

Trasovaci prostfedek v produktu IBM MQ classes for IMS je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém{ se zakazniky. Chovani této funkce Fidi rzné vlastnosti.

“Trasovani adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ” na strance 396
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Objektu ResourceAdapter jsou zapouzdieny globalni vlastnosti adaptéru prostfedk produktu IBM MQ .
Chcete-li povolit trasovani adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ , je tfeba definovat vlastnosti v objektu
ResourceAdapter .

“Trasovani dalSich komponent produktu IBM MQ Java” na strance 398

U komponent produktu Java produktu IBM MQ, napriklad v Prizkumniku IBM MQ a v implementaci Java
produktu IBM MQ Transport pro SOAP jsou diagnostické informace vystupem s pouZitim standardnich
diagnostickych prostfedkd IBM MQ nebo diagnostickych tfid produktu Java .

Souvisejici ulohy

“Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for Java” na strance 392

Trasovaci prostfedek v produktu IBM MQ classes for Java je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém{ se zakazniky. Chovani této funkce Fidi rzné vlastnosti.

PouZiti produktu IBM MQ classes for IMS

Pouziti adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ

Pouziti produktu IBM MQ classes for Java

Reseni problémii s produktem IBM MQ classes for IMS

MUZete vySetfit problémy spudténim program( pro ovéfeni instalace a pomoci zafizeni pro trasovani
a protokolovani.

Pokud program nebyl Gspésné dokonden, spustte jeden z program(l pro ovéFeni instalace, jak je popsano
v tématu Rozhrani IVM (Point-to-point IVT) pro tfidy IBM MQ pro platformu IJMS a Publikovani/odbér IVT
pro tfidy IBM MQ pro platformu JMSa postupujte podle doporucéeni uvedenych v diagnostickych zpravach.

Souvisejici pojmy

“Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for IMS” na strance 387

Trasovaci prostiedek v produktu IBM MQ classes for IMS je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém se zakazniky. Chovani této funkce Fidi rizné vlastnosti.

Protokolovani chyb pro IBM MQ classes for IMS
PFi vychozim nastaveni je vystup protokolu odeslan do souboru mgjms.log . MiZete ji pfesmérovat do
specifického souboru nebo adresare.

Poskytovana sluzba pro protokolovani produktu IBM MQ classes for IMS je poskytovana za Ucelem
ohlaseni vaznych problémi, zejména problém, které mohou oznaCovat chyby konfigurace spise nez
chyby v programovani. Vystup protokolu je standardné odeslan do souboru mgjms. log v pracovnim
adresafri prostredi JVM.

Chcete-li pfesmeérovat vystup protokolu do jiného souboru, nastavte vlastnost
com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName. Hodnota této vlastnosti mize byt:

« Nazev jedné cesty.

« Carkami oddéleny seznam Uplnych nazvi (véechna data jsou protokolovana do viech soubord).
Kazdy nazev cesty mlze byt:

« Absolutni nebo relativni.

« stderr nebo System.err predstavuji standardni chybovy proud.

« sttdout nebo System.out predstavuji standardni vystupni proud.

Pokud hodnota vlastnosti identifikuje adresar, vystup protokolu se zapisuje do mqjms.log v tomto
adresafi. Pokud hodnota vlastnosti identifikuje urcity soubor, vystup protokolu se zapiSe do tohoto
souboru.

Tuto vlastnost mQzete nastavit v konfigura¢nim souboru IBM MQ classes for IMS nebo jako systémovou
vlastnost u pfikazu java . V nasledujicim prikladu je vlastnost nastavena jako systémova vlastnost
a identifikuje specificky soubor:

java -Djava.library.path= library_path
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-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName=/mydir/mylog.txt
MyAppClass

V prikazu library_path je cesta k adresafi obsahujicimu knihovny produktu IBM MQ classes for IMS (viz
Konfigurace knihoven JNI (Java Native Interface) ).

Vystup protokolu mUZete zakazat nastavenim vlastnosti com.ibm.msg.client.commonservices.log.status
na hodnotu OFF. Vychozi hodnota této vlastnosti je ON.

Hodnoty System.err a System.out mohou byt nastaveny na odeslani vystupu protokolu do proud
System.err aSystem.out.

Odstrafnovani problémi s verzi poskytovatele JMS

Zde uvedené doporuceni vam pomlize vyresit bézné problémy, které mohou nastat pfi pripojovani ke
spravci front s ur€enou verzi poskytovatele.

Funkce JMS 2.0 neni u této chyby pfFipojeni podporovana.

« Kéd chyby: JMSCC5008

» Scénaf: Obdrzite chybovou zpravu JMS 2.0 , kterd neni podporovana s timto
ptipojenim.
« Vysvétleni: Funkénost produktu JMS 2.0 je podporovana pouze pfi pfipojovani k produktu IBM MQ 8.0

nebo novéjsim spravci front, ktery pouziva rezim poskytovatele systému zprav produktu IBM MQ verze
8.

- Redeni: Zménite aplikaci tak, aby nepouzivala funkci produktu IMS 2.0 , nebo zajistéte, aby se aplikace
pripojoval ke spravci front IBM MQ 8.0, ktery pouZiva rezim poskytovatele systému zprav produktu IBM
MQ verze 8.

Rozhrani API produktu JMS 2.0 neni podporovano s touto chybou pfipojeni

+ Kod chyby: IMSCC5007
« Scénar: Obdrzite chybu rozhraniJMS 2.0 API neni podporovano s timto pfipojenim.

« Vysvétleni: PouZiti rozhrani API produktu JMS 2.0 je podporovano pouze v pfipadé, Ze se pfipojujete
ke spravci front IBM WebSphere MQ 7 nebo IBM MQ 8, ktery pouziva rezim systému zprav IBM MQ
Normal nebo verze 8. Tuto chybu mUzete napfiklad obdrzet, pokud se pokousite pFipojit ke spravci front
produktu IBM WebSphere MQ 6, nebo pokud se pfipojujete pomoci rezimu migrace. K tomu obvykle
dochazi, pokud je zadan parametr SHARECNV (0) nebo PROVIDER_VERSION=6 .

« ReSeni: Zmérite aplikaci tak, aby nepouZivala rozhrani API produktu JMS 2.0, nebo zajistéte, aby se
aplikace pripojoval ke spravci front IBM WebSphere MQ 7 nebo IBM MQ 8 prostiednictvim rezimu
Normal nebo 8 verze 8 poskytovatele systému zprav produktu IBM MQ .

Urovei p¥ikazi spravce front neodpovida pozadované chybé verze poskytovatele.

« Kéd chyby: JMSFMQ0003

« Scénaf: Doslo k chybé Grovné prikazu spravce front, kterd neodpovidad poZadované
verzi poskytovatele.

« Vysvétleni: Verze spravce front uvedena ve vlastnosti verze poskytovatele v tovarné
pfipojeni neni kompatibilni s poZzadovanym spravcem front. Napfiklad jste mohli zadat
PROVIDER_VERSION=8a pokusit se pfipojit ke spravci front s Urovni pfikazt mensi nez 800, jako je
napfiklad 750.

- Redeni: Upravte tovarnu pfipojeni tak, aby se pfipojovala ke spravci front, ktery méize podporovat
pozadovanou verzi poskytovatele.

Dalsi informace o verzi poskytovatele naleznete v tématu Konfigurace vlastnosti produktu JMS
PROVIDERVERSION.
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Zpracovani PCF v produktu JMS

IBM MQ Zpravy ve formatu PCF (Programmable Change Format) jsou flexibilni a vykonné metody
dotazovani a Gpravy atributd spravce front a tfidy PCF poskytované v produktu IBM MQ classes for Java
poskytuji pohodlny zplsob pfistupu k jejich funkcim v aplikaci produktu Java . K funkénosti lze rovnéz
pFistupovat z produktu IBM MQ classes for JMS, ale je zde potencialni problém.

Spolec¢ny model pro zpracovani odpovédi PCF v produktu JMS

BéZnym pfistupem ke zpracovani odpovédi PCF v produktu JMS je extrahovat informacni
obsah zpravy, zabalit jej do konstruktoru DataInputStream a predat jej konstruktoru
com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.

Message m = consumer.receive (10000);
//Reconstitute the PCF response.
ByteArrayInputStream bais =
new ByteArrayInputStream(((BytesMessage)m).getBody(byte[].class));
DataInput di = new DataInputStream(bais);
PCFMessage pcfResponseMessage = new PCFMessage(di);

Viz Pouziti baliku zahlavi IBM MQ pro nékteré priklady.

BohuZel to neni zcela spolehlivy pristup pro vSechny platformy-v obecném pfistupu funguje pro platformy
big-endian, ale ne pro malé platformy.

Co je za problém?

Problém je v tom, Ze pfi analyze zahlavi zprav musi tfida PCFMessage Fesit problémy s Ciselnym
kddovanim-zahlavi obsahuji pole délky, ktera jsou v néjakém kodovani, které je typu big-endian nebo
little-endian.

Pokud pFedavate do konstruktoru ryzi DataInputStream, tfida PCFMessage nema zadné dobré
oznaceni kédovani a musi predpokladat vychozi, zcela pravdépodobné nespravné.

Nastane-li tato situace, pravdépodobné se v konstruktoru zobrazi polozka
"MQRCCF_STRUCTURE_TYPE_ERROR" (kéd pficiny 3013):

com.ibm.mq.headers.MQDataException: MQJEOOL1: Completion Code '2', Reason '3013'.
at com.ibm.mq.headers.pcf.PCFParameter.nextParameter (PCFParameter.java:167)
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.initialize(PCFMessage.java:854)
at com.ibm.mq.headers.pcf.PCFMessage.<init>(PCFMessage.java:156)

Tato zprava témér vzdy znamena, Ze kddovani bylo nespravné interpretovano. Pravdépodobny dlivod pro
to je, Ze data, ktera byla pfec¢tena, jsou data typu little-endian, ktera byla interpretovana jako big-endian.

Roztok

ZpUsob, jak se tomuto problému vyhnout, je pfedat konstruktor PCFMessage néco, co fika konstruktoru,
ciselny kédovani dat, se kterymi pracuje.

Chcete-li tak ucinit, vytvofte MQMessage z pfijatych dat.
Nasledujici kéd je pfikladem kddu, ktery mizete pouzit.

c Upozornéni: Kod je pfikladem pouze obrysu a neobsahuje Zadné informace o o$etfeni chyb.

// get a response into a JMS Message

Message receivedMessage = consumer.receive (10000);

BytesMessage bytesMessage = (BytesMessage) receivedMessage;

byte[] bytesreceived = new byte[(int) bytesMessage.getBodyLength()1;
bytesMessage.readBytes (bytesreceived);

// convert to MQMessage then to PCFMessage
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MQMessage mgMsg = new MQMessage();

mgMsg.write(bytesreceived);

mgMsg.encoding = receivedMessage.getIntProperty("IMS_IBM_Encoding");
mgMsg.format = receivedMessage.getStringProperty("IMS_IBM_Format");
mgMsg.seek(0) ;

PCFMessage pcfMsg = new PCFMessage (mgMsg);

Zpracovani chyb fondu pfipojeni produktu JMS

Zpracovani chyb fondu pfipojeni je provadéno rliznymi metodami zasady uvolnéni.

Zasada uvolnéni fondu pFipojeni pfichazi do operace, pokud je zjisténa chyba, kdyZ aplikace pouziva
pfipojeni IMS k poskytovateli IMS . Spravce pfipojeni mize bud:

- Zavrete pouze pfipojeni, ke kterému doslo k problému. To je znamo jako zasada vymazani
FailingConnectionOnly a je to vychozi chovani.

Jakakoli jina pFipojeni vytvofena z tovarny, tj. ta, ktera jsou pouzivana jinymi aplikacemi, a ta, ktera jsou
ve volném fondu dané tovarny, zlistanou sama.

« Zaviete pfipojeni, ve kterém doslo k problému, zahazujte vSechna pripojeni ve fondu volnych prostiedki
tovarny a oznacte vSechna pfipojeni v ramci stavu jako zastarala.

Kdyz se aplikace, ktera pouziva pfipojeni, pokusi o provedeni operace zaloZzené na pfipojeni, obdrzi
od ni aplikacni server StaleConnectionException. Pro toto chovani nastavte zasadu vymazani na
Entire Pool.

Zasada uvolnéni-pouze selhavajici pfipojeni

Pouzijte priklad popsany v tématu Jak porty modulu listener MDB pouZzivaji fond pFipojeni). Dva objekty
MDB jsou implementovany na aplikaéni server, pfiCemz kazdy z nich pouZziva jiny port modulu listener.
Porty modulu listener pouzivaji tovarnu pfipojeni produktu jms/CF1 .

Po 600 sekundach se zastavi prvni modul listener a pfipojeni, které tento port modulu listener pouziva, se
vrati do fondu pfipojeni.

Pokud druhy modul listener zjisti sitovou chybu pfi vyzvé cile IMS , port modulu listener se ukonci.
Vzhledem k tomu, Ze zadsada vymazani pro tovarnu pfipojeni jms/CF1 je nastavena na hodnotu
FailingConnectionOnly, spravce pfipojeni zahodi pouze pfipojeni, které pouzival druhy modul
listener. PFipojeni ve volném fondu z{stava tam, kde je.

Pokud nyni restartujete druhy modul listener, spravce pripojeni preda toto pfipojeni z fondu volnych
prostfedk( do modulu listener.

Zasada uvolnéni-cely fond

Pro tuto situaci predpokladejme, Ze mate na aplikacni server nainstalovany tfi objekty MDB, pficemz
kazdy z nich pouziva svdj vlastni port modulu listener. Porty modulu listener vytvofily pfipojeni z tovarny
jms/CF1 . Po uplynuti Casového Useku zastavite prvni modul listener a jeho pfipojeni, c1, je umistén do
volného fondu jms/CF1.

Kdyz druhy modul listener zjisti sitovou chybu, vypne se a zavre c2. Spravce pfipojeni nyni zavie pfipojeni
ve volném fondu. Pfipojeni pouzivané tfetim modulem listener vSak zlstava pouzivano.

Co byste méli nastavit na zasadu uvolnéni?

Jak jiz bylo uvedeno, vychozi hodnota zasady uvolnéni pro fondy pfipojeni IMS je
FailingConnectionOnly.

Nicméné nastaveni zasady uvolnéni na hodnotu EntirePool je lepsi volbou. Ve vétsiné pfipadd, pokud
aplikace zjisti sitovou chybu na svém pfipojeni k poskytovateli IMS, je pravdépodobné, Ze vSechna
oteviena pripojeni vytvorena ze stejné tovarny pfipojeni maji stejny problém.
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Je-li zdsada uvolnéni nastavena na hodnotu FailingConnectionOnly, spravce Connection Manager
ponecha vSechna pfipojeni ve volném fondu. Pfi dalsim pokusu aplikace o vytvoreni pfipojeni

k poskytovateli produktu IJMS se spravce pripojeni vrati z fondu volnych prostfedkd, pokud je k dispozici.
Kdyz se vSak aplikace pokusi pouzit pfipojeni, narazi na stejny problém sité jako prvni aplikace.

Nyni vezméte v Uvahu stejnou situaci se zasadou uvolnéni nastavenou na EntirePool. Jakmile prvni
aplikace narazi na problém se siti, spravce Connection Manager vyradi selhavajici pfipojeni a zavie
vSechna pfipojeni ve volném fondu pro tuto tovarnu.

Kdyz se spusti nova aplikace a pokusi se vytvofit pfipojeni z tovarny, pokusi se spravce pfipojeni vytvorit
nové pripojeni, protoZe volny fond je prazdny. Za predpokladu, Ze problém sité byl vyresen, je pfipojeni
vracené aplikaci platné.

Chyby fondu pFipojeni pFi pokusu o vytvoreni kontextu JMS
Pokud dojde k chybé pfi pokusu o vytvoreni kontextu produktu JMS, je mozné z chybové zpravy urcit, zda

evwvs

Jak se pouzivaji fondy ke kontextech

KdyZ pouzivate Connection a Relace, jsou zde fondy pro kaZdy typ objektu; podobny model je nasledovan
pro Kontexty.

Typicka aplikace, ktera pouziva distribuované transakce, zahrnuje pracovni zatéze systému zprav
i neposilani zprav ve stejné transakci.

Za predpokladu, Ze v soucasné dobé nefunguje Zadna prace a aplikace vytvofi prvni volani metody
createConnection, vytvori se kontextova fasada nebo proxy v ekvivalentu fondu pfipojeni (fond nejvyssi
urovné). Jiny objekt je vytvoren ve stejné oblasti jako fond relaci. Tento druhy objekt zapouzdfuje zakladni

evvy

Sluéovani, jako koncept, se pouziva k povoleni rozsifeni aplikace na méfitko. Mnoho podprocest je
schopno pfistupovat k omezené sadé prostiedkd. V tomto pfikladu provede dals$i podproces volani
metody createContext za UCelem ziskani kontextu z fondu. Pokud ostatni podprocesy stale pracuji se
systémem zprav, pak je fond nejvyssi Urovné rozsiren tak, aby poskytoval dalsi kontext pro pozadovany
podproces.

V pfipadé, kdy podproces poZaduje kontext a prace systému zprav byla dokoncena, ale prace bez posilani

v v

nejvy$si Urovné zlstava pfifazen k transakci, dokud neni transakce vyfeSena, takze ji nelze pfifadit k jiné
transakci.

V pfipadé, Ze se spodni fond zaplni, znamena to, Ze prace systému bez posilani zprav trva potencialné
dlouhou dobu.

V pfipadé, Ze se fond nejvyssi Urovné stava plny, znamena to, Ze celkova prace systému zprav trva urcitou
dobu a fond by mél byt rozbaleny.

Identifikovani, ze kterého fondu doslo k chybé
Mizete urcit fond, v némz doslo k chybé pochazejici z textu chybové zpravy:

« Pro fond nejvyssi Urovné je text zpravy Nezdatilo se vytvofit kontext. Tato zprava znamena,
Ze fond nejvyssi Grovné je plny objektll typu Context-proxy a vSechny maji aktualné spusténé transakce,
které provadéji systém zprav.

Tato zprava znamena, Ze ackoli je k dispozici server proxy pro pfripojeni, je stale jesté tfeba cekat na
dokonceni prace systému zprav, nez je systém zprav.

vwe

Pf¥iklad fondu nejvyssi irovné

"""""""""""" [ 8 /19/16 10:10:48:643 UTC] 000000a2
LocalExceptio E CNTROO20E: Sada EJB vyvolala neocCekavanou (nedeklarovanou) vyjimku béhem
vyvolani metody "onMessage" na objektu bean
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"BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)".
Data vyjimky: javax.jms.JMSRuntimeException: Nezdafilo se vytvorit kontext
na adrese com.ibm.ejs.jms.JMSCMUtils.mapToJMSRuntimeException(JIJMSCMUtils.java:522)
na adrese
com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
49).
na adrese
com.ibm.ejs.jms.JIMSConnectionFactoryHandle.createContext(IMSConnectionFactoryHandle.java:335)
na sib.test.svt.lite.mdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage (SVTMDBBase.java:554)
na sib.test.svt.lite.mdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage (QueueReceiverBean.java:128)
na
sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9.onMessage (MDBProxyQueueReceiver_37eab5ce9.j
ava)
na adrese
com.ibm.mq.connector.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage (MessageEndpointWrapper.java:151)
na adrese com.ibm.mq.jms.MQSession$FacadeMessagelListener.onMessage (MQSession.java:129)
at com.ibm.msg.client.jms.internal.JmsSessionImpl.run(ImsSessionImpl.java:3236)
at com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)
v souboru com.ibm.mq.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)
na adrese
com.ibm.mqg.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
na adrese com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
v umisténi com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Pficina: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException: CWTE_NORMAL_J2CA1009
na adrese com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)
na adrese com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3896)
na adrese com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve(PoolManager.java:3116)
na adrese
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateMCWrapper (ConnectionManager.java:1548)
na adrese com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)
na adrese
com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43).
. 12 dalsi

Priklad fondu Lower-level

[ 8 /19/16 9:44:44:754 UTC] 000000ac SibMessage W [:] CWSJYOOO3W: MQJICA4004: Dorucovani zprav do
objektu MDB

'sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37eabce9@505d4b68
(BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)) ' se
nezdatilo s vyjimkou:
" vnoTrena vyjimka je: javax.jms.JIMSRuntimeException: Nezdafilo se nastavit novy kontext
JMSContext '.
"C [root@username-instance-2 serverl] # vi SystemOut.log

:com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Pfic¢ina: [ 1] -- > Zprava: javax.jms.JMSRuntimeException: Nezdafilo se nastavit novy kontext

JMSContext.

Tfida: class javax.jms.JIMSRuntimeException

Zasobnik:
com.ibm.ejs.jms.IMSCMUtils.mapToIMSRuntimeException (IMSCMUtils.java:522)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:241)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWIapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)

com.ibm.ejs.j20.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.1ite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.1ite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiveI_37ea5ce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.run(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)
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com.ibm.mq.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mq.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Pfic¢ina: [ 2] -- > Zprava: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException:
CWTE_NORMAL_J2CA1009
Trida: trida
com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException
Zasobnik:
com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

com.ibm.ejs.j2c.PoélManager.Ieserve(PoolManager.java:3840)
: com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve(PoolManager.java:3116)

com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateMCWrapper(ConnectionManager.java:1548)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:222)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPonyQueueReceiveI_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiveI_37ea5ce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.run(JmsSessionImpl.java:3236)
com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.connectér.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mq.connectér.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)

: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.xrun(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Odstraiiovani problémi se zpravami JMSCC0108

Existuje nékolik krokd, které mlzete provést, abyste zabranili vyskytu zpravy IMSCCO108 , kdyz pouzivate
specifikace aktivace a porty modulu listener WebSphere Application Server , které jsou spustény v rezimu
ASF (Application Server Facilities).

Pouzivate-li specifikace aktivace a porty modulu listener produktu WebSphere Application Server,
které jsou spustény v rezimu ASF, coz je vychozi provozni rezim, je mozné, Ze se v souboru protokolu
aplika¢niho serveru zobrazi nasledujici zprava:

JMSCCO108: Tridy IBM MQ pro JIMS zjistily zpravu piipravenou pro asynchronni doruceni do aplikace.
Po pokusu o doruceni jiz zprava nebyla k dispozici.

Informace v tomto tématu vam pomohou porozumét tomu, proc¢ se tato zprava zobrazuje, a moznym
krok(m, které mUizete provést, abyste zabranili jejimu vyskytu.

Jak specifikace aktivace a porty modulu listener zjistuji a zpracovavaji zpravy

Specifikace aktivace nebo port modulu listener produktu WebSphere Application Server provadi pfi
spusténi nasledujici kroky:

1. Vytvorte pripojeni ke spravci front, ktery byl nastaven pro pouziti.
2. Otevrete misto uréeni JMS v daném spravci front, pro jehoZ monitorovani byly konfigurovany.
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3. Prochazenim tohoto mista uréeni vyhledejte zpravy.
Pri zjiSténi zpravy provede specifikace aktivace nebo port modulu listener nasledujici kroky:

1. Vytvori interni odkaz na zpravu, ktery predstavuje zpravu.
2. Ziska relaci serveru z interniho fondu relaci serveru.
3. Nacte relaci serveru s odkazem na zpravu.

4. Naplanuje Cast prace se spravcem Work Manager aplikacniho serveru, aby spustil relaci serveru
a zpracoval zpravu.

Specifikace aktivace nebo port modulu listener se pak znovu vrati do monitorovani mista uréeni a hleda
dalsi zpravu ke zpracovani.

Spravce Work Manager aplikacniho serveru spusti ¢ast prace, kterou specifikace aktivace nebo port
modulu listener odeslal na novy podproces relace serveru. PFi spusténi podproces provede nasledujici
akce:

« Spusti lokalni nebo globalni transakci (XA) v zavislosti na tom, zda objekt typu message-driven bean
vyzaduje transakce XA, €i nikoli, jak je uvedeno v deskriptoru implementace objektu typu message-
driven bean.

« Ziska zpravu z mista ureni zadanim destruktivniho volani rozhrani MQGET API.
« Spusti metodu onMessage() objektu typu message-driven bean.

« Dokonci lokalni nebo globalni transakci po dokonceni metody onMessage().

- Vratte relaci serveru zpét do fondu relaci serveru.

Proc se objevi zprava JIMSCC0108 a jak ji zabranit

Hlavni specifikace aktivace nebo podproces portu modulu listener prochazi zpravy v misté uréeni. Poté
pozada spravce Work Manager o spusténi nového podprocesu pro destruktivni ziskani zpravy a jeji
zpracovani. To znamena, Ze je mozné, aby zprava byla v misté urCeni nalezena hlavni specifikaci aktivace
nebo podprocesem portu modulu listener a nebyla jiz k dispozici v dobé, kdy se ji podproces relace
serveru pokusi ziskat. Pokud k tomu dojde, zapiSe podproces relace serveru do souboru protokolu
aplika¢niho serveru nasledujici zpravu:

JMSCCO108: Tridy IBM MQ pro JIMS zjistily zpravu piipravenou pro asynchronni doruceni do aplikace.
Po pokusu o doruceni jiz zprava nebyla k dispozici.

Existuji dva ddvody, pro¢ zprava jiz neni v misté urceni, kdyz se ji pokusi ziskat podproces relace serveru:

« PFicina 1: Zprava byla spotifebovana jinou aplikaci

« PFi¢ina 2: Zprava vyprsela

P¥iéina 1: Zprava byla spotifebovana jinou aplikaci

Pokud dvé nebo vice specifikaci aktivace a/nebo portl modulu listener monitoruji stejny cil, je mozné, Ze
by mohly zjistit stejnou zpravu a pokusit se ji zpracovat. KdyZ se to stane:

« Podproces relace serveru spustény jednou specifikaci aktivace nebo portem modulu listener ziska
zpravu a dorudi ji ke zpracovani objektu typu message-driven bean.

« Podproces relace serveru spustény jinou specifikaci aktivace nebo portem modulu listener se pokusi
ziskat zpravu a zjisti, Ze jiz neni v cili.

Pokud se specifikace aktivace nebo port modulu listener pfipojuje ke spravci front nékterym
z nasledujicich zplsobd, jsou oznaceny zpravy, které zjisti hlavni specifikace aktivace nebo podproces
portu modulu listener:

« Spravce front na libovolné platformé s pouzitim IBM MQ normalniho reZimu poskytovatele systému
zZprav.

« Spravce front na libovolné platformé s pouzitim normalniho rezimu poskytovatele systému zprav IBM
MQ s omezenimi
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« Spravce front spustény v systému z/0Ss pouzitim IBM MQ reZimu migrace poskytovatele systému zprav.

Oznacdeni zpravy zabrani jakékoli jiné specifikaci aktivace nebo portu modulu listener v zobrazeni této
zpravy a pokusu o jeji zpracovani.

Standardné jsou zpravy oznaceny po dobu péti sekund. Po zji§téni a oznaceni zpravy se spusti
pétisekundova Casovac. BEhem téchto péti sekund musi byt provedeny tyto kroky:

« Specifikace aktivace nebo port modulu listener musi ziskat relaci serveru z fondu relaci serveru.
« Relace serveru musi byt nactena s podrobnostmi o zprave, kterad se ma zpracovat.

« Prace musi byt naplanovana.

« Spravce Work Manager musi zpracovat pracovni pozadavek a spustit podproces relace serveru.
« Podproces relace serveru musi spustit lokalni nebo globalni transakci.

« Podproces relace serveru potiebuje destruktivné ziskat zpravu.

Na vytizeném systému m(Ze provedeni téchto krok( trvat déle neZ pét sekund. Pokud k tomu dojde,

je znacka na zpraveé uvolnéna. To znamena, Ze ostatni specifikace aktivace nebo porty modulu listener
mohou nyni zpravu zobrazit a mohou se pokusit ji zpracovat, coz mize vést k zapisu zpravy JIMSCC0108
do souboru protokolu aplika¢niho serveru.

V této situaci byste méli zvazit nasledujici mozZnosti:

« Zvyste hodnotu vlastnosti spravce front Interval prochazeni znacek zprav (MARKINT), abyste poskytli
specifikaci aktivace nebo port modulu listener, ktery plvodné zjistil zpravu, vice ¢asu na jeji ziskani.
Videalnim pfipadé by méla byt vlastnost nastavena na hodnotu vétsi, nez je doba potifebna pro
zpracovani zprav objekty typu message-driven bean. To znamena, Ze pokud hlavni specifikace aktivace
nebo podproces portu modulu listener blokuje ¢ekani na relaci serveru, protoZe vSechny relace serveru
jsou zaneprazdnéné zpracovanim zprav, méla by byt zprava stale oznacena, aZ bude relace serveru
k dispozici. VSimnéte si, Ze vlastnost MARKINT je nastavena ve spravci front, a proto je pouzitelna pro
vSechny aplikace, které prochazeji zpravy v tomto spravci front.

« Zvyste velikost fondu relaci serveru pouzivaného specifikaci aktivace nebo portem modulu listener.
To by znamenalo, Ze pro zpracovani zprav je k dispozici vice relaci serveru, coz by mélo zajistit, Ze
zpravy mohou byt zpracovany v zadaném intervalu znaceni. PFi tomto pfistupu je tfeba poznamenat, Ze
specifikace aktivace nebo port modulu listener budou nyni moci soubé&zné zpracovat vice zprav, coz by
mohlo ovlivnit celkovy vykon aplikacniho serveru.

SLTER pokud se specifikace aktivace nebo port modulu listener pripojuje ke spravci front
spusténému v systému IBM MQ for Multiplatformss pouzitim rezimu migrace poskytovatele systému
zprav IBM MQ, funkce znaceni neni k dispozici. To znamena, Ze neni mozné zabranit tomu, aby dvé nebo
vice specifikaci aktivace a/nebo portd modulu listener zjistily stejnou zpravu a pokusily se ji zpracovat.
V této situaci se ocekava zprava JMSCC0108 .

PFi¢ina 2: Zprava vyprsela

Dalsi pficina, pro€ je generovana zprava JMSCC0108, je, Ze zprava vyprSela mezi zjisténim specifikaci
aktivace nebo portem modulu listener a spotfebovanim relaci serveru. Pokud k tomu dojde, kdyz se
podproces relace serveru pokusi ziskat zpravu, zjisti, Ze jiz neexistuje, a tak ohlasi zpravu JMSCC0108 .

Zde miiZze pomoci zvySeni velikosti fondu relaci serveru pouzivaného specifikaci aktivace nebo portem
modulu listener. Zvyseni velikosti fondu relaci serveru znamena, Ze pro zpracovani zprav je k dispozici
vice relaci serveru, coz mlze potencialné znamenat, Ze zprava je zpracovana pred vypréenim platnosti. Je
ddlezité si uvédomit, Ze specifikace aktivace nebo port modulu listener nyni mohou soubé&zné zpracovavat
vice zprav, coz by mohlo ovlivnit celkovy vykon aplika¢niho serveru.

Varovné zpravy CWSJY0003W v souboru WebSphere Application Server
SystemOut.log

Varovna zprava CWSJY0003W se zaprotokoluje do souboru protokolu WebSphere Application Server
SystemOut, kdyZ objekt MDB zpracovava zpravy JMS z produktu IBM MQ.
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Symptom

CWSJY0003W: IBM MQ classes for IMS se pokusil o doruceni zpravy pro doruc¢eni do modulu listener pro
zpravy, ktery byl dfive oznaen pomoci prikazu browse-with-mark, avSak tato zprava neni k dispozici.

PFicina

Specifikace aktivace a porty modulu listener spusténé v rezimu ASF (Application Server Facilities) se
pouzivaji k monitorovani front nebo témat spusténych ve spravcich front IBM MQ . Na pocatku jsou
zpravy prochazeny bud ve fronté, nebo v tématu. KdyZ je nalezena zprava, spusti se nové vlakno, které

destruktivné ziska zpravu a posle zpravu do instance aplikace objektu typu message driven bean pro
zpracovani.

Kdyz je zprava zkontrolovana, spravce front oznaci zpravu po urcitou dobu a efektivné skryje zpravu
zjinych instanci aplikaéniho serveru. Casové obdobi, pro které je zprava oznacéeno, je uréeno atributem
spravce front MARKINT, ktery je standardné nastaven na 5000 milisekund (5 sekund). To znamena, Ze
po provedeni prohlizeni zpravy ve specifikaci aktivace nebo portu modulu listener spravce front vycka 5
sekund, nez dojde k destruktivnimu ziskani zpravy predtim, nez povoli dalsi instanci aplikacniho serveru
zobrazit tuto zpravu a zpracovat ji.

MiZe se vyskytnout nasledujici situace:

« Specifikace aktivace spusténa na aplika¢nim serveru 1 prochazi zpravu A ve fronté.
« Ve specifikaci aktivace se spusti novy podproces ke zpracovani zpravy A.

« Udalost se vyskytne na aplika¢nim serveru 1, coZ znamena, Ze zprava A je stale na fronté po 5
sekundéch.

« Specifikace aktivace spusténa na aplika¢nim serveru 2 nyni prochazi zpravou A a spusti novy podproces
ke zpracovani zpravy A.

« Novy podproces spustény na aplikacnim serveru 2 destruktivné ziska zpravu A a preda ji do instance
objektu typu message driven bean.

« VIakno spusténé na aplikacnim serveru 1 se pokousi ziskat zpravu A, pouze aby zjistila, Ze zprava A jiz
neni ve fronte.

« V tomto bodé Aplikacni server 1 ohlasi zpravu CWSJY0003W .

Reseni problému
Existuji dva zpUsoby, jak mlzete tento problém vyresit:

« Zvyste hodnotu atributu spravce front MARKINT na vy$si hodnotu. Vychozi hodnota pro MARKINT je
5000 milisekund (5 sekund). Zvyseni této hodnoty dava aplikacnimu serveru vice ¢asu na destruktivnim
ziskani zpravy poté, co byla zjisténa. Zména hodnoty MARKINT ovlivni vSechny aplikace, které se
pripojuji ke spravci front, a prochazet zpravy drive, nez dojde k destruktivnimu ziskani zprav.

« Zménte hodnotu na true pro vlastnost
com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessagelWlarning v produktu WebSphere
Application Server tak, aby byla potlacena varovna zprava CWSJY0003W . Chcete-li nastavit proménnou
v produktu WebSphere Application Server, oteviete administrativni konzolu a prejdéte na Servery-
> Aplikaéni servery-> Java a Sprava procesii-> Definice procesu-> Java Virtual Machine->
Pfizplisobené vlastnosti-> Nové .

Name
Value

com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessageWarning
true

Poznamka: Pokud se specifikace aktivace nebo port modulu listener pfipojuje k produktu IBM MQ pomoci
rezimu migrace poskytovatele systému zprav produktu IBM MQ, je mozné zpravy ignorovat. Navrh tohoto
rezimu provozu znamena, Ze tato zprava se miiZe objevit béhem normalniho provozu.

Souvisejici pojmy

Specifikace aktivace
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Porty modulu listener spusténé v rezimu ASF (Application Server Facilities)

Porty modulu listener spusténé v rezimu bez pouZiti ASF (Application Server Facilities)
Souvisejici ulohy

Vyvarovani se opakovaného doruceni prochazenych zprav

Souvisejici odkazy

ZMENIT QMGR

J2CAO0027E zpravy obsahujici chybu Metoda 'xa_end' se nezdafila
s kodem erroxCode '100'

J2CAQ027E se objevuji zpravy v souboru WebSphere Application Server SystemOut.log obsahujici chybu
Metoda 'xa_end' se nezdarila s koédem errorCode '100°'.

Uvod

Nasledujici chyby se objevuji v souboru protokolu WebSphere Application Server SystemOut.log, kdyZ se
aplikace pouZivajici poskytovatele systému zprav WebSphere Application Server IBM MQ pokusi potvrdit
transakci:

J2CAQO27E: Doslo k vyjimce pfi vyvolani ukonéeni na adaptéru prostfedkl XA z

DataSource JMS_Connection_Factory, v ramci transakce ID Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_end' se nezdafila s kodem errorCode '100'.

J2CAQO27E: Doslo k vyjimce pfi vyvolani odvolani na adaptéru prostiedkl XA
z DataSource JMS_Connection_Factory, v ramci transakce ID Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_rollback' se nezdafila s kodem errorCode '-7'.

PFicina
The cause of these errors can be the result of an IBM MQ messaging provider JMS connection being
closed off by WebSphere Application Server because the aged timeout for the connection has expired.

Pfipojeni IJMS jsou vytvarena z tovarny pfipojeni produktu JMS . Pro kazdou tovarnu pfipojeni je
asociovana spolecna oblast pfipojeni, ktera je rozdélena na dvé ¢asti-aktivni oblast a volny fond.

Kdyz aplikace uzavie JMS pfipojeni, které pouzival, toto pfipojeni se pfesune do volného fondu fondu
pFipojeni pro tovarnu pfipojeni, pokud neuplynul ¢asovy limit pro toto pfipojeni a v takovém pfipadé je
pFipojeni zni¢eno. Je-li pfipojeni produktu JMS stale zapojeno do aktivni transakce, dojde-li k jeho zniceni,
tok aplikac¢niho serveru natéka retézcem xa_end () do IBM MQ, coZ znamen4, Ze veSkera transakéni prace
na tomto pfipojeni byla dokonéena.

To zpUsobi problémy v pfipadé, Ze bylo vytvoreno pfipojeni produktu IMS v ramci objektu bean fizeného
zpravami, ktery pouzival specifikaci aktivace nebo port modulu listener k monitorovani cile produktu JMS
ve spravci front produktu IBM MQ .

V této situaci existuje jedina transakce, ktera pouziva dvé pfipojeni k produktu IBM MQ:

- Pfipojeni, které se pouziva k ziskani zpravy z produktu IBM MQ a k jeho doruceni do instance objektu
typu message driven bean ke zpracovani.

« PFipojeni, které je vytvoreno v metodé onMessage() objektu typu message driven bean.

Je-li druhé pripojeni uzavieno objektem typu message-driven bean a nasledné zniceno v ddsledku
vyprSeni asového limitu vyprseni ¢asového limitu, pak bude za fetézcem xa_end () proveden prikaz IBM
MQ, ktery znaci, Ze byla dokoncena vesSkera transakéni prace.

Kdyz aplikace objektu typu message-driven bean dokonci zpracovani zpravy, kterou obdrzel, aplikaéni
server potrebuje dokoncit transakci. To provede proudicim fetézcem xa_end () pro vSechny prostiedky,
které byly zahrnuty do transakce, vCetné IBM MQ.

Produkt IBM MQ vsSak jiz pfijal fetézec xa_end () pro tuto konkrétni transakci, a proto vraci chybu
XA_RBROLLBACK (100) zpét na WebSphere Application Server, coz znamena, Ze transakce skoncila
a vSechny prace IBM MO byly odvolany. To zplsobi, ze aplika¢ni server ohlasi nasledujici chybu:

J2CAB027E: Doslo k vyjimce pfi vyvolani ukonéeni na adaptéru prostfedkd XA z
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DataSource JMS_Connection_Factory, v ramci transakce ID Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_end' se nezdafila s kodem errorCode '100'.

a poté odvolat celou transakci pomoci toku xa_rollback () na vSechny prostfedky uvedené v transakci.
Pokud aplikacéni server tows xa_rollback () do IBM MQ, dojde k této chybé:

J2CAQO27E: Doslo k vyjimce pf¥i vyvolani odvolani na adaptéru prostredkd XA

z DataSource JMS_Connection_Factory, v ramci transakce ID Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_rollback' se nezdafila s kodem errorCode '-7'.

Prostredi

Aplikace typu message-driven bean, které pouZivaji specifikace aktivace nebo porty modulu listener

k monitorovani cill produktu JIMS , jejichz hostitelem je spravce front produktu IBM MQ, a nasledné
vytvoreni nového pfipojeni k produktu IBM MQ pomoci tovarny pfipojeni produktu JMS z pfislusné metody
onMessage(), mdze byt timto problémem ovlivnéno.

Reseni problému

Chcete-li tento problém vyresit, ujistéte se, Ze tovarna pripojeni produktu JMS , kterou pouziva aplikace,
ma nastavovanou hodnotu ¢asového limitu fondu pfipojeni nastavenou na nulu. Tim zabranite tomu, aby
se produkt JMS Connections zavrel, jakmile se vrati do volného fondu, a tak je zajisténo, Zze vSechny
nevyrizené transakce budou dokonceny.

2035 Funkce MQRC_NOT_AUTHORIZED p¥i pfFipojovani k produktu IBM MQ
z produktu WebSphere Application Server

K chybé 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED mze dojit, kdyZ se aplikace pfipoji k produktu IBM MQ
z produktu WebSphere Application Server.

Toto téma pokryva nejCastéjsi priciny, pro€ aplikace, ktera je spusténa v produktu WebSphere Application
Server, obdrzi chybu 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED pfi pfipojovani k produktu IBM MQ. Rychlé kroky pfi
praci s chybami 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED héhem vyvoje jsou uvedeny v sekci VyfeSeni problému

a také pokyny pro implementaci zabezpeceni v produkénich prostiedich. Dale je uveden souhrn chovani
pro odchozi scénare se zabezpecenim spravovaného kontejnerem a zabezpecenim a pfichozim chovanim
pro porty modulu listener a specifikace aktivace.

PFi¢ina problému
Nejcastéjsi pri¢iny odmitnuti spojeni IBM MQ jsou popséany v nasledujicim seznamu:

« Identifikator uzivatele predany pres pripojeni klienta z aplikacniho serveru do IBM MQ je bud; neni znam
na serveru, kde je spustén spravce front IBM MQ , nema autorizaci pro pfipojeni k IBM MQ, nebo je
deldi nez 12 znakul a byl oseknut. Je zde vice informaci o tom, jak je tento identifikator uZivatele ziskan
a prosel v Diagndza problému.

MPro spravce front, ktefi jsou spusténi v systému Windows, se mohou v protokolech chyb
produktu IBM MQ pro tento scénar zobrazit nasledujici chyba: AMQ8075: Authorization failed
because the SID for entity 'wasuser' cannot be obtained.

mPro databazi UNIXby nebyla vidét Zadna polozka v protokolech chyb produktu IBM MQ .

« Identifikator uzivatele predavany pres pripojeni klienta z aplikacniho serveru do produktu IBM MQ
je ¢lenem skupiny mgm na serveru, ktery je hostitelem spravce front produktu IBM MQ , a existuje
zaznam ovérovani kanalu (CHLAUTH), ktery blokuje administrativni pristup ke spravci front. Produkt
IBM MQ nakonfiguruje zaznam CHLAUTH standardné v produktu IBM WebSphere MQ 7.1 a pozdéji
zablokuje pfipojeni véech administrator produktu IBM MQ jako klienta ke spravci front. Nasledujici
chyba v protokolech chyb produktu IBM MQ se zobrazi pro tento scénai: AMQ9777: Channel was
blocked.

« PFitomnost zasady zabezpeceni produktu Advanced Message Security .

Informace o umisténi protokoll chyb produktu IBM MQ naleznete v tématu Adresare protokolu chyb.
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Diagnostika problému

Chcete-li porozumét priciné kodu priciny 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED , musite pochopit, které jméno
uzivatele a heslo je pouZivano produktem IBM MQ k autorizaci aplikacniho serveru.

Poznamka: Porozumeéni, které je k dispozici v tomto tématu, je uziteéné pro vyvojova prostiedi, feseni
pozadavkl na zabezpeceni provoznich prostfedi obvykle vyzaduje jeden z nasledujicich pFistup:

« Vzajemné ovéreni pomoci protokolu
Produkt IBM MQ poskytuje funkce pro vzdalené pripojeni klienta pomoci digitalniho certifikatu, ktery je
poskytovan pro pfipojeni SSL/TLS.

« UZivatelska procedura nebo tfeti strana dodana s uzivatelskou procedurou zabezpeceni produktu IBM
MQ
Pro IBM MQ, ktera provadi ovéfeni jména uzivatele a hesla pro Ulozisté, jako je lokalni operacni

systém, server IBM MQ nebo ulozisté LDAP, lze zapsat uzivatelskou proceduru zabezpeceni. Pfi pouziti
uzivatelské procedury zabezpeceni pro ovéreni je dilezité, aby bylo zabezpeceni pfenosu SSL/TLS stale

konfigurovano, aby se zajistilo, Ze hesla nebudou odesilana v prostém textu.

Jméno uzivatele MCA konfigurovano na kanalu pfipojeni serveru

Pokud je ID uzivatele MCA konfigurovano na kanalu pfipojeni k serveru, ktery pouziva aplikacni server

k pfipojeni, a neni-li instalovan zadny zaznam ukonceni zabezpeceni nebo zaznam ovérovani kanalu
mapovani, pak jméno uZivatele MCA prepiSe jméno uzivatele, které je poskytovano aplikacnim serverem.
Pro mnoho zakaznikl je béZnou praxi nastavit jméno uzivatele MCA pro kazdy kanal pfipojeni serveru

a pouzit vzajemné ovéreni SSL/TLS pro ovéreni.

Vychozi chovani, nejsou-Lli z aplika¢niho serveru dodana zadna povéreni

Pokud neni aplikaci na volani cxreateConnection dodana zadna povéreni a nejsou nakonfigurovany
zadné ze spravovanych systém{ zabezpeceni spravovaného systému nebo kontejneru, pak produkt
WebSphere Application Server poskytuje prazdné uzivatelské jméno pro IBM MQ. To zplsobi, ze produkt
IBM MQ provede autorizaci klienta na zakladé ID uzivatele, pod kterym bézi modul listener produktu IBM
MQ . Ve vétsiné pripadd ID uzivatele isP

- Linux - mgm v systémech UNIX nebo Linux .

. mMUSR_MQADMIN na systému Windows.

Protoze tito uzivatelé jsou administrativni uzivatelé produktu IBM MQ, jsou standardné blokovani
v produktu IBM WebSphere MQ 7.1 a novéjSim s chybou AMQ9777 zaprotokolovanou v protokolech chyb
spravce front.

Zabezpeceni spravované kontejnerem pro odchozi pfipojeni

Doporucenym zplisobem, jak nakonfigurovat jméno uZivatele a heslo predavané aplikac¢nimu serveru IBM
MQ pro odchozi pfipojeni, je pouzit zabezpeceni spravované kontejnerem. Odchozi pfipojeni jsou ta, ktera
jsou vytvarena s pouzitim tovarny pfipojeni, spiSe nez s portem modulu listener nebo specifikaci aktivace.

UZivatelské nazvy s 12 znaky nebo méné jsou predany aplika¢nimu serveru IBM MQ . Jména uzivatell
del$i nez 12 znak se zkrati, bud b&hem autorizace (na UNIX), nebo v MOMD zprav, které se

posilaji. Zabezpeceni spravy kontejneru znamena, ze deskriptor implementace nebo anotace EJB 3.0
aplikace deklaruji odkaz na prostiedek s typem ovérovani nastavenym na Kontejner. Poté, kdyz aplikace
vyhleda tovarnu na pfipojeni v rozhrani JNDI, je to tak nepfimo prostfednictvim odkazu na prostredek.
Napfiklad aplikace EJB 2.1 by provedla vyhledani v rozhrani INDI nasledujicim zplsobem, kde jms/
MyResourceRef je deklarovan jako odkaz na prostiedek v deskriptoru implementace:

ConnectionFactory myCF = (ConnectionFactory)ctx.lookup("java:comp/env/jms/MyResourceRef")
Aplikace EIB 3.0 midze deklarovat vlastnost anotovaného objektu v objektu typu bean takto:

@Resource(name = "jms/MyResourceRef"
authenticationType = AuthenticationType.CONTAINER)
private javax.jms.ConnectionFactory myCF
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Je-li aplikace implementovana administratorem, svazte tento alias ovéfovani na skuteCnou tovarnu
pfipojeni, ktera byla vytvorena v rozhrani INDI, a pfifradte mu alias ovérovani J2C v ramci implementace.
Jedna se o jméno uzivatele a heslo obsaZené v tomto aliasu ovérovani, které je pfi pfipojovani k aplikaci
predano serveru IBM MQ nebo JMS aplikacnim serverem. Tento pristup klade administratora na kontrolu,
které jméno uzivatele a heslo pouziva kazda aplikace, a brani jiné aplikaci pfi hledani tovarny pripojeni

v produktu INDI pFimo pro pfipojeni se stejnym jménem uzivatele a heslem. Vychozi alias ovérovani
spravovany kontejnerem lze zadat na panelech konfigurace v administrativni konzole pro tovarny pfipojeni
produktu IBM MQ . Tato vychozi hodnota se pouziva pouze v pfipadé, Ze aplikace pouZiva odkaz na
prostiedek, ktery je konfigurovan pro zabezpeceni spravovaného kontejnerem, ale administrator jej
béhem implementace nevaze k aliasu ovérovani.

Vychozi alias ovérovani spravovaného komponentou pro odchozi pfipojeni

V pfipadech, kdy je nepraktické zménit aplikaci tak, aby pouzivala zabezpeceni spravovaného
kontejnerem, nebo ji zmeénit tak, aby bylo mozné zadavat jméno uzivatele a heslo pfimo na volani
createConnection , je mozné zadat vychozi nastaveni. Tato vychozi hodnota se nazyva alias ovérovani
spravovaného komponentou a nelze ji konfigurovat v administrativni konzole (od WebSphere Application
Server 7.0 pfi odebrani z panelll pro tovarny pfipojeni produktu IBM MQ ). Nasledujici ukazky skriptd
ukazuji, jak ji konfigurovat pomoci nastroje wsadmin:

« JACL.

wsadmin>set cell [ $AdminConfig getid "/Cell:mycell" ]
mycell(cells/mycell|cell.xml#Cell_1)

wsadmin>$AdminTask listWMQConnectionFactories $cell

MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)
wsadmin>$AdminTask modifyWMQConnectionFactory MyCF(cells/mycell]
resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) { -componentAuthAlias myalias %
MyCF (cells/mycell|resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)

« Jython

wsadmin>cell = AdminConfig.getid("/Cell:mycell")
wsadmin>AdminTask.listWMQConnectionFactories(cell)

'MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '
wsadmin>AdminTask.modifyWMQConnectionFactory ('MyCF(cells/mycell | resos
urces.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) ', "-componentAuthAlias myalias")
'MyCF (cells/mycell|resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '

Alias ovérovani pro prichozi pfipojeni MDB pomoci specifikace aktivace

U pFichozich pfipojeni, ktera pouzivaji specifikaci aktivace, mdze administrator zadat alias ovéFovani pfi
implementaci aplikace nebo mUze byt alias ovéfovani zadan ve specifikaci aktivace v administrativni
konzole.

Alias ovérovani pro prichozi pfipojeni MDB pomoci portu modulu listener

Pro pfichozi pripojeni, ktera pouZivaji port modulu listener, se pouZije hodnota zadana v aliasu ovérovani

spravovaného kontejnerem pro tovarnu pfipojeni. b 2/05 systému z/0Sje nejprve kontrolovan
alias ovérovani spravovany kontejnerem a v pfipadé nastaveni je pouzit alias ovéfovani spravovany
komponentou a pouZziva se k jeho nastaveni.

Reseni problému

Nejjednodussi kroky k vyreSeni chyb 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED ve vyvojovém prostiedi, kde neni
vyzadovano Uplné zabezpeceni pfenosu, je nasledujici:

« Zvolte uZivatele, u kterého chcete, aby byl produkt WebSphere Application Server ovéfen. Uzivatel by
obvykle mél mit opravnéni relevantni pro kontext operaci vyZzadovanych aplikaci spusténou v produktu
WebSphere Application Server a ne vice. Napfiklad, mgm nebo jiny superuzivatel neni vhodny.

« Je-li tento uzivatel administrativni uzivatel produktu IBM MQ , potom uvolnéte zaznam ovéreni
kanalu (CHLAUTH) v produktu IBM WebSphere MQ 7.1 nebo novéjsim, takZze administrativni pfipojeni
nebudou blokovana na kanalu pfipojeni k serveru, ktery chcete pouzit. Pfiklad pfikazu MQSC pro kanal
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pripojeni serveru s nazvem WAS.CLIENTS je, SET CHLAUTH('WAS.CLIENTS') TYPE(BLOCKUSER)
USERLIST (ALLOWANY).

« Nakonfigurujte kanal pfipojeni serveru pro nastaveni ID uzivatele MCA (MCAUSER) na uzivatele,
kterého pouzivate. Priklad pfikazu MQSC pro konfiguraci kanalu pfipojeni serveru pro pouziti
uzivatele myuser jako ID uzivatele MCA je ALTER CHL('WAS.CLIENTS') CHLTYPE(SVRCONN)
MCAUSER( 'myusezr').

Dulezité dalsi pokyny pro produkéni prostredi

Pro v§echna provozni prostredi, v nichZ je vyZadovano zabezpeceni pfenosu, musi byt mezi aplikacnim
serverem a produktem IBM MQkonfigurovano zabezpeceni SSL/TLS.

Chcete-li konfigurovat zabezpeceni pfenosu SSL/TLS, musite vytvorit odpovidajici divéryhodnost mezi
spravcem front IBM MQ a produktem WebSphere Application Server. Aplikacni server iniciuje navazani
komunikace SSL/TLS a musi byt vzdy konfigurovan tak, aby dlvéroval certifikatu, ktery poskytuje
spravce front produktu IBM MQ . Je-li aplika¢ni server nakonfigurovan pro odeslani certifikatu spravci
front produktu IBM MQ , musi byt spravce front také konfigurovan tak, aby mu ddvéroval. Neni-li
ddvéryhodnost na obou stranach spravné konfigurovana, pfi povoleni pFipojeni SSL/TLS k chybé 2393
MQRC_SSL_INITIALIZATION_ERROR se zobrazi kod pficiny.

Pokud nemate uzivatelskou proceduru zabezpeceni, ktera provadi ovéreni jména uzivatele a hesla,
méli byste nakonfigurovat vzajemné ovéreni SSL/TLS na kanalu pfipojeni serveru, aby spravce front
mohl vyZadovat dlvéryhodny certifikat, ktery je poskytovan aplikacnim serverem. Chcete-li tuto akci
provést, nastavte volbu Ovérovdni SSL na hodnotu Vyzadovano v produktu IBM MQ Explorer nebo
SSLCAUTH(REQUIRED) v prostifedi MQSC.

Pokud mate uzivatelskou proceduru zabezpeceni, ktera provede ovéreni jména uzivatele a hesla, které je
nainstalovano na vasem serveru IBM MQ, pak nakonfigurujte aplikaci tak, aby dodala jméno uZzivatele

a heslo pro ovéreni pomoci této uZivatelské procedury zabezpeceni. Podrobnosti o konfiguraci jména
uzivatele a hesla predavaného produktu IBM MQ aplika¢nim serverem jsou popsany dfive v sekci
Diagnostika problému .

VSechny kanaly pfipojeni serveru, které nemaji zabezpeceni SSL/TLS, by mély byt zakazany. Priklady

prikaz(l MQSC pro zakazani SYSTEM.DEF.SVRCONN kanal je poskytovan takto (za predpokladu, Ze na

serveru IBM MQ s nazvem (‘'NOAUTH '), ALTER CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN) CHLTYPE(SVRCONN)
MCAUSER( 'NOAUTH') STOP CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN) neexistuje Zadny uZivatel.

Pokyny pro konfiguraci soukromého certifikatu a d@véryhodnosti spravce front produktu IBM MQ
a povoleni zabezpedeni SSL na kanalu pfipojeni k serveru naleznete v tématu Konfigurace zabezpeceni
SSL pro spravce front a Konfigurace kanald SSL.

Informace o pouziti SSL/TLS z produktu WebSphere Application Server a informace o tom, zda aplikacni
server odesila certifikat serveru IBM MQ k ovéreni, najdete v nasledujicich informacich:

« Chcete-li vytvofit nebo upravit konfiguraci SSL tak, aby obsahovala odpovidajici konfiguraci protokolu
SSL/TLS pro pfipojeni k produktu IBM MQ, prohlédnéte si téma Konfigurace SSL v dokumentaci
produktu WebSphere Application Server .

« Je vyzadovano produktem IBM MQ, Ze je tieba urcit odpovidajici CipherSpec na obou koncich pfipojeni.
Dalsi informace o produktech CipherSpecs a CipherSuites , které lze pouzit s produktem IBM MQ,
naleznete v tématu Mapovani nazv(CipherSuite a CipherSpec pro pfipojeni ke spravci front WebSphere
MQ.

« Dalsi informace o povoleni protokolu SSL/TLS v klientu a o vybéru této konfigurace SSL naleznete
v tématu Nastaveni faktorii pfipojeni poskytovatele systému zprav produktuWebSphere MQ a Nastaveni
specifikace aktivace poskytovatele systému zprav produktuWebSphere MQ v dokumentaci produktu
WebSphere Application Server .

®

Souvisejici odkazy

“Navratovy kdd= 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED” na strance 172

Kdd pficiny RC2035 je zobrazen z riznych ddvodl véetné chyby pfi otevirani fronty nebo kanalu, pfi
pokusu o pouziti ID uZivatele, ktery ma opravnéni administratora, chybé pfi pouziti aplikace IBM MQ
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JMS a pri otevieni fronty v klastru. MQS_REPORT_NOAUTH a MQSAUTHERRORS lze pouzit k dalSimu
diagnostice RC2035.

2035 (07F3) (RC2035): MQRC_NOT_AUTHORIZED

Uréovani problému pro adaptér prostiedkti produktu IBM MQ

PFi pouziti adaptéru prostfedkl IBM MQ vétsina chyb zpUsobi vyvolani vyjimek a tyto vyjimky jsou

hlaSeny uzivateli zplsobem, ktery zavisi na aplikacnim serveru. Adaptér prostiedkd rozsahle vyuziva
propojené vyjimky k nahlasovani problémd. Prvni vyjimka v fetézci je zpravidla vysokoUroviiovym popisem

evr e

problému.

Pokud napriklad program IVT nedokaZe ziskat pfipojeni ke spravci front produktu IBM MQ , mdZe dojit
k nasledujici vyjimce:

javax.jms.JMSException: MQJCAOOO1l: DosSlo k vyjimce ve vrstvé IMS .

Podrobnosti naleznete v propojené vyjimce.

Propojovani s touto vyjimkou je druha vyjimka:

javax.jms.JMSException: MQJIMS2005: nezdarilo se vytvoreni objektu MQQueueManager pro
'localhost:ExampleQM’

Tato vyjimka je vyvolana produktem IBM MQ classes for IMS a ma dalsi pripojenou vyjimku:
com.ibm.mq.MQException: MQJEOOL1: Doslo k vyjimce MQException: Kdéd dokonceni 2,

Pfic¢ina 2059

Tato posledni vyjimka oznacuje zdroj problému. Kéd pfic¢iny 2059 je MOQRC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE, coz
znamena, Ze spravce front uvedeny v definici objektu ConnectionFactory nemusel byt spustén.

Nejsou-li informace poskytované vyjimkami dostatecné pro diagnostikovani problému, mize byt nutné
pozadat o diagnostické trasovani. Informace o tom, jak povolit diagnostické trasovani, najdete v tématu
Konfigurace adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ.

Problémy s konfiguraci se bézné vyskytuji v nasledujicich oblastech:
« Implementace adaptéru prostredki

« Implementace objektd MDB

« Vytvareni pfipojeni pro odchozi komunikaci

Souvisejici ulohy

Pouziti adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ

Problémy pFi implementaci adaptéru prostiedkii

Pokud se adaptér prostiedkl nepodafi implementovat, zkontrolujte, zda jsou spravné nakonfigurovany
prostfedky produktu Java EE Connector Architecture (JCA). Je-li produkt IBM MQ jiz nainstalovan,
zkontrolujte, zda jsou v cesté ke tfidam spravné verze JCA a IBM MQ classes for IMS .

Selhani pfi implementaci adaptéru prostFedkil jsou obecné zpldsobeny nekonfigurovanim prostfedk( JCA
spravné. Napfiklad vlastnost objektu ResourceAdapter nemusi byt spravné zadana, nebo nemusi byt
spravné zapsan plan implementace, ktery je pozadovan aplikaénim serverem. Selhani se miZe také
vyskytnout, kdyZ se aplikacni server pokusi vytvofit objekty z definic prostfedk( JCA a svazat objekty do
oboru nazvl Java Naming Directory Interface (JNDI), ale nékteré vlastnosti nejsou spravné uvedeny nebo
je format definice prostfedku nespravny.

Adaptéru prostfedkd se také nepodarilo implementovat, protoze v cesté ke tfidam v cesté ke tfidam
nacetl nespravné verze tfid JCA nebo IBM MQ classes for IMS ze soubor( JAR. Tento typ selhani se mize
bézné vyskytnout na systému, kde je IBM MQ jiz nainstalovan. V takovém systému maze aplikacni server
najit existujici kopie soubort JAR produktu IBM MQ classes for IMS a nacitat tfidy z nich pfednostné do
tfid dodavanych v souboru RAR adaptéru prostfedkl produktu IBM MQ .

Souvisejici pojmy
Co je nainstalovano pro tfidy IBM MQ pro JMS
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Souvisejici ulohy
Konfigurace aplikacniho serveru pro pouZiti nejnovéjsi Grovné udrzby adaptéru prostfedki

Problémy pFi implementaci objektit MDB
Selhani, kdyz se aplikacni server pokusi spustit doruceni zpravy do objektu MDB, miZe byt zplsoben
chybou v definici pfidruzeného objektu ActivationSpec nebo chybéjicimi prostiedky.

Selhani mizZe nastat, kdyz se aplikaéni server pokusi o spusténi doruceni zpravy do objektu MDB. Tento
typ selhani je obvykle zptsoben chybou v definici pfidruzeného objektu ActivationSpec, nebo proto, Ze

prostfedky odkazované v definici nejsou k dispozici. Napfiklad, spravce front nemusi byt spustény, nebo
nemusi existovat uvedena fronta.

Objekt ActivationSpec se pokusi o ovéreni platnosti jeho vlastnosti pfi implementaci objektu MDB.
Implementace se pak nezdafi, pokud ma objekt ActivationSpec vSechny vlastnosti, které se vzajemné
vylucuji nebo nemaiji véechny pozadované vlastnosti. Nicméné ne véechny problémy pfidruzené

k vlastnostem objektu ActivationSpec lze v tomto okamZiku zjistit.

Selhani pfi spusténi doruéeni zpravy jsou oznamovany uzivateli zplsobem, ktery zavisi na aplikacnim
serveru. Obvykle jsou tato selhani hlasena v protokolech a trasovani diagnostického trasovani aplikacniho
serveru. Je-li tato volba povolena, diagnostické trasovani adaptéru prostfedk IBM MQ také zaznamena
tato selhani.

Problemy pfFi vytvareni pFipojeni pro odchozi komunikaci

K selhani v odchozi komunikaci mdze dojit, pokud objekt ConnectionFactory nelze nalézt, nebo pokud
je objekt ConnectionFactory nalezen, ale pfipojeni nelze vytvorit. Pro néktery z téchto problémui existuji
rlzné dlvody.

Selhani v odchozi komunikaci se obvykle vyskytnou, kdyZ se aplikace pokusi vyhledat a pouzit objekt
ConnectionFactory v oboru nazvd JNDI. Pokud objekt ConnectionFactory nelze v oboru nazv( nalézt,
dojde k vyvolani vyjimky INDI. Objekt ConnectionFactory nemusi byt nalezen z nasledujicich dGvodd:

« Aplikace uvadéli nespravny nazev objektu ConnectionFactory .

« Aplikacni server nebyl schopen vytvofit objekt ConnectionFactory a vazal jej do oboru nazvd. V takovém
pfipadé protokoly spusténi aplikacniho serveru obvykle obsahuji informace o selhani.

Pokud aplikace Uspésné nacte objekt ConnectionFactory z oboru nazvd INDI, miZe byt vyvolana vyjimka,
kdyz aplikace vola metodu ConnectionFactory.createConnection(). Vyjimka v tomto kontextu oznacuje, Ze
neni mozné vytvofit pfipojeni ke spravci front produktu IBM MQ . Zde jsou nékteré bézné divody, pro¢
mUze byt vyvolana vyjimka:

« Spravce front neni k dispozici nebo jej nelze nalézt s pouzitim vlastnosti objektu ConnectionFactory .
Napfiklad spravce front neni spustén nebo zadany nazev hostitele, adresa IP nebo Cislo portu spravce
front je nespravné.

« Uzivatel nema autorizaci pro pfipojeni ke spravci front. Pokud v pfipadé pfipojeni klienta
createConnection() nezaznamena jméno uZivatele a aplikac¢ni server nepredava zadné informace
o identité uzivatele, ID procesu prostiedi JVM se preda spravci front jako jméno uZivatele. Aby bylo
pripojeni Uspésné, musi byt toto ID procesu platnym uzivatelskym jménem v systému, v némz je
spustén spravce front.

« Objekt ConnectionFactory ma vlastnost s nazvem ccdtURL a vlastnost s nazvem kanal. Tyto vlastnosti se
vzajemné vylucuiji.

« V pfipadé pfipojeni TLS nebyly spravné zadany vlastnosti souvisejici s TLS nebo atributy souvisejici
s TLS v definici kanalu pfipojeni serveru.

« Vlastnost Required sslFipsma odlisné hodnoty pro riizné prostfedky JCA. Dalsi informace o tomto
omezeni naleznete v tématu Omezeni adaptéru prostfedkl produktu IBM MQ.

Souvisejici ulohy

Urceni, Ze pro béhové prostiedi klienta MQI je pouzit pouze certifikovany standard FIPS CipherSpecs
Souvisejici odkazy

Federalni standardy zpracovani informaci (FIPS) pro UNIX, Linux, and Windows
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Pouziti potlaceni vlastnosti pFipojeni produktu IBM MQ

Potlaceni vlastnosti pfipojeni vam umozZznuje zmeénit podrobnosti pouzivané aplikaci klienta pro pripojeni
ke spravci front, aniz by doslo k Upravé zdrojového kédu.

Informace o této uloze

Nékdy neni mozné upravit zdrojovy kod pro aplikaci, napfiklad pokud je aplikace starsi aplikaci a zdrojovy
kod jiz neni k dispozici.

V této situaci, pokud aplikace potfebuje uréit rizné vlastnosti pfi pfipojovani ke spravci front nebo
je vyzadovana pro pfipojeni k jinému spravci front, miZete pouzit funkci potlaceni pfipojeni a zadat
podrobnosti o novém pfipojeni nebo nazev spravce front.

Prepis vlastnosti pFipojeni je podporovan pro dva klienty:
« IBM MQ classes for IMS
« IBM MQ classes for Java

Vlastnosti, které chcete zménit, miZete prepsat tak, Ze je definujete v konfigurac¢nim souboru, ktery je
nasledné precten prikazem IBM MQ classes for IMS nebo IBM MQ classes for Java pfi spusténi.

Kdyz je funkce potlaceni pFipojeni pouzivana, vsechny aplikace spusténé ve stejném produktu Java
runtime environment vyzvednou a pouziji nové hodnoty vlastnosti. Pokud je vice aplikaci, které pouzivaji
bud IBM MQ classes for IMS nebo IBM MQ classes for Java, spusténé uvniti stejného Java runtime
environment, neni mozné prepsat vlastnosti pro jednotlivé aplikace.

DileZité: Tato funkce je podporovana pouze v situacich, kdy neni mozné upravit zdrojovy kéd pro aplikaci.
Nesmi se pouzivat pro aplikace, kde je k dispozici zdrojovy kdd a Ize jej aktualizovat.

Souvisejici pojmy
“Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for JMS” na strance 387

Trasovaci prostfedek v produktu IBM MQ classes for IMS je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém{ se zakazniky. Chovani této funkce Fidi rzné vlastnosti.

Souvisejici ulohy

“Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for Java” na strance 392

Trasovaci prostfedek v produktu IBM MQ classes for Java je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém se zakazniky. Chovani této funkce fidi rizné vlastnosti.

Pouziti produktu IBM MQ classes for JIMS

Pouziti produktu IBM MQ classes for Java

PouZziti potlaceni vlastnosti pFipojeni v produktu IBM MQ classes for IMS

Je-li tovarna pfipojeni vytvofena programoveé a neni mozné upravit zdrojovy kdéd pro aplikaci, ktera jej
vytvari, lze funkce potlaceni pfipojeni pouzit ke zméné vlastnosti, které tovarna pripojeni pouziva pfi
vytvoreni pFipojeni. Pouziti funkce potlaéeni pFipojeni s tovarnami pfipojeni definovanymi v produktu JNDI
vSak neni podporovano.

Informace o této uloze

V produktu IBM MQ classes for JIMSjsou podrobnosti o zplsobu pfipojeni ke spravci front uloZeny
v tovarné pfipojeni. Tovarny na pfipojeni lze bud definovat administrativné a ulozit v Ulozisti produktu
JINDI nebo vytvofit programoveé aplikaci pomoci volani rozhrani API produktu Java .

Pokud aplikace vytvofi tovarnu pfipojeni programove a neni mozné upravit zdrojovy kod pro tuto aplikaci,
funkce potlaceni pfipojeni vdm umozni potladit vlastnosti tovarny pripojeni v kratkém ¢asovém obdobi.

V dlouhodobém horizontu vSak musite umistit plany, které umozni, aby byla tovarna pfipojeni pouzita
aplikaci upravovana bez pouziti funkce potlaceni pripojeni.

Je-li tovarna pripojeni, ktera je vytvorena programem aplikaci, definovana tak, aby pouzivala tabulku
CCDT (Client Channel Definition Table), pouZiji se informace v tabulce CCDT prednostné k pfepsanému
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vlastnostem. Pokud je tfeba zmeénit podrobnosti o pfipojeni, které aplikace pouziva, musi byt vytvorena
nova verze tabulky CCDT, ktera bude zpfistupnéna pro aplikaci.

Pouziti funkce potlaceni pfipojeni s tovarnami pfipojeni definovanymi v produktu JNDI neni podporovano.
Pokud aplikace pouziva tovarnu pfipojeni definovanou v produktu JNDIa vlastnosti této faktorie pfipojeni
je tfeba zménit, musi byt definice tovarny pripojeni aktualizovana v produktu JNDI. Ackoli jsou

funkce potlaceni pfipojeni pouzity na tyto tovarny pripojeni (a potlacené vlastnosti maji prednost pred
vlastnostmi v definici tovarny pfipojeni, ktera se slucuje s produktem JNDI), toto pouziti funkce potlaceni
pFipojeni neni podporovano.

DileZité: Funk&nost potladeni pfipojeni ovliviiuje vechny aplikace spu$téné v rdmci produktu Java
runtime environmenta vztahuje se na vSechny tovarny pfipojeni pouzivané témito aplikacemi. Neni mozné
potladit vlastnosti pro jednotlivé tovarny pripojeni nebo aplikace.

When an application uses a connection factory to create a connection to a queue manager, the IBM MQ
classes for JMS look at the properties that have been overridden and use those property values when
creating the connection, rather than the values for the same properties in the connection factory.

Predpokladejme napfiklad, Ze tovarna pripojeni byla definovana s vlastnosti PORT nastavenou na hodnotu
1414. Pokud byla pro nastaveni vlastnosti PORT na hodnotu 1420 pouZita funkce potlaceni pfipojeni, pak
je-li tovarna pfipojeni pouzita k vytvoreni pfipojeni, pouzije pfikaz IBM MQ classes for JIMS hodnotu 1420

pro vlastnost PORT spiSe nez 1414.

Chcete-li upravit vlastnosti pripojeni, které se pouzivaji pfi vytvareni pfipojeni produktu IJMS z tovarny
pFipojeni, je tfeba provést nasledujici kroky:

1. Pfidejte vlastnosti, které maji byt prepsany pro konfiguracni soubor produktu IBM MQ pro konfiguraéni
soubor JMS.

2. Povolit funkce potlaceni pfipojeni.

3. Spustte aplikaci se zadanim konfigura¢niho souboru.

Postup

1. Pridejte vlastnosti, které maji byt prepsany do konfiguracniho souboru IBM MQ classes for IMS .

a) Vytvorte soubor obsahujici vlastnosti a hodnoty, které maji byt pfepsany ve standardnim formatu
vlastnosti produktu Java .

Podrobnosti o postupu pfi vytvareni souboru vlastnosti viz Konfiguracni soubor produktu IBM MQ
classes for JMS.

b) Chcete-li vlastnost prepsat, pridejte polozku do souboru vlastnosti.

Vlastnost tovarny pfipojeni produktu IBM MQ classes for IMS mize byt potladena. Pfidejte vSechny
pozadované polozky v nasledujicim formatu:

jmsct.property name=value

kde property name je nazev vlastnosti administrace JMS nebo konstanta XMSC pro vlastnost,
kterou je tfeba prepsat. Seznam vlastnosti tovarny pfipojeni najdete v tématu Vlastnosti objekt(
IBM MQ classes for JMS.

Chcete-li napfiklad nastavit nazev kanalu, ktery ma aplikace pouZivat pro pFipojeni ke spravci front,
muiZete do souboru vlastnosti pfidat nasledujici polozku:

jmscf.channel=MY.NEW.SVRCONN

2. Povolte funkénost potlaéeni pFipojeni.

Chcete-li povolit potlaceni pfipojeni, nastavte vlastnost
com.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactoxy na hodnotu true tak, aby vlastnosti
uréené v souboru vlastnosti potlacuji hodnoty zadané v aplikaci. Extra vlastnost mzete bud nastavit
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jako jinou vlastnost v konfigura¢nim souboru jako jinou, nebo predat vlastnost jako systémovou
vlastnost produktu Java pomoci:

-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

3. Spustte aplikaci zadanim konfiguraéniho souboru.

Predejte soubor vlastnosti, ktery jste pro aplikaci vytvofili, za béhu nastavenim systémové vlastnosti
Java:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

VSimnéte si, Ze umisténi konfiguracniho souboru musi byt zadano jako URI, napfiklad:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///jms/jms.config

Vysledky

Je-li povolena funkce potlaceni pfipojeni, IBM MQ classes for IMS zapise polozku do protokolu jms vzdy,
kdyz dojde k vytvoFeni pfipojeni. Informace v protokolu zobrazuji vlastnosti tovarny pfipojeni, které byly
pFepsany pfi vytvoreni pripojeni, jak je zobrazeno v nasledujicim vzorovém zaznamu:

Overriding ConnectionFactory properties:
Overriding property channel:
Original value = MY.OLD.SVRCONN
New value = MY.NEW.SVRCONN

Souvisejici ulohy

“Pouziti potlaceni vlastnosti pFipojeni v produktu IBM MQ classes for Java” na strance 85

V produktu IBM MQ classes for Javajsou podrobnosti pfipojeni nastaveny jako vlastnosti s pouzitim
kombinace rdznych hodnot. Funk&nost potlaceni pfipojeni lze pouzit k potlaceni podrobnosti o pfipojeni,
které aplikace pouziva, pokud neni mozné upravit zdrojovy kod aplikace.

“Prepsani vlastnosti pfipojeni: pfiklad s IBM MOQ classes for JIMS” na strance 89
Tento priklad ukazuje, jak pfepsat vlastnosti, kdyz pouzivate produkt IBM MQ classes for JMS.

Vytvoreni a konfigurace tovaren pfipojeni a cild v tfidach IBM MQ pro aplikaci IMS
Konfigurace tovaren pfipojeni a mist ureni v oboru nazv( JNDI

Pouziti potlaceni vlastnosti pFipojeni v produktu IBM MQ classes for Java

V produktu IBM MQ classes for Javajsou podrobnosti pfipojeni nastaveny jako vlastnosti s pouzitim
kombinace rliznych hodnot. Funkénost potlaceni pfipojeni lze pouzit k potlaceni podrobnosti o pfipojeni,
které aplikace pouziva, pokud neni mozné upravit zdrojovy kod aplikace.

Informace o této uloze
RGzné hodnoty, které se pouzivaji k nastaveni vlastnosti pfipojeni, jsou kombinaci:

« Pfifazovani hodnot do statickych poli ve tfidé MQEnvironment .
« Nastaveni hodnot vlastnosti ve vlastnostech Hashtable ve tfidé MQEnvironment .
« Nastaveni hodnot vlastnosti v Hashtable predaném konstruktoru MQQueueManager .

Tyto vlastnosti se pak pouZiji, kdyz aplikace konstruuje objekt MQQueueManager , ktery predstavuje
pfipojeni ke spravci front.

Kazda vlastnost ma identifikator-nazev vlastnosti-coz je znakovy rfetézcovy literal. Naptiklad vlastnost,
ktera uvadi nazev hostitele na IBM MQ, je identifikovana literalovou hodnotou "hostname".
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Chcete-li definovat nazev aplikace pro svou aplikaci, v kédu produktu Java mizete pouzit kod podobny
tomuto:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add("hostname", "localhost" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

Literalni hodnota je vSak soucasti interni implementace produktu IBM MQ classes for Java . V pfipadé, ze
se literalova ¢ast zmén nékdy zméni (i kdyz je nepravdépodobna), misto pouziti literalové hodnoty byste
méli pouzit odpovidajici konstantni hodnotu definovanou ve tfidé MQConstants.

Konstanta je soucasti dokumentovanych externich rozhrani pro produkt IBM MQ classes for Java
a nebude se ménit.

Pro nazev hostitele je tato konstanta HOST_NAME _PROPERTY, takze upfednostiiovany kdd je:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add( MQConstants.HOST_NAME_PROPERTY, "ExampleApplName" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

Uplna sada vlastnosti, které lze nastavit v programu, je zobrazena v nasledujici tabulce:

Vlastnost Nazev konstanty v MQConstants

CCSID CCSID_PROPERTY

Kanal VLASTNOST CHANNEL _

Volby pfipojeni VLASTNOST CONNECT_OPTIONS_PROPERTY
Nazev hostitele VLASTNOST HOST_NAME_PROPERTY

Reset klice SSL VLASTNOST SSL_RESET_COUNT_PROPERTY
Lokalni adresa VLASTNOST LOKAL_ADDRESS_PROPERTY
Heslo VLASTNOST PASSWORD_PROPERTY

Port PORT_PROPERTY

Sifrovaci sada VLASTNOST SSL_CIPHER_SUITE_PROPERTY
Pozadovan standard FIPS VLASTNOST SSL_FIPS_REQUIRED_PROPERTY
Néazev partnera SSL VLASTNOST SSL_PEER_NAME_PROPERTY
Jméno uzivatele VLASTNOST_UZIVATELE
EEEENEE R ;o oplikace VLASTNOST APPNAME_

Poznamka: Tabulka neuvadi literalové hodnoty, protoze, jak je jiz uvedeno, jsou soucasti implementace
produktu IBM MQ classes for Java a mohou se zménit.

Pokud neni mozné upravit zdrojovy kod pro aplikaci, ktera pouziva produkt IBM MQ classes for Java

k ureni riznych vlastnosti, které musi byt pouzity pfi vytvareni pfipojeni ke spravci front, funkce potlaéeni
pfipojeni vam umozni potlacit podrobnosti o pfipojeni v kratkém Casovém horizontu. V dlouhodobém
horizontu vSak musite umistit plany, které umozni upravit podrobnosti o pfipojeni pouzité aplikaci bez
pouziti funkce potlaceni pfipojeni.

Kdyz aplikace vytvori MQQueueManager, pohled IBM MQ classes for Java se podiva na vlastnosti, které
byly pFepsany, a pouziji tyto hodnoty vlastnosti pfi vytvareni pfipojeni ke spravci front, a ne hodnoty
v nékterém z nasledujicich umisténi:

« Staticka pole ve tfidé MQEnvironment
« Vlastnosti Hashtable uloZené ve tfidé MQEnvironment
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« Vlastnosti Hashtable, které jsou predany konstruktoru MQQueueManagex

Predpokladejme napfiklad, ze aplikace vytvofi objekt MQQueueManager, ktery bude predavat vlastnosti
Hashtable s vlastnosti CHANNEL nastavenou na hodnotu MY.OLD.CHANNEL Pokud byla funkce prepisu
pfipojeni pouZita k nastaveni vliastnosti CHANNEL na hodnotu MY.NEW.CHANNEL, poté, kdy je sestaveno
MQQueueManager , se IBM MQ classes for Java pokusi vytvofit pripojeni ke spravci front pomoci kanalu
MY.NEW.CHANNEL spi$e nez MY.OLD.CHANNEL

Poznamka: Je-li MQQueueManager nakonfigurovan pro pouziti tabulky CCDT (Client Channel Definition
Table), pouZiji se v pfedvolbach do potladenych vlastnosti informace v tabulce CCDT. Pokud je tfeba
zmeénit podrobnosti o pfipojeni, které aplikace vytvari MQQueueManagex , musi byt nova verze tabulky
CCDT vytvofena a zpfistupnéna pro aplikaci.

Chcete-li upravit jakékoli vlastnosti pripojeni, které se pouZzivaji pfi vytvareni MQQueueManagex, musite
provést nasledujici kroky:

1. Vytvorte soubor vlastnosti s ndzvem mgclassesforjava.config.

2. Povolte funkce potlaceni vlastnosti pfipojeni nastavenim vlastnosti OverrideConnectionDetails
na hodnotu true.

3. Spustte aplikacia uvedte konfiguracni soubor jako soucast vyvolani Java.

Postup

1. Vytvorte soubor vlastnosti s nazvem mgqclassesforjava.config obsahujici vlastnosti a hodnoty,
které je tfeba prepsat.
Je moZné prepsat 13 vlastnosti, které IBM MQ classes for Java pouziva pfi pfipojovani ke spravci front
jako soucast konstruktoru MQQueueManager .

Tabulka 2. Vlastnosti, které lze prepsat

Vlastnost Kli¢ vlastnosti
CCSID VLASTNOST $CCSID_PROPERTY
Kanal $CHANNEL_PROPERTY

Volby pfipojeni

VLASTNOST $CONNECT_OPTIONS_PROPERTY

Nazev hostitele

VLASTNOST $HOST_NAME_PROPERTY

Reset klice SSL

VLASTNOST $SSL_RESET_COUNT_PROPERTY

Lokalni adresa

$LOCAL_ADDRESS_PROPERTY

Nazev spravce front

QMGR

Heslo

VLASTNOST $PASSWORD_PROPERTY

Port

VLASTNOST $PORT_PROPERTY

Sifrovaci sada

VLASTNOST $SSL_CIPHER_SUITE_PROPERTY

Pozadovan standard FIPS

VLASTNOST $SSL_FIPS_REQUIRED_ PROPERTY

Nazev partnera SSL

VLASTNOST $SSL_PEER_NAME_PROPERTY

Jméno uzivatele

VLASTNOST $USER_ID_PROPERTY

WNézev aplikace

VLASTNOST $APPNAME_PROPERTY

Notes:

a. V8echny klice vlastnosti zadinaji znakem $, s vyjimkou nazvu spravce front. Dlvodem je skuteénost,
Ze nazev spravce front je pfedan konstruktoru MQQueueManagexr jako argument, a nikoli jako
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statické pole tfidy MQEnvironment nebo vlastnost v Hashtable, a tak interné tato vlastnost musi
byt oSetfena ponékud odliSné od ostatnich vlastnosti.

b. Kli¢e vlastnosti zacinajici znakem $se zpracuji odkazem na konstantni hodnoty definované
v produktu MQConstants. java, jak je probirano v predchozim textu.

Mdlzete, ale neméli byste pouZivat literalové hodnoty téchto konstant, v takovém pfipadé je znak
$vynechan.

Chcete-li pfepsat vlastnost, pfidejte do souboru vlastnosti polozku v nasledujicim formatu:

mqj.property key=value

Chcete-li napfiklad nastavit nazev kanalu, ktery ma byt pouZit pfi vytvareni objektd produktu
MQQueueManagex , mlizete do souboru vlastnosti pfidat nasledujici polozku:

mqj . $CHANNEL_PROPERTY=MY .NEW.CHANNEL

Chcete-li zménit nazev spravce front, ke kterému se pfipojuje objekt MQQueueManager , miZete do
souboru vlastnosti pfridat nasledujici polozku:

mqgj.qgmgr=MY.OTHER.QMGR
2. Povolte funkCnost potlaceni pfipojeni nastavenim vlastnosti
com.ibm.mq.overrideConnectionDetails na hodnotu true (ano).

Nastaveni vlastnosti com.ibm.mq.overrideConnectionDetails na hodnotu true znamena, ze
vlastnosti uréené v souboru vlastnosti se pouzivaji k potlaceni hodnot uvedenych v aplikaci. Extra
vlastnost miZete bud nastavit jako jinou vlastnost v konfigurac¢nim souboru jako jinou, nebo predat
vlastnost jako systémovou vlastnost, a to pomoci:

-Dcom.ibm.mqg.overrideConnectionDetails=true

mAplikaee, které potrebuji nastavit urcité jméno aplikace s IBM MQ , mohou tak ucinit
jednim ze t¥i zplsobu:
« Pomoci mechanizmu potlaceni popsaného v pfedchozim textu definujte vlastnost

mqj . SAPPNAME_PROPERTY .

Hodnota vlastnosti mqj . $APPNAME _PROPERTY urcuje nazev pouzivany k identifikaci pfipojeni ke
spravci front, pfiéemz je pouZito pouze prvnich 28 znakd. Priklad:

mqj . SAPPNAME_PROPERTY=ExampleApplName

Poznamka: Priklady pouZiti literalové hodnoty nazvu vlastnosti se mohou zobrazit napfiklad ve starsi
dokumentaci. Napfiklad mqj . APPNAME=ExampleApplName.

« Tuto hodnotu mdZete predat konstruktoru MQQueueManager v propexrties HashTable, pficemz se
pouZzije pouze prvnich 28 znakd. Priklad:

Hashtable properties = new Hashtable();
properties.Add( MQConstants.APPNAME_PROPERTY, "ExampleApplName" );
MQQueueManager gMgr = new MQQueueManager('gmgrname", properties);

« Vlastnost AppName mizete nastavit ve tfidé MQEnvironment, pfiéemz se pouZije pouze prvnich 28
znakd. Priklad:

MQEnvironment.AppName = "ExampleApplName";

3. Spustte aplikaci.
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Predejte soubor vlastnosti, ktery jste vytvofili, do klientské aplikace za béhu nastavenim systémové
vlastnosti Java :

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Véimnéte si, Ze umisténi konfiguracniho souboru musi byt zadano jako URI, napfiklad:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///classesforjava/mqclassesforjava.config

PFepsani vliastnosti pFipojeni: pfiklad s IBM MQ classes for IMS
Tento priklad ukazuje, jak prepsat vlastnosti, kdyZ pouzivate produkt IBM MQ classes for JIMS.

Informace o této uloze

Nasledujici pfiklad kodu ukazuje, jak aplikace vytvori objekt ConnectionFactory programové:

JmsSampleApp.java

jﬁéFactoryFactory jmsff;
JmsConnectionFactory jmsConnFact;

jmsff

= JmsFactoryFactory.getInstance(JmsConstants.WMQ_PROVIDER) ;

jmsConnFact = jmsff.createConnectionFactory();

jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_HOST_NAME, "127.0.0.1");
jmsConnFact.setIntProperty (WMQConstants.WMQ_PORT, 1414);
jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_QUEUE_MANAGER, "QM_V80");
jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_CHANNEL, "MY.CHANNEL") ;
jmsConnFact.setIntProperty (WMQConstants.WMQ_CONNECTION_MODE,

jmsct.
jmscf.

-Dcom.
-Dcom.

WMQConstants.WMQ_CM_CLIENT);

Objekt ConnectionFactory je konfigurovan pro pfipojeni ke spravci front QM_V80 pomoci prenosu CLIENT
a kanalu MY.CHANNEL

Podrobnosti o pfipojeni mlzete prepsat pomoci souboru vlastnosti a vynutit pfipojeni aplikace k jinému
kanalu pomoci nasledujiciho postupu.

Postup

1. Vytvorte konfiguracni soubor IBM MQ classes for IMS, ktery se nazyva jms.config v adresafi /
userHome (kde userHome je vas domovsky adresar).

Vytvorte tento soubor s nasledujicim obsahem:

CHANNEL=MY . TLS.CHANNEL
SSLCIPHERSUITE=TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256

2. Spustte aplikaci a pFedejte nasledujici systémové vlastnosti produktu Java do serveru Java runtime
environment, v némz je aplikace spusténa:

ibm.msg.client.config.location=file:///userHome/jms.config
ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

Vysledky

Provadéni této procedury potlaci ConnectionFactory, ktera byla vytvorena programem aplikaci, takze
kdyz aplikace vytvofi pfipojeni, pokusi se pfipojit pomoci kanalu MY.TLS.CHANNEL a Sifrovaci sada
TLS_RSA_WITH_AES_128 CBC_SHA256.

Souvisejici ulohy

“Pouziti potladeni vlastnosti pfipojeni produktu IBM MQ” na strance 83
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Potlaceni vlastnosti pfipojeni vam umozZiiuje zmeénit podrobnosti pouzivané aplikaci klienta pro pripojeni
ke spravci front, aniz by doslo k Gpravé zdrojového kodu.

“Pouziti potlaceni vlastnosti pfipojeni v produktu IBM MQ classes for IMS” na strance 83

Je-li tovarna pfipojeni vytvorena programoveé a neni mozné upravit zdrojovy kéd pro aplikaci, ktera jej
vytvafi, lze funkce potlaceni pfipojeni pouzit ke zméné vlastnosti, které tovarna pfipojeni pouziva pfi
vytvoreni pfipojeni. Pouziti funkce potlaceni pFipojeni s tovarnami pripojeni definovanymi v produktu JNDI
vSak neni podporovano.

“Pouziti potlaceni vlastnosti pFipojeni v produktu IBM MQ classes for Java” na strance 85

V produktu IBM MQ classes for Javajsou podrobnosti pfipojeni nastaveny jako vlastnosti s pouzitim
kombinace rdznych hodnot. Funk&nost potlaceni pfipojeni lze pouzit k potlaceni podrobnosti o pfipojeni,
které aplikace pouziva, pokud neni mozné upravit zdrojovy kod aplikace.

Odstrafnovani problémi s Managed File Transfer

Pouzijte nasledujici referenéni informace, které vam pomohou diagnostikovat chyby v produktu Managed
File Transfer:

Rady a tipy pro pouziti MFT
Zde je nékolik navrh(, které vam pomohou co nejlépe vyuzit Managed File Transfer.

« Pokud zménite soubor agent.properties, zastavte a restartujte agenta, aby se zmeény projevily.

« Pokud spustite pfenos soubor( a neobjevi se zadné znamky pribé&hu prenosu a nejsou hlaseny zadné
chyby, zkontrolujte, zda je zdrojovy agent spustén. Je-li pfenos zobrazen, ale neprobihd, zkontrolujte,
zda je spustén také cilovy agent. Mlzete zkontrolovat aktualni stav agent(l v protokolu agenta nebo
oveérit, Ze je agent aktivni pomoci pfikazu ftePingAgent .

« Kdyz zrusite individualni pfenos pomoci pfikazu fteCancelTransfer , miZete pouzit bud zdrojového,
nebo cilového agenta v parametru -agentName . Kdyz vSak odstranite plan pfenosu pomoci prikazu
fteDeleteScheduledTransfer, musite pouZit nazev zdrojového agenta v parametru -~agentName .

« KdyzZ vytvofite pfenos souborl, cesty ke zdrojovym a cilovym soubortim, bud absolutni, nebo relativni,
jsou vyznamné pouze na zdrojovém a cilovém agentech. Systém a adresar, ze kterého je vydan prikaz
fteCreateAgent, nema zadny vyznam pro pfendseny soubor.

« Vase vychozi nastaveni prostredi nemusi byt schopné plné podporovat produkt Managed File Transfer,
zejména pokud spoustite vice soub&Znych prenostll. Pokud ma agent chybu, ktera oznacuje, Ze ma
nedostatek paméti, zkontrolujte a podle potieby aktualizujte nasledujici parametry:

- mNa platformach UNIX spustte pfikaz: ulimit -m 1048576 (nebo priblizné 1 GB). Tato
maximalni velikost rezidentni sady je dostate¢na pro povoleni maximalné 25 soubéznych prenost (25
soubéznych prenosl je predvolba pro maximalni poCet pfenos( pro agenta).

— Pro vSechny platformy: nastavte proménnou prostiedi BFG_JVM_PROPERTIES takto:
BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

Chcete-li povolit podet soub&znych prenost vétsi nez maximalni vychozi hodnota 25, pouzijte vétsi
velikosti pro ulimit a BFG_JVM_PROPERTIES, neZ je doporuceno.

Poznamka: Pro agenty mostu Connect:Direct je vychozi hodnota maximalniho po¢tu soubé&znych
prFenosd 5.

« PouZivate-li produkt Managed File Transfer k pFfenosu soubord v textovém reZimu mezi rliznymi
platformami, vychozi kédovani souborl zdrojové platformy nemusi byt cilovou platformou podporovano.
To zpUisobi selhani pfenosu s nasledujici chybou:

BFGIOO058E: The transfer source encoding xxx is illegal or for an unsupported character set.

Tuto chybu mdZete vyresit nastavenim kodovani zdroje na takové kddovani, které je

podporovano cilovou platformou pomoci proménné prostredi. Nastavte systémovou proménnou
prostfedi BFG_JVM_PROPERTIES na zdrojovém systému takto: BFG_JVM_PROPERTIES="-
Dfile.encoding=xxx", kde xaxx je kodovani podporované cilovou platformou. Pokud napfiklad
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prenasite soubory v textovém rezimu z platformy Solaris na jinou platformu a zdrojové narodni
prostiedi je nastaveno na "ja", nastavte BFG_JVM_PROPERTIES takto: BFG_JVM_PROPERTIES="-
Dfile.encoding=EUC-JP". Je-li zdrojové narodni prostiedi nastaveno na "ja_JP.PCK", nastavte
BFG_JVM_PROPERTIES takto: BFG_JVM_PROPERTIES="-Dfile.encoding=Shift_JIS".

Tuto chybu mUzete také vyresit pro jednotlivy pfenos pomoci parametru -sce pfi sputéni nového
prenosu. Dalsi informace viz fteCreateTransfer: zahajeni nového pfenosu soubord.

« Pokud je to mozné, nepouzivejte jednoho agenta jako zdrojového i cilového agenta pro stejny
spravovany prenos. Tim se agent nacte navic, coz miZe ovlivnit dalSi spravované prenosy, kterych se
ucastni, a zpUsobit, Ze tyto prenosy prejdou do obnovy.

Souvisejici odkazy

Systémové vlastnosti Java pro MFT

Navratové kody pro MFT

Prikazy Managed File Transfer, Glohy Ant a zpravy protokolu poskytuji navratové kody pro oznaceni toho,

zda funkce byly Uspésné dokonceny.

Nasledujici tabulka obsahuje seznam navratovych kdd( produktu s jejich vyznamem:

Tabulka 3. Ndvratové kddy

Navratovy kéd. Kratky nazev Popis

0 Uspéch P¥ikaz byl Usp&sny

1 Pfikaz byl nedspésny Pfikaz skoncCil netispésné.
2 Vyprsel ¢asovy limit prikazu Agent neodpovédél se

stavem prikazu v ramci
zadaného casového limitu. Ve
vychozim nastaveni je tento
¢asovy limit neomezeny pro
prikazy spravovaného volani
a prenosu. Zadate-li napriklad
parametr -w s pfikazem
fteCreateTransfer. Ve
vychozim nastaveni je tento
casovy limit 5 sekund pro ostatni
prikazy.

3 Vyprsel Casovy limit potvrzeni Agent nepotvrdil pFijeti pfikazu
v ramci zadaného ¢asového
limitu. Ve vychozim nastaveni je
tento Casovy limit 5 sekund.

4 Chybny agent Prikaz byl odeslan chybnému
agentovi. Agent uvedeny v kédu
XML prikazu neni agentem, ktery
¢te frontu prikazd, na které byla
zprava umisténa.

20 Pfenos byl ¢astecné Uspésny Pfenos byl dokoncen

s ¢astecnym Uspéchem
a nékteré soubory byly
preneseny.

21 Pfenos zastaven Pfenos byl zastaven jednim
z uzivatelskych procedur.
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Tabulka 3. Ndvratové kédy (pokracovdni)

Navratovy kod. Kratky nazev Popis

22 Casovy limit zrueni pfenosu Agent pfijal pozadavek na
vyprsel. zruSeni prenosu, ale zruseni

nebylo mozné dokoncit do 30
sekund. Pfenos nebyl zrusen.

26 ID zruSeni nebylo nalezeno Agent pfijal poZadavek na
zruseni pfenosu, ale pfenos
nelze nalézt. Je mozné, Ze
byl pfenos dokonéen dfive,
neZ agent zpracoval poZadavek
na jeho zruseni. Dlvodem
muZe byt také to, Ze jste
zadali nespravné ID prenosu do
prikazu £fteCancelTransfer .
Pozadavek na zruseni byl
ignorovan.

27 Probiha zruseni Agent pfijal poZadavek na
zruseni pfenosu, ale prenos se
jiz nachazi v procesu zruseni.
Novy pozadavek na zruSeni
pfenosu byl ignorovan.

40 Nezdar PFenos selhal a Zadny
z uvedenych souborl nebyl
prenesen.

41 Zruseno Pfenos byl zrusen.

42 Spoustéc se nezdafil Pfenos se neprovedl, protoze
prenos byl podminén
a pozadovana podminka nebyla
splnéna.

43 Chybné XML Zprava XML byla chybna.

44 Byla pfekrocena kapacita Zdrojovy agent nemél

zdrojového agenta dostatecnou kapacitu, aby mohl
prenos provést.

45 Byla prekroCena kapacita Cilovy agent nemél dostatecnou
cilového agenta kapacitu, aby mohl pfenos

proveést.

46 Byl pfekrocen maximalni Pocet pfenesenych souborl
povoleny pocet soubort prekroCil omezeni zdrojového
zdrojového agenta agenta.

47 Byl prekrocen maximalni Pocet prfenesenych souborl
povoleny pocet soubord cilového | prekrocil mezni hodnotu
agenta cilového agenta.

48 Neplatné atributy zpravy Zprava protokolu je
protokolu deformovana. Tato chyba je

interni chyba. Obdrzite-li tento
navratovy kod, obratte se na
stfedisko podpory produktu
IBM.
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Tabulka 3. Ndvratové kédy (pokracovdni)

Navratovy kod.

Kratky nazev

Popis

49

Cil nedosazitelny

Zdrojovy agent nemdze odeslat
zpravu do cilového agenta

kvali problému s IBM MQ .
Napriklad, pokud spravce front
zdrojového agenta nebyl spravné
nakonfigurovan pro komunikaci
se spravcem front cilového
agenta.

50

Naruseni verze zkusebni verze

Byl proveden pokus agenta
zkusSebni verze o komunikaci

s agentem, ktery neni agentem
zkusSebni verze.

51

Pfenos zdroje neni povolen

Vlastnost agenta
maxSourceTransfers byla
nastavena na 0. Neni povoleno,
aby tento agent byl zdrojem
jakychkoli pfenosd.

52

Pfenos cile neni povolen

Vlastnost agenta
maxDestinationTransfers
byla nastavena na 0. Neni
povoleno, aby byl tento agent
mistem urcéeni pro vSechny
prenosy.

53

Neni autorizovano

Uzivatel neni autorizovan

k provedeni operace.

Dalsi podrobnosti naleznete
v doprovodné zprave.

54

Urovné& opravnéni se neshoduji

Hodnota vlastnosti

agenta authorityChecking
zdrojového agenta a cilového
agenta se neshoduji.

55

Spoustéc neni podporovan

Byl proveden pokus o vytvoreni
pfenosu se spoustécem na
agentovi mostu protokolu. Toto
chovani neni podporovano.

56

Cilovy soubor pro zpravu neni
podporovan

Cilovy agent nepodporuje zapis
souboru do cilové fronty.

57

Souborovy prostor neni
podporovan

Cilovy agent nepodporuje
souborové prostory.

58

Odmitnuty souborovy prostor

Cilovy agent odmitl prenos
souborového prostoru.

59

Cilova zprava pro soubor neni
podporovana.

Cilovy agent nepodporuje
prenosy zprav do souboru.

64

Obé fronty nejsou povoleny

Zdroj a cil prenosu je fronta.

65

Obecna chyba datové fronty

Doslo k chybé pfi pfistupu
k datové fronté produktu
Managed File Transfer Agent .
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Tabulka 3. Ndvratové kédy (pokracovdni)

Navratovy kod.

Kratky nazev

Popis

66

Chyba autorizace fronty dat

Doslo k chybé pfi pfistupu

k datové fronté produktu
Managed File Transfer Agent .
Volba Advanced Message
Security neni povolena.

67

Chyba funkce AMS datové fronty

PFi pFistupu k datové fronté
produktu Managed File Transfer
Agent doslo k chybé autorizace.
Advanced Message Security je
povolen.

69

Vyprsel Casovy limit zotaveni
prenosu

Zotaveni pfenosu vyprsel
casovy limit po zadané
hodnoté ¢asového limitu
transferRecovery.

70

Agent byl nestandardné ukonéen

Aplikace mé nezotavitelny
problém a je nasilné ukoncena.

75

Spravce front je nedostupny.

Aplikace nemdZe pokracovat,
protoZe neni k dispozici spravce
front pro danou aplikaci.

78

Problém s konfiguraci spusténi

Aplikace nemdZe pokracovat,
protoZe se vyskytl problém se
spousténim konfiguracnich dat.

85

Aplikace nemUze pokracovat,
protoZe se vyskytl problém

s databazi (obvykle se vraci
pouze modulem protokolovani)

100

Nahrazeni monitoru neni platné

Format substituci proménné
v ramci skriptu XML ulohy
monitorovani byl chybny.

101

Nespravny prostfedek monitoru

Pocet definic prostiedki
monitorovani nebyl platny.

102

Spousté¢ monitoru je chybny

Pocet definic spoustéci
monitorovani nebyl platny.

103

Uloha monitorovani chybna

Pocet definic Uloh monitoru byl
neplatny.

104

Monitor chybi

Pozadovany monitor nenf
pritomen.

105

Monitor je jiz pfitomen

PoZadovany monitor je jiz
pritomen.

106

Chyba uzivatelské procedury
monitoru

Uzivatelska procedura monitoru
vygenerovala chybu béhem
vyzvy monitoru prostiedkd.

107

UzZivatelska procedura monitoru
zruSena

UzZivatelska procedura monitoru
pozadovala, aby byla transakce
zruSena.

94 Odstranovani problémd a podpora pro produkt IBM MQ




Tabulka 3. Ndvratové kédy (pokracovdni)

Navratovy kod.

Kratky nazev

Popis

108

Uloha monitorovani se nezdafila

Dokonceni Ulohy monitoru se
nezdafilo kvili chybé pfi
zpracovani Ulohy.

109

Prostfedek monitoru se nezdaril

Definici prostfedku monitoru
nelze pouZit na dany prostredek.

110

Nahrada proménné ulohy
monitoru se nezdafrila

Proménna byla uvedena v Uloze
monitoru, ale v metadatech
nebyl nalezen zadny odpovidajici
nazev. Tuto proménnou proto
nelze nahradit hodnotou.

111

Zdrojovy agent ulohy
monitorovani neni platny

Zdrojovy agent ulohy pfenosu
monitoru se neshoduje
s agentem monitoru prostredkd.

112

Zdrojovy spravce front tlohy
monitoru neni platny

Spravce front zdrojového agenta
pro ulohu pfenosu monitoru se
neshoduje se spravcem front
agenta pro monitor prostredkd.

113

Monitor neni podporovan

Byl proveden pokus o vytvoreni
nebo odstranéni monitoru
prostifedk(l na agentu mostu
protokolu. Toto chovani neni
podporovano.

114

Prostfedek monitoru byl odepren

K adresafi, ktery je skenovan
prostfedkem monitorovani, je
pristup odepren.

115

Fronta prostfedkd monitorovani
se pouziva

Fronta prostfedkd monitoru je jiz
otevrena a neni kompatibilni pro
vstup se sdilenym pristupem.

116

Neznama fronta prostiedk
monitorovani

Fronta prostfedkd monitoru
v pfidruZzeném spravci front
monitoru neexistuje.

118

Vlyraz prostfedku monitoru je
neplatny

PFi vyhodnoceni vyrazu XPath
doslo k chybé. Vyraz XPath

je vyhodnocen pro pfistup

k vlastnostem definovanym
uzivatelem v zahlavi zpravy.
Zprava je ve fronté, ktera

je monitorovana monitorem
prostiedka.

119

Chybi spravce front zdrojového
agenta Ulohy monitoru

V definici Ulohy monitoru chybi
nazev zdrojového agenta nebo
nazev spravce front zdrojového
agenta.

120

Fronta monitorovani neni
povolena

Fronta prostfedkd monitoru neni
povolena.
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Tabulka 3. Ndvratové kédy (pokracovdni)

Navratovy kod.

Kratky nazev

Popis

povolena pro ID kontextu

121 Neocekavana chyba pfi pristupu | Vyskytla se neoCekavana chyba
k fronté monitorovani pFi pfistupu do fronty prostredk
monitoru.
122 Fronta pfikaz( monitoru neni PFikazova fronta agenta

monitorovani neni povolena pro
identifikaci kontextu nastaveni.

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny prfechodné kddy odpovédi produktu s jejich vyznamem:

Tabulka 4. Pfechodné kédy odpovédi

Kod odpovédi Kratky nazev Popis

-2 ACK Pozadavek byl pfijat, ale ¢eka na
dokonceni.

-3 Pribéh PoZadavek je pro pocet soubord
a nékteré jsou stale nevyfizené
dokonceni.

Poznamka:

Kody odpovédi jsou pritomny pouze v pfipadé, Ze proces, ktery generuje pozadavek, poskytuje frontu
odpovédi. Jedna se o mezilehlé odpovédi a prikaz Managed File Transfer vraci pouze finalni kod odpovédi.

Souvisejici odkazy

“Navratové kody pro soubory v pfenosu” na strance 96

Jednotlivé soubory v ramci pfenosu maji své vlastni vysledkové kody, které maji odlisné vyznamy
celkového navratového kodu z prikazu.

Navratové kody pro soubory v pfenosu
Jednotlivé soubory v ramci pfenosu maji své vlastni vysledkové kody, které maji odliSné vyznamy
celkového navratového kodu z prikazu.

Ve zpraveé o priibéhu prenosu protokolu prenosu, ktera ma prvek <action> nastaven na hodnotu
"progress", ma kazdy hlaseny soubor prvek <status> s parametrem resultCode. Priklad:

<action time="2009-11-23T21:28:09.593Z">progress</action>

’ <status resultCode="1">

<supplement>BFGIO0006E: File &quot;C:\destinationfiles\destl.doc&quot;
already exists.</supplement>

</status>

Nasledujici tabulka popisuje mozné hodnoty pro resultCode:

Tabulka 5. Kédy vysledku souborti v prfenosu

Hodnota vysledného kodu

Popis

0

Uspéch. Soubor byl Gispééné prenesen.

1

o chybé.

Selhani. Pfenos souboru se nezdafil. Viz prvek
< supplement>, kde ziskate dalSi podrobnosti
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Tabulka 5. Kédy vysledku soubort v pfenosu (pokracovdni)

Hodnota vysledného kodu Popis

2 Varovani. Soubor byl pfenesen, ale byla ohlasena
varovna zprava. Zdrojovy soubor nelze napfiklad
odstranit, ackoli je zdrojova dispozice nastavena na
odstranéni. DalSi podrobnosti o varovani naleznete
v prvku < supplement>.

Odstraiiovani problému se stavovym agentem

Pouzijte nasledujici referenéni informace, které vam pomohou vyfesit problémy se stavem agent(:
Souvisejici odkazy

“Bézné problémy s produktem MFT” na strance 135

Bé&zné problémy, které se mohou vyskytnout ve vasi siti Managed File Transfer .

“Navratové kddy pro MFT” na strance 91
PFikazy Managed File Transfer, GUlohy Ant a zpravy protokolu poskytuji navratové kédy pro oznaceni toho,
zda funkce byly Uspésné dokonceny.

Co délat, pokud vas agent MFT neni vypsan prikazem fteListAgents

Pokud vas agent neni uveden prikazem fteListAgents nebo nenizobrazen v IBM MQ Explorer, nebo se
vaSe prenosy soubord nezobrazi v PFfenosové protokol IBM MQ Explorer, mUzete provést fadu krokd pro
urCeni problému a vySetfit pricinu.

Pouzijte nasledujici vyvojovy diagram, ktery vam pomze diagnostikovat problémy a rozhodnout, jaka
akce se ma provést dale:
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fteListAgents does not
list my agent

the coordination QMgr

Set PSMODE(EMABLED) on

Add *SYSTEM.FTE to the
coordination QMgr namelist:
'‘SYSTEM.QPUBSUE.
CQUEUE.NAMELIST
[On 203 while the CHIN
iz running)

Apply PTF UK47010
to IBM MO on
your /05 system

Ara messages
building up on the

SYSTEM.FTE gueue
on your coordination

Have you
set the QMgr property

FSMODE(EMABLED)?

to the QMagr namelist?
{On /05 when
the CHIN was up

Is your

coordination Qkgr

running in a double

byte character set
on z'057

COMagr?

and running?)

Xmit queue is not baing Contact the IBM suppart

Is your agent Are messages used by active channels center for further assistance.
connecting using an building up on the between agent and
inlurm?:dialeg ¥mit queue from the coordination QMgrs. If they
QMgr or agent OMgr to the ara stopped., start them, or

alter the sender channel on
the agent OMgr side to use
the cormect Xmit queue.

agent OMgr? coordination QMgr?

Check which user 1D is
included in the message
descriptor of the messages
on the SYSTEM.FTE queua

on the coordination QMgr

Do the object
authorities for
the SYSTEM.FTE
topic allow this user
ID to publish?

Yes

Contact the I1BM support
center for further assistance.

Either add publish authority
for this user ID or change
the user 1D that is presentad
by the message descriptor.

Kli¢ vyvojového diagramu:

1. Dalsi informace o tom, jak zkontrolovat prezentované ID uzivatele, najdete v tématu “Prozkoumani
zprav pred publikovanim” na strance 140. ID uZivatell musi odpovidat omezeni znakl pro jméno
uzivatele produktu MQ 12 znakd. Je-li jméno uzivatele deli nez 12 znakl (napfikladAdministrator),
jméno uZivatele bude zkraceno, nez bude kontrolovano pro povoleni. V pfikladu pomoci produktu
Administratoxrse do protokolu chyb spravce front pfida nasledujici chybova zprava:

AMQ8075: Authorization failed because the SID for entity 'administrato' cannot be obtained.

2. DalSi informace o opravnénich potrebnych pro SYSTEM.FTE fronta, viz Opravnéni k publikaci protokolu
a zprav o stavu agentl MFT.
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Co délat, kdyZ je agent zobrazen jako ve stavu NEZNAMY

Vas agent je spustén a Uspésné odpovida na prikaz ftePingAgent a poloZky jsou prenaseny normalné.
Avsak prikazy fteListAgents a fteShowAgentDetails a modul plug-in IBM MQ Explorer Managed
File Transfer hlasi agenta jako ve stavu UNKNOWN .

Proc se tento problém vyskytuje

Kazdy agent pravidelné publikuje svlij stav do SYSTEM.FTE v koordina¢nim spravci front. Frekvence, se
kterou agent publikuje svlj stav, je fizena nasledujicimi vlastnostmi agenta:

agentStatusPublishRatelLimit
Maximalni rychlost, v sekundach, kterou agent znovu publikuje svij stav kv(li zméné stavu pfenosu
soubord. Vychozi hodnota této vlastnosti je 30 sekund.

agentStatusPublishRateMin
Minimalni rychlost, v sekundach, kterou agent publikuje svij stav. Tato hodnota musi byt vétsi
nebo rovna hodnoté vlastnosti agentStatusPublishRateLimit . Vychozi hodnota vlastnosti
agentStatusPublishRateMin je 300 sekund (nebo 5 minut).

Prikazy fteListAgents a fteShowAgentDetails a modul plug-in IBM MQ Explorer Managed File
Transfer ( MFT) pouzivaji tato publikovani k ureni stavu agenta. Chcete-li to provést, prikazy a modul
plug-in provedte nasledujici kroky:

1. Pripojte se ke koordinacnimu spravci front.

. Pfihlaste se k odbéru systému SYSTEM.FTE .

. PFijmout publikovani stavu agenta.

. Vytvorte docasnou frontu v koordina¢nim spravci front.

o b~ W N

. Vlozte zpravu do docasné fronty a uSetiete Cas vloZeni, abyste ziskali aktualni ¢as v systému
koordinacniho spravce front.

6. Zaviete docasnou frontu.
7. Informace obsaZené v publikacich a aktualni ¢as pouZijte k urceni stavu agenta.
8. Odpojte se od koordinacniho spravce front.

Stavova zprava agenta je povazovana za zastaralou, pokud je rozdil mezi casem publikovani a aktualnim
casem vétsi nez: Hodnota vlastnosti agenta agentStatusPublishRateMin (zahrnutd ve stavoveé zprdve)
plus hodnota vlastnosti rozsifeného koordinacniho sprdvce front agentStatusJitterTolerance.

Standardné ma vlastnost agentStatusJitterTolerance hodnotu 3000 milisekund (3 sekundy).

Pokud jsou vlastnosti agentStatusPublishRateMin a agentStatusJittexTolerance nastaveny
na vychozi hodnoty, je stav agenta povazovan za zastaraly, pokud je rozdil mezi casem publikovani
a aktualnim c¢asem vétsi nez 303 sekund (nebo 5 minut 3 sekundy).

Jakykoli agent se zastaralou stavovou zpravou je hlasen prikazy fteListAgents
a fteShowAgentDetails a modulem plug-in IBM MQ Explorer MFT jako ve stavu UNKNOWN .

Publikovani stavu agenta m{ze byt zastaralé z jednoho z nésledujicich ddvodd:

1. Existuje vyznamny rozdil v systémovém case mezi systémem, kde je spustén spravce front agenta,
a systémem, kde je umistén koordinacni spravce front.

2. Kanaly mezi spravcem front agenta a koordinacnim spravcem front jsou zastaveny (coz brani novym
stavovym zpravam v dosazeni koordinacniho spravce front).

3. Problém s autorizaci brani agentovi v publikovani jeho stavu do systému SYSTEM.FTE v koordinacnim
spravci front.

4. Doslo k selhani agenta.

Odstrafiovani problému

Existuje nékolik krokd, které je tfeba provést k uréeni, proc je stav agenta vykazovan jako UNKNOWN:
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1. Zkontrolujte, zda je agent spustén, tak, Ze se pfihlasite k systému agenta. Pokud je agent zastaven,
zjistéte, proc jiZ neni spustén. Jakmile je znovu spustén, zkontrolujte, zda je jeho stav nyni spravné
hlasen.

2. Zkontrolujte, zda je koordinacni spravce front spustén. Pokud neni, restartujte jej a pak pouzijte pfikaz
fteListAgents nebo fteShowAgentDetails nebo modul plug-in IBM MQ Explorer MFT , abyste
zjistili, zda je stav agenta nyni hlaSen spravné.

3. Pokud jsou agent a koordinacni spravci front spusténi, zkontrolujte hodnotu hodnoty Stdri stavu pro
agenta ve vystupu fteListAgents nebo v modulu plug-in IBM MQ Explorer MFT .

Tato hodnota zobrazuje rozdil mezi ¢asem, kdy byla stavova zprava agenta publikovana, a Casem, kdy
byla stavova zprava zpracovana.

Pokud je rozdil:

« Vzdy o néco vysSi nez hodnota vilastnosti agenta agentStatusPublishRateMin
(zahrnutd ve stavové zpraveé) plus hodnota vlastnosti rozsifeného koordinaéniho
sprdvce front agentStatusJitterTolerance , zvazte zvySeni hodnoty vlastnosti
agentStatusJittexTolerance . Tim se zavadi mirna tolerance pro prodlevu mezi pfijimanymi
a zpracovavanymi stavovymi publikacemi a pro rozdil v systémovych hodinach mezi spravcem front
agenta a systémy koordinacnich spravct front.

« Ovice nez 10 minut vySe nez hodnota viastnosti agenta agentStatusPublishRateMin
(zahrnutd ve stavoveé zprave) plus hodnota vlastnosti rozsifeného koordinacniho sprdvce front
agentStatusJitterTolerancea nadale se zvysuje pri kazdé kontrole stavu agenta, pak stavoveé
zpravy od agenta nedosahuji koordinac¢niho spravce front.

V této situaci je tfeba nejprve zkontrolovat protokoly chyb pro spravce front agenta a koordinacniho
spravce front a zjistit, zda existuji néjaké problémy s autorizaci, které brani agentovi publikovat jeho
stavové zpravy. Pokud protokoly ukazuji, Ze dochazi k problém(m s autorizaci, pak se ujistéte, Ze
uzivatel, ktery spustil proces agenta, ma spravné opravnéni k publikovani zprav do SYSTEM.FTE

v koordina¢nim spravci front.

Pokud protokoly chyb spravce front nehlasi zadné problémy s autorizaci, zkontrolujte, zda stavové
zpravy neuvizly v siti IBM MQ . Ovérte, zda jsou spustény vSechny odesilaci a pfijimaci kanaly
pouzivané ke smérovani zprav ze spravce front agenta do koordinac¢niho spravce front.

Pokud jsou kanaly spustény, zkontrolujte pfenosové fronty pridruzené ke kanalim, abyste se
ujistili, Ze stavové zpravy nejsou uvaznuté na nich. Méli byste také zkontrolovat vsechny fronty
nedorucenych zprav pro spravce front, abyste se ujistili, Ze zde z néjakého dlvodu nebyly umistény
stavové zpravy.

4. Pokud jsou kanaly spustény a stavové zpravy prochazeji siti IBM MQ, je dalsi véci, kterou je tfeba
zkontrolovat, zda stroj pro publikovani/odbér zafazeny do fronty spravce front tyto zpravy vyzvedava.
Prikaz fteSetupCoordination, ktery se pouziva k definovani koordina¢niho spravce front,
poskytuje nékteré prikazy MQSC, které je tfeba spustit v koordinacnim spravci front, aby bylo mozné
konfigurovat stroj publikovani/odbéru zarazeny ve fronté tak, aby pfijimal publikovani. Tyto prikazy
provadéji nasledujici kroky:

« Vytvorte systém SYSTEM.FTE a jeho pfidruzeny fetézec tématu.
« Definujte lokalni frontu s nazvem SYSTEM.FTE , které se pouzije pro pfijem pfichozich stavovych
zprav.

« Povolte stroj publikovani/odbéru zarazeny ve fronté nastavenim atributu PSMODE ve spravci front na
hodnotu POVOLENO.

« Upravte SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST, ktery je pouzivan strojem publikovani/odbéru
zarazenym ve fronté, aby obsahoval polozku pro novy SYSTEM.FTE .

Dalsi informace, vCetné prikazl MQSC, které je tfeba spustit, naleznete v tématu fteSetupKoordinace:
nastaveni souborl vlastnosti a adresar( pro koordinacniho spravce front.

Pokud jsou v systému SYSTEM.FTE , pak byste méli zkontrolovat, ze
SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST byl spravné nastaven a obsahuje polozku pro tuto frontu. Pokud
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polozka chybi, stroj publikovani/odbéru ve fronté nezjisti zadné prichozi stavové zpravy od agenta
a nezpracuje je.

Méli byste se také ujistit, Ze atribut PSMODE ve spravci front je nastaven na hodnotu ENABLED, coz
zapne stroj publikovani/odbéru zarazeny ve fronté.

5. Pokud jsou kanaly spustény a stavové zpravy prochazeji IBM MQ siti a jsou vyzvedavany ze systému
SYSTEM.FTE podle stroje publikovani/odbéru zafazeného ve fronté spravce fronta poté shromazdéte
nasledujici trasovani:

« Trasovani produktu IBM MQ MFT od agenta pokryvajici Casové obdobi, které se rovna trojnasobku
hodnoty vlastnosti agenta agentStatusPublishRateMin. Tim je zajisténo, Ze trasovani pokryva
Cas, kdy agent publikuje alespon tfi zpravy obsahuijici jeho stav. Trasovani by mélo byt
shromazdovano dynamicky s pouzitim specifikace trasovani:

com.ibm.wmqfte.statestore.impl.FTEAgentStatusPublisher,
com.ibm.wmqfte.utils.AgentStatusDetails,
com.ibm.wmgfte.wmgiface.AgentPublicationUtils,
com.ibm.wmgfte.wmgiface.RFHMessageFactory=all

Poznamka: Pomoci téchto fetézcl je vypisovano mensi mnoZstvi trasovani.

Chcete-li ziskat informace o tom, jak povolit trasovani pro agenty spusténé v systému IBM MQ
for Multiplatforms, prohlédnéte si téma “Dynamické shromazdovani trasovani agenta Managed File
Transfer” na strance 405.

Chcete-li ziskat informace o tom, jak povolit trasovani pro agenty spusténé v systému IBM MQ for
z/0S, prohlédnéte si téma “Dynamické shromazdovani trasovani agenta Managed File Transfer for
z/0S” na strance 413.

» SoubéZné trasovani spravcl front pouzivanych ke smérovani stavovych zprav ze spravce front agenta
do koordinacniho spravce front.

« Trasovani pfikazu fteListAgents, které pokryva Cas, kdy je agent zobrazen jako ve stavu
NEZNAMY. Trasovani by mélo byt shromazdéno pomoci specifikace trasovani:

com.ibm.wmgfte=all

Informace o tom, jak povolit trasovani pro prikazy spusténé v systému IBM MQ for Multiplatforms,
viz “Trasovani pfikaz{l Managed File Transfer na platformach Multiplatforms” na strance 406.

Informace o tom, jak povolit trasovani pro prikazy spusténé v systému IBM MQ for z/0S,
viz “Trasovani pfikaz{l Managed File Transfer for z/0S” na strance 416.

Jakmile jsou trasovani shromazdéna, méla by byt zpfistupnéna podpoie IBM pro analyzu.

Zobrazeni stafi stavu z pFikazového Fadku

V produktu IBM MQ 9.1.0se informace Status Age publikace zobrazi jako soucast vystupu prikazd
fteListAgents a fteShowAgentDetails.

Dalsi informace viz fteListAgents a fteShowAgentDetails.

Zobrazeni stafi stavu v IBM MQ Explorer

V produktu IBM MQ 9.1.0jsou informace o Status Age k dispozici v modulu plug-in IBM MQ Explorer
MFT, kdyzZ zobrazite seznam agent( a zobrazite jednotlivé vlastnosti agenta.

Souvisejici odkazy

fteListAgenti

fteShowAgentDetails

Hodnoty stavu agenta MFT

Soubor MFT agent.properties
Soubor MFT coordination.properties
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Co délat, pokud ftePingAgent vyprsi a vykaZe zpravu BFGCL02141

ftePingAgent je uZiteCny obsluzny program prikazového radku poskytovany s produktem IBM MQ
Managed File Transfer , ktery umoZznuje zkontrolovat, zda je agent dosazitelny a zda je schopen odpovidat
na pozadavky.

Jak pfikaz pracuje

Pomoci pfikazu ftePingAgent miZete zkontrolovat, zda je agent dostupny, a zda je schopen
zpracovavat pozadavky. Je-li pfikaz spustén, provede nasledujici kroky:

« Pripoji se ke spravci front prikazl pro topologii produktu Managed File Transfer (MFT).
« Vytvofi docasnou frontu odpovédi ve spravci front pfikazd.
Pfi vychozim nastaveni ma docasna fronta nazev, ktery zacina predponou WMQFTE. Tuto

akci v8ak mGzete zménit nastavenim vlastnosti dynamicQueuePrefix v souboru Soubor MFT
command.properties pro instalaci.

 Odesila prikaz Ping agent MFT -zprava pozadavku agenta do fronty
SYSTEM.FTE.COMMAND.ndzev_agenta na spravci front agenta prostfednictvim spravce front pfikazd.
Zprava pozadavku obsahuje nazev docasné fronty odpovédi.

« Ceka na prichod zpravy odpovédi zpravy odpovédi agentaMFT do dogasné fronty odpovédi.

Jeden z podproces( v agentovi je CommandHandler. Tento podproces ziskava zpravy ze systému
SYSTEM.FTE.COMMAND.ndzev_agenta fronty agenta a zpracuje je.

Pokud tento podproces obdrzi zpravu obsahujici pozadavek na pfikaz ping agenta MFT , sestavi zpravu
s odpovédi agenta MFT a odesle ji do doCasné fronty na spravci front prikazQ. Tato zprava prochazi pres
spravce front agenta.

Jakmile zprava dorazi do doCasné fronty, je zachycena prikazem ftePingAgent . Piikaz pak pred
opusténim zapiSe zpravu podobnou té, ktera je zobrazena v konzole:

BFGCLO213I: Agent < agent_name> odpovédél na pfikaz ping v 0.088 sekund.

Nasledujici dva diagramy ukazuiji tok:

Command Qusue Manager Agent Queue Manager .
COMMANDOQM AGENTOM

SYSTEM.FTE.COMMAND.AGENT1

¥

PingAgent
request

ftePing
Agent

Agentl

Obrdzek 1. PoZadavek pingAgent prejde do SYSTEM.FTE.COMMAND.ndzev_agenta fronta na sprdvci front
agenta, prostfednictvim sprdvce front prikazu
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Command Queue Manager : Agent Queue Manager :
COMMANDOM AGENTOM

WMQFTE*

s

PingAgent
reply

ftePing
Agent
Agentl

Obrdzek 2. Odpovéd pingAgent se vraci zpét pres sprdvce front agenta do sprdvce front pfikazd.

Co délat, pokud pfikaz vyprsi ¢asovy limit

Prikaz ftePingAgent standardné ¢eka po dobu péti sekund na pfichod zpravy odpovédi agenta MFT do
docCasné fronty. Pokud zprava odpovédi nedorazi do péti sekund, prikaz zapiSe zpravu BFGCL0214I na
konzolu. Nasledujici zprava je prikladem:

BFGCLO214I: Agent AGENTI neodpovédél na piikaz ping po 5 sekundéach.

Chcete-li zjistit, pro¢ nebyla doruéena zprava s odpovédi, mlzete pouzit nasledujici kroky:
« Prvni véc, kterou je tfeba udélat, je zkontrolovat, zda je agent spustén. Pokud tomu tak neni, nem{ze
odpovédét na pozadavek agenta PING MFT odeslany prikazem.

« Pokud je agent spustény a zaneprazdnény pozadavky na zpracovani, je mozné, Ze by mohlo trvat déle
nez pét sekund, aby se dostal poZadavek na agenta PING MFT a odeslal zpét odpoved.

Chcete-li zjistit, zda se jedna o tento pfipad, méli byste znovu spustit pfikaz £tePingAgent znovu
s parametrem -w, abyste zadali delsi interval ¢ekani. Chcete-li napriklad zadat 60 sekund cekaci
interval, zadejte nasledujici prikaz:

ftePingAgent -w 60 AGENT1

« Pokud pfikaz stale vyprsi casovy limit, zkontrolujte cestu prostfednictvim sité IBM MQ mezi spravcem
front prikazl a spravcem front agenta. Pokud se jeden nebo vice kanald v cesté nezdafilo, bude zprava
poZzadavku na agenta testovani spojeni MFT nebo zprava s odpovédi agenta MFT zablokovana nékde na
prenosové fronté. V této situaci byste méli restartovat kanaly a znovu spustit pfikaz ftePingAgent .

Pokud prikaz stale ohlasi zpravu BFGCL02141I poté, co jste provedli pfedchozi kroky, je tfeba sledovat
zpravy agenta PING MFT a zpravy odpovédi agenta MFT béhem toku pres sit IBM MQ , aby bylo mozné
zobrazit:

« Zda se zprava prikazu ping Agent MFT nékdy dostane do SYSTEM.FTE.COMMAND.ndzev_agenta fronta.

« Pokud agent vyzvedne zpravu z fronty, a odesle zpét zpravu odpovédi agenta MFT .

Chcete-li to provést, méli byste provést nasledujici kroky:

« Povolte trasovani spravce front v pfikazech i ve spravcich front agenta.

« Povolte trasovani na agentovi dynamicky pomoci specifikace trasovani com.ibm.wmgfte=all.
Zpusob, jak to provést, zavisi na platformé, na které agent béZi. Pro agenty spusténé na:

— IBM MQ for Multiplatformsviz “Dynamické shromazdovani trasovani agenta Managed File Transfer”
na strance 405.
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— IBM MQ for z/OSviz “Dynamické shromaZdovani trasovani agenta Managed File Transfer for z/0S” na
strance 413.

- Dale spustte prikaz ftePingAgent s povolenym trasovanim, s pouzitim specifikace trasovani
com.ibm.wmqgfte=all. Chcete-li ziskat informace o trasovani pfikazu na:

- IBM MQ for Multiplatformsviz “Trasovani pfikaz(i Managed File Transfer na platformach
Multiplatforms” na strance 406.

— IBM MQ for z/OSviz “Trasovani pfikaz(l Managed File Transfer for z/0OS” na strance 416.

Kdyz vyprsi Casovy limit pfikazu, zastavte trasovani agenta a trasovani spravce front. Trasovani agenta
a spravce front spolu s trasovanim z pfikazu by mély byt k dispozici pro podporu produktu IBM pro
analyzu.

Odstrafiovani problémi se spravovanym pienosem
Nasledujici referencni informace vam pomohou vyresit problémy se spravovanymi pfenosy:
Souvisejici odkazy

“Co délat, pokud se prenos nedokondi” na strance 104
Pokud se prenos nedokonci, miZete provést fadu krokl pro uréeni problému a vySetfit pricinu.

“Co délat, pokud si myslite, Ze pfenos souboru se zasekl” na strance 108

V silné zatizeném systému nebo v pfipadé problém se siti mezi zdrojem a cilovymi agenty miZe obcas
dochéazet k zablokovani pfenost ve fronté nebo zotavujicim se stavu. Existuje cela Fada faktord, které to
mohou zpUsobit.

“Co délat, je-li cilova fronta klastrovana fronta nebo alias klastrované fronty.” na strance 108

Pouzivate-li produkt Managed File Transfer k pfenosu souboru do fronty, pouzivate-li misto urceni, které
se nachazi v klastrované fronté, nebo alias jako klastrované fronty, ziskate kod pficiny 2085 nebo 2082.
Pocinaje produktem IBM WebSphere MQ 7.5.0 Fix Pack 4 je tento problém vyreSen, nastavite-li vlastnost
enableClusterQueuelnputVystup na hodnotu true.

“Co délat, pokud se vas naplanovany prenos soubor( nespousti nebo se zdrZi.” na strance 109
Mate-li naplanovany prenos, ktery se nespusti, je-li termin spustén nebo je zpozdén, mdze to byt
zpUsobeno tim, Ze agent zpracovava prikazy ve své fronté prikaz(l. ProtoZe je agent zaneprazdnény,
naplanované prenosy nejsou kontrolovany, a proto nejsou spustény.

“Mozné chyby pfi pfenosu soubord typu save file produktu IBM i” na strance 109
Pokud pouZijete pfikaz Managed File Transfer pro pfenos stejného souboru typu save file IBM i nékolikrat,
prenos mize selhat.

“Co délat, pokud spravované prenosy selzou s chybami BFGIO0341E” na strance 110

Pokud spravovany pirenos prevadi soubor do umisténi, které je monitorovano externim procesem, pak
je mozné, ze tento spravovany prenos selhal s chybou: BFGIO0341E: Prejmenovani docasného
souboru cilovy_ndzev_souboru.part to ndzev_cilového_souboru se nezdatilo,
protoze doCasny soubor neexistuje. Dlvodem je to, Ze cilovy agent pro spravované prenosy
pouziva docasné soubory pfi zapisu do cilového souboru.

Co délat, pokud se prenos nedokonci
Pokud se pFenos nedokondi, miZete provést Fadu krok( pro uréeni problému a vy$etfit pficinu.

Pouzijte nasledujici vyvojovy diagram, ktery vam pomuze diagnostikovat problémy a rozhodnout, jaka
akce se ma provést dale:
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Check the failure details:
) (right-click the failed

Why did my transfer > Properties
transfer not complete? > xml)

Correct the issue and
resubmit the tarnsfer

Is the transfer
listed as failed?

Is the transfer
listed in the transfer
log?

Is MQ Explorer
configured to list
MFT transfer?

Is the
destination
agent running and
reporting status to the
coordination queue

manager? (Agents
section in Explorer
has a status of
running)

Is the
source
agent running and
reporting status to the
coordination queue
manager? (Agents
section in Explorer
has a status of
running)

Is a database
or file logger
running?

v

Is the source
agent running?
(use ftePingAgent)

Is the transfer
listed in the transfer
log file or database
table?

No

v

Yes
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Yes Yes

Does
fteShowAgentDetails

No

v

report the agent
as operating
correctly?

No

Is the transfer

v

listed here?

Is the destination No

Y

agent running?
(use ftePingAgent)

Is the transfer
listed as failed?

Yes Yes

v

Y
Check the failure details
in the file logger log files
or database transfer
details table for the
specific transfer

Correct the issue and
resubmit the transfer
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Are the source
and destination
agents running?
(use ftePingAgent)

Does
fteShowAgentDetails
report the agents
as available?

Start the agent

Yes Yes

There is a connectivity
issue between the agents
and their coordination
queue manager.

Does Yes o
fteShowAgentDetails —_— The transfer is in progress,
list the transfer? but there may be a connectivity,
issue between the agents.
No

v

Transfer might have failed. Reissue the
transfer with -w parameter on the
fteCreateTransfer command to get

more information on failure. Consider
configuring MQ Explorer or a file logger
to capture further diagnostic information.

Kli¢ vyvojového diagramu:

1. Zkontrolujte chyby na agentovi output0.1log . Pokud agent ohlasi, Ze byl Uspésné spustén, ale
ani IBM MQ Explorer ani fteShowAgentDetails, nehlasi agenta jako spustény, pak zkontrolujte
pripojitelnost mezi spravcem front agenta a koordinacnim spravcem front. Je mozné, Ze neni
k dispozici spravce front pro kanal spravce front.

2. Pokud zdrojovy agent vypiSe ID pfenosu jako pfenos In progress, ale cilovy agent nikoli, mize
existovat problém s konektivitou mezi spravci zdrojové fronty a cilovymi spravci front. PouZijte
prikaz £tePingAgent z pocitace cilového agenta se zdrojovym agentem, ktery pouziva spravce front
cilového agenta jako spravce front pfikazd, v souboru command . properties . Tento pfikaz miZete
také spustit opakusem, ze zdroje do cile.

3. Pokud zdrojovy i cilovy agent vypisuji ID pFenosu jako In progress, znamena to, Ze doslo
k problémm s pfipojenim mezi zdrojovymi a cilovymi spravci front od doby, kdy byl pfenos zahajen.
Pouzijte prikaz ftePingAgent z pocitaCe cilového agenta se zdrojovym agentem, ktery pouziva
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spravce front cilového agenta jako spravce front pfikazd, v souboru command. properties . Tento
pfikaz mdzete také spustit opakusem, ze zdroje do cile.

4. Pokud jste jiz tuto smycku jiz prosli, zkontrolujte, zda jsou nékteré z prikaz(l relevantni pro vasi situaci:

« Zdrojova a cilova agenti se hlasi jako Running, ale neni uveden Zadny prenos. Bud pozadavek na
prenos nedosahl do fronty prikaz{ agenta, nebo agent, ackoli hlasi jako Running, jiZ nemonitoruje
frontu prikazQ. Zkontrolujte, zda nedoslo k chybam ve zdrojovém agentu output®.log. PouZijte
prikaz ftePingAgent ze stejného pocitace, ze kterého byl prfenos odeslan na zdrojovy agent, abyste
overili pripojitelnost mezi spravcem front pfikazd a spravcem front agenta a Ze agent obsluhuje
frontu prikazd.

« Sestava zdrojovych i cilovych agent( se hlasi jako Runninga prenos je uveden jako In
progress, recovering. Pouzijte pfikaz ftePingAgent z pocitace cilového agenta se zdrojovym
agentem, ktery pouZziva spravce front cilového agenta jako spravce front pfikaz(, v souboru
command.properties. Tento pfikaz miZete také spustit opakusem, ze zdroje do cile.

Co délat, pokud si myslite, Ze pfenos souboru se zasekl

V silné zatizeném systému nebo v pfipadé problém se siti mezi zdrojem a cilovymi agenty miZe obcas
dochézet k zablokovani pfenost ve fronté nebo zotavujicim se stavu. Existuje cela Fada faktord, které to
mohou zpUlsobit.

Provedte nasledujici kontroly, abyste urcili pFic¢inu problému:

1. Pouzijte pfikaz ftePingAgent , nebo v panelu IBM MQ Explorer Agenti klepnéte pravym tlacitkem
mySi na ndzev agenta a vyberte Ping, abyste zkontrolovali, zda jsou zdrojovy a cilovy agent aktivni
a odpovidaji na nové pozadavky. Podivejte se na protokoly agenta, abyste zjistili, zda existuje aktualni
problém se sitovym pFipojenim.

2. Zkontrolujte, zda je cilovy agent spustén s kapacitou. Je mozZné, Ze existuje mnoho zdrojovych agentd,
ktefi Zadaji o pfenosy soubord do stejného cilového agenta. PouZijte pfikaz fteShowAgentDetails
s parametrem -v (podrobny vypis) nebo v panelu IBM MQ Explorer Agenti klepnéte pravym tlacitkem
mySi na jméno agenta a vyberte Vlastnosti, abyste vidéli aktualni aktivitu pfenosu pro agenta. Je-li
pocet spusténych cilovych prenost v nebo v blizkosti maximalniho poétu pfenosl agenta, ktery mize
vysvétlit, proC se nékteré prenosy pro zdrojové agenty jevi jako zablokované.

3. PFenosy do a z agentd mostu protokolu vstupuji do zotavovaciho stavu, pokud se vyskytl problém
se kontaktovanim souborového serveru protokolu. Prohlédnéte si protokoly agenta a zjistéte, zda se
nevyskytuje aktualni problém s pfipojenim.

4. Pfenosy jsou zpracovany agentem v poradi priority. V zavedeném systému tedy miZe pfenos s nizkou
prioritou z(stat ve stavu ve fronté po urcitou dobu, zatimco je agent nac¢ten s vy$simi pfenosovym
prenosem. Nakonec se spusti pfenos s nizkou prioritou, pokud tento pfenos jiz néjakou dobu ve fronté
byl zafazen do fronty, i kdyZ existuji novéjsi vyssi priority prenos(.

Co délat, je-li cilova fronta klastrovana fronta nebo alias klastrované fronty.

Pouzivate-li produkt Managed File Transfer k pfenosu souboru do fronty, pouzivate-li misto urceni, které
se nachazi v klastrované fronté, nebo alias jako klastrované fronty, ziskate kod pficiny 2085 nebo 2082.
Pocinaje produktem IBM WebSphere MQ 7.5.0 Fix Pack 4 je tento problém vyreSen, nastavite-li vlastnost
enableClusterQueuelnputVystup na hodnotu true.

Pro¢ k tomuto problému dochazi

Nazev spravce front cilového agenta je pfipojen k nazvu fronty parametru -dq, pokud na serveru
-dgneexistuje explicitni nazev spravce front. Kod priciny 2085 nebo 2082 se vyskytuje, protoze objekt
queueManager nemiZe byt zadan pfi volani MQOPEN pfi pripojovani ke klastrovanému produktu MQ
queueManager, ktery nema tuto lokalni klastrovanou frontu.

Zabranéni tomuto problému

1. Vytvorte klastrovana fronta ve spravci front.
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2. Nastavte definici vzdalené fronty, ktera ukazuje na klastrovanou frontu.

Priklad

Tento priklad pouziva definici vzdalené fronty.
Konfigurace:

« Zdrojovy agent: SAGENT

 Spravce front zdrojového agenta: SOM

« Cilovy agent: DAGENT

« Cilovy spravce front agenta: DOM

« Cilova fronta prfenosu je CQ6 ve spravci front SOM .

Chcete-li definovat definici vzdalené fronty Q6_SQM v systému DQM do klastrované fronty CQ6 v modulu
SOM (za predpokladu, Ze je klastrovana fronta CQ6 jiz definovana v komponenté SQM), zadejte na spravci
front DOM prikaz MQSC:

define gremote(Q6_SQM) rname(CQ6) rgmname(SQM) xmitq(SQM)

Poznamka: rname ukazuje na klastrovanou frontu.

Nyni mzete do fronty pfenést pfenos. Priklad:
fteCreateTransfer -sa SAGENT -sm SQM -da DAGENT -dm DQM -dg Q6_SQM /tmp/single_record.txt

Co délat, pokud se vas napldnovany pienos souborit nespousti nebo se zdrZi.
Mate-li naplanovany prenos, ktery se nespusti, je-li termin spustén nebo je zpozdén, mdze to byt
zpUsobeno tim, Ze agent zpracovava prikazy ve své fronté prikazl. ProtoZe je agent zaneprazdnény,
naplanované prenosy nejsou kontrolovany, a proto nejsou spustény.

Chcete-li tento problém vyresit, pouZijte jeden z nasledujicich krokd:

« Nakonfigurujte vlastnost maxSchedulerRunDelay v souboru agent.properties pro nastaveni
maximalniho intervalu v minutéch, po ktery bude agent ¢ekat na kontrolu naplanovanych prenosd.
Nastaveni této vlastnosti zajisti, aby agent kontroloval planované prenosy, i kdyZ je agent
zaneprazdnény. Dalsi informace o této vlastnosti najdete v tématu Soubor MFT agent.properties.

« Misto naplanovaného prenosu mizete také pouzit monitor prostiedkl. Monitory prostfedkl pracuji
odligné od naplanovanych prenost a nejsou ovlivnény agentem v rusném vytiZzeni. Chcete-li napfiklad
v cilovém systému vytvofit soubor typu up-date, monitorovani prostfedk( snizi sitovy provoz. Dlvodem
je skute¢nost, Ze soubor je pfenasen pouze v pfipadé, Ze je k dispozici nova verze, a nikoli automaticky
pfevadény soubor. Monitorovani prostiedkdl vSak neni podporovano u agentt mostu protokoll nebo
agentl mostu Connect:Direct .

DalSi informace naleznete v tématu Monitorovani prostfedk( produktu MFT.

SELT Mo zné chyby pfFi pfenosu souborii typu save file produktu IBM i
Pokud pouZijete pfikaz Managed File Transfer pro prenos stejného souboru typu save file IBM i nékolikrat,
pfenos mize selhat.

Produkt Managed File Transfer miZe vytvofit jednu nebo obé z nasledujicich chyb:

BFGIIOOO3E: Unable to open file "/qsys.lib/library.lib/SAVF.FILE"
for reading

BFGIIO082E: A file open for read failed due to a Java IOException
with message text "Sharing violation occurred"
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Tyto chyby se mohou vyskytnout, kdyZ vydate nékolik soubéZnych poZadavkl na agenta MFT, aby
prevedli stejny soubor typu save file IBM i . Chcete-li soubézné prenést stejny soubor typu save file
vicekrat, musite pouZit nékolik zdrojovych agentd. Pro kazdy soubé&zny pfenos pouzijte jiného zdrojového
agenta.

Chcete-li nékolikrat prenést stejny soubor typu save s jednim zdrojovym agentem, musite pockat, dokud
nebude predchozi pozadavek na prfenos dokoncen pred odeslanim kaZzdého nového pozadavku na prenos.

Co délat, pokud spravované prenosy selZou s chybami BFGIO0341E

Pokud spravovany prenos prevadi soubor do umisténi, které je monitorovano externim procesem, pak
je mozné, ze tento spravovany prenos selhal s chybou: BFGIO0341E: Prejmenovani docasného
souboru cilovy_ndzev_souboru.part to ndzev_cilového_souboru se nezdatilo,
protoze doCasny soubor neexistuje. Dlvodem je to, Ze cilovy agent pro spravované prenosy
pouziva doCasné soubory pfi zapisu do cilového souboru.

Jak cilovy agent pouziva doCasné soubory
PFi vychozim nastaveni pfi pfenosu spravovaného souboru provede cilovy agent nasledujici kroky:

« Vytvorte doCasny soubor s nazvem destination_ filename.part.

« Uzamknout doCasny soubor.

« Zapsat data souboru do doCasného souboru, kdyz je obdrzen od zdrojového agenta.

« Odemknéte doCasny soubor po pfijeti a zapsani vSech dat souboru.

« Pfejmenujte doCasny soubor zdestination_ filename.partnadestination_ filename.

Pokud se spravovany prenos prejde do zotaveni, pak je mozné, aby cilovy agent vytvofil doCasné soubory
snazvem destination_ filename.partnumber. Cilovy agent pak zapise data souboru do tohoto
souboru misto té, ktera se nazyva destination_ filename.part.

Pokud docasny nazev souboru destination_ filename.partnumber jiZ existuje, cilovy agent se
pokusi vytvofit novy doCasny soubor s nazvem destination_ filename.part(number + 1).Pokud
tento soubor jiZ existuje, cilovy agent se pokusi vytvofit doCasny soubor s nazvem destination_
filename.part(number + 2)atak dale, dokud nebude Uspésné schopen vytvofit soubor. V situaci,
kdy se agent pokusi o vytvoreni do¢asného souboru destination_ filename.partl1000a selze,
zapisuje pfimo do cilového souboru a nepouziva doCasny soubor.

Po dokonceni spravovaného prenosu odstrani cilovy agent vsechny doCasné soubory, které se nazyvaji
destination_ filename.partnumber, protoze je predpokladem, Ze tyto byly vytvoreny agentem
béhem spravovaného prenosu.

Poznamka: Je-li vlastnost agenta doNotUseTempOutputFile nastavena na hodnotu true, cilovy agent
nepouZzije docasné soubory. Misto toho zapisuje pfimo do cilového souboru. Dalsi informace o vlastnosti
doNotUseTempOutputFile naleznete v tématu Soubor MFT agent.properties.

Pro¢ k tomuto problému dochazi

Pokud se cilovy agent pokusi o pfejmenovani do¢asného souboru, vygeneruje se chyba BFGIO0341E,
pouze pro nalezeni tohoto souboru, ktery jiz neni v tomto souboru. Typicky scénar, ktery mGze zpUsobit
tento problém, je nasleduijici:

« Pracovn{ adresdr byl nastaven v cilovém systému soubord.

« Externi proces je konfigurovan tak, aby monitoroval pracovni adresdra presunuje véechny soubory, které
nalezne, do nového umisténi.

« Cilovy agent vytvofi a zamkne docasny soubor destination_ filename.part v pfechodovém
adresari.

« Cilovy agent zapisuje data souboru do do¢asného souboru.

» Po zapsani vSech dat souboru do do¢asného souboru odemkne cilovy agent tento soubor.

« Externi proces vyhleda docasny soubor a prfesune jej do nového umisténi.
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« Cilovy agent se pokusi o prejmenovani doCasného souboru a zjisti, Ze jiz neni k dispozici. Vysledkem je,
Ze polozka prenosu je oznacena jako Selhani s chybou BFGIO0341E .

Zabranéni tomuto problému
K dispozici jsou dva zpUsoby, jak zabranit vyskytu chyby BFGIO0341E :

« Docasné soubory zapsané cilovym agentem vzdy konéi pfiponou . part nebo .partnumber.
Pokud mUzete externi proces nakonfigurovat tak, aby ignoroval tyto soubory radgji nez jejich
presouvani, budou tyto soubory nadale existovat v cilovém adresafi, kdyz cilovy agent provede operaci
pFejmenovani.

« PFipadné nakonfigurujte cilového agenta tak, aby nepouzivalo do€asné soubory, a zapisujte pfimo do
cilového souboru. Cilovy soubor je odemknut pouze v pfipadé, Ze jsou do néj zapsana vSechna data
souboru. V tomto okamziku mdze byt tento soubor zachytil externim procesem.

Chcete-li konfigurovat cilového agenta, aby zapisujete pfimo do cilového souboru, nastavte vlastnost
agenta doNotUseTempOutputFile=txue. Dalsi informace o této vlastnosti najdete v tématu Soubor
MFT agent.properties.

Odstraiiovani problémi s agentem mostu protokold

Pouzijte nasledujici referencni informace, které vam pomohou vyresit problémy s agentem mostu
protokolu:

Souvisejici odkazy

“Co délat, pokud vas agent mostu protokolt ohlasi, Ze soubor nebyl nalezen” na strance 111

Kdyz agent mostu protokolu hlasi, Ze server SFTP nebo server FTP, ktery je pfipojen k mostu protokolu,
vrati chybovou zpravu File not found, miZe tato zprava znamenat, Ze do$lo k jednomu z mnoha
riznych chybovych pfipada.

Co délat, pokud vds agent mostu protokolii ohldsi, Ze soubor nebyl nalezen

Kdyz agent mostu protokolu hlasi, Ze server SFTP nebo server FTP, ktery je pfipojen k mostu protokolu,
vrati chybovou zpravu File not found, miZe tato zprava znamenat, Ze doslo k jednomu z mnoha
riznych chybovych pfipadd.

Nasledujici moZné scénare mohou vést k chybé produktu File not found vracené serverem SFTP nebo
FTP.

« Soubor neexistuje. Zkontrolujte, zda soubor, ktery se pokousite prenést, existuje na systému, ktery je
hostitelem serveru SFTP nebo FTP.

- Cesta k souboru neexistuje. Zkontrolujte, zda cesta k souboru existuje na systému, ktery je hostitelem
serveru SFTP nebo FTP serveru. Zkontrolujte, zda jste zadali cestu k souboru spravné do pozadavku na
prenos. V pripadé potfeby opravte cestu k souboru a odeslete pozadavek na prenos znovu.

« Soubor je zamknut jinou aplikaci. Zkontrolujte, zda je soubor uzamcen jinou aplikaci. Pockejte, az
nebude soubor uzamknut, a pak znovu odeslete pozadavek na pfenos.

« Opravnéni k souboru nedovoluji, aby byl soubor precten. Zkontrolujte, zda ma soubor spravna opravnéni
k souboru. V pfipadé potfeby zménte opravnéni k souboru a odeslete pozadavek na prenos znovu.

« Server SFTP nebo FTP pouziva virtualizovanou kofenovou cestu. Je-li v poZzadavku na pfenos uréena
relativni cesta k souboru, agent mostu protokolu se pokusi prevést relativni cestu do absolutni
cesty k souboru na zakladé domovského adresare pouzitého k prihlaseni na server protokolu. Agent
mostu protokolu produktu Managed File Transfer miZe podporovat pouze servery SFTP nebo FTP,
které umoznuji pfistup k soubordim podle absolutni cesty k souboru. Tyto servery protokold, které
umozniuji pristup k soubordim pouze na zakladé aktualniho adresare, nejsou agentem mostu protokolu
podporovany.

Souvisejici odkazy
Most protokold
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Odstraiiovani problémui s monitorem prostiedki

Nasledujici referenéni informace vam pomohou s diagnostikou problém( s monitorem prostiedkd
produktu Managed File Transfer :

Souvisejici pojmy

“Co délat, kdyz monitor prostfedkd ohlasi zpravu BFGDM0107W” na strance 117

Monitor prostfedkd nakonfigurovany tak, aby se dotazoval bud adresafe, nebo fronty, hleda polozky,
které odpovidaji uvedené podmince spoustéce, a odesle spravované prenosy pridruzenému agentovi,
aby je zpracoval. Monitor pravidelné zapisuje zpravu BFGDMO0107W do protokolu udalosti agenta
(output0.log).

Souvisejici odkazy

“Co délat, pokud vas monitor prostfedkd adresare MFT nema spoustéci soubory” na strance 112

Monitor prostfedk( adresare se dotazuje adresarfe na soubory, které odpovidaji specifikaci spoustéce. Pro
kazdy soubor, ktery se shoduje se specifikaci spoustéce, se vygeneruje pozadavek na prenos do agenta.
Kdyz je poZadavek zadan, spoustéci soubor se ignoruje, dokud se soubor nezméni.

“Pokyny pro konfiguraci monitoru prostfedkd MFT , aby nedoslo k pretiZzeni agenta” na strance 114
Vlastnosti a hodnoty parametrl monitoru prostfedkl produktu Managed File Transfer miiZzete
nakonfigurovat tak, aby se sniZila zaté€Z na agenta. Snizeni zatéZe na agentovi zvySuje vykon daného
agenta. Existuje nékolik nastaveni, které mlzete pouZit, a moZna budete muset pouZit zkusebni verzi
a chybu, abyste nasli nejlepsi nastaveni pro konfiguraci systému.

“Jak postupovat v pfipadé, Ze cilové soubory vytvofené pfenosem, které spustil monitor prostiedki
fronty, obsahuji chybna data” na strance 115

Mdzete vytvofit monitor prostfedkd pro monitorovani fronty a pfenos zpravy nebo skupiny zprav ve fronté
do souboru. Nazev souboru lze zadat pomoci deskriptord zprav MOMD v dané zpravé nebo prvni zpravy
ve skupiné. Pokud se pfenos zprav do souboru nezdafi a zprava nebo skupina se ve fronté ponecha, pfi
pFistim spusténi monitoru miZze dojit k tomu, Ze budou vytvoreny soubory obsahujici chybna data.

“Co délat, pokud substituce proménné zplsobi, Ze vice souborl prejde na jeden nazev souboru” na
strance 116

Pokud v produktu Managed File Transfermonitorujete adresar a prenasite vice soubor( ze zdroje do
cilového umisténi a pouzivate substituci proménnych produktu ${FileName?} , musite otestovat vysledky
substituce proménnych. Vysledky je tfeba testovat, protoZe pouziti substituce proménnych mize zplsobit
vyvolani neo¢ekavanych kombinaci pfikazd pfenosu soubord.

Co délat, pokud vds monitor prostiedkit adresdre MFT nemd spoustéci soubory

Monitor prostiedk( adresare se dotazuje adresare na soubory, které odpovidaji specifikaci spoustéce. Pro
kazdy soubor, ktery se shoduje se specifikaci spoustéce, se vygeneruje pozadavek na prenos do agenta.
Kdyz je poZzadavek zadan, spoustéci soubor se ignoruje, dokud se soubor nezméni.

wive e

Mozné pFiciny, pro¢ se soubory nespusti

1. Monitor prostfedk(l adresare nalezl soubor, ktery odpovida specifikaci spoustéce, ale generovany
pozadavek na prenos byl neplatny a agent nebyl schopen zpracovat poZadavek. Davody mohou
zahrnovat nasledujici:

» Neplatny cilovy agent
« Chybéjici cilovy agent
« PFenos byl zrusen vyvolanim programu

Ve vSech téchto pfikladech monitor prostfedk( adresare oznaci spoustéci soubor jako zpracovany
aignoruje soubor, i kdyz se pfenos nezdafil.

2. Soubor je mimo rozsah specifikace spoustéée monitoru prostiedkd. Ddvody mohou zahrnovat
nasledujici:
« Nespravny vzorek spoustéce
« Monitorovani nespravného adresare
« Nedostatecna opravnéni souboru
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« Selhani pfipojeni ke vzdalenému systému soubord

Pro¢ mize soubor spustit druhy pienos

Spoustéci soubor mUiZze generovat poZzadavek na prenos Managed File Transfer z nasledujicich ddvodd:
« Pokud je detekovana pfitomnost spoustéciho souboru, kdy predtim nebyla nalezena.

« Pokud byl soubor spoustéce aktualizovan, zptsobi zménu naposledy zménéného data.

Potencialni scénare pro druhy spoustéc jsou:

« Soubor bude odstranén a poté nahrazen.

« Soubor je uzamknut jednou aplikaci a poté je odemknut jinou aplikaci.

« Dojde k selhani systému soubord monitoru. Napfiklad, pokud sitové pfipojeni selze, mliZe se tim dat
vzhled odstrafovaného souboru a pak nahrazen.

« Adresar souborl je aktualizovan jinou aplikaci a tim se zméni datum posledni zmény.

Piikaz pro nastaveni vystupu Grovné informaci pro viechny monitory prostiedkt
agenta

V tomto pfikladu jsou sledovany vSechny monitory prostfedkd, protoze jste neuvedli ndzev nebo nazvy
urcitych monitor( prostfedkd. Nazev agenta je AGENT1.

fteSetAgentLoglevel -logMonitor=info AGENT1

Podrobnosti o parametru LlogMonitor a priklady pouziti rdiznych voleb najdete v Casti
fteSetAgentLoglevel .

Pfiklad vystupu trovné informaci pro vSechny monitory prostfedki agenta

[21/04/2017 11:08:49:367 IST] BFGUTOO36I: Resource monitor event log level has changed to "info" for all resource monitors of
this agent.

Date Time Thread ID Monitor Name Event

Description

[21/04/2017 11:08:51:842 IST] 00000023 QMON Monitor Started Resource Monitor Started
[21/04/2017 11:08:51:844 IST] 00000025 QMON Start Poll New poll cycle started
[21/04/2017 11:08:51:924 IST] 00000023 MON1 Monitor Started Resource Monitor Started

[21/04/2017 11:08:51:925 IST] 00000026 MON1 Start Poll New poll cycle started
[21/04/2017 11:08:52:029 IST] 00000026 MON1 End Poll Poll cycle completed in 105

milli seconds.

Trigger items matched [ 0 ]

[21/04/2017 11:08:52:055 IST] 00000025 QMON End Poll Poll cycle completed in 212
milli seconds. Trigger items matched [ 0 ]

[21/04/2017 11:09:51:840 IST] 00000025 QMON Start Poll New poll cycle started
[21/04/2017 11:09:51:875 IST] 00000025 QMON End Poll Poll cycle completed in 34
milli seconds. Trigger items matched [ ]

[21/04/2017 11:09:51:924 IST] 00000026 MON1 Start Poll New poll cycle started
[21/04/2017 11:09:51:969 IST] 00000026 MON1 End Poll Poll cycle completed in 45
milli seconds. Trigger items matched [ ]

[21/04/2017 11:10:51:840 IST] 00000025 QMON Start Poll New poll cycle started
[21/04/2017 11:10:51:924 IST] 00000026 MON1 Start Poll New poll cycle started
[21/04/2017 11:10:51:962 IST] 00000025 QMON End Poll Poll cycle completed in 121
milli seconds. Trigger items matched [ 0 ]

[21/04/2017 11:10:51:963 IST] 00000026 MON1 End Poll Poll cycle completed in 39

milli seconds. Trigger items matched [ ]
[21/04/2017 11:10:55:063 IST] 00000041 MON1 Monitor Stopped Resource Monitor Stopped
[21/04/2017 11:10:55:079 IST] 00000041 QMON Monitor Stopped Resource Monitor Stopped

Souvisejici odkazy

“m-fteSetAgentLogU rovef
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Pokyny pro konfiguraci monitoru prostiedkit MFT , aby nedoslo k pFetiZeni agenta
Vlastnosti a hodnoty parametrl monitoru prostfedkl produktu Managed File Transfer mliZzete
nakonfigurovat tak, aby se sniZila zatéz na agenta. Snizeni zatéZe na agentovi zvysuje vykon daného
agenta. Existuje nékolik nastaveni, které mlzete pouZit, a moZna budete muset pouZit zkuebni verzi
a chybu, abyste nasli nejlepsi nastaveni pro konfiguraci systému.

Piehled monitorovani prostiedki
Kdyz monitor prostfedki odesle vyzvy do adresare nebo do fronty, agent dokonéi nasledujici faze:

« Vyhleda vSechny soubory, které se shoduji se vzorem spoustéce (napfiklad vSechny soubory * . txt
v adresari). Nebo vyhleda vSechny Uplné skupiny zprav ve fronté.

« Urcuje, které soubory jsou nové nebo zménéné, nebo urcuji, které skupiny jsou ve fronté nové.
« Iniciuje prenosy pro soubory nebo skupiny, které odpovidaji kritériim ve dvou predchozich fazich.

« Prida do seznamu jiz pfenesenych soubor( a skupin, takze nebudou znovu preneseny, dokud se
nezmeni.

Pro monitor adresére jsou vice soubor( ve zdrojovém adresafi a SirSi spoustéci vzorek, tim vétsi seznam
soubor(, které agent musi analyzovat a porovnat se seznamem jiz pfenesenych soubord.

U monitoru fronty tim vice skupin na fronté je vétSi seznam skupin, které agent musi porovnat s jiz
pFenesenym seznamem skupin.

Zvazte nasledujici nastaveni klice:

« PouZijte vlastnost agenta monitoxrMaxResouxrcesInPoll k nastaveni maximalniho po¢tu soubord
nebo skupin, které agent zahrnuje na kaZzdou vyzvu. PouZiti tohoto parametru omezuje pocet pienosl
v intervalu zjistovani. Znamena to také, Ze agent ma pred zahajenim prenosu pro dany pocet souborti
nebo skupin méné syntaktické analyzy. PFi pfistim spusténi monitoru adresare nebo monitoru front
agent obsahuje dal$i sadu soubor( nebo skupin. Vlastnost agenta monitoxMaxResouxrcesInPoll
produktu IBM WebSphere MQ File Transfer Edition je k dispozici jako prozatimni oprava pro APAR
IC78011.

« P¥i vytvareni monitoru adresare se ujistéte, Ze definice prenosu, kterou konfigurujete, ma dispozice
zdroje delete. Nastaveni této dispozice znamena, ze je-li pfenos souboru dokoncen, je odebran
z monitorovaného adresare a agent jej jiz nebude uchovavat na svém vnitfnim seznamu.

« Kdyz vytvafite monitor adresare, pouzijte parametr -x1 v prikazu fteCreateMonitox k omezeni poctu
Urovni adresare, které ma agent provést rekurzi. Pouziti tohoto parametru znamena, Ze adresare nizsi
Urovné nejsou zbytecné skenovany.

Dalsi aspekty p¥i vytvareni monitoru prostfedki

Proces systému vyzev monitoru prostfedkd spotfebovava prostifedky agenta. ZvySeni intervalu vyzev
monitoru sniZuje zatizeni umisténé na agentovi. AvSak nastaveni intervalu vyzev musi byt vyvazeno proti
generovani pfilis mnoha pfenosd na interval systému vyzev. Kdyz nastavite interval vyzev pro monitor
prostiedk(, zvazte nasleduijici:

« Jak rychle je tfeba zahdjit pfenos po umisténi souboru do adresare nebo skupiny ve fronte.
« Rychlost, jakou jsou soubory umistény do adresare, nebo skupiny do fronty.

« Maximalni pfenosova rychlost agenta. Agent musi byt schopen zpracovat vSechny prenosy, které
monitor generuje.

Interval vyzev se zadava pfi vytvareni monitoru prostfedkd pomoci pfikazu fteCreateMonitox
uvedenim parametr( -pi (interval vyzev) a -pu (interval vyzev jednotky). MoZna budete muset
experimentovat s cilem urcit nejlepsi nastaveni pro vasi konfiguraci.

Volba pro zlep$eni stability vysoce nactenych agentd, ktefi spoustéji monitory prostifedkd, ma
snizit hodnotu vlastnosti agenta maxSourceTransfers. Pfi pouZiti této volby agent rozdéli dobu
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zpracovani mezi monitorem prostiedk( a prenosem soubord. Cim vy3si je hodnota vlastnosti agenta
maxSourceTransfers, tim vice asu zpracovani je spotfebovano pfenosem soubord a méné je

k dispozici pro monitor prostfedk(. Pokud snizite hodnotu vlastnosti agenta maxSourceTransfers,
agent bude provadét méné paralelné, ale mél by mit dostatek ¢asu na zpracovani, aby se dotazoval na
monitory prostfedk(. Pokud sniZite hodnotu této vlastnosti agenta, méli byste zvazit zvySeni hodnoty
vlastnosti agenta maxQueuedTransfers, protoZe se mlze zvysit poCet prfenost ve fronté.

Pokud po optimalizaci svého monitoru zjistite, Ze nékteré prenosy vstoupi do zotaveni, zvazte zvyseni
hodnoty ¢asového limitu agenta. Tézké zatizeni umisténé na agentu mdZe znamenat prekroceni
¢asového limitu prenosd pfi vyjednavani o zahajeni pfenosu s cilovym agentem. Tento ¢asovy

limit zpdsobi, Ze pFenos prejde do zotaveni a zpozduje dokonceni pfenosu. Vlastnost agenta
maxTransferNegotiationTime uvadi Cas, kdy zdrojovy agent Ceka na odpovéd od cilového agenta.
Pokud je tento Cas prekrocen, pFenos prejde do zotaveni. Vychozi hodnota této vlastnosti je 30000
milisekund (30 sekund). ZvySeni hodnoty vlastnosti, napfiklad aZz 300000 milisekund (5 minut), mdze
umoznit pokracovani pfenost bez vyprseni ¢asového limitu a zabranit jejich dalsimu zotaveni.

Souvisejici ulohy

Monitorovani prostifedkl produktu MFT

Pouziti defini¢nich soubor( pfenosu

Souvisejici odkazy

fteCreateMonitor: vytvorfeni monitoru prostiedkd MFT

Jak postupovat v pfipadé, Ze cilové soubory vytvoFené pirenosem, které spustil monitor
prostiedkii fronty, obsahuji chybna data

Mdzete vytvofit monitor prostfedkd pro monitorovani fronty a pfenos zpravy nebo skupiny zprav ve fronté
do souboru. Nazev souboru lze zadat pomoci deskriptord zprav MOMD v dané zpravé nebo prvni zpravy
ve skupiné. Pokud se pfenos zprav do souboru nezdafi a zprava nebo skupina se ve fronté ponecha, pfi
pFistim spusténi monitoru miZe dojit k tomu, Ze budou vytvoreny soubory obsahujici chybna data.

Pro¢ k tomuto problému dochazi

1. Pfenos zpravy do souboru selze a zprava nebo skupina bude ponechana ve fronté.
2. Ve fronté je dorucena nova zprava nebo skupina.

3. Nova zprava nebo skupina spusti monitor prostfedkd.

4

. Monitor prostifedk( vytvori novy prenos, ktery pouziva deskriptory zprav MQMD z nové zpravy nebo
skupiny a data z prvni zpravy nebo skupiny ve fronté.

5. Vytvori se soubory, které obsahuji chybna data.

Zabranéni tomuto problému

Chcete-li se vyhnout tomuto problému, musite ru¢né vytvofit definicni soubor pfenosu pomoci prikazu
fteCreateTransfer a upravit prvek <queue> tohoto souboru, aby zahrnoval atribut groupId="$
{GROUPID}". Poté odeslete definic¢ni soubor prenosu pomoci prikazu fteCreateMonitor .

Priklad

V tomto pfikladu: zdrojovy agent, ktery je také agentem monitorovani, se nazyva AGENT_MON; cilovy
agent se nazyva AGENT_DEST,; nazev cilového souboru je /out/files/$$WMQFTEFileName?. Tento
priklad vyzaduje, aby zprava méla nastaven deskriptor zpravy MOMD WMQFTEFileName . Monitorovana
fronta je LIVE_QUEUE.

1. Vytvorte definiéni soubor pfenosu spusténim nasledujiciho pfikazu:

fteCreateTransfer -sa AGENT_MON -da AGENT_DEST -df "/out/files/${WMQFTEFileName?}"
-de error -gt /tmp/TransferDefinitionl.xml -sqgi -sq LIVE_QUEUE

Vygeneruje se definiéni soubor pfenosu /tmp/TransferDefinitionl.xml.
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2. Upravte prvek <queue>, aby zahrnoval atribut groupId="$$GROUPID}". Zménte fadek

<queue useGroups="true">LIVE_QUEUE</queue>

na

<queue useGroups="true" groupId="$$GROUPID:">LIVE_QUEUE</queue>

Tento atribut je povinny, takze pfenos ¢te skupinu nebo zpravu, ktera spustila prenos z fronty misto
prvni skupiny nebo zpravy ve fronté.

3. Vytvorte monitor spusténim nasledujiciho pfikazu:

fteCreateMonitor -ma AGENT_MON -mg LIVE_QUEUE -mn QueueMonl -mt /tmp/TransferDefinitionl.xml
-tr completeGroups -dv WMQFTEFileName=UNKNOWN

Tento monitor vyzyva frontu kazdych 60 sekund, aby zjistila, zda nova skupina nebo zprava nebyla
dorucena do fronty.

Co délat, pokud substituce proménné zpiisobi, Ze vice souborii piejde na jeden ndzev

souboru

Pokud v produktu Managed File Transfermonitorujete adresar a pfenasite vice soubori ze zdroje do
cilového umisténi a pouzivate substituci proménnych produktu ${FileName? , musite otestovat vysledky
substituce proménnych. Vysledky je tfeba testovat, protoZe pouziti substituce proménnych mzZe zplsobit
vyvolani neo¢ekavanych kombinaci prikaz( pFenosu soubord.

Chcete-li uréit, zda se problém vyskytuje, hledejte pfipady vice soubor(, které se objevuji v pfenosu, ale
pouze jeden soubor, ktery se dostavi do cile. V protokolu prfenosu soubort se mohou zobrazit chyby,
které zobrazuji vice souborl pfi pokusu o pfenos do stejného nazvu cilového souboru a v pfipadé selhani
pfenos( do stejného nazvu souboru.

Pro¢ k tomuto problému dochazi

Kdyz monitor adresare MFT zpracovava vice soubor(, spusti se XML tlohy pro kazdy soubor, ktery monitor
nalezne v adresafi, ktery se monitoruje. Pokud je ${FileName?} zadan pouze v cili souboru Ulohy xml a ne
u zdroje, prenos se vyvola pro kazdy soubor vicekrat, jednou pro kazdou kombinaci nazvu souboru.

Priklad:

<source disposition="delete" recursive="false">
<file>e:\temp</file>

</source>

<destination exist="overwrite" type="file">
<file>s:\outdir\$$FileNamet</file>

</destination>

Zabranéni tomuto problému

Pokud pouzivate substituci proménné $$FileName? ve zdroji nebo cili a oéekavate zménu nazvu
souboru, aby se dospélo na misto uréeni, ujistéte se, ze jste uvedli ${FileName? v BOTH zdroje a cile
definice XML ulohy.

Nasleduijici priklad vezme soubor z e : \temp\<filename> a pfenese jej na
s:\outdir\<filename>.out:

<source disposition="delete" recursive="false">
<file>e:\temp\${FileNamet</file>
</source>
<destination exist="overwrite" type="file">
<file>s:\outdir\${FileName?}.out</file>
</destination>
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Souvisejici ulohy

PFizplsobeni Uloh produktu MFT s nahrazenim proménnych
Souvisejici odkazy

Priklady: Substituce proménné

Co délat, kdyZ monitor prostiedkii ohldsi zpravu BFGDM0107W

Monitor prostfedk( nakonfigurovany tak, aby se dotazoval bud adreséare, nebo fronty, hleda polozky,
které odpovidaji uvedené podmince spoustéce, a odesle spravované prenosy pfidruzenému agentovi,
aby je zpracoval. Monitor pravidelné zapisuje zpravu BFGDM0107W do protokolu udalosti agenta
(output0.log).

Nasledujici text zobrazuje typickou zpravu BFGDM0107W :

BFGDMO107W: Pocet Uloh generovanych monitorem MONITOR1 béhem
interval vyzev pfekroc¢il dvojnasobek hodnoty vlastnosti agenta maxSourceTransfers
a vlastnost agenta monitorMaxResourcesInPoll je nastavena na vychozi hodnotu -1.

Pro¢ se toto varovani vyskytuje

Kazdy agent ma fadu pfenosovych slotd, které pouziva k uchovani podrobnosti o spravovanych prenosech
a spravovanych volanich, kterda momentalné probihaji, a také o pozadavcich na spravovany prenos

a spravovana volani, které jsou momentalné v jeho nevyfizenych pozadavcich. DalSi informace o tom,

jak se tyto sloty pouzivaji, naleznete v tématu Jak agenti MFT pfidéluji sloty pro pfenos zdroje novym
pozadavkim.

Standardné monitor odesSle Ulohu (coz je bud jediny spravovany prenos, nebo pozadavek na spravované
volani) pro kazdou polozku, na které se spusti b&€hem vyzvy. Pokud byl napfiklad monitor prostifedkd
nakonfigurovan tak, aby vyzvali zdrojovou frontu k vyhledani Uplnych skupin zprav nebo jednotlivych
zprav, které nejsou ve skupiné, pak, pokud monitor najde:

« 10 zprav nebo Uplné skupiny zprav ve fronté béhem vyzvy odesle agentovi 10 Uloh (nebo spravovanych
pozadavkl na pfenos).

« 200 zprav nebo Uplné skupiny zprav ve fronté béhem vyzvy odesle 200 Uloh (nebo spravovanych
pozadavkl na pfenos) agentovi.

Monitory obsahuiji urcitou logiku pro porovnani poctu uloh, které odeslaly agentovi béhem vyzvy

proti po¢tu zdrojovych prenosovych slotd, které ma agent (jak je uvedeno ve vlastnosti agenta
maxSourceTransfers). Pokud jsou Ulohy vétsi neZ dvojnasobek poctu zdrojovych pfenosovych slotd,
monitor zapiSe zpravu BFGDM0107W do protokolu udalosti agenta. To vdam umoZni védét, ze agent
odeslal velky pocet uloh, z nichz vice nezZ polovina se chysta na nevyfizené pozadavky agenta.

Vratime-li se k pfedchozimu pfikladu, kdy monitor najde 200 zprav béhem jedné vyzvy a za predpokladu,
Ze dany agent ma nastavenou vlastnost maxSouxrceTransfexs na vychozi hodnotu 25, kdyZ monitor
odesle 200 uloh agentovi:

« 25 jsou pfifazeny sloty pro prenos zdroje a agent je zacne ihned zpracovavat.

« Zbyvajicich 175 je pfifazeno k pfenosovym slotlim zafazenym do fronty. Tyto sloty jdou do nevyfizenych
poZadavkl agenta, aby mohly byt zpracovany v urcitém okamziku v budoucnu.

Velky pocet spravovanych prenost na seznamu poZadavk(l agenta zabira prostredky, jako je pamét, a tak
muZe potencialné ovlivnit vykon agenta. Z tohoto dlvodu je dobré vyzkouset a udrZet poCet spravovanych
prenosl nebo spravovanych volani obsazujicich sloty pro pfenos ve fronté na nizké Cislo, kde je to mozné.

Jak zabranit vyskytu varovani

Jedna véc, kterd vam m{ize pomoci, je vlastnost monitoxrMaxResourcesInPoll zminéna ve zpravé
BFGMDO0107W . Jedna se o vlastnost agenta, ktera se vztahuje na vSechny monitory prostiedkd spusténé
v ramci agenta a omezuje pocet polozek, které monitoruji spoustéc béhem jedné vyzvy. Vychozi hodnota
vlastnosti je -1, coZz znamena, Ze se monitor spusti na kazdé poloZce, kterou najde v anketé, a odesle
Ulohu pro kazdou z nich.
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Kdyz je vlastnost nastavena na néco jiného nez -1, monitor zastavi skenovani prostiredku, jakmile se
spusti na tomto poctu polozek. To znamend, Ze monitor posila praci agentovi v malych diskovych blocich,
spiSe nez aby mu daval spoustu prace, aby vSe udélal najednou.

Pokud je napfiklad parametr monitoxrMaxResourcesInPoll nastaven na hodnotu 25, jakmile monitor
najde 25 novych poloZek, které odpovidaji jeho podmince spoustéce, zastavi svou aktualni vyzvu a odesle
agentovi 25 uloh.

Pfi zméné parametru monitoxrMaxResourcesInPollje dalSi véci, kterou je tieba zvazit, zvyseni
intervalu vyzev monitoru. V idedlnim pfipadé, pokud monitor prostfedk( odesle nékteré Glohy agentovi,
mél by vétsiné z nich (ne-li vSem) umoznit dokonceni pred spusténim nové vyzvy a potencialné dat
agentovi dal$i praci. To také pomaha snizit celkové zatiZzeni agenta a miZe zlepsit jeho propustnost.

Priklad

Predpokladejme, Ze mate monitor prostiedkd, ktery byl nakonfigurovan tak, aby monitoroval zdrojovou
frontu kazdou minutu, a hleda bud Uplné skupiny zprav, nebo jednotlivé zpravy, které nejsou ve skupiné.
Pro kaZdou skupinu zprav nebo jednotlivou zpravu, kterou monitor najde, odesle Ulohu (ve formé
pozadavku na spravované prenosy), aby presunuli obsah této zpravy nebo skupiny zprav do souboru.

Agent, kde je monitor spustén, ma nastaveny nasledujici vlastnosti agenta:

maxQueuedTransfers=1000
maxSourceTransfers=25
monitorMaxResourcesInPoll=25

To znamena, Ze béhem kazdé vyzvy miZe monitor odeslat agentovi 25 Uloh. Za predpokladu, Ze
zpracovani vSech 25 dloh trva pfiblizné dvé minuty, pak s intervalem vyzev jedné minuty dojde
k nasledujicimu chovani:

Minuta O

« Monitor spusti vyzvu, prohleda zdrojovou frontu a najde 25 zprav (hodnota
monitorMaxResourcesInPoll).

« Monitor nyni odesle 25 Uloh (nebo spravovanych poZadavk( na pfenos) agentovi a pak zastavi svou
VyzZvuU.

« Agent vyzvedne 25 spravovanych pozadavk( na pfenos, pfifadi kazdému z nich zdrojovy slot pro pFenos
a zacCne je zpracovavat.

V tomto Casovém okamzZiku vypadaji sloty pro prenos agenta takto:

| Used | Free
______________________ |- o -
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Minuta 1

« Monitor nyni spusti svou druhou vyzvu.

« Monitor znovu skenuje zdrojovou frontu, vyhleda 25 zprav a odesle 25 spravovanych pozadavkd na
pfenos agentovi.

« Anketa kondi.

« Agent obdrZi tyto nové pozadavky na spravovany prenos. Vzhledem k tomu, Ze jsou obsazeny vSechny
zdrojové sloty pro prenos, pfifadi kazdému ze spravovanych poZadavk( na prenos slot pro pFenos
zarazeny do fronty a vloZi je do svého seznamu nevyfizenych poZadavk.

Sloty pro pfenos agenta nyni vypadaji takto:

| Used | Free
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Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 25 | 975

Minuta 2

« Do této doby v3echny z 25 spravovanych pfenos( dokonCily zpracovani a jejich pfidruzené zdrojové sloty
pro pfenos byly uvolnény. V dlisledku toho agent pfesune 25 spravovanych prenosi z pfenosovych slotl
zafazenych do fronty do zdrojovych pfenosovych slot(.

To ponechava sloty pro prenos agenta, které vypadaji takto:

| Used | Free
______________________ [OOSR Rt
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

« Monitor provede dal$i vyzvu, vyhleda daldi davku 25 zprav a odesle 25 pozadavkl na spravovany prenos
agentovi.

« Agent tyto poZadavky vyzvedne a vloZi je do svych nevyfizenych poZadavk.

To znamena, Ze sloty pro pfenos nyni vypadaji takto:

| Used | Free
______________________ [PmSmOR uur
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 25 | 975

Minuta 3

« Béhem dalsi vyzvy monitor nalezne dalSich 25 zprav, a tak odesle agentovi dalSich 25 pozadavk{ na
spravovany prenos.

« Agent obdrZi tyto spravované pozadavky na prenos a pfifadi jim kazdy slot pfenosu zarazeny do fronty.

V disledku toho jsou pfenosové sloty agenta nyni nasleduijici:

| Used | Free
______________________ I______I______
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 50 | 950

a tak dale.

Zvysit interval vyzev na dvé minuty

Zvyseni intervalu vyzev monitoru na dvé minuty znamena, ze 25 spravovanych prenosl odeslanych
béhem jedné vyzvy bude dokoncéeno v dobé, kdy se spusti dalsi. To znamena, Ze agent je schopen pfifadit
tyto spravované prenosy zdrojovy prenosovy slot a nemusi je ukladat do svych nevyfizenych poZzadavka,
jak ukazuje nasleduijici priklad:

Minuta O

= Monitor spusti vyzvu, prohleda zdrojovou frontu a najde 25 zprav (hodnota
monitoxMaxResourcesInPoll).

« Monitor nyni odesle 25 spravovanych pozadavk( na pfenos agentovi a poté zastavi svou vyzvu.

« Agent vyzvedne 25 spravovanych pozadavk( na prenos, pfifadi kazdému z nich zdrojovy slot pro pFenos
a zaéne je zpracovavat.

V tomto ¢asovém okamziku vypadaji sloty pro pfenos agenta takto:
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| Used | Free
______________________ [OOSR Pt
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Minuta 2

« Do této doby vSechny z 25 spravovanych prenos( dokonCily zpracovani a jejich pfidruzené zdrojové sloty
pro prenos byly uvolnény.

To znamena, ze prenosové sloty agenta vypadaji takto:

| Used | Free
______________________ |occsss|coaass
Source transfer slots | 0 | 25
Queued transfer slots | 0 | 1000

« Monitor provede dalsi vyzvu, vyhleda dali davku 25 zprav a odesle 25 pozadavkl na spravovany prenos
agentovi.

« Agent tyto pozadavky vyzvedne a pfifadi kazdému z nich zdrojovy prenosovy slot.

To znamena, Ze sloty pro pfenos nyni vypadaji takto:

| Used | Free
______________________ |occcas|ccaass
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Minuta 4

« O dvé minuty pozdéji bylo dokonéeno 25 pozadavki na spravovany prenos odeslanych monitorem
v minuté 2 a jejich pfidruzené "sloty pro zdrojovy prfenos" byly uvolnény a uvolnény.

Sloty pro prenos zdroje agenta jsou nyni nasledujici:

| Used | Free
______________________ I______I______
Source transfer slots | 0 | 25
Queued transfer slots | 0 | 1000

« Monitor nyni provede novou vyzvu a najde dalSich 25 zprav ve fronté. V disledku toho odesle agentovi
25 spravovanych poZadavk({ na prenos.

« Agent vyzvedne pozadavky na spravovany prenos. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé nepracuje jako
zdrojovy agent pro zadné spravované prenosy, pfifadi kazdému z novych poZadavkd "slot pro pfenos
zdroje".

Diky tomu vypadaji jeho pfenosové sloty takto:

| Used | Free
______________________ I______I______
Source transfer slots | 25 | 0
Queued transfer slots | 0 | 1000

Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze spravované prenosy nikdy neprejdou na nevyfizené pozadavky agenta, coz
snizuje celkové vyuZiti prostiedkl agenta a mliZze pomoci s vykonem.

Odstraiiovani problémi s java.lang.0utOfMemoryExrroxr

Pouzijte nasledujici referenéni informace, které vam pomohou vyfesit problémy s zastavenim agentd kvali
produktu java.lang.OutOfMemoryErrors
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Souvisejici pojmy

“Co délat, pokud vas agent MFT ABENDS s java.lang.OutOfMemoryError kvdli Java vyCerpani haldy” na
strance 121

PFi zpracovani fady pozadavki na spravovany prenos, jako je pfenos ze souboru do souboru,

ze zpravy do souboru nebo ze souboru do zpravy, agent abnormalné ukonci (ABENDS) ohlaseni
java.lang.0OutOfMemoryErrora v dobé, kdy nebyla celkova pamét RAM plné vyuzZita. Tato vyjimka
byla zptsobena vyéerpanim haldy Java .

“Co délat, pokud vas agent MFT ABENDS s parametrem java.lang.OutOfMemoryError kvili nativni
vyCerpani paméti” na strance 124

PFi zpracovani urcitého poc¢tu spravovanych pozadavki na prenos, jako je napfiklad pfenos soubord
do souboru, zprav nebo souboru ke zpracovani zprav, agent nestandardné ukoncuje (ABENDS) hlasici
java.lang.0OutOfMemoryExrroxra v dobég, kdy celkova pamét RAM nebyla plné vyuZita. Tato vyjimka
byla zplsobena vyéerpanim nativni paméti.

Co délat, pokud vas agent MFT ABENDS s java.lang.OutOfMemoryError kviili Java
vyCerpani haldy

PFi zpracovani fady pozadavki na spravovany prenos, jako je pfenos ze souboru do souboru,

ze zpravy do souboru nebo ze souboru do zpravy, agent abnormalné ukonci (ABENDS) ohlaseni
java.lang.OutOfMemoryErrorav dobe, kdy nebyla celkovd pamét RAM plné vyuZita. Tato vyjimka
byla zptsobena vyéerpanim haldy Java .

Diagnostika problému

Kdyz se vyskytne tento problém, ovlivhény agent ABENDs a vygeneruje Ctyfi soubory, které poskytuji
podrobnosti o kofenové priciné:

« Soubor ABEND. Nazev tohoto souboru odpovida konvenci pojmenovani
ABEND.FTE.date_timestamp.identifier.log.

> Multi Y platformé Multiplatforms je soubor zapsan do adresare MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc.

!E_V systému z/0Sje soubor zapsan do z/0OS UNIX System Services (z/OS UNIX) umisténi
$BFG_CONFIG/mqft/logs/coordination_qmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc

« Soubor Javacore. Nazev tohoto souboru ma nasledujici format:
javacore.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

> Muiti [V platformé Multiplatforms je soubor zapsan do adresare MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

!E_V systému z/OSje soubor zapsan do adresare z/OS UNIX location $BFG_CONFIG/mqft/
logs/coordination_qgmgr_name/agents/agent_name .

« Zachytny vypis paméti Java . Nazev tohoto souboru ma nasledujici format:
snap.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

> Muiti [V platformé Multiplatforms je soubor zapsan do adresare MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

!E_V systému z/OSje soubor zapsan do adresare z/OS UNIX location $BFG_CONFIG/mqft/
logs/coordination_gmgr_name/agents/agent_name .
Dvojice ABEND a Javacore obsahuji informace podobné niZe uvedenym pfikladdm:

Nekoneény soubor

Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\logs\QM1\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20220810102649225.18938124211177445

3.1log
Level:

p920-005-220208
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Time:
Thread
Class:

10/08/2022 10:26:49:225 BST
: 45 (FileIOWorker-0:0)
com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread

Instance: a393304f

Method
Probe:
Cause:

: uncaughtException
ABEND_001
java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

at
at
at
at
at
at

java.nio.HeapByteBuffer.<init>(HeapByteBuffer.java:57)

java.nio.ByteBuffer.allocate (ByteBuffer.java:335)
com.ibm.wmgfte.util.impl.ByteBufferPoolImpl.getBuffer(ByteBufferPoolImpl.java:44)
com.ibm.wmgfte.transfer.frame.impl.TransferChunkImpl.getByteBuffer(TransferChunkImpl.java:181)
com.ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferChunkImpl.<init>(TransferChunkImpl.java:143)

com.ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl.requestChunk(TransferFrameSenderImpl.java:636)

at

com.ibm.wmgfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl.access$000(TransferFrameSenderImpl.java:100)

at

com.ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferFrameSenderImpl$ChunkRequester.processFileIORequest (TransferFr
ameSenderImpl.java:142)

at

com.ibm.wmqfte.transfer.frame.impl.TransferFrameIOWorker.doWorkImpl (TransferFrameIOWorker.java:318)

at
at
at
at

com.ibm.wmqfte.io.impl.FTEFileIOWorker.doWork (FTEFileIOWorker.java:118)
com.ibm.wmqfte.io.impl.FTEFileIORequestQueue.run(FTEFileIORequestQueue.java:244)
java.lang.Thread.run(Thread.java:825)
com.ibm.wmqgfte.thread.FTEThread.run(FTEThread.java:70)

Soubor Javacore

OSECTION TITLE subcomponent dump routine

NULL

1TICHARSET 437

1TISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "Java heap space"
received

ATIDATETIMEUTC Date: 2022/08/10 at 09:26:53:917 (UTC)

1TIDATETIME Date: 2022/08/10 at 10:26:53:917

1TITIMEZONE Timezone: (unavailable)

1TINANOTIME System nanotime: 350635184939400

1TIFILENAME Javacore filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\logs\QM1\agents\AGENT1\javacore.20220810.102653.7172.0003.txt

Pro¢ se tento problém vyskytuje

K tomuto problému dochazi kvali vyéerpani paméti haldy Java pro prostfedi JVM, na kterém je spustén
agent.

Dalsi informace o rozliSovani mezi paméti haldy Java a nativni paméti haldy viz Jak MFT agenti pouZivaji
Java haldu a nativni pamét haldy .

Jak se vyhnout problému

Existuje nékolik akci, které mlizete provést, abyste pomohli snizZit pravdépodobnost zastaveni agenta MFT
kvili java.lang.0utOfMemoryError, zplsobené vyCerpanim paméti haldy Java :

1. Zvyste velikost haldy prostiedi Java pro prostredi JVM, na kterém bézi agent MFT .
Standardné je halda Java agenta nastavena na 512 MB. I kdyz je to uspokojivé pro maly pocet
spravovanych pfenosl, mize byt nutné jej zvysit az na 1024MB (1GB) pro produkéni pracovni zatéz.
Upozornéni: Pri zvySovani velikosti haldy prostfedi Java pro agenta je dllezité vzit v Gvahu
ostatni agenty a aplikace, které jsou spustény na stejném systému, jako pouZzivaji nativni haldu.

Zvyseni velikosti haldy prostfedi Java pro agenta také zvysuje jeho vyuZiti nativni haldy, coz
sniZzuje mnozstvi nativni haldy dostupné ostatnim agentim a aplikacim. To znamena, Ze existuje
zvySena pravdépodobnost, Ze agenti a aplikace budou zazivat vy€erpani nativni haldy.

« Chcete-li zvySit nebo zménit haldu Java pfi spusténi agenta jako normalni proces, postupujte takto:
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Nastavte proménnou prostiedi BFG_JVM_PROPERTIES tak, aby predala Java vlastnost =-Xmx do
prostfedi JVM. Chcete-li napfiklad v systému Windowsnastavit maximalni velikost haldy na 1024 MB,
spustte pred pouzitim pfikazu fteStartAgent nasledujici pfikaz:

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

Dalsi informace o tom, jak nastavit systémové vlastnosti Java pomoci proménné prostiedi
BFG_JVM_PROPERTIES, viz Java systémové vlastnosti pro MFT.

« Chcete-li zvysit nebo zménit haldu Java pfi spusténi agenta jako sluzby Windows , postupujte takto:

Pomoci piikazu £teModifyAgent a zadanim parametru -sj nastavte vlastnost -Xmx na sluzbé
Windows .

Nasledujici pfiklad pouziva prikaz fteModifyAgent s parametrem -sj k nastaveni maximalni
velikosti haldy Java pro prostredi JVM spoustéjici agenta konfigurovaného pro sluzbu Windows na
hodnotu 1GB (1024MB):

fteModifyAgent.cmd -agentName AGENT1 -s -su userl -sp passwOrd -sj -Xmx1024M

MiZete zkontrolovat, zda byla tato volba Uspésné nastavena, pfezkoumanim souboru output0.log
agenta po jeho restartu. V sekci Spustit zobrazeni aktudlniho prostredi bude ohlaSena hodnota 1024
MB:

The maximum amount of memory that the Java virtual machine will attempt to use is: '1024'MB

2. Omezte vyuziti haldy prostredi Java snizenim pracovni zatéZe agenta.

Obvykle java.lang.0utOfMemoryErrors zplsobené vyéerpanim haldy prostiedi Java je
vysledkem toho, Ze agent provadi pfiliS mnoho prace. Kazdé spravované volani pfenosu a spravované
volani, které agent zpracovava, pouziva pamét v haldé Java, stejné jako spravované prenosy

a spravovana volani, ktera jsou v nevyfizenych pozadavk( agenta. Monitory prostfedk( také pouZivaji
pameét haldy prostfedi Java, kdyz provadéji vyzvu.

To znamena, Ze s rostouci pracovni zatézi agenta se také zvétSuje velikost haldy prostfedi Java, kterou
pouziva.

Zde mizZe pomoci sniZeni pracovni zatéze agenta. Postupujte takto:

« Nastavte nasledujici vlastnosti agenta na nizsi hodnotu:

— maxQueuedTransfers
- maxSourceTransfers
— maxDestinationTransfers
« Presurite nékteré monitory prostfedkl agenta do nového agenta.

Tim se snizi pocet soub&znych prenos(, které se mohou vyskytnout, a snizi se tak maximalni soub&zna
pracovni zatéz agenta.

3. Povolit kontrolu pridéleni paméti.

Funkénost kontroly pridéleni paméti zajistuje, Ze agenti zacnou zpracovavat novy spravovany prenos
pouze v pripadé, Ze je k dispozici dostatek paméti haldy prostredi Java pro jeho dokonceni. Pokud neni
k dispozici dostatek paméti, spravovany prenos bude odmitnut.

Tato funkce je standardné vypnuta. Chcete-li jej povolit pro agenta, postupujte takto:
« Pridejte nasledujici polozku do souboru agent.properties agenta:

enableMemoryAllocationChecking=true

» Restartovat agenta

Poznamka: Funkce kontroly pfidéleni paméti vyuziva maximalni mnozstvi paméti, které spravovany
pfenos vyzaduje, coz miZe byt vice nez skuteéné mnozstvi paméti pouzité (zejména pro prenos
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zprav do soubor( a soubor( do zprav). To znamena, ze jeji zapnuti mizZe vést ke zpracovani méné
spravovanych prenosl agentem.

Pokud agent nadale pouZiva prostfedi java.lang.0utOfMemoryErrors kvili vyCerpani haldy systému
Java, spustte prikaz £teRas , ktery shromazdi soubory ABEND, soubory Javacores, soubory vypisu
pameéti a soubory snap dump (spolu s dalSimi uzite¢nymi informacemi o topologii MFT ) a zpFistupni
vystup podpore IBM pro analyzu.

Souvisejici pojmy

“Co délat, pokud vas agent MFT ABENDS s parametrem java.lang.OutOfMemoryError kvili nativni
vyCerpani paméti” na strance 124

PFi zpracovani uréitého pocétu spravovanych pozadavki na prenos, jako je napfiklad pfenos soubord
do souboru, zprav nebo souboru ke zpracovani zprav, agent nestandardné ukoncuje (ABENDS) hlasici
java.lang.0OutOfMemoryErrora v dobé, kdy celkova pamét RAM nebyla plné vyuzZita. Tato vyjimka
byla zpUsobena vyéerpanim nativni paméti.

Co délat, pokud vas agent MFT ABENDS s parametrem java.lang.OutOfMemoryError
kviili nativni vyéerpani paméti

PFi zpracovani urcitého poctu spravovanych pozadavkd na prenos, jako je napfiklad pfenos soubord

do souboru, zprav nebo souboru ke zpracovani zprav, agent nestandardné ukoncuje (ABENDS) hlasici
java.lang.OutOfMemoryErrora v dobé, kdy celkova pamét RAM nebyla plné vyuZita. Tato vyjimka
byla zplsobena vyéerpanim nativni paméti.

Diagnostika problému

Kdyz k tomuto problému dojde, ovlivnény agent ABENDs a vygeneruje dva soubory, které poskytuiji
podrobnosti o zakladni pficiné:

« Soubor ABEND. Nazev tohoto souboru je v souladu s konvenci pojmenovani
ABEND.FTE.date_timestamp.identifier.log.

> Muiti [V platforméach Multiplatforms se soubor zapisuje do adresare MQ_DATA_PATH/mqft/
logs/coordination_gmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc.

> 205 Y systému z/OSje soubor zapsan do umisténi USS $BFG_CONFIG/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name/logs/ffdc

« Soubor Javacore. Nazev tohoto souboru ma tento format:
javacore.datestamp.timestamp.pid.identifier.txt

> Muiti [V platforméach Multiplatforms se soubor zapisuje do adresare MQ_DATA_PATH/mqft/
logs/coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

> 205 Y systému z/OSje soubor zapsan do adresare umisténi USS $BFG_CONFIG/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/agents/agent_name .

Dvojice ABEND a Javacore obsahuje informace podobné nize uvedenym pfiklad@im:
Pfiklad: Dvojice 1
Soubor Abord

Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mqft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20200109113518046.1764802189777
906538.1o0g

Level: p900-005-180821

Time: 09/01/2020 11:35:18:046 GMT

Thread: 96 (TransferSender[414d51204d44424b525030372020202045fbd6532ebfaan2])
Class: com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread

Instance: 55b455b4

Method: uncaughtException

Probe: ABEND_001

Cause: java.lang.OutOfMemoryError: native memory exhausted
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java.lang.OutOfMemoryError: native memory exhausted

at com.ibm.mq.jmqgi.local.internal.base.Native.MQPUT(Native Method)

at com.ibm.mqg.jmgi.local.LocalMQ.MQPUT(LocalMQ.java)

at com.ibm.wmgfte.wmgiface.WMQQueueImpl.put(WMQQueueImpl.java)

at com.ibm.wmgfte.wmgiface.WMQQueueImpl.put(WMQQueueImpl.java)

at com.ibm.wmgfte.transfer.impl.TransferSenderRunnable.doTransfer(TransferSenderRunnable.java)
at com.ibm.wmgfte.transfer.impl.TransferSenderRunnable.run(TransferSenderRunnable.java)

at java.lang.Thread.run(Thread.java)

at com.ibm.wmqgfte.thread.FTEThread.run(FTEThread.java)

Soubor Javacore

[
OSECTION TITLE subcomponent dump routine

NULL
ATISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "native memory
exhausted" received

ATIDATETIME Date: 2020/01/09 at 11:35:18

ATIFILENAME Javacore filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mqft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\javacore.20200109.113518.14148.0002.txt

P¥iklad: Dvojice 2
Soubor ABEND

Filename:
C:\ProgramData\IBM\MQ\mqft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\1logs\ffdc\ABEND.FTE.20200109143700286.3177895731698
464509.10g

Level: p900-005-180821

Time: 09/01/2020 14:37:00:286 GMT

Thread: 918 (AgentStatusPublisher)

Class: com.ibm.wmqfte.thread.FTEThread

Instance: bclBObcl

Method: uncaughtException

Probe: ABEND_001

Cause: java.lang.OutOfMemoryError: Failed to create a thread: retVal -1073741830, errno 12

java.lang.OutOfMemoryError: Failed to create a thread: retVal -1073741830, errno 12
at java.lang.Thread.startImpl(Native Method)
at java.lang.Thread.start(Thread.java)

Soubor Javacore

NULL =---mmmmmm oo mmm o oo oo oo oo oo
OSECTION TITLE subcomponent dump routine

NULL
ATISIGINFO Dump Event "systhrow" (00040000) Detail "java/lang/OutOfMemoryError" "Failed to create a
thread: retVal -1073741830, errno 12" received

ATIDATETIME Date: 2020/01/09 at 14:37:00

ATIFILENAME Javacore filename: C
C:\ProgramData\IBM\MQ\mgft\1logs\COORDQM\agents\AGENT1\javacore.20200109.143700.2652.0003.txt

Pro¢ k tomuto problému dochazi
K tomuto problému dochazi kvali vyéerpani nativni paméti haldy na systému, na kterém je agent spustén.

Dalsi informace o rozliSovani mezi haldou haldy Java a nativni haldou paméti naleznete v tématu Jak
agenti MFT pouzivaji haldu Java a nativni pamét haldy .

Vyvarovani se problému

Existuje mnoho akci, které mlzete podniknout, abyste pomohli sniZit pravdépodobnost zastaveni agenta
MFT kvali java.lang.0utOfMemoryError, zplsobené vyCerpanim nativni paméti:

1. Omezte velikost haldy serveru Java pro prostiedi JVM se spusténym agentem MFT .

Cim vétsi je velikost pridélené haldy Java , tim méné paméti je k dispozici pro nativni haldu. SniZeni
velikosti haldy Java pouzité agentem mze uvolnit vice paméti pro nativni haldu.
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PFi vychozim nastaveni je halda Java agenta nastavena na 512 MB. Pokud jste to zménili tak, aby byla
vétsi hodnota, zvazte jeji sniZzeni a testovani s pracovni zatézi podobnou vasi produkci.

« Chcete-li snizit nebo zménit haldu Java pfi spusténi agenta jako normalni proces, postupujte takto:

Nastavte proménnou prostiedi BFG_JVM_PROPERTIES tak, aby predavala adresar voleb prostredi
JVM. For example, on Windows, to set the maximum heap size to 1024 MB run the following
command before using the fteStartAgent command:

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Xmx1024M"

Dalsi informace o tom, jak nastavit systémové vlastnosti produktu Java pomoci proménné prostiedi
BFG_JVM_PROPERTIES, viz Systémové vlastnosti produktuJava pro MFT.

« Chcete-li sniZit nebo zménit haldu Java pfi spousténi agenta jako sluzby Windows , postupujte takto:

Chcete-li predat volby do prostiedi JVM, ktery spousti agenta jako sluzbu Windows , upravte agenta
pomoci parametru -sj uvedeného v prikazu fteModifyAgent .

Nasledujici pfiklad pouziva prikaz fteModifyAgent s parametrem -sj k nastaveni maximalni
velikosti haldy Java pro prostredi JVM se spusténym agentem sluzby Windows :

fteModifyAgent.cmd -agentName AGENT1 -s -su userl -sp passwOrd -sj -Xmx1024M

MiZete zkontrolovat, zda byla Uspésné nastavena, kontrolou souboru output@.log agenta poté, co
byl agent restartovan. V sekci Start Display Current Environment bude ohlaSena hodnota 1024 MB:

The maximum amount of memory that the Java virtual machine will attempt to use is: '1024'MB

2. Omezeni pouziti nativni paméti

Casto je java.lang.OutOfMemoryErrors zplsobeno vyéerpanim nativni haldy, pokud se agent
pFipojuje ke spravci front agenta pomoci pfenosu BINDINGS. Kdyz byl agent nakonfigurovan pro
pouziti pfenosu BINDINGS, agent vola nativni metody pokazdé, kdyz potifebuje komunikovat se
spravcem front.

To znamena4, Ze vyuziti nativni paméti se zvySuje, kdyZ se zvySuje pracovni zatéz agenta, a to kvali
vétdimu poctu pfipojeni ke spravci front a ke zvySeni komunikace se zpravami. V této situaci mize
pomoci sniZzeni pracovni zatéZe. Chcete-li to provést, nastavte nasledujici vlastnosti agenta na nizsi
hodnotu, nez je vychozi hodnota 25:

« maxSourceTransfers
- maxDestinationTransfers

To snizuje pocet soubéznych pfenosd, které se mohou vyskytnout, a tim snizuje maximalni pocet
soubéznych pracovnich zatéZzi pro agenta.

3. Nakonfigurujte agenta pro pouziti pfenosu CLIENT pfi pfipojovani ke svému spravci front agenta. To lze
provést nastavenim nasledujicich vlastnosti agenta:

« agentQMgrHost
- agentQMgrPort
- agentQMgrChannel

Informace o téchto vlastnostech mizete najit v tématu Soubor MFT agent.properties .

Tim je zajisténo, ze vesSkera komunikace mezi agentem a spravcem front probiha prostfednictvim
protokolu TCP/IP, nikoli nativniho kédu, coZ sniZuje mnoZstvi nativni paméti pouZzité agentem.

DiileZité: Provedeni této akce také snizi vykon. Pokud agent pouZiva pfipojeni TCP/IP k lokalnimu
hostiteli misto nativniho kédu, konfigurace neni tak efektivni, kdyZ agent vyzaduje interakci se
spravcem front.
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Odstraiiovani problémd modulu protokolovani

PouZijte nasledujici referencéni informace, které vam pomohou vyresit problémy s moduly protokolovani:
Souvisejici odkazy

“Bézné problémy s produktem MFT” na strance 135

Bézné problémy, které se mohou vyskytnout ve vasi siti Managed File Transfer .

“Navratové kddy pro MFT” na strance 91
Prikazy Managed File Transfer, GUlohy Ant a zpravy protokolu poskytuji navratové kédy pro oznaceni toho,
zda funkce byly Uspésné dokonceny.

Co délat v pFipadé, Ze obdrZite chybu pFi aktualizaci schématu databdze MFT

v databazi Oracle

PFi aktualizaci schématu databaze na nejnovéjsi Uroven mizete obdrZet nasledujici chybovou zpravu
pomoci souboru ftelog_tables_oracle_702_703.sql:ERROR at line 1: ORA-02289:
sequence does not exist. Tato chyba se vyskytuje, protoZe posloupnosti a spoustéce pouzité
tabulkami nejsou ve stejném schématu jako tabulky.

Informace o této uloze
Chcete-li tento problém opravit, musite pfed jeho spusténim upravit obsah serveru
ftelog_tables_oracle_702_703.sql.

Postup

1. Zjistéte, které schéma posloupnosti a spoustéce pouzivané tabulkami modulu protokolovani databaze
produktu Managed File Transfer se nachazeji v.
« Vsystému Db2mUzete k zobrazeni tabulek a schématu pouZit Control Center .
« Vsystému OraclemdZete pouZit produkt Enterprise Manager k zobrazeni tabulek a schématu.

2. Otevrete soubor ftelog_tables_oracle_702_703.sql v textovém editoru.

3.V kazdém vyskytu textu SELECT FTELOG.sequence_name.nextval nahradte text FTELOG nazvem
schématu, ve kterém jsou umistény existujici posloupnosti.

4. Pred kazdym vyskytem textu CREATE OR REPLACE TRIGGER FTELOG.trigger_namevloZte text
DROP TRIGGER schema_name.trigger_name, kde schema_name je nazev schématu, ve kterém
jsou umistény existujici triggery.

5. Pouzijte upraveny soubor ftelog_tables_oracle_702_703.sql k aktualizaci databazovych
tabulek.

Osetreni chyb modulu protokolovani produktu MFT a odmitnuti
Modul protokolovani produktu Managed File Transfer identifikuje dva typy chyb: chyby na zakladé zprav
a obecné chyby.

Chyby na zakladé zprav jsou pravdépodobné zplsobeny problémem s jednou nebo nékolika jednotlivymi
zpravami. Nékteré priklady situaci, které jsou identifikovany jako chyby na zpravu, jsou nasleduijici:

« Vysledkovy kéd, ktery je povinnou poloZkou dat, chybi ve zpraveé.

« Prenos uvadi nazev Ulohy, ktery je dlouhy 3000 znaki a je pfili$ velky pro pfidruZzeny sloupec databaze.

« Zprava o pribéhu je pfijata pro pfenos, ale neexistuje Zadny zaznam prenosu, ktery byl spustén (mozna
z dGvodu nespravné smérované nebo zpozdéné zpravy o spusténi pfenosu)

- Je prijata zprava, ktera neni zpravou protokolu produktu Managed File Transfer .

Obecné chyby jsou vSechny chyby, které nejsou chybami za zpravy. Pravdépodobnou pfi¢inou jsou
problémy s konfiguraci nebo chyby programu.

Je-li zjisténa chyba na zpravu, modul protokolovani odmitne zpravu tak, Ze umisti zpravu do fronty
odmitnuti. Do vystupniho protokolu se nic nezapiSe, takze pravidelné kontrolujte nebo trvale monitorujte
frontu odmitnuti, abyste zjistili odmitnuté zpravy.
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Je-li prilis mnoho zprav odmitnuto po sobé, aniz by byly zpravy Uspésné zapsany do databaze, se

s touto chybou zachazi jako s obecnou chybou. Vezméme si napfiklad organizacni jednotku, ktera vzdy
pouZiva jako nazvy ulohy 10 znakovych kodd, ale ktera nedimyslné prekonfigurovala sloupec nazvu
Ulohy tak, aby meél dva znaky Siroké. Ackoli data, ktera jsou prili$ Siroka, jsou obvykle chyba za kaZzdou
zpravu, v tomto pfipadé je problém s konfiguraci obecny a je zji$tén jako obecna chyba. Mlzete vyladit
pocet po sobé jdoucich chyb na zpravu, které jsou potieba k vyvolani obecné chyby, pomoci vlastnosti
wmgfte.max.consecutive.reject.

Je-li zjisténa obecna chyba, modul protokolovani odvola vSechny zpravy, které dosud nebyly potvrzeny
pro spravce front, a pak se znovu pokusi o opakované pokusy. Zprava identifikujici problém je zapsana
do vystupniho protokolu a na konzolu, pokud byl modul protokolovani spustén v rezimu na popredi

s parametrem -F .

Umisténi vystupnich protokolt pro modul protokolovani je zavislé na tom, zda se jedna

o samostatny modul protokolovani nebo modul protokolovani databaze JEE. V pfipadé

samostatného modulu protokolovani databaze je umistén v adresari MQ_DATA_PATH/mqft/logs/
coordination_gmgr_name/loggers/logger_name.V pripadé modulu protokolovani databaze JEE
je umistén ve standardnim vystupnim protokolu aplika¢niho serveru.

Fronta odmitnuti

Zpravy, které maji za nasledek chyby po zpravé, jsou pfesunuty do fronty odmitnuti. U kazdé zamitnuté
zpravy je vlastnost zpravy nastavena na oznaceni ddivodu, pro byla zprava odmitnuta. Uplny nazev
vlastnosti je usx .WMQFTE_ReasonFoxRejection, ackoli usr. je v nékterych kontextech vynechana
(véetné IJMS a IBM MQ Explorer).

Pouzivate-li produkt IBM MQ Explorer, miZete zobrazit obsah fronty odmitnuti tak, Ze klepnete pravym
tladitkem mys$i na frontu a klepnete na volbu Prochazet zpravy. Chcete-li zjistit, pro¢ byla zprava
odmitnuta, poklepejte na zpravu a otevrete jeji dialogové okno vlastnosti a poté vyberte stranku
Pojmenované vlastnosti . Zobrazi se vlastnost s nazvem WMQFTE_ReasonFoxRejection. Alternativné
mUzZete napsat nebo nakonfigurovat nastroj pro monitorovani, abyste ziskali tyto informace automaticky.

Nekdy se mlze stat, Ze budete chtit zpravy znovu zpracovat z fronty odmitnuti. V pfikladu popsaném
vySe v tomto tématu se sloupcem s dvouznakovy nazev Ulohy v databazi lze zpravy Uspésné zpracovat
po zvySeni Sifky sloupce databaze. Jako dalsi priklad, je-li zprava o prfenosu dokoncena, protoze jeji
pFidruzeny prenos-start chybél, miZe byt pozdéji pfijata zprava o pfenosu pfenosu. Opétovné zpracovani
prenosu-dokonéeno se pak stane UspésSnym.

Chcete-li zpravy znovu zpracovat, presuite je z fronty odmitnuti do vstupni fronty. V béZné instalaci, kde
modul protokolovani vytvoril svlij vlastni spravovany odbér, je vstupni fronta definovana spravcem front

a ma nazev jako SYSTEM.MANAGED.DURABLE.49998CFF20006204. Vstupni frontu miZete identifikovat
pomoci pohledu na Nazev cile ve vlastnostech odb&ru SYSTEM.FTE.DATABASELogger. AUTOnebo pomoci
nasledujiciho pfikazu MQSC:

DISPLAY SUB(SYSTEM.FTE.DATABASELogger.AUTO) DEST

Jednim zpUsobem presouvani zprav mezi frontami je pouziti baliku MAO1 SupportPac, napfiklad:

q -IFTE.REJECT -oSYSTEM.MANAGED.DURABLE.49998CFF20006204

Fronta odmitnuti mdze obsahovat zpravy zamitnuté z rliznych divodd, pouze nékteré z nich byly vyfeseny.
V takovém pfipadé miZete stale znovu zpracovat véechny zpravy; tyto zpravy, které nyni mohou byt
pfFijaty, jsou spotfebovavany a tyto zpravy, které nelze znovu presunout do fronty odmitnuti, se znovu
pFesunou.

Zpravy protokolu produktu Malformed v protokolu pfenosu nejsou protokolovany modulem
protokolovani. Tyto zpravy se nezobrazuji jako vyznamné, a proto jsou tyto zpravy odeslany do fronty
odmitnuti. Dal$i informace o zpravach protokolu pfenosu najdete v tématu Formaty zprav protokolu
pfenosu soubord.
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Co se ma provést, je-li modul protokolovani MFT spustén, ale do databcdze nejsou

protokolovdny Zadné informace o pfenosu

Databazové tabulky pouZité modulem protokolovani produktu Managed File Transfer vyzaduiji, aby
databaze méla velikost stranky 8 kB nebo vétsi. Neni-li velikost stranky databaze dostatecné velka,
tabulky se nevytvofi spravné a zobrazi se chyba SQLSTATE=42704.

Pokud pouzivate modul protokolovani databaze produktu Java Platform, Enterprise Edition , mGze
se v protokolu systému WebSphere Application Server zobrazit nasledujici zprava; pokud pouzivate
samostatny modul protokolovani databaze, mize se v souboru output0.log zobrazit nasledujici chyba:

DB2 SQL Error: SQLCODE=-204, SQLSTATE=42704
SQLERRMC=FTELOG.TRANSFER_EVENT, DRIVER=3.40.152

Hodnota SQLSTATE 42704 oznaduje, Ze tabulka, kterou modul protokolovani ocekava, Ze existuje, vtomto
pfipadé FTELOG.TRANSFER_EVENTnheexistuje.

Chcete-li tento problém opravit, provedte nasledujici kroky:

1. Zkontrolujte, zda tabulka existuje a zda je Uplna. Informace o tabulkach, které modul protokolovani
pouziva a jejich sloupce, najdete v tématu Tabulky modulu pro protokolovani databaze MFT.

2. Pokud tabulka neexistuje nebo je netplna, zkontrolujte velikost stranky databaze.
3. Je-li velikost databaze mensi nez 8 kB, zvétsSete velikost stranky databaze.

« Pokud se vase databaze nachazi v testovacim systému nebo neobsahuje Zadna data, mzete tabulky
zruSit a znovu vytvofit databazi s velikosti stranky vétsi nez 8 kB.
« Informace o tom, jak zvysit velikost stranky, najdete v tématu Migrace MFT: ZvySeni velikosti stranky

protokolu databaze pro Db2 na UNIX, Linux, and Windows <AL nebo Migrace databazovych
tabulek na Db2 v systému z/0S na MQ V8.0 nebo noveéjsi.

Odstrafovani problémul s mostem Connect:Direct

PouZzijte nasledujici referenéni informace a priklady, které vam pomohou diagnostikovat chyby vracené
z mostu produktu Connect:Direct .

« “Trasovani mostu Connect:Direct” na strance 129

« “Informace o protokolu pro most produktu Connect:Direct” na strance 130

« “Redeni problémd s opravnénimi u uzld Connect:Direct” na strance 130

« “What to do if text transfers to or from Connect:Direct nodes are not converting the data correctly” na
strance 131

. TR o d5lat pfi selhani pfenosi do rozdélené datové sady nebo do ¢lenl rozdélenych
datovych sad (PDS) prostiednictvim mostu Connect:Direct” na strance 131

. “Cesty k soubordim Connect:Direct uréené s dvojitym dopfednym lomitkem” na strance
132

« “ZvySeni poctu soub&Znych prenost pro most produktu Connect:Direct” na strance 132

« “Ladéni procesu Connect:Direct, ktery je volan pfenosem souboru” na strance 133

Trasovani mostu Connect:Direct
MUzete zachytit trasovani z uzlu Connect:Direct , ktery je sou¢asti mostu Connect:Direct , a pomaha tak
pfi uréovani probléma.

Informace o této uloze
Chcete-li povolit trasovani, provedte nasledujici kroky:
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Postup

1. Zastavte agenta mostu Connect:Direct .
2. Upravte soubor vlastnosti agenta mostu Connect:Direct tak, aby obsahoval fadek:

cdTrace=true

3. Spustte agenta mostu Connect:Direct .

Vysledky

Trasovaci informace se zapisi do souboru output®.log v konfiguraénim adresari agenta mostu
Connect:Direct .

Souvisejici odkazy

Soubor MFT agent.properties

Informace o protokolu pro most produktu Connect:Direct

Agenta mostu Connect:Direct mlzZete pouzit k pfenosu soubord mezi agenty MFT a uzly Connect:Direct .
Informace o protokolech uzl( a procest produktu Connect:Direct zapojenych do téchto pfenosi se
zobrazuji v modulu plug-in produktu IBM MQ Explorer a jsou uloZzeny v databazi protokold.

Agent mostu Connect:Direct musi byt IBM WebSphere MQ File Transfer Edition 7.0.4 nebo pozdéjsi. DalSi
agent, ktery se podili na pfenosu, mdZe byt libovolnou verzi produktu Managed File Transfer. Avsak,
chcete-li protokolovat informace o uzlech a procesech Connect:Direct , musi byt vSichni agenti MFT
podilejici se na prenosu bud IBM WebSphere MQ File Transfer Edition 7.0.4 nebo pozdéjsi. Aby tyto
informace byly zobrazeny v modulu plug-in IBM MQ Explorer , musi byt tento modul IBM WebSphere MQ
File Transfer Edition 7.0.4 nebo pozdéjsi. Ma-li byt tato informace uloZzena v databazi protokolu, musi byt
modul protokolovani databaze a schéma databaze IBM WebSphere MQ File Transfer Edition 7.0.4 nebo
pozdéjsi.

Do zprav protokolu publikovanych v tématu SYSTEM.FTE v koordinacnim spravci front jsou zahrnuty
informace o protokolech uzld Connect:Direct a procesl Connect:Direct zahrnutych do pfenosu soubord.
Dal$i informace naleznete v tématu Formaty zprav protokolu pfenosu soubor.

Do publikované zpravy jsou zahrnuty nasledujici informace:
« Nazev uzlu mostu Connect:Direct

« Nazev primarniho uzlu (PNODE)

« Nazev sekundarniho uzlu (SNODE)

« Nazev procesu

Cislo ID procesu
Uzel mostu Connect:Direct je stejny uzel jako priméarni uzel nebo sekundarni uzel.

Hodnota nazvu uzlu mostu Connect:Direct je nazvem, pod kterym je uzel mostu znamy pro agenta mostu
MFT Connect:Direct . Nazvy primarnich a sekundarnich uzll jsou nazvy, které se pouzivaji pri odkazovani
na uzly v mapé sité uzlu mostu Connect:Direct .

Souvisejici odkazy

Pfiklady zprav protokolu pfenosu mostu Connect:Direct

Reseni problémii s opravnénimi u uzlii Connect:Direct
Informace v tomto tématu pouZzijte v pfipadé, Ze prenosy mezi Managed File Transfer a Connect:Direct
selzou s chybou ohledné nedostatecnych opravneéni.

Pro pfenosy zahrnujici most Connect:Direct je ID uZivatele, které se pfipojuje k uzlu Connect:Direct,
uréeno tim, ktery ID uZivatele MQMD ( IBM MQ Message Descriptor) je pfidruzen k poZzadavku na
prenos. Specifické ID uZivatele produktu MQMD mUzete mapovat na specificka ID uZivatell produktu
Connect:Direct . Dalsi informace naleznete v tématu Mapovani povéreni pro produkt Connect:Direct.

Je mozné, Ze dojde k selhani pfenost s nékterou z nasledujicich chyb:
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BFGCDOOOLE: This task was rejected by the Connect:Direct API with the
following error message: Connect:Direct Node detected error.
LCCAGOOI The user has no functional authority to issue the selp command

BFGCDOO26I: Connect:Direct messages: The submit of the process
succeeded. Process number 1092 (name F35079AE, SNODE MYNODE)
executing. User fteuser does not have permission to override SNODEID.
User fteuser does not have permission to override SNODEID. User
fteuser does not have permission to override SNODEID.

Pokud se zobrazi jedna z téchto chyb, urCete, které ID uzivatele produktu Connect:Direct je

pridruZeno k ID uZivatele produktu MQMD, které bylo pouZito pro poZadavek na prenos. Toto ID
uzivatele produktu Connect:Direct musi mit opravnéni k provadéni operaci Connect:Direct vyZadovanych
mostem Connect:Direct . Seznam potiFebnych funkcnich opravnéni a pokyny k tomu, jak tato

opravnéni udélit, najdete v tématu Mapovani povéreni pro produkt Connect:Direct pomoci souboru
ConnectDirectCredentials.xml.

What to do if text transfers to or from Connect:Direct nodes are not converting the data

correctly

Kdyz prenadite soubory v textovém rezimu mezi agentem MFT a uzlem Connect:Direct, provede se
konverze kddové stranky a konverze znakd konce fadku. Pfenos pouziva informace o operacnim systému
v mapé sité uzlu mostu Connect:Direct k uréeni znakl konce rfadku vzdaleného uzlu. Jsou-li informace

v mapé sité nespravné, miize byt konverze znakd konce radku provedena nespravné.

Ujistéte se, Ze sitova mapa uzlu mostu Connect:Direct a vech uzll Connect:Direct , které se pouZivaji jako
cil pfenosu, obsahuji spravny popis platformy.

« Pokud se uzel mostu Connect:Direct nachazi v systému Windows, ujistéte se, Ze je pro kazdy vzdaleny
uzel v mape sité vybrana spravna hodnota ze seznamu Operacni systémy.

— Pokud se vzdaleny uzel nachazi v systému Windows, vyberte Windows.
— Pokud se vzdaleny uzel nachazi v systému UNIX nebo Linux, vyberte UNIX.

— SETERN oK d se vzdaleny uzel nachazi v systému z/0S, vyberte volbu 0S/390.

PFenosy do vzdalenych uzll v jinych operacnich systémech most Connect:Direct nepodporuje.

- Ujistéte se, Ze pro kazdy vzdaleny uzel, do kterého prenasite soubor, nebo ze kterého
prenasite soubor, uvedete typ operacniho systému vzdaleného uzlu Connect:Direct v souboru
ConnectDirectNodeProperties.xml v konfiguraénim adresafi agenta mostu Connect:Direct. DalSi
informace naleznete v tématech Konfigurovat soubor ConnectDirectNodeProperties. xml tak,
aby zahrnoval informace o vzdalenych uzlech Connect:Direct a Format souboru vlastnosti uzlu
Connect:Direct.

Souvisejici tlohy
PFenos textovych souborll mezi Connect:Direct a MFT

T EW Co délat pii selhdni prenosii do rozdélené datové sady nebo do &leni

rozdélenych datovych sad (PDS) prostfednictvim mostu Connect:Direct
Je-li cilem prenosu uzel produktu Connect:Direct v systému z/0OS a je ¢lenem PDS nebo PDS, prenos
selze, pokud parametr -de nebyl zadan s hodnotou prepisu.

Informace o této uloze
Pokud jste odeslali pfenos pomoci piikazu fteCreateTransfer nebo fteCreateTemplate, provedie
nasledujici kroky:

Postup

1. Zménte prikaz, ktery jste zadali, aby zahrnoval -de overwrite.
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2. Odeslete dany prikaz znovu.

Pouziti modulu plug-in IBM MQ Explorer

Informace o této uloze
Pokud jste odeslali pfenos pomoci modulu plug-in IBM MQ Explorer , provedte nasledujici kroky:

Postup

1. Urlete informace o zdroji a cili v priivodci VytvofFit novy spravovany pfenos souborti .
2. Vyberte Pfepsat soubory v cilovém systému souborii, které maji stejny nazev.
3. Odeslete dany pfikaz znovu.

S EW cesty k souboriim Connect:Direct uréené s dvojitym dopFednym lomitkem
Pokud jako soucast pfenosu souboru urcite soubor umistény v uzlu Connect:Direct pomoci cesty
k souboru, ktera zacina dvojitym doprfednym lomitkem (//), bude soubor povazovan za datovou sadu.

Zdroje a cile na uzlu Connect:Direct jsou uvedeny ve formatu cd_node_name: file_path. Pokud se
file_path spustis dvojitym dopfednym lomitkem (//), je zdroj nebo cil povaZovan za datovou sadu. Je
tomu tak i v pFipadg, Ze uzel Connect:Direct neni v systému z/0S. To mdze zpUsobit selhani pfenosu,
pokud je cesta k souboru nahodné uvedena s dvojitym dopfednym lomitkem (//) na za¢atku a soubor neni
datovou sadou.

Ujistéte se, ze jste neuvedli file_path, ktery zacina dvojitym doprednym lomitkem (//), pokud nechcete,
aby se soubor, ktery uvedete, zachazel jako s datovou sadou.

Souvisejici pojmy
“Odstranovani problém( s mostem Connect:Direct” na strance 129

PouZijte nasledujici referencéni informace a pfiklady, které vam pomohou diagnostikovat chyby vracené
z mostu produktu Connect:Direct .

Y

Souvisejici Glohy

> 2/0S TN datovych sad do uzll Connect:Direct a z téchto uzl{

Zvyseni poétu soubéZnych pfFenosit pro most produktu Connect:Direct

Chcete-li zvysit poCet soubéznych prenost, které mdze agent mostu Connect:Direct zpracovavat, je tfeba
zménit tFi vlastnosti agenta. Je tieba také zvysit maximalni pocet pfipojeni, ktera uzel Connect:Direct
prijima.

Maximalni poet soub&Znych pfenosl, které miZe agent mostu Connect:Direct zpracovat,

zavisi na hodnotach urcitych vlastnosti agenta. Vlastnosti agenta maxSouxceTransfers
amaxDestinationTransfers maji vychozi hodnotu péti pfenosl pro agenta mostu Connect:Direct .
Tato vychozi hodnota je niz$i nez vychozi hodnota 25 prenost pro jiné typy agentd. Most

Connect:Direct, kde je agent konfigurovan s vychozimi hodnotami maxSouxrceTransfers
amaxDestinationTransfers, mize maximalné zpracovat maximalné 10 pfenos( v jednom okamziku:
pét pfenos(, kde je agent zdrojem, a pét prenosd, kde je agent cilem.

Tyto vychozi hodnoty zajistuji, aby agent mostu Connect:Direct neprekrocil maximalni poCet pfipojeni
rozhrani API k uzlu produktu Connect:Direct . Agent mostu Connect:Direct s vychozi konfiguraci

pouziva k uzlu produktu Connect:Direct maximalné 10 pfipojeni rozhrani API. Maximalni poCet pfipojeni
akceptovanych uzlem Connect:Direct na UNIX je Fizen parametrem api.max.connects Connect:Direct .
Pro uzel Connect:Direct v systému Windowsje ekvivalentni parametr max.api.connects.

Pokud rychlost, jakou most Connect:Direct provadi velké mnozstvi pfenosu soubord, neni dostate¢na,
muZete zvy$it poCet soub&Znych pfenosl, které agent mostu Connect:Direct zpracovava. Zmérite
nasledujici vlastnosti agenta pro agenta mostu Connect:Direct :
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maxSourceTransfers
Nastavte tuto vlastnost na hodnotu, ktera je vétsi nez 5, ale mensi nebo rovna 25. Pokud vyberete
hodnotu, ktera je vétsi nez 25, mlze agent dojit k nedostatku paméti, pokud nezvySujete velikost
pameéti, ktera je k dispozici pro prostiedi JVM, které agent pouZziva.

maxDestinationTransfers
Nastavte tuto vlastnost na hodnotu, ktera je vétsi nez 5, ale mensi nebo rovna 25. Pokud vyberete
hodnotu, ktera je vétsi nez 25, mlze agent dojit k nedostatku paméti, pokud nezvySujete velikost
pameéti, ktera je k dispozici pro prostiedi JVM, které agent pouZziva.

ioThreadPoolSize
Standardni hodnota ioThxreadPoolSize je 10. Tato vlastnost omezuje pocet pfipojeni rozhrani API
uzlu Connect:Direct pro prenosy, kde je agent mostu Connect:Direct zdrojovym agentem. Tyto pfenosy
jsou z Connect:Direct do Managed File Transfer. Chcete-li nastavit hodnotu této vlastnosti, postupujte
podle nasledujicich pokyn(:

+ Je-li hodnota maxSourceTransfexrs mensi nez hodnota maxDestinationTransfexrs, nastavte
ioThreadPoolSize na dvojnasobek hodnoty maxSourceTransfers nebo 10, podle toho, ktera
hodnota je vétsi nez hodnota

« Je-li hodnota maxSouxrceTransfers vétSi nez hodnota maxDestinationTransfers, nastavte
ioThreadPoolSize na soucet maxSourceTransfers a maxDestinationTransfers

Kromé téchto vlastnosti agenta je tfeba také zménit maximalni pocet soubéznych pripojeni rozhrani API
pro uzel produktu Connect:Direct, ktery je soucasti mostu Connect:Direct . Parametr Connect:Direct,
ktery Fidi toto Cislo, je api.max.connects, je-li vas uzel v systému UNIXnebo max.api.connects,
pokud je uzel na systému Windows. Provedte nasledujici zmény do pfislusného parametru:

api.max.connects (je-li uzel ve vasem bridge Connect:Direct na UNIX)
Nastavit tento parametr na hodnotu vétsi nez je soucet maxSouxrceTransfers
amaxDestinationTransfers. Vychozi hodnota parametru api.max.connects je 16. Dalsi
informace o tom, jak nastavit tento parametr, naleznete v dokumentaci produktu Connect:Direct .

max.api.connects (je-li uzel ve vasem bridge Connect:Direct na Windows)
Nastavit tento parametr na hodnotu vétsi nez je soucet maxSouxrceTransfers
amaxDestinationTransfers. Vychozi hodnota parametru max.api.connects je 10. Dalsi
informace o tom, jak nastavit tento parametr, naleznete v dokumentaci produktu Connect:Direct .

Souvisejici ulohy

Konfigurace mostu produktu Connect:Direct
Souvisejici odkazy

Soubor MFT agent.properties

Ladéni procesu Connect:Direct , ktery je volan prenosem souboru

Agenta mostu produktu Connect:Direct miZete nakonfigurovat tak, aby zapisovany informace protokolu

o procesu Connect:Direct volany pfi pfenosu souboru do souboru output®.log v konfiguracnim adresafi
agenta mostu produktu Connect:Direct .

Informace o této uloze
Chcete-li konfigurovat protokolovani procest produktu Connect:Direct, provedte nasledujici kroky:

Postup

1. Zastavte agenta mostu Connect:Direct .

2. Upravte soubor agent.properties v adresari MQ_DATA_PATH/mqft/config/
coordination_queue_manager/agents/bridge_agent_name tak, aby zahrnoval vlastnost
logCDProcess.

Vlastnost 1ogCDProcess miZe mit jednu z nasledujicich hodnot:
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« Zadna-nejsou zaprotokolovany 7adné informace. Toto nastaveni je vychozi.
« Selhani-jsou zaprotokolovany informace o selhanych procesech Connect:Direct .
« VSechny-Informace o vSech procesech Connect:Direct se protokoluiji.

3. Spustte agenta mostu Connect:Direct .

Vysledky
Informace o procesech Connect:Direct se protokoluji do souboru output0@.log agenta mostu
Connect:Direct . Informace, které jsou protokolovany, zahrnuji:

« MFT ID pfenosu
« Connect:Direct Nazev procesu
Connect:Direct Cislo procesu

« Generovana definice procesu

« Nazev souboru Sablony procesu, je-li proces Connect:Direct definovan uZivatelem.
Souvisejici pojmy

“Odstraniovani problém( s mostem Connect:Direct” na strance 129

Pouzijte nasledujici referenéni informace a priklady, které vam pomohou diagnostikovat chyby vracené
z mostu produktu Connect:Direct .

Souvisejici odkazy
Soubor MFT agent.properties

Obecné odstrafiovani problémd MFT

Pouzijte nasledujici referenéni informace, které vam pomohou diagnostikovat chyby v produktu Managed
File Transfer:

Souvisejici pojmy

“Pokyny pro spusténi agenta nebo modulu protokolovani MFT jako sluzby Windows” na strance 142

Jako sluzby produktu Windows miiZete spustit agenta Managed File Transfer , samostatny modul
protokolovani databaze a samostatny modul protokolovani soubor(l. Pokud méte problém s témito
sluZbami Windows , mUZete pouZit soubory protokolu sluzby a informace v tomto tématu a diagnostikovat
problém.

Souvisejici odkazy

“Bézné problémy s produktem MFT” na strance 135
Bézné problémy, které se mohou vyskytnout ve vasi siti Managed File Transfer .

“Co délat, pokud proces agenta MFT zmizi, ale neprotokoluji se zadné diagnostické informace” na strance
138

Na platformach UNIX, pokud proces agenta zmizel, ale soubory protokolu agenta neobsahuji zadné
vysvétleni, mlze to byt zplsobeno tim, jak byl agent spustén.

“Co délat, pokud vase konfigurace agenta nebo modulu protokolovani MFT neni zabezpecend” na strance
138

Pokud proces produktu Managed File Transfer zjisti, Ze konfiguraéni soubor obsahuje citlivé informace,

je soubor Ulozisté kli¢l nebo soubor Glozisté Gdajl o dlvéryhodnosti a ma opravnéni ke ¢teni, zapisu
nebo odstranéni v rdmci celého systému, proces se pfi spusténi nepodari spustit, je-li zjiStén pfi spusténi.
Pokud nebyla podminka zjiSténa pfi spusténi, ale byla zjisténa za béhu, Managed File Transfer vygeneruje
varovnou zpravu a ignoruje obsah konfigurac¢niho souboru. To je dileZité pro most protokold a funkce
mostu produktu Connect:Direct , které znovu nactou konfiguraci, pokud se zméni, zatimco je agent
spustény.

“Co délat, pokud se na vaSem systému SYSTEM.MANAGED.DURABLE fronty nebo zaplfiovani systému
soubord” na strance 139

Pokud vas modul plug-in produktu IBM MQ Explorer pouziva trvaly odbér v koordinaénim spravci front,
mohou zpravy vytvaret zpravy v systému SYSTEM.MANAGED.DURABLE fronty. Mate-li sit s vysokou
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hlasitost Managed File Transfer, pouzijte modul plug-in produktu IBM MQ Explorer zfidka nebo obé
tato data, tato zprava mdze vyplnit lokalni souborovy systém.

“Prozkoumani zprav pred publikovanim” na strance 140

Vzhledem k tomu, Ze agenti se mohou pfipojit ke spravci front produktu IBM WebSphere MQ 6.0, agenti
nepouzivaji pristup pfimého publikovani, ktery je uveden v produktu IBM WebSphere MQ 7.0. Namisto
toho agenti odesilaji bézné zpravy do koordina¢niho spravce front, ktery obsahuje zahlavi MQRFH.
PoZadavky zahlavi MQRFH, které bude publikovat informacni obsah zpravy, se publikuji. Tyto zpravy se
odesilaji do systému SYSTEM.FTE fronta na koordinacnim spravci front a zpravy jsou obvykle publikovany
okamZzité z této fronty. Pokud chybové stavy zastavily tuto publikaci, mliZete si prohlédnout zpravy ve
fronté, neZ se pokusite o pomoc s diagndzou. To lze provést nasledujicim postupem:

“Mozné chyby pfi konfiguraci agenta Redistributable MFT” na strance 141
Chybové zpravy pfi konfiguraci produktu Redistributable Managed File Transfer Agent

“Pokyny pro pouzivani UAC a virtualniho UloZisté s MFT” na strance 142

Rizeni uZivatelskych Gctl (UAC-User Account Control) se nachazi v produktu Windows Server 2008 R2

a v dalsich podobnych operacénich systémech. Jedna se o infrastrukturu zabezpeceni a jednu z jejich
funkci je odklonit uzivatelska data ulozena v centralnim adresafi Program Files do umisténi uZivatele,
které je znamé jako virtualni ulozisté.

“Pokyny pro aktualizaci voleb prostiedi JVM agenta nebo modulu protokolovani” na strance 144

Pokud pouZijete parametr -sj pfikazu £teModifyAgent nebo fteModifyLogger k Upravé existujici
definice sluzby Windows pro agenta nebo modul protokolovani aktualizaci, pfidanim nebo odebranim
vlastnosti systému produktu Java, bude existujici sluzba Windows nejprve odstranéna dfive, nez se na
svém misté vytvofi nova sluzba, a soubor vlastnosti agenta nebo modulu protokolovani bude aktualizovan
s vlastnostmi pro novou sluzbu Windows . Nova definice sluzby Windows musi byt konzistentni

s aktualizovanymi vlastnostmi sluzby Windows , které jsou definovany v souboru vlastnosti agenta nebo
modulu protokolovani.

“Co délat, pokud MFT necte vlastnosti GloZisté kli¢l z konfiguracniho souboru Glozisté kli¢h v AMS” na
strance 145

Umisténi konfiguraéniho souboru Ulozisté klicd, pokud neni pritomno ve vychozim umisténi, musi byt
urCeno proménnou MQS_KEYSTORE_CONF , aby se server Java AMS mohl spustit v rezimu klienta. Neni-li
umisténi uvedeno, protokoly Managed File Transfer Agent zobrazi chybovou zpravu: "Nezdafilo se precist
vlastnosti Ulozisté klicl z konfiguraéniho souboru Glozisté kli¢a."

“Chyby BFGSS0023E a postup, jak se jich vyvarovat” na strance 145

Pokud odinstalujete opravnou sadu z instalace, abyste se vratili zpét na predchozi verzi produktu a agent
pFidruzeny k instalaci byl zapojen se spravovanymi pfenosy v dobé odinstalovani, pak tento agent nem(ze
spustit a ohlasi chybu BFGSS0023E . Tomuto problému se miZete vyhnout vyplnénim nékolika krokd,
které by mély zabranit zobrazeni zprav BFGSSO023E pfi restartovani agent(.

BézZnée problemy s produktem MFT
Bé&zné problémy, které se mohou vyskytnout ve vasi siti Managed File Transfer .

« Pokud pfenos textu selZe s touto chybou:
BFGIOOO6OE: Prevod textovych dat se nezdatril.
K tomu mUze dojit z jednoho ze dvou ddvodd:
1. Jeden nebo vice znakl ze zdrojového souboru nelze prevést ze zdrojové stranky zdrojového souboru

na kodovou stranku cilového souboru. Tento problém se mdze vyskytnout, kdyz kédové stranky maji
rizné znakové sady a urcité znaky nelze mezi sebou prevadét.

Pokud je pfijatelné pro pFevod nékterych znakl na nekonvertovany, mGze byt v cilovém agentovi
definovana nahradni znakova posloupnost, takZze prenos se nezdari. Uvedte vlastnost agenta
textReplacementCharacterSequence, chcete-li definovat substituéni posloupnost znakd. Dalsi
informace najdete v tématu RozSifené vlastnosti agenta.

2. Kédovani zdrojového souboru neodpovida vychozimu kédovani zdrojového agenta. V tomto pfipadé
provedeni textového prenosu s pouzitim vychoziho nastaveni poskodi znakova data. Chcete-
li pfenést zdrojovy soubor, ktery nema stejné kddovani jako zdrojovy agent, provedte jeden
z nasledujicich krokd:
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a. Urcete kodovani souboru v definicnim souboru prenosu. Dalsi informace naleznete v tématu
PouZiti defini¢nich soubor( prenosu.

b. UrCete kodovani souboru pomoci parametru -sce s prikazem fteCreateTransfer . Dalsi
informace naleznete v tématu fteCreateTransfex: spusténi nového prenosu soubord.

c. Zadejte kddovani souboru jako ¢ast ulohy pfesunu nebo kopirovani Ant . DalSi informace
naleznete v tématu PouZiti produktu Apache Ant s produktem MFT.

Chcete-li zkontrolovat, zda jste vybrali spravné kddovani zdrojového souboru pro prenos, provedte
nasledujici kroky:

1. Nastavte kddovani cilového souboru na UTF-8.
2. Pfeneste soubor v textovém rezimu.

3. K zobrazeni obsahu souboru pouZijte prohlize¢ souborl UTF-8 . Jsou-li véechny znaky v souboru
spravné zobrazeny, je kddovani zdrojového souboru spravné.

« Pokud se zobrazi nasledujici vystup z pfikazu fteCreateAgent :

BFGMQ1007I: Koordinacniho spravce front nelze kontaktovat nebo odmitl (a)

pokus o pfipojeni.
Kéd priciny IBM MQ byl 2058. Pfitomnost agenta nebude publikovana.
oznaduje, ze koordinaéniho spravce front nelze kontaktovat a poskytuje kod pfic¢iny IBM MQ pro divod.
Tato informacni zprava mize indikovat, Ze koordinaéni spravce front je aktualné nedostupny nebo Ze
jste definovali konfiguraci nespravné.

« Pokud pouZivate uZivatelské procedury a dojde k selhani pfi volani uZivatelské procedury nebo kdyz byla
volana uzivatelska procedura, napriklad selhani produktu nebo sniZzeni vykonu, je mozné, Ze uzivatelska
procedura bude volana vice neZ jednou.

« Pokud mate agenta se spravcem front v systému s adresou IP, ktera je pfifazena serverem DHCP (spiSe
nez staticka adresa IP), a agent se k tomuto systému pfipoji pomoci pfipojeni TCP/IP klienta, musite
spustit agenta s touto proménnou prostiedi systému:

- mv systému Windows:

set BFG_JVM_PROPERTIES="-Dsun.net.inetaddr.ttl=value"

- mv systému UNIX:

export BFG_JVM_PROPERTIES="-Dsun.net.inetaddr.ttl=value"

kde hodnota je Casovy interval (v sekundach) mezi jednotlivymi vyprazdnénim hodnot DNS uloZzenych

v mezipaméti prostiedi JVM. Je-li adresa IP systému spravce front prefazena z jakéhokoli divodu
(napfiklad kvali vypadku sité, vyprseni platnosti pronajmu IP nebo opétnym zavedenim systému), agent
ohlasi své ztracené pfipojeni ke spravci front. Po vyprazdnéni mezipaméti prostredi JVM prostiedi JVM
se agent mlze Uspésné znovu pfipojit. Neni-li tato proménna prostfedi nastavena, nemize se agent
znovu pripojit k tomuto scénafi bez restartovani prostiedi JVM. Toto chovani je zplsobeno tim, Ze
prostfedi JVM interné uklada adresy IP nazv{ hostiteld do mezipaméti a neobnovi je standardné.

« Pokud spustite prikaz fteStartAgent a zobrazi se nasledujici chybova zprava, vase prostredi
pravdépodobné obsahuje dalsi cesty knihovny, které jsou v konfliktu s produktem Managed File
Transfer:

BFGCLOOOLE: DosSlo k interni chybé. Vyjimka: 'CC=2;RC=2495;AMQ8568:

Nativni knihovna JINI 'mgjbnd' nebyla nalezena. [3=mqjbnd]
Je-li proménna prostiedi LD_LIBRARY_PATH nebo LIBPATH nastavena tak, aby odkazovala na
64hitovou verzi knihovny pred 32bitovou verzi, dojde k této chybé, kdyZ je agent spustén s 32bitovou
verzi produktu Java (cozZ plati v soucasnosti pro vétsinu platforem).

Chcete-li tento problém vyresit, nastavte vlastnost javalibraryPath agenta Managed File Transfer
tak, aby odkazovala na spravné umisténi knihovny. Napfiklad, parametr mgjbnd pro AIX nastavte
na hodnotu: /usr/mgm/java/lib. Parametr mgjbnd pro Linux nastavte na hodnotu: /opt/mgm/
java/lib
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« Pokud jste povolili kontrolu opravnéni uzivatele tak, ze uvedete authorityChecking=true v souboru
vlastnosti agenta a vSechny kontroly opravnéni se nedafri, i kdyz ma uzivatel pozadované opravnéni
k prislusné fronté opravnéni:

— Ujistéte se, ze uzivatel, ktery spousti agenta, ma fizeni pristupu ALT_USER na spravci front agenta.

« Pokud jste povolili kontrolu opravnéni uzivatele zadanim authorityChecking=true v souboru
vlastnosti agenta a chybové zpravy IBM MQ se zapisuji do souboru agenta output®@.log, provedte
jednu z nasledujicich akci:

— Ignorujte zpravy, agent nebude ovlivnén.
— Udélte uzivateli, ktery spousti pfikaz GET agenta, na systému SYSTEM.FTE.AUTH* fronty, které patFi
k agentovi.

 Pokud jste upravili soubor vlastnosti agenta a agent si je nevybral:

— Restartujte agenta, abyste se ujistili, Ze agent ¢te nové vlastnosti.

z/0S

« Pokud pouzivate agenta v systému z/0S k pfenosu do datové sady PDS nebo PDSE a dojde
k nestandardtm, mdze mit systém omezeny prostor na disku. Tento nestandardni konec
pravdépodobné bude mit kdd dokonceni systému B14 s navratovym kodem 0OC, coZ znamena, ze zde
nezlistalo zadné misto.

Prenasite-li na sekvencni datovou sadu, prenos selze a indikuje stav nedostatku prostoru, ale agent
z{stane v provozu.

« Pokud pouZivate agenta na systému z/0OSa uloha WMQFTEP generuje nékteré vypisy paméti Java pred
tim, nez prestane reagovat, pouZijte systémovou sluzbu OMVS APAR OA43472.

« Pokud se pfi spusténi konfiguracniho nebo administrativniho skriptu na serveru z/OSzobrazi nasledujici
vystup:

FSUM7332 Syntakticka chyba: ziskano (, ocekava se Newline

Tento vystup oznacuje, ze proménna prostifedi _BPXK_AUTOCVT=0N nebyla nastavena v prostredi, kde
je spoustén konfiguracni nebo administrativni skript. Dalsi informace o této proménné prostfedi a o tom,
jak ji nastavit, najdete v tématu Proménné prostiedi pro MFT v systému z/0S.

BézZné problémy produktu MFT s JZOS
Zde jsou nékteré navrhy, pokud se setkate s problémy s JZ0S.

« Pokud se nepodari Uspésné zpracovat JZOS:
- Pfidejte, PARM="'+T"' do JCL. Pfiklad:
//MQMFT EXEC PGM=JVMLDM86,REGION=0M,PARM="+T"
— Pridat set -x do souboru prostredi
« Pokud dostanete:

JVMJIZBL1038E Podfizeny proces shellu byl ukonéen s navratovym kédem: 1
JVMJZBL1042E Spoustéci program davkového zpracovani JZOS selhal, navratovy kéd code=102

To znamena, Ze se néco stalo s vasim souborem prostredi a pfikazy Managed File Transfer . Dlvodem
mUzZe byt neplatné zadané cesty.

« Ze souboru prostiedi vyhledejte hodnotu BFG_PROD.
1. Pfejdéte na OMVS a pouzijte pfikaz1s -1tr.
Je-li napfiklad BFG_PROD /HMF8800/, zadejte prikaz:

1s -1tr HMF8800/bin/fteBatch
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2. Zkontrolujte, zda tento soubor existuje, a Ze davkova Uloha ma opravnéni ke ¢teni souboru.
3. Vyreste jakékoli problémy,
« Pokud se JCL stale nedafi spravné zpracovat:

1. Vytvorte soubor v USS, napf. myenv a pouzijte editor k okopirovani informaci ze souboru prostiedi do
tohoto souboru myenv .

2. Ulozte tento soubor.

3. Z prikazového fadku pouzijte pfikaz chmod +x myenv, ktery umozni spusténi souboru.

4. Zadejte pfikaz . myenv. Vsimnéte si, Ze je to (teCka prazdny nazev souboru).

Spusténi tohoto pfikazu ohlasi vSechny chyby v souboru myenv .
5. Opravte vSechny chyby jak v souboru myenv , tak v souborech prostredi.

STEN o délat, pokud proces agenta MFT zmizi, ale neprotokoluji se Zadné
diagnostické informace

Na platformach UNIX, pokud proces agenta zmizel, ale soubory protokolu agenta neobsahuji zadné
vysvétleni, mize to byt zplsobeno tim, jak byl agent spustén.

Diagnostické informace o agentovi mlzete zkontrolovat nasledujicimi zplsoby:

« Zkontrolujte, zda je agent ve stavu souborl protokolu, Ze byl agent zastaven.
« Zkontrolujte, zda soubor zamku agenta agent . 1ck stale existuje.

Pokud napfiklad spustite agenta ze skriptu shellu, vSechny podfizené procesy pridruzené k tomuto skriptu
se odeberou, kdyz se skript dokonci (véetné procesu agenta). Chcete-li ponechat agenta spustény po
dobu trvani skriptu, ktery se nazyva agent, dokoncete nasledujici krok:

1. Chcete-li zrusit pridruzeni procesu fteStartAgent (a vSech podfizenych procesd) ze skriptu, zadejte
prikaz fteStartAgent znovu s prikazem nohup .

V budoucnu, aZ se skript ukonci, agent nyni pokracuje ve spusténi.

Co délat, pokud vase konfigurace agenta nebo modulu protokolovani MFT neni
zabezpecena

Pokud proces produktu Managed File Transfer zjisti, ze konfiguraéni soubor obsahuje citlivé informace,

je soubor Ulozisté kli¢l nebo soubor Glozisté (daji o dlvéryhodnosti a méa opravnéni ke ¢teni, zapisu
nebo odstranéni v ramci celého systému, proces se pfi spusténi nepodari spustit, je-li zjiStén pfi spusténi.
Pokud nebyla podminka zjiSténa pfi spusténi, ale byla zjisténa za béhu, Managed File Transfer vygeneruje
varovnou zpravu a ignoruje obsah konfiguracniho souboru. To je dileZité pro most protokold a funkce
mostu produktu Connect:Direct , které znovu nactou konfiguraci, pokud se zméni, zatimco je agent
spustény.

Provedte nasledujici kontroly, abyste urcili pfi¢inu problému:

1. Identifikujte konfiguraéni soubor, ktery byl hlasen jako nezabezpeceny z poskytnuté chybové zpravy.

2. Ujistéte se, ze pristupova opravnéni k souboru odpovidaji pozadavkdm, které jsou potfeba.
Dalsi informace naleznete v tématu Opravnéni produktuMFT pro pfistup k citlivym konfigura¢nim
informacim.

3. Restartujte agenta nebo modul protokolovani. Nebo v pfipadé mostu protokold nebo soubord povéreni
Connect:Direct pockejte na dalSi nové nacteni.

Pfiklad
V tomto prikladu chybové zpravy se modul pro protokolovani databaze nedari spustit:

BFGDBOO66E: The logger encountered a problem accessing its credentials file and will stop.
Reported error: BFGNVO145E: The 'Everyone' group has access to the file 'C:\mgmftcredentials.xml'.
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V tomto prikladu chybové zpravy se nezdafilo spusténi agenta mostu protokold:

BFGIO0383E: The security permissions defined for credentials file 'C:\ProtocolBridgeCredentials.xml' do
not meet the

minimum requirements for a file of this type.

Reported problem: BFGNVO145E: The 'Everyone' group has access to the file
C:\ProtocolBridgeCredentials.xml'.

Souvisejici odkazy
Opravnéni MFT pro pfistup k citlivym informacim o konfiguraci

Co délat, pokud se na vasem systému SYSTEM.MANAGED.DURABLE fronty nebo

zaplriovani systému souborti

Pokud vas modul plug-in produktu IBM MQ Explorer pouziva trvaly odbér v koordinacnim spravci front,
mohou zpravy vytvaret zpravy v systému SYSTEM.MANAGED.DURABLE fronty. Mate-li sit s vysokou
hlasitost Managed File Transfer, pouZzijte modul plug-in produktu IBM MQ Explorer zfidka nebo obé
tato data, tato zprava mdze vyplnit lokalni souborovy systém.

Chcete-li odebrat nahromadéni zprav v systému SYSTEM.MANAGED.DURABLE Fronty, m(iZete provést
jednu z nasleduijicich akci:

« Spustte server IBM MQ Explorer, ktery pouziva trvaly odbér. Modul plug-in produktu Managed File
Transfer pro produkt IBM MQ Explorer pfijima zpravy z fronty.

« Odstrante zpravy z front ru¢né.

e VS.1.0

Vyvarovani se vytvareni zprav z trvalych front jednim z nasledujicich zplsobi:

« UrCete, Ze modul plug-in produktu IBM MQ Explorer pouZziva pro koordinacniho spravce front netrvaly
odbér. V produktu IBM MQ Explorer postupujte takto:

1. Vyberte volbu Okno > Pf¥edvolby > IBM MQ Explorer > Managed File Transfer
2.V seznamu Typ odbéru protokolu pfenosu vyberte NON_DURABLE.

« VycCistéte trvalé odbéry ze koordinacniho spravce front vytvoreného modulem plug-in IBM MQ Explorer
MFT .

Nazev trvalého odbéru ma predponu, ktera ukazuje, ze odbér byl vytvofen modulem
plug-in produktu IBM MQ Explorer MFT, ndazvem hostitele a jménem uzivatele, napfiklad
MQExplorer_ MFT_Plugin_HOST_TJWatson.

Souvisejici tulohy
Uchovani zprav protokolu produktu MFT

Co délat, pokud se zpravy stavi na SYSTEM.FTE v koordinac¢nim spravci front
Koordinacni spravce front pro topologii produktu IBM MQ Managed File Transfer (MFT) pouziva
publikovani/odbér ve fronté k publikovani publikovani stavu a k jejich distribuci pro odbératele.

Stroj publikovani/odbéru spravce front pouziva proud publikovani k monitorovani SYSTEM.FTE pro
prichozi publikovani. Kdyz jej obdrzi, okopiruje je kopie na odbératele.

PFi normalnim provozu je to SYSTEM.FTE by méla byt prazdna nebo obsahovat pouze hrstku zprav.
Pokud hloubka fronty nadale roste, pak obvykle znamena, Ze stroj publikovani/odbéru jiz nepouziva proud
publikovani. K tomu obvykle dochazi v situaci, kdy byl nedavno znovu vytvoren koordinac¢ni spravce front.

Chcete-li tento problém vyresit, méli byste zkontrolovat, zda byl seznam nazv(
SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE .NAMELIST nastaven spravné a obsahuje polozku pro SYSTEM.FTE fronta.
Chcete-li to provést, spustte nasledujici pfikaz MQSC:

DISPLAY NAMELIST(SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST)

To by mélo generovat vystup podobny tomuto pfikladu:
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NAMELIST (SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST)
NAMCOUNT (3)
NAMES (SYSTEM.BROKER.DEFAULT.STREAM
,SYSTEM.BROKER .ADMIN.STREAM
,SYSTEM.FTE)
DESCR(A list of queues for the queued Pub/Sub interface to monitor)
ALTDATE (2022-03-04) ALTTIME(14.34.37)

Pokud atribut NAMES neobsahuje SYSTEM. FTE, mlzZete jej pfidat pomoci nasledujiciho pfikazu MQSC:

ALTER NAMELIST(SYSTEM.QPUBSUB.QUEUE.NAMELIST)
NAMES (SYSTEM.BROKER.DEFAULT.STREAM, SYSTEM. BROKER.ADMIN.STREAM, SYSTEM.FTE)

Prozkoumani zprav pred publikovanim

Vzhledem k tomu, Ze agenti se mohou pfipojit ke spravci front produktu IBM WebSphere MQ 6.0, agenti
nepouzivaji pristup pfimého publikovani, ktery je uveden v produktu IBM WebhSphere MQ 7.0. Namisto
toho agenti odesilaji bézné zpravy do koordinac¢niho spravce front, ktery obsahuje zahlavi MQRFH.
Pozadavky zahlavi MQRFH, které bude publikovat informacni obsah zpravy, se publikuji. Tyto zpravy se
odesilaji do systému SYSTEM.FTE fronta na koordina¢nim spravci front a zpravy jsou obvykle publikovany
okamzité z této fronty. Pokud chybové stavy zastavily tuto publikaci, mlZete si prohlédnout zpravy ve
fronté, neZ se pokusite o pomoc s diagndzou. To lze provést nasledujicim postupem:

1. Zakazte stroj publikovani/odbéru v koordinacnim spravci front.

Tento krok mdzete provést bud pomoci pfikazu IBM MQ Explorer, nebo pomoci pfikazi MQSC.
Pamatujte na to, Ze tato akce doCasné zastavi vSechny aktivity publikovani/odbéru u spravce front,
véetné aktivity nesouvisejici s produktem Managed File Transfer, pokud se vas koordinacni spravce
front pouziva i pro jiné ucely.

IBM MQ Explorer:

a. V pohledu Navigator klepnéte pravym tlacitkem mysi na koordinaéniho spravce front a vyberte
volbu Vlastnosti.

b. V podokné Vlastnosti vyberte volbu Publikovani/odbér.
c. Vyberte volbu Kompatibilita ze seznamu ReZim publikovani/odbéru .

mgsc:

ALTER QMGR PSMODE (COMPAT)

2. Odeslete dalsi zpravu.

Provedte akci Managed File Transfer, kterd ma problémy se zverejnénim. Napfiklad pro registraci
agenta se odesle zprava vzdy, kdyz je agent spustén (nemusite opakované odstranovat a vytvaret
agenta pro generovani registracnich zprav). Vzhledem k tomu, Ze stroj publikovani/odbéru je zakazan,
nedojde k publikovani.

3. Projdéte SYSTEM.FTE fronta na koordina¢nim spravci front.

Méli byste pouzit produkt IBM MQ Explorer k prochazeni SYSTEM.FTE fronta.
IBM MQ Explorer:

a. V pohledu Navigator rozbalte koordina¢niho spravce front a klepnéte na volbu Fronty.
V pohledu Obsah klepnéte pravym tlacitkem mySi na SYSTEM.FTE fronta a vyberte volbu
Prochazet zpravy. Otevie se okno Prohlize€ zprav a zobrazi zpravy, které by byly publikovany.

b. Sloupec Identifikator uZivatele zobrazuje ID uzivatele obsaZené v deskriptoru zprav. BéZnym
ddivodem pro selhani publikovani je to, Ze toto ID uZivatele nema autorizaci pro publikovani
v systému SYSTEM.FTE .
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c. DalSi informace o kazdé zpraveé (vetné kddu XML, ktery bude publikovan) mizete zjistit tak, ze
klepnete pravym tlacitkem mysi na zpravu a vyberete Vlastnosti.

Neexistuje zadny prikaz MQSC pro kontrolu obsahu zprav. Neméate-li IBM MQ Explorer, musite pouzit
jiny program, ktery mdZe prochazet fronty a zobrazit véechny aspekty nalezenych zprav. Ukazkovy
program amqshcg miZete pouZzit, je-li nainstalovan, jak je popsano v nasledujicim tématu: Prochazeni
front. Na fadku UserIdentifier je zobrazeno ID uZivatele. Pfipadné mlzete pouZit dmpmgmsg; 1D
uzivatele pro zpravu se nachazi v fadcich jako:

A RTM MQ24
A USR JOHNDOE
A ACC 1AQOFDAD8F2FAC3C8C9D5F1F9C6F7C1C3F3FO0019F7AC30000000000000000000

Druhy Ffadek v tomto pfikladé je ID uzivatele deskriptoru zprav pro tuto zpravu.
4. Znovu povolte koordinaéniho spravce front pro publikovani/odbér spravce front.

Tento krok mdzete provést bud pomoci pfikazu IBM MQ Explorer, nebo pomoci pfikazi MQSC.
Po opétném povoleni stroje publikovani/odbéru v koordina¢nim spravci front budou véechny zpravy
v systému SYSTEM.FTE se zpracovava okamzité.

IBM MQ Explorer:

a. V pohledu Navigator klepnéte pravym tlacitkem mysi na koordinac¢niho spravce front a vyberte
volbu Vlastnosti.

b. V podokné Vlastnosti vyberte volbu Publikovani/odbér.
c. Vyberte volbu Povoleno ze seznamu ReZim publikovani/odbéru .

mqsc:

ALTER QMGR PSMODE (ENABLED)

EETINMozné chyby pFi konfiguraci agenta Redistributable MFT
Chybové zpravy pfi konfiguraci produktu Redistributable Managed File Transfer Agent

Nativni knihovnu pro Windows nelze nacist

mcmete-li pouzivat produkt Redistributable Managed File Transfer Agent, je tfeba
nainstalovat do systému nasledujici knihovny produktu Microsoft :

« Microsoft Visual C++ Redistributable 2008.
« Microsoft Visual C++ Redistributable 2012

Tyto knihovny jsou k dispozici v produktu Microsoft. Viz Nejnovéj$i podporovana verze Visual C++
downloads.

Pokud tyto knihovny nejsou nainstalovany a vy se pokusite spustit pfikazy MFT , je hldSena chyba:

e BFGUBOO70E: Internal error: Native library for platform Windows 7 (architecture
amd64) could not be loaded because mgmft (Not found in java.library.path).

* BFGCLOO43I: Specify the '-h' command line parameter to see more usage information.

Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany knihovny produktu Microsoft . Pokud tyto knihovny nejsou
nainstalovany, nainstalujte je a spustte prikaz znovu.

Pouziti rezimu vazeb neni podporovano.

Produkt Redistributable Managed File Transfer Agent se mze pfipojit pouze k produktu IBM MQ v rezimu
klienta. Pokud zkusite spoustét prikazy v rezimu vazani, je hlasena chyba:
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e BFGCLO408E: Unable to obtain IBM MQ installation information for queue manager 'queue manager
name' .
Reason Cannot run program

../bin/dspmq": error=2, No such file or directory
PFi zadavani prikazl je tfeba zadat nazev hostitele, port, nazev a nazev kanalu spravce front.

Pokyny pro pouZivani UAC a virtualniho uloZisté s MFT

Rizeni uzivatelskych &t (UAC-User Account Control) se nachazi v produktu Windows Server 2008 R2

a v dalsich podobnych operacnich systémech. Jedna se o infrastrukturu zabezpeceni a jednu z jejich
funkci je odklonit uzivatelska data ulozena v centralnim adresafi Program Files do umisténi uZivatele,
které je znamé jako virtualni ulozisté.

Pokud se ke spravé datovych struktur pouZivaji pouze nastroje Managed File Transfer, produkt Managed
File Transfer neni ovlivnén UAC a virtualnim ulozistém. Je-li vSak struktura adresaiti zménéna nebo znovu
vytvorena pomoci standardnich nastroji operacniho systému jinym administratorem nez administratorem
produktuIBM MQ, je mozné, Ze nova struktura bude pfesmérovana do virtualniho Glozisté. To mize
zpUsobit jednu nebo vice z nasleduijicich situaci:

« Uzivatelé, véetné administratora produktu IBM MQ , nemohou nadale zobrazovat soubory v oekavaném
umisténi.

« Spusténi agenta se mlize nezdafit, nahlaSovaci zprava BFGCL0315 , ale neposkytuje Zadny podplrny
kod priciny.

» Soubory protokolu nebyly nalezeny v umisténi nahlaSeného agentem.

« Spusténi agenta s parametrem -F m(Ze selhat pfi spusténi, ohlasujici zprava:

The current directory is invalid

Chcete-li opravit vSechny tyto situace:

« Jako administrator produktu IBM MQ pouzijte pfikazy fteDeleteAgent a fteCreateAgent k novému
sestaveni struktury agenta.

« Jako administrator operacniho systému odeberte polozky produktu IBM MQ ve virtualnim
ulozisti ovlivnénych uZivatel(. Napfiklad na Windows je umisténi virtualniho GloZiété nasledujici:
SUSERPROFILE%\AppData\Local\VirtualStore\

Souvisejici odkazy

Agent fteDelete
Agent fteCreate

mPokyny pro spusténi agenta nebo modulu protokolovani MFT jako sluZby

Windows

Jako sluzby produktu Windows miiZete spustit agenta Managed File Transfer , samostatny modul
protokolovani databaze a samostatny modul protokolovani soubor(l. Pokud méte problém s témito
sluZbami Windows , mUZete pouZit soubory protokolu sluzby a informace v tomto tématu a diagnostikovat
problém.

Informace o konfiguraci agenta, samostatného modulu protokolovani nebo samostatného modulu
protokolovani samostatnych soubor(, ktery ma byt spustén jako sluzba Windows , najdete v tématu
Spusténi agenta MFT jako sluzba systému Windows a fteModifyLogger: Spustit modul protokolovani
produktu MFT jako sluZzbu Windows.

Poznamka: Pokud bude redistribuovatelny agent spustén jako sluzba Windows , pak musi byt proménna
prostfedi BFG_DATA nastavena v systémovém prostiedi, aby mohla tato sluzba fungovat.
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Umisténi soubort protokolu

Kdyz pouzijete pfikaz fteCreateAgent, fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent,
fteModifyAgent, fteCreatelLoggexrnebo fteModifylLogger ke spusténi agenta nebo zapisovace
protokolu jako sluzby Windows , miZete zvolit Groven protokolovani pomoci parametru -s1 . Mozné
hodnoty pro tento parametr jsou error, info, warna debug. Standardni hodnota je info.

Soubor protokolu pro sluzbu Windows ma nazev souboru servicedate.log, kde

datum je datum, kdy byla sluzba spusténa. Soubor pro agenta je zapsan do

adresare MQ_DATA_PATH\mgft\logs\coordination_gmgr_name\agents\agent_name. Tento
adresar je stejny jako adresar, do kterého jsou zapisovany trasovaci soubory produktu

Managed File Transfer Agent . Soubor pro modul protokolovani je zapsan do adresare
MQ_DATA_PATH\mgft\logs\coordination_gmgr_name\loggers\logger_name.

Pokud mate problémy se spusténim agenta nebo samostatny zapisovac protokolu jako sluzbu Windows ,
pokuste se nastavit Uroven protokolovani na debug pomoci parametru -=sl . DalSi informace jsou zapsany
do souboru servicedate.log.

Poznamka: Je-li Uroven protokolovani nastavena na debug, uZivatelsky Ucet a heslo, které pouZivate ke
spusténi sluzby Windows , jsou zobrazeny v souboru protokolu jako prosty text.

Poéet souborl protokolu

Kdyz pouzijete prikaz fteCreateAgent, fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent,
fteModifyAgent, fteCreateLoggexrnebo fteModifyLogger ke spusténi agenta nebo samostatného
zapisovace protokolu jako sluzby Windows , miiZete zvolit pocet soubord protokolu pomoci parametru
-sj . Zadejte nasledujici text jako ¢ast vaseho prikazu pro zménu poctu soubord protokolu: -s7j
-Dcom.ibm.wmqfte.daemon.windows.windowsServicelLogFiles=number, kde number je pocet
souborl protokolu, které chcete vyjadrit jako kladné celé Cislo. Pokud neuvedete pocet soubord
protokolu, pfedvolba je pét.

Opravnéni "P¥ihlasit se jako sluzba"

Ucet Windows , ktery pouZivate ke spusténi sluzby, musi mit pravo Log on as a service . Pokusite-li
se spustit sluzbu pomoci prikazu fteStartAgent, fteStartLoggexr nebo pomoci pfikazu Windows
Sc.exe a pouzivate uzivatelsky Ucet, ktery nema toto pravo, otevie se okno Sluzby . Pokud byla sluzba,
kterou chcete spustit, spoustéla agenta, obsahuje toto okno nasledujici zpravu:

Unable to start Windows service mgmftAgentAGENT@QMGR.
System error 1069: The service did not start due to a logon failure.

V této zpraveé je AGENT nazev vaseho agenta a QMGR je nazev vaseho spravce front agenta. Pokousite-li
se spustit samostatny modul protokolovani jako sluzbu, bude vytvorena podobna zprava, ktera odkazuje
spiSe na modul protokolovani nez na agenta.

Chcete-li zabranit této chybé, zadejte UCet Windows , ktery pouzivate ke spusténi sluzby Log on as
a service. Napfiklad v systému Windows 10 postupujte takto:
1. V nabidce Start klepnéte na nabidku Administrativni nastroje > Lokalni zasada zabezpeceni.

2.V podokné Nastaveni zabezpeceni rozbalte volbu Lokalni zasadya poté klepnéte na volbu PFifazeni
uzivatelskych prav.

3. V podokné Nastaveni zasad a zabezpeéeni poklepejte na PFihlasit se jako sluzba.

4. Klepnéte na volbu PFidat uZivatele nebo skupinua poté pridejte uZivatele, kterého chcete spustit,
do seznamu uZivateld, ktefi maji pravo Log on as a service. Toto jméno uZivatele jste

zadali, kdyz jste spustili pfikaz fteCreateAgent, fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent,
fteModifyAgent,fteCreateLoggernebo fteModifylLogger .

Poznamka: Chyba System error 1069: The service did not start due to a logon
failure. mize byt také zplsobena chybnym heslem.
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Skryti hesla uétu produktu Windows

Kdyz nakonfigurujete agenta nebo samostatny zapisovac protokolu, aby se spoustél jako sluzba Windows ,
zadejte jméno uZivatele a heslo, které se ma pouzit. V nasledujicim pfikladu je vytvoren agent AGENT1,
ktery ma spravce front agenta QMGR1 a je nakonfigurovan pro spusténi jako sluzba Windows :

fteCreateAgent -agentName AGENT1 -agentQMgr QMGR1 -s -su fteuser -sp ftepassword

V tomto prikladé je sluzba Windows spusténa se jménem uzivatele fteuser, ktery ma pridruzené heslo
ftepassword. Kdyz spustite pfikaz £teCreateAgent nebo jeden z dalSich prikaz(, které akceptuji
parametr -s , zadejte heslo pro ucet Windows jako prosty text. Pokud nechcete zobrazovat své heslo,
provedte nasledujici kroky:

1. Spustte prikaz (fteCreateAgent, fteCreateCDAgent, fteCreateBridgeAgent,
fteModifyAgent, fteCreatelLoggexrnebo fteModifylLogger), aniz byste zadali parametr -sp .
Priklad:

fteCreateAgent -agentName AGENT1 -agentQMgr QMGR1 -s -su fteuser

Poznamka: Pfikaz vytvofi zpravu, kterd vas varuje, Ze musite nastavit heslo pomoci nastroje Windows
Services, nez se sluzba Uspésné spusti.

2. Otevrete okno Sluzby produktu Windows .

3. Vseznamu sluzeb klepnéte pravym tlacitkem mysi na sluzbu agenta nebo na samostatnou sluzbu
protokolovani a vyberte volbu Vlastnosti. Zobrazovany nazev sluzby agenta je Managed File
Transfer Agent AGENT @ QMGR, kde AGENT je nazev agenta a QMGR je nazev vaseho spravce
front agenta. Zobrazovany nazev sluzby modulu protokolovani je Managed File Transfer Logger
for property set coordination_gmgr_name, kde coordination_gmgr_name je koordinacnim
spravcem front, ktery jste urcili pro samostatny modul protokolovani, ktery ma byt pouzivan
jako jeho sada vlastnosti. DalSi informace o sadé vlastnosti naleznete v prirucce fteStartLogger
a fteModifyLogger.

4.V okné Vlastnosti vyberte kartu PFihlaseni .

5. Zadejte heslo pro uzivatelsky Ucet, ktery spousti sluzbu, do poli Heslo a Potvrdit heslo . Znaky hesla
jsou skryty, kdyz je zadate.

6. Klepnéte na tlacitko OK.

Znamé problémy

Problém s pouZitim proménné prostfedi systému JAVA_HOME (tyka se pouze produktu Managed File
Transfer v produktu IBM WebSphere MQ 7.5.0 Fix Pack 1 nebo dFivéjsich verzich).
Proménna prostiedi systému JAVA_HOME nesmi byt nastavena, jinak je spusténi sluzby Windows
nebo modulu protokolovani nepravdépodobné. Agent nebo sluzba modulu protokolovani sluzby
Windows musi byt spustény s béhovym prostfedim produktu IBM MQ Java .

MPokyny pro aktualizaci voleb prostfedi JVM agenta nebo modulu
protokolovani

Pokud pouZijete parametr -sj prikazu £teModifyAgent nebo fteModifyLogger k Upravé existujici
definice sluzby Windows pro agenta nebo modul protokolovani aktualizaci, pfidanim nebo odebranim
vlastnosti systému produktu Java , bude existujici sluzba Windows nejprve odstranéna dfive, neZ se na
svém misté vytvori nova sluzba, a soubor vlastnosti agenta nebo modulu protokolovani bude aktualizovan
s vlastnostmi pro novou sluzbu Windows . Nova definice sluzby Windows musi byt konzistentni

s aktualizovanymi vlastnostmi sluzby Windows , které jsou definovany v souboru vlastnosti agenta nebo
modulu protokolovani.

V produktu IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 4jsou dodatecné kontroly pFidany pod APAR 1T22423 takové, Ze
véechny aktualizace provedené v ramci voleb prostiedi JVM pro agenta nebo modul protokolovani
s parametrem -sj prikazu fteModifyAgent nebo fteModifyLogger se ovéfuji, aby se ujistili, ze
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volby byly spravné zadany. Pokud se zjisti, Ze vlastnosti jsou neplatné, nebo jinak nelze ovérit, prikaz
fteModifyAgent nebo fteModifyLogger selze a zobrazi se odpovidajici chybova zprava.

Pokud jsou vlastnosti prostfedi JVM platné a odstranéni existujici sluzby Windows je Uspésné, ale pak
dojde k selhani, kdyz prikaz fteModifyAgent nebo fteModifylLogger vytvari novou sluzbu Windows ,
prikaz se pokusi odstranit vlastnosti, které definuji nahradu Windows sluzby ze souboru vlastnosti agenta
nebo modulu protokolovani. V tomto pfipadé jsou chybové zpravy vraceny, aby bylo mozné vysvétlit, Ze
agent nebo modul protokolovani nelze upravit, stara sluzba Windows byla odstranéna, ale nova sluzba
Windows nebyla vytvorena a agent nebo modul protokolovani proto nebudou spustény jako sluzba
Windows . Pak musite ruéné ovéfit, zda je stav definice sluzby Windows konzistentni s vlastnostmi

sluzby produktu Windows , které jsou definovany v souboru vlastnosti agenta nebo zapisovace protokolu,
a provést odpovidajici akce pro opravu jakychkoli nekonzistenci.

Souvisejici odkazy
fteModifyAgent: Spusténi agenta MFT jako sluzby Windows
fteModifyLogger: Spustit modul protokolovani MFT jako sluzbu Windows

vew

Co délat, pokud MFT neéte viastnosti tloZisté kli¢i z konfiguraéniho souboru tloZisté
kli¢i v AMS

Umisténi konfiguraéniho souboru Ulozisté kli¢d, pokud neni pritomno ve vychozim umisténi, musi byt
urCeno proménnou MQS_KEYSTORE_CONF , aby se server Java AMS mohl spustit v rezimu klienta. Neni-li
umisténi uvedeno, protokoly Managed File Transfer Agent zobrazi chybovou zpravu: "Nezdafilo se precist
vlastnosti Ulozisté klicl z konfiguracniho souboru ulozisté klica."

Vychozi umisténi pro konfiguracni soubor Glozisté kli¢l je home_directory/.mqs/keystore.conf.
Pokud umisténi konfiguraéniho souboru ulozisté kli¢h neni vychozi, provedte nasledujici kroky:

1. Spustte agenta FTE v reZimu klienta.

2. Pouzit zabezpeceni AMS na SYSTEM.FTE.DATA. < nazev agenta > fronta. Neni-li konfiguracni soubor
Ulozisté klich v tomto umisténi, vSechny prenosy selzou bez potvrzeni.

3. Nastavte systémovou proménnou BFG_JVM_PROPERTIES na BFG_JVM_PROPERTIES=-
DMQS_KEYSTORE_CONF=path to keystore_config file pro pfikaz fteStartAgent .

4. Nastavte systémovou proménnou MQS_KEYSTORE _CONF na MQS_KEYSTORE_CONF=path to
keystore_config file pro prikaz fteStartAgent . Musi byt nastaven, aby se zajistilo, Ze vSichni agenti
bézi, bez ohledu na rezim, ve kterém jsou spusténi.

Poznamka: Je-li server Java AMS spustén v rezimu vazani, zobrazi se chyba AMQ9062 v protokolu chyb
spravce front, pokud konfiguracni soubor Glozisté kli¢d neni ve vychozim umisténi.

Chyby BFGSS0023E a postup, jak se jich vyvarovat

Pokud odinstalujete opravnou sadu z instalace, abyste se vratili zpét na predchozi verzi produktu a agent
pridruzeny k instalaci byl zapojen se spravovanymi prenosy v dobé odinstalovani, pak tento agent nem(ize
spustit a ohlasi chybu BFGSSO023E . Tomuto problému se miZete vyhnout vyplnénim nékolika krokd,
které by mély zabranit zobrazeni zprav BFGSSO023E pfi restartovani agent(.

U kazdého spravovaného prenosu, ktery je momentalné zapojen agentem, se nachazi zprava na
agentovi SYSTEM.FTE.STATE. Frontandzev_agenta . Tato zprava uklada informace o kontrolnim bodu pro
spravovany prenos a pouziva se, pokud se spravovany prenos dostane do obnovy. Jakmile je dokoncen
spravovany prenos, pak odpovidajici zprava na systému SYSTEM.FTE.STATE. frontandzev_agenta je
odebrana.

KaZzda stavova zprava obsahuje nékteré vnitni informace zahlavi oznacujici, ktera verze komponenty
Managed File Transfer byla agentem pouzivana pfi spusténi spravovaného prenosu. Informace o verzi
zobrazuji konkrétni Groven opravné sady, takze napfiklad, pokud agent IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 5 spustil
spravovany prenos, pak stavova zprava pro tento spravovany prenos bude obsahovat odkaz na IBM MQ
8.0.0 Fix Pack 5.

Je-li balik oprav odinstalovan z instalace a agent pfidruZeny k této instalaci ma k sobé pfidruzené prenosy,
pak se agentovi nepodafi spustit a ohlasi nasledujici chybu:
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BFGSS0023E: Agent je konfigurovan pro pouziti front produktu IBM MQ , které obsahuji data
vytvofend s pouzitim novéjsi verze.
produktu. Agenta nelze v této konfiguraci pouzivat a bude ukoncen.

Napfiklad, pokud ma agent IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 5 néjaké prenosy v dobé, kdy je zastaven, a pak je
shiZzen na Uroven IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 4 , pfi pfistim spusténi agenta, zkontroluje zpravy na svém
SYSTEM.FTE.STATE. Frontandzev_agenta a zjisti, ze byly napsany, kdyz pouzivala IBM MQ 8.0.0 Fix Pack
5. ProtoZe nyni pouziva produkt IBM MQ 8.0.0 Fix Pack 4, agent ohlasi chybu BFGSS0023E popsanou

v prfedchozim odstavci a vypne se.

Obecnym pravidlem je, Ze pokud chcete odebrat opravnou sadu na komponentu produktu Managed
File Transfer provedenim nasledujicich krokd, zabranite zobrazovani zprav BFGSSO023E pfi restartovani
agentd, postupujte takto:

1. Ujistéte se, ze vSichni jejich agenti dokoncily své spravované prenosy.

2. Zastavte agenty.

3. Odeberte opravnou sadu.

4. Restartujte agenty.

Souvisejici ulohy

Spusténi agenta MFT

Vraceni spravce front na predchozi verzi v systému UNIX

Vraceni spravce front na predchozi verzi v systému Windows

Souvisejici odkazy

MFT Nastaveni fronty agenta

BFGSS0001 - BFGSS9999

Odstrafiovani problému se zpravami

Odstrafiovani problémt nedoruéenych zprav

Pouzijte radu, kterd vam pomze vyresit problémy se zpravou, Ze zpravy nejsou Uspésné doruceny.

« Scénar: Zpravy nepfijizdi do fronty, kdyz je oCekavate.

« Vysvétleni: Zpravy, které nelze dorudit z néjakého dlvodu, jsou umistény do fronty nedoruc¢enych zprav.

- Redeni: MiZete zkontrolovat, zda fronta obsahuje né&jaké zpravy, zadanim pfikazu MQSC DISPLAY
QUEUE.

Pokud fronta obsahuje zpravy, mizete prostfednictvim volani MQGET pouzit poskytovanou ukazkovou
aplikaci prochazeni (amgsbcg) k prochazeni zprav ve fronté. Ukazkova aplikace se provede vsemi
zpravami v pojmenované fronté pro uvedeného spravce front a bude zobrazovat jak deskriptor zpravy,
tak pole kontextu zpravy pro véechny zpravy ve jmenované fronté.

Musite se rozhodnout, jak se maji zlikvidovat vSechny zpravy nalezené ve fronté nedorucenych zprav,
v zavislosti na ddvodech, pro¢ zpravy byly ve fronté vloZeny. Pokud nepfidruZujete frontu nedoruéenych
zprav ke kazdému spravci front, mdéze dojit k problémdm.

Dalsi informace o frontach nedorucenych zprav a nakladani s nedorucenou zpravou najdete v tématu
Prace s frontami nedorucenych zprav.

Windows & Linux - Odstrafovani problémi s MQ Telemetry

Podivejte se na Ulohu odstrafiovani problémd, ktera vam pomdZze vyresit problém se spusténim aplikaci
produktu MQ Telemetry .

Souvisejici pojmy

MQ Telemetry
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Windows = Linux Umisténi protokold telemetrie, protokolli chyb
a konfiguraénich soubori

Vyhledejte protokoly, protokoly chyb a konfiguracni soubory pouzité produktem MQ Telemetry.

Poznamka: Priklady jsou kddovany pro systémy Windows . Zménte syntaxi tak, aby se spoustéli priklady
v systémech AIX nebo Linux.

Protokoly na strané serveru
Sluzba telemetrie (MQXR) zapisuje soubory FDC do adresare chyb produktu IBM MQ :

WMQ data directory\errors\AMQ nnn.n.FDC

Format soubort FDC je MQXRn.FDC.
Zapise také protokol pro sluzbu telemetrie (MQXR). Cesta k protokolu je:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\errors\mgxr.log

Format souboru protokolu je mgxxr_n.log.

Ukazkova konfigurace telemetrie IBM MQ vytvorena produktem IBM MQ Explorer spousti sluzbu
telemetrie (MQXR) pomoci pfikazu xrunMQXRSexvice, ktery se nachazi v produktu WMQ Telemetry
installation directory\bin. Tento pfikaz zapisuje do:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr.stdout
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr.stderr

Konfiguraéni soubory na strané serveru
Kanaly telemetrie a sluzba telemetrie (MQXR)

Omezeni: Format, umisténi, obsah a interpretace konfigura¢niho souboru kanalu telemetrie se mohou
v budoucich verzich zménit. Chcete-li nakonfigurovat kanaly telemetrie, musite pouzit Prizkumnika
IBM MQ nebo prikazy MQSC.

Produkt IBM MQ Explorer uklada konfigurace telemetrie do souboru mgxr_win.properties
v systémech Windows a soubor mgxr_unix.properties v systémech AIX nebo Linux . Soubory
vlastnosti se ukladaji do konfiguracniho adresare telemetrie:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mqgxxr

Obradzek 3. Konfiguraéni adresdr telemetrie v systému Windows

/var/mgm/qmgrs/qMgrName/mgxx
Obrazek 4. Konfiguraéni adresdr telemetrie v systému AIX nebo Linux

Prostifedi JVM
Nastavte vlastnosti produktu Java prfedavané jako argumenty v ramci sluzby telemetrie (MOXR)
v souboru java.properties. Vlastnosti v souboru jsou predavany pfimo do prostfedi JVM se
spusténou sluzbou telemetrie (MOXR). Tyto vlastnosti jsou pfedavany jako dalsi vlastnosti JVM na
prikazovém fadku Java . Vlastnosti nastavené na prikazovém fadku maji pfednost pred vlastnostmi,
které byly pfidany do pfikazového fadku ze souboru java.properties.

Vyhledejte soubor java.properties ve stejné slozce jako konfigurace telemetrie. Viz Obrazek 3 na
strance 147 a Obrazek 4 na strance 147.
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Upravte java.properties tak, Ze uvedete kazdou vlastnost jako samostatny radek. Naformatujte
kazdou vlastnost presné tak, jak byste méli predat vlastnost do prostifedi JVM jako argument. Priklad:

-Xmx1024m
-Xms1024m

JAAS
Konfiguracni soubor JAAS je popsan v tématu Konfigurace kanalu JAAS kanalu telemetrie, ktera
obsahuje ukazkovy konfiguracni soubor JAAS , JAAS.config, dodavany s produktem MQ Telemetry.

Pokud nakonfigurujete sluzbu JAAS, témérF jisté budete psat tfidu za Ucelem ovéreni uzivatell, ktefi
nahradi standardni procedury ovéfovani JAAS .

Chcete-li zahrnout tfidu Login do cesty ke tFidé, kterou pouziva cesta ke tfidé sluzby telemetrie
(MOXR), poskytnéte konfiguracni soubor IBM MQ service.env.

Nastavte cestu ke tFidé pro svij JAAS LoginModule v service.env. Tuto proménnou nelze pouZzit,
%classpath¥%vservice.env. Cesta ke tfidé v produktu service.env je pfidana do cesty ke tridé,
ktera je jiz nastavena v definici sluzby telemetrie (MOXR).

Zobrazte cesty ke tfidam pouzivané sluzbou telemetrie (MQXR) pfidanim echo set classpath do
runMQXRService.bat. Vystup se odesle do mgxx.stdout.

Vychozi umisténi pro soubor service.env je:

WMQ data directory\service.env
Prepiste tato nastaveni pomoci souboru service.env pro kazdého spravce front v nasledujicim
umisténi:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\service.env

CLASSPATH= WMQ Installation Directory\mgxr\samples\samples
Poznamka: service.env nesmiobsahovat zddné proménné. Nahradte skute¢nou hodnotu
parametru WMQ Installation Directory.
Obrdzek 5. Ukdzka service. env pro Windows
Trasovat

Viz “Trasovani sluzby telemetrie (MQXR)” na strance 149. Parametry pro konfiguraci trasovani jsou
ulozeny ve dvou souborech:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\trace.config
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\mgxrtraceOn.properties

a existuje odpovidajici soubor:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxxr\mgxrtraceOff.properties

Soubory protokolu na strané klienta a konfiguracni soubory na strané klienta

v

Nejnovéjsi informace a soubory ke staZeni najdete v nasledujicich zdrojich:

« Projekt Eclipse Paho a MQTT.org maji k dispozici bezplatné staZeni nejnovéjsich klientl telemetrie
a ukazek pro fadu programovacich jazykl. Pomoci téchto stranek miZzete vyvijet ukazkové programy pro
publikovani a odbér produktu IBM MQ Telemetry Transport a pro pfidavani funkci zabezpeceni.

« IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac jiz neni k dispozici ke stazeni. Mate-li dfive stazenou kopii,
ma nasledujici obsah:
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— Verze MA9B IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac zahrnovala kompilovanou ukazkovou
aplikaci (nqttv3app.jar) a pfidruzenou knihovnu klienta (nqttv3. jar). Byly poskytnuty v téchto
adresarich:

- ma9c/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.sample.mqttv3app.jar
- ma9c/SDK/clients/java/oxrg.eclipse.paho.client.mqttv3.jar
— Ve verzi MA9C tohoto baliku SupportPac byl odebran adresar /SDK/ a jeho obsah:

- Byl poskytnut pouze zdroj ukazkové aplikace (mgttv3app.jar). Bylo to vtomto adresafi:
ma9c/clients/java/samples/org/eclipse/paho/sample/mqttv3app/*.java
- Byla stale poskytnuta kompilovana knihovna klienta. Bylo to v tomto adresafi:

ma9c/clients/java/org.eclipse.paho.client.mqttv3-1.0.2.jar

Windows Trasovani sluzby telemetrie (MQXR)

Trasovaci prostiedek poskytovany sluzbou telemetrie IBM MQ (MQXR) je poskytovan s cilem pomoci
pracovnikiim podpory IBM diagnostikovat problémy zakaznik{ souvisejici se sluzbou.

Informace o této tiloze
Trasovaci trasovani pro sluzbu telemetrie IBM MQ lze fidit dvéma zpUsoby:

« Pomoci prikazli stxmgtrc a endmgtxrc miZete spustit a zastavit trasovani. Povoleni trasovani pomoci
prikazu stxmqtxc generuje informace o trasovani pro celého spravce front, ve kterém je spusténa
sluzba telemetrie IBM MQ . To zahrnuje samotnou sluzbu telemetrie IBM MQ a zakladni rozhrani
MQI (Message Queuing Interface) produktu Java, které sluzba pouziva ke komunikaci s ostatnimi
komponentami spravce front.

mv produktu IBM MQ 9.1.5mU0Zete také generovat informace o trasovani pro vybrané
oblasti, které vas zajimaiji.

« Spusténim pfikazu controlMQXRChannel . VSimnéte si, Ze zapnuti trasovani pomoci pfikazu
controlMQXRChannel trasuje pouze telemetrickou sluzbu IBM MQ .

Pokud si nejste jisti, kterou volbu pouzit, obrafte se na zastupce podpory produktu IBM a budete
moci doporudit, abyste dosahli nejlepsiho zptsobu shromazdovani trasovani pro problém, ktery chcete
zobrazit.

Postup

1. Metoda 1
a) Otevrete prikazovy fadek a prejdéte do adresare:
MQ_INSTALLATION_PATH\bin
b) Spusténim prikazu strmqtrc povolte trasovani:
Pro Long Term Support a Continuous Delivery pfed IBM MQ 9.1.5spustte nasledujici pFikaz:

strmqtrc -m gmgr_name
kde gmgr_name je nazev spravce front, ve kterém je spusténa sluzba IBM MQ MQXR.
IEE-V produktu IBM MQ 9.1.5spustte nasledujici prikaz:

strmqtrc -m gmgr_name -t mgxr

kde gmgr_name je nazev spravce front, ve kterém je spusténa sluzba MQXR IBM MQ, a -t mgxr
omezuje vystup trasovani pouze na sluzbu MQXR.

¢) Reprodukujte problém.

IBM MQ Odstrarniovani problémui a podpora 149



d) Zastavte trasovani, spusténim prikazu:
endmgtrc -m gmgr_name

2. Metoda dvé.
a) Otevrete pfikazovy fadek a prejdéte do adresare:
MQ_INSTALLATION_PATH\mgxr\bin
b) Spusténim nasledujiciho pfikazu povolite trasovani:

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

. Linuz LMIX

./controlMQXRChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

kde gmgr_name je nazev spravce front, ve kterém je spusténa sluzba MQXR.

Nastavte parametr ClientIdentifier na identifikator klienta klienta MQTT. Pokud zadate parametr
clientid, trasovani sluzby telemetrie IBM MQ zachyti aktivitu pouze pro klienta MQTT s timto
identifikatorem klienta.

Chcete-li trasovat aktivitu sluzby telemetrie IBM MQ pro vice nez jednoho specifického klienta
MQTT, mlzZete tento pfikaz spustit vicekrat a pokazdé uvést jiny identifikator klienta.

¢) Reprodukujte problém.
d) Pokud se problém vyskytuje, zastavte trasovani spusténim nasledujiciho prikazu:

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=stoptrace

. Linux UNIX

./controlMQXRChannel.sh -gmgr=gmgr_name -mode=stoptrace [clientid=ClientIdentifier]

kde gmgr_name je nazev spravce front, ve kterém je spusténa sluzba MQOXR.

Vysledky
Chcete-li zobrazit vystup trasovani, prejdéte do nasledujiciho adresare:

- T v_DATA_PATH\trace.
. Linux LS /var /mgm/trace.

Trasovaci soubory obsahujici informace ze sluzby MQXR se nazyvaji mgxx_N.tzxc, kde N je Cislo.

- V3.1.5 Y produktu IBM MQ 9.1.5jsou trasovaci soubory pojmenovany takto:

« Trasovaci soubory obsahuijici informace ze sluzby MOXR se nazyvaji
mgxTrRunMQXRService_PPPPP.N.trc, kde PPPPP je identifikator procesu pro sluzbu MOXR a N je
cislo.

« Trasovaci soubory obsahuijici informace z pfikazu controlMQXRChannel se nazyvaji
mgxxrControlMQXRChannel _PPPPP.N.txc, kde PPPPP je identifikator procesu pro sluzbu MOXR
a N je Cislo.

Trasovaci informace generované rozhranim JMQI jsou zapisovany do souboru trasovani s nazvem

mgxx_PPPPP . txc, kde PPPPP je identifikator procesu pro sluzbu MQXR.
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Souvisejici odkazy

strmqtrc
Windows = Linux Dalsi diagnostika pomoci prikazu
controlMQXRChannel

PouZiti pfikazu contxrolMQXRChannel k poskytnuti dalSich diagnostickych informaci o sluzbé MQXR.

Postup
Spustte nasledujici pfikaz a poskytnéte uzitec¢né diagnostické informace ze sluzby MOXR:

<MQ_INSTALLATION_PATH>\mgxr\bin\controlMQXRChannel -gmgr=<QMGR_NAME> -mode=diagnostics
-diagnosticstype=<number>

Vygenerované diagnostické informace zavisi na hodnoté parametru -diagnosticstype=< number> :
-diagnosticstype=0
Vypis paméti podprocesu byl zapsan do konzoly
-diagnosticstype=1
FDC s nékterymi internimi statistikami sluzeb
-diagnosticstype=2
FDC s internimi statistikami plus informace o klientech, ktefi jsou momentalné pfipojeni
-diagnosticstype=3
Vypis paméti haldy
-diagnosticstype=4
Javacore
-diagnosticstype=5
Uplny vypis paméti systému

-diagnosticstype=6
Podrobné informace o specifickém klientovi. VSimnéte si, Zze také musite zadat parametr -clientid
pro tohoto klienta.

Windows b Vyfeseni problému: Klient MQTT se nepfipojuje
Vyreste problém klientského programu MQTT, ktery selhal pfi pFipojeni ke sluzbé telemetrie (MQOXR).

Nez zaénete

Je problém na serveru, na klientovi nebo s pfipojenim? Mate napsany vlastni klient pro zpracovani
protokolu MQTT v3, nebo klientskou aplikaci MQTT pouzivajici klienty C nebo Java IBM MQTT?

Dalsi informace naleznete v tématu Ovéreni instalace produktu MQ Telemetry a zkontrolujte, zda jsou
spravneé spustény kanaly telemetrie a sluzba telemetrie (MOXR).

Informace o této tloze
Existuje nékolik divodd, proc se klient produktu MOQTT nemusi pfipojit, nebo k nému muzete dojit
k zavéru, Ze k serveru telemetrie nedoslo k pfipojeni.

Postup

1. Zvazte, jaké chyby lze vyvodit z kédu pficiny, ktery sluzba telemetrie (MQXR) vratila do produktu
MgttClient.Connect. Jaky typ selhani pfipojeni je to?
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Volba Popis

REASON_CODE_INVALID_PROTOCOL_VERSION | Ujistéte se, Ze adresa soketu odpovida kanalu
telemetrie, a Ze jste nepouzili stejnou adresu
soketu pro jiného zprostredkovatele.

REASON_CODE_INVALID_CLIENT_ID Zkontrolujte, zda identifikator klienta neni delSi nez
23 bajtl a Ze obsahuje pouze znaky z rozsahu: A-
Z, a-z, 0-9, './ %

REASON_CODE_SERVER_CONNECT_ERROR Zkontrolujte, zda je sluzba telemetrie (MQXR)
a spravce front normalné spustény. Pouzijte
netstat k ovéreni, Ze adresa soketu neni
pridélena jiné aplikaci.

Pokud jste misto pouZiti jedné z knihoven poskytnutych produktem MQ Telemetrynapsali knihovnu
klienta MQTT, podivejte se na navratovy kéd produktu CONNACK .

Z téchto tfi chyb miZete odvodit, Ze klient se pfipojil ke sluzbé telemetrie (MQXR), ale sluzba nalezla

chybu.

2. Zvazte, jaké chyby lze vyvodit z koda priciny, které klient produkuje, kdyz sluzba telemetrie (MQXR)
neodpovida.
Volba Popis

REASON_CODE_CLIENT_EXCEPTION | Vyhledejte soubor FDC na serveru, viz “Protokoly na strané
REASON_CODE_CLIENT_TIMEOUT serveru” na strance 147. Kdyz sluzba telemetrie (MQXR)
zjisti, Zze klient vyprsel Casovy limit, zapiSe soubor FDC (Data
Capture) prvniho selhani. Zapisuje soubor FDC vzdy, kdyzZ se
neocCekavaneé prerusi spojeni.

Sluzba telemetrie (MQXR) pravdépodobné na klienta neodpovédéla a vyprseni ¢asového limitu na
klientovi vyprsi. Klient MQ Telemetry Java se zablokuje pouze v pfipadé, Ze aplikace méa nastaven

neomezeny casovy limit. Klient vygeneruje jednu z téchto vyjimek po vyprseni Casového limitu pro
MgttClient.Connect s nediagnostikovanym problémem s pfipojenim.

Pokud nenaleznete soubor FDC, ktery koreluje se selhanim pfipojeni, nemGzete odvodit, Ze se klient
pokusil pfipojit k serveru:

a) Potvrdte, Ze klient odeslal pozadavek na pfipojeni.

Zkontrolujte pozadavek protokolu TCP/IP pomoci nastroje, jako je napfiklad produkt tcpmon,
dostupny z (napriklad) https://code.google.com/p/tcpmon/ .

b) Je adresa vzdaleného soketu pouzivana klientem shodna s adresou soketu definovanou pro kanal
telemetrie?

Vychozi tfida perzistence souboru v klientu MQTT prostfedi Java SE dodaném s produktem

IBM MQ Telemetry vytvofi slozku s nazvem: clientIdentifier-tcphostNameport nebo clientIdentifier-
sslhostNameport v pracovnim adresari klienta. Nazev slozky uruje nazev_hostitele a port
pouzity pfi pokusu o pfipojeni.; viz “Soubory protokolu na strané klienta a konfigura¢ni soubory na
strané klienta” na strance 148.

¢) Je mozné odeslat pfikaz ping na adresu vzdaleného serveru?
d) Prokaze produkt netstat na serveru kanal telemetrie v portu, ke kterému se klient pfipojuje?
3. Zkontrolujte, zda sluzba telemetrie (MQXR) nalezla v pozadavku klienta problém.

Sluzba telemetrie (MQXR) zapisuje chyby, které zjisti, do produktu mgxx_n.log, a spravce front
zapisuje chyby do produktu AMQERRO1. LOG . viz

4. Pokuste se izolovat problém spusténim jiného klienta.
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https://code.google.com/p/tcpmon/

Dalsi informace naleznete v tématu Ovéreni instalace produktu MQ Telemetry

Spustte vzorové programy na platformé serveru, abyste vyloucili nejistotu tykajici se sitového pfipojeni,
pak spustte ukazky na platformé klienta.

5. Dalsi véci ke kontrole:
a) Jsou desitky tisic klientd MQTT pokouseli se pfipojit sou¢asné?
Kanaly telemetrie maji frontu na vyrovnavaci pamét nevyrizenych pfichozich pfipojeni. Spojeni jsou
zpracovavana vice nez 10 000 za sekundu. Velikost vyrovnavaci paméti nevyfizenych pozadavka lze

konfigurovat pomoci prlivodce kanalem telemetrie v Priizkumniku IBM MQ . Jeho vychozi velikost je
4096. Zkontrolujte, zda nevyrizené pozadavky nebyly nakonfigurovany na nizkou hodnotu.

b) Je sluzba telemetrie (MQXR) a spravce front stale spustény?
¢) Byl klient pfipojen ke spravci front vysoké dostupnosti, ktery prepnul jeho adresu TCPIP?
d) Je brana firewall selektivné filtrovanim odchozich nebo navratovych datovych paket(?

Windows »  Linux > Vyie$eni problému: Pfipojeni klienta MQTT bylo
zruseno

Zjistéte, co zplsobuje, Ze klient vyvolal neoekavané vyjimky produktu ConnectionlLost po Uspé&sném
pfipojeni a spusténi bud kratkodobé, nebo dlouho.

Nez zaénete

Klient MQTT byl Gspésné pfipojen. Klient mlze byt dlouho vzhiru. Pokud mezi sebou klienti zadinaji pouze
kratkym intervalem, mdze byt doba mezi Gspésné pFipojovanim a uvolnénym spojenim kratka.

Neni tézké rozlisit zruSené pripojeni od spojeni, které bylo Uspésné vytvoreno, a pak

pozdéji upusténo. Zahozené pripojeni je definovano klientem MQTT , ktery vold metodu
MgttCallback.ConnectionlLost . Metoda je volana az po UspésSném navazani spojeni. Pfiznakem
se liSi od MgttClient.Connect po vyvolani vyjimky po pfijeti negativniho potvrzeni nebo vyprseni
casového limitu.

Pokud klientska aplikace produktu MQTT nepouziva knihovny klienta MQTT dodané produktem IBM MQ,
symptom zavisi na klientovi. V protokolu MQTT v3 je symptom nedostatek véasné odezvy na pozadavek na
server nebo selhani pfipojeni TCP/IP.

Informace o této uloze

Klient produktu MQTT vola produkt MgttCallback.ConnectionLost s vyjimkou typu throwable

v odpovédi na vSechny problémy na strané serveru, které se vyskytly po pfijeti pozitivniho potvrzeni
pfipojeni. Kdyz se klient MQTT vrati zMqttTopic.publishaMgttClient.subscribe, poZzadavek
je prenesen na vlakno klienta MQTT, které je zodpoveédné za odesilani a prijem zprav. Chyby na
strané serveru se nahlasuji asynchronné predanim vyjimky throwable do metody zpétného volani
ConnectionlLost.

Postup
1. Byl spustén jiny klient, ktery pouZil stejny identifikator ClientIdentifier?

Je-li spustén druhy klient nebo je restartovan stejny klient, pouzije se stejné ClientIdentifier,
prvni pfipojeni k prvnimu klientovi se zrusi.

2. Maklient pristup k tématu, které nema autorizaci pro publikovani nebo odbér?

Veskeré akce, které sluzba telemetrie provede jménem klienta, ktery vraci vysledek MQCC_FAIL ve
sluzbé, zrusi pripojeni klienta.

Kéd priciny se pro klienta nevraci.

« Vyhledejte zpravy protokolu v souborech mgxr.log a AMQERROL. LOG pro spravce front, ke kterému
je klient pfipojen; viz “Protokoly na strané serveru” na strance 147.
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3. Bylo uvolnéno pfipojeni TCP/IP?
Brana firewall mdze mit nizké nastaveni ¢asového limitu pro oznaceni pfipojeni TCPIP jako neaktivni
a zruSeni pfipojeni.
« Zkratte neaktivni dobu pfipojeni TCPIP pomoci voleb
MgttConnectOptions.setKeepAliveInterval.

Windows » Linux | Reseni problému: Ztracené zpravy v aplikaci
MQTT

VyreSte problém ztraty zpravy. Je zprava netrvald, odeslana na nespravné misto nebo nebyla nikdy
odeslana? Nespravné kddovany klientsky program mdze ztratit zpravy.

Nez zaénete

Jak jste sijisty, Ze ta zprava, kterou jste poslal, byla ztracena? M{zete odvodit, Ze zprava je ztracena,
protoZe zprava nebyla prijata? Je-li zprava publikace, ktera je ztracena: zprava odeslana vydavatelem
nebo zprava odesilana odbérateli? Nebo doslo ke ztraté odbéru a zprostfedkovatel neodesila publikovani
pro tento odbér odbérateli?

Pokud feeni zahrnuje distribuované publikovani/odbér, pouziti klastrd nebo hierarchii publikovani/
odbéru, existuje cela Fada problému s konfiguraci, které by mohly vyUstit ve ztratu zpravy.

Pokud jste odeslali zpravu Nejméné jednou nebo NejvysSe jednou kvality sluzby, je pravdépodobné,
Ze zprava, o které myslite, Ze byla ztracena, nebyla doruéena zplsobem, ktery jste oéekavali. Je
nepravdépodobné, Ze byla zprava nespravné odstranéna ze systému. Je mozné, ze doslo k selhani pfi
vytvareni publikovani nebo odbéru, ktery jste oCekavali.

vvvvvv

vytvorte scéndr a ztratite dalsi zpravy. PouZijte Alespoil jednou nebo NejvysSe jednou kvalitu sluzby,
abyste eliminovali vSechny pfipady zahozeni zprav do systému.

Informace o této tiloze

Existuji ¢tyfi nohy pro diagnostiku ztracené zpravy.

1. Zpravy Fire and forget funguji tak, jak jsou navrzeny. Zpravy Fire and forget jsou nékdy
systémem vyrazeny.

2. Konfigurace: nastaveni publikovani/odbéru se spravnymi opravnénimi v distribuovaném prostredi neni
jednoduché.

3. Programové chyby klienta: zodpovédnost za doruceni zpravy neni vyhradné odpovédnosti kddu, ktery
je napsan IBM.

4. Pokud jste vyCerpali vSechny tyto moZnosti, mizZete se rozhodnout, Ze se tyka podpory produktu IBM .

Postup

1. Pokud ztracena zprava méla kvalitu sluzby Fire and forget, nastavte volbu Alespoi jednou
nebo NejvysSe jednou kvalitu sluzby. Pokuste se o ztratu zpravy znovu.

« Zpravy odeslané s volbou Fire and forget (Ohen azapomenuti) jsou v fadé pfipad( zlikvidované
IBM MQ za provozu:

— Ztrata komunikaci a kanal byl zastaven.
— Spravce front byl vypnut.
— Nadmérny pocet zprav.

» DoruCovani zprav Fire and forget zavisi na spolehlivosti TCP/IP. TCP/IP pokracuje v posilani
datovych paketl znovu, dokud neni potvrzeno jejich doruceni. Je-li relace TCP/IP poSkozena, zpravy
s kvalitou sluzby Fire and forget se ztrati. Relace miZe byt pferusena zavienim klienta nebo
serveru, komunikacnim problémem nebo branou firewall odpojenim relace.
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. Zkontrolujte, zda klient znovu spousti predchozi relaci, aby bylo moZné odeslat nedorucené zpravy
s Nejméné jednou nebo Alespon jednou kvalitu sluzby.

a) Pokud klientska aplikace pouziva klienta Java SE MQTT , zkontrolujte, zda nastavuje
MgttClient.CleanSession na false.

b) Pouzivate-li rGzné knihovny klienta, zkontrolujte, zda je relace restartovana spravné.

. Zkontrolujte, zda aplikace klienta znovu spousti stejnou relaci, a ne se spusténim jiné relace omylem.

Chcete-li spustit stejnou relaci znovu, cleanSession = falseaMqgttclient.clientIdentifier

aMgttClient.serverURI, musi byt stejna jako predchozi relace.

. Dojde-li k predc¢asnému ukonceni relace, zkontrolujte, zda je zprava v UloZisti perzistence k dispozici
v klientu k odeslani znovu.

a) Pokud klientska aplikace pouziva klienta Java SE MQTT , zkontrolujte, zda je zprava uloZena do
slozky perzistence, viz “Soubory protokolu na strané klienta a konfiguracni soubory na strané
klienta” na strance 148 .

b) Pouzivate-li rGzné knihovny klienta, nebo jste implementovali vlastni mechanismus perzistence,
zkontrolujte, zda pracuje spravné.

. Zkontrolujte, Ze nikdo neodstranil zpravu pred jejim dodanim.
Nedorucené zpravy Cekajici na doruceni klientdm produktu MQTT jsou uloZeny v produktu
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE. Zpravy cekajici na doruceni do serveru telemetrie jsou ukladany

mechanizmem perzistence klienta. DalSi informace naleznete v tématu Trvani zprav v klientech
produktu MQTT.

. Zkontrolujte, zda ma klient odbér pro publikovani, které ocekava prijeti.

Vypiste odbéry pomoci produktu IBM MQ Explorernebo pomoci pfikazd runmgsc ¢i PCF. V3echny
odbéry klienta MQTT maji nazev. Dostanou nazev formulare: ClientIdentifier:Topic name

. Zkontrolujte, zda ma vydavatel opravnéni k publikovani, a odbératel, abyste se mohli pfihlasit k odbéru
tématu publikovani.

dspmgaut -m gMgr -n topicName -t topic -p user ID

V systému klastrovanych publikovani/odbér musi byt odbératel autorizovan pro téma ve spravci front,
k némuz je odbératel pfipojen. Odbératel neni nutny k odbéru informaci o odbéru tématu ve spravci
front, kde je publikovani publikovano. Kanaly mezi spravci front musi byt spravné autorizovany pro
predani odbéru proxy a predavani této publikace.

Vytvorte stejny odbér a publikujte jej pomoci produktu IBM MQ Explorer. Simulujte klienta aplikace
a prihlasujte se k odbéru pomoci obsluzného programu klienta. Spustte obsluzny program z produktu
IBM MQ Explorer a zménte jeho ID uZzivatele tak, aby odpovidalo aplikaci pfijaté vasi klientskou
aplikaci.

. Zkontrolujte, zda ma odbératel opravnéni k vloZeni publikace do produktu
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

. Zkontrolujte, zda ma aplikace typu point-to-point IBM MQ opravnéni k umisténi své zpravy na server
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

Viz Pfimé odeslani zpravy na klienta.
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Windows = Linux = Regeni problému: Sluzba telemetrie (MQXR) se
nespusti

Vyreste problém tykajici se spusténi sluzby telemetrie (MQXR). Zkontrolujte instalaci produktu MQ
Telemetry a zadné soubory nechybi, jsou pFfesunuty nebo maji chybna opravnéni. Zkontrolujte cesty, které
sluzba telemetrie (MQXR) pouziva, vyhledejte servisni programy telemetrie (MQXR).

Nez zaénete

Funkce produktu MQ Telemetry je nainstalovana. Produkt IBM MQ Explorer ma slozku Telemetrie v IBM
MQ > Spravci front > gMgrName > Telemetry. Pokud sloZka neexistuje, instalace se nezdafrila.

Sluzba telemetrie (MQXR) musi byt vytvoifena, aby mohla byt spusténa. Pokud nebyla sluzba telemetrie
(MQXR) vytvofena, spustte pfikaz Definovat ukazkovou konfiguraci ... ve sloZzce Telemetzry .

Pokud byla sluzba telemetrie (MOXR) spusténa dFive, pak jsou ve sloZce Telemetry vytvoreny dalsi
slozky Kanaly a Stav kanalu . Sluzba Telemetrie, SYSTEM.MQXR . SERVICE, se nachazi ve slozce Sluzby .
Je viditelny, pokud je klepnuto na pfepina¢ IBM MQ Explorer pro zobrazeni systémovych objektd.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi na SYSTEM.MQXR.SERVICE, abyste spustili a ukoncili sluzbu, zobrazili
jeho stav a zobrazili, zda ma vase ID uZivatele opravnéni ke spusténi sluzby.

Informace o této tiloze

Spusténi sluzby telemetrie SYSTEM.MQXR . SERVICE (MQXR) se nezdarilo. Selhani pfi spousténi soubord
typu manifest se projevuje dvéma rliznymi zplsoby:

1. Pfikaz pro spusténi se okamzité nezdari.

2. Spusténi prikazu je Uspésné a je okamzité nasledovano zastavenim sluzby.

Postup

1. Spustte sluzbu.

Vysledek
Sluzba se zastavi okamzité. V okné se zobrazi chybova zprava, napfiklad:

IBM MQ cannot process the request because the
executable specified cannot be started. (AMQ4160)

PFicina
Soubory chybi v instalaci, nebo jsou opravnéni pro instalované soubory nastavena chybné.

Funkce produktu MQ Telemetry je instalovana pouze na jednom z dvojice vysoce dostupnych
spravct front. Pokud se instance spravce front pfepne na rezervni databazi, pokusi se spustit
pfikaz SYSTEM.MQXR .SERVICE. Pfikaz pro spusténi sluzby selZe, protoze sluzba telemetrie

(MQXR) neni nainstalovana v rezervni databazi.

vysetfovani
Podivejte se do protokolt chyb, viz “Protokoly na strané serveru” na strance 147.

Akce
Nainstalujte nebo odinstalujte a znovu nainstalujte funkci produktu MQ Telemetry .

2. Spustte sluzbu; pockejte 30 sekund; obnovte IBM MQ Explorer a zkontrolujte stav sluzby.

Vysledek
Sluzba se spusti a poté se zastavi.

PFi¢ina
SYSTEM.MQXR.SERVICE spustil pfikaz runMQXRService, ale piikaz selhal.
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vysetfovani

Podivejte se do protokold chyb, viz “Protokoly na strané serveru” na strance 147.

Zjistéte, zda k problému dochazi pouze s definovanym vzorkovym kanalem. Zalohujte obsah
adresare WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxzx\ a vymaZzte jeho obsah. Spustte
ukazkového privodce konfiguraci a pokuste se spustit sluzbu.

Akce
Hledejte opravnéni a problémy s cestami.

Windows b  Linux b Vyreseni problému: pfihlasovaci modul JAAS ,
ktery neni volan sluzbou telemetrie

Zjistéte, zda vas prihlasovaci modul JAAS neni volan sluzbou telemetrie (MQXR), a nakonfigurujte sluzbu
JAAS, chcete-li problém opravit.

Nez zacnete

Upravujete WMQ installation directory\mgxr\samples\samples\LoginModule.java
pro vytvoreni své vlastni tfidy ovéreni WMQ installation
directory\mgxr\samples\samples\LoginModule.class. Pfipadné jste napsali vlastni tfidy
ovéreni JAAS a umistili je do adresare dle vaseho vybéru. Po uréitém pocate¢nim testovani s pouzitim
sluzby telemetrie (MQXR) se domnivate, Ze vase tfida ovéreni neni volana sluzbou telemetrie (MQXR).

Poznamka: Ochrana proti mozZnosti, Ze by vaSe ovéfovaci tfidy mohly byt pfepsany Gdrzbou, ktera se
pouziva pro IBM MQ. Pouzijte svou vlastni cestu pro tfidy ovéreni, spiSe nez cestu ve stromu adresare IBM
MQ.

Informace o této uloze

Uloha pouZiva scénéf k ilustraci zpdsobu fe$eni problému. Ve scénafi obsahuje balik

s ndzvem security.jaas tfidu ovéreni JAAS s ndzvem JAASLogin.class. Je uloZen v cesté
C:\WMQTelemetryApps\security\jaas. Napovédu ke konfiguraci produktu JAAS pro produkt
MQ Telemetrynaleznete v tématu Konfigurace kanalu JAAS kanalu telemetrie a Tfida MQXR
produktuAuthCallback . Priklad: “Priklad konfigurace JAAS” na strance 158 je vzorova konfigurace.

Postup

1. V produktu mgxr.log se podivejte na vyjimku vyvolanou produktem
javax.security.auth.login.LoginException.

Viz “Protokoly na strané serveru” na strance 147 pro cestu k produktu mgxx.loga Obrazek 11 na
strance 159 pro priklad vyjimky uvedené v protokolu.

2. Opravte konfiguraci sluzby JAAS porovnanim s uvedenym pfikladem v produktu “Priklad konfigurace
JAAS” na strance 158.

3. Nahradte svou tFidu prihlaseni ukdzkou produktu JAASLoginModulepo opétovné deklaraci do svého
baliku ovéfeni a implementace ji pomoci stejné cesty. Pfepnéte hodnotu loggedIn mezi true
a false.

Pokud problém zmizi, kdyz loggedIn je truea vypada to samé, kdyZz 1loggedIn je false, problém se
nachazi ve vasi tfidé prihlaseni.
4. Zkontrolujte, zda je problém spiSe s autorizaci nez ovérenim.

a) Zménte definici kanalu telemetrie, aby provedla kontrolu autorizace pomoci pevného ID uzivatele.
Vyberte ID uzivatele, které je ¢lenem skupiny mqgm .

b) Znovu spustte aplikaci klienta.
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Pokud problém zmizi, feSeni spociva v tom, Ze ID uzivatele je pfedano k autorizaci. Co je predavano
jiméno uZivatele? Vytisknéte ji do souboru z pfihlasovaciho modulu. Zkontrolujte sva pfistupova
opravnéni pomoci programu Prizkumnik IBM MQ nebo dspmgauth.

P¥iklad konfigurace JAAS

Pomoci préivodce Novy kanal telemetrie v produktu IBM MQ Explorer miZete konfigurovat kanal
telemetrie.

Konfiguracni soubor JAAS ma oddil s nazvem JAASConfig, ktery pojmenovava tfidu Java
security.jaas.JAASLogin, kterou ma produkt JAAS pouzit k ovérovani klientd.

JAASConfig {
security.jaas.JAASLogin required debug=true;

’

Obrazek 6. WMQ Installation directory\data\gmgrs\gMgrName\mgxr\jaas.config

Kdyz se produkt SYSTEM.MQTT . SERVICE spusti, pfida cestu do Obrazek 7 na strance 158 ke své cesté ke
tridé.

CLASSPATH=C:\WMQTelemtxryApps;

Obrdazek 7. WMQ Installation directory\data\gmgrs\qgMgrName\service.env

Obrazek 8 na strance 158 ukazuje dodatecnou cestu v produktu Obrazek 7 na strance 158 pfidana k cesté
ke tfidé, ktera je nastavena pro sluzbu telemetrie (MOXR).

CLASSPATH=; C:\IBM\MQ\Program\mgxr\bin\\..\1ib\MQXRListener.jar;
C:\IBM\MQ\Program\mgxr\bin\\..\1ib\WMQCommonServices.jar;
C:\IBM\MQ\Program\mgxr\bin\\..\lib\objectManager.utils.jar;
C:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\lib\com.ibm.micro.xr.jar;
C:\IBM\MQ\Program\mgxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mq.jmqgi.jar;
C:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mgjms.jar;
C:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mq.jar;
C:\WMQTelemtryApps;

Obrdzek 8. Vystup cesty ke tridé ze souboru runMQXRService.bat

Vystup z produktu Obrazek 9 na strance 158 ukazuje, Ze byla spusténa sluzba telemetrie (MQXR).

21/05/2010 15:32:12 [main] com.ibm.mq.MQXRService.MQXRPropertiesFile
AMQXR2011I: Property com.ibm.mq.MQXR.channel/JAASMCAUser value
com.ibm.mq.MQXR.Port=1884;

com.ibm.mg.MQXR.JAASConfig=JAASConfig;
com.ibm.mqg.MQXR.UserName=Admin;
com.ibm.mq.MQXR.StartWithMQXRService=true

Obrazek 9. WMQ Installation directory\data\gmgrs\gMgrName\errors)

Kdyz se klientska aplikace pfipoji ke kanalu JAAS , pokud
com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASWrongConfig neodpovida nazvu sekce JAAS v souboru
jaas.config, pfipojeni selze a klient vyvola vyjimku s navratovym kddem O ; viz Obrazek 10 na strance
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159. Druha vyjimka Client is not connected (32104)bylavyvolana, protoze se klient pokusil
o odpojeni, kdyZ se nepfipojil.

Connecting to tcp://localhost:1883 with client ID SampleJavaV3_publish
reason 5

msg Not authorized to connect

loc Not authorized to connect

cause null

excep Not authorized to connect (5)

Not authorized to connect (5)

at
org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ExceptionHelper.createMgttException(ExceptionHelper.java
:28)

at

org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ClientState.notifyReceivedAck(ClientState.java:885)
at org.eclipse.paho.client.mgttv3.internal.CommsReceiver.run(CommsReceiver.java:118)
at java.lang.Thread.run(Thread.java:809)

Obrazek 10. Pri pripojovani k ukdzce Eclipse Paho doslo k vyjimce

mgxx.log obsahuje dalsi vystup zobrazeny v Obrazek 10 na strance 159.

Chyba byla zjisténa pomoci JAAS, ktera vyvolava javax.security.auth.login.LoginException
s pfi¢éinouNo LoginModules configured for JAAS. Pfi¢inou mdze byt chybny nazev konfigurace,
jako napfiklad Obrazek 11 na strance 159, nespravné konfiguraéni jméno. Mlze to byt také vysledek
jinych problém JAAS, ktery narazil na na¢teni konfigurace JAAS .

Pokud obsluzny program JAASnenahlasi Zadnou vyjimku, sluzba JAAS Uspésné nacte t¥idu
security.jaas.JAASLogin pojmenovanou ve stanze JAASConfig.

15/06/15 13:49:28.337

AMQXR2050E: Unable to load JAAS config:MQXRWrongConfig.

The following exception occurred javax.security.auth.login.LoginException:
No LoginModules configured for MQXRWrongConfig

Obrazek 11. Chyba pri naéitani konfigurace JAAS

Odstrafiovani problému vybérového vysilani

Nasledujici rady a tipy nejsou v zadném vyznamném poradi a mohou byt pfidany do té doby, kdy jsou
uvolnény nové verze dokumentace. Jsou to témata, kterd, pokud jsou ddlezita pro praci, kterou délate,
mohou usetfit ¢as.

Testovani aplikaci vybérového vysilani v siti bez vybérového vysilani

Tyto informace pouzijte k seznameni se s tim, jak testovat aplikace Vybérové vysilani produktu IBM MQ
lokalné namisto prostfednictvim sité vybérového vysilani.

PFi vyvoji nebo testovani aplikaci pro vybérové vysilani, které mozna jesté nemate sit s povolenym
vybérovym vysilanim. Chcete-li aplikaci spustit lokalng&, musite upravit soubor mgclient.ini tak, jak
je uvedeno v nasledujicim prikladu:

Upravte argument Intexface ve stanze Multicast v MQ_DATA_PATH /mqclient.ini:

Multicast:
Interface = 127.0.0.1

kde MQ_DATA_PATH je umisténi datového adresare IBM MQ ( /var/mgm/mqclient.ini).

Vybérové vysilani nyni pouziva pouze lokalni adaptér zpétné smycky.
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Nastaveni vhodné sité pro provoz vybérového vysilani

PFi vyvoji nebo testovani aplikaci vybérového vysilani je mlizete chtit po lokalni testovani testovat
prostifednictvim sité s povolenym vybérovym vysilanim. Pokud se aplikace prenasi pouze lokalné, mozna
budete muset upravit soubor mgclient.ini, jak je uvedeno dale v této sekci. Pokud nastaveni pocitace
pouziva vice sitovych adaptérd, nebo napfiklad virtualni privatni sit (VPN), musi byt parametr Interface
v souborumgclient.ini nastaven na adresu sitového adaptéru, ktery chcete pouzit.

Pokud stanza Multicast existuje vsouborumqclient.ini, upravte parametr Interface tak, jak je
uvedeno v nasledujicim prikladu:
Zméiite:

Multicast:

Interface 127.0.0.1

Do:

Multicast:
Interface = IPAddress

Kde IPAddress je adresa IP rozhrani, na kterém probiha vybérové vysilani.
Pokud v souborumgclient.ini neniZadna polozka Multicast, pridejte nasledujici priklad:

Multicast:
Interface = IPAddress

Kde IPAddress je adresa IP rozhrani, na kterém probiha vybérové vysilani.

Vybérové aplikace se nyni spusti pfes sit vybérového vysilani.

Retézec tématu vybérového vysilani je p¥ilis dlouhy.
Je-li Fetézec tématu vybérového vysilani produktu IBM MQ odmitnut s kodem priciny
MQRC_TOPC_STRING_ERROR, m(iZe byt tento fetézec pfilis dlouhy.

Vybérové vysilani produktu WebSphereMQ ma pro fetézce témat mezni hodnotu 255 znakd. Toto omezeni
znamena, Ze je tfeba dbat na nazvy uzll a listovych uzll ve stromu; pokud jsou nazvy uzld a koncovych
uzld prilis dlouhé, mlze fetézec tématu prekrocit 255 znakd a vratit kod priciny 2425 (0979) (RC2425):
MQRC_TOPIC_STRING_ERROR . Doporucuje se, aby fetézce témat byly co nejkratsi, protoze delSi Fetézce
témat mohou mit Skodlivy vliv na vykon.

Problémy v topologii témat vybérového vysilani

Tyto priklady vam pomohou pochopit, pro¢ uréité topologie témat vybé&rového vysilani IBM MQ se
nedoporucuji.

Jak bylo zminéno v ¢asti IBM MQ Vybérova topologie vybérového vysilani, podpora vybérového vysilani
produktu IBM MQ vyZaduje, aby kazdy podstrom ma svou vlastni skupinu vybérového vysilani a datovy
proud v ramci celkové hierarchie. NepouZivejte jinou adresu skupiny vybérového vysilani pro podstrom
a jeho nadfizeny prvek.

Schéma tvorby adres IP classful network ma uréeny adresni prostor pro adresy pro vybérové vysilani.
Uplny rozsah vybé&rového vysilani adres IP je 224.0.0.0 aZ 239.255.255. 255, ale nékteré z téchto
adres jsou vyhrazené. Pro seznam vyhrazenych adres kontaktujte svého administratora systému,

nebo dalsi informace viz https://www.iana.org/assignments/multicast-addresses. Doporucuje se pouZzivat
lokalné vymezenou adresu vybérového vysilani v rozsahu 239.0.0.0 a7 239.255.255.255.

Doporucena topologie témat vybérového vysilani
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Tento priklad je stejny jako ten z IBM MQ Vybérové topologie vybérového vysilania ukazuje 2 mozné
proudy dat vybérového vysilani. Ackoli se jedna o jednoduché znazornéni, ukazuje typ situace, pro kterou
bylo vybérové vysilani produktu IBM MQ navrzeno, a je zde zobrazen na rozdil od druhého pfikladu:

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(
227.20.133.1)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)

kde 227.20.133.1a227.20.133. 2 jsou platné adresy vybérového vysilani.

Tyto definice tématu se pouzivaji k vytvoreni stromu témat, jak je zobrazeno v nasledujicim diagramu:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)

——————

( Price )
. Py
N
FISH
L | L | r
(| Apples ) 1': Oranges \:' L Tuna } Salmon )

Kazdy objekt pro komunikaci vybérového vysilani (COMMINFO) predstavuje jiny proud dat, protoZe jejich
adresy skupin jsou odliSné. V tomto prikladée je téma FRUIT definovano pro pouziti objektu COMMINFO
MC1 a téma FISH je definovano pro pouziti objektu COMMINFO MC2 .

Vybérové vysilani produktu IBM MQ ma omezeni 255 znak{ pro fetézce témat. Toto omezeni znamena, Ze
je tfeba dbat na nazvy uzl( a koncovych uzll ve stromu; jsou-li ndzvy uzll a koncovych uzld pfilis dlouhé,
muZe Fetézec tématu prekrodit 255 znakd a vratit kod pric¢iny MQRC_TOPIC_STRING_ERROR.

I 4 ’

Nedoporucovana topologie témat vybérového vysilani

Tento priklad rozsifuje predchozi pfiklad pridanim dalSiho objektu tématu s nazvem ORANGES , ktery je
definovan tak, aby pouzival jinou definici objektu COMMINFO (MC3):

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(227.20.133.1
)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)
DEF COMMINFO(MC3) GRPADDR(227.20.133.3)
kde 227.20.133.1,227.20.133.2a227.20.133. 3 jsou platné adresy vybérového vysilani.

Tyto definice tématu se pouzivaji k vytvoreni stromu témat, jak je zobrazeno v nasledujicim diagramu:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)
DEFINE TOPIC(ORANGES) TOPICSTRING('Price/FRUIT/ORANGES') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC3)
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Zatimco tento druh topologie vybérového vysilani je mozné vytvofit, nedoporucuje se, protoze aplikace
nemusi pfijimat data, kterd ocekavala.

Aplikace, ktera se prihlasuje k odbéru 'Price/FRUIT/#' , pfijima vybérovy vysilani na adrese skupiny
COMMINFO MC1. Aplikace ocekava prijeti publikaci ve vSech tématech najednou nebo pod timto bodem
ve stromu témat.

Zpravy vytvorené v publikovani aplikaci v produktu 'Price/FRUIT/ORANGES/Small' vSak nejsou
odbérateli pfijaty, protoZe jsou zpravy odesilany na adresu skupiny produktu COMMINFO MC3.

Odstrafnovani problémi spravce front

Zde uvedené doporuceni vam pomlze vyresit bézné problémy, které mohou nastat pfi pouZziti spravc(
front.

Chyba nedostupnosti spravce front

« Scénar: Obdrzite chybu nedostupného spravce front.

« Vysvétleni: Chyby konfiguracniho souboru obvykle brani nalezeni spravct front a mohou vést k chybam
ve nedostupném sprdvci front . Na serveru Windowsmohou problémy v souboru gm.ini zpdsobit chyby
nedostupného spravce front pfispusténi spravce front.

- Reseni: Ujistéte se, Ze konfiguraéni soubory existuiji a Ze konfiguraéni soubor IBM MQ odkazuje na
spravného spravce front a adresare protokoll. V systému Windowszkontrolujte problémy v souboru
gm.ini.

IBM MQ koordinace s produktem Db2 jako chyba spravce prostiedkt

« Scénar: Spravci front se spousti ze serveru IBM MQ Explorer a maji problémy pfi koordinaci Db2. Kdyz
zkontrolujete protokoly chyb spravce front, uvidite chybu podobnou té, ktera je uvedena v nasledujicim
prikladu:

23/09/2008 15:43:54-Proces (5508.1) Uzivatel (MUSR_MQADMIN) Program (amgzxma®.exe)

Hostitel (HOST_1) Instalace (Installationl)

Spravce front VMRF (7.1.0.0) (A.B.C)

AMQ7604: Databdze spravce prostredkl XA 'DB2 MQBankDB databaze' nebyla p#i volani k dispozici.
pro xa_open. Spravce front pokrafuje bez tohoto sprivce prostiedkd.

« Popis: ID uZivatele (vychozi nazev je MUSR_MQADMIN), které spousti proces sluzby IBM MQ
amgsvc.exe je stale spustén s pristupovymu tokenu, ktery neobsahuje informace o Clenstvi ve
skupinach pro skupinu DB2USERS.
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- Redeni: Poté, co jste zajistili, Ze ID uZivatele sluzby produktu IBM MQ je élenem DB2USERS, poufZijte
nasledujici posloupnost prikaz(:

1. Zastavte sluzbu.
2. Zastavte vSechny ostatni procesy spusténé pod stejnym ID uzivatele.
3. Restartujte tyto procesy.

Opétovné zavedeni pocitace by zajistilo pfedchozi kroky, ale neni nutné.

Odstrafiovani problému s klastrem spravce front

Pomoci zde uvedeného kontrolniho seznamu a pokyn( uvedenych v podtématech vam pomohou pfi
zjistovani a feSeni problém{ pfi pouzivani klastrd spravc front.

NeZ zacnete
Pokud se vase problémy tykaji publikovani/odbéru systému zprav s pouzitim klastrd, a nikoli obecné
klastrovani, viz “Smérovani pro klastry publikovani/odbéru: pozndmky o chovani” na strdnce 45.

Procedura
« Zkontrolujte, zda jsou vSechny kanaly klastru sparovany.

Kazdy odesilaci kanal klastru se pfipojuje ke kanalu prijemce klastru se stejnym nazvem. Pokud
neexistuje zadny lokalni kanal pfijemce klastru se stejnym nazvem jako odesilaci kanal klastru ve
vzdaleném spravci front, nebude fungovat.

« Zkontrolujte, zda jsou vade kanaly sputény. Zadné kanaly by nemély byt trvale ve stavu RETRYING .

Pomoci nasledujiciho pfikazu mlzete zobrazit, které kanaly jsou spustény:

runmgsc display chstatus(x)

Mate-li kanaly ve stavu RETRYING , miZe dojit k chybé v definici kanalu, nebo nemusi byt spustén
vzdaleny spravce front. Zatimco jsou kanaly v tomto stavu, zpravy se pravdépodobné budou sestavovat
v pfenosovych frontach. Jsou-li v tomto stavu kanaly pro Gplna uloZiste, pak definice objektd klastru
(napfiklad fronty a spravci front) se stanou nekonzistnimi a jsou nekonzistentni v ramci klastru.

« Zkontrolujte, zda nejsou ve stavu STOPPED Zadné kanaly.

Kanaly se pfi ruénim zastaveni zméni na stav STOPPED . Zastavené kanaly lze restartovat pomoci
nasledujiciho pfikazu:

runmgsc start channel(xyz)

Klastrovany spravce front v klastru podle potifeby automaticky definuje kanaly klastru pro dalSi spravce
front v klastru. Tyto automaticky definované kanaly klastru se spoustéji automaticky podle potieby
spravce front, pokud nebyly dfive zastaveny ruc¢né. Pokud je automaticky definovany kanal klastru
zastaven rucné, spravce front si bude pamatovat, Ze byl ru¢né zastaven a v budoucnu jej automaticky
nespousti. Potfebujete-li kanal zastavit, nezapomeiite jej znovu spustit v pfihodném cCase nebo zadat
nasledujici prikaz:

stop channel(xyz) status(inactive)

Volba status(inactive) umoziuje spravci front restartovat kanal k pozdéjSimu datu, pokud to
potfebuje.

« Zkontrolujte, zda jsou vSichni spravci front v klastru informovani o vSech Uplnych ulozistich.

To mzete provést pomoci nasledujiciho pfikazu:

IBM MQ Odstranovani problémuU a podpora 163



runmgsc display clusqmgr(x) gmtype

Partial repositories might not be aware of all other partial repositories. VSechna Uplna ulozisté by
méla byt informovana o vSech spravcich front v klastru. Pokud chybi spravci front klastru, mize to
znamenat, ze nékteré kanaly nejsou spustény spravné.

« Zkontrolujte, zda ma kaZdy spravce front (Uplna ulozisté a ¢astecna ulozisté) v klastru rucné
definovany kanal pfijemce klastru, ktery je spustén a je definovan ve spravném klastru.

Chcete-li zjistit, ktefi dalsi spravci front hovofi s kanalem pfijemce klastru, pouzijte nasledujici pfikaz:

runmgsc display chstatus(*) rgmname

Ovérte, ze kazdy rucné definovany prijemce klastru ma definovan parametr conname jako adresa_ip
(port). Bez spravného nazvu pfipojeni nemusi spravce front znat podrobnosti o pfipojeni, které maiji
byt pouZity pfi pripojovani.

« Zkontrolujte, Ze kazdé dilci ulozisté ma rucné definovany odesilaci kanal klastru, ktery bézi na Gplné
Ulozisté, a je definovan ve spravném klastru.
Nazev odesilaciho kanalu klastru se musi shodovat s nazvem kanalu pfijemce klastru v jiném spravci
front.

« Zkontrolujte, zda ma kazdé Uplné ulozisté rucné definovany odesilaci kanal klastru pro vSechny ostatni
uplné ulozisté a definovany ve spravném klastru.

Nazev odesilaciho kanalu klastru se musi shodovat s nazvem kanalu pFijemce klastru v jiném spravci
front. Kazdé uplné ulozisté neuchovava zaznam o tom, jaka dalsi Uplna ulozisté jsou v klastru.
Pfedpoklada, Ze kazdy spravce front, ke kterému ma ru¢né definovany odesilaci kanal klastru, je
Uplnym ulozistém.

« Zkontrolujte frontu nedorucenych zprav.
Zpravy, které spravce front nemdze dorucit, jsou odeslany do fronty nedoruéenych zprav.

« Qvérte, Ze pro kazdého spravce front dil¢iho Ulozisté jste definovali jeden kanal odesilatele klastru
k jednomu z spravcd front Uplného uloZisté.
Tento kanal se chova jako kanal "bootstrap", jehoZ prostfednictvim se spravce front dil¢iho UloZisté ke
klastru na poc¢atku pfipoji.

« Zkontrolujte, zda jsou zamy$lenym Uplnym spravcdim front Glozisté skutecna Gplna UlozZisté a zda jsou
ve spravném klastru.

To mUzete provést pomoci nasledujiciho pfikazu:

runmgsc display gmgr repos reposnl

« Zkontrolujte, zda zpravy nejsou navazovat na prenosoveé fronty nebo systémové fronty.

Fronty pfenosu mizZete zkontrolovat pomoci nasledujiciho pfikazu:

runmgsc display ql(*) curdepth where (usage eq xmitq)

Systémové fronty miZete zkontrolovat pomoci nasledujiciho pfikazu:

display gl(system*) curdepth

Souvisejici ulohy
Konfigurace klastru spravce front

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru UNIX, Linux, and Windows” na strance 7
Pfed zahajenim uréovani problému v produktu UNIX, Linux, and Windowszvazte, zda existuje zfejma
pric¢ina problému, nebo oblast vySetfovani, ktera by mohla poskytnout uzite¢né vysledky. Tento pfFistup
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k diagndze miZe Casto udetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni
doll rozsah moZnosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru z/0S” na strance 29

Pred zahajenim uréovani problému v produktu z/OSzvaZte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo
oblast vy$etfovani, kterd by mohla poskytnout uziteé¢né vysledky. Tento pfistup k diagndze mize ¢asto
uSetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(Zeni dold rozsah moZnosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru IBM i” na strance 20

Pred zahajenim urcovani problém v produktu IBM izvaZte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo
oblast vy$etfovani, kterd by mohla poskytnout uZite¢né vysledky. Tento pfistup k diagndze mize ¢asto
uSetfit spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(Zeni dold rozsah moZnosti.

Souvisejici odkazy
Zpravy a kody pficin

DTN SEREN Vyrovnavani problémd pFi vyvaZovani aplikaci

Seznam priznakd a feseni pridruzenych k vyvaZovani aplikaci pomoci prikazu DISPLAY APSTATUS.

DIS APSTATUS (X) TYP (APPL)

Symptom

Ocekavana aplikace neni uvedena na seznamu.

Reseni

« Oveérte, zda je pole APPLTAG spravné nastaveno, a to bud'v kédu, nebo pfi spusténi aplikace.

« Prozkoumeijte dalsi vypsané aplikace ve vystupu sluzby DIS APSTATUS (*), abyste zjistili, zda nékteré
z nich nejsou neocekavané, kvili nespravnému vytvoreni ndzvu nebo vychozi nastaveni.

« Pokuste se spustit pfikaz DIS APSTATUS(X) TYPE(LOCAL) where(MOVABLE eq NO) nakazdém
spravci front v jednotném klastru, aby vyhledal instance aplikace, které nelze distribuovat kolem
uniformovaného klastru.

Symptom

Ocekavany celkovy pocet aplikaci neni uveden v seznamu.

Reseni

- Ovérte, Ze ve skutecnosti spoustite oCekavany pocet instanci pro pfipojeni k jednotnému klastru.

« Oveérte, Ze jednotny klastr spravné komunikuje a vSichni spravci front hlasi pocty aplikaci v protokolu
DIS APSTATUS (X) TYPE (QMGR).

Symptom
Ocekavany celkovy pocet aplikaci je uveden, ale nékteré aplikace jsou oznaceny jako nepfenosné.
Reseni

V kazdém spravci front v jednotném klastru pouzijte parametr DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL), kde
(MOVABLE eqg NO) a prozkoumejte pole IMMREASN.

Symptom
Vyvazeny stav je NEZNAMY

Regeni

Jedna se o docCasny stav, ktery se brzy vyresi. Zkuste prikaz znovu za chvili.
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Symptom
Vyvazeny stav je NOTAPPLIC.
Reseni

« Pokud tento spravce front neni v jednotném klastru, stav stavu zasob je vzdy NOTAPPLIC, protoZe nic
nelze znovu vyvazit.

« Vjednotném klastru to znamena, ze nikdy nebyla aplikace s timto nazvem pfipojovana jako pohybliva.
Informace o této aplikaci se nedistribuuji okolo klastru.

Pouzijte parametr DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL), kde (MOVABLE eq NO) a prozkoumejte pole
IMMREASN.

Symptom

Vyvazeny stav je NO.

Reseni

« Monitorujte tento vystup po urcitou dobu. Pokud se aplikace neustale pfipojuji a odpojuji, mdze to byt
vhodna odpovéd, protozZe instance nemaji Sanci se znovu vyrovnat.

« Pouzijte parametr DIS APSTATUS (X) TYPE (OMGR) k vy$etfeni po¢td na kazdém spravci front, ktery
oznacuje spravce front s pfebytkem nebo deficit, poCet instanci a pokracujte v $etfeni u téchto spravcl
front.

DIS APSTATUS (X) TYPE (QMGR)

Symptom

Ne vsichni spravci front v jednotném klastru jsou uvedeni v seznamu.

Reseni

« Oveérte, Ze BALSTATE neni NOTAPPLIC, protoZe zabranuje tomu, aby informace byly prolétovany kolem
uniformovaného klastru.
PouZijte parametr DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL), abyste se podivali na pole IMMREASN.

« Ovérte, zda jsou spusténi vSichni chybéjici spravci front.

« Ovérte stav klastrovani a jsou spustény kanaly mezi timto spravcem front a chybéjicim spravcem front.

Symptom

Spravce front je uveden jako AKTIVNE (NO).

Reseni

« Ovérte, zda jsou spusténi vSichni chybéjici spravci front

« Overte stav klastrovani a jsou spustény kanaly mezi timto spravcem front a neaktivnim spravcem front.

Symptom

Spravce front ma urcité neurcité instance aplikace.

Reseni

V daném spravci front v jednotném klastru pouZijte parametr DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL), kde

(MOVABLE eq NO) a prozkoumejte pole IMMREASN.

Symptom
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BALSTATE je neCekané.

Reseni

« Monitorujte to v priibéhu Casu, protoze BALSTATE je stav, kdy se spravce front naposledy pokusil
o vyvazeni aplikaci, coz se déje pouze pravidelné

« Jsou aplikace neustale pripojované a odpojuji se? Je-li tomu tak, mdZze dojit k tomu, Ze by se aplikace
nikdy nevyrovnala do stabilniho stavu.

« Pokud BALSTATE z(stane nevyvazeny, podivejte se na protokoly chyb na spravce front, které jsou
BALSTATE (HIGH) a BALSTATE (LOW), které by mély oznaCovat, zda Zadaji o instance aplikace a kolik
jich bylo povoleno presunout.

« Ovérte, Ze je sluzba DIS APSTATUS (X) TYPE (LOCAL), kde (IMMCOUNT gt 1), abyste vidéli, zda existuji
instance, které se nedafi prfesunout, kdyZ jsou poZadovany.

DIS APSTATUS (X) TYPE (LOKALNI)

Symptom

Instance aplikace je oznacena jako MOVABLE (NO).

Reseni

« Je pole IMREASN NOCLIENT. Pokud tomu tak je, aplikace pouziva vazby serveru, a proto ji nelze

presunout do jiného spravce front

« Pole NOTRECONN IMREASN. Pokud tomu tak je, aplikace se nepfipojuje jako reconnectable klient,
a proto ji nelze presunout do jiného spravce front.

Pouzit DIS CONN (*) TYPE (CONN) WHERE (CONNTAG eq 'xxx') CONNOPTS, kde xxx je CONNTAG
z vystupu sluzby DIS APSTATUS, aby vidél, jak se k nim pFipojuji.

« Je to pole IMMREASN & e SINAZEV APLIKACE. Pokud ano, instance aplikace provadi vice
konverzaci na stejném pripojeni, ale méni nazev aplikace, coz zabrafuje pfesunu konkrétni instance
aplikace.

« Je to pole IMMREASN MOVING. Pokud tomu tak je, pockejte chvili a problém by mél zmizet, protoze
instance aplikace byla pozadana o presun.

« Jinak zkontrolujte pole IMMDATE a IMMTIME, abyste zjistili, zda je aplikace pouze docasné oznacena
jako nemovita.

Problémy aplikace zaznamenané p¥i spusténi REFRESH CLUSTER

Vydani REFRESH CLUSTER je pro klastr rusivé. Za kratky ¢as mlze dojit k neviditelnym neviditelnym
objekttm klastru, nez se dokonc¢i zpracovani produktu REFRESH CLUSTER . To miZe ovlivnit spusténé
aplikace. Tyto poznamky popisuji nékteré z problémi aplikace, které mizZete vidét.

Kédy pfFiciny, které mizete vidét v volanich MQOPEN, MQPUTnebo MQPUT1

Béhem REFRESH CLUSTER mohou byt vidét nasledujici kddy pficiny. Ddvodem, pro¢ se kazdy z téchto
kédl objevuje, je popsano v pozdéjsi ¢asti tohoto tématu.

2189 MORC_CLUSTER_RESOLVUTION_ERROR

2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME

2041 MQRC_OBJECT_CHANGED

2082 MORC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q

2270 MQRC_NO_DESTINATIONS_AVAILABLE

VSechny tyto kddy priciny oznacuji selhani pfi vyhledavani jmen na jedné nebo druhé urovni v kédu IBM
MQ, coz se ma ocekavat, pokud aplikace bézi po celou dobu operace REFRESH CLUSTER.
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Operace REFRESH CLUSTER mizZe byt spusténa lokalné&, nebo vzdalené, nebo oboji, aby tyto vysledky
byly pfic¢inou. Pravdépodobnost, Ze se objevi, je zvlasté vysoka, pokud jsou plna UloZiste velmi
zaneprazdnéna. K tomu dojde, pokud jsou aktivity produktu REFRESH CLUSTER spustény lokalné

v Uplném uloZisti nebo vzdalené na jinych spravcich front v klastru nebo klastrech, za které je zodpovédné
celé ulozisteé.

Pokud jde o fronty klastru, které jsou nepfitomné docasné, a brzy budou obnoveny, pak véechny tyto kody
pficiny jsou doCasné opakované podminky (ackoli pro 2041 MQRC_OBJECT_CHANGED to mizZe byt trochu
slozité rozhodnout, zda je podminka znovu schopna). Pokud je konzistentni s pravidly aplikaci (napfiklad
maximalni doby sluzby), méli byste se asi o minutu pokusit znovu zadat, aby bylo mozné dokon it aktivity
produktu REFRESH CLUSTER .V pripadé malého velikosti klastru je dokonceni pravdépodobné mnohem
rychlejsi nez je to.

Je-li néktery z téchto kodd priciny vracen z produktu MQOPEN, nevytvofi se Zadny popisovac objektu, ale
pozdéjsi pokus by mél byt Uspésny pfi vytvareni jednoho.

Je-li néktery z téchto kodd priciny vracen z produktu MQPUT, pak popisovac objektu neni automaticky
uzavren a pokus o zopakovani se nakonec nezdafi bez nutnosti nejprve zavrit popisovac objektu. Pokud
vSak aplikace otevrela dany popisovac pomoci voleb vazby-on-open, a proto musi véechny zpravy jit
do stejného kanalu (v rozporu s ocekavanim aplikace), neni zaruceno, Ze zopakovan pokus put bude ke
stejnému kanalu nebo spravci front jako dfive. Je proto moudré zavrit popisovac objektu a otevrit novy,
v tomto pripadé znovu ziskat sémantiku spojeni-on-open.

Je-li néktery z téchto kodd priciny vracen z produktu MQPUTA, pak neni znamo, zda se problém vyskytl
béhem operace otevieni nebo vioZeni Easti operace. At uz je to mozné, operace mize byt zopakovana.
V tomto pfipadé neexistuje zadna sémantika navazani spojeni s otevienou volbou, protoZe operace
MQPUT1 je posloupnost open-put-close , ktera se provadi v ramci jedné souvislé akce.

Scénafe pro vice pfechodi

Pokud tok zprav obsahuje multi-hop, jako je pfiklad uvedeny v nasledujicim prikladu, pak midZe dojit

k selhani vyhledani jména zplsobeného REFRESH CLUSTER na spravci front, ktery je vzdaleny od
aplikace. V takovém pfipadé obdrZi aplikace navratovy kdéd (nula), ale selhani vyhledavani nazvu, pokud

k nému dojde, zabrani programu kanalu produktu CLUSRCVR ve smérovani zpravy do Zadné spravné
cilové fronty. Misto toho se program kanalu produktu CLUSRCVR fidi béznymi pravidly pro zapis zpravy do
fronty nedorucenych zprav, a to na zakladé perzistence zpravy. Kod pficiny pridruzeny k této operaci je
nasledujici:

. 2001 MQRC_ALIAS_BASE_Q_TYPE_ERROR

Pokud existuji trvalé zpravy a zadné fronty nedorucenych zprav nebyly definovany pro jejich pfijem, uvidite
ukonceni kanald.

Zde je priklad vicesmérovaciho scénare:

« MQOPEN ve spravci front QM1 uvadi Q2.

« Q2 je definovan v klastru ve vzdaleném spravci front QM2jako alias.

« Zprava dosahne QM2a zjisti, Ze Q2 je alias pro Q3.

Q3 je definovan v klastru ve vzdaleném spravci front QM3, jako qlocal.
« Zprava dosahne QM3a je vloZzena do Q3.

PFi testovani pfipojeni s vice pfechody se mohou zobrazit nasledujici polozky protokolu chyb spravce
front:

« Na odesilajicim a pfijimajicim stranach, kdyz jsou na misté fronty nedorucenych zprav, a existuji trvalé
zpravy:
AMQ9544: Zpravy nevloZeny do cilové fronty
Béhem zpracovani kanalu 'CHLNAME' nebylo moZné vloZit jednu nebo vice zprav do cilové fronty

a doslo k pokusu o jejich vloZeni do fronty nedorucenych zprav. Umisténi fronty je $, kde 1 je lokalni
fronta nedorucenych zprav a 2 je vzdalena fronta nedorucenych zprav.
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« Na strané prijmu, kdyZ neni fronta nedorucenych zprav na misté a existuji trvalé zpravy:
AMQ9565: Nebyla definovana Zadna fronta nedoruéenych zprav.
AMQ9599: Program nemohl otevfit objekt spravce front.
AMQ9999: Program kanalu byl nestandardné ukonéen.

« Na strané odesilani, kdyz neni fronta nedorucenych zprav na misté a existuji trvalé zpravy:
AMQ9506: Potvrzeni o pfijeti zpravy se nezdafilo
AMQ9780: Kanal na vzdaleny poéitaé 'a.b.c.d(1415)' se ukonéuje kvtli chybé.
AMQ9999: Program kanalu byl nestandardné ukoncen.

DalSi podrobnosti o tom, pro¢ se mohou pFi spusténi pfikazu REFRESH CLUSTER
zobrazit kaZdy z téchto koédu pFiciny

2189 (088D) (RC2189): CHYBA MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR
Lokalni spravce front pozadal o Uplné UloZisté o existenci nazvu fronty. Nebyla pfijata Zadna odezva
z Uplnych UloZist v pevné naprogramovaném ¢asovém limitu 10 sekund. Diivodem je to, Ze zprava
pozadavku nebo zprava odpoveédi jsou ve fronté na zpracovani a tato podminka bude vymazana
v fadném terminu. V aplikaci je podminka opakovana a bude Uspésna, az se tyto vnitfni mechanismy
dokon¢i.

2085 (0825) (RC2085): MOQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME
Lokalni spravce front se zeptal (nebo jiz dfive pozadal) o existenci Uplnych ulozist o existenci
nazvu fronty. Uplna tloZi$té odpovédéla a fika, Ze o nazvu fronty nevédéli. V kontextu produktu
REFRESH CLUSTER, ktery probiha v Uplnych a ¢astecnych uloZistich, nemusi byt vlastnik fronty
dosud informovan o Uplnych UlozZistich s danou frontou. Nebo se to mohlo provést, ale vnitini zpravy,
které tyto informace obsahuiji, jsou ve fronté ke zpracovani, v takovém pripadé se tato podminka
vymaze v fadném terminu. V aplikaci je podminka opakovana a bude Uspésna, aZ se tyto vnitini
mechanismy dokonci.

2041 (07F9) (RC2041): MQRC_OBJECT_CHANGED
S nejvétsi pravdépodobnosti je tieba jej zobrazit z MQPUTs vazbou na otevieni. Lokalni spravce
front vi o existenci ndzvu fronty a o vzdaleném spravci front, ve kterém je umistén. V kontextu
produktu REFRESH CLUSTER, ktery probiha v Uplnych a ¢astecnych ulozistich, byl zdznam spravce
front odstranén a je v procesu dotazovani z Uplnych ulozist. V aplikaci je trochu sloZité rozhodnout
o tom, zda je podminka opakovaného pokusu. Pokud je MQPUT zopakovano, uspéje také v pfipadé,
Ze se tyto vnitini mechanizmy dokoncily s tim, Ze se seznamite se vzdalenym spravcem front.

N

podle pristupu, ktery je obvykle doporucen pfi pfijeti MORC_OBJECT_CHANGED, coZ znamena zavfit
popisovac objektu a znovu otevfit novy pristup.

2082 (0822) (RC2082): MQRC_UNKNOWN_TALIAS_BASE_Q
Podobné jako ptvod u podminky 2085 MOQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME je tento kod priciny
zaznamenan pfi pouziti lokalniho aliasu a jeho TARGET je fronta klastru, ktera je nedostupna z dlivodd,
které byly dfive popséany pro kod priciny 2085.

2001 (07D1) (RC2001): MQRC_ALIAS_BASE_Q_TYPE_ERROR
Tento kod priciny se obvykle nezobrazuje v aplikacich. Je pravdépodobné, Ze se zobrazi pouze
v protokolech chyb spravce front, ve vztahu k pokus(m o odeslani zpravy do fronty nedoruéenych
zprav. Program kanalu produktu CLUSRCVR pfijal zpravu od svého partnera CLUSSDR a rozhoduje
o tom, kam ji dat. Tento scénaf je jen variantou stejného stavu, ktery byl jiz dfive popsan u kodd priciny
2082 a 2085. V tomto pripadé se kod priciny zobrazi, kdyz se alias zpracovava v jiném bodé produktu
MQ, ve srovnani s mistem, kde je zpracovavan béhem aplikace MQPUT nebo MQOPEN.

2270 (08DE) (RC2270): MQRC_NO_DESTINATIONS_AVAILABLE
Kdyz aplikace pouziva frontu, kterou otevrela s produktem MQOO_BIND_NOT_FIXED, a cilové objekty
jsou nedostupné po kratkou dobu, nez se zpracovani REFRESH CLUSTER dokonci.
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Dalsi poznamky

Pokud v tomto prostredi existuje néjaka klastrovana aktivita publikovani/odbéru, miZe produkt REFRESH
CLUSTER mit dalsi nezadouci uCinky. Napriklad doCasné ztrati odbéry pro odbératele, ktefi pak zjisti, Ze
promeskali zpravu. Viz Aspekty REFRESH CLUSTER pro klastry publikovani/odbéru.

Souvisejici pojmy

Aspekty REFRESH CLUSTER pro klastry publikovani/odbéru

Klastrovani: VyuZiti doporucenych postupl pro pfikaz REFRESH CLUSTER
Souvisejici odkazy

Popis pfikazil MQSC: REFRESH CLUSTER

Odesilaci kanal klastru se neustale pokousi o spusténi.

Zkontrolujte, zda je spustén spravce front a modul listener, a zda jsou definice kanalu odesilatele klastru
a pfijemce klastru spravné.

Symptom

1 : display chs(x)
AMQ8417: Display Channel Status details.

CHANNEL (DEMO.QM2) XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE)
CONNAME (computer.ibm.com(1414))
CURRENT CHLTYPE (CLUSSDR)
STATUS (RETRYING)
Pfi¢ina

1. Vzdaleny spravce front neni k dispozici.

2. Nespravny parametr je definovan bud pro lokalni ru¢ni odesilaci kanal klastru, nebo pro vzdaleny kanal
prijemce klastru.

Reseni

Zkontrolujte, zda se jedna o problém dostupnosti vzdaleného spravce front.
1. Jsou zde néjaké chybové zpravy?

2. Je spravce front aktivni?

3. Je modul listener spustén?

4. Je odesilaci kanal klastru schopen spustit?

Je-li vzdaleny spravce front k dispozici, vyskytl se problém s definici kanalu? Zkontrolujte typ definice
spravce front klastru a zjistéte, zda se kanal neustale pokousi o spusténi, napriklad:

1 : dis clusgmgr(x) deftype where(channel eq DEM0.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO)

DEFTYPE (CLUSSDRA)

Je-li typ definice CLUSSDR , kanal pouziva lokalni ru¢ni definici odesilatele klastru. Pozmérnite jakékoli
nespravné parametry v lokalni ru¢ni definici odesilatele klastru a restartujte kanal.

Je-li typ definice bud CLUSSDRA , nebo CLUSSDRB, kanal pouziva automaticky definovany odesilaci
kanal klastru. Automaticky definovany kanal odesilatele klastru je zalozen na definici pfijimaciho kanalu
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vzdaleného klastru. Upravte libovolné nespravné parametry v definici zasobniku vzdaleného klastru.
Napriklad, parametr conname mze byt chybny:

1 : alter chl(demo.gm2) chltype(clusrcvr) conname('newhost(1414)"')
AMQ8016: IBM MQ channel changed.

Zmény definice prijemce vzdaleného klastru jsou rozsifeny na véechny spravce front klastru, ktefi
maji zajem. Odpovidajici automaticky definované kanaly jsou aktualizovany odpovidajicim zplsobem.
Kontrolou zménéného parametru mizZete zkontrolovat, zda byly aktualizace Sifeny spravné. Priklad:

1 : dis clusgmgr(gm2) conname
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO) CONNAME (newhost(1414))

Je-li automaticky definovana definice spravna, restartujte kanal.

Pfikaz DISPLAY CLUSQMGR zobrazi nazvy CLUSQMGR, které spousti
SYSTEM.TEMP.

Spravce front neobdrzel Zadné informace od spravce front Uplného Ulozisté, na ktery odkazuje ru¢né
definovany kanal CLUSSDR. Zkontrolujte, zda jsou kanaly klastru spravné definovany.

Symptom
> Multi

1 : display clusqmgr(x)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (SYSTEM.TEMPUUID. computer.<yourdomain>(1414))
CLUSTER (DEMO) CHANNEL (DEMO.QM2)

/05

CSQM201I +CSQ2 CSQMDRTC DISPLAY CLUSQMGR DETAILS
CLUSQMGR (SYSTEM. TEMPQMGR . <HOSTNAME> (1716) )
CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (TO.CSQ1.DEMO)

END CLUSQMGR DETAILS

P¥i¢ina

Spravce front neobdrzel Zadné informace od spravce front Uplného Ulozisté, na ktery odkazuje ru¢né
definovany kanal CLUSSDR. Ruc¢né definovany kanal CLUSSDR musi byt ve spusténém stavu.
Reseni

Zkontrolujte, zda je definice CLUSRCVR také spravna, zvlasteé jeji parametry CONNAME a CLUSTER . Upravte
definici kanalu, pokud je definice chybna.

ST Musite také poskytnout spravné opravnéni pro SYSTEM.CLUSTER TRANSMIT.QUEUE
zadanim nasledujiciho prikazu:

setmgaut -m <QMGR Name> -n SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE -t q -g mgm +all

MiZe néjakou dobu trvat, neZ se vzdaleni spravci front pokusi o novy restart, a spusti jejich kanaly
s opravenou definici.
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Navratovy kéd= 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED

Kdd priciny RC2035 je zobrazen z rdznych ddvodi véetné chyby pfi otevirani fronty nebo kanalu, pfi
pokusu o pouZiti ID uZivatele, ktery ma opravnéni administratora, chybé pfi pouziti aplikace IBM MQ
JMS a pfi otevieni fronty v klastru. MQS_REPORT_NOAUTH a MQSAUTHERRORS lze pouzit k dalSimu
diagnostice RC2035.

Specifické problémy

Informace o nasledujicich tématech viz Specifické problémy pFi generovani RC2035 :

JMSWMQ2013 neplatné ovéreni zabezpeceni

Objekt MQRC_NOT_AUTHORIZED ve fronté nebo kanalu
MQRC_NOT_AUTHORIZED (AMQ4036 on a client) jako administrator
« Proménné prostfedi MQS_REPORT_NOAUTH a MQSAUTHERRORS

Otevieni fronty v klastru

Regeni této chyby zavisi na tom, zda se fronta nachazi v produktu z/OS & nikoli. V produktu z/OS pouZijte
spravce zabezpeceni. Na jinych platformach vytvorte lokalni alias pro frontu klastru nebo autorizujte
vSechny uzivatele, aby méli pristup k pfenosové fronté.

Symptom

Aplikace obdrzi navratovy kod 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED pfi pokusu o otevfeni fronty v klastru.
Pfi¢ina

Vase aplikace obdrzi navratovy kéd produktu MQRC_NOT_AUTHORIZED pfi pokusu o otevieni fronty

v klastru. Autorizace pro tuto frontu je spravna. Je pravdépodobné, Ze aplikace neni autorizovana pro
vlozeni do pfenosové fronty klastru.

~

Reseni

ReSeni zavisi na tom, zda se fronta nachazi v produktu z/OS ¢i nikoli. DalSi informace naleznete
v souvisejicim tématu s informacemi.

Navratovy kod= 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME pfi pokusu o otevieni
fronty v klastru

Symptom
Aplikace obdrzi navratovy kdéd 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT _NAME pfi pokusu o otevfeni fronty
v klastru.

P¥i¢ina
Spravce front, ve kterém objekt existuje, nebo tento spravce front pravdépodobné nebyl Uspésné zadan
do klastru.

Reseni

Ujistéte se, ze mohou zobrazit vSechna Uplna Ulozisté v klastru. Také se ujistéte, Ze se kandly produktu
CLUSSDR pokouseji o spusténi uplnych ulozist.

Je-li fronta v klastru, zkontrolujte, zda jste pouzili pfisluSné oteviené volby. Nelze nalist zpravy ze
vzdalené fronty klastru, takZe se ujistéte, Ze jsou oteviené volby pouze pro vystup.

1 : display clusgmgr(*x) gmtype status

172 Odstrafiovani problémd a podpora pro produkt IBM MQ



AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

Poznamka: Pfi pouziti produktu IBM MQ s produktem WebSphere Application ServermUzete tento
problém také zobrazit v pfipadé, Ze mate aplikaci produktu JMS, ktera se pfipojuje ke spravci front
produktu IBM MQ patficimu do klastru IBM MQ a aplikace JMS se pokousi o pfistup ke fronté klastru,
ktera je nékde jinde v klastru. Aplikace musi spravce front ponechat prazdna, pokud chce otevrit frontu
klastru umisténou v klastru, nebo zadat nazev spravce front v klastru, ktery je hostitelem fronty klastru.

Souvisejici odkazy
2085 (0825) (RC2085): MORC_UNKNOWN_OBJECT_NAME

Navratovy kod= 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR pfi pokusu
o otevieni fronty v klastru

Ujistéte se, Ze kanaly CLUSSDR na Uplné uloZisté se nepokouseji o spusténi neustale.

Symptom

Aplikace obdrzi navratovy kéd 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR pfi pokusu o otevreni fronty
v klastru.

Pfi¢ina

Fronta se otevira poprvé a spravce front nemize kontaktovat Zadna Uplna ulozisté.

Reseni

Ujistéte se, ze kanaly CLUSSDR na Uplné ulozZisté se nepokousSeji o spusténi neustale.

1 : display clusqgmgr(x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

Souvisejici odkazy
2189 (088D) (RC2189): CHYBA MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR

Navratovy kod code=2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q otevieni fronty
v klastru

Aplikace ziskaji rc=2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q pfi pokusu o otevieni fronty v klastru.

Problém

Bylo zadano volani MOQOPEN nebo MQPUT1 uréujici frontu aliast jako cil, ale BaseQName v atributech
alias fronty neni rozpoznano jako nazev fronty.
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Tento kod pficiny se maze také vyskytnout, kdyz BaseQName je nazev fronty klastru, kterou nelze ispésné
vyresit.

MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q muZe indikovat, Ze aplikace urcuje ObjectQmgxrName spravce front,

k jehoz pfipojeni se pfipojuje, a spravce front, ktery je hostitelem fronty alias(. To znamena, Ze spravce
front hleda cilovou frontu aliasu v uréeném spravci front a dojde k selhani, protoze cilova fronta alias(
neni umisténa v lokalnim spravci front.

Reseni
Ponechejte parametr ObjectQmgxrName prazdny, aby se klastrovani rozhodlo, na ktery spravce front ma
byt pfesmérovana.

Je-li fronta v klastru, zkontrolujte, zda jste pouzili pfisluSné oteviené volby. Nelze nadist zpravy ze
vzdalené fronty klastru, takZe se ujistéte, Ze jsou oteviené volby pouze pro vystup.

Souvisejici odkazy
2082 (0822) (RC2082): MORC_UNKNOWN_TALIAS_BASE_Q

Zpravy se nedostavaiji do cilovych front
Ujistéte se, ze odpovidajici pfenosova fronta klastru je prazdna a Ze je spustén kanal do cilového spravce
front.

Symptom
Zpravy se nedostavaji do cilovych front.
PFicina

Zpravy mohou byt zablokovana v jejich plivodnim spravci front.

Reseni
1. Identifikujte pfenosovou frontu, ktera odesila zpravy do mista urcéeni, a stav kanalu.
1 : dis clusqmgr(QM1) CHANNEL (%) STATUS DEFTYPE QMTYPE XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)
CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)

2. Ujistéte se, Ze prenosova fronta klastru je prazdna.

1 : display gl(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) curdepth
AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) CURDEPTH(O)

Zpravy ukladané do fronty alias klastru jsou uvedeny na
SYSTEM.DEAD.LETTER.QUEUE

Fronta alias( klastru se interpretuje jako lokalni fronta, ktera neexistuje.
Symptom

Zpravy vkladané do fronty aliasd jdou do SYSTEM.DEAD.LETTER. QUEUE s pfi¢inou
MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q.
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PFi¢ina
Zprava je smérovana do spravce front, ve kterém je definovana klastrovana alias fronta. Lokalni cilova

fronta neni v daném spravci front definovana. Vzhledem k tomu, Ze zprava byla vloZena s volbou otevieni
produktu MQOO_BIND_ON_OPEN, nemuZze spravce front zpravu znovu zaradit do fronty.

Je-li pouzit prikaz MQOO_BIND_ON_OPEN, je alias fronty klastru pevné svazan. Pfevedeny nazev je nazev
cilové fronty a libovolného spravce front, na kterém je alias fronty klastru definovan. Nazev spravce front
je umistén v zahlavi pfenosové fronty. Pokud cilova fronta ve spravci front, do niZ je zprava odeslana,
neexistuje, zprava se umisti do fronty nedorucenych zprav. Misto uréeni se neprepocitavaji, protoze
zahlavi pfenosu obsahuje nazev cilového spravce front vyreseného produktem MQOO_BIND_ON_OPEN.
Pokud byla s produktem MQOO_BIND_NOT_FIXEDoteviena fronta aliasl, bude zahlavi pfenosové fronty
obsahovat prazdny nazev spravce front a misto urceni by bylo znovu vypocitano. V takovém pripadé,
pokud je lokalni fronta definovana jinde v klastru, by se tam odeslala zprava.

Reseni
1. Zménte vSechny definice alias fronty tak, aby uréujete DEFBIND ( NOTFIXED).

2. Pouzijte MQOO_BIND_NOT_FIXED jako otevienou volbu, kdyz je fronta oteviena.

3. Pokud zadate MQOO_BIND_ON_OPEN, ujistéte se, Ze alias klastru, ktery se vyresi do lokalni fronty
definované ve stejném spravci front jako alias.

Spravce front ma mimo aktualni informace o frontach a kanalech v klastru.

Symptom
DISPLAY QCLUSTER aDISPLAY CLUSQMGR zobrazuji objekty, které jsou zastaralé.

PFicina
Aktualizace do klastru jsou pouze toky mezi Uplnymi Glozisti prostfednictvim ruéné definovanych kanald
CLUSSDR . Poté, co klastr vytvoril kanaly CLUSSDR, jsou zobrazeny jako kanaly DEFTYPE ( CLUSSDRB),

protoZe se jedna o ruéni i automatické kanaly. Musi byt k dispozici dostatek kanall CLUSSDR , aby bylo
mozné vytvorit Uplnou sit mezi véemi ulozisti.

Regeni

« Zkontrolujte, zda spravce front, ve kterém objekt existuje a lokalni spravce front je stale pfipojen ke
klastru.

« Zkontrolujte, Ze kazdy spravce front mize zobrazit vSechna Uplna Ulozisté v klastru.
« Zkontrolujte, zda se kanaly CLUSSDR do uplnych UloZist neustale pokousSeji o restart.

« Zkontrolujte, zda maji Uplna UloZisté dostatek kanalll CLUSSDR definovanych pro spravné pfipojeni
k sobé.

1 : dis clusgmgr(QM1) CHANNEL (x) STATUS DEFTYPE QMTYPE
XMITQ

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM2) CLUSTER (DEMO)
CHANNEL (DEMO.QM2) DEFTYPE(CLUSRCVR)
QMTYPE (REPOS)

XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)
CHANNEL (DEMO.QM3) DEFTYPE (CLUSSDRB)
QMTYPE (REPOS) STATUS (RUNNING)

XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM3)
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AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM4) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM4) DEFTYPE (CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM4)

V lokalnim spravci front nejsou reflektovany zadné zmény v klastru.

Proces spravce Ulozisté nezpracovava prikazy uloZisté, pravdépodobné kvili problému s pfijimanim nebo
zpracovanim zprav ve fronté prikazd.

Symptom

V lokalnim spravci front nejsou reflektovany Zzadné zmeény v klastru.

PFicina

Proces spravce UloZisté nezpracovava prikazy ulozisté.

Reseni

1. Zkontrolujte, zda je SYSTEM.CLUSTER . COMMAND . QUEUE prazdny.

1 : display gl(SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) curdepth
AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) CURDEPTH(O)

2. Zkontrolujte, zda je inicializator kanalu spustén v systému z/0S.

3. Zkontrolujte, zda v protokolech chyb nejsou Zadné chybové zpravy oznacujici, Zze ma spravce front
docéasny nedostatek prostiedka.

Produkt DISPLAY CLUSQMGR zobrazi spravce front dvakrat.

Pfikaz RESET CLUSTER se pouziva k odebrani vSech trasovani staré instance spravce front.

1 : display clusgmgr(QM1) gmid
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.07.01)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.04.19)

Funkce klastru spravné funguje se starsi verzi spravce front, ktera je ignorovana. Po uplynuti pfiblizné 90
dnd vyprsi platnost znalosti klastru o starsi verzi spravce front a automaticky se odstrani. Tuto informaci
véak mUzete radéji odstranit ru¢né.

P¥i¢ina

1. Je mozné, ze spravce front byl odstranén a znovu vytvoren a znovu definovan.

2. Je mozné, Ze byla spusténa zima-spusténa na serveru z/0S, aniz by nejprve doslo k odebrani spravce
front z klastru pomoci nasledujiciho postupu.

Reseni
Chcete-li odebrat v8echny trasovani spravce front okamZité, pouZzijte pfikaz RESET CLUSTER z tplného

spravce front Ulozisté. Prikaz odstrani starsi nezadouci spravce front a jeho fronty z klastru.

2 : reset cluster(DEMO) gmid('QM1_2002-03-04_11.04.19') action(FORCEREMOVE) queues(yes)
AMQ8559: RESET CLUSTER accepted.
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PouZiti pfikazu RESET CLUSTER zastavi automaticky definované odesilaci kanaly klastru pro prislusného
spravce front. Po dokonceni pfikazu RESET CLUSTER musite ru¢né restartovat vSechny odesilaci kanaly
klastru, které jsou zastaveny.

Spravce front se znovu nepfipoji ke klastru.

Po vydani pfikazu klastru RESET nebo REFRESH m{ize byt kanal ze spravce front do klastru zastaven.
Zkontrolujte stav kanalu klastru a restartujte kanal.

Symptom
Po vydani pfikaz RESET CLUSTER a REFRESH CLUSTER se spravce front znovu nepfipoji ke klastru.

P¥i¢ina
Bocni ucinek pfikazd RESET a REFRESH mize byt takovy, Ze je kanal zastaven. Kanal je zastaven v poradi,
ve kterém je spusténa spravna verze kanalu, je-li pfikaz RESET nebo REFRESH dokoncen.

Reseni
Zkontrolujte, zda jsou spustény kanaly mezi spravcem front problému a Uplnymi UlozZisti, a v pFipadé
potfeby pouzijte pfikaz START CHANNEL .

Souvisejici informace
Klastrovani: VyuZiti doporucenych postupl pro pfikaz REFRESH CLUSTER

Vyrovnavani pracovni zatéZe nastavené v kanalu odesilatele klastru
nefunguje.
VeSkeré vyrovnavani pracovni zatéze zadané v kanalu odesilatele klastru bude pravdépodobné

ignorovano. Misto toho zadejte atributy kanalu pracovni zatéZe klastru v pfijimacim kanalu klastru
v cilovém spravci front.

Symptom

Zadali jste jeden nebo vice atributl kanalu pracovni zatéze klastru v odesilacim kanalu klastru. Vysledné
vyvazovani pracovni zatéZe neni takové, jaké jste ocekavali.

Pficina
VesSkeré vyrovnavani pracovni zatéze zadané v kanalu odesilatele klastru bude pravdépodobné
ignorovano. Vysvétleni viz Kanaly klastru. Méjte na zfeteli, Ze stale mate urcitou formu vyrovnavani

pracovni zatéze, a to bud' na zakladé vychozich hodnot klastru, nebo na zakladé vlastnosti nastavenych na
odpovidajicim pfijimacim kanalu klastru v cilovém spravci front.

Reseni

Zadejte atributy kanalu pracovni zatéze klastru v pfijimacim kanalu klastru v cilovém spravci front.
Souvisejici odkazy

atribut kanalu CLWLPRTY

atribut kanalu CLWLRANK

atribut kanalu CLWLWGHT
atribut kanalu NETPRTY

Zastaraené informace v obnoveném klastru

Po obnoveni spravce front je jeho informace o klastru zastarala. Aktualizujte informace o klastru pomoci
pfikazu REFRESH CLUSTER.
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Problém

Po zaloze obrazu produktu QM1bylo obnoveno diléi UloZisté v klastru DEMO a informace o klastru, které
obsahuje, jsou zastaralé.

Regeni
V systému QM1zadejte ptikaz REFRESH CLUSTER (DEMO).

Poznamka: PouZiti pfikazu REFRESH CLUSTER m(Ze narusit provoz velkych klastr(, a to jak pfi spusténi,
tak pozdéji v 27dennich intervalech, kdy objekty klastru automaticky rozesilaji aktualizace stavu vSem
zainteresovanym spravclm front. Viz téma Aktualizace velkych klastréi mohou ovlivnit jejich vykon

a dostupnost.

Kdyz spustite produkt REFRESH CLUSTER (DEMO) na systému QM1, odeberete vSechny informace QM1
o klastru DEMO, kromé znalosti produktu QM1samotnych a vlastnich front a o tom, jak pFistupovat

k Uplnym ulozistim v klastru. Produkt QM1 pak kontaktuje Uplna Ulozisté a Fika jim o sobé i jeho

frontach. QM1 je dilCi ulozisté, takze Uplna ulozisté neoznami okamzité QM1 o vSech ostatnich dilCich
Ulozistich v klastru. Misto toho produkt QM1 pomalu buduje své znalosti o ostatnich parcidlnich uloZiStich
prostfednictvim informaci, které obdrzi, stejné jako kazdy z ostatnich front a spravc( front, je v klastru
dale aktivni.

Vynutit odebrani spravce front klastru z plného ulozisté omylem

Obnovte spravce front do Uplného Ulozisté zadanim prikazu REFRESH CLUSTER na spravce front, ktery
byl odebran z ulozisté.

Problém

Prikaz RESET CLUSTER(DEMO) QMNAME(QM1) ACTION(FORCEREMOVE) byl omylem zadan na Gplném
Ulozisti v klastru DEMO .

Reseni

V systému QM1zadejte pfikaz REFRESH CLUSTER(DEMO).

Poznamka: Pouziti pfikazu REFRESH CLUSTER m{ze narusit provoz velkych klastr(, a to jak pfi spusténi,
tak pozdéji v 27dennich intervalech, kdy objekty klastru automaticky rozesilaji aktualizace stavu vSem

zainteresovanym spravcim front. Viz téma Aktualizace velkych klastrd mohou ovlivnit jejich vykon
a dostupnost.

MozZné odstranéné zpravy ulozisté

Zpravy urcené pro spravce front byly odebrany z produktu SYSTEM.CLUSTER. TRANSMIT.QUEUE v jinych
spravcich front. Obnovte informace zadanim prikazu REFRESH CLUSTER na pfislusného spravce front.

Problém

Zpravy uréené pro produkt QM1 byly odebrany ze serveru SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE v jinych
spravcich front a mohly byt zpravami ulozisté.

Reseni

V systému QMl1zadejte prikaz REFRESH CLUSTER (DEMQ).

Poznamka: Pouziti pfikazu REFRESH CLUSTER miZe narusit provoz velkych klastrd, a to jak pfi spusténi,
tak pozdéji v 27dennich intervalech, kdy objekty klastru automaticky rozesilaji aktualizace stavu vSem

zainteresovanym spravcim front. Viz téma Aktualizace velkych klastr& mohou ovlivnit jejich vykon
a dostupnost.
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QM1 odstrani vSechny informace, které ma o klastru DEMO, kromé spravct front klastru, ktefi jsou Uplnymi
UloZisti v klastru. Za predpokladu, Ze tyto informace jsou stale spravné, produkt QM1 se spoji s Uplnymi
UloZisti. Produkt QM1 informuje Uplna Ulozisté o sobé samé a o jejich frontach. Slouzi k zotaveni informaci
pro fronty a spravce front, které existuji kdekoli v klastru pfi jejich otevreni.

Dvé uplna ulozisté byla presunuta ve stejnou dobu

Pokud soucasné presunete obé Uplna ulozisté na nové sitové adresy, nebude tento klastr automaticky
aktualizovan novymi adresami. Postupujte podle pokyn( pro pfenos novych sitovych adres. Pfesurite
UloZisté v daném okamziku, abyste se vyhnuli problému.

Problém

Klastr DEMO obsahuje dvé Uplna ulozisté, QM1 a QM2. Oba byli pFesunuti do nového umisténi v siti
soucasné.

Reseni
1. Zménte hodnotu parametru CONNAME v kanalu CLUSRCVR a CLUSSDR tak, aby uvadéli nové sitové
adresy.

2. Upravte jednoho ze spravcl front ( QM1 nebo QM2) tak, aby jiz nebylo Uplnym UloZistém pro libovolny
klastr.

3. Na zménéném spravci front zadejte prikaz REFRESH CLUSTER(*) REPOS(YES).

Poznamka: Pouziti pfikazu REFRESH CLUSTER mize narusit provoz velkych klastrd, a to jak pfi
spusténi, tak pozdéji v 27dennich intervalech, kdy objekty klastru automaticky rozesilaji aktualizace
stavu véem zainteresovanym spravcim front. Viz téma Aktualizace velkych klastri mohou ovlivnit
jejich vykon a dostupnost.

4. Upravte spravce front tak, aby se choval jako Uplné ulozisté.

Doporuceni
Tomuto problému se mizZete vyhnout nasledujicim zplsobem:

1. Presunte jednoho ze spravc( front, napfiklad QM2, na jeho novou sitovou adresu.

. Zménte sitovou adresu v kanalu QM2 CLUSRCVR .

. Spustte kanal QM2 CLUSRCVR .

. Cekejte na dalsiho spravce front Uplného uloZisté, QM1, abyste se dozvédéli o nové adrese QM2.
. Pfesunte jiného spravce front Uplného GloZisté QM1do nové sitové adresy.

. Zménte sitovou adresu v kanalu QM1 CLUSRCVR.

. Spustte kanal QM1 CLUSRCVR.

. Upravte ruc¢né definované kanaly CLCLSDR v zajmu jasnosti, ackoli v této fazi nejsou potiebné pro
spravnou operaci klastru.

0o J o o0 WN

Procedura donuti produkt QM2 znovu pouzit informace ze spravného kanalu CLUSSDR k opétovnému
navazani kontaktu s produktem QM1 a poté znovu sestavit jeho znalosti o klastru. Kromé toho opét
kontaktoval QM1, ma svou vlastni spravnou sitovou adresu zaloZzenou na proménné CONNAME v definici
QM2 CLUSRCVR.

Neznamy stav klastru

Obnovte informace o klastru ve vSech Uplnych ulozistich do znamého stavu opétovnym sestavenim
Uplnych ulozist ze vSech dilCich ulozist v klastru.
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Problém

Za normalnich podminek si Uplna ulozisté vyménuji informace o frontach a spravcich front v klastru. Je-li
jedno Uplné ulozisté obnoveno, informace o klastru se obnovi z druhé.

Problém spociva v tom, jak zcela resetovat vSechny systémy v klastru, aby se obnovil znamy stav klastru.

Reseni
Chcete-li zastavit informace o klastru aktualizované z nezndmého stavu Uplnych Ulozist, budou zastaveny
vSechny kanaly CLUSRCVR do Uplnych ulozist. Kanaly CLUSSDR se zméni na neaktivni.

Kdyz aktualizujete celé systémy Ulozisté, Zadna z nich neni schopna komunikovat, takze se spusti ze
stejného vyciSténého stavu.

Kdyz aktualizujete systémy dilCiho ulozisté, znovu se pfipoji ke klastru a znovu ho sestavi do Uplné sady
spravcl front a front. Informace o klastru v nové sestaveném Uplném stavu se obnovi do znamého stavu.

Poznamka: PouZiti pfikazu REFRESH CLUSTER m(Ze narusit provoz velkych klastr(, a to jak pfi spusténi,
tak pozdéji v 27dennich intervalech, kdy objekty klastru automaticky rozesilaji aktualizace stavu véem
zainteresovanym spravclim front. Viz téma Aktualizace velkych klastri mohou ovlivnit jejich vykon

a dostupnost.

1. Ve vSech spravcich front Uplného UloZisté postupujte takto:
a. Pozménit spravce front, ktefi jsou Uplnymi UloZisti, takZe jiz nejsou Uplnymi UloZisti.
. Vyreste jakékoli pochybnosti o kanalech CLCLSDR.
. Pockejte, aZ se kanaly CLUSSDR stanou neaktivni.
. Zastavte kanaly CLUSRCVR.

. KdyZ jsou vSechny kanaly CLUSRCVR na vSech systémech Uplného ulozisté zastaveny, zadejte
prikaz REFRESH CLUSTER(DEMO) REPOS(YES).

f. Upravte spravce front tak, aby se jedna o Uplna ulozisteé.

® QO 0O T

g. Spustte kanaly CLUSRCVR, chcete-li je znovu povolit pro komunikaci.
2. Ve vSech spravcich front dil¢iho ulozisté postupujte takto:
a. Vyreste jakékoli pochybnosti o kanalech CLCLSDR.
b. Ujistéte se, Ze vSechny kanaly CLUSSDR na spravci front jsou zastaveny nebo neaktivni.
c. Zadejte pfikaz REFRESH CLUSTER(DEMO) REPOS(YES).

Co se stane, kdyz selZe spravce front klastru

Kdyz se spravce front klastru nezdafi, nékteré nedoruéené zpravy se odeslou ostatnim spravcdim front
v klastru. Zpravy, které jsou ve stavu let, ¢ekaji na restartovani spravce front. Chcete-li spravce front
restartovat automaticky, pouzijte mechanizmus vysoké dostupnosti.

Problém

Je-li zprava odeslana do konkrétniho spravce front a tento spravce front bude nedostupny, co se stane
odesilajicim spravcem front?

Vysvétleni

Kromé prechodnych zprav na kanalu NPMSPEED (FAST) je nedorucena davka zprav vracena do prenosové
fronty klastru v odesilajicim spravci front. Na kanalu NPMSPEED (FAST) se netrvalé zpravy nezabiji a jedna
muUzZe byt ztracena.

« Nejisté zpravy a zpravy, které jsou svazany s nedostupnym spravcem front, pockejte, az bude spravce
front opét dostupny.

« Dal$i zpravy jsou dorucovany jinym spravcim front vybranym rutinou spravy pracovni zatéze.
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Reseni
Nepristupny spravce front klastru lze automaticky restartovat bud jako nakonfigurovany jako spravce front
s vice instancemi, nebo pomoci mechanizmu vysoké dostupnosti specifické pro danou platformu.

Co se stane, kdyz dojde k selhani ulozisté

Jak vite, Ze doslo k selhani tlozisté a co délat pro opravu?

Problém

1. Informace o klastru jsou odeslany do Ulozist (at uZ Uplné nebo ¢astecné) na lokalni fronté s nazvem
SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE. Pokud se tato fronta zaplni, mozna proto, Ze spravce front
prestal pracovat, jsou zpravy klastru-informace klastru smérovany do fronty nedorucenych zprav.

2. UloZisté se spusti z UloZisté.
Reseni

1. Monitorujte zpravy v protokolu spravce front nebo na konzole systému z/0S , abyste
zjistili, zda se SYSTEM.CLUSTER . COMMAND . QUEUE zapliuje. Pokud ano, je tfeba spustit aplikaci
k nacteni zprav z fronty nedorucenych zprav a pfesmérovat je na spravné misto urceni.

2. Pokud dojde k chybé ve spravci front Ulozisté, zpravy vam feknou, k jaké chybé doslo a jak dlouho
spravce front ¢eka pred pokusem o restartovani.

. TR systému IBM MO for z/0Sje produkt SYSTEM. CLUSTER . COMMAND . QUEUE zakazan
pro produkt MQGET.

« Po urceni a vyfeSeni chyby povolte produkt SYSTEM.CLUSTER.COMMAND . QUEUE tak, aby se spravce
front mohl Uspésné restartovat.

3. V pripadé nepravdépodobného udalosti Ulozisté, kde dochazi k nedostatku paméti, se odesilaji chyby

pridéleni ulozisté do protokolu spravce front LR e o na systémovou konzolu z/0S. Chcete-li
opravit problém ulozisté, zastavte a poté restartujte spravce front. Kdyz je spravce front restartovan, je
automaticky pridéleno vice Ulozisté pro uchovani vsech informaci o ulozisti.

Co se stane, pokud je fronta klastru zakazana pro MQPUT

VSechny instance fronty klastru, které se pouzivaji pro vyrovnavani pracovni zatéze, mohou byt
zakazany pro produkt MQPUT. Aplikace, které vlozi zpravu do fronty, bud obdrzi navratovy kod
MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED nebo MQRC_PUT_INHIBITED . Toto chovani mozna budete chtit
upravit.

Problém

Je-li fronta klastru zakazana pro produkt MQPUT, jeji stav se odrazi v Ulozisti kazdého spravce

front, ktery ma zajem o danou frontu. Algoritmus spravy pracovni zatéze se pokusi odeslat zpravy

do cill, které jsou povoleny pro produkt MQPUT. Nejsou-li pro MQPUT a zadné lokalni instance

fronty povoleny zadné cile, volani MQOPEN , které zadané MQOO_BIND_ON_OPEN vraci navratovy kod
MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED do aplikace. Je-li zadan parametr MQOO_BIND_NOT_FIXED nebo
existuje-li lokalni instance fronty, je volani MQOPEN Uspésné, ale nasledné volani MQPUT se nezdafri

s navratovym kédem MQRC_PUT_INHIBITED.

Regeni

MUZete napsat uZivatelsky ukonc¢ovaci program pro Upravu rutin spravy pracovni zatéze, aby mohly byt
zpravy smeérovany do mista urceni, které je zakazano pro produkt MQPUT.

Zprava mlze byt doruena do mista uréeni, které je zakazano pro produkt MQPUT. Tato zprava mohla
byt v dobé, kdy byla fronta zakdzana, v dobé&, kdy byla fronta zakazana, nebo byla ukoncéena uzivatelska
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procedura pracovni zatéze, ktera byla vyslovné vybrana. Rutiné spravy pracovni zatéze v cilovém spravci
front je k dispozici celd fada zplsobd, jak se s touto zpravou vyporadat:

« Vyberte jiné vhodné misto uréeni, pokud existuje.
« Umistéte zpravu do fronty nedorucenych zprav.
« Vrétit zpravu pro pdvodce, pokud neexistuje zadna fronta nedoruéenych zprav

Potencialni problémy pfi pfepinani pfenosovych front

Seznam nékterych problém{, které se mohou vyskytnout pfi pfepinani pfenosové fronty, jejich pFiciny
a nejpravdépodobnéjsi feseni.

Nedostatecny pFistup k pfenosovym frontam v systému z/0S

Symptom

Odesilaci kanal klastru v systému z/OS miZe hlasit, Ze nema opravnéni otevfit svou prfenosovou frontu.
Pfi¢ina

Kanal pfepina nebo prepnul pfenosovou frontu a inicializatoru kanalu nebylo udéleno opravnéni pro
pristup k nové fronté.

Reseni
Udélte inicializatoru kanalu stejny pfistup k pfenosové fronté kanalu, ktera je dokumentovana pro
prenosovou frontu SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE. Pfi pouziti DEFCLXQ genericky profil pro

SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT. * * se vyvaruje vyskytu tohoto problému pfi kazdém pFipojeni nového
spravce front ke klastru.

Pfesouvani zprav se nezdafrilo

Symptom

Zpravy prestanou byt odesilany kanalem a zlistanou zafazeny do fronty ve staré prenosové fronté kanalu.
P¥i¢ina

Spravce front zastavil prfesouvani zprav ze staré prenosové fronty do nové prenosové fronty, protoZe doslo
k neopravitelné chybé. Je napfiklad mozné, Ze se nova prenosova fronta zaplnila nebo Ze byla vycerpana
zalozni pamét.

Reseni

Zkontrolujte chybové zpravy zapsané do protokolu chyb spravce front (protokol Ulohy v systému z/0S),
abyste urcili problém a vyresili jeho kofenovou pficinu. Po vyfeseni problému restartujte kanal, abyste

obnovili proces prepinani, nebo zastavte kanal a misto toho pouzijte runswchl (CSQUTIL na systému
z/0S).

Pfepinac¢ neni dokonéen

Symptom
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Spravce front opakované vydava zpravy, které oznacuiji, Ze presouva zpravy. Prepinac se nikdy nedokondi,
protoZe ve staré prenosové fronté vzdy zbyvaji zpravy.

Pf¥i¢ina 1

Zpravy pro kanal jsou vkladany do staré pfenosové fronty rychleji, nez je mdze spravce front presunout do
nové prenosové fronty. Je pravdépodobné, Ze se jedna o prechodny problém béhem $pickového vytiZeni,
protoZe pokud by to bylo bézné, pak je nepravdépodobné, Ze by kanal mohl prenaset zpravy po siti
dostatecné rychle.

P¥i¢ina 2

Pro kanal ve staré prenosové fronté existuji nepotvrzené zpravy.

Reseni

VyFeste pracovni jednotky pro vSechny nepotvrzené zpravy a/nebo sniZte nebo pozastavte pracovni zatéz
aplikace, abyste umoznili dokonceni faze presunu zprav.

Nahodné odstranéni pfenosové fronty

Symptom 1

Kanaly se neoCekavané prepnou kv(li odebrani odpovidajici hodnoty CLCHNAME.
Symptom 2

VloZeni do fronty klastru selze s MORC_UNKNOWN_XMIT_Q.

Symptom 3

Kanal je nestandardné ukoncen, protoZe jeho pfenosova fronta neexistuje.
Symptom 4

Spravce front nem(iZe presunout zpravy pro dokonéeni operace prepnuti, protoZe nemdZe otevfit starou
ani novou prenosovou frontu.

P¥i¢ina

Pfenosova fronta aktualné pouzivana kanalem nebo jeji pfedchozi pfenosova fronta, pokud nebyl prepinac
dokoncen, byla odstranéna.

Reseni

Predefinujte pfenosovou frontu. Pokud se jedna o starou prenosovou frontu, kterad byla odstranéna,
administrator m(ize alternativné dokoncit operaci prepinace pomoci parametru runswchl s parametrem
-n (nebo CSQUTIL s MOVEMSGS (NO) na z/0S).

Parametr -n pouZzivejte opatrné, protoze pokud je pouZzit nevhodné, zpravy pro kanal mohou dokongit

a dokongit zpracovani, ale nemohou byt aktualizovany ve staré pfenosové fronté. V tomto scénafri je to
bezpecné, protoze vzhledem k tomu, Ze fronta neexistuje, nemohou existovat zadné zpravy k dokonceni
a dokonceni zpracovani.
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Odstraiovani problému s konfiguraci RDQM

Tato témata poskytuji informace, které jsou uzite¢né pfi odstrafovani problém s konfiguracemi vysoké
dostupnosti RDQM a zotaveni z havarie (DR).

architektura RDQM HA

Popisuje zakladni architekturu replikovanych konfiguraci vysoké dostupnosti spravce datovych front
(RDQM HA) pro pomoc pfi odstranovani problémd.

Nazvy prostfedki

Pro kazdého spravce front RDOM jsou vytvoreny rdzné prostiedky a tyto prostfedky maji nazvy zalozené
na nazvu adresare spravce front. Nazev lze nalézt v souboru /var/mgm/mqgs.inia je zde oznacovan jako
gm. Napfiklad pro spravce front s vysokou dostupnosti RDQM s nazvem TMPQM1by byl gm tmpgm1.

Architektura

Architektura vysoké dostupnosti RDQM (HA) zahrnuje jak DRBD, pro replikaci dat, tak Pacemaker, pro
spravu, kde se spousti spravce front HA RQM.

PFi vytvareni spravce front RDQM HA jsou dokonceny nasledujici kroky:

1. Je vytvoren prostifedek DRBD, ktery ma replikovat data pro spravce front.
2. Spravce front je vytvoren a konfigurovan tak, aby pouzival prostfedek DRBD pro své UloZisté.
3. Je vytvorena sada prostifedk( Pacemaker pro monitorovani a spravu spravce front.

DRBD

Kazdému spravci front RDQM HA je vygenerovan soubor prostfedku DRBD, ktery byl vygenerovan
s nazvem /etc/drbd.d/gm.res. Je-li napfiklad vytvoren spravce front HA RDQM s ndzvem HAQM1 ,
bude soubor prostfedku DRBD /etc/dxrbd.d/hagml. res.

vvvvvvvvvvv

pro tento konkrétni prostfedek DRBD. Mnoho zpray, které protokoly DRBD pouZzivaji, pouZivaji toto vedlejsi
¢islo. V pripadé ukazkového spravce front HAQM1obsahuje soubor . res nasledujici informace:

device minor 100;
Pro tohoto spravce front byste méli hledat zpravy jako v nasledujicim prikladu:

Jul 31 00:17:24 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbdl100 mghavml5.gamsworthwilliam.com:
drbd_sync_handshake:

PFritomnost Fetézce drbd100 udava, ze se zprava tykda HAQM1. Ne vSechny zpravy zaprotokolované
pomoci DRBD pouzivaji vedlejsi ¢islo zafizeni, nékteré pouzivaji nazev prostiedku DRBD, ktery je stejny
jako nazev adresare spravce front RDQM HA. Priklad:

Jul 31 00:17:22 mghavml3 kernel: drbd hagml mghavml5.gamsworthwilliam.com: Connection closed

Pacemaker
Pro spravce front RDAQM HA bylo vygenerovano nékolik prostfedk(l Pacemaker :

gm
Jedna se o hlavni prostfedek predstavujici spravce front RDQM HA.

p_rdgmx_gm
Jedna se o interni prostredek.
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p_fs_gm
Jedna se o standardni prostfedek systému soubor(, ktery pfipoji svazek pro spravce front
do /var/mgm/vols/qgm.

ms_drbd_gm
Jedna se o prostfedek master/slave pro prostiedek DRBD pro RDQM.

p_drbd_gm
Toto je primitivni prostfedek pro prostfedek DRBD pro RDQM.

Je-li pro RDQM HA konfigurovana plovouci adresa IP, je pak konfigurovan dalSi prostfedek:
p_ip_gm

P¥iklad konfiguraci a chyb konfigurace RDQM HA

Pfiklad konfigurace vysoké dostupnosti RDQM, véetné pfiklad(l chyb a informaci o tom, jak je vyresit.
Priklad skupiny HA RDQM se sklada ze tfi uzld:

« mghavm13.gamsworthwilliam.com (odkazoval se na jako vm13).

« mghavm14.gamsworthwilliam.com (oznacovany jako vm14).

« mghavm15.gamsworthwilliam.com (ozna¢ovano ja