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IBM MQ Sorun giderme ve destek

Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢zmenize yardimci olmasi igin agiklanan teknikleri kullanin.

Sorun giderme ve destege giris icin bkz. “Sorun giderme-" sayfa 7.

Bazi yaygin sorunlarin nedenlerini belirlemenize yardimci olmasi igin platformunuz igin yapabildiginiz bazi
ilk denetimler vardir. Altyapiniz igin uygun konuya bakin:

. ULwW “UNIX, Linux, and Windowslzerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 9
. m“IBM ilizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 18

. m“z/OSGzerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 27

Sorunlarin ¢éziilmesine iliskin bilgi icin bkz. “Ilk denetimleri yapma” sayfa 8.

MQ Telemetryile ilgili sorunlarin ¢oziilmesine iliskin bilgi icin bkz. “MQ Telemetry sorun giderme” sayfa
231.

Kanal kimlik dogrulama kayitlarini kullanirken sorunlarin ¢ézilmesine iligkin bilgi icin bkz. “Kanal
dogrulama kayitlarinailiskin sorun giderme” sayfa 161.

IBM MQ tarafindan uretilen bilgiler, sorunlari bulmaniza ve ¢cdzmenize yardimci olabilir. Daha fazla bilgi
icin asagidaki konulara bakin:

« “Hata glnliklerinin kullanilmasi” sayfa 42

« “Izlemenin kullanilmasi” sayfa 63

. m“Problem determination on z/0S” sayfa 107
« “First Failure Support Technology (FFST)” sayfa 51

Bir sorun sonrasi kurtarma hakkinda bilgi icin bkz. “Basarisizligin ardindan kurtariliyor” sayfa 244.

Ayrica bkz. “IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42.

Bir IBM MQ bileseni ya da komutu bir hata déndiriirse ve ekrana ya da glinliige yazilan bir iletiyle ilgili
daha fazla bilgi istiyorsaniz, iletinin ayrintilarina géz atabilir ve Iletiler ve neden kodlari' e géz atabilirsiniz.

Ligiti bilgiler
Sorun giderme ve destek basvurusu

Sorun giderme-

Sorun giderme, bir sorunun nedenini bulma ve ortadan kaldirmaya iliskin stirectir. IBM yaziiminizla ilgili
bir sorun oldugunda, kendinize "ne oldu?" diye sordugunuzda sorun giderme islemi baslar.

Yiksek diizeyde temel bir sorun giderme stratejisi asagidakileri icerir:

1. “Sorunun belirtilerinin kaydedilmesi” sayfa 7

2. “Sorunu yeniden olusturma” sayfa 8

3. “Olasi nedenleri ortadan kaldirma” sayfa 8

Sorunun belirtilerinin kaydedilmesi

Sahip oldugunuz sorunun tipine bagli olarak, uygulamaniz, sunucunuz ya da araglariniz ile birlikte olun,
bir seylerin yanlis oldugunu belirten bir ileti alabilirsiniz. Gordiiglinliz hata iletisini her zaman kaydedin.
Bu sesler kadar basit, hata iletileri bazen sorununuzu daha da arastirdikga daha anlamli olabilecek kodlar
icerir. Ayni zamanda benzer, ancak ince farkliliklara sahip birden gok hata iletisi de alabilirsiniz. Her bir
tanenin ayrintilarini kaydederek, sorununuzun nerede oldugu hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

© Copyright IBM Corp. 2007, 2023



Hata iletileri kaynaklari:

« Sorunlar gorinimu

Yerel Hata Gunligu
« Eclipse glinligu
Kullanici izlemesi

Hizmet izleme

Hata iletisim kutulan

Sorunu yeniden olusturma

Soruna yol acan adimlari tekrar diistintin. Sorunu kolayca yeniden olusturup olusturamadiginizi gérmek
icin bu adimlari yeniden deneyin. Siirekli yinelenebilir bir test senaryoya sahipseniz, hangi ¢cozimlerin
gerekli oldugunu belirlemek daha kolay olur.

« Sorunu ilk olarak nasil fark ettiniz?
« Sorunu fark etmek icin farkli bir sey yaptin mi?
« Soruna yeni bir yordam mi neden oluyor, yoksa daha 6nce basarili bir sekilde galisti mi?

« Bu slirec daha 6nce ise yaradiysa, ne degisti? (Degisiklik, yeni donanim ya da yazilim eklenmesinden,
var olan yazilimin yeniden yapilandirilmasina kadar, sistemde yapilan herhangi bir degisiklik tipine
basvurabilir.)

« Tanik oldugunuz sorunun ilk belirtisi neydi? Ayni zamanda baska belirtiler de var miydi?

« Ayni sorun baska bir yerde de mi meydana geliyor? Sorunu yasayan tek bir makine mi yoksa ayni sorunu
yasayan birden ¢cok makine mi var?

« Sorunun ne oldugunu gosterebilecek hangi iletiler olusturuluyor?

TTI <o tipleriyle ilgili daha fazla bilgiyi “UNIX, Linux, and Windowsiizerinde ilk denetimlerini

yapma” sayfa 9' te bulabilirsiniz.

Olasi nedenleri ortadan kaldirma

Soruna neden olmayan bilesenleri ortadan kaldirarak, sorununuzun kapsamini daralin. Bir eleme
islemi kullanarak, sorununuzu basitlestirebilir ve sorumlu olmayan alanlarda zaman kaybetmekten
kaginabilirsiniz. Bu trtindeki bilgilere ve eleme siirecinizde size yardimci olacak diger kullanilabilir
kaynaklara basvurun.

ilk denetimleri yapma

Sahip olabileceginiz ortak sorunlarin yanitlarini saglayabilecek bazi ilk denetimler vardir.

Bu gorev hakkinda

Altyapiniza iligkin ilk denetimleri gergeklestirmenize ve sorunu gidermenize yardimci olmak igin alt
konularda verilen bilgileri ve genel tavsiyeleri kullanin.

Yordam
- Altyapinizailiskin ilk denetimleri gerceklestirmek igin:

- m“UNIX, Linux, and Windowsiizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 9

— TN 2/ Osiizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 27

- m“IBM itizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 18
Sistem denetimcilerine iligkin ipuglari
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« Isletim sisteminize iliskin iletiler icin hata giinliiklerini denetleyin:
- m“UNIX, Linux, and Windowsiizerinde hata giinlikleri” sayfa 44
- m“IBM ilizerinde hata glinlikleri” sayfa 47

- m“IBM MQ for z/OSlizerinde Uretilen tanilama bilgileri” sayfa 114
« Yapilandirma degisiklikleri ya da hatalar icin gm. ini dosyasinin igerigini denetleyin.
Konfiglirasyon bilgilerinin degistirilmesine iliskin ek bilgi icin asagidaki baslara bakin:

- -!E_ UNIX, Linux, and Windowsuzerindeki yapilandirma bilgilerinin degistirilmesi

_ ICITEE 15 i iizerindeki yapilandirma bilgilerinin degistirilmesi

— BT ;)05 iizcrinde kuyruk yéneticilerinizi dzellestirme

- Uygulama gelistirme ekipleriniz beklenmeyen bir sey bildiriyorsa, sorunlari arastirmak igin izlemeyi
kullaniyorsunuz.
Izlemenin kullanilmasyla ilgili bilgi icin bkz. “Izlemenin kullanilmasi” sayfa 63.

Uygulama gelistiricilere iliskin ipuglari

« Uygulamalarinizdaki MQI ¢agrilarina iliskin donus kodlarini denetleyin.
Neden kodlarinin bir listesi icin bkz. API tamamlama ve neden kodlari. Sorunun nedenini saptamak
icin, donus kodunda saglanan bilgileri kullanin. Sorunu ¢6zmek icin neden kodunun Programci yanit
kisimlarindaki adimlari izleyin.

- Uygulamanizin beklendigi gibi calisip calismadigl konusunda emin degilseniz, 6rnegin, MQI 'ya ya da
MQI' nin disina gegirilen degistirgelerden emin degilseniz, MQI ¢agrilarinizin tim giris ve ¢ikislarina
iliskin bilgileri toplamak icin izlemeyi kullanabilirsiniz.

Izlemeyi kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. “Izlemenin kullanilmasi” sayfa 63. MQI
uygulamalarindaki hatalari isleme hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Program hatalarini isleme.

figili kavramlar

“Hata giinliklerinin kullanilmas!” sayfa 42

Sorun belirleme ve sorun gidermeye yardimci olmak igin kullanabileceginiz cesitli hata glinlikleri vardir.
flgili gorevler

“Izlemenin kullanilmasi” sayfa 63

Sorun belirleme ve sorun gidermeyle ilgili olarak size yardimci olmasi igin farkli izleme tipleri
kullanabilirsiniz.

figiti bilgiler

Sorun giderme ve destek basvurusu

ETTEMUNIX, Linux, and Windowsiizerinde ilk denetimlerini yapma

Before you start problem determination in detail on UNIX, Linux, and Windows, consider whether there is
an obvious cause of the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla calismayi
kurtarabilir.

Bu gorev hakkinda

Sorununuzun nedeni su sekilde olabilir:

« IBMMOQ

. A8

« Uygulama

« IBM MQile galismak lGzere yapilandirdiginiz diger uygulamalar
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Yordam

- Asagidaki sorular listesini goz 6niinde bulundurun.

Listede istediginiz gibi, sorunla ilgili olabilecek herhangi bir seyi not edin. Gézlemleriniz dogrudan
bir sebep gostermese bile, daha sonra, sistematik bir problem belirleme egzersizi yapmak zorunda
kalabilseniz yararli olabilir.

— “IBM MQ daha 6nce basariyla calistirildi mi?” sayfa 10

— “Son basarili calismadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?” sayfa 11

— “Sorunu aciklamak icin hata iletisi ya da donilis kodlari var mi?” sayfa 11

— “Sorunu yeniden cogaltabilir misiniz?” sayfa 12

- “Windowslzerinde bir kuyruk yoneticisi yaratilirken ya da baslatilirken bir hata kodu aliyor
musunuz?” sayfa 12

— “Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiler mi?” sayfa 12

— “Yanlis cikti elde ettin mi?” sayfa 12

— “Kuyruklarinizin bazilari basarisiz mi?” sayfa 15

— “Bir PCF komutundan yanit almayi basaramadi mi?” sayfa 15

— “Uygulama daha 6nce basariyla galistirildi mi?” sayfa 16

— “Uygulamaniz ya da sisteminiz yavas calisiyor mu?” sayfa 17

— “Sorun agin belirli kisimlarindan etkileniyor mu?” sayfa 18

— “Sorun giiniin belirli zamanlarinda mi ortaya ¢ikar?” sayfa 18

— “Sorun kesintili mi?” sayfa 18

figili gorevler

“z/0Slzerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 27

Before you start problem determination in detail on z/OS, consider whether there is an obvious cause of
the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin yaklasimi genellikle
basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak gok fazla ¢calismayi kurtarabilir.

“IBM ilizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 18

Before you start problem determination in detail on IBM i, consider whether there is an obvious cause of
the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin yaklasimi genellikle
basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla ¢calismayi kurtarabilir.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42

IBM MQile birlikte sahip oldugunuz bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi
araciligiyla IBM Destek ile iletisim kurabilirsiniz. Ayrica, IBM MQ diizeltmesine, sorun gidermeye ve diger
haberlere iliskin bildirimlere de abone olabilirsiniz.

figiti bilgiler

Iletiler ve neden kodlar

PCF neden kodlari

Sorun giderme ve destek basvurusu

ETTENIBM MQ daha 6nce basariyla calistirildi mi?

IBM MQ daha 6nce basarili bir sekilde ¢alismazsa, heniiz dogru sekilde ayarlamamis olmasiniz demektir.
See IBM MQkuruluyor and select the platform, or platforms, that your enterprise uses to check that you
have installed the product correctly.

Dogrulama yordamini calistirmak igin, kurumsal kullaniminizin platformuna ya da platformlarina iliskin
IBM MQ kurulusunuzun dogrulanmast ' e bakin.

IBM MQ'in kurulus sonrasi yapilanislarina iliskin bilgi icin Yapilandiriliyor ' e bakin.
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b uw [ basarili calismadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

Changes that have been made to your IBM MQ configuration, maintenance updates, or changes to other
programs that interact with IBM MQ could be the cause of your problem.

Son zamanlarda yapilmis olabilecek degisiklikleri dikkate aldiginizda, IBM MQ sistemini ve diger
programlarla, donanimla ve yeni uygulamalarla ilgili diger programlari da g6z 6niinde bulundurarak
dusundn. Ayrica, farkinda olmadiginiz yeni bir uygulamanin sistemde galistirilmis olabileceginden de emin
olun.

- Herhangi bir kuyruk tanimlamasi degistirdiniz, eklendiniz mi, yoksa silindiniz mi?

« Herhangi bir kanal tanimlamasini degistirdiniz ya da eklediniz mi? Changes might have been made
to either IBM MQ channel definitions or any underlying communications definitions required by your
application.

« Uygulamalariniz, yaptiginiz degisiklikler sonucunda elde edebilecegimiz doniis kodlariyla mi basa
cikabiliyor?

« Isletim sisteminin, IBM MQislemini etkileyebilecek herhangi bir bilesenini degistirdiniz mi? Ornegin,
Windows Kayit Defterini degistirdiniz mi?

Bakim giincellestirmelerini uyguladiniz mi?

IBM MQ' a bir bakim glincellemesi uyguladiysaniz, giincelleme isleminin basariyla tamamlandigini ve hata
iletisi Gretilmedigini dogrulayin.

« -Glncellemenin 6zel talimatlari var miydi?

« Guncellemenin dogru ve tam olarak uygulandigini dogrulamak icin herhangi bir test calismasi var miydi?
- IBM MQ 6nceki bakim diizeyine geri yiiklendiyse sorun hala var mi?

 Kurulus basarili olursa, bakim paketi hatalari igin IBM Support Center olanagina bakin.

Bir bakim paketi baska bir programa uygulandiysa, IBM MQ arabirimlerinin bu programla ilgili olarak
sahip olabilecegi etkiyi gz 6niinde bulundurun.

ETTEN sorunu aciklamak icin hata iletisi ya da doniis kodlari var mi?

Sorununuzun yerini ve nedenini saptamaniza yardimci olacak hata iletilerini ya da dénis kodlarini
bulabilirsiniz.

IBM MQ, kendi islemiile ilgili iletileri, bagladiginiz kuyruk yoneticilerini ve kullanimda olan kanallardan
gelen hata verilerini yakalamak icin hata gunliklerini kullanir. Sorununuzla iliskili herhangi bir ileti
kaydedilip kaydedilmedigini gormek icin hata giinliiklerini denetleyin.

IBM MQ, Windows Application Event Log icindeki hatalari da glinlige kaydeder. Windows' ta, Windows
Application Event Log (Olay GUnligu) icin herhangi bir IBM MQ hatasi olup olmadigini denetleyin. Gunligi
acmak icin, Computer Management (Bilgisayar Yonetimi) panosundan Event Viewer (Olay Goriintileyici)
secenegini genisletin ve Application(Uygulama) secenegini belirleyin.

mHata gunluklerinin yerleri ve igerikleriyle ilgili bilgi icin bkz. “UNIX, Linux, and
Windowslzerinde hata guinliikleri” sayfa 44

Her IBM MQ Message Queue Interface (MQI) ve IBM MQ Administration Interface (MQAI) cagrisi igin,

bir tamamlanma kodu ve bir neden kodu, arama isleminin basarili oldugunu ya da basarisiz oldugunu
gbstermek icin kuyruk yéneticisi ya da bir ¢ikis yordami tarafindan déndiiriliir. Uygulamaniniz bir Ileti
Kuyrugu Arabirimi (MQI) ¢cagrisinin basarisiz oldugunu goésteren bir doniis kodu alirsa, soruna iligkin daha
fazla bilgi icin neden kodunu denetleyin.

Neden kodlarinin bir listesi i¢in bkz. API tamamlama ve neden kodlari.

Doénls kodlariyla ilgili ayrintili bilgi, her bir MQI ¢agrisinin taniminda yer alir.
Tigiti bilgiler
Tanilama iletileri: AMQ4000-9999
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PCF neden kodlari
Iletim Arabirim Katmani Giivenligi (TLS) déniis kodlari
WCF 6zel kanal kural disi durumlari

MIBM MQ for z/0S iletileri, tamamlama ve neden kodlari
Sorun giderme ve destek basvurusu

BTN sorunu yeniden cogaltabilir misiniz?

Sorunu yeniden uretebilseniz, yeniden uretilen kosullari g6z 6ntinde bulundurun:
« Bu bir komut ya da esdeger bir denetim isteginden kaynaklanir mi?

Islem baska bir ydntem tarafindan girildiyse calisir mi? Komut, komut satirina girildiyse,
ancak tersi durumda degilse, komut sunucusunun durdurulmamis olup olmadigini ve
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE (Kuyruk) degistirilmedi.

« Bir programdan mi kaynaklaniyor? Tim IBM MQ sistemlerinde ve tim kuyruk y6neticilerinde ya da
yalnizca bazilarinda basarisiz olur mu?

 Sorun ortaya ¢iktiginda sistemde her zaman galismakta oldugu herhangi bir uygulamayi tanimlayabilir
misiniz? Varsa, uygulamanin hata olup olmadigini gormek igin uygulamayi inceleyin.

BT Mwindowsiizerinde bir kuyruk yoneticisi yaratilirken ya da
baslatilirken bir hata kodu aliyor musunuz?

IBM MQ Explorerya da amgmdain komutu, bir yetki sorununu belirten bir kuyruk yoneticisi yaramazsa ya
da bir kuyruk yoneticisi baglatamiyorsa, bunun nedeni, IBM MQ Windows hizmetinin ¢alistigi kullanicinin
haklari yetersiz oldugu icin olabilir.

IBM MQ Windows hizmetinin yapilandirildigr kullanicinin, IBM MQ Windows Hizmeti icin gerekli olan
kullanici haklaribaslikli konuda agiklanan haklara sahip oldugundan emin olun. Varsayilan olarak bu
hizmet MUSR_MQADMIN kullanicisi olarak ¢calisacak sekilde yapilandirilir. Sonraki kuruluslarda, Prepare
IBM MQ Wizard MUSR_MQADMINxadl bir kullanici hesabi yaratir; burada x, var olmayan bir kullanici
kimligini temsil eden sonraki kullanilabilir sayidir.

ETEN Ssorun yalnizca uzak kuyruklar etkiler mi?
Sorunun yalnizca uzak kuyruklari etkileyip etkililmedigini denetlemek igin gereken seyler.
Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkisizse, asagidaki denetimleri gerceklestirin:

 Gerekli kanallarin baglatildigini, tetiklenebilecegini ve gerekli baslaticilarin calismakta oldugunu
dogrulayin.

Uzak kuyruklara ileti yerlestirmek icin gereken programlarin sorun bildirmedigini denetleyin.

Dagitilmis kuyruklama islemini baslatmak igin tetikleme islemini kullanirsaniz, iletim kuyrugunun
tetiklenip tetiklenmedigini denetleyin. Ayrica, tetikleme izleyicinin calisir durumda olup olmadigini
denetleyin.

Kanal hatalarini ya da sorunlarini gosteren iletiler icin hata giinliklerini denetleyin.
 Gerekiyorsa, kanali el ile baglatin.

BTTENYanlis cikti elde ettin mi?

Bu bélimde, yanlis ¢tkis uygulamanizi ifade eder: almayi beklediginiz bir iletiyi almamak; beklenmedik ya
da bozuk bilgileri iceren bir ileti almak; 6rnegin, farkli bir uygulama igin yazilmis olan bir iletiyi almasini
beklemediginiz bir ileti almak.
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Kuyruga ulasmayan iletiler

Beklemediginiz zaman iletiler gelmezse, asagidaki bilgileri denetleyin:

Ileti kuyruga basariyla yerlestirildi mi?

Kuyruk dogru olarak tanimlandi mi? Ornegin, MAXMSGL yeterince biiyiik mii?
Kuyruk koymak igin etkin mi?

Kuyruk zaten dolu mu?

Baska bir uygulamanin kuyruga dislayici erisimi var mi?

Kuyruktan ileti alabiliyor musunuz?

Bir senkronize ihtiyaciniz var mi?

Iletiler, esitleme noktasi icinde konulursa ya da alinirsa, kurtarma birimi kesinlestirilinceye kadar
diger gorevler icin kullanilamaz.

Bekleme siireniz yeterince uzun mu?

MQGET cagrisina iliskin bekleme araligini bir secenek olarak ayarlayabilirsiniz. Bir yanit icin yeterince
beklediginizden emin olun.

Bir ileti ya da ilinti taniticisi (MsgId ya da CorrelId) ile tanitilan belirli bir iletiyi mi bekliyorsunuz?

Dogru MsgIdyada CorrelIdile birileti beklediginizi dogrulayin. Basarili bir MQGET cagrisi, alinan
iletinin her ikisine de bu degerleri ayarlar; bu nedenle, baska bir iletiyi basariyla almak icin bu
degerleri ilk durumuna getirmeniz gerekebilir.

Ayrica, kuyruktan baska iletiler alip alamayacaginizi da denetleyin.
Diger uygulamalar kuyruktan ileti alabilir mi?

Beklediginiz ileti kalici olarak mi tanimlandi?

Yoksa ve IBM MQ yeniden baslatildiysa, ileti kaybolmustur.

Baska bir uygulamanin kuyruga dislayici erisimi var mi?

Kuyrukla ilgili yanlis bir sey bulamazsaniz ve IBM MQ calisiyorsa, iletiyi kuyruga koymak icin beklediginiz
islemi denetleyin ve asagidaki islemleri denetleyin:

Uygulama basladi mi?

Tetiklenmis olmasi gerekiyorsa, dogru tetikleme segeneklerinin belirlenip belirlenmedigini denetleyin.

Uygulama sona ermis mi?

Tetikleyici izleme programi galisiyor mu?

Tetikleme islemi dogru tanimlandi mi?

Uygulama dogru bir sekilde tamamlandi mi?

Is giinligiinde olagandisi sona erme belirtisi olup olmadigini gormek igin.

Uygulama degisikliklerini kesinlestirdi mi, yoksa geri mi gekildiler?

Kuyruga birden cok islem hizmet veriyorsa, bu islemler bir digeriyle cakisabilir. Ornegin, bir islemin,
iletinin uzunlugunu bulmak igin arabellek uzunlugu sifir olan bir MQGET ¢agrisini ve daha sonra,

o iletinin MsgId degerini belirten belirli bir MQGET ¢agrisini sorun ettigini varsayalim. Ancak, bu

arada baska bir hareket bu ileti igin basarili bir MQGET cagrisini yayinlar; bu nedenle, ilk uygulama
MQRC_NO_MSG_AVAILEABLE bir neden kodunu alir. Birden gok sunucu ortaminda galismasi beklenen
uygulamalar, bu durumla basa ¢ikmak igin tasarlanmalidir.

I_.letinin alinabilecegini, ancak uygulamanizin bu iletiyi bir sekilde isleyemedigini g6z éniinde bulundurun.
Ornegin, iletinin beklenen bicimde bir hata olustu ve programiniz bunu reddetmesine neden oldu mu?
Boyle bir durumda, bu konudaki sonraki bilgilere bakin.
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Beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceren iletiler

Iletinin icerdigi bilgiler, uygulamanizin bekledigi bir bilgi degilse ya da bir sekilde bozulduysa, asagidaki
bilgileri g6z 6ntinde bulundurun:

 Uygulamaniz var mi, yoksa iletiyi kuyruga koyan uygulama degisti mi?

Tam degisikliklerin, degisikligin farkinda olmasi gereken tim sistemlere ayni anda yansitildigindan emin
olun.

Ornegin, ileti verilerinin bicimi degistirilmis olabilir; bu durumda, degisiklikleri almak icin her iki
uygulamanin da yeniden derlenmesi gerekir. Bir uygulama yeniden derlenmediyse, veriler bozuk olarak
gortnecektir.

« Bir uygulama iletileri yanlis kuyruga génderiyor mu?
Uygulamanizin aldig) iletilerin, farkli bir kuyruga bakim yapan bir uygulama igin tasarlanmadigindan emin

olun. Gerekiyorsa, yetkisiz uygulamalarin iletileri yanlis kuyruklara koymasini nlemek icin giivenlik
tanimlarinizi degistirin.

Uygulamaniz bir diger ad kuyrugu kullaniyorsa, diger adin dogru kuyrugu isaret ettigini dogrulayin.
- Tetikleyici bilgileri bu kuyruk icin dogru olarak belirtilmis mi?

Uygulamanizin baslatilmis olmasi gerektigini ya da farkli bir uygulama baslatilmis olmasi gerektigini
dogrulayin.

Bu denetimler sorunu ¢cézmenizi saglamazsa, hem iletiyi gonderen program hem de programi alan
program icin uygulama mantiginizi denetleyin.

Dagitilmis kuyruklar kullanilirken cikis yanlis olan sorunlar
Uygulamanizin dagitilmis kuyruklar kullaniyorsa, asagidaki noktalari g6z éntinde bulundurun:

« IBM MQ, hem gonderme, hem de alma sistemlerinde dogru olarak kuruldu ve dagitilmis kuyruklama igin
dogru olarak yapilandirilmis mi?

« Baglantilar iki sistem arasinda kullanilabilir mi?

Her iki sistemin de kullanilabilir durumda olup olmadigini ve IBM MQ' a bagli olup olmadigini denetleyin.
iki sistem arasindaki baglantinin etkin olup olmadigini denetleyin.

Baglantinin galistirilabilir oldugunu dogrulamak icin kuyruk yoneticisinden (PING QMGR) ya da kanala
(PING CHANNEL) iliskin MQSC komutunu kullanarak PING komutunu kullanabilirsiniz.

- Tetikleme, gonderme sisteminde mi tetikleniyor?
« Uzak bir sistemden yanit iletisi beklediginiz ileti mi?

Uzak sistemde tetiklenenin etkinlestirilip etkinlestirilmemesine dikkat edin.
 Kuyruk zaten dolu mu?

Varsa, iletinin 6l0 harf kuyruguna konabilip konmadigini denetleyin.

Ol harf kuyrugu (istbilgisi, iletinin hedef kuyruga neden konmamasinin nedenini agiklayan bir neden
ya da geribildirim kodu icerir. Olii-mektup kuyrugu iistbilgi yapisina iliskin bilgi icin Olii harflerin
kullanilmasi (teslim edilmemis ileti) kuyrugunu kullanma ve MQDLH-Dead-letter Uistbilgisi baslikli
konuya bakin.

« Gonderme ve alma kuyrugu yoneticileri arasinda bir uyusmazlik var mi?
Ornegin, ileti uzunlugu, alma kuyrugu yéneticisinin isleyebileceginden daha uzun olabilir.
« gonderen ve alma kanallarinin kanal tanimlari uyumlu mu?

Ornegin, sira numarasi paketindeki bir uyusmazlik, dagitilmis kuyruga alma bileseninin durdurulmasina
neden olabilir. Dagitilmis kuyruklama ile ilgili ek bilgi icin Dagitilmis kuyruga alma ve kimeler baslikli
konuya bakin.
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« Veri donistirme islemi var mi? Gonderme ve alma uygulamalari arasindaki veri bigimleri farklilik
gosteriyorsa, veri dontstirme gereklidir. Bigim, yerlesik bicimlerden biri olarak taninirsa, MQGET cagrisi
yayinlandiginda otomatik donuistirme gerceklesir.

Donustlirme igin veri bicimi taninmadiysa, geviriyi kendi yordamlarinizla gergeklestirmenize olanak
saglamak igin veri donustiirme cikisi gerceklestirilir.

Veri donustirmeye iliskin ek bilgi edinmek igin Veri donistiirme konusuna bakin.

BTN K uyruklarimizin bazilari basarisiz mi?

Sorunun yalnizca bir kuyruklar alt kiimesiyle olustuktan stiipheleniyorsaniz, sorun oldugunu
dusunduaginuz yerel kuyruklari denetleyin.

Asagidaki denetimleri gerceklestirin:

1. Kuyruklarla ilgili bilgileri gorintiler. Bu bilgileri gorintilemek icin, MQSC komutu DISPLAY QUEUE
komutunu kullanabilirsiniz.

2. Asagidaki denetimleri yapmak igin gériintiilenen verileri kullanin:

« CURDEPTH degeri MAXDEPTH degerine sahip ise, kuyruk islenmez. Tim uygulamalarin olagan
sekilde galistigindan emin olun.

« CURDEPTH degeri MAXDEPTH degilse, bunlarin dogru oldugundan emin olmak icin asagidaki kuyruk
Ozniteliklerine bakin:

— Tetikleme su sekilde kullaniliyorsa:
- Tetikleyici izleme programi galisiyor mu?
- Tetik derinligi cok mu harika? Yani, bu bir tetikleme olayi i¢in yeterince sik olur mu?
- Islem adi dogru mu?
- Islem kullanilabilir ve calisir durumda mi?
— Kuyruk paylasilabilir mi? Yoksa, giris icin baska bir uygulama zaten agik olabilir.
— Kuyruk GET ve PUT icin uygun bir sekilde etkinlestirildi mi?

« Kuyruktan ileti almak icin herhangi bir uygulama islemi yoksa, bunun neden bu kadar oldugunu
belirleyin. Bunun nedeni, uygulamalarin baslatilmasi, bir baglantinin kesintiye ugramasi ya da
MQOPEN ¢agrisi bir nedenden dolayi basarisiz olabilir.

IPPROCS ve OPPROCS kuyruk 6zniteliklerine bakin. Bu 6znitelikler, kuyrugun giris ve cikis igin agilip
acilmadigini gosterir. Bir deger sifirsa, o tipteki hicbir islem gerceklestirilemez. Degerler degismis
olabilir; kuyruk acik olabilir, ancak simdi kapatilmis olabilir.

Bir iletiyi yerlestirmeyi ya da almayi beklediginiz sirada durumu denetlemeniz gerekir.

Sorunu ¢ézemezseniz, yardim almak icin IBM Destek Merkezinize basvurun.

ETTENEir PCF komutundan yanit almayi basaramadi mi?
Bir komut yayinladiysaniz, ancak yanit almadiysaniz dikkat edilecek noktalar.
Bir komut yayinladiysaniz, ancak bir yanit almadiysaniz, asagidaki denetimleri g6z 6niinde bulundurun:
« Komut sunucusu calisiyor mu?
Komut sunucusunun durumunu denetlemek icin dspmgcsv komutuyla birlikte calisin.

— Bu komutla ilgili yanit, komut sunucusunun calismadigini gosteriyorsa, baslatmak igin strmqgcsv
komutunu kullanin.

— Komutta yanit varsa, SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE , MQGET istekleri igin etkinlestirilmedi,
MQGET istekleri icin kuyrugu etkinlestirin.

« Oli mektup kuyruguna bir cevap génderildi mi?
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Oli-mektup kuyrugu tstbilgi yapisi, sorunu agiklayan bir neden ya da geribildirim kodu icerir. Olu-
mektup kuyrugu Ustbilgi yapisina (MQDLH) iliskin bilgi icin MOQDLH-Dead-letter {istbilgisi ve Ol harf
(teslim edilmemis ileti) kuyrugunun kullanilmasi ' e bakin.

Oli-harf kuyrugu iletileri iceriyorsa, MQGET c¢agrisini kullanarak iletilere goz atmak icin saglanan

g6z atma 6rnek uygulamasini (amgsbcg) kullanabilirsiniz. Ornek uygulama, adlandirilmis bir kuyruk
yoneticisine iliskin, adi belirlenmis bir kuyruktaki tim iletileri kullanarak, hem ileti tanimlayicisini hem
de adlandirilmis kuyrugdaki tim iletiler igin ileti baglami alanlarini goériintuliyor.

 Hata glinltgline bir ileti gonderildi mi?

Ek bilgi icin “UNIX, Linux, and Windowslizerinde hata giinligi dizinleri” sayfa 46 ' e bakin.

« Kuyruga alma ve alma islemleri igin kuyruklar etkin mi?
« WaitInterval yeterince uzun mu?
MQGET c¢agrisinin zamanasimina ugramasi durumunda, MQCC_FAILED tamamlanma kodu ve

MQRC_NO_MSG_AVAILEABLE icin bir neden kodu doéndurildr. (See WaitInterval (MQUZA) for
information about the WaitInterval field, and completion and reason codes from MQGET.)

« Kendi uygulama programinizi, komutlari SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, bir esitleme noktasi almak
istiyor musunuz?

Istek iletinizi esitleme noktasindan dislamadiginiz siirece, yanit iletilerini almadan énce bir esitleme
noktasi almaniz gerekir.

« Kuyruklarinizin MAXDEPTH ve MAXMSGL 6znitelikleri yeterince yiiksek olarak ayarlanmig mi?
e Correlldve MsgId alanlarinidogru mu kullaniyorsunuz?

Kuyruktan tim iletileri aldiginizdan emin olmak igin uygulamaniza MsgId ve CorrelId degerlerini
ayarlayin.

Komut sunucusunu durdurup yeniden baslattiktan sonra, lretilen hata iletilerine yanit vermeye calisin.

Sistem yine de yanit vermezse, sorun bir kuyruk ydneticisi ya da tim IBM MQ sistemi ile olabilir. Ilk olarak,
hatali bir kuyruk yoéneticisini yalitmak icin kuyruk yoneticilerini durdurmayi deneyin. If this step does not
reveal the problem, try stopping and restarting IBM MQ, responding to any messages that are produced in
the error log.

Yeniden baslatma isleminden sonra sorun devam ederse, yardim almak icin IBM Destek Merkezinize
basvurun.

-!]_Uygulama daha 6nce basariyla calistirildi mi?
Uygulamalardaki genel sorunlari tanilamaya yardimci olmak icin bu konudaki bilgileri kullanin.

Sorun, belirli bir uygulamayi icermek tizere gérunuyorsa, uygulamanin daha énce basariyla ¢alistirilip
calistinlmadigini dikkate alin.

Bu soruya Evet yanitini vermeden once, asagidakileri goz 6niinde bulundurun:
« Uygulamada son kez calistinldigindan beri herhangi bir degisiklik yapildi mi?

Boyle bir durumda, hata, uygulamanin yeni ya da degistirilmis bir béliminde bir yerde yatar.
Degisikliklere bir goz atin ve sorunun bariz bir nedenini bulabilecek misiniz bakin. Uygulamanin geri
dizeyli bir diizeyi kullanmayi yeniden denemek mimkdn ma?

« Uygulamanin tim islevleri daha 6énce tam olarak uygulanmig mi?

daha 6nce hig gagrilan uygulamanin bir kismi ilk kez kullanilmadiginda sorun ortaya ¢ikmis olabilir mi?
Boyle bir durumda, hatanin uygulamanin bu bolimiinde yer aldigina dikkat edin. Basarisiz oldugunda
uygulamanin ne yaptigini bulmaya calisin ve programin bu bélimiindeki kaynak kodu hata olup
olmadigini denetleyin.

Bir program 6nceki birgok durumda basariyla calistirildiysa, ytrirlikteki kuyruk durumunu ve hata
olustugu sirada islenmekte olan dosyalari denetleyin. Programdaki nadiren kullanilan bir yolu ¢cagiran
olagan disi bir veri degeri icermeleri mimkind{r.
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« Uygulama tiim donus kodlarini denetiyor mu?

Uygulamaniz, degisikligin sonucu olarak aldigi donts kodlarini denetlememesi gibi, IBM MQ sisteminizin
kiiclik bir sekilde degistirilmis olabilir. Ornegin, uygulamaniz eristigi kuyruklarin paylasilabilecegini
varsaymaktadir mu? Bir kuyruk dislayici olarak yeniden tanimlandiysa, uygulama daha sonra bu kuyruga
erisemez oldugunu gosteren donus kodlariyla ilgilenebilir mi?

 Uygulama diger IBM MQ sistemlerinde ¢alistiriliyor mu?

Bu IBM MQ sisteminin, soruna neden olan bir sekilde ayarlanmasina iligkin farkli bir sey olabilir mi?
Ornegin, kuyruklar ayni ileti uzunluguna ya da éncelige sahip olarak tanimlandi mi?

Kodlara bakmadan 6nce ve kodun yazildigi programlama diline bagli olarak, herhangi bir hatanin bildirilip
bildirilmedigini gérmek icin cevirmen ya da derleyici ve bag diizenleyicisinde ¢iktiyi inceleyin.

Uygulamaniz, yikleme kitapligina cevrilemezse, derleyemezse ya da baglamazsa, bu uygulamayi ¢cagirma
girisiminde bulunmaniz durumunda da galistirilamaz. Uygulamanizin olusturulmasina iligkin bilgi igin
Developing applications baslikli konuya bakin.

Belgeler, bu adimlarin her birinin hatasiz bir sekilde gergeklestirildigini gosteriyorsa, uygulamanin
kodlama mantigini géz 6nlinde bulundurun. Sorunun belirtileri, basarisiz olan islevi gésterir ve bu nedenle,
hatali kod pargasini gosterir. IBM MQ uygulamalariyla ilgili sorunlara neden olan genel hatalara iliskin bazi
ornekler icin asagidaki béliime bakin.

Ortak programlama hatalari

Asagidaki listede yer alan hatalar, IBM MQ programlarini galistirirken karsilasilan sorunlarin en yaygin
nedenlerini gostermektedir. IBM MQ sistemiyle ilgili sorunun bu hatalardan biri ya da birkagi nedeniyle
ortaya ¢ikmis olabilecegini goz 6niinde bulundurun:

- Kuyruklarin paylasilabilecegini varsayarak, bunlar gercekten dislayici oldugunda paylasilabilir.
« Bir MQI cagrisinda yanlis degistirgeler geciriliyor.

 Bir MQI cagrisinda yetersiz parametre gegiriyor. Bu, IBM MQ ' in uygulamaniz icin tamamlanma ve neden
kodlarini ayarlayamadigi anlamina gelebilir.

- MQI isteklerinden dontis kodlari denetlenemiyor.

« Hatali uzunluklara sahip degiskenler iletiliyor.

- Parametreler yanlis sirayla geciyor.

e MsgIdve Correlld'yidogru bir sekilde kullanima hazirlama basarisiz.

« Failing to initialize Encoding and CodedCharSetId following MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED.

-!E._Uygulamanlz ya da sisteminiz yavas calistyor mu?

Uygulamaniz yavas calisiyorsa, bir dongii icinde olabilir ya da var olmayan bir kaynak icin bekleme
durumunda olabilir ya da bir basarim sorunu olabilir.

Belki de sisteminiz kapasitelerinin sinirlari yakininda galisiyor. Bu tip bir sorun genellikle, genellikle sabah
ve 0gleden sonra saatlerinde, sistem ylkleme siirelerinin en yiiksek yogunlukta oldugu en yiiksek siktir
sorundur. (Aginiz birden cok saat dilimine geciyorsa, sistem yiiki en yiiksek degeri baska bir zamanda
gerceklesmis olabilir.)

Performans sorunu, donaniminizin bir sinirlamasi nedeniyle ortaya ¢ikmis olabilir.

Performans diististiniin sistem yliklenmesine bagli olmadigini anlarsaniz, ancak bazen sistem hafif yikli
oldugunda, koti tasarlanmis bir uygulama programi biyik olasilikla suglanir. Bu durum, yalnizca belirli
kuyruklara erisildiginde ortaya ¢ikan bir sorun olabilir.

If the performance issue persists, the problem might lie with IBM MQ itself. Bundan kuskulaniyorsaniz,
yardim almak igin IBM Destek Merkezinize basvurun.
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Yavas uygulama basarisinin yaygin bir nedeni ya da kuyruklardaki iletilerin olusturulmasi (genellikle iletim
kuyrugu) bir is biriminin disinda kalici iletiler yazan bir ya da daha fazla uygulamadir; daha fazla bilgi igin
Ileti kaliciigibaslikli konuya bakin.

ETENSsorun agin belirli kisimlarindan etkileniyor mu?

Sorunun etkiledigi belirli bir agin belirli kisimlariyla (6rnegin, uzak kuyruklar) tanimlayabilirsiniz. Uzak ileti
kuyrugu yoneticisine yonelik baglanti calismiyorsa, iletiler uzak bir kuyruga akamaz.

Check that the connection between the two systems is available, and that the intercommunication
component of IBM MQ has started.

Iletilerin iletim kuyruguna ulasip ulasmadigini denetleyin ve iletim kuyrugunun ve uzak kuyruklarin yerel
kuyruk tanimlarini denetleyin.

Agla ilgili herhangi bir degisiklik yaptiniz mi ya da herhangi bir IBM MQ tanimini degistirdiniz mi, bu da
sorunun hesabini verebilir mi?

SIS orun giiniin belirli zamanlarinda mi ortaya cikar?

Sorun guiniin belirli zamanlarinda ortaya ¢ikarsa, sistem yiiklenmesine bagli olabilir. Genellikle, en yiiksek
sistem yliklemesi sabah ortalarinda ve 6gleden sonra ortalarda bulunur; bu nedenle, yiiklemeye bagimli
sorunlarin ortaya ¢ikabilmesi icin bu siirelerde yer alan siirelerde bulunur. (IBM MQ aginiz birden ¢cok saat
dilimine geciyorsa, en yliksek sistem yliklemesi giiniin bagka bir saatinde gerceklesmis olabilir.)

BT sorun kesintili mi?

Kesintili bir sorun, islemlerin birbirlerinden bagimsiz olarak galistirilabilmesinin yol agabilecegi bir sorun
olabilir. Ornegin, bir program, daha énceki bir islem tamamlanmadan dnce bir bekleme secenegi
belirtmeden bir MQGET ¢agrisi yayinlayabilir. Uygulamaniz, iletiyi alan cagridan énce bir ileti almaya
galisirsa, ara sira ortaya ¢ikan bir sorun da gorulebilir.

BECEITMMIBM iiizerinde ilk denetimlerini yapma

Before you start problem determination in detail on IBM i, consider whether there is an obvious cause of
the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin yaklasimi genellikle
basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla calismayi kurtarabilir.

Bu gorev hakkinda
Sorununuzun nedeni asagidakilerden herhangi birinde olabilir:

e donanim

. Isletim sistemi

« Ilgili yazilimlar (6rnegin, bir dil derleyicisi)
. Ag

« IBM MQ dirtinG

- IBM MQ uygulamaniz

« Diger uygulamalar

« Yer isletim yordamlari

Dikkate almaniz gereken bazi 6n sorular asagidaki yordamda listelenmektedir. Bu 6n denetlerde calisarak
sorunun nedenini bulabilirseniz, gerekiyorsa, sorunu ¢cdzmenize yardimci olmak icin, gerekiyorsa, IBM MQ
Urdn belgelerinin diger kisimlarinda ve diger lisansli programlarin kitapliklarinda bilgileri kullanin.

On cekleri gerceklestirerek problemlerin nedenini belirleyemediyseniz ve daha ayrintili bir arastirma
yapmak zorunda degilseniz, alt konularda dikkate almaniz gereken baska sorular vardir. Sorular
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listelerinde galisirken, sorunla ilgili olabilecek herhangi bir seyi not edin. Gozlemleriniz dogrudan bir sebep
gostermese bile, daha sonra, sistematik bir problem belirleme egzersizi yapmak zorunda kalabilseniz
yararli olabilir.

Yordam

« Asagidaki sorular dikkate alin.
Asagidaki adimlar, sorunu belirlemenize yardimci olmak ve bir IBM MQ uygulamasinin bakis agisindan
alinmak Uzere tasarlanmistir. Her bir asamadaki tiim onerileri kontrol edin.
1. IBM MQ for IBM i daha 6nce basariyla calistirildi mi?
Evet
Adim “2” sayfa 19' e ilerleyin.

Hayir
IBM MQ dogru bicimde takilmadiniz ya da dogru bicimde ayarlanmamis olabilir.

2. IBM MQ uygulamasi daha 6nce basariyla ¢alistirildi mi?

Evet
Adim “3” sayfa 19' e ilerleyin.

Hayir
Asagidakileri dikkate alin:

a. Uygulama derlenemedi ya da baglanamadi ve bu uygulamayi ¢agirma girisiminde
bulunursaniz basarisiz olur. Derleyici ya da baglanti olusturucu giktisinin ¢ikisini denetleyin.

Uygulamanizin nasil olusturulacag hakkinda bilgi icin, uygun programlama dili basvuru
bilgilerine bakin ya da Developing applications(Uygulamalari gelistirme) baslikli konuya
bakin.

b. Uygulamanin mantigini g6z éniinde bulundurun. Ornegin, sorunun belirtilerini bir islevin
basarisiz oldugunu ve bu nedenle bir kod parcasinin hatali oldugunu gésterdigini varsayalim.

Asagidaki ortak programlama hatalarini denetleyin:

— Kuyruklarin paylasilabilecegini varsayarak, bunlar gergekten dislayici oldugunda
paylasilabilir.

— Kuyruklara ve verilere dogru giivenlik yetkisi olmadan erismeye calisiliyor.

— Bir MQI ¢agrisinda yanlis degistirgeler gecirilirse; yanlis sayida degistirge aktarilirsa,
tamamlanma kodunu ve neden kodu alanlarini tamamlamak icin hichir girisimde
bulunulmaz ve goérev olagandisi sekilde sona erdirilir.

— MQI isteklerinden donis kodlari denetlenemiyor.

— Yanlis adresler kullaniliyor.

— Hatali uzunluklara sahip degiskenler iletiliyor.

— Parametreler yanlis sirayla gegiyor.

— MsgIdve CorrelId'yidogru birsekilde kullanima hazirlama basarisiz.
3. Son basarili calismadan bu yana IBM MQ uygulamasi degisti mi?

Evet
Hatanin, uygulamanin yeni ya da degistirilmis bolimUinde yer alan bir hata olabilir. Tim
degisiklikleri denetleyin ve sorun igin acik bir neden bulabilecek misiniz bakin.

a. Uygulamanin tim islevleri daha 6nce tam olarak uygulanmis mi?

daha 6nce hig cagrilan uygulamanin bir kismi ilk kez kullanilmadiginda sorun ortaya ¢ikmis
olabilir mi? Bdyle bir durumda, hatanin uygulamanin bu béliimiinde yer aldigina dikkat edin.
Basarisiz oldugunda uygulamanin ne yaptigini bulmaya calisin ve programin bu bolimiindeki
kaynak kodu hata olup olmadigini denetleyin.
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b. Program daha dnce basarili bir sekilde galistirildiysa, hata olustugu sirada islenmekte
olan kuyruk durumunu ve dosyalari denetleyin. Bu degerler, ¢agrilacak programda nadiren
kullanilan bir yola neden olan olagan disi bir veri degeri icermeleri mimkundur.

c. Uygulama beklenmeyen bir MQI déniis kodu aldi. Ornegin:

— Uygulamaniz, eristigi kuyruklarin paylasilabilir oldugunu varsaymiyor mu? Bir kuyruk
dislayici olarak yeniden tanimlandiysa, uygulama daha sonra bu kuyruga erisemez
oldugunu gosteren donis kodlariyla ilgilenebilir mi?

— Herhangi bir kuyruk tanimlamasi ya da giivenlik profili degistirilsin mi? Bir glivenlik ihlali
nedeniyle MQOPEN ¢agrisi basarisiz olabilir; uygulamanizin dondiriilen dénls kodundan
kurtulmasi olabilir mi?

Her bir donis kodunun agiklamasi igin programlama dilinize iliskin MQI Applications
Reference baslikli konuya bakin.

d. IBM MQ for IBM i'e herhangi bir PTF uyguladiysaniz, PTF' yi kurdugunuzda hata iletisi
almadiginizi dogrulayin.

Hayir
Onceki tiim 6nerileri ortadan kaldirdiginizdan emin olun ve “4” sayfa 20. adima ilerleyin.

4. Son basarili calismadan bu yana sunucu sistemi degismeden kaldi mi?

Evet
“Identifying characteristics of the problem on IBM i” sayfa 21" a gegin.

Hayir
Sistemin tim ydnlerini g6z 6niinde bulundurun ve degisikligin IBM MQ uygulamasini nasil
etkilemis olabilecegi konusunda uygun belgeleri gézden gegirin. Ornegin:

Diger uygulamalara sahip arabirimler

Yeni igletim sisteminin ya da donanimin kurulmasi

PTF ' lerin uygulanmasi

Isletim yordamlarindaki degisiklikler

Sonraki adim

figili gorevler

“Komutlar ve programlar icin gereken yetkiyi el ile uygulayarak” sayfa 23

Bazi IBM MQ komutlari, nesneleri, dosyalari ve kitapliklari yaratmak ve yonetmek icin IBM i sistem
komutlarini kullanmaya dayanir; 6rnegin, CRTMQM (kuyruk yoneticisi yarat) ve DLTMQM (kuyruk yoneticisini
sil). Benzer sekilde bazi IBM MQ program kodu (6rnegin, bir kuyruk yoneticisi) IBM i sistem programlarini
kullanmaya dayanir.

“UNIX, Linux, and Windowslizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 9

Before you start problem determination in detail on UNIX, Linux, and Windows, consider whether there is
an obvious cause of the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla calismayi

kurtarabilir.

“z/0Slizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 27

Before you start problem determination in detail on z/OS, consider whether there is an obvious cause of
the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin yaklasimi genellikle
basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla calismayi kurtarabilir.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42

IBM MQile birlikte sahip oldugunuz bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi
araciligiyla IBM Destek ile iletisim kurabilirsiniz. Ayrica, IBM MQ diizeltmesine, sorun gidermeye ve diger
haberlere iliskin bildirimlere de abone olabilirsiniz.

figiti bagvurular
“Uygulamalar, komutlar ve iletilerle ilgili sorunlarin belirlenmesi” sayfa 25
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IBM MQ uygulamalari, komutlari ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin gdz 6niinde bulundurmaniz gereken bir dizi soru vardir.

flgili bilgiler

Iletiler ve neden kodlari

PCF neden kodlari

Sorun giderme ve destek basvurusu

mldentifying characteristics of the problem on IBM i

On cekleri kullanarak sorunun nedenini tanimlayamadiysaniz, sorunun &ézelliklerini daha ayrintili olarak
gérmeniz gerekir.

Sorunun nedenini saptamaniza yardimci olmasi icin asagidaki sorulari isaretci olarak kullanin:

« “Sorunu yeniden ¢ogaltabilir misiniz?” sayfa 21

« “Sorun kesintili mi?” sayfa 21

« “Komutlarlailgili sorunlar” sayfa 22

« “Sorun, IBM MQ for IBM i uygulamasinin tiim kullanicilarini etkiler mi?” sayfa 22

e “Sorun agin belirli kisimlarindan etkileniyor mu?” sayfa 22

« “Sorun yalnizca IBM MQlizerinde mi ortaya cikt1?” sayfa 22

 “Sorun giinin belirli zamanlarinda mi ortaya cikar?” sayfa 22

« “Bir komuttan yanit almayi basaramadi mi?” sayfa 22

Sorunu yeniden cogaltabilir misiniz?
Sorunu yeniden Uretebilseniz, asagidakileri gerceklestirdiginiz kosullari goz 6ninde bulundurun:
 Bu bir emirden kaynaklanir mi?

Islem baska bir ydntem tarafindan girildiyse calisir mi? Komut, komut satirina girildiyse, ancak
tersi durumda degilse, komut sunucusunun durdurulmamis olup olmadigini denetleyin. Ayrica,
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE 'un kuyruk tanimlamasinin degistirilmedigini de denetlemeniz
gerekir.

« Bir programdan mi kaynaklaniyor? Bu durumda, toplu kipte basarisiz olur mu? Tiim IBM MQ for IBM i
sistemlerinde basarisiz mi olur, yoksa yalnizca bazilarinda mi?

 Sorun ortaya ¢iktiginda sistemde her zaman galismakta oldugu herhangi bir uygulamayi tanimlayabilir
misiniz? Varsa, uygulamanin hata olup olmadigini gormek igin uygulamayi inceleyin.

= Sorun herhangi bir kuyruk yoneticisiyle ya da belirli bir kuyruk yoneticisiyle baglanti kurdugunda mi
olusuyor?

« Sorun, herhangi bir kuyruk yoneticisiyle ayni nesne tipiyle mi, yoksa yalnizca bir nesneyle mi ortaya
¢tkt1? Bu nesne temizlendikten ya da yeniden tanimlandiktan sonra ne olur?

 Sorun herhangi bir ileti sirekliligi ayarindan bagimsiz mi?
« Sorun yalnizca esitleme noktalar kullanildiginda ortaya ¢ikar mi?
« Sorun yalnizca bir ya da daha ¢ok kuyruk yoneticisi olayi gegerli kilindiginda olusur mu?

Sorun kesintili mi?

Sureglerin birbirlerinden bagimsiz olarak calistirilabildigi gercegini dikkate almayarak, kesintili bir sorun
ortaya ¢cikmis olabilir. Ornegin, bir program, daha énceki bir islem tamamlanmadan énce bekleme
secenegi belirtmeden bir MQGET cagrisi yayinlayabilir. Ayrica, uygulamanizin kuyruktan ileti alma
girisiminde bulunursa, iletiyi belirten cagri belirsiz (kesinlestirilmeden ya da yedeklenmeden dnce) bir
ileti almaya calisirsa bu sorunla karsilasabilirsiniz.
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Komutlarla ilgili sorunlar

Ozel karakterlerle ilgili olasi sorunlari 6nlemek icin bu bilgileri kullanin. Ozel karakterler de icinde olmak
lizere, 0rnegin ters egik cizgi (\) ve tirnak isaretleri () de dahil oldugunda dikkatli olun karakterleri,

bazi komutlara iliskin aciklayici metindeki karakterleri icerir. Aciklayict metindeki bu karakterlerden birini
kullanirsaniz, 6rnegin: ters egik ¢izgi (\) karakteri kullanin.

« Metninizde ters egik ¢izgi (\) karakteri gerekiyorsa, \\ degerini girin.
- Tirnak isaretlerine (") gerek duyarsaniz \ " girin. karakterinizi kullanin.

Kuyruk yoneticileri ve iligkili nesne adlari bliylk/klclik harfe duyarlidir. Varsayilan olarak, adi kesme
isareti (') karakterleri icine almazsaniz, IBM i biiylk harfli karakterler kullanir.

For example, MYQUEUE and myqueue translate to MYQUEUE, whereas 'myqueue ' translates to myqueue.

Sorun, IBM MQ for IBM i uygulamasinin tiim kullanicilarini etkiler mi?

Sorun yalnizca bazi kullanicilari etkiliyorsa, kullanicilarin sistemlerini nasil yapilandiracagini ve kuyruk
yoneticisi ayarlarini nasil yapilandiracagini arayin.

Kitaplik listelerini ve kullanici profillerini denetleyin. Can the problem be circumvented by having
*ALLOBJ authority?

Sorun agin belirli kisimlarindan etkileniyor mu?

Sorunun etkiledigi belirli bir agin belirli kisimlariyla (6rnegin, uzak kuyruklar) tanimlayabilirsiniz. Uzak ileti
kuyrugu yoneticisine yonelik baglanti calismiyorsa, iletiler uzak bir kuyruga akamaz.

Su noktalara bakin:

- Is the connection between the two systems available, and has the intercommunication component of
IBM MQ for IBM i started?

Iletilerin iletim kuyruguna, iletim kuyruguna iliskin yerel kuyruk tanimlamasina ve uzak kuyruklara ulasip
ulasmadigini denetleyin.

« Soruna neden olabilecek ya da IBM MQ for IBM i tanimlarini degistirebilecek, agla ilgili degisiklikler
yaptiniz mi?

« Kanal tanimlama sorunu ile kanal iletisi sorunu arasindaki farki ayirt edebilir misiniz?

Ornegin, kanali bos bir iletim kuyrugu kullanacak sekilde yeniden tanimlayin. Kanal dogru bir sekilde
baslarsa, tanim dogru olarak yapilandirilir.

Sorun yalnizca IBM MQiizerinde mi ortaya cikti?

Sorun yalnizca IBM MQsuriminde olusuyorsa, ilgili tim PTF ‘leri uyguladiginizdan emin olmak igin, uygun
veritabanini RETAIN ya da https://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/WebSphere/
WebSphere_MQ' de denetleyin.

Sorun giiniin belirli zamanlarinda mi ortaya cikar?

Sorun guntn belirli zamanlarinda ortaya ¢ikarsa, sistem ytklemeye bagli oldugu igin bu sorun olabilir.
Genellikle, en yiiksek sistem yiiklemesi sabah ortalarinda ve 6gleden sonra ortalanir ve bu siirelerde,
yliklemeye bagimli sorunlarin ortaya ¢ikabilmesi igin bu siirelerde yer almaktadir. (IBM MQ for IBM

i aginiz birden gok saat dilimine gegiyorsa, en yiiksek sistem yliklemesi gliniin baska bir saatinde
gerceklesmis olabilir.)

Bir komuttan yanit almayi basaramadi mi?
Bir komut yayinladiysaniz, ancak bir yanit almadiysaniz, asagidaki sorulari g6z éniinde bulundurun:

« Komut sunucusu calisiyor mu?
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Komut sunucusunun durumunu denetlemek icin DSPMQMCSVR komutunu kullanarak calisin.
— Bu komutla ilgili yanit, komut sunucusunun galismadigini gosteriyorsa, baslatmak icin STRMQMCSVR
komutunu kullanin.
— Komutta yanit varsa, SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE , MQGET istekleri igin etkinlestirilmedi,
MQGET istekleri igin kuyrugu etkinlestirin.
« Oli mektup kuyruguna bir cevap génderildi mi?
Olii-mektup kuyrugu (istbilgi yapisi, sorunu aciklayan bir neden ya da geribildirim kodu icerir. Olii-

mektup kuyrugu Ustbilgi yapisina (MQDLH) iligkin bilgi icin MQDLH-Dead-letter header (MQDLH-OLi-
mektup Ustbilgisi) konusuna bakin.

Olii-harf kuyrugu iletileri iceriyorsa, MOGET cagrisini kullanarak iletilere g6z atmak icin saglanan

g6z atma érnek uygulamasini (amqgsbcg) kullanabilirsiniz. Ornek uygulama, adlandirilmis bir kuyruk
yoneticisine iligkin, adi belirlenmis bir kuyruktaki tim iletileri kullanarak, hem ileti tanimlayicisini hem
de adlandirilmis kuyrugdaki tiim iletiler icin ileti baglami alanlarini gérintuliyor.

- Hata gunligune bir ileti gonderildi mi?
Ek bilgi icin “IBM ilizerinde hata glinlikleri” sayfa 47 ' e bakin.
« Kuyruga alma ve alma islemleri igin kuyruklar etkin mi?

« WaitInterval yeterince uzun mu?

MQGET c¢agrisinin zamanasimina ugramas! durumunda, MQCC_FAILED tamamlanma kodu ve
MQRC_NO_MSG_AVAILEABLE icin bir neden kodu déndirdlir. (See MQGET cagrisini kullanarak
kuyruktan ileti alma for more information about the WaitInterval field, and completion and reason
codes from MQGET.)

- Kendi uygulama programinizi, komutlari SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, bir esitleme noktasi almak
istiyor musunuz?

Istek iletinizi esitleme noktasindan dislamadiginiz siirece, yanit iletilerini almayi denemeden énce bir
esitleme noktasi almaniz gerekir.

« Kuyruklarinizin MAXDEPTH ve MAXMSGL 6znitelikleri yeterince yiiksek olarak ayarlanmig mi?
e CorrellIdve MsgId alanlarini dogru mu kullaniyorsunuz?

Kuyruktan tiim iletileri aldiginizdan emin olmak icin uygulamaniza MsgId ve CorrelId degerlerini
ayarlayin.

Iigili kavramlar

“IBM MQ Sorun giderme ve destek” sayfa 7

Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢ézmenize yardimci olmasi igin agiklanan teknikleri kullanin.

figiti gorevler

“Komutlar ve programlar icin gereken yetkiyi el ile uygulayarak” sayfa 23

Bazi IBM MQ komutlari, nesneleri, dosyalari ve kitapliklari yaratmak ve ydnetmek icin IBM i sistem
komutlarini kullanmaya dayanir; 6rnegin, CRTMQM (kuyruk yoneticisi yarat) ve DLTMQM (kuyruk yoneticisini

sil). Benzer sekilde bazi IBM MQ program kodu (6rnegin, bir kuyruk yoneticisi) IBM i sistem programlarini
kullanmaya dayanir.

figiti basvurular

“Uygulamalar, komutlar ve iletilerle ilgili sorunlarin belirlenmesi” sayfa 25

IBM MQ uygulamalari, komutlari ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin gdz 6niinde bulundurmaniz gereken bir dizi soru vardir.

BCEITN Komutlar ve programlar icin gereken yetkiyi el ile uygulayarak

Bazi IBM MQ komutlari, nesneleri, dosyalar ve kitapliklari yaratmak ve yonetmek icin IBM i sistem
komutlarini kullanmaya dayanir; 6rnegin, CRTMQM (kuyruk yoneticisi yarat) ve DLTMQM (kuyruk yoneticisini
sil). Benzer sekilde bazi IBM MQ program kodu (6rnegin, bir kuyruk yoneticisi) IBM i sistem programlarini
kullanmaya dayanir.
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Bu gorev hakkinda

To enable this reliance, the commands and programs must either have xPUBLIC *USE authority, or
explicit *USE authority to the IBM MQ user profiles QMQM and QMQMADM.

Bu tur bir yetki, kurulus isleminin bir pargasi olarak otomatik olarak uygulanir ve bu yetkiyi kendiniz
uygulamaniz gerekmez. Ancak, sorunlarla karsilasirsaniz, asagidaki adimlarda agiklandigi sekilde yetkileri
el ile ayarlayabilirsiniz.

Yordam

1. RGRTOBJAUT komutunu bir OBITYPE (*CMD) parametresiyle kullanarak komutlara iliskin yetkileri
ayarlayin; érnegin:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/ADDLIBLE) OBJTYPE(*CMD) USER(QMQMADM) AUT (xUSE)

Asagidaki komutlara iliskin yetkileri ayarlayabilirsiniz:
« QSYS/ADLABLE

« QSYS/ADDPFM

« QSYS/CALL

» QSYS/CHGCURLIB
« QSYS/CHGJOB

« QSYS/CRTIRN

» QSYS/CRTIRNRCV
« QSYS/CRTJOBQ

- QSYS/CRTJOBD

» QSYS/CRTLIB

« QSYS/CRTMSGQ

« QSYS/CRTPF

» QSYS/CRTPGM

« QSYS/CRTSRCPF
« QSYS/DLTIRN

» QSYS/DLTIRNRCV
« QSYS/DLTLIB

« QSYS/DLTMSGQ

» QSYS/OVRPRTF

e QSYS/RCLACCTGRP
* QSYS/RTVIRNE

» QSYS/RCVIRNE

- QSYS/SBMJOB

2. RGRTOBJAUT degistirgesini bir OBITYPE (*PGM) parametresiyle kullanan programlar igin yetkileri
ayarlayin; érnegin:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/QWTSETP) OBJTYPE (xPGM) USER(QMQMADM) AUT (*xUSE)

Asagidaki programlara iligkin yetkileri ayarlayabilirsiniz:
« QSYS/QWTSETP (*PGM)
* QSYS/QSYRLSPH (*PGM)
« QSYS/QSYGETPH (*PGM)
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-EE_Uygulamalar, komutlar ve iletilerle ilgili sorunlarin belirlenmesi

IBM MQ uygulamalari, komutlari ve iletileriyle ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, sorunun nedenini
belirlemenize yardimci olmak igin goz 6niinde bulundurmaniz gereken bir dizi soru vardir.

Sorunun nedenini saptamaniza yardimci olmasi icin asagidaki sorulari isaretci olarak kullanin:

Bazi kuyruklariniz calisiyor mu?

Sorunun yalnizca bir kuyruk alt kimesiyle olustugundan slipheleniyorsaniz, sorun yasadiginizi
disiindlgliniiz yerel bir kuyruk adi segin.

1. Bu kuyruga iligkin bilgileri, WRKMQMQSTS ya da DSPMQMQ kullanarak goriintiiler.
2. Asagidaki denetimleri yapmak icin gérintilenen verileri kullanin:

« CURDEPTH degeri MAXDEPTH degerine sahip ise, kuyruk islenmez. Tiim uygulamalarin olagan
sekilde calistigindan emin olun.

« CURDEPTH degeri MAXDEPTH degilse, bunlarin dogru oldugundan emin olmak icin asagidaki kuyruk
Ozniteliklerine bakin:

— Tetikleme su sekilde kullaniliyorsa:

- Tetikleyici izleme programi galisiyor mu?

- Tetikleyici derinligi cok mu biyik?

- Islem adi dogru mu?
— Kuyruk paylasilabilir mi? Yoksa, giris icin baska bir uygulama énceden acilmis olabilir.
— Kuyruk GET ve PUT icin uygun bir sekilde etkinlestirildi mi?

« Kuyruktan ileti alinirken herhangi bir uygulama islemi yoksa, neden (6rnegin, uygulamalarin
baslatilmasi, bir baglantinin bozulmasi ya da bir nedenden dolayt MQOPEN cagrisi basarisiz
oldugundan) neden saptayin.

Sorunu ¢6zemezseniz, yardim almak icin IBM destek merkezinize basvurun.

Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkiler mi?
Sorun yalnizca uzak kuyruklari etkisizse, sonraki noktalari denetleyin:

1. Uzak kuyruklara ileti yerlestirmek igin gereken programlarin basariyla calistirildigini dogrulayin.

2. Dagitilmis kuyruklama islemini baslatmak igin tetikleme islemini kullanirsaniz, iletim kuyrugunun
tetiklenip tetiklenmedigini denetleyin. Ayrica, tetikleme izleyicinin ¢alisir durumda olup olmadigini
denetleyin.

3. Gerekiyorsa, kanali el ile baslatin. Bkz. Dagitilmis kuyruga alma ve kiimeler.

4. Ping komutunu kullanarak kanali denetleyin.

Iletiler kuyruga varmamakta basarisiz oluyor mu?
Beklemediginiz zaman iletiler gelmezse, asagidaki bilgileri denetleyin:

« Dogru kuyruk yoneticisini (yani, varsayilan kuyruk yéneticisi ya da adlandirilmis bir kuyruk yoneticisi)
secdiniz mi?

« Ileti kuyruga basaryla yerlestirildi mi?

— Kuyruk dogru olarak tanimlanmistir; 6rnegin, MAXMSGLEN yeterince blyik mi?

— Uygulamalar kuyruga ileti yerlestirebilir (kuyruk koymak icin etkinlestirilmis bir kuyrukdur)?

— Kuyruk 6nceden dolduysa, bir uygulamanin kuyruga gerekli iletiyi koyamadigi anlamina gelebilir.
« Mesaji kuyruktan alabilir misin?

— Senkronize bir noktaya mi gireceksin?
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Iletiler, esitleme noktasi icinde konulursa ya da alinirsa, kurtarma birimi kesinlestirilinceye kadar
diger gorevler icin kullanilamaz.

— Zamanasimi slireniz yeterince uzun mu?

— Bir ileti taniticisi ya da ilinti taniticisi (MsgId ya da CorrelId) ile tanitilan belirli bir iletiyi mi
bekliyorsunuz?

Dogru MsgIdyada CorrellIdile birileti beklediginizi dogrulayin. Basarili bir MQGET ¢agrisi, alinan
iletinin her ikisine de bu degerleri ayarlar; bu nedenle, baska bir iletiyi basariyla almak icin bu
degerleri ilk durumuna getirmeniz gerekebilir.

Ayrica, kuyruktan bagka iletiler olup olmadigini da kontrol edin.
— Diger uygulamalar kuyruktan ileti alabilir mi?
— Beklediginiz ileti kalici olarak mi tanimlandi?
Yoksa ve IBM MQ for IBM i yeniden baslatildiysa, ileti kaybolmustur.
Kuyrukla ilgili yanlis bir sey bulamazsaniz ve kuyruk yoneticisinin kendisi ¢alisiyorsa, iletiyi kuyruga
koymak icin beklediginiz siire¢ lizerinde asagidaki denetimleri yapin:
« Uygulama basladi mi?

Tetiklenmis olmasi gerekiyorsa, dogru tetikleme segeneklerinin belirlenip belirlenmedigini denetleyin.
- Tetikleyici izleme programi galisiyor mu?
- Tetikleme islemi dogru tanimlandi mi?
« Tamamen tamamlandi mi?

Is giinliigiinde olagandisi sona erme belirtisi olup olmadigini gérmek igin.
 Uygulama degisikliklerini kesinlestirdi mi, yoksa geri mi ¢ekildiler?

Kuyruga birden cok islem hizmet veriyorsa, bunlar arada sirada bir digeriyle cakisabilir. Ornegin, bir
islem, iletinin uzunlugunu bulmak icin arabellek uzunlugu sifir olan bir MQGET ¢agrisini yayinlayabilir ve
o iletinin MsgId degerini belirten bir MQGET ¢agrisi yayinlayabilir. Ancak, bu arada baska bir islem bu
ileti icin basanli bir MQGET cagrisi yayinlamamis, bu nedenle ilk uygulama MQRC_NO_MSG_AVAILEABLE
tamamlanma kodunu alir. Cok sunuclu bir ortamda galismasi beklenen uygulamalar, bu durumla basa
cikabilmek icin tasarlanmalidir.

Iletinin alinmis olabilecegini, ancak uygulamanizin bu iletiyi bir sekilde isleyemedigini g6z 6niinde
bulundurun. Ornegin, iletinin beklenen bigimde bir hata olustu ve programiniz bunu reddetmesine neden
oldu mu? Boyle bir durumda, bkz. “Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?”
sayfa 27.

Ileti, beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor mu?

Iletinin icerdigi bilgiler, uygulamanizin bekledigi gibi degilse ya da bir sekilde bozulduysa, asagidaki
noktalari g6z 6niinde bulundurun:

« Uygulamaniz var mi, yoksa iletiyi kuyruga koyan uygulama degisti mi?

Tim degisikliklerin, degisikligin farkinda olmasi gereken tiim sistemlere ayni anda yansitildigindan emin
olun.

Ornegin, iletiyi bicimlendiren bir dosya bicimlendirmesi degismis olabilir; bu durumda, degisiklikleri
almak icin her iki uygulamayi yeniden derleyin. Bir uygulama yeniden derlenmediyse, veriler digeriyle
bozuk gérunr.

« Bir uygulama iletileri yanlis kuyruga génderiyor mu?

Uygulamanizin aldig) iletilerin, farkli bir kuyruga bakim yapan bir uygulama igin tasarlanmadigindan emin
olun. Gerekiyorsa, yetkisiz uygulamalarin iletileri yanlis kuyruklara koymasini énlemek icin glivenlik
tanimlarinizi degistirin.

Uygulamaniz bir diger ad kuyrugu kullandiysa, diger adin dogru kuyrugu isaret ettigini dogrulayin.
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- Tetikleyici bilgileri bu kuyruk icin dogru olarak belirtilmis mi?
Uygulamanizin baslatilmis olmasi gerektigini ya da farkli bir uygulama baslatilmis olmasi gerektigini
dogrulayin.

« CCSID dogru ayarlanmis mi, yoksa veri donlstiirme islemi nedeniyle ileti bicimi yanlis mi?

Bu denetimler sorunu ¢dzmenizi saglamazsa, hem iletiyi gonderen program hem de programi alan
program icin uygulama mantiginizi denetleyin.

Dagitilmis kuyruklar kullanilirken beklenmeyen iletiler alindi mi?

Uygulamanizin dagitilmis kuyruklar kullaniyorsa, asagidaki noktalari g6z 6niinde bulundurun:

« Dagitilmis kuyruklama, hem génderme hem de alma sistemlerine dogru bir sekilde kurulmustur mi?
« Baglantilar iki sistem arasinda kullanilabilir mi?

Her iki sistemin de kullanilabilir durumda olup olmadigini ve IBM MQ for IBM i a bagli olup olmadigini
denetleyin. Iki sistem arasindaki baglantinin etkin olup olmadigini denetleyin.

- Tetikleme, gonderme sisteminde mi tetikleniyor?
« Uzak bir sistemden yanit iletisi i¢in beklediginiz ileti mi?

Uzak sistemde tetiklenenin etkinlestirilip etkinlestirilmemesine dikkat edin.
« Kuyruk zaten dolu mu?

Boyle bir durumda, bir uygulamanin gerekli iletiyi kuyruga koyamadigi anlamina gelebilir. Iletinin, teslim
edilemeyen ileti kuyruguna kondugunu dogrulayin.

Oli-harfli kuyruk iletisi Gistbilgisi (60 harf tstbilgi yapisi), iletinin hedef kuyruga neden yapilamamasinin
nedenini agiklayan bir neden ya da geribildirim kodu icerir. Olii-mektup Ustbilgisi yapisina iligkin bilgi

icin bkz. MQDLH-Dead-letter header.m IBMiicin ayrica bkz. IBM i Application Programming
Reference (ILE/RPG).

« Gonderme ve alma kuyrugu yoneticileri arasinda bir uyusmazlik var mi?

Ornegin, ileti uzunlugu, alma kuyrugu yéneticisinin isleyebileceginden daha uzun olabilir.
« gonderen ve alma kanallarinin kanal tanimlari uyumlu mu?

Ornegin, sira numaras! kaydiriminda bir uyusmazlik, dagitilmis kuyruga alma bilesenini durdurur. Bkz.
Dagitilmis kuyruga alma ve kiimeler.

SETEHZ/0Siizerinde ilk denetimlerini yapma

Before you start problem determination in detail on z/OS, consider whether there is an obvious cause of
the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin yaklasimi genellikle
basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla ¢calismayi kurtarabilir.

Bu gorev hakkinda
Sorununuzun nedeni su sekilde olabilir:

-« IBMMQ

- A

e Uygulama

« IBM MQile calismak lizere yapilandirdiginiz diger uygulamalar

Yordam

- Asagidaki sorular listesini gz dnlinde bulundurun. Listede istediginiz gibi, sorunla ilgili olabilecek
herhangi bir seyi not edin. Gézlemleriniz dogrudan bir sebep gostermese bile, daha sonra, sistematik
bir problem belirleme egzersizi yapmak zorunda kalabilseniz yararli olabilir.
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— “IBM MQ for z/OS daha 6nce basariyla calistirildi mi?” sayfa 28
— “APAR 'lari ya da PTF' leri uyguladiniz mi?” sayfa 29

— “Hatailetileri, donlis kodlari ya da diger hata kosullari var mi?” sayfa 29

— “Uygulamanizin ya da IBM MQ for z/OS ' in islem yapmayi durdurmasi mi var?” sayfa 31

— “IBM MQ kuyruklanyla ilgili bir sorun mu var?” sayfa 31

— “Bazi kuyruklariniz calistyor mu?” sayfa 32

— “Dogru kuyruklar tanimliyor mu?” sayfa 33

— “Sorun yalnizca uzak ya da kiime kuyruklarini etkiler mi?” sayfa 33

— “Sorun yalnizca paylasilan kuyruklari etkiler mi?” sayfa 34

— “Sorun agin belirli kisimlarindan etkileniyor mu?” sayfa 34

— “GUnin belirli zamanlarinda ortaya cikan ya da belirli kullanicilar etkileyen sorunlar” sayfa 35

— “Sorun kesintili mi, yoksa sorun tiim z/0OS, CICS, ya da IMS sistemleriyle mi ortaya ¢ikt1?” sayfa 35

— “Uygulama daha énce basariyla calistirildi mi?” sayfa 35

— “Son basarili calismadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?” sayfa 37

— “Program hatainiz var mi?” sayfa 37
— “Bir abid mi oldu?” sayfa 38
— “Yanlis cikti elde ettin mi?” sayfa 39

— “Sorunu yeniden cogaltabilir misiniz?” sayfa 39

— “Bir MQSC komutundan yanit almayi basaramadi mi?” sayfa 40

— “Uygulamaniz ya da IBM MQ for z/0S yavas calisiyor mu?” sayfa 41

figiti gorevler

“UNIX, Linux, and Windowslizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 9

Before you start problem determination in detail on UNIX, Linux, and Windows, consider whether there is
an obvious cause of the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teghisin
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla calismayi
kurtarabilir.

“IBM ilizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 18

Before you start problem determination in detail on IBM i, consider whether there is an obvious cause of
the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin yaklasimi genellikle
basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak cok fazla calismayi kurtarabilir.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42

IBM MQile birlikte sahip oldugunuz bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi
araciligiyla IBM Destek ile iletisim kurabilirsiniz. Ayrica, IBM MQ diizeltmesine, sorun gidermeye ve diger
haberlere iliskin bildirimlere de abone olabilirsiniz.

Ligiti bilgiler

Iletiler ve neden kodlar

PCF neden kodlari

Sorun giderme ve destek basvurusu

STTEIBM MQ for z/0S daha 6nce basariyla calistirildi mi?

IBM MQ for z/OS ' un daha 6nce basariyla galistirilip galistirilmadigini 6grenmek, sorun belirleme
konusunda yardimci olabilir ve size yardimci olmak icin gergeklestirebileceginiz denetimler vardir.

Bu sorunun yaniti Hayirise, asagidakileri goz 6ntinde bulundurun:

o Kurulumunuzu kontrol edin.
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IBM MQ daha 6nce z/0S lizerinde basarili bir sekilde gcalismazsa, henliz dogru sekilde ayarlamamis
olmasiniz demektir. Daha fazla yardim almak icin IBM MQ for z/OS Grininin kurulmasi baslikli konuda
kuyruk yoneticisinin kurulmasina ve uyarlanmasina iliskin bilgilere bakin.

« Kurulusu dogrulayin.

« START QMGR komutuna (olagan tamamlanma) yanit olarak CSQ9022I iletisinin yayinlandigini
dogrulayin.

 z/0OS 'in kurulu bir altsistem olarak IBM MQ ' yi gortintiilediginden emin olun. To determine if IBM MQ is
an installed subsystem use the z/OS command D OPDATA.

« Kurulus dogrulama programinin (IVP) basariyla ¢alistirildigini dogrulayin.

- Kanal baslatici adres alaninin galisir durumda olup olmadigini ve uygun dinleyicilerin baslatildigini
denetlemek igin DISPLAY DQM komutunu verin.

SETTHAPAR 'lar ya da PTF' leri uyguladiniz mi?

APAR 'lar ve PTF' ler bazen IBM MQile beklenmeyen sorunlara neden olabilir. Bu diizeltmeler IBM MQ 'e
ya da diger z/OS sistemlerine uygulanmis olabilir.

Bir APAR ya da PTF IBM MQ for z/OS' e uygulandiysa, hata iletisinin tretilmedigini denetleyin. Kurulus
basarili olursa, herhangi bir APAR ya da PTF hatasi icin IBM destek merkeziyle denetleyin.

If an APAR or PTF has been applied to any other product, consider the effect it might have on the way IBM
MQ interfaces with it.

Sisteminizde, sisteminizde bulunan APAR ' lara iliskin ydnergeleri izlediginizden emin olun. (Ornegin, bir
kaynagi yeniden tanimlamak zorunda kalabilirsiniz.)

BTN Hata iletileri, doniis kodlari ya da diger hata kosullari var mi?

Hata iletilerini, donls kodlarini ve kuyruk yoéneticisinin ya da kanal baslaticisinin sona erdirilecegi
durumlari arastirmak icin bu konuyu kullanin.

Sorun, asagidaki hata iletisi tiplerini ya da donus kodlarini tretebilir:
CSQ iletileri ve neden kodlar

IBM MQ for z/0S hata iletileri, CSQ 8nekine sahiptir. MIEILCIMMBY nekle ilgili herhangi bir ileti
(6rnegin, konsol glinliiglinde ya da CICS glinliigli) alirsaniz, bir agiklama icin IBM MQ for z/0S iletileri,
tamamlanma ve neden kodlari baslikli konuya bakin.

Diger iletiler
Farkli bir 6neki olan iletiler igin, dnerilen bir islem kursu igin uygun iletilere ve kodlara bakin.

Olagan disi iletiler
Hata olusmadan 6nce sistem calisirken, IBM MQ for z/OSbaslatma ile iliskili olagan disl iletilerden
haberdar olun ya da bu iletiler yayinlanmadan yayinlanana kadar cikisi yayinlayin. Olagan dist iletiler,
uygulamanizin basarili bir sekilde calismasini engelleyen bir sistem sorunu oldugunu goésterebilir.

Uygulama MQI doniis kodlari
Uygulamaniz, bir MQI ¢agrisinin basarisiz oldugunu gésteren bir donilis kodu alirsa, o donls kodunun
aciklamasi icin Donis kodlari baslikli konuya bakin.

Beklenmeyen bir hata iletisi ya da doniis kodu aldiniz mi?

Uygulamaniz beklenmeyen bir hata iletisi aldiysa, hata iletisinin IBM MQ ' den ya da baska bir programdan
kaynaklanip kaynaklanmadigini g6z 6ntinde bulundurun.

IBM MQ hata iletileri
IBM MQ for z/0OS hata iletilerine 6nek olarak CSQ harflerinin basina eklenir.

Beklenmeyen bir IBM MQ hata iletisi (6rnegin, konsol giinliigline ya da CICS glinliigline) aldiysaniz, bir
acitklama igin IBM MQ for z/0S iletileri, tamamlanma ve neden kodlari baslikli konuya bakin.
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IBM MQ for z/OS iletileri, tamamlama ve neden kodlar, sorunu hizli bir sekilde ¢cézmek icin size yeterli
bilgi verebilir ya da sizi daha fazla yol gostermeniz icin baska bir elkitabina yonlendirebilir. Iletiyle
ilgilenemiyorsaniz, yardim almak igin IBM destek merkeziyle iletisim kurmaniz gerekebilir.

IBM MQ disi hata iletileri

Baska bir IBM programindan ya da isletim sisteminden bir hata iletisi aldiysaniz, ne anlama geldigi
hakkinda bir agiklama igin ileti ve kod kilavuzuna uygun kitapliktan bakin.

Kuyruk paylasimi ortaminda, asagidaki hata iletilerini arayin:

« XES (6nekli olan IXL 'in 6nekli)
« Db2 (6nekli: DSN 6nekli)
« RRS (6nekli olarak ATR harflerinin 6nekli)

Beklenmeyen doniis kodlari
If your application has received an unexpected return code from IBM MQ, see Donlis kodlari for
information about how your application can handle IBM MQ return codes.

Hata iletileri olup olmadigini denetle

Kuyruk yoneticisinin ¢alisir durumda olup olmadigini denetlemek icin DISPLAY THREAD (*) komutunu
verin. Komutla ilgili ek bilgi icin DISPLAY THREADkonusuna bakin. Kuyruk yoneticisi calismaya durduysa,
durumu aciklayabilecek herhangi bir ileti olup olmadigini arayin. Islemleri ve denetim panolarini
kullaniyorsaniz, iletiler z/OS konsolunda ya da uchiriminizde gorintilenir. Kanal baslaticinin galisip
calismadigini ve dinleyicilerin etkin olup olmadigini gormek icin DISPLAY DQM komutunu kullanin. z/OS
komutu

DISPLAY R, L

Bekleyen yanitlari olan iletileri listeler. Bu yanitlardan herhangi birinin ilgili olup olmadigini kontrol edin.
Bazi kosullarda, 6rnegin, tim etkin giinliiklerini kullandiginda, IBM MQ for z/0S isletmen midahalesini
bekler.

Hata iletisi verilmedi

Herhangi bir hata iletisi gonderilmediyse, soruna neyin neden oldugunu belirlemek icin asagidaki yordami
gercgeklestirin:

1. z/OS komutlarini verin

DISPLAY A, xxxxMSTR
DISPLAY A, xxxxCHIN

(burada xxxx , IBM MQ for z/0S altsistem adidir). Kuyruk yoneticisinin ya da kanal baslaticisinin
bulunamadigini bildiren bir ileti alirsaniz, bu ileti altsistemin sonlandirildigini gosterir. Bu durum,
sistemin olagandisi bitmesi ya da sistemin kapatilarak kapatilmasina neden olabilir.

2. If the subsystem is running, you receive message IEE105I. Bu ileti, altsistem tarafindan kullanilmakta
olan islemci stireye iliskin bilgileri iceren CT = nnnn alanini icerir. Bu alanin degerini not edin ve komutu
yeniden verin.

« CT =degeri degismediyse, bu, altsistemin herhangi bir islemci siiresi kullanmadigini gésterir. Bu,
altsistemin bekleme durumunda oldugunu (ya da yapacak bir isi olmadigini) gésterebilir. DQM
DISPLAY DQM ve you get output back gibi bir komut verebilirseniz, bu durum askida kalma durumu
yerine ise yaramadiginizi gosterir.

e CT =degeri 6nemli ol¢lide degistiyse ve yinelenen goériintilerin Gzerinde ¢alismaya devam ederse,
bu, altsistemin mesgul ya da bir déngu icinde oldugu anlamina gelebilir.
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« Yanit, altsistemin bulunamadigini gésteriyorsa, bu, ilk komut verildiginde sonlandirma islemi
sirasinda oldugunu gosterir. Bir dokiim alinirsa, altsistemin sonlandirmasi biraz zaman alabilir.
Sonlandirilmadan énce konsolda bir ileti Uretilir.

Kanal baslaticisinin calistigini denetlemek igin, DISPLAY DQM komutunu verin. Yanit, kanal baslatici
Uzerinde galisan bir baslatici gosterilmezse, kaynaklarin yetersiz olmasi (islemci gibi) olabilir. Bu
durumda, bir kaynak sorunu olup olmadigini belirlemek icin RMF gibi z/OS izleme araclarini kullanin.
Dogru degilse, kanal baslaticiyi yeniden baslatin.

Kuyruk yoneticisi ya da kanal baslaticisi olagandisi bir sekilde sonlandirildi mi?

Kuyruk yoneticisi ya da kanal baslatici adres alaninin olagandisi bir sekilde sonlandirildigini belirten
herhangi bir ileti arayin. Sistem isleminin IBM MQ' i sonlandiracagl bir ileti aldiysaniz, bir sistem
dokimdinin Uretilip Gretilmedigini 6grenin, bkz. IBM MQ dokiimleri.

IBM MQ for z/0S hala calisiyor olabilir

Ayrica, IBM MQ for z/OS ' un hala galisiyor olabilecegini, ancak yalnizca yavas yavas calistigini
dislniln. Yavas calisiyorsa, bliylik olasilikla bir basarim sorununuz vardir. Bunu dogrulamak icin bkz.
Uygulamalariniz ya da IBM MQ for z/OS yavasca calisiyor. Daha sonra ne yapacagina iliskin oneriler igin
Performans sorunlariyla basa cikarma baslikli konuya bakin.

ST Uysulamanizin ya da IBM MQ for z/0S ' in islem yapmayi
durdurmasi mivar?

Sistem, kuyruk yoneticisiyle, uygulama, z/OSve veri kiimeleriyle ilgili sorunlar da dahil olmak Uzere,
sisteminizin beklenmeyen bir sekilde islemeyi durdurmasinin birkag nedeni vardir.

Sisteminizin ¢alisma islemini beklenmedik sekilde durdurmasi icin birkag neden vardir. Bu Uyeler
sunlardir:

Kuyruk yoneticisi sorunlar
Kuyruk yoneticisi kapatiliyor olabilir.

Uygulama sorunlari
Uygulama programlama hatasi, program dallarinin olagan islemesinden uzak oldugu ya da
uygulamanin bir dongliye girebilecegi anlamina gelebilir. Bir uygulama olagandisi bitisi de olabilir.

IBM MQ Sorunlar
Kuyruklariniz, MQPUT ya da MQGET cagrilari igin gecgersiz kilinmis olabilir; 6la harf kuyrugu dolu
olabilir ya da IBM MQ for z/OS bekleme durumunda ya da dénglide olabilir.

z/0S ve diger sistem sorunlari
z/0S bekleme durumunda olabilir ya da CICS ya da IMS bekleme durumuna ya da donglye girilebilir.
Sistem ya da sistem birlesimi diizeyinde, kuyruk ydneticisini ya da kanal baslaticiyi etkileyen sorunlar
olabilir. Ornegin, asiri sayfalama. Ayrica, yiiksek islemci kullanimina sahip DASD sorunlarini ya da daha
ylksek 6ncelikli gérevleri de gosterebilir.

Db2 ve RRS sorunlari
Db2 ve RRS ' nin etkin olup olmadigini denetleyin.

Tam durumlarda, sorunun nedenini belirlemek igin agagidaki denetimleri gerceklestirmeyi segin:

SETEIBM MQ kuyruklanyla ilgili bir sorun mu var?
IBM MQ kuyruklari ile olasi sorunlari arastirmak igin bu konuyu kullanin.

Altsisteminizde kuyruklari etkileyen bir sorun oldugundan kuskulaniyorsaniz, sistem komut giris
kuyrugunu goriintiilemek igin islemleri ve denetim panolarini kullanin.

Sistem yanit veriyorsa
Sistem yanit veriyorsa, en az bir kuyruk calisiyor demektir. In this case, follow the procedure in “Bazi
kuyruklariniz calisiyor mu?” sayfa 32.
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Sistem yanit vermezse

Sorun, tim altsistemle birlikte olabilir. Bu drnekte, kuyruk yoneticisini durdurup yeniden baslatmayi
deneyin ve Uretilen hata iletilerine yanit vermeyi deneyin.

Konsoldaki herhangi bir ileti olup olmadigini gérmek icin islem yapilmasi gerekir. Bir arsiv giinligu
icin manyetik bant baglama istegi gibi, IBM MQ' i etkileyebilecek herhangi birini ¢ozebilirsiniz. Diger
altsistemlerin ya da CICS bolgelerinin etkilenip etkilenmedigini goriin.

Sistem komut girisi kuyrugunun adini saptamak igin DISPLAY QMGR COMMANDQ komutunu kullanin.

Sorun yine de yeniden baslatildiktan sonra ortaya cikarsa
Yardim almak icin IBM destek merkezinize basvurun (bkz. “IBM Destegi ile iletisim kurulmas!” sayfa
42).

flgili kavramlar

“Dogru kuyruklar tanimliyor mu?” sayfa 33
IBM MQ, 6nceden tanimlanmis belirli kuyruklar gerektirir. Bu kuyruklar dogru sekilde tanimlanmazsa
sorunlar olusabilir.

“Sorun yalnizca uzak ya da kiime kuyruklarini etkiler mi?” sayfa 33
Sorun yalnizca uzak ya da kiime kuyruklarinda olusuyorsa, daha ayrintili inceleme icin bu konuyu kullanin.

“Sorun yalnizca paylasilan kuyruklari etkiler mi?” sayfa 34
Paylasilan kuyruklar icin sorunlara neden olabilecek olasi kuyruk paylasim grubu sorunlarini arastirmak
icin bu konuyu kullanin.

/05 [-NPR kuyruklariniz calistyor mu?

Kuyruklarinizin bir alt kimesiyle ilgili sorunlar ortaya c¢iktiginda bunu arastirmak icin bu konuyu kullanin.

Sorunun yalnizca bir kuyruk alt kiimesiyle olustugundan sipheleniyorsaniz, sorun oldugunu
disinduginuz yerel bir kuyruk adi secin ve asagidaki yordamlari gerceklestirin:

Goriintii kuyrugu bilgileri
Kuyruga iliskin bilgileri goriintiilemek icin DISPLAY QUEUE ve DISPLAY QSTATUS komutlarini kullanin.
Kuyruk isleniyor mu?

e CURDEPTH degeri MAXDEPTH ise, bu, kuyrugun islenmedigini gésterebilir. Kuyrugu kullanan
tlm uygulamalarin olagan bir sekilde ¢alistigindan emin olun (6rnegin, CICS sisteminizdeki
islemlerin calistigini ya da Kuyruk Derinligi Yiiksek olaylarina yanit olarak baslatilan uygulamalarin
calistinldigini dogrulayin).

« Kuyrugun giris icin agik olup olmadigini gérmek igin DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS yayinlayin.
Yoksa, uygulamayi baslatin.

« CURDEPTH degeri MAXDEPTH degilse, bunlarin dogru oldugundan emin olmak icin asagidaki kuyruk
Ozniteliklerine bakin:

— Tetikleme su sekilde kullaniliyorsa:
- Tetikleyici izleme programi ¢alisiyor mu?
- Tetik derinligi cok mu buyik?
- Islem adi dogru mu?
- Tetikleme kosullarinin tiimiinii karsilastiniz mi?
Bir uygulamanin giris icin ayni kuyruga acik olup olmadigini gérmek igin QSTATS (xx) IPPROCS

yayinini yir{tiin. Bazi tetikleme senaryolarinda, kuyruk giris icin agiksa bir tetikleme iletisi
Uretilmez. Tetikleme isleminin ¢gagrilmasina neden olacak uygulamayi durdurun.

— Kuyruk paylasilabilir mi? Tersi durumda, baska bir uygulama (toplu is, IMSya da CICS ) zaten giris
icin acik olabilir.

— Kuyruk GET ve PUT igin uygun bir sekilde etkinlestirildi mi?
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Uzun siiredir ¢alisan bir i birligin var mi?
CURDEPTH sifir degilse, ancak MQGET ' e bir ileti gonderdiginizde, kuyruk yoneticisi bir ileti olmadigini
kabul eder, ancak kuyrugu agik olan uygulamalar hakkinda bilgi gostermek igin DIS QSTATUS (xx)
TYPE (HANDLE) komutunu verin ya da kuyruga bagli bir uygulama hakkinda daha fazla bilgi vermek
icin DIS CONN (xx) komutunu verin.

Kuyruklara kag gorev erigiyor?
Kag gorevin Uzerine ileti yerlestirdigini ve kuyruktan ileti almayi gérmek igin QSTATUS (xx) OPPROCS
IPPROCS yayinini yiratin. Kuyruk paylasimi ortaminda, her kuyruk yéneticisinde OPPROCS ve
IPPROCS denetim 6gelerinde denetim segin. Diger bir secenek olarak, tim kuyruk yoneticilerini
denetlemek icin CMDSCOPE 6zniteligini kullanin. Kuyruktan ileti alinirken herhangi bir uygulama islemi
yoksa, nedeni saptayin (6rnegin, uygulamalarin baslatilmasi, bir baglantinin kesintiye ugramasi ya da
somutlastirilmis sorgu agma ¢agrisinin bir nedenden dolayi basarisiz olmasi nedeniyle).

Bu kuyruk paylasilan bir kuyruk mu? Sorun yalnizca paylasilan kuyruklari etkiler mi?

Paylasilan kgyruklarl destekleyen sistem birlesimi (sysplex) 6geleriyle ilgili bir sorun olmadigini
dogrulayin. Ornegin, IBM MQydnetilen Coupling Facility liste yapisiyla ilgili bir sorun olup olmadigini
denetleyin.

Coupling Facility yapilarinin erisilebilir olup olmadigini denetlemek igin D XCF, YAP1, STRNAME=ALL
kullanin.

RRS 'nin etkin olup olmadigini denetlemek icin D RRS' yi kullanin.

Bu kuyruk bir kiimenin parcasi mi?
Kuyrugun bir kiimenin parcasi olup olmadigini kontrol edin (CLUSTER ya da CLUSNL 6zniteliginden).
Varsa, kuyrugu barindiran kuyruk yéneticisinin kiimede etkin olmaya devam ettigini dogrulayin.

Sorunu ¢c6zemezseniz
Yardim almak igin IBM destek merkezinize basvurun (bkz. “IBM Destegi ile iletisim kurulmas!” sayfa
42).

!E_Dogru kuyruklar tanimliyor mu?

IBM MQ, 6nceden tanimlanmis belirli kuyruklar gerektirir. Bu kuyruklar dogru sekilde tanimlanmazsa
sorunlar olusabilir.

Sistem komutu giris kuyrugunun, sistem komut yanit modeli kuyrugunun ve yanitlama kuyrugunun dogru
tanimlandigini ve MQOPER cagrilarinin basarili oldugunu dogrulayin.

Sistem komutu yanit modeli kuyrugunu kullaniyorsaniz, dogru tanimlandigindan emin olun.

Kimeleri kullaniyorsaniz, SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE , kiime islemeyle ilgili komutlari
kullanmak icin kullanilir.

T sorun yalnizca uzak ya da kiime kuyruklarini etkiler mi?

Sorun yalnizca uzak ya da kiime kuyruklarinda olusuyorsa, daha ayrintili inceleme icin bu konuyu kullanin.
Sorun yalnizca uzak ya da kiime kuyruklarini etkisizse, asagidakileri denetleyin:

Uzak kuyruklara erisiliyor mu?
Uzak kuyruklara ileti yerlestiren programlarin basariyla calistirildigini dogrulayin (bkz. “z/0Sl{izerinde
yanlis cikis ile ilgilenme” sayfa 145).

Sistem baglantisi etkin mi?

Iki sistem arasindaki baglantinin etkin olup olmadigini denetlemek icin, APPC ya da TCP/IP
komutlarini uygun olarak kullanin.

TCP/IP ya da D NET ID=xxxxx, E APPC icin PING ya da OPING kullanin.

Tetikleme calisiyor mu?
Dagitilmis kuyruga alma islemini baslatmak icin tetikleme islemini kullanirsaniz, iletim kuyrugunun
tetiklenip tetiklenmedigini ve kuyrugun etkin durumda oldugunu dogrulayin.
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Kanal ya da dinleyici calisiyor mu?

Gerekiyorsa, kanali ya da dinleyiciyi el ile baslatin ya da kanali durdurup yeniden baslatmayi deneyin.
Ek bilgi icin Dagitilmis kuyruklama yapilandirilmasi baslikli konuya bakin.

Kanal baslatici ve dinleyicisinin baslatilmasina iliskin hata iletileri olup olmadigini gormek igin. Nedeni
belirlemek i¢cin IBM MQ for z/OS iletileri, tamamlama ve neden kodlari ve Dagitimli kuyruga alma
islemlerinin yapilandirilmasi baslikli konuya bakin.

Kanal durumu nedir?
DISPLAY CHSTATUS (channel_name) komutunu kullanarak kanal durumunu denetleyin.

Siirec ve kanal tanimlariniz dogru mu?
Slreg tanimlarinizi ve kanal tanimlarinizi denetleyin.

Dagitilmis kuyruga alma 6zelliginin kullanilmasina ve kanallarin nasil tanimlamaya iliskin bilgi almak igin
Distributed queuing.olanaginin yapilandirilmasi baslikli konuya bakin.

ST sorun yalnizca paylasilan kuyruklar: etkiler mi?
Paylasilan kuyruklar icin sorunlara neden olabilecek olasi kuyruk paylasim grubu sorunlarini arastirmak
icin bu konuyu kullanin.

Sorun yalnizca kuyruk paylasim gruplarini etkiliyorsa, CSQ5PQSG yardimci programinin VERIFY QSG
islevini kullanin. Bu komut, Db2 kurulusunun bit eslem ayirma alanlari ve Db2 kuyruk yoneticisi, yapisi
ve paylasilan kuyruk nesneleri agisindan tutarli oldugunu dogrular ve kesfedilen herhangi bir tutarsizligin
ayrintilarini bildirir.

Asagida, hatalar iceren bir VERIFY QSG raporu érnegi gosterilmektedir:

CSQU501I VERIFY QSG function requested

CSQU503I QSG=SQ02, DB2 DSG=DSN710P5, DB2 ssid=DFP5

CSQU517I XCF group CSQGSQO2 already defined

CSQU520I Summary information for XCF group CSQGSQO2

CSQU522T Member=MQO4, state=QUIESCED, system=MV4A

CSQU5231I User data=D4E5F4C15AD4D8FOF4404040C4C5. . ..

CSQU522I Member=MQO3, state=QUIESCED, system=MV4A

CSQU523I User data=D4E5F4C15AD4D8FOF3404040C4C6. ...

CSQU526I Connected to DB2 DF4A

CSQU572E Usage map TO1_ARRAY_QMGR and DB2 table CSQ.ADMIN_B_QMGR inconsistent
CSQU573E  QMGR MQO4 in table entry 1 not set in usage map

CSQU574E QMGR 27 in usage map has no entry in table

CSQU572E Usage map TO1_ARRAY_STRUC and DB2 table CSQ.ADMIN_B_STRUCTURE inconsistent
CSQU575E Structure APPL2 in table entry 4 not set in usage map

CSQU576E Structure 55 in usage map has no entry in table

CSQU572E Usage map TO3_LH_ARRAY and DB2 table CSQ.0BJ_B_QUEUE inconsistent
CSQU577E Queue MYSQ in table entry 13 not set in usage map for structure APPL1
CSQU576E Queue 129 in usage map for structure APPL1 has no entry in table
CSQU528I Disconnected from DB2 DF4A

CSQU148I CSQ5PQSG Utility completed, return code=12

ST S orun agin belirli kisimlarindan etkileniyor mu?

Ag sorunlari, z/OSicin MQ ile ilgili sorunlara neden olabilir. Ag sorunlarinin olasi kaynaklarini gozden
gecirmek icin bu konuyu kullanin.

Sorunun etkiledigi belirli bir agin belirli kisimlariyla (6rnegin, uzak kuyruklar) tanimlayabilirsiniz. Uzak
bir kuyruk yoneticisine yonelik baglanti calismiyorsa, iletiler hedef kuyruk yoneticilerindeki bir hedef
kuyruga akip giremez. Iki sistem arasindaki baglantinin kullanilabilir olup olmadigini ve kanal baslatici
ve dinleyicisinin baslatildigini dogrulayin.Baglantiyi denetlemek icin MQSC PING CHANNEL komutunu
kullanin.

Iletilerin iletim kuyruguna ulasip ulasmadigini denetleyin ve iletim kuyrugunun yerel kuyruk tanimlamasini
ve uzak kuyruklari denetleyin. Use the MQSC BYTSSENT keyword of the DISPLAY CHSTATUS command
to check that data is flowing along the channel. iletim kuyrugunda génderilecek iletilerin olup olmadigini
denetlemek icin DISPLAY QLOCAL (XMITQ) CURDEPTH'u kullanin. iletilerin, 8li-mektup kuyruguna
gonderildigini bildiren kanalin her iki ucundaki tanilama iletileri olup olmadigini denetleyin.
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IBM MQ kiimelerini kullaniyorsaniz, kiimeleme tanimlamalarinin dogru ayarlandigindan emin olun.
Sorunu hesaba katan, agla ilgili degisiklikler yaptiniz mi?

Herhangi bir IBM MQ tanimini ya da herhangi bir CICS ya da IMS tanimini degistirdiniz mi? Iletim
kuyrugunda tetikleme 6zniteliklerini denetleyin.

ST Giiniin belirli zamanlarinda ortaya cikan ya da belirli kullanicilar
etkileyen sorunlar

Gunun belirli zamanlarinda ya da belirli kullanicr gruplarinda olusan IBM MQ sorunlarini gézden gecirmek
icin bu konuyu kullanin.

Sorun gunun belirli zamanlarinda ortaya ¢ikarsa, sistem yuklemeye bagli oldugu i¢in bu sorun olabilir.
Genellikle, en ylksek sistem yliklemesi sabah ve 6gleden sonra ortadir ve bu donemler, yiike bagimli
sorunlarin ortaya ¢ikabilmesinin en olasi donemleridir. (Aginiz birden ¢ok saat dilimine gegiyorsa, sistem
ylklemesi yogunlukta oldugu giin baska bir saatte de ortaya cikabilir.)

IBM MQ for z/0S sisteminizin bir performans sorunu oldugunu distiniiyorsaniz bkz. “z/OSiizerinde
performans sorunlariyla basa cikma” sayfa 139.

Sorun yalnizca bazi kullanicilari etkiler; bunun nedeni, bazi kullanicilarin giivenlik yetkisinin dogru
olmamalarindan kaynaklanir. IBM MQ for z/OStarafindan denetlenen kullanici kimliklerine iliskin bilgi i¢in
Guvenlik denetimi icin kullanici kimlikleri baslikli konuya bakin.

ST sorun kesintili mi, yoksa sorun tiim z/0S, CICS, ya da IMS
sistemleriyle mi ortaya cikti?

Sorun uygulama etkilesimlerinden kaynaklanir mi, yoksa diger z/OS sistemleriyle mi ilgili sorunlar
oldugunu goéz 6niinde bulundurarak bu konuyu gézden gegirin.

Kesintili bir sorun, islemlerin birbirinden bagimsiz olarak calistirilabildigi gercegini dikkate almayarak
ortaya ¢cikmis olabilir. Ornegin, bir program, daha dnceki bir islem tamamlanmadan 6nce WAIT
belirtilmeden bir MQGET ¢agrisi yayinlayabilir. Uygulamaniz, esitleme noktasiyken (kesinlestirilmeden
once) bir kuyruktan ileti almaya calisirsa, bu tip bir sorunla da karsilasabilirsiniz.

Sorun yalnizca belirli bir z/OS, IMSya da CICS sistemine eristiginizde olusuyorsa, bu sistem hakkinda
farkli olanlari g6z 6niinde bulundurun. Ayrica, sistem lizerinde IBM MQile etkilesme seklini etkileyebilecek
herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigini da g6z 6niinde bulundurun.

ST Uysulama daha 6nce basariyla calistirildi mi?

Uygulama hatalari genellikle daha 6nce basarili bir sekilde galistirilip galistirilamiyorsa ya da hata iletileri
ve beklenmeyen doniis kodlari Gretmis olup olmadiklari belirlenerek saptlanabilir.

Sorun, belirli bir uygulamayi icermek tizere goriiniyorsa, uygulamanin daha énce basariyla galistirilip
calistinlmadigini dikkate alin.

Bu soruya Yes (Evet) yanitini vermeden énce sunlari géz 6niinde bulundurun:

Uygulamada son kez calistirildigindan beri herhangi bir degisiklik yapildi mi?
Boyle bir durumda, hata, uygulamanin yeni ya da degistirilmis bir béliminde bir yerde yatar.
Degisiklikleri arastirin ve sorunun belli bir nedeni olup olmadigini arastirin.

Uygulamanin tiim islevleri daha dnce tam olarak uygulanmig mi?

Daha 6nce hig baslatilmis olan uygulamanin bir parcasi ilk kez kullanilsa sorun olustu mu? Boyle
bir durumda, hatanin uygulamanin bu bélimunde yer aldigina dikkat edin. Basarisiz oldugunda
uygulamanin ne yaptigini bulmaya calisin ve programin bu bélimindeki kaynak kodu hata olup
olmadigini denetleyin.

Bir program 6nceki bircok durumda basariyla calistirildiysa, hata olustugu sirada islenmekte olan
kuyruk durumunu ve dosyalari denetleyin. Bu degerler, cagrilacak programda nadiren kullanilan bir
yola neden olan olagan disi bir veri degeri icermeleri mimkunddr.
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Uygulama tiim doniis kodlarini denetiyor mu?
Sisteminizde degisiklik yapildi, belki de kiicik bir sekilde. Degisikligin sonucu olarak uygulamanizin
aldigi donus kodlarini kontrol edin. Ornegin:

- Uygulamaniz, eristigi kuyruklarin paylasilabilecegini varsaymiyor mu? Bir kuyruk dislayici olarak
yeniden tanimlandiysa, uygulama daha sonra bu kuyruga erisemez oldugunu gosteren donus
kodlariyla ilgilenebilir mi?

« Herhangi bir glivenlik profili degistirilsin mi? Bir glivenlik ihlali nedeniyle MQOPEN ¢agrisi basarisiz
olabilir; uygulamanizin dondiiriilen dénls kodundan kurtulmasi olabilir mi?

Uygulama belirli ileti bicimleri bekliyor mu?
Beklenmeyen bir ileti bigimi iceren bir ileti bir kuyruga konduysa (6rnegin, farkli bir altyapidaki kuyruk
yOneticisinden bir ileti), veri donlistiirme ya da baska bir farkli isleme bicimi gerektirebilir.

Uygulama diger IBM MQ for z/0S sistemlerinde calistiriliyor mu? )
Bu kuyruk yoneticisinin ayarlanmasina neden olan, soruna neden olan bir sey farkli mi? Ornegin,
kuyruklar ayni en yiiksek ileti uzunlugu ya da varsayilan oncelige sahip olarak tanimlandi mi?

Uygulama kuyruk 6zniteliklerini degistirmek icin MQSET cagrisini kullaniyor mu?
Uygulama, bir kuyrugun tetiklenmeyecek sekilde ayarlanip, bazi isleri isleyecek sekilde ve kuyrugun
tetikleyiciye sahip olmasi icin ayarlanacak mi? Kuyruk bir tetikleyiciye sahip olmak icin ilk durumuna
getirilmeden 6nce uygulama basarisiz olmus olabilir.

Uygulama, uygulamanin basarisiz olmasina neden olan iletileri isiyor mu?
Bozuk bir ileti nedeniyle bir uygulama basarisiz olursa, alinan ileti geriye islenir. Sonraki uygulama ayni
iletiyi alabilir ve ayni sekilde basarisiz olabilir. Uygulamalarin geriletme sayisini kullandigindan emin
olun; geriletme sayisi esigine ulasildiginda, séz konusu ileti geriletme kuyruguna konmustur.

Uygulamaniz daha 6nce basarili bir sekilde calismadiysa, asagidaki hatalardan herhangi birini bulabilecek
misiniz gérmek i¢in uygulamanizi dikkatli bir sekilde inceleyin:

Ceviri ve derleme sorunlari
Kodlara bakmadan 6nce, herhangi bir hatanin bildirilip bildirilmedigini gérmek icin cevirmen,
derleyici ya da cevirici ve bag diizenleyicisi ¢ikis ¢ikisini inceleyin. Uygulamaniz, yiikleme kitapligina
cevrilemezse, derlemede/birlestiremezse ya da baglanti diizenlenemezse, bu uygulamayi gagirma
girisiminde bulunmaniz da basarisiz olur. Uygulamanizi olusturma hakkinda bilgi icin ve gerekli
is denetimi dili (JCL) deyimlerine iliskin 6rnekler icin Developing applications (Uygulamalar
gelistirilmesi) baslikli konuya bakin.

Toplu ve TSO programlari
Toplu ve TSO programlarti igin, dogru sinirli kod 6beginin icerildiginden emin olun. Bir toplu is pargasi
ve iki RRS sinirli kod 6begi var. RRS kullaniyorsaniz, MQCMIT ve MQBACK cagrilarini CSQBRSTB sinirli
kod 6begiyle kullanmadiginizi dogrulayin. Bu ¢agrilari RRS ile kullanmaya devam etmek istiyorsaniz,
CSQBRRSI sinirli kod 6begini kullanin.

CICS programlari
CICS programlariicin, programin, IBM MQ CICS sinirli kod 6beginin ve CICS sinirli kod ébeginin
dogru sirayla baglantilandirildigini dogrulayin. Ayrica, programinizin ya da hareketin CICSolarak
tanimlandigindan emin olun.

IMS programlar
IMS programlari icin, baglantinin programi, IBM MQ sinirli kod 6begini ve IMS dil arabirimi modilini
icerdigini dogrulayin. Dogru giris noktasinin belirtildiginden emin olun. A program that is loaded
dynamically from an IMS program must have the stub and language interface module linked also if it is
to use IBM MQ.

Olasi kod sorunlan
Belgeler her bir adimin hatasiz bir sekilde gerceklestirildigini gosteriyorsa, uygulamanin kodlamasini
dikkate alin. Sorunun belirtileri, basarisiz olan islevi gdsterir ve bu nedenle, hatali kod pargasini
gosterir. IBM MQ uygulamalariyla ilgili sorunlara neden olan genel hatalara iliskin bazi 6rnekler igin
“Program hatainiz var mi?” sayfa 37 ' e bakin.
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Uygulama raporu hatalar1 IBM MQ ' den mi yapilir?
Ornegin, kuyruk "alma" icin etkinlestirilmemis olabilir. Bu kosulu belirten bir déniis kodu alir,
ancak raporu bildirmez. Uygulamalarinizin herhangi bir hata ya da sorun bildirdigi yeri g6z 6niinde
bulundurun.

SIS on basarili calismadan bu yana herhangi bir degisiklik yapildi mi?

Son basarili galismadan bu yana yapilan son degisiklikler genellikle beklenmeyen hatalarin kaynagidir. Bu
konu, sorun belirlemenin bir parcasi olarak sorusturulabilecek bazi degisikliklere iliskin bilgiler icerir.

Son zamanlarda yapilmis olabilecek degisiklikleri dikkate aldiginizda, IBM MQhakkinda ve diger
programlar, donanimla ve yeni uygulamalarla ilgili diger programlar hakkinda bilgi edinebilirsiniz. Ayrica,
heniiz bilmediginiz yeni bir uygulamanin sistemde calistirilmis olabilecegini de goz 6ntinde bulundurun.

Kullanima hazirlama yordaminiz degistiriliyor mu?
Sorunun nedeni bu olup olmadigini g6z dniinde bulundurun. Herhangi bir veri kiimesini degistirdiniz
mi, yoksa bir kitaplik tanimlamasini degistirdiniz mi? z/OS farkli parametrelerle baslatilmis mi? Buna
ek olarak, baslatma sirasinda konsola gonderilen hata iletilerini denetleyin.

Kuyruk tanimlarini ya da giivenlik profillerini degistirdiniz mi?
Kuyruklarinizin bir kisminin, bir kiimenin yesi olmasi igin degistirilip degistirilmedigini goz 6niinde
bulundurun. Bu degisiklik, iletilerin farkli kaynaklardan (6rnegin, diger kuyruk yoneticileri ya da
uygulamalar gibi) geldigi anlamina gelebilir.

Sysplex 'te paylasilan kuyruklarin desteklenmesine ve uygulanmasina iliskin tanimlamalar
degistirdiniz mi?
Sysplex cift veri kiimeniz ya da Coupling Facility kaynak yonetimi ilkesi gibi tanimlarda degisiklik yapan
etkiyi g6z 6ntinde bulundurun. Bu degisiklikler, paylasilan kuyruklarin isleyisi Gizerinde olabilir. Ayrica,
degisikliklerin Db2 veri paylasimi ortamina da etkisini géz 6nlinde bulundurun.

z/0S sisteminizdeki yaziimlarin herhangi biri daha sonraki bir yayin diizeyine biiyiitiilmiis olabilir
mi?
Gergeklestirmeniz gereken gerekli kurulus sonrasi ya da gegis etkinliklerinin olup olmadigini géz
6ntinde bulundurun.

z/0S altsistem adi tablonuzun degistirilmedi mi?
Changes to levels of corequisite software like z/OS or LE might require additional changes to IBM MQ.

Uygulamalariniz, yaptiginiz degisiklikler sonucunda elde edebilecegimiz déniis kodlariyla mi basa
cikabiliyor?
Uygulamalarinizin, tanittiginiz yeni donis kodlariyla ilgilendiginden emin olun.

ST Program hatainiz var mi?

Bir program hatasinin IBM MQ sorununa neden olup olmadigini arastirmak icin bu konuyu kullanin.

Asagidaki 6rnekler, IBM MQ programlarini galistirirken karsilagilan sorunlarin en yaygin nedenlerini
gostermektedir. Sisteminizdeki sorunun bu hatalardan biri nedeniyle ortaya ¢ikmis olabilecegini goz
6ntinde bulundurun.

« Programlar, kuyruk 6zniteliklerini degistirmek icin MQSET komutunu verir ve bir kuyrugun ozniteliklerini
ilk durumuna getiremedi. Ornegin, bir kuyruk NOTRIGGER olarak ayarlaniyor.

« Bir kuyrugun 6znitelikleriyle ilgili yanlis varsayimlar yapilmasi. Bu varsayim, MQOPEN-exclusive
oldugunda, kuyruklarin MQOPER ile acilabilecegini varsayarak ve kuyruklarin bir kiimenin parcasi
olmadiklari varsayilarak varsaydigini varsayabilir.

« Kuyruklara ve verilere dogru giivenlik yetkisi olmadan erismeye calisiliyor.

« Bir programi sinirli kod 6begi olmayan ya da yanlis sinirli kod 6begiyle (6rnegin, CICS sinirli kod 6begiyle
birlikte bir TSO programi) baglantilandirma. Bu, uzun sire ¢alisan bir is birimine ya da bir X'0C4' ya da
bagka bir olagandisi bitise neden olabilir.

- Bir MQI cagrisinda yanlis ya da gecersiz degistirgelerin gecirilmesi; yanlis sayida parametre iletilirse,
tamamlanma kodunu ve neden kodu alanlarini tamamlamak icin hicbir girisimde bulunulmaz ve gérev
olagandisi sona erdirilir. (Bu bir X'0C4' absondur.)
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This problem might occur if you attempt to run an application on an earlier version of MQSeries than it
was written for, where some of the MQI values are invalid.

« IBM MQ modiillerinin dogru z/0S olarak tanimlanmamasi basarisiz oldu (bu hata, CSQYASCP 'de X'0C4'
sona erdirilmesine neden olur).

« MQI isteklerinden doniis kodlari denetlenemiyor.

Bu sorun, IBM MQ ' un daha sonraki bir stiriimiine iligkin yazildigi gibi, yeni dénis kodlarinin kullanima
sunulmadigl yeni doniis kodlariyla birlikte galistirilmaya calisirsaniz ortaya ¢ikabilir.

« Daha sonraki MQI cagrilari igin gereken dogru seceneklerle nesneleri agamayarak, 6rnegin bir kuyrugu
acmak icin MQOPEN cagrisini kullanma, ancak sonraki MQGET c¢agrilari icin kuyrugu gecerli kilmak tizere
dogru secenekleri belirtmemeniz.

« Msgld ve Correlld dogru bir sekilde kullanima hazirlanamiyor.

Bu hata 6zellikle MQGET icin gecerlidir.
« Yanlis adresler kullaniliyor.
« Saklama alani kullanima hazirlanmadan énce kullaniliyor.
 Hatali uzunluklara sahip degiskenler iletiliyor.
- Parametreler yanlis sirayla geciyor.
« Dogru guvenlik profillerini ve siniflarini RACFolarak tanimlamayi bagsaramamaniz.

Bu, kuyruk yoneticisini durdurabilir ya da Uretken bir calisma gerceklestirmenizi engelleyebilir.
« Disa aktarilan bir uygulama igin varsayilan MQI segeneklerine giivenmek.

Ornegin, z/OS varsayilan deger olarak MQGET ve MQPUT olarak tutarlilik noktalarina ayarlanir. Dagitimli
altyapida varsayilan deger, tutarlilik noktasi disinda.

« Bir portal uygulamasinin olagan ya da olagandisi bitisindeki varsayilan davranisa glivenmek.

z/0Slizerinde, olagan bir ug, ortiik bir MQCMIT ' i ve olagandisi bitisi 6rtlik bir geri alma islemi yapar.

MBI abid mi oldu?

Sorunlarin ortak nedenlerini ve sorun yaratabilecek farkli tiirdeki olagandisi nedenleri arastirmak igin bu
konuyu kullanin.

Uygulamanizin ¢calismasi durduysa, olagandisi bir sonlandirma (olagandisi sonlandirma) nedeniyle bu
durum ortaya ¢ikmis olabilir.

Kullandiginiz uygulamanin tipine bagli olarak, asagidaki yerlerden birinde bir olagandisi durum
bildirildigini bildiren bir bildirim alirsiniz:

Toplu
Senin siran, abid 'i gdsteriyor.
CICs
Bir CICS islem olagandisi durumu iletisi goriirstiniiz. Géreviniz bir ugbirim géreviyse, bu ileti

ekraninizda goruntilenir. Goreviniz bir ugbirime baglanmadiysa, ileti CICS CSMT giinliigiinde
gorintilenir.

IMS
Tam durumlarda, IBM MQ for IMS ana ugbirimi igin ve ilgili bagimli bélgenin listelerinde bir ileti
gorursinuz. Bir ughirimden girilen bir IMS islemi isleniyorsa, o u¢bhirime bir hata iletisi de gonderilir.

TO
Ekraninizda doéniis kodu olan bir TSO iletisi gérebilirsiniz. (Bu iletinin goriintiilenip gésterilmeyece§i,
sisteminizin ayarina ve hata tipine baglidir.)
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Olagandisi sona erme nedenleri

Olagandisi sonlar, gorevi, olagan durumda sona erdirilmeden 6nce sona erdiren kullanici neden olabilir;
ornegin, bir CICS islemini temizliyorsaniz. Olagandisi sonlar, bir uygulama programindaki bir hatadan da
kaynaklanabilir.

Adres alani dokiimleri ve islem dokiimleri

Bazi olagandisi sonlar icin bir adres alani dokimd Gretilir. CICS islemleri icin, islemin ilgilendigi depolama
alanlarini gosteren bir hareket dokimdi saglanir.

« Bir uygulama bazi verileri gecerse, bu adres artik gecerli degildir, bazen kullanicinin adres alaninda bir
dokim Uretilir.

Not: Toplu dokiim i¢in dékim bigimlenir ve SYSUDUMP ' ye yazilir. SYSUDUMP ile ilgili bilgi icin bkz. “z/
OSlizerindeki SYSUDUMP bilgileri” sayfa 136. CICSicin, bir sistem dékimi SYS1.DUMP veri kiimelerine
ve alinmakta olan bir islem dékimdiniin Gizerine yazilir.

- IBM MQ for z/OS ile ilgili bir sorun olagandisi bir sekilde neden oluyorsa, olagandisi bir neden kodu
ile birlikte X'5C6' yada X'6C6 ' olagandisi bitis kodu déndirilir. Bu neden kodu, sorunun nedenini
benzersiz bir sekilde agiklar. Olagandisi u¢ kodlarina iligkin bilgi icin bkz. “IBM MQ for z/OS sona erdirir”
sayfa 111 ve neden kodunun agiklamasi i¢cin Doniis kodlari konusuna bakin.

Olagandisi program sonlandirmasi

If your program has terminated abnormally, see “IBM MQ for z/OSiizerinde olagandisi sonlarla basa
¢cikma” sayfa 112.

Sisteminiz olagan disi sona erdirildiyse ve Uretilen dokiimi ¢éziimlemek istiyorsaniz, “IBM MQ for z/0OS
dokimleri” sayfa 118baslikli konuya bakin. Bu bélimde, dokiim{in nasil bicimlendirilecegi ve icerdigi
verilerin nasil yorumlanmasi gerektigini belirten bir bélim vardir.

STTEEYanls cikti elde ettin mi?
Aldiginiz yanlis ¢iktilart gozden gegirmek igin bu konuyu kullanin.

Hatali bir ¢ikis olduguna inandiginiz bir seyi edindiyseniz, asagidakileri g6z 6niinde bulundurun:

Yanlis cikti siniflandiriliyor
" Yanlis ¢ikis sayisi, beklemeydiginiz herhangi bir ¢ikti olarak kabul edilebilir. Ancak, bu terimi sorun
belirleme baglaminda kullanin; bu, baska bir hata tipinin ikincil bir etkisi olabilir. Ornegin, herhangi bir
yinelenen cikis elde ediliyorsa, bu ¢ikis beklediginiz gibi olsa da, dongiileme gerceklesebilir.

hata iletileri
IBM MQ, hata iletileri gonderilerek algiladig bircok hataya da yanit verir. Bu iletileri "yanlis ¢ikis"
olarak degerlendirebilirsiniz, ancak bunlar yalnizca baska bir tlir sorunun belirtileridir. Beklemediginiz
IBM MQ 'den bir hata iletisi aldiysaniz, “Hata iletileri, doniis kodlari ya da diger hata kosullari var mi?”
sayfa 29' a bakin.

Beklenmeyen iletiler
If your application has not received a message that it was expecting, has received a message
containing unexpected or corrupted information, or has received a message that it was not expecting
(for example, one that was destined for a different application), refer to “z/OSiizerinde yanlis cikis ile
ilgilenme” sayfa 145.

STTEE S orunu yeniden cogaltabilir misiniz?

Sorunun yeniden Uretilmesi, IBM MQ for z/OS' un sorun saptamasina yardimci olmak igin kullanilabilir.
Sorunun Uremesini daha da yalitmak igin bu konuyu kullanin.

Sorunu yeniden dretebilseniz, bu sorunu yeniden Uretebileceginiz kosullari g6z 6nilinde bulundurun.
Ornegin:
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Bu bir emirden kaynaklanir mi?
Bu durumda, komut, z/OS konsolundan, SYSTEM.COMMAND.INPUT kuyrugu mu, yoksa islemler ve
denetim panolarini kullanarak mi?

Komut baska bir yontem tarafindan girildiyse calisir mi?
Komut, konsolda girildiginde calisirsa, ancak tersi durumda degilse, komut sunucusunun durmadigini
ve SYSTEM.COMMAND.INPUT kuyrugu degistirilmedi.

Komut sunucusu c¢alisiyor mu?
Denetlemek icin DIS CMDSERV komutunu verin.

Bir uygulamadan kaynaklanir mi?
Bu durumda, CICS, IMS, TSO ya da toplu is 'te basarisiz olur mu?
Tim IBM MQ sistemlerinde basarisiz mi olur, yoksa yalnizca bazilarinda mi?

Bir uygulama soruna neden oluyor mu?
Sorun ortaya ¢iktiginda sistemde her zaman galismakta oldugu herhangi bir uygulamayi tanimlayabilir
misiniz? Varsa, uygulamanin hata olup olmadigini gormek icin uygulamayi inceleyin.

STTENBir MQSC komutundan yanit almayi basaramadi mi?

Bir MQSC komutundan yanit alamayadiginiz sorunlari arastirmak i¢in bu konuyu kullanin.

Bir uygulamadan (ve bir z/OS konsolundan degil) bir MQSC komutu verdiyseniz, ancak bir yanit
almadiysaniz, sonraki sorulari goz 6ntinde bulundurun:

Komut sunucusu calisiyor mu?
Komut sunucusunun asagidaki gibi calistigindan emin olun:
1. Komut sunucusunun durumunu gériintiilemek igin z/OS konsolundan DISPLAY CMDSERV
komutunu kullanin.
2. Komut sunucusu calismiyorsa, START CMDSERV komutunu kullanarak bu sunucuyu baslatin.

3. Komut sunucusu calisiyorsa, DISPLAY QUEUE komutunu c¢alistirin. Gortintilenen verileri
tanimlamak igin, sistem komutu giris kuyrugunun adini ve CURDEPTH ve MAXDEPTH o6zniteliklerini
kullanin.

Bu degerler kuyrugun dolu oldugunu gosteriyorsa ve komut sunucusu baslatildiysa, iletiler
kuyruktan okunmaz.

4. Komut sunucusunu durdurup yeniden baslattiktan sonra, Uretilen hata iletilerine yanit vermeye
calisin.

5. Simdi galisiyor olup olmadigini gérmek icin gorintli komutunu yeniden ¢alistirin.

Olii mektup kuyruguna bir cevap gonderildi mi?

Sistemin 6ldigi ileti kuyrugunun adini (bilmiyorsaniz) bulmak igin DISPLAY QMGR DEADQ komutunu
kullanin.

Kuyrukta ileti olup olmadigini gérmek icin, CURDEPTH 6znitelikli DISPLAY QUEUE komutundaki bu adi
kullanin.

Oli-harfli kuyruk iletisi Gstbilgisi (6lu harf Gstbilgi yapisi), sorunu agiklayan bir neden ya da geri
bildirim kodu icerir. (Ol harf Gistbilgi yapisina iliskin bilgi igin bkz. Reason (MQHOT) .)

PUTS ve GES icin kuyruklar etkinlestirilsin mi?
DISPLAY QUEUE komutunu, 6rnegin, DISPLAY QUEUE (SYSTEM.COMMAND.INPUT) PUT GET.

WaitIntexval parametresi yeterince uzun bir zamana ayarli mi?
MQGET cagrisinin zamanasimina ugramasi durumunda, uygulamanizin tamamlanma kodu 2 ve
neden kodu 2033 (MQRC_NO_MSG_AVAILAble) olur. (WaitIntexval parametresiyle ilgili bilgiicin
WaitInterval (MQLONG) ve MQGET-Get iletisi baslikli konuya bakin ve MQGET ' deki tamamlama ve
neden kodlari.)
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Bir esitleme noktasi gerekli mi?

Sistem komut giris kuyruguna komut koymak icin kendi uygulama programinizi kullaniyorsaniz, bir
esitleme noktasi alip almamaniz gerektigini géz 6niinde bulundurun.

Iletileri bir kuyruga koyduktan sonra ve yanit iletileri almaya calismadan énce bir esitleme noktasi
almaniz ya da bunlari yerlestirirken MQPMO_NO_SYNCPOINT ' yi kullanmaniz gerekir. Istek iletinizi
esitleme noktasindan dislamadiginiz siirece, yanit iletilerini almayi denemeden 6nce bir esitleme
noktasi almaniz gerekir.

Kuyruklarinizin MaxDepth ve MaxMsgL parametreleri yeterince yiiksek olarak ayarlanmis mi?
Sistem komutu giris kuyrugunu ve yanitlama kuyrugunu tanimlamaya iliskin bilgi icin CSQO016E
baslikli konuya bakin.

Correlld ve MsgId parametrelerini dogru mu kullaniyorsunuz?

Kuyrugu tanimlamaniz ve sonra CURDEPTH ' i goriintlilemeniz gerekir. DISPLAY QUEUE komutunu
konsoldan (6rnegin, DISPLAY QUEUE) kullanin (MY.REPLY.QUEUE(KUYRGUR)), yanitlamadiginiz
kuyrugun yanitinda ileti olup olmadigini gérmek icin REDERDERY (DERINLIK)).

Kuyruktan tiim iletileri aldiginizdan emin olmak igin uygulamaniza MsgId ve CorrelId degerlerini
ayarlayin.

Bir z/OS konsolundan (ya da esdegeri) bir MQSC komutu verdiyseniz ya da bir uygulama yayinladiysaniz,
ancak yanit almadiysaniz, asagidaki sorular gecerlidir:

Kuyruk y6neticisi hala calistyor mu, yoksa komutanizi olagandisi bir durumda mi calistirdin?
Olagandis! bitisi gosteren hata iletileri olup olmadigini ve varsa, bkz. “IBM MQ for z/OS dékimleri”
sayfa 118.

Herhangi bir hata iletisi yayinlandi mi?
Hatanin dogasini gosterebilecek bir hata iletisi olup olmadigini denetleyin.

MQSC komutlarini girmek icin kullanabileceginiz farkli ydntemlere iliskin bilgi i¢cin bkz. Komut verme .

ST yUysulamaniz ya da IBM MQ for z/0S yavas calisiyor mu?

Yavas uygulamalar, uygulamanin kendisi ya da IBM MQicinde olmak tzere temel yazilimla ortaya ¢ikmis
olabilir. Yavas uygulamalar icin ilk sorusturmalar igin bu konuyu kullanin.

Uygulamaniz yavas calisiyorsa, bunun bir déngi icinde oldugunu belirtebilir ya da kullanilabilir olmayan bir
kaynak i¢in beklenebilir.

Yogun sistem yiikleme siiresinde sorun daha mi kétii?
Bu, bir performans sorunu nedeniyle de ortaya ¢ikmis olabilir. Belki de, sisteminizin ayarlamasi
gerektiginden ya da kapasitesinin sinirlarinin yakininda ¢alistig igin. Bu tip bir sorun genellikle,
genellikle sabah ve 6gleden sonra saatlerinde, sistem yiikleme siirelerinin en yliksek yogunlukta
oldugu en yiiksek siktir sorundur. (Aginiz birden ¢ok saat dilimine geciyorsa, sistem yiiki en ylksek
degeri baska bir zamanda gerceklesmis olabilir.)

Sistem hafifce yiiklendiginde sorun ortaya cikar mi?
Bu onur kirici performansin sistem yiiklemeye bagli olmadigini anlarsaniz, ancak bazen sistem hafifge
yuklendiginde kotl tasarlanmis bir uygulama programi biyiik olasilikla suglanir. Bu durum, yalnizca
belirli kuyruklara erisildiginde ortaya ¢ikan bir sorun olarak ortaya gikar.

IBM MQ for z/0S yavas calisiyor mu?
Asagidaki belirtiler, IBM MQ for z/OS ' nin yavas calistigini gosterebilir:
 Sisteminiz, komutlara yanit vermek igin yavassa.

« Kuyruk derinliginin yinelenmesi, kuyrugun ¢gok miktarda kuyruk etkinligi olmasini beklediginiz bir
uygulama icin yavasca islenmekte oldugunu belirtir.
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“Yavas calisan ya da z/OSiizerinde durduran uygulamalarla ilgilenme” sayfa 140'ta bekleme ve dongiiler
ile ve “z/0Slizerinde performans sorunlariyla basa cikma” sayfa 139' ta performans sorunlariyla basa
¢ctkma konusunda kilavuzluk bulabilirsiniz.

IBM Destegi ile iletisim kurulmasi

IBM MQile birlikte sahip oldugunuz bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi
araciligiyla IBM Destek ile iletisim kurabilirsiniz. Ayrica, IBM MQ diizeltmesine, sorun gidermeye ve diger
haberlere iliskin bildirimlere de abone olabilirsiniz.

Bu gorev hakkinda
IBM Destek Sitesi icindeki IBM MQ Destek sayfalari sunlardir:

. mIBM MO for Multiplatforms Support web sayfasi
. IBM MQ for z/OS Destek web sayfasi

IBM MQ diizeltmesine, sorun gidermeye ve diger haberlere iliskin bildirimler almak igin bildirimlere abone
olabilirsiniz.

Bir sorunu kendiniz ¢c6zemiyorsaniz ve IBM Destegi 'nden yardima gereksinim duyarsaniz, bir vakayi
acabilirsiniz (bkz. https://www.ibm.com/mysupport/s/createrecord/NewCase).

Destek icin kaydolmak tizere IBM Destegi hakkinda daha fazla bilgi icin IBM Destek Kilavuzu' na bakin.

Not: Running the runmqxras command will help you in collecting troubleshooting information before you
send it to IBM Support. Daha fazla bilgi icin bkz. runmgras (collect IBM MQ troubleshooting information).

Hata glinliiklerinin kullanilmasi

Sorun belirleme ve sorun gidermeye yardimci olmak igin kullanabileceginiz gesitli hata glinlikleri vardir.

Platformunuz igin kullanilabilir hata ginliklerini ve bunlari nasil kullanacagini 6grenmek icin, asagidaki
baglantilari kullanarak, asagidaki baglantilar kullanin:

. ULW “UNIX, Linux, and Windowslizerinde hata ginliikleri” sayfa 44
. m“IBM ilizerinde hata glinlikleri” sayfa 47
On z/OS error messages are written to:

« 7/0S sistem konsolu

« Kanal-baslatici is glinligu

IBM MQ for z/OSuzerindeki hata iletilerine, konsol glinliklerine ve dokiimlere iliskin bilgi almak icin bkz.
Problem determination on z/0S.

Hata giinliiklerinden iletilerin gizleniyor ya da kapsam disi birakilmasi

Her iki Multiplatforms ve z/OS systems.:

. m(}oklu platformlar' ta bazi iletilerin bastirilmasina iliskin ayrintilar icin bkz. “Hata
Glnliklerindeki Kanal Hata Iletilerinin goklu Multiplatforms lzerinde Engelleniyor” sayfa 50.

. z/OS' ta, iletileri gizlemek icin z/OS ileti isleme olanagini kullaniyorsaniz, konsol iletilerinin
gizlenmesini dnleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. IBM MQ for z/OS kavramlari.

AMQ_DIAGNOSTIC_MSG_SEVERITY
EE T
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From IBM MQ 9.0.3, if you set the environment variable AMQ_DIAGNOSTIC_MSG_SEVERITY, for an IBM
MQ process, when that IBM MQ process writes a message to an error log or to the console, the message
severity is appended to the message number as a single uppercase alphabetic character as follows:

Cizelge 1.

fleti tipi Karakter

Bilgi amacli (0) I
Uyari (10) W
Hata (20 ya da 30) E
S
T

Siddetli (40)

Sona erdirme (50)

Ornegin:
AMQ5051I: The queue manager task 'LOGGER-IO' has started.
AMQ7075W: Unknown attribute foo at /var/mgm/qmgrs/QM1/gm.ini in
the configuration data.
AMQ9510E: Messages cannot be retrieved from a queue.

AMQ8506S: Command server MQGET failed with reason code 2009.
AMQ8301T: IBM MQ storage monitor job could not be started.

Notlar:

1. Kuyruk yoneticisi iletiler yazdigindan, ortam degiskeninin, kuyruk yéneticisinin baslatildigi ortamda
ayarlanmasi gerekir. Bu durum &zellikle Windowstizerinde, kuyruk yoneticisini baglatan Windows
hizmeti olabilecegi nemli bir 5nem getirmektedir.

2. AMQ_DIAGNOSTIC_MSG_SEVERITY, bir program tarafindan yazilan iletileri de etkiler.

IBM MQ 9.0.4'tan, AMQ_DIAGNOSTIC_MSG_SEVERITY 'in etkinlestirdigi davranis, varsayilan olarak
ayarlanir. Ortam degiskenini Oolarak ayarlayarak bu davranisi kapatabilirsiniz.

Yeni hizmetlerin her zaman 6nem derecesini ekledigine dikkat edin.

b v9.03 b Multi

ISO 8601 Saati

IBM MQ islemleri bir hata giinligline bir ileti yazarken, UTC ' ye (Coordinated Universal Time; Esglidimli
Evrensel Saat) iliskin ISO 8601 biciminde ileti stresi bir Time () 6zniteligi olarak eklenir.

Ornegin, Z saat dilimi UTC ' yi gésteriyorsa:
11/04/2017 07:37:59 - Process(1l) User(X) Program(amgzmucO.exe)
Host (JOHNDOE) Installation(MQNIO9000200)

VRMF(9.0.2.0) QMgr (QM1)
Time (2017-04-11T07:37:59.9767Z)

Rollover 'da Yeniden Adlandir

- V3.04 B Multi |

IBM MQ 9.0.46ncesinde, AMQERRO1.LOG, yapilandirilan boyut (st sinirina (AMQERR02.LOG,
AMOERRO3.LOG.

Daha sonra, AMQERRO1.LOG icerigi AMQERRO2.LOGicine kopyalanir ve AMQERRO1.LOG bos olarak kesilir.
Bu, bazi araglarin, bu iletilerin AMQERRO2.LOG.

IBM MQ 9.0.4' tan mantik degistirildi, bu nedenle AMQERRO1.LOG , AMQERRO2.LOG.
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flgili kavramlar

“IBM MQ Sorun giderme ve destek” sayfa 7

Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢zmenize yardimci olmasi igin agiklanan teknikleri kullanin.

“Sorun giderme-" sayfa 7
Sorun giderme, bir sorunun nedenini bulma ve ortadan kaldirmaya iliskin siirectir. IBM yaziliminizla ilgili
bir sorun oldugunda, kendinize "ne oldu?" diye sordugunuzda sorun giderme islemi baslar.

“First Failure Support Technology (FFST)” sayfa 51
IBM MQ iginFirst Failure Support Technology (FFST), bir hata durumunda, IBM destek gorevlilerinin
sorunu tanilamasina yardimci olan olaylarla ilgili bilgi saglar.

flgili gorevler
“Izlemenin kullanilmasi” sayfa 63

Sorun belirleme ve sorun gidermeyle ilgili olarak size yardimci olmasi igin farkli izleme tipleri
kullanabilirsiniz.

ETTEMUNIX, Linux, and Windowsiizerinde hata giinliikleri

IBM MQ' u kurdugunuzda olusturulan exroxrs altdizini, en cok G¢ hata glinligli dosyasi icerebilir.

At installation time, an erroxs subdirectory is created in the /vaxr/mqm file path under UNIX and Linux
systems, and in the installation directory, for example C:\Program Files\IBM\MQ\ file path under
Windows systems. exrroxrs alt dizini, su adi tasiyan en cok (¢ hata giinligl dosyasi icerebilir:

« AMQERRO1.LOG
- AMQERR02.LOG
- AMQERRO03.LOG

Gunlik dosyalarinin depolandigi dizinlerle ilgili daha fazla bilgi igin bkz. “UNIX, Linux, and
Windowslizerinde hata glinliigii dizinleri” sayfa 46.

Kuyruk yoneticisi yarattiktan sonra, gerektiginde ¢ hata gunligu kitligu yaratir. Bu dosyalar, sistem hata
gunligu dizinindeki dosyalarla ayni adlara sahiptir. That is, AMQERRO1, AMQERRO2, and AMQERRO3,

and each has a default capacity of m32 MB (33554432 bayt). Kapasite, Extended kuyruk
yOneticisi 6zellikleri sayfasinda IBM MQ Explorer' den ya da gm. ini dosyasindaki QMErrorLog stanza
icinde degistirilebilir. Bu dosyalar, IBM MQ ' u kurdugunuzda ya da kuyruk ydneticinizi yarattiginda
sectiginiz kuyruk yoneticisi verileri dizinindeki exrroxrs alt dizinine yerlestirilir. exroxs alt dizini icin
varsayilan konum, UNIX and Linux sistemleri altindaki /var/mgm/gmgxrs/ gmname dosya yolu ve
Windows sistemleri altindaki C: \Program Files\IBM\MQ\gmgrs\ gmname \erroxrs dosya yolu.

mHa’ra iletileri olusturuldugunda, bunlar AMQERRO1' e yerlestirili. AMQERRO1 degeri 32 MB'
den bliylik oldugunda, bu deger AMQERRO2o0larak yeniden adlandirilir.

Bu nedenle, en son hata iletileri her zaman AMQERRO1' e yerlestirilir; diger dosyalar ise hata iletilerinin
gecmisini korumak igin kullanilir.

Kanallarla ilgili tim iletiler, kuyruk yoneticisi kullanilamadigi ya da adinin bilinmedigi siirece, kuyruk
yOneticisine ait uygun hata kiitiklerine de yerlestirilir. Bu durumda, kanalla ilgili iletiler sistem hata
gunlligu dizinine yerlestirilir.

Herhangi bir hata glinliigli dosyasinin igerigini incelemek igin olagan sistem diizenleyicinizi kullanin.

Hata giinliigii 6rnegi
Sekil 1 sayfa 45, bir IBM MQ hata gunliglinden cikarma islemi gosterir:
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17/11/2014 10:32:29 - Process(2132.1) User(USER_1) Program(runmqchi.exe)
Host (HOST_1) Installation(Installationl)

VRMF(8.0.0.0) QMgr (A.B.C)

AMQ9542: Queue manager is ending.

EXPLANATION:

The program will end because the queue manager is quiescing.

ACTION:

None.

----- EMCEEIMNE.C 5 9Fl ccccossocssossosssossosssossocssossossoossocsoosoooso0s

Sekil 1. Ornek IBM MQ hata giinliigii

Isletmen iletileri

Isletmen iletileri, genellikle bir komutta gecerli olmayan parametreleri kullanmak gibi isleri yapan
kullanicilar tarafindan dogrudan ortaya ¢ikan olagan hatalari tanimlar. isletmen iletileri, standart
konumlarda kurulu ileti kataloglari ile ulusal dil etkindir.

Bu iletiler iliskili pencereye yazilir (varsa). Buna ek olarak, bazi isletmen iletileri AMQERRO1.LOG (Giinliik)
dosyasini ve digerlerini sistem hata giinligu dizinindeki esdeger dosyaya yazin.

Hata giinliigii erisim kisitlamalari
Bazi hata glinliigl dizinlerinde ve hata giinliiklerinde erisim kisitlamalari vardir.

Asagidaki erisim izinlerini almak igin, bir kullanici ya da uygulama mgm grubunun bir Gyesi olmalidir:
« TUm kuyruk yoneticisi hata giinligu dizinlerine okuma ve yazma erigimi.

« Tim kuyruk yoneticisi hata glinliklerine okuma ve yazma erigimi.

« Sistem hata gunluklerine yazma erisimi.

Yetkisiz bir kullanici ya da uygulama bir iletiyi kuyruk yoneticisi hata gunligu dizinine yazma girisiminde
bulunursa, ileti sistem hata glinligu dizinine yeniden yonlendirilir.

UNIX and Linux sistemleri altindaki hata kodlarini yoksayma
UNIX and Linux sistemlerinde, belirli hata iletilerinin kuyruk ydneticisi hata giinligline yazilmasini
istemiyorsaniz, QMErrorLog stanza kullanilarak yoksayilacak hata kodlarini belirtebilirsiniz.

Ek bilgi icin Kuyruk yoneticisi hata gunliikleribaslikli konuya bakin.

Windows sistemleri altindaki hata kodlarini yoksayma
Windows sistemlerinde, hata iletisi hem IBM MQ hata gunligline, hem de Windows Application Event Log
‘a yazilir. Application Event Log 'a yazilan hata iletileri, hata 6nem diizeyi, uyari 6nem diizeyi ve bilgi 6nem
duzeyi iletilerini icerir. Belirli hata iletilerinin Windows Application Event Log 'a yazilmasini istemiyorsaniz,
Windows kayit defterinde yoksayilacak hata kodlarini belirtebilirsiniz.

Asagidaki kayit anahtarini kullanin:

HKLM\Software\IBM\WebSphere MQ\Installation\MQ_INSTALLATION_NAME\IgnoredErrorCodes

Burada MQ_INSTALLATION_NAME , belirli bir IBM MQkurulusuyla iliskilendirilen kurulusg adidir.

Bu degeri, hata glinliglinden yoksaymak istediginiz hata koduyla iliskili her dizgi degeriyle, bos (NULL)
karakteriyle sinirlanmis dizgiler dizisine ayarlayin. Tam liste REG_MULTI_SZ tipinde olan bir NULL
karakteriyle sonlandirildi.
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For example, if you want IBM MQ to exclude error codes AMQ3045, AMQ6055, and AMQ8079 from the
Windows Application Event Log, set the value to:

AMQ3045\0AMQ6055\0AMQ8079\0\0

Dislamak istediginiz iletilerin listesi, makinendeki tim kuyruk y&neticileri igin tanimlanir. Yapilanislarda
yaptiginiz degisiklikler, her kuyruk yoéneticisi yeniden baslatilincaya kadar yirirliige girmez.

figili kavramlar

“IBM MQ Sorun giderme ve destek” sayfa 7

Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢cézmenize yardimci olmasi icin aciklanan teknikleri kullanin.

“Hata giinliklerinin kullanilmas!” sayfa 42
Sorun belirleme ve sorun gidermeye yardimci olmak icin kullanabileceginiz cesitli hata gunlukleri vardir.

“Problem determination on z/0S” sayfa 107
IBM MQ for z/0S, CICS, Db2, and IMS produce diagnostic information which can be used for problem
determination.

Tigiti gorevler
“Izlemenin kullanilmasi” sayfa 63

Sorun belirleme ve sorun gidermeyle ilgili olarak size yardimci olmasi icin farkli izleme tipleri
kullanabilirsiniz.

figili basvurular
“IBM ilizerinde hata glnliikleri” sayfa 47
IBM MQ for IBM i hata glinliklerini anlamak icin bu bilgileri kullanin.

ETTENUNIX, Linux, and Windowsiizerinde hata giinliigii dizinleri

IBM MQ uses a number of error logs to capture messages concerning its own operation of IBM MQ,
any queue managers that you start, and error data coming from the channels that are in use. Hata
gunliklerinin yeri, kuyruk yoneticisi adinin bilinip bilinmedigine ve hatanin bir istemciyle iliskili olup
olmadigina baglidir.

Hata gunluklerinin saklandigi yer, kuyruk yoneticisi adinin bilinip bilinmedigine ve hatanin bir istemciyle
iliskili olup olmadigina baglidir. MQ_INSTALLATION_PATH,IBM MQ 'in kurulu oldugu st duzey dizini
temsil eder.

 Kuyruk yoneticisi adi biliniyorsa, hata giinligliniin yeri Cizelge 2 sayfa 46(sayfa.) icinde gosterilir.

Cizelge 2. Kuyruk yoneticisi hata giinliigii dizini

Altyapi Dizin

= Linux = UMIX (IO /var/mqgm/qmgrs/ gmname /errors
and Linux sistemleri

T idows MQ_INSTALLATION_PATH\QMGRS\ gmname
\ERRORS\AMQERRO1 . LOG

sistemleri

« Kuyruk yoneticisi adi bilinmiyorsa, hata glinligliniin yeri Cizelge 3 sayfa 46(sayfa.) icinde gosterilir.

Cizelge 3. Sistem hata giinligi dizini

Altyapi Dizin

» Linux & UMIX UNIX /var/mgm/errors
and Linux sistemleri
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Cizelge 3. Sistem hata giinliigii dizini (devami var)

Altyapi Dizin

. MQ_INSTALLATION_PATH\QMGRS\@SYSTEM\ERRORS\AMQERRO1
Windows L0G

sistemleri )

Istemci uygulamasi ile ilgili bir hata olustuysa, istemcideki hata giinliigiiniin yeri Cizelge 4 sayfa
47icinde gosterilir.

Cizelge 4. Istemci hata giinliigii dizini

Altyapi Dizin

»  Linux P LMY UNIX /var/mgm/errors
and Linux sistemleri

Windows MQ_DATA_PATH\ERRORS\AMQERRO1.LOG
sistemleri

IBM MQ for Windows' ta, hatanin bir géstergesi de Application Log 'a eklenir ve bu da
Windows sistemleriyle birlikte saglanan Event Viewer uygulamasi ile incelenebilir.

Erken hatalar

Bu hata guinliklerinin heniiz olusturulmamis ve bir hata olustugunu iceren bazi 6zel durumlar vardir. IBM
MQ, bu tir hatalar bir hata ginliginde kaydetmeye calisir. GUnligln yeri, bir kuyruk yoneticisinin ne
kadarinin olusturulabilmesine baglidir.

Ornegin, bozuk bir yapilandirma dosyasi nedeniyle herhangi bir konum bilgisi belirlenemez; hatalar, kék
dizinde ( /var/mgmyada C:\Program Files\IBM\MQ) kurulus sirasinda olusturulan bir hata dizinine
kaydedilir.

IBM MQ yapilanis bilgilerini okuyabiliyorsa ve Default Prefix 'e iliskin degere erisebilirse, hatalar Default
Prefix 6zniteisiyle tanitilan dizinin errors alt dizininde glinliige kaydedilir. Ornegin, varsayilan ének
C:\Program Files\IBM\MQise, hatalar C:\Program Files\IBM\MQ\errozrs'ta glinlige kaydedilir.

Yapilandirma dosyalariyla ilgili daha fazla bilgi icin IBM MQ ve kuyruk yoneticisi yapilandirma bilgilerini
degistirmebaslikli konuya bakin.

Not: Bir kuyruk yoneticisi baslatildiginda, Windows Kaydi 'nda hatalar iletiyle bildirilir.

BMCINENIBM iiizerinde hata giinliikleri
IBM MQ for IBM i hata glinliklerini anlamak igin bu bilgileri kullanin.

Varsayilan olarak, yalnizca QMQMADM grubunun Gyeleri hata giinliiklerine erigebilir. Kullanicilara, bu
grubun lyesi olmayan hata gunliiklerine erisim vermek igin, ValidateAuth ' u Hay:r olarak ayarlayin ve
bu kullanicilara *PUBLIC yetkisi verin. Ek bilgi icin Dosya sistemi baslikli konuya bakin.

IBM MQ uses a number of error logs to capture messages concerning the operation of IBM MQ itself, any
gueue managers that you start, and error data coming from the channels that are in use.

Kurulus sirasinda IFS ' de bir /QIBM/UsexData/mgm/exrroxs altdizini yaratilir.
Hata giinliiklerinin yeri, kuyruk yoneticisi adinin bilinip bilinmemesine baglidir.
IFS ' de:

- Kuyruk yoneticisi adi biliniyorsa ve kuyruk yoneticisi kullanilabiliyorsa, hata gilinlikleri su konumda
bulunur:
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/QIBM/UsexrData/mgm/qmgrs/gmname/exrroxrs

« Kuyruk yoneticisi kullanilamiyorsa, hata gilinlikleri su konumda bulunur:

/QIBM/UsexrData/mgm/errors

Hata dizinlerine ve dosyalara goz atmak icin sistem yardimci programi EDTF ' yi kullanabilirsiniz. Ornegin:

EDTF '/QIBM/UserData/mqgm/errors'

Diger bir secenek olarak, WRKMQM panosundan kuyruk yoneticisine karsi 23 numarali secenegi
kullanabilirsiniz.

Errors altdizini, su adi taglyan en ¢ok ¢ hata glinligu kitigu icerebilir:
« AMQERRO1.LOG
« AMQERRO2.LOG
« AMQERRO3.LOG

Kuyruk yoneticisi yarattiktan sonra, kuyruk yoneticisi gerekirken (¢ hata glinlugu kittga yaratilir. These
files have the same names as the /QIBM/UserData/mgm/errors ones, that is AMOERRO1, AMQERRO2,
and AMQERRO3, and each has a capacity of 2 MB (2 097 152 bytes). Dosyalar, olusturdugunuz her

bir kuyruk yoneticisinin errors alt dizinine yerlestirilir; bu da /QIBM/UserData/mgm/qmgxrs/gmname/
errorsolur.

Hata iletileri olusturuldugunda, bunlar AMQERRO1' e yerlestirili. AMQERRO1 2 MB 'den blyuk oldugunda
(2 097 152 bayt), AMQERRO2' ye kopyalanir. Kopyadan 6nce, AMQERRO2 , AMQERRO03.LOG. Onceki icerik
(varsa), AMQERRO3 ' in herhangi biri atilir.

Bu nedenle, en son hata iletileri her zaman AMQERRO1' e yerlestirilir; diger dosyalar ise hata iletilerinin
gecmisini korumak igin kullanilir.

Kanallarla ilgili tim iletiler, kuyruk yoneticisinin adi bilinmiyorsa ya da kuyruk ydneticisi kullanilamazsa,
kuyruk yoneticisinin uygun hata dosyalarina da yerlestirilir. Kuyruk yoneticisi adi kullanilamaz oldugunda
ya da adi belirlenemediginde, kanalla ilgili iletiler /QIBM/UsexrData/mgm/erroxrs altdizinine yerlestirilir.

Herhangi bir hata glinligli dosyasinin igerigini incelemek icin, IFS 'deki akis dosyalarini gortintilemek igin
sistem dizenleyicinizi EDTF' yi kullanin.

Not:
1. Bu hata glinliklerinin sahipligini degistirmeyin.

2. Herhangi bir hata glinliigli dosyasi silinirse, bir sonraki hata iletisi glinliige kaydedildiginde otomatik
olarak yeniden olusturulur.

Erken hatalar

Hata giinliiklerinin henliz olusturulmamis ve bir hata olustugunu iceren bazi 6zel durumlar vardir. IBM
MQ, bu tir hatalar bir hata glinliglinde kaydetmeye calisir. GUnlUglin yeri, bir kuyruk y6neticisinin ne
kadarinin olusturulabilmesine baglidir.

Bozuk bir yapilandirma dosyasi nedeniyle, drnegin, herhangi bir konum bilgisi saptanmadiysa, hatalar,
kurulus sirasinda olusturulan bir hata dizinine kaydedilir.

Hem IBM MQ yapilanis dosyasi hem de AllQueueydneticilerinin DefaultPrefix 6zniteligi okunabiliyorsa,
hatalar DefaultPrefix 6znitelemesiyle tanimlanan dizinin errors alt dizininde kaydedilir.
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Isletmen iletileri

Isletmen iletileri, genellikle bir komutta gecerli olmayan parametreleri kullanmak gibi isleri yapan
kullanicilar tarafindan dogrudan ortaya ¢ikan olagan hatalari tanimlar. Isletmen iletileri, standart
konumlarda kurulu ileti kataloglari ile ulusal dildir.

Bu iletiler is glinligline yazilir (varsa). Buna ek olarak, bazi isletmen iletileri, kuyruk yoneticisi dizinindeki
AMQERRO1.LOG dosyasina ve diger kullanicilara, hata giinligiiniin /QIBM/UsexData/mgm/exrroxrs dizin
kopyasina yazilir.

Ornek bir IBM MQ hata giinliigii
Sekil 2 sayfa 49, bir IBM MQ hata giinliiglinden tipik bir alma gosterir.

KkkkkkkkkkkkBeginning of dataxkkkkkkkkkkkkk
07/19/02 11:15:56 AMQ9411: Repository manager ended normally.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : The repository manager ended normally.
Recovery . . . : None.

Technical Description . . . . . . . . : None.

07/19/02 11:15:57 AMQ9542: Queue manager is ending.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : The program will end because the queue manager is quiescing.
Recovery . . . : None.

Technical Description . . . . . . . . : None.

----- EMCEIMNE.C § 778 ceccossoos0055005005005500500550050055005005500500550050

07/19/02 11:16:00 AMQ8004: IBM MQ queue manager 'mick' ended.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : IBM MQ queue manager 'mick' ended.
Recovery . . . : None.

Technical Description . . . . . . . . : None.

07/19/02 11:16:48 AMQ7163: IBM MQ job number 18429 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18429 the CCSID is 37. The job name is
582775/MQUSER/AMQZXMAQ .

Recovery . . . : None

07/19/02 11:16:49 AMQ7163: IBM MQ job number 18430 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18430 the CCSID is 0. The job name is
582776 /MQUSER/AMQZFUMA.

Recovery . . . : None

07/19/02 11:16:49 AMQ7163: IBM MQ job number 18431 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18431 the CCSID is 37. The job name is
582777 /MQUSER/AMQZXMAX .

Recovery . . . : None

07/19/02 11:16:50 AMQ7163: IBM MQ job number 18432 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18432 the CCSID is 37. The job name is
582778 /MQUSER/AMQALMPX .

Recovery . . . : None

Sekil 2. IBM MQ hata glinliiglinden ¢tkarma

Iigili kavramlar

“UNIX, Linux, and Windowslizerinde hata giinlikleri” sayfa 44
IBM MQ' u kurdugunuzda olusturulan exroxrs altdizini, en cok G¢ hata glinligli dosyasi icerebilir.

IBM MQ Sorun giderme ve destek 49



“IBM MQ Sorun giderme ve destek” sayfa 7
Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢cézmenize yardimci olmasi icin aciklanan teknikleri kullanin.

“Hata giinliklerinin kullanilmas!” sayfa 42
Sorun belirleme ve sorun gidermeye yardimci olmak icin kullanabileceginiz cesitli hata gunlikleri vardir.

“Problem determination on z/0S” sayfa 107
IBM MQ for z/0S, CICS, Db2, and IMS produce diagnostic information which can be used for problem
determination.

figiti gorevler
“Izlemenin kullanilmasi” sayfa 63

Sorun belirleme ve sorun gidermeyle ilgili olarak size yardimci olmasi icin farkli izleme tipleri
kullanabilirsiniz.

IBM MQ classes for JMSicinde hata giinliikleri

Kullanici tarafindan diizeltici islem gerektirebilecek galistirma sorunlari hakkinda bilgi, IBM MQ classes for
JMS glnligiine yazilir.

Ornegin, bir uygulama bir baglanti (ireticisinin bir 6zelligini ayarlamaya calisirsa, ancak ézelligin adi
taninmaz ise, IBM MQ classes for JMS soruna iligkin bilgileri ginligline yazar.

Varsayilan deger olarak, glinligl iceren dosyanin adi mgjms.log olarak adlandirilir ve

yurirlikteki calisma dizinidir. Ancak, IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasinda
com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName 6zelligini ayarlayarak, ginliik dosyasinin adini ve
konumunu degistirebilirsiniz. IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasi hakkinda bilgi icin bkz.

JMS yapilandirma dosyasi icin IBM MQ siniflarive com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName
ozelligi icin gecerli degerler hakkinda daha fazla ayrinti igin bkz. “IBM MQ classes for IMSicin giinliige
kaydetme hatalar” sayfa 167.

SIS Hata Giinliiklerindeki Kanal Hata Iletilerinin coklu Multiplatforms
uzerinde Engelleniyor

Secilen iletilerin, belirli bir zaman araligina iliskin hata giinliklerine gonderilmesini engelleyebilirsiniz;
ornegin, IBM MQ sisteminiz hata gilinliklerini dolduran ¢ok sayida bilgi iletisi Uretiyorsa.

Bu gorev hakkinda
Belirli bir zaman araligi icin iletilerin gizlemesinin iki yolu vardir:

« gm. ini dosyasindaki QMErrorLog stanza icindeki SuppressMessage (SuppressMessage) ve
SuppresslInterval (Suppressinterval) secenegini kullanarak.

« MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS ve MQ_CHANNEL_SUPPRESS_INTERVAL ortam degiskenlerini
kullanarak.

Yordam

« gm.ini dosyasindaki QMErrorLog stanza olanagini kullanarak belirli bir zaman araligina iliskin iletileri
gizlemek icin, kuyruk yoneticisi hata glinliigline yalnizca SuppressMessageile belirtilen zaman araligl
sirasinda bir kez yazilacak olan iletileri belirtin ve iletilerin SuppressIntervalile gizlenecek zaman
araligini belirtin.

Ornegin, AMQ9999, AMQ9002, AMQ9209 iletilerini 30 saniye siireyle gizlemek icin, gm. ini
dosyasinin QMErrorLog kismina asagidaki bilgileri ekleyin:

SuppressMessage=9001,9002,9202
SuppressInterval=30
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Alternatively, instead of editing the gm. ini file directly, you can use the
Extended Queue Manager properties page in IBM MQ Explorer to exclude and suppress messages.

« MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS ve MQ_CHANNEL _SUPPRESS_MSGSortam degiskenlerini kullanarak
belirli bir zaman araligina iligkin iletileri gizlemek icin asagidaki adimlari izleyin:

a) MQ_CHANNEL _SUPPRESS_MSGSile gizlenecek iletileri belirtin.

Virgllle ayrilmis bir listede en ¢ok 20 kanal hatasi ileti kodu ekleyebilirsiniz.
MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS ortam degiskenine eklenebilecek herhangi bir ileti taniticisi
kapsamli listesi yoktur. Ancak, ileti taniticilarinin kanal iletileri olmasi gerekir (AMQ9xxx:
messages).

Asagidaki ornekler AMQ9999, AMQ9002, AMQ9209iletilerine iligkin 6rneklerdir.
— AL TESN L LS UNIX ve Linuxizerinde:

export MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS=9999,9002,9209

- indows'ta:

set MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS=9999,9002,9209

b) Specify the time interval for which the messages are to be suppressed with
MQ_CHANNEL_SUPPRESS_INTERVAL.

Varsayilan deger 60, 5 olur; bu da, verili bir iletinin 60 saniyelik bir aralikta ilk bes kez gegcmesinden
sonra, bu iletinin baska olusumlarinin 60 saniyelik araligin sonuna kadar bastirildig anlamina
gelir. O, 0 degeri her zaman engellenir anlamina gelir. @, n degeri; burada n > 0 'in higbir zaman
gizlemedigi anlamina gelir.

flgili bilgiler

UNIX, Linux, and WindowsiizerindekiQMErrorLog kismi

IBM ilizerindekiQMErrorLog kismi

Ortam degiskenleri

Kuyruk yoneticisi 6zellikleri

First Failure Support Technology (FFST)

IBM MQ icinFirst Failure Support Technology (FFST), bir hata durumunda, IBM destek gorevlilerinin
sorunu tanilamasina yardimci olan olaylarla ilgili bilgi saglar.

First Failure Data Capture (FFDC), bir i¢ olay ortaya ¢iktiginda sistem ortaminin otomatik olarak anlik
gorintisinu saglar. Bir hata durumunda, bu anlik gortinti IBM destek personeli tarafindan sistemin
durumunu daha iyi anlama ve sorun ortaya ¢iktiginda IBM MQ tarafindan kullanilir.

Bir olayla ilgili bilgiler bir FFST dosyasinda yer alir. IBM MQiginde, FFST kitiklerinde FDC ' nin bir dosya
tipi vardir. FFST dosyalari her zaman bir hatayi belirtmez. Bir FFST bilgilendirici olabilir.

Izleme ve ev bakimi
Asagida FFT olaylarini yonetmenize yardimci olacak bazi ipuglari bulunur:

- Sisteminize iligskin FFST olaylarini izleyin ve bir olay ortaya ¢iktiginda uygun ve zamaninda iyilestirici
islemin gerceklestirildiginden emin olun. Bazi durumlarda, FDC dosyalari beklenebilir ve bu nedenle
yoksayilabilir; drnegin, IBM MQ islemleri kullanici tarafindan sona erdirildiginde ortaya ¢ikan FFST
olaylari. Uygun izlemede, hangi olaylarin beklendigini ve hangilerinin beklenmedigini belirleyebilirsiniz.

« FFT olaylari, IBM MQdisindaki olaylar icin de iiretilir. Ornegin, GC altsistemi ya da ag ile ilgili bir sorun
varsa, bu sorun FDC tipinde bir dosyada bildirilebilir. Bu tip olaylar, IBM MQ denetiminin disindadir ve
kék nedenin arastirilmasi igin tGglinci kisileri de devreye almaniz gerekebilir.
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« FFST dosyalarinin iyi bir sekilde bakim yapildigindan emin olun. Dosyalar arsivlenmeli ve yalnizca en
yeni ve ilgili FDC dosyalarinin kullanilabilir oldugundan emin olmak igin dizin ya da klasor temizlenmeli,
destek ekibinin bunlara gereksinimi olmalidir.

Farkli platformlardaki FFST dosyalarinin adlarini, konumlarini ve igeriklerini 6grenmek igin asagidaki
baglantilarda bilgileri kullanin.

« “FFST: IBM MQ classes for IMS” sayfa 52
« “FFST: IBM MQ for Windows” sayfa 57
« “FFST: IBM MQ for UNIX ve Linux sistemleri” sayfa 59

. m“FFST: IBM MQ for IBM i” sayfa 61

Iigili kavramlar

“IBM MQ Sorun giderme ve destek” sayfa 7

Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢ézmenize yardimci olmasi igin agiklanan teknikleri kullanin.

“Sorun giderme-" sayfa 7
Sorun giderme, bir sorunun nedenini bulma ve ortadan kaldirmaya iligskin stregtir. IBM yaziliminizla ilgili
bir sorun oldugunda, kendinize "ne oldu?" diye sordugunuzda sorun giderme islemi baslar.

“Hata giinliklerinin kullanilmas!” sayfa 42
Sorun belirleme ve sorun gidermeye yardimci olmak igin kullanabileceginiz gesitli hata glnlikleri vardir.

“Problem determination on z/0OS” sayfa 107
IBM MQ for z/0S, CICS, Db2, and IMS produce diagnostic information which can be used for problem
determination.

figili gorevler

“Izlemenin kullanilmasi” sayfa 63

Sorun belirleme ve sorun gidermeyle ilgili olarak size yardimci olmasi igin farkli izleme tipleri
kullanabilirsiniz.

“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42

IBM MQile birlikte sahip oldugunuz bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi
araciligiyla IBM Destek ile iletisim kurabilirsiniz. Ayrica, IBM MQ diizeltmesine, sorun gidermeye ve diger
haberlere iliskin bildirimlere de abone olabilirsiniz.

FFST: IBM MQ classes for IMS

First Failure Support Technology ( FFST ) adini, konumunu ve igerigini agiklar. IBM MQ classes for
JMStarafindan olusturulan dosyalar.

IBM MQ classes for JMSkullanildiginda, FFST bilgileri, FFDCadli bir dizindeki bir dosyaya

kaydedilir; varsayilan olarak, FFST olusturuldugunda galisan IBM MQ classes for JMS uygulamasi
icin gecerli calisma dizininin bir alt dizini olur. IBM MQ classes for JMS yapilanis kittiglinde
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName 6zelligi tanimlandiysa, FFDC dizini, 6zelligin
gosterdigi dizinin altdizinidir. IBM MQ classes for JMS ile ilgili bilgi icin bkz. IBM MQ classes for IMS
yapilandirma dosyasi.

Bir FFST dosyasi, bir FFST kaydi icerir. Her FFST kaydi, normalde agir olan ve muhtemelen kurtarilamayan
bir hatayla ilgili bilgiler icerir. Bu kayitlar tipik olarak, sistemde bir yapilandirma sorunu ya da IBM MQ
classes for JIMS icinde bir i¢ hata oldugunu gosterir.

FFST dosyalari IMSC nnnn.FDCadini tasir; burada nnnn 1 ' de baslar. Tam dosya adi 6nceden varsa,
benzersiz bir FFST dosyasi adi bulununcaya kadar bu deger bir artirilir.

An instance of an IBM MQ classes for JMS application writes FFST information to multiple FFST files.
Uygulamanin tek bir yiritmesi sirasinda birden ¢ok hata olusursa, her bir FFST kaydi farkli bir FFST
dosyasina yazilir.
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FFST kaydinin boliimleri

IBM MQ classes for JMS tarafindan olusturulan bir FFST kaydi asagidaki bolimleri icerir:

Ustbilgi
FFST kaydinin olusturuldugu zamani gosteren bir Gstbilgi, IBM MQ classes for JMS uygulamasinin
calistigl platform ve cagrilmakta olan i¢ yontem. Ustbilgi ayrica, FFST kaydini olusturan IBM MQ
classes for JMS icindeki yeri benzersiz bir sekilde tanimlayan bir yoklama taniticisi igerir.

Veriler
FFST kaydi ile iligkili bazi i¢ veriler.
Siiriim bilgisi
FFST kaydini olusturan uygulama tarafindan kullanilmakta olan IBM MQ classes for JMS slirimiine
iliskin bilgiler.
Yigin izlemesi
FFST kaydini olusturan is parcacigina iliskin Java yigin izlemesi.

Ozellik Deposu icerigi
IBM MQ classes for IMS uygulamasinin galistirildigl Java Runtime Environment {izerinde ayarlanan
tim Java sistem Ozelliklerinin bir listesi.

WorkQueueMananger icerikleri
Information about the internal thread pool that is used by the IBM MQ classes for IMS .

Yiiriitme ortami 6zellikleri
Details about the amount of memory and the number of processors available on the system where the
IBM MQ classes for JMS application is running.

Bilesen Yoneticisi Icerigi
Some information about the internal components that are loaded by the IBM MQ classes for IMS .

Saglayiciya o6zgii bilgiler
FFST uygulamasi olusturuldugunda galismakta olan IBM MQ classes for JIMS uygulamasi tarafindan
kullanilmakta olan etkin JMS Connections, JMS Oturumlari, MessageProducerve MessageConsumer
nesnelerine iligkin bilgiler. Bu bilgiler, IMS Connections ve JMS Oturumlarinin baglandigin kuyruk
yoneticisinin adini ve MessageProducers ve MessageConsumerstarafindan kullanilan IBM MQ kuyrugu
ya da konu nesnelerinin adini icerir.

Tiim Is Parcacig Bilgileri
Details about the state of all of the active threads in the Java Runtime Environment that the IBM MQ
classes for JMS application was running in when the FFST record was generated. Her is parcaciginin
adi, her is parcaciginin bir Java yigin izlemesiyle birlikte gosterilir.

Ornek FFST giinliik dosyasi

---------------------------------- START FFST=-=====nnccacmnacnccnacaccacanacancnnax
c:\JBoss-6.0.0\bin\FFDC\JMSCCOAO7.FDC PID:4472

JMS Common Client First Failure Symptom Report

Product :- IBM MQ classes for JIMS

Date/Time :- Mon Feb 03 14:14:46 GMT 2014

System time :- 1391436886081

Operating System :- Windows Server 2008

UsexrID :- pault

Java Vendor :- IBM Corporation

Java Version - 2.6

Source Class :- com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.wmqsupport.PropertyStoreImpl
Source Method :- getBooleanProperty(String)

ProbeID 1 - XS002005

Thread :- name=pool-1-thread-3 priority=5 group=workmanager-threads
ccl=BaseClasslLoader@eflc3794{vfs:///C:/JBoss-6.0.0/server/default/deploy/basicMDB.ear}
Data

| name :- com.ibm.mq.connector.performJavaEEContainerChecks
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Version information

Java Message Service Client
7.5.0.2

p750-002-130627

Production

IBM MQ classes for Java Message Service
7.5.0.2

p750-002-130627

Production

IBM MQ IMS Provider

7.5.0.2

p750-002-130627

Production

Common Services for Java Platform, Standard
7.5.0.2

p750-002-130627

Production

Stack trace

Edition

Stack trace to show the location of the FFST call

FFST Location
at com.

| :- java.lang.Exception
|

| at com.

|

|

ibm.msg.client.
ibm.msg.client.
ibm.msg.client.
ibm.msg.client.

at com.

at com.
| at
com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.prop
Tropertystorelmpl.java:322)

at

commonservices.
commonservices.
commonservices.
commonservices.

Trace.
Trace.
Trace.
Trace.

trace.
trace.
trace.
trace.

getCurrentPosition(Trace.java:1972)
createFFSTString(Trace.java:1911)
ffstInternal(Trace.java:1800)
ffst(Trace.java:1624)

ertystore.PropertyStoreImpl.getBooleanProperty(

com.ibm.msg.client.commonservices.propertystore.PropertyStore.getBooleanPropertyObject(Pr

opertyStore.java:302)

| at
com.ibm.mq.connector.outbound.ConnectionWra
| at
com.ibm.mq.connector.outbound.ConnectionWra
| at com.ibm.basicMDB.MDB.onMessage (MD

Property Store Contents

All currently set properties
awt.toolkit
catalina.ext.dirs
catalina.home

file.encoding.pkg

WorkQueueMananger Contents

ThreadPool inactive timeout :- 0O

|  Current ThreadPool size -2

| Maintain ThreadPool size .- false
| Maximum ThreadPool size - -1

|
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pper.jcaMethodAllowed (ConnectionWrapper.java:510)

pper.setExceptionListener (ConnectionWrapper.java:244)
B.java:45)

sun.awt.windows.WToolkit
:- C:\JBoss-6.0.0\server\default\lib

:- C:\JBoss-6.0.0\server\default

|

|

|  com.ibm.cpu.endian :- 1ittle

| com.ibm.jcl.checkClassPath

| com.ibm.mq.connector. performJavaEEContalnerChecks .- false
| com.ibm.oti.configuration :- scar

| com.ibm.oti.jcl.build :- 20131013_170512

| com.ibm.oti.shared.enabled .- false

| com.ibm.oti.vm.bootstrap.library.path :- C:\Program
Files\IBM\Java70\jre\bin\compressedrefs;C:\Program F11es\IBM\Java70\jre\b1n
| com.ibm.oti.vm.library.version

| com.ibm.system.agent.path 1= C \Program
Files\IBM\Java70\jre\bin

| com.ibm.util.extralibs.properties -

| com.ibm.vm.bitmode - 64

| com.ibm.zero.version -2

| console.encoding :- Cp850

| file.encoding :- Cpl252

| :- sun.io



Runtime properties

| Available processors - 4

| Free memory in bytes (now) :- 54674936
| Max memory in bytes :- 536870912

|

Total memory in bytes (now) :- 235012096

Component Manager Contents

Common Services Components:

| CMVC :- p750-002-130627

| Class Name :- class com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.J2SEComponent

| Component Name :- com.ibm.msg.client.commonservices.j2se

| Component Title :- Common Services for Java Platform, Standard Edition

| Factory Class :- class com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.CommonServicesImplementation
|  Version - 7.5.0.2

| dinPreferenceTo[0] :- com.ibm.msg.client.commonservices.j2me

Messaging Provider Components:

| CMVC :- p750-002-130627

| Class Name :- class com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQComponent

| Component Name :- com.ibm.msg.client.wmq

| Component Title :- IBM MQ JMS Provider

| Factory Class :- class com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQFactoryFactory
|  Version - 7.5.0.2

Provider Specific Information

Overview of JMS System
Num. Connections : 3

Num. Sessions : 3
Num. Consumers : O
Num. Producers : O

Detailed IMS System Information

Connections
| Instance :- com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQXAConnection@bd4b665a
| connectOptions :- version:5 options:64 clientConn:

[channelName: 'MY.SVRCONN' version:10 channelType:6 transportType:2 desc:'<null>'
gMgrName: 'test' xmitQName: '<null>' connectionName:'9.20.124.119(1414)"' mcaName: '<null>'
modeName: '<null>"' tpName: '<null>' batchSize:50 discInterval:6000 shortRetryCount:10
shortRetryInterval:60 longRetryCount:999999999 longRetryInterval:1200
seqNumberlWrap:99999999 maxMsglLength:104857600 putAuthority:1 dataConversion:0
userIdentifier: '<null>' passwozrd: '<null>' mcaUserIdentifier:'<null>' mcaType:1
remoteUserIdentifier:'' msgRetryExit:'<null>' msgRetryUserData:'<null>' msgRetryCount:10
heartbeatInterval:1 batchInterval:0® nonPersistentMsgSpeed:2 clustersDefined:0
networkPriority:0
mcaSecurityId:00000000000000000000000000000NOEEAENNOEEEAONOEEENNAEEEENNEEEAENEEEEENNEEAO
00000 remoteSecurityId:0000000000000000CEEOOONOEEEOONOEEEOOOOEEEOONONEAENOEEEEENNOEEABNNOEEEBOOA
00000000 sslCipherSpec: '<null>' sslPeerName: '<null>' sslClientAuth:0 keepAliveInterval:-1
localAddress: '<null>' batchHeartbeat:0® hdrCompList: (0,-1)msgCompList:(0,-1,-1,-1,-1,-1,-
1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1)clwlChannelRank:0 clwlChannelPriority:0 clwlChannelWeight:50
channelMonitoring:0 channelStatistics:0 exitNamelLength:128 exitDatalength:32
sendExitsDefined:0 sendExit:'<null>'
sendUserData:000000000000000000000000000000NONOEEEONOOEEEENNOEEEONNOEEENNOEAO
sendExitPtr:<null> sendUserDataPtr:<null> receiveExitsDefined:0 receiveExit:'<null>'
receiveUserData:000000000000000000000000000OOEOAOOOEEOEOOOEEEEONNEEEENNEEEEBONOEA
receiveExitPtr:<null> ReceiveUserDataPtr:<null> SharingConversations:999999999
propertyControl:0 maxInstances:999999999 maxInstancesPerClient:999999999
clientChannellWeight:0 connectionAffinity:1 batchDatalimit:5000 useDLQ:2 defReconnect:0 ]
connTag:0000000000000000000000OEEENNNEEEENNNEEEENNNEEEENNOEEEENNNEEENNNNEEENNNOEEEONOEAO
000000000000000NNOEEEENNOEEERNNEEEENNNEEEENNNEEEONNNEEENNEEEENNAEEAENNNEEEONNEEEERONEEEO
000000000000000NONEEEENEEEEENNEEEEENNNEEEENNNEEEENNNEEERNEEEERNNEEEENNEEEERNNEEAOOA
sslConfig: [version:1 keyRepository:'<null>' cryptoHardware:'<null>' authInfoRecCount:0
keyResetCount:0 fipsRequired:0 encryptionPolicySuiteB:(1,0,0,0)certificateValPolicy:0 ]
connectionId: 414D51437465737420202020202020208CA3E2522028FD02 securityParms: [<null>]

| exceptionlListener

com.ibm.msg.client. ]ms 1nternal IJmsProviderExceptionListener@fl17h3583

| helper -

com.ibm.msg.client. wmq internal.WMQConsumerOwnerShadow@adabbe93

| queueManagerName :- test

Sessions : 3

| Instance :- com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQXASession@f5c63f0a
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Parent Connection :- com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQXAConnection@228b45ch

|

| ackMode -0

| asfConsumer :- <null>

| asfDestination :- <null>

| asfSubName :- <null>

| asyncPutCounter :-
com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQSession$AsyncPutCounter@88dbéecO
| didRecovAsyncPut :- false

| helper :-
com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQConsumerOwnerShadow@28192adl
| inSyncpoint ;- false

| queueManagerName :- test

Consumers

Producers

All Thread Information
Name : DispatchThread:
[com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteSession[connectionId=414D51437465737420202020202020208

CA3E2522

Priority :

ThreadGr
ID : 86
State
Stack :

028FAQ1]]
5
oup : java

.lang.ThreadGroup[name=JMSCCThreadPool, maxpri=10]
: TIMED_WAITING

java.lang.0bject.wait(Object.java:-2)
: java.lang.Object.wait(Object.java:196)

éom.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteDispatchThread.waitOnSleepingEvent(RemoteDispatchThread

.java:15

1)

éom.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteDispatchThread.sleepPhase(RemoteDispatchThread.java:636)

com.ibm.
com.ibm

com.ibm.
em.java:

com.ibm.

com.ibm.

mqg.jmgi.remote.impl.RemoteDispatchThread.run(RemoteDispatchThread.java:385)

.msg.client

msg.client
105)

msg.client

msg.client

nager.java:303)

.commonservices.workqueue.WorkQueueItem.runTask (WorkQueueItem.java:214)

.commonservices.workqueue.SimpleWorkQueueItem.runItem(SimpleWorkQueuelt

.commonservices.workqueue.WorkQueueItem.xrun(WorkQueueltem.java:229)

.commonservices.workqueue.WorkQueueManager.runWorkQueueItem(WorkQueueMa

com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.workqueue.WorkQueueManagerImplementation$ThreadPoo
1Worker.run(WorkQueueManagerImplementation.java:1219)

Name : RcvThread:
com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection@269522111[gmid=test_2014-01-
24_15.55.24,fap=10,channel=MY.SVRCONN, ccsid=850,sharecnv=10,hbint=300, peer=/9.20.124.119(
1414) ,1localport=65243,ssl=no,hConns=0, LastDataSend=1391436871409 (Oms ago

) ,LastDataRecv=1391436871409 (Oms ago),]

Priority :

5

ThreadGroup : java

ID : 84
State :
Stack :

RUNNABLE

.lang.ThreadGroup[name=JMSCCThreadPool, maxpri=10]

java.net.SocketInputStream.socketRead0d (SocketInputStream.java:-2)

iava.net.SocketInputStream.read(SocketInputStream.java:163)

java.net.SocketInputStream.Iead(SocketInputStream.java:133)

éom.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection.receive(RemoteTCPConnection.java:1545)

&om.ibm.
éom.ibm.
éom.ibm.
&om.ibm.

com.ibm.

mqg.jmgi.remote.impl.RemoteRcvThread.receiveBuffer (RemoteRcvThread. java:794)

mqg.jmgi.remote.impl.RemoteRcvThread.receiveOneTSH (RemoteRcvThread. java:757)

mqg.jmgi.remote.impl.RemoteRcvThread.run(RemoteRcvThread. java:150)

msg.client

msg.client.

m.java:105)

com.ibm.

éom.ibm.
ava:303)

com.ibm.

msg.client.

msg.client.

msg.client

.commonservices.workqueue.WorkQueueItem.runTask (WorkQueueItem.java:214)

commonservices.workqueue.SimpleWorkQueueItem.runItem(SimpleWorkQueuelte

commonservices.workqueue.WorkQueueItem.xrun(WorkQueueltem.java:229)

commonservices.workqueue.WorkQueueManager.runWorkQueueItem(WorkQueueManager. j

.commonservices.j2se.workqueue.WorkQueueManagerImplementation$ThreadPoo

56 Troubleshooting and Support for IBM MQ



1Worker.run(WorkQueueManagerImplementation.java:1219)

#iist Failure Symptom Report completed at Mon Feb 03 14:14:46 GMT 2014
------------------------------------ END FFSTeceeeocccocoscccoooscscoonscscncoses

The information in the header, Data, and Stack Trace sections of the FFST record are used by IBM to assist
in problem determination. In many cases, there is little that the system administrator can do when an
FFST record is generated, apart from raising problems through the IBM Support Center.

FFST kayitlarinin engelleniyor

IBM MQ classes for JMS tarafindan olusturulan bir FFST dosyasi, bir FFST kaydi igerir. Bir IBM

MQ classes for IMS uygulamasinin yiritiilmesi sirasinda birden ¢ok kez bir sorun olusursa, ayni
arastirma taniticisina sahip birden cok FFST dosyasi olusturulur. Bu arzu edilmeyebilir. The property
com.ibm.msg.client.commonservices.ffst.suppress can be used to suppress the production of FFST
files. Bu 0zellik, uygulama tarafindan kullanilan IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasi icinde
ayarlanmali ve asagidaki degerleri alabilir:

0: Tim FFDC dosyalari ciktisi (varsayilan).

-1: Bir arastirici taniticisi igin yalnizca ilk FFST dosyasi ¢ikti.

integer: Bu sayidan ¢ok sayida olan dosyalar disinda, bir arastirici taniticisi icin tiim FFST dosyalarini
engelle.

BT MFFST: IBM MQ for Windows

First Failure Support Technology ( FFST ) adini, konumunu ve igerigini aciklar. Windows sistemleri igin
dosyalar.

IBM MQ for Windows' ta FFST bilgileri, C: \Program Files\IBM\MQ\errozrs dizinindeki bir dosyaya
kaydedilir.

FFST dosyasi bir ya da daha fazla kayit icerir. Her FFST kaydi, normalde agir olan ve muhtemelen
kurtarilamayan bir hatayla ilgili bilgiler igerir. Bu kayitlar tipik olarak, sistem ya da IBM MQ i¢ hatasiyla
ilgili bir yapilandirma sorunu oldugunu goésterir.

FFST dosyalart AMQ nnnnn.mm.FDCadini tasir; burada:

nnnnn
Hatayi bildiren islemin kimligidir

mm
0 'dan baslar. Tam dosya adi 6nceden varsa, benzersiz bir FFST dosyasi adi bulununcaya kadar bu
deger bir artirilir. Bir siireg yeniden kullanilirsa, bir FFST dosyasi adi 6nceden var olabilir.

Bir islemin esgdriinim, tim FFST bilgilerini ayni FFST dosyasina yazar. Siirecin tek bir ylritmesi
sirasinda birden ¢ok hata olusursa, bir FFST dosyasi birgok kayit icerebilir.

Bir islem bir FFST kaydini yazdiginda, bir kayit da Olay GinlUgu 'e bir kayit gonderir. Kayit, otomatik sorun
izleme konusunda yardimci olacak FFST dosyasinin adini igerir. Olay gunligu girdisi, uygulama diizeyinde

yapilir.
Tipik bir FFST gunlugil, Sekil 3 sayfa 58icinde gosterilir.
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WebSphere MQ First Failure Symptom Report

Probe Description :- AMQ6709: The log for the Queue manager is full.
FDCSequenceNumber :- O

| |
| |
| Date/Time :- Mon January 28 2008 21:59:06 GMT

| UTC Time/Zone :- 1201539869.892015 O GMT

| Host Name :- 99VXY09 (Windows 7 Build 2600: Service Pack 1)

| PIDS ;- 5724H7200

| LVLS :- 7.0.0.0

| Product Long Name :- IBM MQ for Windows

| Vendor :- IBM |
| Probe Id :- HLO10004

| Application Name :- MQM

| Component :- hlgReservelogSpace

| SCCS Info :- lib/logger/amghlge0.c, 1.26

| Line Number 1- 246

| Build Date :- Jan 25 2008

| CMVC level :- pOOO-LOE50202

| Build Type :- IKAP - (Production)

| UserID :- IBM_User

| Process Name :- C:\Program Files\IBM\MQ\bin\amgzlaa0®.exe

| Process :- 00003456

| Thread ;- 00000030

| QueueManager 1- gmgr2

| ConnId(1) IPCC - 162

| ConnId(2) QM :- 45

| Major Errorcode :- hrcE_LOG_FULL

| Minor Errorcode :- OK

| Probe Type :- MSGAMQ6709

| Probe Severity -2

| |
| |

MQM Function Stack
zlaMainThread
zlaProcessMessage
zlaProcessMQIRequest
z1aMQPUT

zsqMQPUT

kpiMQPUT

kqiPutIt
kgiPutMsgSegments
apiPutMessage
aqmPutMessage
aghPutMessage
aqgWriteMsg
aqqWriteMsgData
agqlReservePutSpace
almReserveSpace
hlgReservelogSpace
XCSFFST

MQM Trace History

------------- t hlgReservelogSpace rc=hrcW_LOG_GETTING_VERY_FULL
------------- i x1lLonglLockRequest

————————————— t x1llLonglLockRequest rc=0K

Sekil 3. Ornek IBM MQ for Windows First Failure Symptom Raporu

Sorun saptanmasina yardimci olmasi icin Islev Yigini ve Izleme Gecmisi IBM tarafindan kullanilir. In many
cases there is little that the system administrator can do when an FFST record is generated, apart from
raising problems through the IBM Support Center.

In certain circumstances a small dump file can be generated in addition to an FFST file and placed
inthe C:\Program Files\IBM\MQ\errozxs directory. Dokiim dosyasi, AMQnnnnn.mm.dmpbiciminde
FFST katugile ayni adi alacak. Bu dosyalar, sorun saptanmasina yardimci olmak icin IBM tarafindan
kullanilabilir.
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First Failure Support Technology ( FFST ) dosyalar ve Windows istemcileri
Dosyalar 6nceden bigcimlendirilmis ve IBM MQ MOQI client kurulus dizininin errors alt dizininde yer aliyor.

Bunlar olagan durumda, kurtarilamaz hatalar ve sistem ya da IBM MQ i¢ hatasiyla ilgili bir yapilanis sorunu
oldugunu gosterir.

Dosyalar AMQnnnnn.mm.FDCadini tasir; burada:

« nnnnn, hatayi bildiren islem taniticisidir
« mm, sira numarasidir, normalde 0

Bir islem FFST yarattiginda, sistem glinliigline bir kayit da génderir. Kayit, otomatik sorun izleme
konusunda yardimci olacak FFST dosyasinin adini icerir.

Sistem giinligu girdisi "user.error" diizeyinde yapilir.

First Failure Support Technology, First Failure Support Technology ( FFST )icinde ayrintili olarak
aciklanmaktadir.

FFST: IBM MQ for UNIX ve Linux sistemleri

First Failure Support Technology ( FFST ) adini, konumunu ve icerigini agiklar. UNIX and Linux sistemleri
icin dosyalar.

For IBM MQ on UNIX and Linux systems, FFST information is recorded in a file in the /var/mgm/errozrs
directory.

FFST dosyasi bir ya da daha fazla kayit igerir. Her FFST kaydi, normalde agir olan ve muhtemelen
kurtarilamayan bir hatayla ilgili bilgiler icerir. Bu kayitlar, sistemde bir yapilandirma sorunu ya da bir IBM
MQ i¢ hatasi oldugunu gosterir.

FFST dosyalart AMQ nnnnn.mm.FDCadini tasir; burada:

nnnnn
Hatayi bildiren islemin kimligidir

mm
0 'dan baslar. Tam dosya adi 6nceden varsa, benzersiz bir FFST dosyasi adi bulununcaya kadar bu
deger bir artirilir. Bir stre¢ yeniden kullanilirsa, bir FFST dosyasi adi énceden var olabilir.

Bir islemin esgdriiniim, tim FFST bilgilerini ayni FFST dosyasina yazar. Siirecin tek bir ylriitmesi
sirasinda birden ¢ok hata olusursa, bir FFST dosyasi birgok kayit icerebilir.

Bir FFST dosyasinin icerigini okumak igin, dosyayi olusturan kisi ya da mgm grubunun bir Giyesi olmaniz
gerekir.

Bir islem bir FFST kaydi yazdiginda, syslog dosyasina bir kayit da gonderir. Kayit, otomatik sorun izleme
konusunda yardimci olacak FFST dosyasinin adini igerir. Sistem giinliigi girdisi user.error diizeyinde yapilir.
Bu islemi yapilandirmaya iligkin bilgi icin isletim sistemi belgelerine syslog. conf ile ilgili belgelere
bakin.

Bazi tipik FFST verileri Sekil 4 sayfa 60icinde gosterilir.

IBM MQ Sorun giderme ve destek 59



WebSphere MQ First Failure Symptom Report

Probe Description :- AMQ6109: An internal IBM MQ error has occurred.

FDCSequenceNumber :

| |
| |
| |
| Date/Time - Mon January 28 2008 21:59:06 GMT

| UTC Time/Zone - 1201539869.892015 0 GMT

| Host Name - mgperfh2 (HP-UX B.11.23)

| PIDS - 5724H7202 |
| LVLS - 7.0.0.0

| Product Long Name :- IBM MQ for HP-UX

| Vendor - IBM |
| Probe Id - XC034255

| Application Name - MQM

| Component - xcsWaitEventSem

| SCCS Info - lib/cs/unix/amgxerrx.c, 1.204

| Line Number - 6262

| Build Date - Jan 25 2008

| CMVC level - pOOO-LO50203

| Build Type - IKAP - (Production)

| UserID - 00000106 (mgperf)

| Program Name - amgzmucO®

| Addressing mode - 64-bit

| Process - 15497 |
| Thread -1 |
| QueueManager - CSIM

| ConnId(2) QM - 4

| Major Errorcode - 0K

| Minor Errorcode - 0K

| Probe Type - INCORROUT

| Probe Severity -4

| = |
| = |
| |

MQM Function Stack
amqzmuc@
xcsWaitEventSem
XCSFFST

MQM Trace History

Data: Ox00003c87

--1 xcsCheckProcess rc=0K
--3 xcsRequestMutexSem

--1 xcsRequestMutexSem rc=0K

Sekil 4. IBM MQ for UNIX sistemleri icinFFST raporu

Sorun saptanmasina yardimci olmasi icin Islev Yigini ve izleme Gegmisi IBM tarafindan kullanilir. In many
cases there is little that the system administrator can do when an FFST report is generated, apart from
raising problems through the IBM Support Center.

Ancak, sistem denetimcisinin ¢ézebilecegi bazi sorunlar vardir. FFST , IPC islevlerinden birini cagirirken
kaynak disinda ya da aygittaki bosluktan ¢tk agiklamalarini gdsteriyorsa (6rnegin, semop ya da shmget),
ilgili cekirdek degistirgesi sinirinin asilmis olmasi olasidir.

FFST raporu setitimerile ilgili bir sorun gosteriyorsa, gekirdek suiredlceri degistirgelerine iligkin bir
degisikligin yapilmasi olasi olabilir.

Bu sorunlari ¢ozmek i¢in IPC sinirlarini artirin, kernel 'i yeniden olusturun ve makineyi yeniden baslatin.

First Failure Support Technology ( FFST ) dosyalar ve UNIX and Linux istemcileri
FFST logs are written when a severe IBM MQ error occurs. Bunlar /var/mgm/erroxrsdizinine yaziliyor.

Bunlar olagan durumda, kurtarilamaz hatalar ve sistem ya da IBM MQ i¢ hatasiyla ilgili bir yapilanis sorunu
oldugunu gosterir.
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Dosyalar AMQnnnnn.mm. FDCadini tasir; burada:

« nnnnn, hatayi bildiren islem taniticisidir
« mm, sira numarasidir, normalde 0

Bir islem FFST yarattiginda, sistem glinliigline bir kayit da génderir. Kayit, otomatik sorun izleme

konusunda yardimci olacak FFST dosyasinin adini icerir.

Sistem glinligu girdisi "user.error" diizeyinde yapilir.

First Failure Support Technology, First Failure Support Technology ( FFST )icinde ayrintili olarak

aciklanmaktadir.

BEEIENFFST: IBM MQ for IBM i

First Failure Support Technology ( FFST ) adini, konumunu ve icerigini agiklar. IBM i sistemleri igin

dosyalar.

IBMiicin, FFST bilgileri, /QIBM/UsexrData/mgm/exrroxs dizinindeki bir akis dosyasina kaydedilir.

Bu hatalar olagan durumda, kurtarilamaz hatalar ve sistem ya da IBM MQ i¢ hatasiyla ilgili bir yapilanis

sorunu oldugunu gosterir.
Akis dosyalart AMQ nnnnn.mm.FDCadini tasir; burada:

- nnnnn, hatanin bildirildigi stirecin taniticisidir.
- mm , normal olarak O sira numarasidir.

Basarisiz olan ise iliskin is glinligliniin bir kopyasi, .FDC dosyasiyla ayni adi tasiyan bir kitiikaya yazilir.

Dosya adi .JOB ile biter.
Bazi tipik FFST verileri asagidaki orneklerde gosterilmistir.

IBM MQ First Failure Symptom Report

|

|

| Date/Time - Mon January 28 2008 21:59:06 GMT
| UTC Time/Zone - 1201539869.892015 0 GMT
| Host Name - WINAS12B.HURSLEY.IBM.COM
| PIDS - 5733A38

| LVLS - 520

| Product Long Name :- IBM MQ for IBMi

| Vendor ;- IBM

| Probe Id - XY353001

| Application Name - MQM

| Component - xehAS400ConditionHandler
| Build Date - Feb 25 2008

| UserID :- 00000331 (MAYFCT)

| Program Name :- STRMOQM_R MAYFCT

| Job Name :- 020100/MAYFCT/STRMQM_R

| Activation Group - 101 (QMQM) (QMQM/STRMQM_R)
| Process - 00001689

| Thread - 00000001

| QueueManager - TEST.AS400.0E.P

| Major Errorcode - STOP

| Minor Errorcode - 0K

| Probe Type - HALT6109

| Probe Severity -1

| Probe Description :- 0

| Arithi =11

| Commentl - 00do

MQM Function Stack
1piSPIMQConnect
zstMQConnect

ziiMQCONN
ziiClearUpAgent
xcsTerminate
x1lsThreadInitialization
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xcsConnectSharedMem
xstConnSetInSPbyHandle
xstConnSharedMemSet
XCSFFST

MQM Trace History

<-- xcsCheckProcess rc=xecP_E_INVALID_PID

-->
xcsCheckProcess

<-- xcsCheckProcess rc=xecP_E_INVALID_PID

-->
x1lsThreadInitialization
-->

xcsConnectSharedMem

-->
xcsRequestThreadMutexSe

m

<-- xcsRequestThreadMutexSem rc=0K

-->
xihGetConnSPDetailsFrom

List

<-- xihGetConnSPDetailsFromList rc=0K

-->
xstCreateConnExtentlList

<-- xstCreateConnExtentList rc=0K

-->
xstConnSetInSPbyHandle
-->

xstSerialiseSPList

-->

x11SpinLockRequest

<-- xl1lSpinLockRequest
<-- xstSerialiseSPList
-->

xstGetSetDetailsFromSPByHandle

rc=0K
rc=0K

<-- xstGetSetDetailsFromSPByHandle rc=0K

-->
xstConnSharedMemSet
-->

xstConnectExtent

-->
xstAddConnExtentTolList

<-- xstAddConnExtentTolList rc=0K

<-- xstConnectExtent rc
-->

xcsBuildDumpPtx

-->

xcsGetMem

<-- xcsGetMem rc=0K

<-- xcsBuildDumpPtr rc=
-->

xcsBuildDumpPtx

<-- xcsBuildDumpPtr rc=
-->

xcsBuildDumpPtxr

<-- xcsBuildDumpPtr rc=
-->

XCSFFST

Process Control Block
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R

Thread Control Block

SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R

RecoveryIndex
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R

Not:

=0K

OK

OK

OK

MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT

MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT

MAYFCT

020100
020100
020100
020100
020100

020100
020100
020100
020100
020100

020100

:1db0:
:1dcO:
:1ddo:
:1de0:
:1dfo:

:2064:

:8bba0:0:6d
:8bbb0:1:6d
:8bbc0:2:6d
:8bbd0:3:6d
:8bbe0:4:6d

20:6d
21:6d
22:6d
23:6d
24:6d

128:6d 00000000

E7C9C8D7
00000000
80000000
80000000
00000000

E7C9C8E3
00000001
80000000
00000000
00000000

O000B4ED
00000002
00000000
00000000
00000000

00001320
00000000
00000000
00000046
00000000

00000699
00000000
EC161F7C
EC161F7C
00000000

00000000
00000000
DD13C17B
00000002
00000000

00000000
00000000
FC0O2DBO
FCO02DBO
00000000

00000000
00000000
81001000
00000001
00000000

XIHP...\...T

........... @...¢
........... Q.. .¢
XIHT. e
MR

1. MQM Trace History bolimd, en son 200 islev izleme deyimlerinden olusan bir glinliktir ve
herhangi bir TRCMQM ayarindan bagimsiz olarak FFST raporuna kaydedilir.
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2. Kuyruk yoneticisi ayrintilari yalnizca, bir kuyruk yoneticisi alt havuzuna bagli olan isler igin kaydedilir.

3. Basarisiz olan bilesen xehAS400ConditionHandleroldugunda, kural disi durum kosuluna iligkin is
ginliglinden alinan veri alimlari sirasinda ek veriler giinliige kaydedilir.

Islev yigini ve izleme gecmisi, sorun saptanmasina yardimci olmak icin IBM tarafindan kullanilir. In most
cases, there is little that the system administrator can do when an FFST report is generated, apart from
raising problems through the IBM Support Center.

izlemenin kullanilmasi

Sorun belirleme ve sorun gidermeyle ilgili olarak size yardimci olmasi igin farkli izleme tipleri
kullanabilirsiniz.

Bu gorev hakkinda
Farkli izleme tiplerini ve altyapiniza iligkin izlemeyi nasil calistirilacagini 6grenmek icin bu bilgileri kullanin.
. “Using trace on Windows” sayfa 64

. SLITESIN S UL “Using trace on UNIX and Linux systems” sayfa 65

. m“Using trace with IBM MQ server on IBM i” sayfa 68

. m“Using trace with IBM MQ client on IBM i” sayfa 71

. m“Using trace for problem determination on z/OS” sayfa 73
« “TLS ' nin izlenmesi: runmgakm, strmgikmve runmqgckm islevleri” sayfa 87

- “IBM MQ classes for JMS uygulamalarinin izlenmesi” sayfa 88

- “IBM MQ classes for Java uygulamalarinin izlenmesi” sayfa 92

« “IBM MQ kaynak bagdastiricisinin izlenmesi” sayfa 96

- “Ek IBM MQ Java bilesenlerinin izlenmesi” sayfa 98

« “Controlling trace in a running process by using IBM MQ classes for Java and IBM MQ classes for JIMS”
sayfa 101

flgili kavramlar

“IBM MQ Sorun giderme ve destek” sayfa 7

Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢zmenize yardimci olmasi igin agiklanan teknikleri kullanin.

“Sorun giderme-" sayfa 7
Sorun giderme, bir sorunun nedenini bulma ve ortadan kaldirmaya iligskin strectir. IBM yaziliminizla ilgili
bir sorun oldugunda, kendinize "ne oldu?" diye sordugunuzda sorun giderme islemi baslar.

“Hata gunluklerinin kullanilmasi” sayfa 42
Sorun belirleme ve sorun gidermeye yardimci olmak igin kullanabileceginiz cesitli hata glinlikleri vardir.

“First Failure Support Technology (FFST)” sayfa 51
IBM MQ iginFirst Failure Support Technology (FFST), bir hata durumunda, IBM destek gorevlilerinin
sorunu tanilamasina yardimci olan olaylarla ilgili bilgi saglar.

flgili gorevler
“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42
IBM MQile birlikte sahip oldugunuz bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi

araciligiyla IBM Destek ile iletisim kurabilirsiniz. Ayrica, IBM MQ diizeltmesine, sorun gidermeye ve diger
haberlere iliskin bildirimlere de abone olabilirsiniz.
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BT MUsing trace on Windows

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek icin stxmqtxc ve endmgtxrc komutlarini ya da IBM MQ Explorer
arabirimini kullanin.

Windows , istemci izleme olanag icin asagidaki komutlari kullanir:

strmqtrc
izleme baslatmak igin

sonmqtrc
izleme sona erme

Cikis dosyalari MQ_DATA_PATH/trace dizininde olusturulur.

IBM MQ for Windowsiizerindeki izleme dosyalari
Izleme dosyalari, degiskenlerin bulundugu AMQppppp . gq . TRC adli dosyalardir:

ppppp
Hatanin bildirildigi stirecin taniticisi.

qaq
Sira numarasi, 0 'dan baslayarak. Tam dosya adi varsa, bu deger, benzersiz bir izleme dosyasi adi

bulununcaya kadar bir artirilir. Bir slire¢ yeniden kullanilirsa, izleme dosyasi adi da var olabilir.
Not:
1. Siireg taniticisi, 6rnekte gosterilenden daha az ya da daha fazla basamak icerebilir.
2. Izlenmekte olan varligin bir parcasi olarak calisan her siirec icin bir izleme dosyasi vardir.

Bir izleme k{tlGglnd bicimlemek ya da goriintlilemek icin, izleme kitigliniin yaraticisi ya da mgm
grubunun bir Gyesi olmaniz gerekir.

SSL izleme dosyalari AMQ.SSL.TRC ve AMQ.SSL.TRC.1adlarina sahiptir. SSL izleme dosyalarini
bicimlendiremezsiniz; bu dosyalari degistirmeden IBM destegine génderemezsiniz.

Izlemenin nasil baslatilacagi ve durdurulacag;

Enable or modify tracing using the stxmqtxc control command (see strmqtrc ). izlemeyi durdurmak igin
endmqtxc denetim komutunu kullanin (bkz. endmgtrc).

IBM MQ for Windows sistemlerinde, asagidaki gibi IBM MQ Explorerkomutunu kullanarak izlemeyi
baslatabilir ve durdurabilirsiniz:

1. Start the IBM MQ Explorer from the Baglat menu.

2. Navigator Goriinimiinde, IBM MQ agac digimiini sag tiklatin ve Izle ...secenegini belirleyin. izleme
iletisim kutusu gorintilenir.

3. Uygun oldugu sekilde Basglat ya da Durdur secenegini tiklatin.

Secmeli bilesen izlemesi

Kaydedilecek izleme ayrintilarinin miktarini denetlemek icin -t ve - x seceneklerini kullanin. Varsayilan
olarak, tiim izleme noktalari etkindir. izlemek istemediginiz noktalari - x secenegini kullanarak
belirleyebilirsiniz. Bu nedenle, 6rnegin, yalnizca iletisim aglarinda akan verilerin izlenmesini istiyorsaniz,
sunlari kullanin:

strmgtrc -x all -t comms

Izleme komutuna iligkin ayrintili bilgi icin bkz. strmgtrc.
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Secmeli siire¢ izlemesi

Izleme olusturmayi sinirlandirmak icin stxmgtxc komut denetiminin -p secenegini kullanarak
adlandirilmis stiregler kullanilir. For example, to trace all threads that result from any running process
called amgxxx.exe, use the following command:

strmgtrc -p amgxxx.exe

Izleme komutuna iligkin ayrintili bilgi icin bkz. strmgtrc.

figili kavramlar
“Using trace on UNIX and Linux systems” sayfa 65

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek icin strmqtrc ve endmgtxc komutlarini ve izleme dosyasini
goruntilemek icin dspmqtxc komutunu kullanin.

“‘Using trace with IBM MQ server on IBM i” sayfa 68
Izlemeyi baslatmak ve durdurmak icin TRCMQM komutunu kullanin ve gereksinim duydugunuz izleme
tipini belirtin.

“Using trace for problem determination on z/0S” sayfa 73
IBM MQile sorun saptanmasi igin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli secenekleri ve
izlemeyi nasil denetletebilmek igin bu konuyu kullanin.

“TLS ' nin izlenmesi: runmgakm, strmgikmve runmqckm islevleri” sayfa 87
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request runmgakm tracing and stxmgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

“Ek IBM MQ Java bilesenlerinin izlenmesi” sayfa 98

For Java components of IBM MQ, for example the IBM MQ Explorer and the Java implementation of IBM
MQ Transport for SOAP, diagnostic information is output using the standard IBM MQ diagnostic facilities or
by Java diagnostic classes.

Using trace on UNIX and Linux systems

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek icin strmqtrc ve endmgtxc komutlarini ve izleme dosyasini
gorunttlemek icin dspmgtxc komutunu kullanin.

UNIX and Linux sistemleri, IBM MQ MQI client izleme olanagi icin asagidaki komutlari kullanir:

strmqtrc
izleme baslatmak igin

sonmqtrc
izleme sona erme

dspmaqtrc kiitiikadi
bicimlendirilmis bir izleme dosyasini gortintilemek icin

Izleme olanag bir kiitiik sayisi kullanir; bu kiitiik sayisi:

« Izlenmekte olan her varlik icin bir dosya, izleme bilgilerinin kaydedildigi bir dosya

- Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek icin kullanilan paylasilan bellek icin bir basvuru saglamak iizere
her bir makineden bir ek dosya

- Paylasilan bellek glincellestirilirken kullanilan semaforu tanimlamak icin kullanilan bir dosya
Files associated with trace are created in a fixed location in the file tree, which is /var/mgm/trace.
Tam istemci izlemesi, bu dizindeki dosyalarda yer alir.

Bu dizin Gizerinde gegici bir dosya sistemini sisteme monte ederek blylk izleme dosyalarini
isleyebilirsiniz.

AIX (zerinde, strmgtrc ve endmgqtrc komutlarini kullanmaya ek olarak AIX sistem izlemesini de
kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. “AIX sistem izlemesiyle izleme” sayfa 67.
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IBM MQ for UNIX ve Linux sistemlerinde izleme dosyalari
Izleme dosyalari /var/mgm/tracedizininde olusturulur.

Not: izleme dosyalarinizin bulundugu dizine gecici bir dosya sistemi monte ederek, biiyiik izleme
dosyalarinin tretilmesi icin bu islemi yapabilirsiniz. Alternatively, rename the trace directory and create
the symbolic link /var/mgm/trace to a different directory.

Izleme dosyalari, degiskenlerin bulundugu AMQppppp . qq . TRC adli dosyalardir:

ppPppp
Hatanin bildirildigi stirecin taniticisi.

qaq
Sira numarasl, 0 'dan baslayarak. Tam dosya adi varsa, bu deger, benzersiz bir izleme dosyasi adi

bulununcaya kadar bir artirilir. Bir stireg yeniden kullanilirsa, izleme dosyasi adi da var olabilir.
Not:
1. Siirec taniticisi, 6rnekte gosterilenden daha az ya da daha fazla basamak icerebilir.
2. Izlenmekte olan varligin bir parcasi olarak calisan her siirec igin bir izleme dosyasi vardir.

Bir izleme k{ttglnid bicimlemek ya da goriintilemek igin, izleme kitiglinin yaraticisi ya da mgm
grubunun bir tyesi olmaniz gerekir.

SSL izleme dosyalari AMQ.SSL.TRC ve AMQ.SSL.TRC. ladlarina sahiptir. SSL izleme dosyalarini
bicimlendiremezsiniz; bu dosyalari degistirmeden IBM destegine génderemezsiniz.

Izlemenin nasil baslatilacagi ve durdurulacagi

In IBM MQ for UNIX and Linux systems, you enable or modify tracing using the stxmqtxc control
command (see strmqtrc ). izlemeyi durdurmak icin endmgtxc denetim komutunu kullaniyorsunuz (bkz.
endmagtrc ). IBM MQ for Linux (x86 ve x86-64 altyapilarinda) sistemlerinde, izlemeyi baglatmak ve
durdurmak icin IBM MQ Explorer " i kullanabilirsiniz. Ancak, yalnizca strmqtrc -eve endmgtzc
-ekomutlarini kullanmaya esdeger bir sekilde saglanan islevi kullanarak her seyi izleyebilirsiniz.

Izleme cikisi bicimlenmemis; izleme cikisini gériintiilemeden énce, izleme cikisini bicimlemek igin
dspmqtzxc denetim komutunu kullanin. Ornegin, yiiriirlikteki dizinde bulunan tiim izleme dosyalarini
bicimlemek i¢in asagidaki komutu kullanin:

dspmgtrc *.TRC

Denetim komutuna iliskin ayrintili bilgi icin dspmqtxc, bkz. dspmqtrc.

IBM MQ for UNIX ve Linux sistemlerinde secmeli bilesen izlemesi

Kaydedilecek izleme ayrintilarinin miktarini denetlemek icin -t ve - x seceneklerini kullanin. Varsayilan
olarak, tiim izleme noktalari etkindir. izlemek istemediginiz noktalari belirlemek icin -x secenegini
kullanin. Ornegin, kuyruk ydneticisi QM1icin, yalnizca TLS (Transport Layer Security; Iletim Katmani
Guvenligi) kanal glivenliginin kullanilmasiyla iliskili ¢cikis verilerinin izlenmesini istiyorsaniz asagidaki
bilgileri kullanin:

strmgtrc -m QM1 -t ssl

Izleme komutuna iligkin ayrintili bilgi icin bkz. strmgtrc.

IBM MQ for AIXiizerinde se¢meli bilesen izlemesi
Yiksek ayrinti ve parametre izleme islevlerini tek tek etkinlestirmek icin MQS_TRACE_OPTIONS ortam
degiskenini kullanin.
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MQS_TRACE_OPTIONS, izleme 6zelliginin yiiksek ayrinti ve degistirge izleme islevleri olmadan etkin
olmasini sagladigi icin, izlemenin etkin oldugu bir sorunu yeniden olusturmaya calisirken basarim ve
izleme blytklugl tzerindeki etkiyi azaltmak i¢in bunu kullanabilirsiniz.

Hizmet personeliniz tarafindan istendiyse, yalnizca MQS_TRACE_OPTIONS ortam degiskenini ayarlayin.

Tipik olarak MQS_TRACE_OPTIONS, kuyruk yoneticisini baglatan stirecte ve kuyruk yoneticisi
baslatilmadan 6nce ya da taninmamalidir. Izleme baslatilmadan 6nce MQS_TRACE_OPTIONS secenegini
ayarlayin. Izleme baslatildiktan sonra ayarlanmissa, taninmaz.

IBM MQ for UNIX ve Linux sistemlerinde secmeli siirec izlemesi

Izleme olusturmayi sinirlandirmak icin stxrmqtxc komut denetiminin -p secenegini kullanarak
adlandirilmis sirecler kullanilir. For example, to trace all threads that result from any running process
called amgxxx, use the following command:

strmgtrc -p amgxxx

Izleme komutuna iliskin ayrintili bilgi icin bkz. strmqtrc.

flgili kavramlar

“Using trace with IBM MQ server on IBM i” sayfa 68

Izlemeyi baslatmak ve durdurmak icin TRCMQM komutunu kullanin ve gereksinim duydugunuz izleme
tipini belirtin.

“Using trace for problem determination on z/OS” sayfa 73
IBM MQile sorun saptanmasi icin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli segenekleri ve
izlemeyi nasil denetletebilmek igin bu konuyu kullanin.

“TLS ' nin izlenmesi: runmgakm, strmgikmve runmqgckm islevleri” sayfa 87
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request xrunmgakm tracing and stxmgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

“Ek IBM MQ Java bilesenlerinin izlenmesi” sayfa 98

For Java components of IBM MQ, for example the IBM MQ Explorer and the Java implementation of IBM
MQ Transport for SOAP, diagnostic information is output using the standard IBM MQ diagnostic facilities or
by Java diagnostic classes.

flgili basvurular

“Using trace on Windows” sayfa 64

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek icin stxrmqtxrc ve endmgtxrc komutlarini ya da IBM MQ Explorer
arabirimini kullanin.

SIENATX sistem izlemesiyle izleme

IBM MQ izleme izlemesine ek olarak, IBM MQ for AIX kullanicilari standart AIX sistem izlemesini
kullanabilir.

Not: aix secenegini yalnizca IBM hizmet personeli tarafindan istendiginde kullanmaniz gerekir.
AIX sistem izlemesi ¢ adimli bir islemdir:
1. strmqtrc komutundaki -o parametresini aixolarak ayarlayin.
2. Verileri toplayin ve bunu yaptiktan sonra endmgqtrc komutunu ¢alistirin.
3. Sonuglari bigimlendirin.
IBM MQ, iki izleme kancasi taniticisini kullanir:
X'30D'
Bu olay, bir alt yordama giris ya da bir alt yordamdan ¢ikmak icin IBM MQ tarafindan kaydedilir.
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X'30E'
Bu olay, bir iletisim agi Gzerinden gonderilmekte ya da alinmakta olan verileri izlemek igin IBM MQ
tarafindan kaydedilir.

Izleme programi, sorunlari ¢éziimlemenize yardimci olacak ayrintili yiiriitme izlemeleri saglar. IBM hizmet
destek personeli, etkinlestirilen izinle yeniden yaratilmasina iliskin bir sorun isteyebilir. Izleme tarafindan
uretilen dosyalar ¢ok biiytiik olabilir, bu nedenle, bir izleme nitelemek igin cok 6nemlidir. Bu nedenle,

olasi bir izleme kullanilabilir. Ornegin, istege bagli olarak zaman temelinde ve bilesene gére bir izleme
niteleyebilirsiniz.

Izlemeyi calistirmanin iki yolu vardir:
1. Etkilesimli olarak.

The following sequence of commands runs an interactive trace on the program myprog and ends the
trace.

trace -j30D,30E -o trace.file
->!myprog
_>q

2. Zamanuyumsuz.

Asagidaki komutlarin sirasi, myprog programinda zamanuyumsuz bir izleme galistirir ve izlemeyi sona
erdirir.

trace -a -j30D,30E -o trace.file
myprog
trcstop

Izleme dosyasini su komutla bicimleyebilirsiniz:

trcrpt -t MQ_INSTALLATION_PATH/lib/amqtrc.fmt trace.file > report.file

MQ_INSTALLATION_PATH,IBM MQ 'in kurulu oldugu Ust diizey dizini temsil eder.
report.file, bigcimlendirilmis izleme gikisini koymak istediginiz dosyanin adidir.

Not: Tiimii IBM MQ activity on the machine is traced while the trace is active.

BT Using trace with IBM MQ server on IBM i

Izlemeyi baslatmak ve durdurmak icin TRCMQM komutunu kullanin ve gereksinim duydugunuz izleme

tipini belirtin.

Izlemeyi kullanmanin iki asamasi vardir:

1. Erken izleme isteyip istememeye karar verin. Erken izleme, kuyruk yoneticilerinin yaratilmasini ve
baslatilmasini izlemenizi saglar. Ancak, bu erken izleme, tim kuyruk yoneticileri igin tim islerin

izlenmesiyle uygulandigindan, kolayca biyik miktarda izleme Uretebilir. Erken izlemeyi etkinlestirmek
icin TRCEARLY parametresiyle TRCMQM degerini *YES degerine ayarlayin.

2. Start tracing work using TRCMQM *ACIK. izlemeyi durdurmak icin iki seceneginiz vardir:

« TRCMQM *OFF(KAPALI), kuyruk yoneticisine iligkin izleme kayitlarini toplamayi durdurmak icin. The
trace records are written to files in the /QIBM/UserData/mgm/trace directory.

« TRCMQM *END, tiim kuyruk yoneticilerine iliskin izleme kayitlarini toplamayi durdurmak ve erken
izlemeyi devre disi birakmak icin. Bu secenek TRCEARLY parametresinin degerini yoksayar.

Asagidaki degerlerden birine ayarlanmis TRCLEVEL parametresini kullanarak istediginiz ayrinti diizeyini
belirleyin:

*DFT
Akis isleme izleme noktalari igin en az-ayrinti diizeyi igin.
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*DETAIL
Akis isleme izleme noktalari icin ylksek ayrinti diizeyi igin.

*PARMS
Akis isleme izleme noktalarina iligkin varsayilan ayrinti diizeyi igin.

OUTPUT parametresini asagidaki degerlerden birine ayarlamak igin kullanmak istediginiz izleme ¢ikisinin
tipini belirleyin:
*MQM
TRCDIR parametresiyle belirtilen dizinde ikili IBM MQ izleme c¢ikisini toplayin. Bu deger, varsayilan
degerdir.
*MQMFMT
TRCDIR degistirgesiyle belirlenen dizinde, bicimlenmis IBM MQ izleme cikisini toplayin.

*PEX
Performance Explorer (PEX) izleme cikisinin toplanmasi

*ALL
Hem IBM MQ bigimlenmemis izleme, hem de PEX izleme ¢ikigi topla

Secmeli izleme
You can reduce the amount of trace data being saved, improving runtime performance, using the
command TRCMQM with F4=prompt, then F9 to customize the TRCTYPE and EXCLUDE parameters:

TRCTYPEK
Izleme dosyasinda saklanacak izleme verilerinin tipini belirtir. Bu degistirgeyi atlarsaniz, EXCLUDE
(EXCLUDE) icinde belirtilen izleme noktalari disindaki tiim izleme noktalari etkinlestirilir.

Disla
Izleme kiitiigiinden atlanacak izleme verilerinin tipini belirler. Bu parametreyi atlarsaniz, TRCTYPE ' da
belirtilen tim izleme noktalari etkinlestirilir.

TRCTYPE ve EXCLUDE seceneklerinin her ikisinde de kullanilabilir secenekler sunlardir:

*ALL (yalnizca TRCTYPE)
Asagidaki anahtar sézciikler tarafindan belirtildigi gibi tiim izleme verileri izleme dosyasinda saklanir.

izleme-tip-listesi
Asagidaki anahtar s6zciiklerden birden ¢ok secenek belirtebilirsiniz; ancak, her secenek yalnizca bir
kez olusabilir.

*API

MQI ve ana kuyruk yoneticisi bilesenleriyle iliskili izleme noktalari igin ¢ikis verileri.
*CMTRY

IBM MQ bilesenlerindeki agiklamalarla iliskili izleme noktalari icin ¢ikis verileri.
*COMMS

Iletisim aglari Gzerinden akan verilerle iligkili izleme noktalarina iliskin ¢ikis verileri.
*CSDATA

Ortak hizmetlerdeki ic veri arabellekleriyle iliskili izleme noktalarina iliskin ¢ikis verileri.
*CSFLOW

Ortak hizmetlerdeki isleme akislariyla iliskili izleme noktalari igin ¢ikis verileri.
*LQMDATA

Yerel kuyruk yoneticisinde i¢ veri arabellekleriyle iliskili izleme noktalarina iliskin cikis verileri.
*LQMFLOW

Yerel kuyruk yoneticisinde isleme akimiyla iliskili izleme noktalari igin ¢ikis verileri.
*OTHDATA

Diger bilesenlerdeki i¢ veri arabellekleriyle iliskili izleme noktalarina iliskin ¢ikis verileri.

*OTHFLOW
Diger bilesenlerdeki isleme akislariyla iligkili izleme noktalari igin ¢ikis verileri.
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*RMTDATA
Iletisim bilesenindeki ic veri arabellekleriyle iliskili izleme noktalarina iliskin cikis verileri.

*RMTFLOW
Iletisim bilesenindeki isleme akimiyla iliskili izleme noktalari igin cikis verileri.

*SVCDATA
Hizmet bilesenindeki i¢ veri arabellekleriyle iliskili izleme noktalarina iliskin ¢ikis verileri.

*SVCFLOW
Hizmet bilesenindeki isleme akimiyla iliskili izleme noktalarina iliskin cikis verileri.

*VSNDATA
Output data for trace points associated with the version of IBM MQ running.

Asagi sarma izleme
Izleme kaydini sarmak icin MAXSTG parametresini ve toplanan izleme kayitlari icin kullanilacak saklama
alani bytkliga tst sinirini belirtmek igin kullanilir,

Secenekler sunlardir:

*DFT
Izleme kaydirma etkinlestirilmedi. izleme verileri, her is icin, izleme durduruluncaya kadar, .TRC
sonekiyle bir kittbe yazilir.

list Stnur-K-bayt
Izleme kaydirma etkin. Izleme dosyasi biiyiikliik (ist sinirina ulastiginda, .TRS sonekiyle yeniden
adlandirilir ve .TRC soneki ile yeni bir izleme dosyasi agilir. Var olan bir .TRS dosyasi silinir. 1 ile 16
000 araliginda bir deger belirtin.

Izleme cikisi bicimleniyor

Herhangi bir izleme ¢ikisini bigcimlemek igin:
« QShell'i girin

« Komutu girin

/QSYS.LIB/QMQM.LIB/DSPMQTRC.PGM [-t Format] [-h] [-s]
[-o OutputFileName] InputFileName

Burada:

InputFileAd )
Bicimlenmemis izleme iceren dosyanin adini belirten zorunlu bir parametredir. Ornegin, /QIBM/
UserData/mgm/trace/AMQ12345.TRC.

-t FormatTemplate
Izlemenin gériintiilenmesine iliskin ayrintilari iceren sablon dosyasinin adini belirtir. Varsayilan
deger /QIBM/ProdData/mgm/1ib/amqgtzrc. fmtdegeridir.
-h
Rapordan ustbilgi bilgilerini atlayin.
-s .
Izleme Ustbilgisini cikarin ve stdout ' a yerlestirin.
-0 ctkis_kiitigii_adi
Bicimlendirilmis verilerin yazilacagi dosyanin adi.

Tim izlemeyi bigcimlemek icin de dspmqgtrc * degerini de belirtebilirsiniz.

figili kavramlar

“Using trace on UNIX and Linux systems” sayfa 65

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek icin strmqtrc ve endmgtxc komutlarini ve izleme dosyasini
goruntilemek icin dspmgtxc komutunu kullanin.

“Using trace for problem determination on z/0S” sayfa 73
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IBM MQile sorun saptanmasi icin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli segenekleri ve
izlemeyi nasil denetletebilmek icin bu konuyu kullanin.

“TLS ' nin izlenmesi: runmgakm, strmgikmve runmqgckm islevleri” sayfa 87
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request xrunmgakm tracing and stxmqgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

“Ek IBM MQ Java bilesenlerinin izlenmesi” sayfa 98

For Java components of IBM MQ, for example the IBM MQ Explorer and the Java implementation of IBM
MQ Transport for SOAP, diagnostic information is output using the standard IBM MQ diagnostic facilities or
by Java diagnostic classes.

figiti bagvurular
“Using trace on Windows” sayfa 64

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek icin stxrmqtrc ve endmgtxc komutlarini ya da IBM MQ Explorer
arabirimini kullanin.

BT Using trace with IBM MQ client on IBM i

IBMi' ta, bag|m_5|z bir IBM MQ MQI clientkullanildiginda izlemeyi yakalamak icin Denetim Dili (CL)
komutu yoktur. Izlemeyi etkinlestirmek ve gecersiz kilmak icin STRMQTRC ve ENDMQTRC programlari
kullanilabilir.

Baslangi¢ izleme 6rnegi:

CALL PGM(QMQM/STRMQTRC) PARM('-e' '-t' 'all' '-t' 'detail')
Where -e option requests early tracing of all the process -t option for trace type

Izlemeyi sona erdirmek icin

CALL PGM(QMQM/ENDMQTRC) PARM('-e')

. Istege bagli degistirgeler:

-t TraceType
Izlenecek noktalar ve kayda gecilecek izleme ayrintisi miktari. Varsayilan olarak tim izleme
noktalari etkindir ve varsayilan ayrinti izleme olusturulur.

Alternatively, you can supply one or more of the options in Tablo 1. -t tiim{i de icinde olmak lizere,
belirttiginiz her bir TraceType degeri icin uygun izleme ayrintisi diizeyini elde etmek igin -t parms
ya da -t ayrintisini belirtin. Herhangi bir izleme tipi icin -t parms ya da -t ayrintisi belirtmezseniz, o
izleme tipi igin yalnizca varsayilan ayrinti izleme yaratilir.

Birden gok izleme tipi sagliyorsa, her biri kendi T isaretine sahip olmalidir. Her biri kendisiyle
iliskilendirilmis gecerli bir izleme tipine sahipse, herhangi bir sayida t isareti ekleyebilirsiniz.

Birden cok t isareti Uzerinde ayni izleme tipini belirtme hatasi degildir.
TraceTypeigin izin verilen degerler icin asagidaki tabloya bakin.

Cizelge 5. TraceType degerler

Deger [Tanim

tima Sistemdeki her izleme noktasina iligkin ¢ikis verileri (varsayilan). Tiim ' in kullanilmasi,
izlemenin varsayilan ayrinti diizeyinde etkinlestirilmesini saglar.

api Ileti kuyrugu arabirimi (MQI) ve ana kuyruk ydneticisi bilesenleriyle iliskili izleme noktalari
icin ¢ikis verileri.

acikla [IBM MQ bilesenlerindeki agiklamalarla iligkili izleme noktalari igin ¢ikis verileri.
ma

iletisim | iletisim aglari (izerinden akan verilerle iligkili izleme noktalarina iliskin cikis verileri.
bilgileri
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Cizelge 5. TraceType degerler (devamt var)

Deger [Tanim

csdata | Ortak hizmetlerdeki ic veri arabellekleriyle iligkili izleme noktalarina iliskin ¢ikis verileri.

csakar | Ortak hizmetlerdeki isleme akiglariyla iliskili izleme noktalari igin ¢ikis verileri.

ayrinti | Akis isleme izleme noktalari icin yliksek ayrinti diizeyinde izlemeyi etkinlestirin.

lgmdat | Yerel kuyruk yoneticisinde i veri arabellekleriyle iligkili izleme noktalarina iliskin ¢ikis
a verileri.

lgmaka | Yerel kuyruk yoneticisinde isleme akimiyla iliskili izleme noktalari igin ¢ikis verileri.
r

diger Diger bilesenlerdeki i¢ veri arabellekleriyle iligkili izleme noktalarina iliskin cikis verileri.
veriler

diger Diger bilesenlerdeki isleme akislariyla iligkili izleme noktalari igin ¢ikis verileri.
akiglar

parms | Akis isleme izleme noktalari igin, izlemeyi varsayilan ayrinti dliizeyinde izlemeyi
etkinlestirin.

uzakve |iletisim bilesenindeki ic veri arabellekleriyle iliskili izleme noktalarina iliskin cikis verileri.
rileri

uzakta |iletisim bilesenindekiisleme akimiyla ilikili izleme noktalari icin cikis verileri.
mlar

service [ Hizmet bilesenindeki i¢ veri arabellekleriyle iligkili izleme noktalarina iliskin ¢ikis verileri.
data

hizmet | Hizmet bilesenindeki isleme akimiyla iliskili izleme noktalarina iliskin ¢ikis verileri.
akislar

strimv | Output data for trace points associated with the version of IBM MQ running.
erisi

-x TraceType
Izini sirmeyen noktalar. Varsayilan olarak tiim izleme noktalari etkindir ve varsayilan ayrinti izleme
olusturulur. Belirleyebileceginiz TraceType degerleri, Tablo 1' de -t isaretiicin listelenen degerlerle
aynidir.

Kaydetmek istemediginiz izleme noktalarini digslamak icin -x isaretini TraceType degerleriyle
kullanabilirsiniz. Belirtilen izleme noktalarinin disinda tutulmasi, dretilen izleme miktarini azaltmada
kullanislidir.

Birden ¢ok izleme tipi sagliyorsa, her biri kendi -x isaretine sahip olmalidir. Her biri bununla
iliskilendirilmis gegerli bir TraceType varsa, herhangi bir sayida -x isareti ekleyebilirsiniz.

-s
Yirirlikte olan izleme seceneklerini raporlar. Bu parametreyi baska parametre olmadan kendi
basina kullanmaniz gerekir.

Izleme komutlarini saklamak icin sinirli sayida yuva vardir. Tiim yuvalar kullanimda oldugunda,
varolan bir yuvayi degistirinceye kadar hicbir izleme komutu kabul edilemez. Yuva numaralari sabit
degildir, bu nedenle 6rnegin, 0 numarali yuvadaki komut kaldirilirsa, 6rnegin bir endmgqtxc komutu,
diger tim yuvalar, 6rnegin 1 numarali yuva 0 numarali yuvayla birlikte ¢alisir. Bir alandaki yildiz
isareti (*), deger tanimlanmadigi ve yildiz (*) genel arama karakteriyle esdegerde oldugu anlamina
gelir.

-l MaxSize
Bir izleme dosyasinin biytklik Gst sinirt (AMQppppp - qq . TRC ) Megabayt (MB). For example, if you
specify a MaxSize of 1, the size of the trace is limited to 1 MB.
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When a trace file reaches the specified maximum, it is renamed to AMQppppp.qq.TRS and a new
AMQppppp.qq.TRC file is started. AMQppppp - qq - TRS dosyasinin dnceki bir kopyasi varsa, silinir.

MaxSize 'in en ylksek degeri 2048 MB' dir.

-e
Tim sireclerin erken izlenmesini ister

Daha fazla ayrintiicin bkz. stxmgtxc komutu

« Izlemeyi sona erdirmek icin:

/QSYS.LIB/QMQM.LIB/ENDMQTRC.PGM [-e] [-a]

Burada:
-e
Tim slreclerin erken izlemesini sona erdirir.

Hicbir parametre olmadan endmqtzxc kullanilmasi, endmqtxc -eile ayni etkiye sahip degil. -e
isaretini -m isaretiyle, -i isaretiyle ya da -p isaretini belirtemezsiniz.

-a
Tim izlemeyi sona erdirir.

Daha fazla ayrinti igin bkz. endmgtrc endmqgtxc komutu

« Bicimlenmis bir izleme kitigunu goriuntilemek igin:

/QSYS.LIB/QMQM.LIB/DSPMQTRC.pgm

First Failure Support Technology ( FFST ) 'l incelemek icin dosyalar, bkz. “FFST: IBM MQ for IBM i” sayfa
61.

figili kavramlar

“Using trace on UNIX and Linux systems” sayfa 65

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek icin strmqtrc ve endmgtxc komutlarini ve izleme dosyasini
gorunttlemek icin dspmgtxc komutunu kullanin.

“Using trace for problem determination on z/0S” sayfa 73
IBM MQile sorun saptanmasi igin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli secenekleri ve
izlemeyi nasil denetletebilmek igin bu konuyu kullanin.

“TLS ' nin izlenmesi: runmgakm, strmgikmve runmqckm islevleri” sayfa 87
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request runmgakm tracing and stxmgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

“Ek IBM MQ Java bilesenlerinin izlenmesi” sayfa 98

For Java components of IBM MQ, for example the IBM MQ Explorer and the Java implementation of IBM
MQ Transport for SOAP, diagnostic information is output using the standard IBM MQ diagnostic facilities or
by Java diagnostic classes.

figili basvurular

“Using trace on Windows” sayfa 64

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek i¢in stxmgtxc ve endmgtxrc komutlarini ya da IBM MQ Explorer
arabirimini kullanin.

ST Using trace for problem determination on z/0S

IBM MQile sorun saptanmasi icin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli secenekleri ve
izlemeyi nasil denetletebilmek icin bu konuyu kullanin.

IBM MQ for z/OS ile saglanan izleme olanaklari sunlardir:

 Kullanici degistirgesi (ya da API) izlemesi
 Destek merkezi tarafindan kullanilan IBM ig izlemesi
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« Kanal baslatici izlemesi

« Hatizleme
Kullanici parametresi izleme tarafindan Uretilen verileri nasil toplayacagini ve yorumlayacagini 6grenmek
icin asagidaki baglantilari kullanin ve IBM destek merkezi tarafindan kullanilmak tizere IBM ig izleme

verilerinin nasil Gretilecegini agiklar. Ayrica, IBM MQile kullanabileceginiz diger izleme olanaklariyla ilgili
bilgiler de vardir.

- z/0S sisteminize iliskin GTF ' yi denetleme

« Veri toplamak istediginiz her kuyruk yoneticisi altsistemi icin IBM MQ izleme bilgilerini denetleme

« “z/0Slzerindeki denetim 6begi bilgilerinin bicimlenmesi ve tanimlanmas!” sayfa 76

 “z/0Slzerindeki izleme bilgilerinin yorumlanmasi” sayfa 77

Izleme verileri iiretilmediyse, asagidaki bilgileri denetleyin:
« Was the GTF started correctly, specifying EIDs 5E9, 5EA, and 5EE on the USRP option?
« START TRACE (GLOBAL) komutu dogru olarak girilmis ve ilgili siniflar belirtilmis miydi?

z/0S' ta bulunan diger izleme segeneklerine iliskin daha fazla bilgi icin bkz. “z/OSlzerinde diger izleme
tirleri” sayfa 79.

Iigili kavramlar

“Using trace on UNIX and Linux systems” sayfa 65

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek igin stxmgtxc ve endmgtxc komutlarini ve izleme dosyasini
gorintilemek icin dspmqtxc komutunu kullanin.

“Using trace with IBM MQ server on IBM i” sayfa 68
Izlemeyi baslatmak ve durdurmak icin TRCMQM komutunu kullanin ve gereksinim duydugunuz izleme
tipini belirtin.

“TLS ' nin izlenmesi: runmgakm, strmgikmve runmqgckm islevleri” sayfa 87
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request xrunmgakm tracing and stxmgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

“Ek IBM MQ Java bilesenlerinin izlenmesi” sayfa 98

For Java components of IBM MQ, for example the IBM MQ Explorer and the Java implementation of IBM
MQ Transport for SOAP, diagnostic information is output using the standard IBM MQ diagnostic facilities or
by Java diagnostic classes.

figili basvurular

“Using trace on Windows” sayfa 64

Izlemeyi baglatmak ve sona erdirmek icin stxrmqtxc ve endmgtxrc komutlarini ya da IBM MQ Explorer
arabirimini kullanin.

SETTEEMOQI cagrisi ve kullanici degistirgesi ve z/0Siizerindeki GTF

z/0S genellestirilmis izleme olanag) (GTF) ve IBM MQ izleme olanaklarinin nasil denetlenecegini anlamak
icin bu konuyu kullanin.

You can obtain information about MQI calls and user parameters passed by some IBM MQ calls on entry
to, and exit from, IBM MQ. To do this, use the global trace in conjunction with the z/OS generalized trace
facility (GTF).

SETTEMGTF ' nin baslatilmast ve durdurulmast
z/0S' ta, sistem ve program sorunlarini kaydetmek ve tanilamak icin genellestirilmis izleme olanagini
(GTF) kullanabilirsiniz.
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Bu gorev hakkinda

You can obtain information about MQI calls and user parameters passed by some IBM MQ calls on entry
to, and exit from, IBM MQ. To do this, use the global trace in conjunction with the z/OS generalized trace
facility (GTF).

Yordam

« Bir START GTF komutu girerek, konsolda GTF ' yi baslatin.

GTF 'yi baslatirken, USRP secenegini belirtin. Olay taniticilarinin (EID ' ler) bir listesini girmeniz istenir.
IBM MQ tarafindan kullanilan EID ' ler sunlardir:

5E9
To collect information about control blocks on entry to IBM MQ

5EA
IBM MQ' dan cikista denetim bloklari hakkinda bilgi toplamak igin

Bazen, kendinizi gzemediginiz bir hata ortaya c¢ikarsa, IBM destek merkezinizden, ¢éziimlemeleri igin
diger, dahili ve izleme bilgilerini saglamaniz istenebilir. Ek izleme tipi s6yledir:

5EE
To collect information internal to IBM MQ

Is, CICS, IMSya da TSO is adini belirterek, izleme cikisini belirli islere sinirlandirmak icin JOBNAMEP
secgenegini de kullanabilirsiniz. Asagidaki drnekte, dort adet EID ve bir is adi belirtildiginde GTF igin

bir 6rnek baslatma gosterilmektedir. Koyu olarak gosterilen satirlar, konsolda girdiginiz komutlardir;
diger satirlar bilgi istemleri ve yanitlardir. GTF izleme bilgilerinin baslatilmasina iliskin ek bilgi icin MVS
Diagnossis: Tools and Service Aids (MVS Tanilanmasi: Araglar ve Hizmet Yardimlari) belgelerine bakin.

START GTFxx.yy

#HASP100 GTFxx.yy ON STCINRDR

#HASP373 GTFxx.yy STARTED
*01 AHL100A SPECIFY TRACE OPTIONS

R 01, TRACE=JOBNAMEP ,USRP

TRACE=JOBNAMEP, USRP

IEE60OI REPLY TO 01 IS;TRACE=JOBNAMEP,USRP
*02 ALH101A SPECIFY TRACE EVENT KEYWORDS - JOBNAME=,USR=
R 02, JOBNAME= (xxxXMSTR, xxxxCHIN,zzzzzzzz) ,USR=(5E9, 5EA, 5EE)
JOBNAME= (xxXXMSTR, xxxxCHIN, zzzzzzzz) ,USR=(5E9, 5EA, 5EE)
IEE6OOI REPLY TO 02 IS;JOBNAME=(xxxXMSTR,xxxxCHIN,zzzzzzzz) ,hUSR=(5E9,5EA, 5EE)
*03 ALH102A CONTINUE TRACE DEFINITION OR REPLY END

R 03,END

END

IEE600I REPLY TO 03 IS;END

AHL103I TRACE OPTIONS SELECTED-USR=(5E9,5EA,5EE)
AHL103I JOBNAME=(xxXXMSTR,xxxXCHIN,zzzzzzzz)

*04 AHL125A RESPECIFY TRACE OPTIONS OR REPLY U

R 04,U

U

IEE600I REPLY TO 04 IS;U

AHLO31I GTF INITIALIZATION COMPLETE

burada:

xx, kullanilacak GTF yordamlarinin adidir (istege bagli)

yy, GTF izlemesinin bu olusumu icin bir taniticidir

xxxx, kuyruk yéneticisinin adidir

zzzzzzz bir toplu is ya da CICS boélgesi adi
En cok 5 is adi listelenmis olabilir.

GTF kullanirken, kuyruk yoneticisi adina (xxxxMSTR) ek olarak birincil is adini (CHINIT, CICSya da
batch) belirtin.

« Konsolda GTF 'yi durdurun.
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GTF igin durdurma komutunu girdiginizde, baslangicta kullandiginiz ek taniticiyi (yy) ekleyin; érnegin,
asagidaki drnekte gosterildigi gibi:
STOP yy

figili bilgiler
IBM z/OSlizerinde IBM MQ GTF izlemesi olusturuluyor

SET controlling the trace within IBM MQ for z/0S

IBM MQ for z/0S izleme, MQSC komutlari kullanilarak denetlenir. Izlemenin nasil denetlenecegini ve
cikisa iliskin izleme bilgilerinin tipini anlamak igin bu konuyu kullanin.

IBM MQ kayitlarini GTF ' ye yazmaya baslamak icin GLOBAL TYPE belirterek START TRACE komutunu
kullanin. Ayrica, asagidaki komutta 6rnegin, dest (GTF) de (6rnegin, GTF) de belirlemeniz gerekir:

/cpf start trace(G)class(2,3)dest(GTF)

Izleme verileri olusturmak istediginiz olaylari tanimlamak icin asagidaki siniflardan birini ya da birkagini

kullanin:

Sinif Olay izlenecek

2 MQRC_NONE disinda bir tamamlanma kodu algilandiginda, MQI ¢agrisini ve
MOQI parametrelerini kaydedin.

3 Giristeki MQI cagrisini ve MQI parametrelerini, kuyruk yéneticisinden gikmak
ve kuyruk yoneticisinden ¢ikmak igin kaydedin.

Izleme islemi basladiktan sonra, asagidaki komutlarla izleme bilgilerini gériintiileyebilir, asagidaki
komutlari degistirebilirsiniz ve izlemeyi durdurabilirsiniz:

« IZLEME IZLEME

« ALTER TRACE

« IZLEME DURDUR

Izleme komutlarindan birini kullanmak icin asagidakilerden birine sahip olmaniz gerekir:
« Izleme komutlarinin baslatilmasi ve durdurulmasi (izleme yetkisi) icin yetki

. Izleme izleme komutunu verme yetkisi (gériinti birimi yetkisi)

Not:

1. ~zleme komutlar, ilk kullanma hazir giriY veri kmesi yoluyla da girilebilir.

2. Uretilen izleme bilgileri, uyumluluk noktasi akislarinin ayrintilarini da icerir; rnegin, PREPARE ve
COMMIT gibi.

Bu komutlarla ilgili bilgi icin MQSC komutlaribaslikli konuya bakin.

ST - /0siizerindeki denetim 6begi bilgilerinin bicimlenmesi ve tanimlanmast
After capturing a trace, the output must be formatted and the IBM MQ control blocks identified.

- Bilgileri bicimlendirme

- IBM MQile iliskili denetim bloklarinin tanimlanmasi

- Denetim 6begiyle iliskili olay taniticisinin tanimlanmasi

Bilgilerin bicimlendirilmesi

Genel izleme tarafindan toplanan kullanici parametre verilerini bicimlendirmek igin, Sekil 5 sayfa 77
icinde gosterilen toplu isi ya da IPCS GTFTRACE USR( xxax ) komutunu kullanin; burada xxx :
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5E9
To format information about control blocks on entry to IBM MQ MOQI calls.

5EA
IBM MQ MQI ¢agrilarindan cikista denetim 6beklerine iliskin bilgileri bigimlendirmek igin.

5EE
IBM MQ i bilgileriyle ilgili bilgileri bicimlendirmek igin.

Bicimlendirilmis ¢ikisi belirli islere sinirlandirmak icin JOBNAME (jobname) parametresini de
belirleyebilirsiniz.

//S1 EXEC PGM=IKJEFTO1,DYNAMNBR=20,REGION=4096K
//IPCSPARM DD DSN=SYS1.PARMLIB,DISP=SHR
//IPCSDDIR DD DSN=thlqual.ipcs.dataset.directory,DISP=SHR
//SYSTSPRT DD SYSOUT=%,DCB=(LRECL=137)
//IPCSTOC DD SYSOUT=x

//GTFIN DD DSN=gtf.trace,DISP=SHR

//SYSTSIN DD *

IPCS

SETDEF FILE(GTFIN) NOCONFIRM

GTFTRACE USR(5E9,5EA,5EE)

/*

//STEPLIB DD DSN=thlqual.SCSQAUTH,DISP=SHR

Sekil 5. Toplu isteki GTF ¢tkistnin bigimlenmesi

IBM MQile iliskili denetim bloklarinin tanimlanmasi

IBM MQ izlemesine iligkin bigcim taniticisi D9' dur. Bu deger, bigimlendirilmis GTF ¢ikisindaki
bicimlendirilmis her denetim 6beginin baslangicindaki formda goriintilenir:

USRD9

Denetim dbegiyle iliskili olay taniticisinin tanimlanmasi

Izleme bigimleyicisi, her denetim 6beginin baslangicindaki asagidaki iletilerden birini ekler. Bu iletiler,
verilerin IBM MQ' den giris ya da ¢ikis sirasinda yakalanip yakalanmadigini gésterir:

- CSQWO072I ENTRY: MQ kullanici degistirgesi izlemesi

« CSQWO073I EXIT: MQ kullanici degistirgesi izlemesi

flgili gorevler

“GTF ' nin baslatilmasi ve durdurulmasi” sayfa 74

z/0S' ta, sistem ve program sorunlarini kaydetmek ve tanilamak igin genellestirilmis izleme olanagini
(GTF) kullanabilirsiniz.

ST EWN/0siizerindeki izleme bilgilerinin yorumlanmast
Gegersiz adresler, gegersiz denetim bloklari ve gecgersiz veriler iceren olasi hatalari belirlemek igin IBM
MQ tarafindan Uretilen GTFTRACE incelenebilir.

GTFTRACE komutu tarafindan uretilen verilere baktiginizda, asagidaki noktalari g6z 6ntinde bulundurun:

« Denetim blogu timiyle sifirlardan olusuyorsa, kullanicinin adres alanindan veri kopyalanirken bir hata
ortaya ¢ikmis olabilir. Bunun nedeni gecersiz bir adresin iletilmesinden kaynaklanabilir.

« Denetim 6beginin ilk kismi bos degerli olmayan veri iceriyorsa, ancak geri kalan sifirlar igeriyorsa,
kullanicinin adres alanindan veri kopyalanirken bir hata ortaya ¢ikmis olabilir; 6rnegin, denetim blogu
tamamen gegerli bir depolama alanina yerlestirilmemis. Bunun nedeni, denetim 6beginin dogru olarak
kullanima hazirlanmamasi da olabilir.

IBM MQ Sorun giderme ve destek 77



- Hata IBM MQ'tan cikista olustuysa, IBM MQ ' un verileri kullanicinin adres alanina yazmamasini saglar.
Goruntilenen veriler, kullanicinin adres alanina kopyalamayi denedigi strimdiir.

Asagidaki tablolarda, izlenecek denetim bloklarinin ayrintilar gosterilmektedir.

Cizelge 6 sayfa 78, farkli MQI cagrilari icin hangi denetim bloklarinin izlendigini gosterir.

Cizelge 6. IBM MQ MQI cagrilari igin izlenecek denetim 6bekleri

MQI cagrisi Girdi Cik
MQCB MQCBD, MOMD, MQGMO MQCBD, MOMD, MQGMO
MQCLOSE Yok Yok
MQGet MQMD, MQGMO MQMD, MQGMO ve ileti verilerinin ilk
256 byte 'l
MQINQ Seciciler (SelectorCount 0 'dan Seciciler (SelectorCount 0 'dan
blyilkse) blyilkse)

Tamsay!i 6znitelikleri (IntAttrCount O
'dan biiyiikse)

Karakter oznitelikleri
(CharAttrLength 0 'dan biiylkse)

MQOPEN MQOD MQOD

MQPUT MQMD, MQPMO ve ileti verilerinin ilk MQMD, MQPMO ve ileti verilerinin ilk
256 byte 'l 256 byte 'l

MOPUT1 MOMD, MOOD, MQPMO ve ileti MOMD, MOOD, MQPMO ve ileti
verilerinin itk 256 byte 'I verilerinin itk 256 byte 'I

MQSET Seciciler (SelectorCount 0 'dan Seciciler (SelectorCount 0 'dan
blylkse) blylkse)
Tamsayi 6znitelikleri (IntAttrCount O | Tamsayi 6znitelikleri (IntAttrCount O
‘dan biliylkse) ‘dan biliylkse)
Karakter 6znitelikleri Karakter 6znitelikleri

(CharAttrLength 0 'dan biylkse) (CharAttrLength 0 'dan biylkse)

MQSTAT MQSTS MQSTS

MQSUB MQSD, MQSD.ObjectString, MQSD, MQSD.ObjectString,
MQSD.SubName, MQSD.SubUserData, MQSD.SubName, MQSD.SubUserData,
MQSD.SelectionString, MQSD.SelectionString,
MQSD.ResObjectString MQSD.ResObjectString

MQSUBROQ MOQSRO MQSRO

Not: Bekle secenegiyle bir MQGET cagrisinin 6zel durumunda, MQGET istegi sirasinda kullanilabilir bir
ileti yoksa, ¢ift girisli bir giris goriiliir, ancak daha sonra bir ileti daha sonra belirtilen zaman araligi siire
bitiminden 6nce kullanilabilir olur.

Bunun nedeni, uygulama tek bir MQGET c¢agrisi yayinlasa da, bagdastirici uygulama adina bekleme igslemini
gerceklestirmekte ve bir ileti kullanima sunuldugunda aramayi yeniden yayinlarken kullanilir. Bu nedenle,
izleme ikinci bir MQGET cagrisi olarak gorinr.

Bazi durumlarda, kuyruk istegi parametre listesinin belirli alanlariyla ilgili bilgiler de Uretilir. Bu listedeki
alanlar asagidaki gibi tanimlanir:
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Tanimlayici

Tanim

Islem Istenen islem

BufferlL Arabellek uzunlugu

CBD Geri gagirma tanimlayicisinin adresi
CompCode Tamamlanma kodu

CharAttL Karakter 6znitelikleri uzunlugu
Datal Veri uzunlugu

Hobj Nesne taniticisi

Hsub Abonelik taniticisi

IntAttC Tamsayi 6zniteliklerinin sayisi

pObjAciklamasi

Nesne tanimlayicisi

Oper Islem

Secenekler Secenekler

pBuffer Arabellegin adresi

pCharAtt Karakter ozniteliklerinin adresi

pCTLO Denetim geri bildirme seceneklerinin adresi
pECB Alimda kullanilan ECB ' nin adresi

pGMO Ileti alma seceneklerinin adresi

pIntAtt Tamsayi O0zniteliklerinin adresi

pMsgAciklamasi

Ileti tanimlayicisinin adresi

pPMO Koyma iletisi seceneklerinin adresi
pSD Abonelik tanimlayicisinin adresi
pSelect Secicilerin adresi

pSRQOpt Abonelik istegi seceneklerinin adresi
pSTS Durum yapisinin adresi

Neden Neden Kodu

RSVN IBMicin ayrildi

SelectC Segici sayisli

Baslik Baslik

Tip Istenen tip

UOWInfo Is birimine iligkin bilgiler

Kullanict kimligi

CICS or IMS user ID, for batch or TSO this is zero

SETEHNz/0Siizerinde diger izleme tiirleri

Sorun saptanmasi icin kullanilabilecek baska izleme olanaklari da vardir. Kanal baslatici izleme, satir
izleme, CICS bagdastirici izleme, SSL izleme ve z/0S izleme konularini arastirmak igin bu konuyu kullanin.
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Asagidaki izleme olanaklarini IBM MQile birlikte kullanmak yararli olabilir.

« Kanal baslatici izlemesi

« Hat izlemesi

CICS bagdastiricisi izlemesi

Sistem SSL izlemesi

. BT ;)05 izleme bilgileri

Kanal baslatici izlemesi

Kanal baslatici adres alaninin bir dokim almaya iliskin bilgi icin bkz. Sekil 10 sayfa 120 . Kanal baslaticisi
tarafindan Uretilen dokiimlerin izleme veri alanini icermedigini unutmayin. CSQXTRDS adi verilen izleme
verileri alani izleme bilgilerini icerir. Bunu, bir slip tuzagi Gzerinde belirterek ya da dokiim komutunu
kullandiginizda, bunu isteyebilirsiniz.

Izlemeyi START TRACE komutunu kullanarak calistirabilirsiniz. Bu izlemeyi, TRAXSTR kuyruk yéneticisi
Ozniteligini kullanarak otomatik olarak baslatmak icin de ayarlayabilirsiniz. Bunun nasil yapacagina iligkin
ek bilgi icin ALTER QMGRbaslikli konuya bakin.

IPCS komutuna girerek bu izleme bilgilerini gériintileyebilirsiniz:

LIST 1000. DSPNAME (CSQXTRDS)

Komutu su komutu kullanarak bigimleyebilirsiniz:

CTRACE COMP (CSQXssnm)

Burada ssnm , altsistem adidir.

Hat izleme

Her bir kanal i¢in bir sarma hatti izi vardir. Bu izleme, kanal baslatici adres alanindaki her kanal igin 4
KB ' lik bir arabellegde tutulur. Her kanal igin izleme Uretilir, bu nedenle bir kanalin asildig| sorunlar igin
idealdir, ciinkli normal izleme tamamlandiktan sonra bu kanalin etkinlemesiyle ilgili bilgiler toplanabilir.

Hat izleme her zaman etkindir; kapatamazsiniz. Bu, hem LU 6.2 hem de TCP kanallari igin kullanilabilir ve
bir iletisim izleme sayisinin gerekli oldugu zaman sayisini azaltmalidir.

Izlemeyi, CSQSNAP ' e yazilmis bicimlenmemis izleme olarak gériintiileyebilirsiniz. Izlemeyi asagidaki
adimlari izleyerek goriintiileyebilirsiniz:

1. CHIN yordamlarinin bir SNAP DD bildirisine sahip oldugundan emin olun.
2. Asagidaki gibi IFCID 202 belirtilerek bir CHIN izlemesi baslatin:

START TRACE(CHINIT) CLASS(4) IFCID(202)

3. Hat izleme isleminin gerekli oldugu kanallarin kanal durumunu gériintaler:

DISPLAY CHSTATUS(channel) SAVED

Bu islem, segilen kanallarin gecerli satirint CSQSNAP ' ye ddkuyor. Ek bilgi icin “Snap dumps on z/0S”
sayfa 137 ' e bakin.

Not:

a. CSQXFFST mekanizmasi, CSQSNAP ' ye yazmadan énce depolamanin bir kopyasini ¢ikardigindan,
depolama dokimuntiin adresleri yanlis.
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b. CSQSNAP dokimu icin dokim yalnizca ilk kez DISPLAY CHSTATUS saklanmis komutunu calistiriyor.
Bu, komutu her calistirisiniz i¢cin dokiimlerin alinmasi énlenmektedir.

Baska bir satir izleme verileri dokiimu almak icin yurirlikteki izlemeyi durdurmaniz ve yeniden
baslatmaniz gerekir.

i) Satir izleme verilerini toplamak icin baslatilan izlemeyi durdurmak icin secmeli STOP TRACE
komutunu kullanabilirsiniz. Bunu yapmak igin, bu 6rnekte gosterildigi gibi, izlere atanan TRACE
NUMARACI not numarasini not edin:

+ssid START TRACE(CHINIT) CLASS(4) IFCID(202)
CSQW130I +ssid 'CHINIT' TRACE STARTED, ASSIGNED TRACE NUMBER 01

i) izlemeyi durdurmak icin asagidaki komutu verin:

+ssid STOP TRACE(CHINIT) TNO(01)

iii) Daha sonra, CSQSNAP ' ye daha fazla hat izleme verisi toplamak icin DISPLAY CHSTATUS
saklanmis komutu iceren baska bir START TRACE komutu girebilirsiniz.

4. Hat izleme arabellegiyle bicimlenmemis. Her girdi bir saat ile baslar, ardindan bir zaman damgasi ve
bunun bir OUTBOUND ya da INBOUND akis olup olmadigini gésteren bir gosterge. En erken girdiyi
bulmak i¢in zaman damgasi bilgilerini kullanin.

CICS bagdastiricisi izleme

The CICS adapter writes entries to the CICS trace if your trace number is set to a value in the range 0
through 199 (decimal), and if either:

« CICS kullanici izlemesi etkinlestirildi ya da
» CICS ic/yardimci izleme etkinlestirildi

CICS izlemesini su iki yoldan biriyle etkinlestirebilirsiniz:

« Dynamically, using the CICS-supplied transaction CETR

« CICS sistemi baglatma cizelgesindeki (SIT) USERTR parametresinin EVET olarak ayarlanmasini
saglayarak

CICS izleme 6zelliginin etkinlestirilmesine iliskin ek bilgi icin CICS Problem Determination Guideadli yayina
bakin.

CICS bagdastiricisindan kaynaklanan CICS izleme girisi, APO 000degerine sahiptir; burada 000,
belirttiginiz CICS bagdastiricisi izleme numarasinin ondalik degerinin onaltili esdegeridir.

Izleme girdileri “CICS bagdastirici izleme girisleri” sayfa 82icinde gosterilir.

Sistem SSL izlemesi

Sistem SSL izlemesini SSL Baslatildi Gorevi 'ni kullanarak toplayabilirsiniz. Bu gérevin nasil ayarlanilacagi
konusunda ayrintili bilgi icin System Secure Sockets Layer Programming belgesinde SC24-5901yer alan
bilgiler yer aliyor. CHINIT adres alaninda galisan her bir SSLTASK igin bir izleme dosyasi olusturulur.

z/0S izleme bilgileri

z/OS traces, which are common to all products operating as formal subsystems of z/OS, are available for
use with IBM MQ. Bu izleme olanagini kullanma ve yorumlama hakkinda bilgi icin, z/0S MVS Diagnossis:
Tools and Service Aids (Araglar ve Hizmet Yardimlari) adli elkitabina bakin.

IBM MQ Sorun giderme ve destek 81


https://www.ibm.com/docs/en/cics-ts/5.4?topic=descriptions-cetr-trace-control#dfha727
https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=mvs-zos-diagnosis-tools-service-aids
https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=mvs-zos-diagnosis-tools-service-aids

b 205 Ty bagdastirict izleme girisleri

Bu konuyu, CICS bagdastirici izleme girisleri icin bagvuru olarak kullanin.

Bu degerlere iliskin CICS izleme girisi APO xxx ' dir (burada xxx , CICS bagdastiricisi etkinlestirildiginde
belirttiginiz izleme numarasinin onaltili esdegeridir). Bu izleme girislerinin tiim{, CSQCRST ve CSQCDSP
tarafindan yayinlanan CSQCTEST disinda CSQCTRUE tarafindan dizenlenir.

Cizelge 7. CICS bagdastirict izleme girisleri

Ad Tanim izleme sirasi izleme verileri
CSQCABNT Olagandisi sona | Before issuing END_THREAD Is birimi bilgileri. Bu bilgileri,
erdirme ABNORMAL to IBM MQ. Bunun isin durumu hakkinda bilgi
nedeni, gérevin sona ermesi bulunca kullanabilirsiniz. (Ornegin,
ve bu nedenle uygulama DISPLAY THREAD komutu ya da
tarafindan ortik bir geriletme ginliik yazdirma yardimci programi
gerceklestirilebilmesini saglar. Bu | tarafindan uretilen ¢ikisa gore
durumda, END_THREAD ¢agrisina | dogrulanabilir.)
bir ROLLBACK istegi dahil edilir.
CSQCAUID Kopra givenligi | Kopri kullanici parolasini Kullanici kimligi.
dogrulamadan dnce ya da
PassTicket.
CSQCBACK Syncpoint geri BACKUT 'u IBM MQ' a vermeden Is birimi bilgileri.
alma once. Bunun nedeni, uygulamadaki
belirtik bir geri alma istegidir.
CSQCCONX MQCONNX MQCONNX 6gesini IBM MQolarak Baglanti etiketi.
yayinlamadan énce.
CSQCCCRC Tamamlanma API cagrisindan basarisiz Tamamlanma kodu ve neden kodu.
kodu ve neden dondukten sonra.
kodu
CsQCcCcoMM Syncpoint Before issuing COMMIT to IBM Is birimi bilgileri.
kesinlestirmesi | MQ. Bunun nedeni, tek asamali
kesinlestirme isteginden ya da
iki asamali kesinlestirme isteginin
ikinci evresinden kaynaklanabilir.
Istek, uygulamadaki belirtik
bir esitleme noktasi isteginden
kaynaklanir.
CSQCDCFF YalnizcaIBM kullanin
CSQCDCIN YalnizcaIlBM kullanin
CSQCDCOT YalnizcaIBM kullanin
CSQCEXER Coziimleme EXECUTE_RESOLVE IBM MQ'u EXECUTE_RESOLVE birimini veren
yurat yayinlamadan 6nce. is biriminin is bilgileri birimi. Bu,
yeniden eszamanlama silrecindeki
en son belirsiz is birimidir.
CSQCGETW -Bekle. CICS beklemeden dnce bekleyin. Beklenecek ECB ' nin adresi.
CSQCGMGGD GET iletisi MQGET' tan basariyla dondiikten Ileti verisinin en cok 40 bayti.
verileri sonra.
CSQCGMGH GET ileti MQGET komutunu IBM MQolarak Nesne taniticisi.
taniticisi yayinlamadan dnce.
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Cizelge 7. CICS bagdastirict izleme girisleri (devamt var)

Ad Tanim izleme sirasi izleme verileri

CSQCGMGI ileti taniticisini MQGET' tan basariyla dondiikten iletinin ileti taniticisi ve ilinti

al sonra. taniticisi.

CSQCHCER Hconn hatasi Herhangi bir MQ komutunu Baglanti taniticisi.
vermeden dnce.

CSQCINDL Belirsiz liste ikinci INQUIRE_INDOUBT Belirsiz ig listesi birimleri.
0gesinden basariyla dondikten
sonra.

CSQCINDO YalnizcaIlBM kullanin

CSQCINDS Belirsiz liste Ilk INQUIRE_INDOUBT ve belirsiz | Listenin uzunlugu; 64 'e béliinen

biyukligi listelerden basarili bir donis kus-belirsiz is birimlerinin sayisini
yaptiktan sonra, bos degil. gosterir.

CSQCINDW Syncpoint Esitleme noktasi islenirken, CICS Is birimi bilgileri.

belirsiz calisma biriminin atigi olarak kusku
icinde olur.

CSQCINQH INQ tutamaci MQINQ 'u IBM MQolarak Nesne taniticisi.
yayinlamadan 6nce.

CSQCLOSH KAPALI KAL MQCLOSE komutunu IBM MQolarak | Nesne taniticisi.
yayinlamadan once.

CSQCLOST Yok etme kaybi | Yeniden eszamanlama islemi Yeniden eszamanlanmakta olan is
sirasinda, CICS , bagdastiriciya birimi icin CICS olarak bilinen ig
soguk olarak basladigini bildirir, bu | birimi taniticisi.
nedenle yeniden eszamanlanmakta
olan is birimine iligkin yok etme
bilgileri yoktur.

CSQCNIND Yok etme (yok Yeniden eszamanlama islemi Yeniden eszamanlanmakta olan is

etme) sirasinda, CICS, bagdastiriciya, birimi icin CICS olarak bilinen is
yeniden eszamanlanmakta olanis | birimi taniticisi.
biriminin kusku icinde olmamasini
(yani, hala ¢alisiyor olabilir)
bildirmesini bildirir.

CSQCNORT Olagan END_THREAD NORMAL IBM MQ'1 | Is birimi bilgileri.

sonlandirma yayinlamadan énce. Bunun nedeni,
gorevin sona ermesi ve bu nedenle
uygulama tarafindan ortiik bir
esitleme noktasi kesinlestirmesi
gerceklestirilebileceginden
kaynaklanir. Bu durumda
END_THREAD ¢agrisina bir COMMIT
istegi dahil edilir.

CSQCOPNH OPEN TAN MQOPEN' tan basariyla dondiikten Nesne taniticisi.
sonra.

CSQCOPNO Nesneyi Ag MQOPEN 6gesini IBM MQolarak Nesne ad1.
yayinlamadan 6nce.

CSQCPMGD GUT iletisi MQPUT 6gesini IBM MQolarak Ileti verisinin en cok 40 bayti.

verileri yayinlamadan once.
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Cizelge 7. CICS bagdastirict izleme girisleri (devamt var)

Ad Tanim izleme sirasi izleme verileri

CSQCPMGH PUT ileti MQPUT 6gesini IBM MQolarak Nesne taniticisl.

taniticisi yayinlamadan 6nce.

CSQCPMGI PUT ileti After successful MQPUT from IBM Iletinin ileti taniticisi ve ilinti

taniticisi MO. taniticisi.

CSQCPREP Esitleme noktasi | Iki asamali kesinlestirme isleminin | is birimi bilgileri.

hazirlama birinci agsamasinda PREPARE IBM
MQ ' u yayinlamadan énce. Bu
cagri, dagitilmis kuyruga alma
bileseninden bir API ¢cagrisi olarak
da verilebilir.

CSQCP1MD PUTONE ileti MQPUT1 komutunu IBM MQolarak |Iletinin 40 bayt 'a kadar veri verisi.

verileri yayinlamadan énce.

CSQCP1IMI PUTONE ileti MQPUT1' tan basariyla dondikten Iletinin ileti taniticisi ve ilinti

taniticisi sonra. taniticisi.

CSQCP10ON PUTONE nesne |[MQPUT1 komutunu IBM MQolarak Nesne ad1.

ad yayinlamadan once.

CSQCRBAK Cozimlenen geri | Before issuing Is birimi bilgileri.

alma RESOLVE_ROLLBACK to IBM MQ.

CSQCRCMT Cozulmis Before issuing RESOLVE_COMMIT | Is birimi bilgileri.

kesinlestirme to IBM MQ.

CSQCRMIR RMI yaniti CICS RMI ' ye (kaynak yoneticisi Archipted RMI yanit degeri. Anlami,
arabirimi) belirli bir cagridan cagimin tipine baglidir. Cagirma
dénmeden dnce. tipini saptamak igin, CICS RMI

bileseni tarafindan lretilen énceki
izleme girislerine bakin.

CSQCRSYN Yeniden Esitle Yeniden eszamanlama iglemi, gérev | Yeniden eszamanlanmakta olan is
icin baslatilmadan 6nce. birimi icin CICS olarak bilinen is

birimi taniticisl.

CSQCSETH SET taniticisi MQSET 6gesini IBM MQolarak Nesne taniticisi.
yayinlamadan énce.

CSQCTASE YalnizcaIBM kullanin

CSQCTEST izleme sinamasi | EXEC CICS ENTER TRACE Veri yok.

cagrisinda kullanilan, kullanici
tarafindan saglanan izleme
numarasini ya da baglantinin
izleme durumunu dogrulamak icin
kullanilir.

ST AMSM sistemi icin ic izlemeyi etkinlestirme

AMSM adres alaninailiskin izleme, ENVARS DD karti lizerinden AMSM adres alanina gegirilen
_AMS_MSG_LEVEL degiskeni kullanilarak etkinlestirilebilir.

ENVARS DD kartiicin 6rnek bir veri kiimesi th1lqual.SCSQPROC (CSQ40ENV)icinde yer aliyor.
Izleme, AMSM adres alaninin SYSOUT ' a yazilidir.
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_AMS_MSG_LEVEL degiskeni, giinlige kaydedilecek alt bilesen ve ileti diizeyini belirtir. Yildiz isareti,
gunlige kaydedilecek tiim alt bilesenleri belirtir; su anda yalnizca bir alt bilesen vardir.

Onem diizeyleri sunlardir:

« Yalnizca s-agr iletiler
Yalnizca e-hata ve 6nemli iletiler

W-uyari, hata ve yalnizca 6nemli iletiler

I-bilgi, uyari, hata ve énemli iletiler. Bu varsayilan degerdir

D-hata ayiklama kipi, ek hata ayiklama tanilama programlari iceren tiim iletiler

V-verbose kipi, dnceki tiim ve arabellek dokimleri
Uyari: Bir IBM hizmet temsilcisinin tavsiyesinde yalnizca hata ayiklama ya da ayrintili kipi
etkinlestirmeniz gerekir.

Ornegin, _AMS_MSG_LEVEL icin varsayilan degeri etkinlestirmek icin asagidaki komutu verin:

_AMS_MSG_LEVEL=+.1i

Ayrintili kipi gecerli kilmak igin asagidaki komutu verin:

_AMS_MSG_LEVEL=*.v

AQP (Advanced Message Queuing Protocol; Gelismis Ileti Kuyruga Yollama
Protokolii) Hizmeti Izleme

AQP (Advanced Message Queuing Protocol; Gelismis Ileti Kuyruga Yollama Protokolii) Hizmeti tarafindan
saglanan izleme olanag), hizmet ile ilgili musteri sorunlarini tanilamak tzere IBM Destegi 'ne yardimci
olmak lizere saglanir.

Bu gorev hakkinda
IBM MQ AMQP hizmetine iligkin izlemeyi denetlemenin iki yolu vardir:

« Izlemeyi baslatmak ve durdurmak icin stxmgtxc ve endmgtxc komutlarini kullanarak. Enabling trace,
using the strmqtxrc command, generates trace information for the entire queue manager where the
IBM MQ AMOQP service is running. This includes the IBM MQ AMQP service itself, and the underlying
Java Message Queuing Interface (JMQI) that the service uses to communicate with other queue
manager components.

« controlAMQPChannel komutunu calistirarak. contxrolAMQPChannel komutunu kullanarak izlemeyi
dondiren bu izlemenin yalnizca IBM MQ AMQP hizmetini kullandigina dikkat edin.

Hangi secenegin kullanacaginizdan emin degilseniz, IBM Destek temsilcinizle iletisim kurun ve sizin
gormekte oldugunuz sorunla ilgili izleme bilgilerini toplamaniz icin size en iyi sekilde bilgi verebilirler.

Yordam

1. Yontem 1
a) Bir komut istemi agin ve su dizine gidin:
MQ_INSTALLATION_PATH\bin
b) izlemeyi etkinlestirmek icin stxrmqtxc komutunu calistirin:

strmqtrc -m gmgr_name

Burada gmgr_name , IBM MQ AMQP hizmetinin galistirildigi kuyruk yoneticisinin adidir.
¢) Sorunu yeniden Uretin.
d) Komut calistirilarak izlemeyi durdur:
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endmgtrc -m gmgr_name

2. Yontem iki.
a) Bir komut istemi acin ve su dizine gidin:
MQ_INSTALLATION_PATH\bin
b) izlemeyi etkinlestirmek icin asagidaki komutu calistirin:

N Viindows |

controlAMQPChannel -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace

. Linuzx ; LM

./controlAMQPChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=starttrace

Burada gmgr_name , AMQP Service 'in calismakta oldugu kuyruk yoneticisinin adidir.
¢) Sorunu yeniden Uretin.
d) Sorun ortaya ciktiginda, izlemeyi durdurarak asagidaki komutu calistirin:

N Viindows |

controlAMQPChannel -gmgr=gmgr_name -mode=stoptrace

. Linuzx ; LM

./controlAMQPChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=stoptrace [clientid=ClientIdentifier]

Burada gmgr_name , AMQP Service 'in galismakta oldugu kuyruk yoneticisinin adidir.

Sonuclar
Izleme cikisini gériintiilemek icin, asagidaki dizine gidin:

. BT Mg DATA_PATH\trace.
. Linux | LUNIX /var/mgm/trace.

AMQP Service 'ten gelen bilgileri iceren izleme dosyalari amgp_N. txcadini verilir; burada N bir sayidir.

JMQI tarafindan olusturulan izleme bilgileri, amqp_PPPPP . txcadli bir izleme dosyasina yazilir; burada
PPPPP , AMQP Hizmeti icin islem taniticisidir.

controlAMQPChannel komutunu kullanarak

ek tanilama programlari

AQP hizmeti hakkinda ek tanilama bilgileri saglamak icin contxrolAMQPChannel komutunu kullanma.

Yordam

MQXR hizmetinden yararli tanilama bilgileri saglamak igin asagidaki komutu galistirin:

<MQ_INSTALLATION_PATH>\amgp\bin\controlAMQPChannel -gqmgr=<QMGR_NAME> -mode=diagnostics
-diagnosticstype=<number>

Olusturulan tanilama bilgileri, ~diagnosticstype=< say:> parametresinin degerine baglidir:

-diagnosticstype=0
Is pargacig dokimi konsola yazildi

-diagnosticstype=1
Bazi i¢ hizmet istatistikleriyle FDC
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-diagnosticstype=2
Ic istatistiklerle FDC ve su anda bagli olan istemcilerle ilgili bilgiler

-diagnosticstype=3
Obek dokimii

-diagnosticstype=4
Javacore

-diagnosticstype=5
Tam sistem dokimu

-diagnosticstype=6
Belirli bir istemciyle ilgili ayrintili bilgi. Ayrica, bu istemciye iliskin =clientid parametresini de
saglamaniz gerektigini unutmayin.
TLS ' nin izlenmesi: runmgakm, strmgikmve runmqgckm islevleri
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request runmgakm tracing and stxmgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.
stxrmqikm ve runmqckm izleme

strmqikmizlemesini istemek igin, asagidaki -D isaretleriyle platformunuz icin stxrmgikm komutunu
calistirin.

UNIX, Linux, and Windows'ta:

strmqikm -Dkeyman.debug=true -Dkeyman.jnitracing=0N

runmgckm izlemesini istemek igin, asagidaki -D isaretleriyle platformunuz igin xrunmgckm komutunu
calistirin,

UNIX, Linux, and Windows'ta:

runmgckm -Dkeyman.debug=true -Dkeyman.jnitracing=0N

strmqgikm and runmgckm write three trace files to the directory from which you start them, so
consider starting iKeyman or xrunmgckm from the trace directory to which the runtime TLS trace

is written: /var/mgm/trace on UNIX and Linux systems and MQ_INSTALLATION_PATH/trace on
Windows. MQ_INSTALLATION_PATH,IBM MQ 'in kurulu oldugu Ust diizey dizini temsil eder.

strmqgikm ve runmqckm tarafindan olusturulan izleme kiitiigl su bicimde olmalidir:

debugTrace. n

Burada n, 0 'dan baslayan bir artis sayisidir.

runmgakm iz

runmcgakm izlemesini istemek igin, runmgakm komutunu asagidaki isaretlerle calistirin:

runmgakm -trace filename

Burada ktitiikadi , yaratilacak izleme kitiginin adidir. runmgakm izleme dosyasini bigimlendiremezsiniz.
Bunu degistirmeden IBM destegine gonderin. xrunmgakm izleme dosyasi ikili bir dosyadir ve FTP
araciligiyla IBM destegine aktarilirsa, ikili aktarma kipinde aktarilmalidir.
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Yiirtitme ortami TLS izlemesi

On UNIX, Linux, and Windows systems, you can independently request trace information for stxrmgikm,
runmgckm, the runtime TLS functions, or a combination of these.

The runtime TLS trace files have the names AMQ.TLS.TRC and AMQ.TLS.TRC.1 and the TLS trace files

have the names AMQ.SSL.TRC and AMQ.SSL.TRC.1. TLS izleme dosyalarinin higbirini bicimlendiremezsiniz;
bunlari degistirmeden IBM destegine gonderemezsiniz. TLS izleme dosyalari ikili dosyalardir ve FTP
araciligiyla IBM destegine aktarilirlarsa, bunlar ikili aktarma kipinde aktarilmalidir.

flgili kavramlar

"‘Using trace on UNIX and Linux systems” sayfa 65

Izlemeyi baglatmak ve sona erdirmek icin stxrmqtrc ve endmqgtxc komutlarini ve izleme dosyasini
gorintilemek icin dspmqtxc komutunu kullanin.

“Using trace with IBM MQ server on IBM i” sayfa 68
Izlemeyi basglatmak ve durdurmak igcin TRCMQM komutunu kullanin ve gereksinim duydugunuz izleme
tipini belirtin.

“Using trace for problem determination on z/0S” sayfa 73
IBM MQile sorun saptanmasi icin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli secenekleri ve
izlemeyi nasil denetletebilmek icin bu konuyu kullanin.

“Ek IBM MQ Java bilesenlerinin izlenmesi” sayfa 98

For Java components of IBM MQ, for example the IBM MQ Explorer and the Java implementation of IBM
MQ Transport for SOAP, diagnostic information is output using the standard IBM MQ diagnostic facilities or
by Java diagnostic classes.

figili bagvurular
“Using trace on Windows” sayfa 64

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek icin strmqtrc ve endmgtxc komutlarini ya da IBM MQ Explorer
arabirimini kullanin.

IBM MQ classes for JMS uygulamalarinin izlenmesi

The trace facility in IBM MQ classes for JMS is provided to help IBM Support to diagnose customer issues.
Cesitli 6zellikler, bu olanagin davranisini denetler.

Bir sorunu arastirmak icin izleme ¢ikisi saglamaniz istenirse, asagida belirtilen seceneklerden birini
kullanin:

« Sorunun yeniden yaratilmasi kolaysa, bir Java sistem 6zelligi kullanarak IBM MQ classes for JMS izleme
bilgilerini toplayin. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. “Java sistem 6zelligi kullanilarak IBM MQ classes for IMS
izleme bilgileri toplaniyor” sayfa 89.

« Bir uygulamanin, sorun ortaya ¢ctkmadan énce bir siire calismasi gerekiyorsa, IBM MQ classes for
JMS yapilandirma dosyasini kullanarak bir IBM MQ classes for JMS izleme islemi toplayin. Daha fazla
bilgi icin, bkz. “Collecting an IBM MQ classes for JMS trace by using the IBM MQ classes for JMS
configuration file” sayfa 90.

« Calismakta olan bir uygulamadan izleme olusturmak igin, traceControl yardimci programini kullanarak
IBM MQ classes for JMS izlemesini dinamik olarak toplayin. Daha fazla bilgi icin, bkz. “traceControl
yardimci programini kullanarak devingen olarak IBM MQ classes for JMS izleme bilgileri toplaniyor”
sayfa 91.

Hangi secenegin kullanacaginizdan emin degilseniz, IBM Destek temsilcinizle iletisim kurun ve sizin
gormekte oldugunuz sorunla ilgili izleme bilgilerini toplamaniz igin size en iyi sekilde bilgi verebilirler.

Onemli ya da kurtarilamayan bir hata olusursa, First Failure Support Technology (FFST) bilgileri, JMSCC
xxxx . FDC biciminde bir dosyaya kaydedilir; burada axxxa dort basamakli bir sayidir. Bu sayi, . FDC
dosyalarinin farklilagtirilmasi igin artirilir.

.FDC dosyalari her zaman FFDCadli bir alt dizine yazilir. Altdizin, izlemenin etkin olup olmadigina bagli
olarak, iki konumun birinde yer almaktadir:
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izleme etkin, traceOutputName ise ayarlandi
FFDC dizini, izleme kittiglnun yazilmakta oldugu dizinin altdizini olarak yaratilir.

fzleme etkin degil ya da traceOutputName ayarli degil
FFDC dizini, yUrurlikteki calisma dizininin bir altdizini olarak yaratilir.

IBM MQ classes for IMS' ta FFST ile ilgili daha fazla bilgi icin bkz. “FFST: IBM MQ classes for JMS” sayfa
52.

JSE ortak hizmetleri, izleme ve glinliik kaydi altyapisi olarak java.util.logging'vyi

kullanir. Bu altyapinin kok nesnesi, LogManagex' dir. Glinliik yoneticisinin tim isleyicileri

kapatan ve giinlik diizeyini nullolarak ayarlayan bir reset yontemi vardir. Bu yontem, tiim

izleme oturumlarinin kapatilip kapatildigini belirtir. Uygulamaniz ya da uygulama sunucunuz
java.util.logging.LogManager.getlLogManagexr () .reset ()cgagriyorsa, tim izlemeyi kapatir; bu
durum, herhangi bir sorunu tanilamaniza engel olabilir. Tiim izlemeyi kapatmamak igin, asagida
gosterildigi gibi, hichir sey yapmayan, gecersiz kilinan bir reset () yontemiyle bir LogManagex sinifi
yaratin:

package com.ibm.javaut.tests;
import java.util.logging.lLogManager;
public class JmsLogManager extends LogManager {
// final shutdown hook to ensure that the trace is finally shutdown
// and that the lock file is cleaned-up
public class ShutdownHook extends Threadf
public void run(){

doReset () ;
$ .
public JmsLogManager(){
// add shutdown hook to ensure final cleanup
Runtime.getRuntime () .addShutdownHook (new ShutdownHook());
3

public void reset() throws SecurityException §
// does nothing

%
public void doReset(){
super.reset();

%

Sona erdirme ¢engeli, JVM tamamlaninca izlemenin diizgtin bir sekilde kapatilmasini saglamak igin
gereklidir. Varsayilan deger yerine degistirilen gunluk yoneticisini kullanmak igin, JVM baslatmaya bir
sistem ozelligi ekleyin:

java -Djava.util.logging.manager=com. mycompany.logging.LogManager ...

Java sistem 6zelligi kullanilarak IBM MQ classes for IMS izleme bilgileri
toplaniyor

Kisa bir stre icinde yeniden Uretilebilecek sorunlar icin, uygulamayi baslatirken bir Java sistem 6zelligi
ayarlanarak IBM MQ classes for JMS izleme bilgileri toplanmalidir.

Bu gorev hakkinda

Bir izleme islemini Java sistem 6zelligi kullanarak toplamak igin asagidaki adimlari tamamlayin.

Yordam
« Izlenecek uygulamayi calistirmak icin asagidaki komutu kullanin:

java -Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N application_name

Varsayilan olarak izleme bilgileri, uygulamanin yurdrlikteki calisma dizinindeki bir izleme dosyasina
yazilir. Izleme dosyasinin adi, uygulamanin calismakta oldugu ortama baglidir:
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— For IBM MQ classes for IMS for IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 or earlier, trace is written to a file called
mqjms_%PID%.trc.

- MFrom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
JMS from the JAR file com.ibm.mqjms. jar, trace is written to a file called mgjava_%PID%.trc.

— WERESFrom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
JMS from the relocatable JAR file com.ibm.mqg.allclient. jaz, trace is written to a file called
mgjavaclient_%PID%.txc.

— R From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ
classes for JIMS from the JAR file com.ibm.mqjms. jar, trace is written to a file called
mqjava_%PID%.cl%u.trc.

— R From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ classes for
JMS from the relocatable JAR file com.ibm.mqg.allclient. jaz, trace is written to a file called
mqgjavaclient_%PID%.cl%u.tzxc.

Burada %PID% , izlenmekte olan uygulamanin islem taniticisidirve %u , farkli Java sinif yiikleyicileri
altinda izleme calistiran is parcaciklari arasinda dosyalari ayirt etmek icin benzersiz bir sayidir.

Uygulama, durduruldugunda izleme dosyasina yazma bilgilerini durdurur.

Uygulama, izleme islemi gergeklestirilmek (izere toplanmakta olan sorunla ilgili uzun bir stre
calistirilacaksa, izleme dosyasi ¢ok biiyiik olabilir. In this situation, consider collecting trace by using
the IBM MQ classes for IMS configuration file (see “Collecting an IBM MQ classes for JMS trace by
using the IBM MQ classes for IMS configuration file” sayfa 90). izlemeyi bu sekilde etkinlestirirken,
IBM MQ classes for JMS ' in Giretmis oldugu izleme verilerinin miktarini denetlemek mimkiinddr.

Collecting an IBM MQ classes for JMS trace by using the IBM MQ classes for
JMS configuration file
Bir uygulamanin bir sorun olugsmadan 6nce uzun bir stre ¢alismasi gerekiyorsa, IBM MQ classes for IMS

izleme islemi IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasi kullanilarak toplanmalidir. Konfiglirasyon
dosyasi, toplanan izleme verileri miktarini denetlemek icin gesitli secenekler belirtmenizi saglar.

Bu gorev hakkinda

To collect a trace by using the IBM MQ classes for JIMS configuration file, complete the following steps.

Yordam

1. Bir IBM MQ classes for JIMS yapilandirma dosyasi olusturun.
Bu dosyayla ilgili daha fazla bilgi icin bkz. IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasi.

2. IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasini,
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.status 6zelliginin ON(Acik) degerine
ayarlanacak sekilde diizenlenmesini saglar.

3. Istege bagli: IBM MQ classes for IMS Configuration file Java Standard Edition Trace Settings adli
dosyada listelenen diger 6zellikleri diizenleyin.

4. Asagidaki komutu kullanarak IBM MQ classes for JIMS uygulamasini galistirin:

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=config_file_url
application_name

Burada config_file_url, IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasinin adini ve yerini belirten bir URL
"dir. Su tiplerin URL ' leri desteklenir: http, file, ftpve jar.
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Asagida bir Java komutu 6rnegi yer aliyor:

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:/D:/mydir/myjms.config
MyAppClass

This command identifies the IBM MQ classes for JIMS configuration file as the file
D:\mydir\myjms.config on the local Windows system.

Varsayilan olarak izleme bilgileri, uygulamanin yirurliikteki calisma dizinindeki bir izleme dosyasina
yazilir. Izleme dosyasinin adi, uygulamanin calismakta oldugu ortama baglidir:

« For IBM MQ classes for IMS for IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 or earlier, trace is written to a file called
mgjms_%PID%.txc.

o R From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
JIMS from the JAR file com. ibm.mgjms. jar, trace is written to a file called mqjava_%PID%. trc.

o R From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
JMS from the relocatable JAR file com.ibm.mqg.allclient. jar, trace is written to a file called
mgjavaclient_%PID%.trc.

. mFrom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ
classes for JIMS from the JAR file com. ibm.mgjms. jar, trace is written to a file called
mgjava_%PID%.cl%u.trc.

. mFrom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ classes for
JIMS from the relocatable JAR file com.ibm.mqg.allclient.jar, trace is written to a file called
mgjavaclient_%PID%.cl%u.trc.

Burada %PID% , izlenmekte olan uygulamanin islem taniticisidirve %u , farkli Java sinif yikleyicileri
altinda izleme calistiran is parcaciklari arasinda dosyalari ayirt etmek icin benzersiz bir sayidir.

Izleme dosyasinin adini ve yazildig yeri degistirmek icin, uygulamanin

kullandig IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasinin,
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputNamedzelligiicin bir giris icerdiginden
emin olun. Ozellige iliskin deger asagidakilerden biri olabilir:

« Uygulamanin galisma dizininde yaratilan izleme dosyasinin adi.
« Izleme dosyasinin tam olarak nitelenmis adi (dosyanin yaratildigi dizin de icinde olmak iizere).

Ornegin, IBM MQ classes for IMS dosyasini, bir uygulamaya iligkin izleme bilgilerini
C:\Trace\trace.trcadl bir dosyaya yazmak lizere yapilandirmak igin, uygulamanin kullandigi IBM
MQ classes for IMS yapilandirma dosyasi asagidaki girdiyi icermelidir:

com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName=C:\Trace\trace.trc

traceControl yardimci programini kullanarak devingen olarak IBM MQ classes
for IMS izleme bilgileri toplaniyor

IBM MQ classes for JMS ile birlikte verilen traceControl yardimci programi, izleme uygulamasinin galisan
bir uygulamadan toplanmasina izin verir. This can be very useful if IBM Support need to see a trace from
an application once an issue has occurred, or if trace needs to be collected from a critical application that
cannot be stopped.

Bu gorev hakkinda

Onemli: Bu islev yalnizca IBM Java runtime environments (JRE ' ler) icin desteklenir.

traceControl yardimci programiyla ilgili daha fazla bilgi icin bkz. “Controlling trace in a running process by
using IBM MQ classes for Java and IBM MQ classes for JMS” sayfa 101.

To collect a trace by using the traceControl utility, complete the following steps.
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Yordam

1. Bir komut istemi agin ve MQ_INSTALLATION_PATH\java\libdizinine gidin.
2. Komutu galistirin:

java -jar com.ibm.mqg.traceControl.jar -list

Bu komut, sistemdeki tiim Java islemlerinin bir listesini goruntdler.
3. Izlenmesi gereken IBM MQ classes for JMS uygulamasina iliskin islem taniticisini tanimlayin ve komutu
calistirin:

java -jar com.ibm.mq.traceControl.jar -i processidentifier -enable

Uygulama su anda uygulama icin acik.

Varsayilan olarak izleme bilgileri, uygulamanin yirurliikteki calisma dizinindeki bir izleme dosyasina
yazilir. Izleme dosyasinin adi, uygulamanin calismakta oldugu ortama baglidir:

« For IBM MQ classes for IMS for IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 or earlier, trace is written to a file called
mgjms_%PID%.txc.

o R From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
JIMS from the JAR file com. ibm.mgjms. jar, trace is written to a file called mqjava_%PID%. trc.

o R From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
JMS from the relocatable JAR file com.ibm.mqg.allclient. jar, trace is written to a file called
mgjavaclient_%PID%.trc.

. mFrom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ
classes for JIMS from the JAR file com. ibm.mgjms. jar, trace is written to a file called
mgjava_%PID%.cl%u.trc.

o R From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ classes for
JIMS from the relocatable JAR file com.ibm.mqg.allclient.jar, trace is written to a file called
mgjavaclient_%PID%.cl%u.trc.

Burada %PID% , izlenmekte olan uygulamanin islem taniticisidirve %u , farkli Java sinif yikleyicileri
altinda izleme calistiran is parcaciklari arasinda dosyalari ayirt etmek icin benzersiz bir sayidir.

4. izlemeyi kapatmak icin komutu calistirin:

java -jar com.ibm.mqg.traceControl.jar -i processidentifier -disable

IBM MQ classes for Java uygulamalarinin izlenmesi

The trace facility in IBM MQ classes for Java is provided to help IBM Support to diagnose customer issues.
Gesitli 6zellikler, bu olanagin davranisini denetler.

Bu gorev hakkinda

Bir sorunu arastirmak icin izleme ¢ikisi saglamaniz istenirse, asagida belirtilen seceneklerden birini
kullanin:

« Sorunun yeniden yaratilmasi kolaysa, bir Java sistem 6zelligi kullanarak IBM MQ classes for Java izleme
bilgilerini toplayin. Daha fazla bilgi igin, bkz. “Java sistem 6zelligi kullanilarak IBM MQ classes for Java
izleme bilgileri toplaniyor” sayfa 93.

« Bir uygulamanin, sorun ortaya ¢cikmadan dnce bir siire calismasi gerekiyorsa, IBM MQ classes for Java
yapilandirma dosyasini kullanarak bir IBM MQ classes for Java izleme islemi toplayin. Daha fazla
bilgi icin, bkz. “Collecting an IBM MQ classes for Java trace by using the IBM MQ classes for Java
configuration file” sayfa 94.
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« Calismakta olan bir uygulamadan izleme olusturmak igin, traceControl yardimci programini kullanarak
IBM MQ classes for Java izlemesini dinamik olarak toplayin. Daha fazla bilgi igin, bkz. “traceControl
yardimci programini kullanarak devingen olarak IBM MQ classes for Java izleme bilgileri toplaniyor”
sayfa 95.

Hangi secenegi kullanacaginizdan emin degilseniz, IBM Destek temsilcinizle iletisim kurun ve bu
temsilciyle goruistigliniiz konuya iliskin izleme bilgilerini toplamaniz igin size en iyi sekilde bilgi
verebilirler.

Onemli ya da kurtarilamayan bir hata olusursa, First Failure Support Technology (FFST) bilgileri, JAVACC
xxxx . FDC biciminde bir dosyaya kaydedilir; burada xaxaxx dort basamakli bir sayidir. . FDC dosyalarinin
farklilastirilmasi igin artirilir.

.FDC dosyalari her zaman FFDCadli bir alt dizine yazilir. Altdizin, izlemenin etkin olup olmadigina bagli
olarak, iki konumun birinde yer almaktadir:

izleme etkin, traceOutputName ise ayarlandi
FFDC dizini, izleme kitugliniin yazilmakta oldugu dizinin altdizini olarak yaratilir.

izleme etkin degil ya da traceOutputName ayarli degil
FFDC dizini, yUrurlikteki calisma dizininin bir altdizini olarak yaratilir.

JSE ortak hizmetleri, izleme ve giinliik kaydi altyapisi olarak java.util.logging 'yi kullanir. Bu
altyapinin kék nesnesi, LogManagex' dir. The log manager has a reset method, which closes all handlers
and sets the log level to null, which in effect turns off all the trace. Uygulamaniz ya da uygulama
sunucunuz java.util.logging.LogManager.getLogManager () .reset ()cagriyorsa, tim izlemeyi
kapatir; bu durum, herhangi bir sorunu tanilamaniza engel olabilir. Tiim izlemeyi kapatmamak igin,
asagidaki drnekte oldugu gibi, gecersiz kilinan bir reset () ydntemiyle bir LogManager sinifi yaratin:

package com.ibm.javaut.tests;
import java.util.logging.LogManager;
public class JmsLogManager extends LogManager {
// final shutdown hook to ensure that the trace is finally shutdown
// and that the lock file is cleaned-up
public class ShutdownHook extends Thread$
public void run(){

doReset () ;
&
¥
public JmsLogManager(){
// add shutdown hook to ensure final cleanup
Runtime.getRuntime () .addShutdownHook (new ShutdownHook());
3

public void reset() throws SecurityException {
// does nothing

%

public void doReset(){
super.reset();

b

%

Sona erdirme ¢engeli, JVM tamamlaninca izlemenin dizgiin bir sekilde kapatilmasini saglamak igin
gereklidir. Varsayilan deger yerine degistirilen gunlik yoneticisini kullanmak igin, JVM baslatmaya bir
sistem ozelligi ekleyin:

java -Djava.util.logging.manager=com. mycompany.logging.LogManager ...

ew e

Java sistem 6zelligi kullanilarak IBM MQ classes for Java izleme bilgileri
toplaniyor

Kisa bir stre icinde yeniden Uretilebilecek sorunlar igin, uygulamayi baslatirken bir Java sistem 6zelligi
ayarlanarak IBM MQ classes for Java izleme bilgileri toplanmalidir.

Bu gorev hakkinda

Bir izleme islemini Java sistem 6zelligi kullanarak toplamak icin asagidaki adimlari tamamlayin.
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Yordam

« Izlenecek uygulamayi calistirmak icin asagidaki komutu kullanin:

java -Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N application_name

Varsay|_lan olarak izleme bilgileri, uygulamanin yirurlikteki calisma dizinindeki bir izleme dosyasina
yazilir. Izleme dosyasinin adi, uygulamanin ¢alismakta oldugu ortama baglidir:

— For IBM MQ classes for Java for IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 or earlier, trace is written to a file called
mqjms_%PID%.txc.

- MFrom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
Java from the JAR file com.ibm.mq. jar, trace is written to a file called mqjava_%PID%.txc.

— R From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
Java from the relocatable JAR file com.ibm.mg.allclient. jarz, trace is written to a file called
mqgjavaclient_%PID%.trc.

— AR From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ
classes for Java from the JAR file com. ibm.mq. jar, trace is written to a file called
mqjava_%PID%.cl%u.trc.

— RN From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ classes for
Java from the relocatable JAR file com.ibm.mq.allclient. jar, trace is written to a file called
mgjavaclient_%PID%.cl%u.trc.

Burada %PID% , izZlenmekte olan uygulamanin islem taniticisidirve %u , farkli Java sinif yikleyicileri
altinda izleme calistiran is parcaciklari arasinda dosyalari ayirt etmek icin benzersiz bir sayidir.

Uygulama, durduruldugunda izleme dosyasina yazma bilgilerini durdurur.

Uygulama, izleme islemi gergeklestirilmek lizere toplanmakta olan sorunla ilgili uzun bir stre
calistirilacaksa, izleme dosyasi cok buytik olabilir. In this situation, consider collecting trace by using
the IBM MQ classes for Java configuration file (see “Collecting an IBM MQ classes for Java trace by
using the IBM MQ classes for Java configuration file” sayfa 94). Izlemeyi bu sekilde etkinlestirirken,
IBM MQ classes for Java ' in Gretmis oldugu izleme verilerinin miktarini denetlemek mimkindir.

Collecting an IBM MQ classes for Java trace by using the IBM MQ classes for
Java configuration file
Bir uygulamanin bir sorun olugsmadan énce uzun bir slre ¢alismasi gerekiyorsa, IBM MQ classes for Java

izleme islemi IBM MQ classes for Java yapilandirma dosyasi kullanilarak toplanmalidir. Konfiglirasyon
dosyasi, toplanan izleme verileri miktarini denetlemek icin gesitli secenekler belirtmenizi saglar.

Bu gorev hakkinda

To collect a trace by using the IBM MQ classes for Java configuration file, complete the following steps.

Yordam

1. Bir IBM MQ classes for Java yapilandirma dosyasi olusturun.
Bu dosyayla ilgili daha fazla bilgi icin bkz. IBM MQ classes for Java yapilandirma dosyasi.

2. IBM MQ classes for Java yapilandirma dosyasini,
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.status 6zelliginin ON(Acik) degerine
ayarlanacak sekilde diizenlenmesini saglar.

3. Istege bagli: IBM MQ classes for Java Configuration file Java Standard Edition Trace Settings adli
dosyada listelenen diger 6zellikleri diizenleyin.

4. Asagidaki komutu kullanarak IBM MQ classes for Java uygulamasini galistirin:
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java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=config_file_url
application_name

Burada config_file url, IBM MQ classes for Java yapilandirma dosyasinin adini ve yerini belirten bir
URL " dir. Su tiplerin URL ' leri desteklenir: http, file, ftpve jar.

Asagida bir Java komutu ornegi yer aliyor:

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:/D:/mydir/myJava.config
MyAppClass

This command identifies the IBM MQ classes for Java configuration file as the file
D:\mydir\myJava.config on the local Windows system.

Varsay|_lan olarak izleme bilgileri, uygulamanin yirurlikteki calisma dizinindeki bir izleme dosyasina
yazilir. Izleme dosyasinin adi, uygulamanin calismakta oldugu ortama baglidir:

« For IBM MQ classes for Java for IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 or earlier, trace is written to a file called
mqjms_%PID%.txc.

o RN From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
Java from the JAR file com. ibm.mq. jar, trace is written to a file called mqjava_%PID%.tzxc.

o R From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
Java from the relocatable JAR file com.ibm.mqg.allclient. jar, trace is written to a file called
mgjavaclient_%PID%.trc.

. mFrom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ
classes for Java from the JAR file com. ibm.mq. jar, trace is written to a file called
mgjava_%PID%.cl%u.txc.

. mFrom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ classes for
Java from the relocatable JAR file com.ibm.mq.allclient. jar, trace is written to a file called
mgjavaclient_%PID%.cl%u.trc.

Burada %PID% , izZlenmekte olan uygulamanin islem taniticisidirve %u , farkli Java sinif yikleyicileri
altinda izleme calistiran is parcaciklari arasinda dosyalari ayirt etmek icin benzersiz bir sayidir.

Izleme dosyasinin adini ve yazildig yeri degistirmek icin, uygulamanin

kullandig IBM MQ classes for Java yapilandirma dosyasinin,
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputNamedzelligiicin bir giris icerdiginden
emin olun. Ozellige iliskin deger asagidakilerden biri olabilir:

« Uygulamanin calisma dizininde yaratilan izleme dosyasinin adi.
« Izleme dosyasinin tam olarak nitelenmis adi (dosyanin yaratildigi dizin de icinde olmak iizere).

Ornegin, IBM MQ classes for Java dosyasini, bir uygulamaya iliskin izleme bilgilerini
C:\Trace\trace.trcadli bir dosyaya yazmak lizere yapilandirmak icin, uygulamanin kullandigi IBM
MQ classes for Java yapilandirma dosyasi asagidaki girdiyi icermelidir:

com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName=C:\Trace\trace.trc

traceControl yardimci programini kullanarak devingen olarak IBM MQ classes

for Java izleme bilgileri toplaniyor
IBM MQ classes for Java ile birlikte verilen traceControl yardimci programi, izleme uygulamasinin galisan
bir uygulamadan toplanmasina izin verir. This can be very useful if IBM Support need to see a trace from

an application once an issue has occurred, or if trace needs to be collected from a critical application that
cannot be stopped.
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IBM

Bu gorev hakkinda

traceControl yardimci programiyla ilgili daha fazla bilgi icin bkz. “Controlling trace in a running process by

using IBM MQ classes for Java and IBM MQ classes for IMS” sayfa 101.

To collect a trace by using the traceControl utility, complete the following steps.

Yordam

1. Bir komut istemi agin ve MQ_INSTALLATION_PATH\java\libdizinine gidin.
2. Komutu calistirin:

java -jar com.ibm.mq.traceControl.jar ...

Bu komut, sistemdeki tim Java islemlerinin bir listesini gérinttiler.

3. Izlenmesi gereken IBM MQ classes for Java uygulamasina iligkin islem taniticisini tanimlayin ve
komutu calistirin:

java -jar com.ibm.mq.traceControl -i process identifier -enable

Uygulama su anda uygulama igin agik.

Varsayilan olarak izleme bilgileri, uygulamanin yurdrlikteki calisma dizinindeki bir izleme dosyasina
yazilir. Izleme dosyasinin adi, uygulamanin calismakta oldugu ortama baglidir:

« For IBM MQ classes for Java for IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 or earlier, trace is written to a file called
mqjms_%PID%.trc.

o RN From IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
Java from the JAR file com. ibm.mq. jar, trace is written to a file called mqjava_%PID%.tzrc.

« R rom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, if the application has loaded the IBM MQ classes for
Java from the relocatable JAR file com.ibm.mqg.allclient. jazr, trace is written to a file called
mgjavaclient_%PID%.trc.

. mFrom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ
classes for Java from the JAR file com.ibm.mq. jar, trace is written to a file called
mqjava_%PID%.cl%u.txc.

. mFrom IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, if the application has loaded the IBM MQ classes for
Java from the relocatable JAR file com.ibm.mq.allclient. jar, trace is written to a file called
mgjavaclient_%PID%.cl%u.trc.

Burada %PID% , izZlenmekte olan uygulamanin islem taniticisidirve %u , farkli Java sinif yikleyicileri

altinda izleme calistiran is parcaciklari arasinda dosyalari ayirt etmek icin benzersiz bir sayidir.
4. Izlemeyi kapatmak icin komutu calistirin:

java -jar com.ibm.mq.traceControl -i process identifier -disable

MQ kaynak bagdastiricisinin izlenmesi

ResourceAdapter nesnesi, IBM MQ kaynak bagdastiricisinin genel 6zelliklerini sarsaliyor. IBM MQ kaynak

bagdastiricisi izlenmesini etkinlestirmek igin, 6zelliklerin ResourceAdapter nesnesinde tanimlanmasi
gerekir.

ResourceAdapter nesnesi igin iki 6zellik kiimesi vardir:

- Tanilama izlemesi ile iligkili 6zellikler
« Kaynak bagdastiricisi tarafindan yonetilen baglanti havuzuyla iliskili 6zellikler

Bu 6zellikleri tanimlamanizin yolu, uygulama sunucunuz tarafindan saglanan yonetim arabirimlerine
baglidir.
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Cizelge 8 sayfa 97, tanilama izlemesi ile iliskili ResourceAdapter nesnesinin 6zelliklerini listeler.

Cizelge 8. Tanilama izlemesi ile iliskili ResourceAdapter nesnesinin ézellikleri

Varsayilan
Ozelligin adi Tip deger Tanim

traceEnabled Dizgi yanlis Tanilama izlemesini etkinlestirmek ya da devre disi
birakmak igin bir isaret. Deger false (yanlis) ise, izleme
kapali olur.

tracelLevel Dizgi 3 Bir tanilama izlemesinde ayrinti dizeyi. Bu deger,

en fazla ayrinti saglayan, izleme icermeyen 0, 10
araliginda olabilir. Her dlizeyin aciklamasi igin bkz.
Cizelge 9 sayfa 97 . Izleme etkinlestirilirse, IBM
Destegi tarafindan aksi belirtilmedikce, tracelLevel
degeri 10 degerine ayarlanmalidir.

logWriterEtkin Dizgi |dogru Uygulama sunucusu tarafindan saglanan bir
LogWriter nesnesine tanilama izleme génderilmesini
etkinlestirmek ya da devre disi birakmak icin

bir isaret. Deger true (dogru) ise, izleme bir

LogWriter nesnesine gonderilir. Deger false (yanlis)
ise, uygulama sunucusu tarafindan saglanan herhangi
bir LogWriter nesnesi kullanilmaz.

Cizelge 9 sayfa 97, tanilama izlemesi igin ayrinti diizeylerini agiklar.

Cizelge 9. Tanilama izlemesi i¢in ayrintt diizeyleri

Diizey
numara
sl Detay Diizeyi
0 Hic iz yok.
1 izleme hata iletileri iceriyor.
3 izleme hata ve uyari iletilerini icerir.
6 izleme, hata, uyari ve bilgi iletilerini icerir.
8 izleme, hata, uyari ve bilgi iletileri ve ydntemlere iliskin giris ve ¢ikis bilgilerini icerir.
9 Izleme, hata, uyari ve bilgi iletileri, ydntemlere iliskin giris ve cikis bilgileri ve tanilama verileri
icerir.
10 izleme tiim izleme bilgilerini icerir.

Not: Bu tabloda yer almayan herhangi bir diizey, bir sonraki en diisiik diizeyle esdegerdir. Ornegin,

4 izleme diizeyi belirtilmesi, izleme diizeyi 3 olarak belirtilmesine esdegerdir. Ancak, icerilmeyen
diizeyler IBM MQ kaynak bagdastiricisinin gelecekteki yayinlarinda kullanilabilir, bu nedenle bu diizeylerin
kullanilmamasi daha iyi olur.

Tanilama izlemesi kapatilirsa, hata ve uyari iletileri sistem hata akima yazilir. Tanilama izlemesi agiksa,
hata iletileri sistem hata akima ve izleme hedefine yazilir, ancak uyari iletileri yalnizca izleme hedefine
yazilir. Ancak izleme dizeyi, izleme diizeyi 3 ya da daha yiiksek oldugunda uyari iletilerini igerir. Varsayilan
olarak izleme hedefi yirurlikteki calisma dizinidir, ancak logWriterEnabled 6zelligi ayarlandiysa, izleme
uygulama sunucusuna gonderilir.
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Genel olarak, ResourceAdapter nesnesi denetim gerektirmez. Ancak, UNIX and Linux sistemlerinde
tanilama izlemenin gecerli kilinmasini saglamak icin asagidaki 6zellikleri ayarlayabilirsiniz:

traceEnabled: true
tracelevel: 10

Kaynak bagdastiricisi baslatilmamissa, bu 6zellikler herhangi bir etkiye sahip degildir; 6rnegin, IBM

MQ kaynaklarini kullanan uygulamalar yalnizca istemci kapsayicisinda calistiriliyorsa, bu durum bu
ozelliklerden etkilenmez. Bu durumda, tanilama izlemesi icin 6zellikleri Java virtual machine (JVM) sistem
Ozellikleri olarak ayarlayabilirsiniz. Asagidaki 6rnekte gosterildigi gibi, 6zellikleri java komutundaki -D
isaretini kullanarak ayarlayabilirsiniz:

java ... -DtraceEnabled=true -Dtracelevel=10

Ipuclari ve dneriler

ResourceAdapter nesnesinin tim ozelliklerini tanimlamaniza gerek yoktur. Belirlenmemis olarak kalan
Ozellikler varsayilan degerlerini alir.

Yonetilen bir ortamda, 6zellikleri belirtmenin iki yolunu karistirmamak daha iyi olur. Bunlari karistirsaniz,
JVM sistem 6zellikleri ResourceAdapter nesnesinin ¢6zelliklerine gore dncelik kazanir.

When using WebSphere Application Server traditional 9.0 with the IBM MQ 9.0 resource adapter, as the
Java EE Dependency Injection is now a common Java EE paradigm, the standard trace string should be
updated to include com.ibm.ws.cdi.jmsx=all. Bu, tam dizginin soyle oldugu anlamina gelir:

*=info:jmsApi=all:Messaging=all:com.ibm.mq.*=all:JMSApi=all:com.ibm.ws.cdi.jms*=all

Izleme programini WebSphere Application Server traditionalile kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin
bkz. teknik not WebSphere Application Servericin Java Message Service (JMS) izlemesini etkinlestirme.

Ek IBM MQ Java bilesenlerinin izlenmesi

For Java components of IBM MQ, for example the IBM MQ Explorer and the Java implementation of IBM
MQ Transport for SOAP, diagnostic information is output using the standard IBM MQ diagnostic facilities or
by Java diagnostic classes.

Bu baglamdaki tanilama bilgileri, izleme, ilk hata veri yakalama (FFDC) ve hata iletilerinden olusur.

You can choose to have this information produced using IBM MQ facilities or the facilities of IBM MQ
classes for Java or IBM MQ classes for JMS, as appropriate. Yerel sistemde varsa, genel olarak IBM MQ
tanilama olanaklarini kullanin.

Java tanilama programlarini agagidaki durumlarda kullanmak isteyebilirsiniz:

« Kuyruk yoneticisi, calismakta oldugunuz yazilimlardan ayri olarak yénetiliyorsa, kuyruk yoneticilerinin
kullanilabilir oldugu bir sistemde.

« IBM MQ izleme basarisinin basarim etkisini azaltmak icin.

Tanilama cikisini istemek ve yapilandirmak igin bir IBM MQ Java stireci baslatirken iki sistem 6zelligi
kullanilir:

« System property com.ibm.mg.commonservices , tanilama ¢ikislarini yapilandirmak icin kullanilan satir
sayisini iceren standart bir Java 6zellik dosyasini belirtir. Dosyadaki her kod satiri serbest bicimdir ve
yeni bir satir karakteriyle sonlandirilir.

« System property com.ibm.mg.commonservices.diagid , izleme ve FFDC dosyalarini, bunlari yaratan
sliregle iliskilendirir.

Tanilama bilgilerini yapilandirmak icin com.ibm.mg.commonservices ¢zellikler dosyasinin kullanilmasiyla
ilgili bilgi icin bkz. “com.ibm.mg.commonserviceskullaniliyor” sayfa 99.
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Izleme bilgilerinin ve FFDC kiitiiklerinin bulunmasina iliskin yénergeler icin bkz. “Java izleme ve FFDC
dosyalari” sayfa 100.

flgili kavramlar

"‘Using trace on UNIX and Linux systems” sayfa 65

Izlemeyi baglatmak ve sona erdirmek icin stxrmqtxc ve endmqgtxrc komutlarini ve izleme dosyasini
gorintilemek icin dspmqtxc komutunu kullanin.

“Using trace with IBM MQ server on IBM i” sayfa 68
Izlemeyi baglatmak ve durdurmak igcin TRCMQM komutunu kullanin ve gereksinim duydugunuz izleme
tipini belirtin.

“Using trace for problem determination on z/0S” sayfa 73
IBM MQile sorun saptanmasi icin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli segenekleri ve
izlemeyi nasil denetletebilmek icin bu konuyu kullanin.

“TLS ' nin izlenmesi: runmgakm, strmgikmve runmqgckm islevleri” sayfa 87
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request xrunmgakm tracing and stxmgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

figili bagvurular

“Using trace on Windows” sayfa 64

Izlemeyi baslatmak ve sona erdirmek icin strmqtrc ve endmgtxc komutlarini ya da IBM MQ Explorer
arabirimini kullanin.

com.ibm.mqg.commonserviceskullaniliyor

The com.ibm.mg.commonservices properties file contains the following entries relating to the output of
diagnostics from the Java components of IBM MQ.

Bu vakanin tiim bu girislerde 6nemli olduguna dikkat edin:

Tanilama programlari.Java= secenekler
Hangi bilesenler Java izleme kullanilarak izlenir. Segenekler, virgiillerle ayrilmis bir explorer, soapve
wmagjavaclassesseceneklerinden biri ya da daha fazlasidir; burada "kasif", IBM MQ Gezgini ‘'nden
tanilama anlamina gelir; "soap", SOAP icin IBM MQ Transport icinde galisan siirecteki tanilamalari
belirtir ve "wmgjavaclasses", temeldeki IBM MQ Java siniflarindaki tanilamalari belirtir. Varsayilan
olarak, higbir bilesen izlenmez.

Tanilama programlari.Java.Trace.Detail= high/medium/[low
Java izlemesi icin ayrinti dlzeyi. yliksek ve orta ayrinti diizeyleri, IBM MQ izlemesinde kullanilanlarla
eslesir; ancak diisiik , Java izlemesine benzersizdir. Bu ¢zellik, Tanilama programlari tarafindan
yoksayilir.Java ayarli degil. Varsayilan deger medium' dur.

Tanilama programlari.Java.Trace.Destination.File= enabled/disabled
Java izleme katugunin bir dosyaya yazilip yazilmayacagini. Bu 6zellik, Tanilama programlari tarafindan
yoksayilir.Java ayarli degil. Varsayilan deger devre dist' dir.

Tanilama programlari.Java.Trace.Destination.Console= enabled/disabled
Whether Java trace is written to the system console. Bu 6zellik, Tanilama programlari tarafindan
yoksayilir.Java ayarli degil. Varsayilan deger devre dist' dir.

Tanilama programlari.Java.Trace.Destination.Pathname= dirname
Java izleme dizininin yazildigi dizin. Bu 6zellik, Tanilama programlari tarafindan yoksayilir.Java tanimli
degil ya da Tanilama.Java.Trace.Destination.File= devre disi. UNIX and Linux sistemlerinde varsayilan
deger /var/mgm/trace ' dir (varsa), tersi durumda Java konsolu (System.err). Windowslizerinde,
varsayilan deger sistem konsolunu saglar.

Tanilama programlari.Java.FFDC.Destination.Pathname= dirname
Java FFDC cikisinin yazildigi dizin. Varsayilan deger, yurirlikteki calisma dizinidir.

Diagnostics.Java.Errors.Destination.Filename= kiitiikadi
Java hata iletilerinin yazildig1 tam olarak nitelenmis dosya adi. Varsayilan deger AMQJAVA.LOG
(Gegerli galisma dizini).
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Sekil 6 sayfa 100icinde bir com.ibm.mg.commonservices 6zellikler dosyasi 6rnegi verilmistir. Sayi
isaretiyle (#) baslayan satirlar aciklama olarak ele alinir.

3

# Java diagnostics for IBM MQ Transport for SOAP
# and the IBM MQ Java Classes are both enabled
3

Diagnostics.Java=soap,wmgjavaclasses

i

# High detail Java trace

i

Diagnostics.Java.Trace.Detail=high

ﬁ Java trace is written to a file and not to the console.
giagnostics.Java.Trace.Destination.File=enabled
Diagnostics.Java.Trace.Destination.Console=disabled

ﬁ Directory for Java trace file
giagnostics.Java.TIace.Destination.Pathname=c:\\tracedir

ﬁ Directory for First Failure Data Capture
giagnostics.Java.FFDC.Destination.Pathname=c:\\ffdcdir

ﬁ Directory for error logging
Eiagnostics.Java.Errors.Destination.Filename:c:\\errorsdir\\SOAPERRORS.LOG

Sekil 6. Ornek com.ibm.mqg.commonservices ézellikler dosyast

Ornek 6zellikler (WMQSoap_RAS.properties) dosyasinin bir parcasi olarak da saglanir. Java ileti alisverisi
ve SOAP iletimi " kurulus secenegi.

Javaizleme ve FFDC dosyalari
Java izleme ve FFDC dosyalari icin dosya adi kurallari.

When Java trace is generated for IBM MQ Transport for SOAP, it is written to a file with a name

of the format AMQ. diagid. counter.TRC. Here, diagid is the value of the system property
com.ibm.mg.commonservices.diagid associated with this Java process, as described earlier in this
section, and sayag is an integer greater than or equal to 0. Addaki tim harfler biyik harfle, olagan
IBM MQ izlemesi icin kullanilan adlandirma kurallarina uygun olarak bulunur.

com.ibm.mg.commonservices.diagid belirtilmediyse, diagid degeri, YYYYMMDDhhmmssmmmbigiminde
gecerli olan suredir.

When Java trace is generated for the IBM MQ Explorer, it is written to file with a name of the

format AMQYYYYMMDDHHmmssmmm. TRC . n. IBM MQ Explorer izleme programi her galistirildiginda, izleme
olanag, .n dosya sonekini bir artirarak 6nceki tim izleme dosyalarini yeniden adlandirir. Daha sonra,
izleme olanagi her zaman en son olan . 0 sonekiyle yeni bir dosya yaratir.

The IBM MQ Java classes trace file has a name based on the equivalent IBM MQ Transport for SOAP
Java trace file. Bu ad, .TRC dizgisinden 6nce eklenen .JC dizesine sahip oldugu i¢in, AMQ. diagid.
counter.JC.TRCbigimini veren bir dizilimdir.

When Java FFDC is generated for the IBM MQ Explorer or for IBM MQ Transport for SOAP, it is written to
a file with a name of the format AMQ. diagid. counter.FDC where diagid and sayag are as described
for Java trace files.

Java error message output for the IBM MQ Explorer and for IBM MQ Transport for SOAP is written to
the file specified by Diagnostics.Java.Errors.Destination.Filename for the appropriate Java process. Bu
dosyalarin bigcimi, standart IBM MQ hata guinliiklerinin bigimiyle ayni sekilde eslesir.
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Bir islem, izleme bilgilerini bir dosyaya yazarken, islemin 6mri boyunca tek bir izleme ¢ikis dosyasina
ekler. Benzer sekilde, bir islemin émri boyunca tek bir FFDC ¢ikis dosyasi kullanilir.

Tim izleme cikisi UTF-8 karakter takiminda yer aliyor.

Controlling trace in a running process by using IBM MQ classes for Java and
IBM MQ classes for IMS
IBM MQ classes for Java ve IBM MQ classes for IMS , uygun Java Management Extensions (JMX)

araclarinin, bir istemci iglemi igin izleme davranisinin belirli yonlerini denetleyebilmesini saglayan bir
Standard MBean kaydi kaydeder.

Prensip

jconsole gibi bilinen genel amacli aracglar igin bir alternatif olarak, bu olanaklara erigmek igin
yuratalebilir bir JAR dosyasi bigiminde bir komut satiri araci kullanabilirsiniz.

JAR dosyasi com.ibm.mq.traceControl. jar olarak adlandirilir ve IBM MQ kurulumunun java/lib
alt dizininde saklanir (bkz. JMS icin IBM MQ siniflari i¢in kurulu olan nedir ve Java icin IBM MQ siniflarina
iliskin kurulus dizinleri .

Not: Konfiglirasyona bagli olarak, JMX araclari yerel olarak (islemle ayni sistemde) ya da uzaktan
kullanilabilir. Yerel dava baslangicta tartisilir.

Siireci bulma

Bir stireci denetlemek icin, bir IMX baglantisi kurmaniz gerekir. Bir stireci yerel olarak denetlemek icin
taniticiyi belirtmeniz gerekir.

To display a summary of running Java processes with their identifiers, run the executable JAR file with the
option -1ist. Bu secenek, bulunan sireclere iliskin taniticilarin ve tanimlarin listesini olusturur.

fzleme durumu inceleniyor

Ilgili stirecin taniticisini buldugunuzda, yiiriitiilebilir JAR dosyasini -i identifier
-statussecenekleriyle calistirin; burada tanitict, degistirmek istediginiz islemin taniticisidir. Bu
secenekler, sureg icin enabled ya da disabled durumunu ve islemin nerede galistirildigi bilgisini, izleme
dosyasinin adini ve izleme igindeki paketlerin dahil edilmesini ve dislanmasini temsil eden bir agaci
goruintiler.

fzlemenin etkinlestirilmesi ve gecersiz kilinmasi

Bir stirece iliskin izlemeyi etkinlestirmek icin, ytritilebilir JAR dosyasini -i identifier
-enablesecenekleriyle calistirin.

Bir stirece iliskin izlemeyi devre disi birakmak icin, yirGtilebilir JAR dosyasini -i identifier
-disablesecenekleriyle calistirin.

Not: You can choose only one option from the set -status, -enable,and -disable.

Paketleri ekleme ve kapsam digi birakma

Bir stirece iliskin izlenecek bir paketi icermek igin, ytritilebilir JAR dosyasini -1 identifier -ip
package_namesegenekleriyle calistirin; burada paket_ad:, paketinizin adidir.

Bir slireci izlemeden bir paketi diglamak icin, yUritilebilir JAR dosyasini -1 identifier -ep
package_namesegenekleriyle calistirin.

Not: Birden ¢ok -ip ve -ep secenegini kullanabilirsiniz. Bu segenekler tutarlilik igin denetlenmez.

Bir kapsam disi birakma ya da ekleme icin bir paket belirttiginizde, eslesen onekleri igceren paketlerin
islenmesi etkilenmez. For example, excluding the package com. ibm.mq. jms from trace would not
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exclude com.ibm.mq, com.ibm.msq.client.jms, or com.ibm.mq.remote.api, but it would exclude
com.ibm.mqg.jms.internal.

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -list
10008 : 'MQSample’
9004 : ' MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -list'

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : false

User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit

Trace File Name : mqgjms.tzrc

Package Include/Exclude tree

root - Included

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -enable
Enabling trace
Tracing enabled : true

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : true

User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit

Trace File Name : mgjms_10008.cl0.trc

Package Include/Exclude tree

root - Included

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -ip
com.ibm.mq.jms
Adding 'com.ibm.mqg.jms' to the list of packages included in trace

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : true

User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit

Trace File Name : mgjms_10008.cl0.trc

Package Include/Exclude tree

root - Included

com - Included

ibm - Included

mg - Included

jms - Included

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -ip
com.acme.banana -ep com.acme.banana.split -ip com.acme.banana.shake

Adding 'com.acme.banana' to the list of packages included in trace

Adding 'com.acme.banana.shake' to the list of packages included in trace

Adding 'com.acme.banana.split' to the list of packages excluded from trace

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : true User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit
Trace File Name : mqjms_10008.cl0.trc

Package Include/Exclude tree

root - Included

com - Included

acme - Included

banana - Included

shake - Included

split - Excluded

ibm - Included

mq - Included

jms - Included

Paket icerme-kapsam disi birakma agaci

IBM MQ classes for Java ve IBM MQ classes for JMS icin izleme mekanizmasi, bir kok diigimden
baslayarak bir agac yapisi yoluyla paketlerin icermesini ve dislanmasini izler. Agac yapisinda her digim,
paket adi 6gesiyle tanitilan ve Dahil Edilen ya da Dislanmisolabilen birizleme durumu iceren bir
paket adinin bir 6gesini temsil eder. For example the package com.ibm.mq would be represented by three
nodes identified by the strings com, ibm, and mq.

Baslangicta, agac cogu paket icermek icin girdiler icerir, ancak Ustbilgi ve pcf paketleri cok guraltu
olusturduklariicin diglanir. Boylece ilk agac boyle bir seye bakacaktir.

root - Included
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com - Included

ibm - Included

mq - Included
headers - Excluded
pcft - Excluded

Izleme olanag bir paketi icermek ya da diglamak isteyip istemediginizi belirlerken, paketin adinin
onde gelen kisimlarini miimkiin oldugunca agacgtaki diiglimlerle eslestirir ve en son eslesen

digliman durumunu alir. At the initial state of the tree, the packages com.ibm.msg.client

and com.ibm.mq. jms would be included, as the last nodes in the tree that matches them
(com->ibm and com->ibm->mq respectively) are marked as Dahil. Conversely, the package
com.ibm.headers.internal would be excluded as the last matching node in the tree (com->ibm-
>mq->headers) is marked as Dislanan.

As further changes are made to the tree by using the com.ibm.mq.TraceControl. jar, itis important
to remember that inclusion or exclusion only affects a package and child packages. Bu nedenle, daha
once gosterilen ilk durum géz 6nline alindiginda, -ep com.ibm.mq. jmsbelirtildiginde, agacin bu sekilde
gorlinmesi icin agac glincellenir:

root - Included
com - Included

ibm - Included

mg - Included
headers - Excluded
jms - Excluded

pcf - Excluded

This update would exclude packages com.ibm.mq. jms, and com.ibm.mq. jms.internal, without
affecting packages outside the com.ibm.mq. jms.* hierarchy.

If -ip com.ibm.mq. jms.admin is specified next, the tree would look like this:

root - Included
com - Included

ibm - Included

mq - Included
headers - Excluded
jms - Excluded
admin - Included
pcft - Excluded

This update would still exclude packages com.ibm.mq.jms, com.ibm.mq.jms.internal, but now the
packages com.ibm.mq. jms.admin, and com.ibm.mq.jms.admin.internal areincluded in trace.

Uzaktan baglaniliyor

Uzaktan baglanti, uzak baglanti icin etkinlestirilmis bir IMX aracisiyla baslatildiysa ve bu,
-Dcom.sun.management.jmxremote.port=port_number sistem ayarini kullanan bir islemle uzaktan
baglanabilirsiniz.

Bu sistem ayarina basladiktan sonra, yUritilebilir JAR dosyasini -i identifier segceneginin yerine
-h host_name -p port_number secenegiyle calistirabilirsiniz; burada anasistem_ad!i , baglanmak
istediginiz anasistemin adi ve kapi_numarast kullanilacak kapinin adidir.

Not: Baglantiicin TLS ' yi etkinlestirerek glivenlik risklerini en aza indirmek icin uygun adimlari atmanizi
saglamalisiniz. Ek ayrintilar icin IMX Uzerindeki Oracle belgelerine bakin https://www.oracle.com.

Sinirlamalar

Asagidaki sinirlamalar s6z sahibi olur:
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« IBM dist JVM ' lericin arac, sinif yoluna tools. jar eklenmesiyle baslatilmalidir. Bu altyapilarda
bulunan komut soyledir:

java -cp MQ_INSTALL_DIR/java/lib/com.ibm.mqg.traceControl.jar;JAVA_HOME/lib/tools.jar
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.TraceController

« Yerel baglanti kullanici kimligi tarafindan denetlenir. Arag, denetlenecek siiregle ayni taniticiyla
calistiritmalidir.

Tracing IBM MQ .NET applications

IBM MQ .NET' ta, izleme olanagini, MQI kullanarak IBM MQ programlarinda oldugu gibi denetliyorsunuz ve
denetliyorsunuz.

Ancak, siireg ve is parcacigl taniticilarini ve adlandirilmis siiregleri belirtmenize olanak taniyan strmqtrc
komutunun -i ve -p parametreleri hichir etkisizmez.

Normalde izleme olanagini yalnizca IBM hizmetinin istegi Gizerine kullanmaniz gerekir.

Izleme komutlarina iligkin bilgi icin Windows {izerinde izlemeyi kullanma baslikli konuya bakin.

LTIEER SRR S SN TBM MQ Console ve REST APT'

in izlenmesi

IBM MQ Console ve REST API ' deki izleme olanaklari, IBM personelinin misteri sorunlarini tanilamalarina
yardimci olmak icin saglanmistir. Cesitli 6zellikler bu tesislerin davranisini kontrol eder.

IBM MQ Console ve REST API, her biri kendi izleme mekanizmalariyla birlikte lc islevsel alandan olusur:

« Tarayicida calisan IBM MQ Console JavaScript kodu.
- mgweb Server 'da ¢alisan IBM MQ Console ve REST API kodu.
- mgweb sunucusunda galisan JMS koduna iligskin IBM MQ siniflari.

Tarayicida calisan IBM MQ Console JavaScript kodu izlenmesini etkinlestirme

Bu izleme, yalnizca etkinlestirildigi tarayicidan ¢ikisa neden olur. IBM MQ Consoleoturumunu kapattiktan
sonra izleme otomatik olarak devre disi birakilir.

Tarayicida ¢alisan IBM MQ Console JavaScript kodlarina iliskin izlemeyi etkinlestirmek igin:
1. IBM MQ Console' da oturum agin

2. GOsterge panosu menusl E simgesini tiklatin ve Tanilamasecgenegini belirleyin.
3. IBM MQ Console tarayici izlemesi icin Etkinlestir secenegini belirleyin ve Tamamdigmesini tiklatin.

4. mgweb sunucusunda calisan IBM MQ Console ve REST API kodlarina iliskin izlemeyi etkinlestirmekigin
belirtilen adimlari izleyin.

Tarayicinizda gercgeklestirilen islemler izlenmeye baslar. Bu izleme, diizenli araliklarla mgweb
sunucusunda calisan IBM MQ Console koduna gonderilir ve bu, mgweb sunucusu izleme giinliklerinde
cikis olur.

Mqgweb sunucusunda calisan IBM MQ Console ve REST API koduna iligkin izlemeyi
etkinlestirme

1. Asagidaki dizinlerden birindeki mqwebusexr . xml dosyasini bulun:

- Linux Windows & AlX MQ_DATA_DIRECTORY/web/installations/

installationName/servers/mqweb
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. IE_WLP_user_directory/servers/mqweb

Where WLP_user_directory is the directory that was specified when the crtmgweb.sh script ran
to create the mgweb server definition.

2. Add the following XML to the mqwebuser. xml file, between the server tags:

<variable name="traceSpec"
value="x=info:com.ibm.mg*=all:com.ibm.mq.restx=all:js.mgx=all" />

mgwebuser.xml dosyasinda traceSpec degiskeni varsa, degiskene deger 6zniteliklerini ekleyin. Her
deger 6zniteligini iki nokta Ust Uste ile ayirin.

Mgweb sunucusu galigiyorsa, izleme hemen etkinlestirilir.

Izleme, bir dosya kiimesine ¢ikti. Etkin dosya adi trace.log. Gegmis izleme,
trace_timestamp.logadi verilen dosyalarda tutulur. Bu izleme dosyalarinin boyutu ve alikonabilecek
gecmis dosyalarin sayisi, maxTraceFileSize ve maxTraceFiles degiskenleri ayarlanarak

yapﬂandwﬂabilinm Daha fazla bilgi icin Gunlik kaydini yapilandirmabaslikli konuya bakin.

Mqgweb sunucusunda calisan IJMS kodu icin IBM MQ Siniflari icin izleme
etkinlestirmesi

1. Asagidaki dizinlerden birinde jmstrace.config adli bir dosya olusturun:

MQ_DATA_DIRECTORY/web/installations/

installationName/servers/mqweb

. MWLP_user_directory/servers/mqweb

Where WLP_user_directory is the directory that was specified when the crtmgweb.sh script ran
to create the mgweb server definition.

2. Asagidaki satirlari jmstrace.config dosyasina ekleyin:

com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName=PATH/logs/jmstrace.txt
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.limit=104857600
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.count=10
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N

Burada PATH, jmstrace.txt dosyasinin yazilacagl dizinin tam yolunu belirtir.

Bu satirlar, izleme dosyasi bliylikligi tst sinirini 100 MB olarak ayarlar ve izleme dosyasi sayisi Ust
sinirini 10 olarak ayarlar. Bu dosyalar igin kullanilabilir disk alaniniz oldugundan emin olun.

3. jmstrace.config dosyasiyla ayni dizinde, jvm.options dosyasini agin ya da olusturun.
4. Asagidaki satirlari jvm.options dosyasina ekleyin:

-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.startup=TRUE
-Dcom.ibm.msg.client.config.location=CONFIG_PATH/jmstrace.config

Burada CONFIG_PATH , jmstrace.config dosyasinin bulundugu dizinin tam yolunu belirtir; bir URL
adresi olarak. Ornegin, file:c: /ProgramData/IBM/MQ/web/installations/Installation2/
servers/mqweb/.

5. Komut satirindaki endmqweb ve stxrmqweb komutlarini kullanarak mqweb sunucusunu yeniden
baslatin.

IBM Service 'e saglanacak bilgiler
IBM Service igin tanilama bilgileri topladiginizda asagidaki dosyalari ve dizinleri dahil edin:

- mqweb.xml dosyasi.
« Mgweb sunucusu tanimlamasini igeren dizinin icerigi:

IBM MQ Sorun giderme ve destek 105



- Linux Windows = AlX MQ_DATA_DIRECTORY/web/installations/
installationName
The directory that was specified when the crtmgweb.sh script ran to create the mqweb server
definition. Varsayilan olarak bu dizin /var/mgm/web/installationldizinidir.

EETTESSETFINIBM MQ Bridge to Salesforce' in izlenmesi

IBM MQ Bridge to Salesforce ' in izleme olanaklari, IBM personelinin misteri sorunlarini tanilamasina
yardimci olmak icin saglanmistir. Enable the trace for the IBM MQ Bridge to Salesforce and define the
debug level when you issue the runmgsfb command to start the bridge.

Yordam

1. =D Java segenegini belirlemek ve IBM MQ classes for JIMS izlemesini agmak igin
MQSFB_EXTRA_JAVA_OPTIONS ortam degiskenini ayarlayin.

export MQSFB_EXTRA_JAVA_OPTIONS="-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N"
2. Set the debug level to verbose mode -d 2 when you issue the xrunmgsfb command at run time.
runmgsftb -f new_config.cfg -r logFile.log -d 2

Your logFile.log contains information that might be helpful in resolving your problem with the IBM
MQ Bridge to Salesforce.

3. Istege bagli: IBM MQ classes for IMS yapilandirma dosyasini olusturarak tam izleme iizerinde daha
ince bir denetim elde edebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin “IBM MQ classes for JMS uygulamalarinin
izlenmesi” sayfa 88 ' e bakin ve IBM hizmet destek temsilciniz tarafindan saglanan tavsiyeleri izleyin.

figili bilgiler
runmgsfb (IBM MQ Bridge 'i Salesforce' a galistirir)

IBM MQ Bridge to Salesforce' in galistirilmasi
IBM MQ Bridge to Salesforce' in izlenmesi

Linuzx = V903

LLATBM MQ Bridge to blockchain' in
izlenmesi

IBM MQ Bridge to blockchain ' in izleme olanaklari, IBM personelinin miisteri sorunlarini tanilamasina
yardimci olmak icin saglanmistir. Enable the trace for the IBM MQ Bridge to blockchain and define the
debug level when you issue the runmgbch command to start the bridge.

Yordam

1. -D Java secenegini belirlemek ve IBM MQ classes for IMS izlemesini agmak icin
MQBB_EXTRA_JAVA_OPTIONS ortam degiskenini ayarlayin.

export MQBCB_EXTRA_JAVA_OPTIONS="-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N"
2. Set the debug level to verbose mode -d 2 when you issue the xrunmmbcbh command at run time.
./runmgbcb.sh -f new_config.cfg -r logFile.log -d 2

Your 1logFile.log contains information that might be helpful in resolving your problem with the IBM
MQ Bridge to blockchain.

3. Istege bagli: IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasini olusturarak tam izleme {izerinde daha
ince bir denetim elde edebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin “IBM MQ classes for JMS uygulamalarinin
izlenmesi” sayfa 88 ' e bakin ve IBM hizmet destek temsilciniz tarafindan saglanan tavsiyeleri izleyin.
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figiti bilgiler
runmgbcb (run IBM MQ Bridge to Blockchain)
IBM MQ Bridge to blockchain' in calistirilmasi

BEEXENLDAP istemcisi kitaplik kodunun dinamik olarak izlenmesini
etkinlestirme

IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 9' tan, kuyruk yoneticisini durdurmadan ya da baslatilmadan LDAP istemcisi
izleme aclk ve kapali olarak gegis yapilabilir.

Bu gorev hakkinda

IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 96ncesinde, kuyruk yoneticisi durdurulmadan ya da baslatilmadan LDAP istemcisi
izleme acglk ve kapali olarak agilmayacaga dikkat edin.

IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 9olanagindan, LDAP istemcisi izlemesini stxrmgtxrc komutuyla degistirebilir

ve kuyruk yoneticisini durdurmaya ya da baslatmaniza gerek kalmadan endmqtxc komutuyla
kapatabilirsiniz. Bu davranisi etkinlestirmek igin, AMQ_LDAP_TRACE ortam degiskenini bos olmayan bir
degere ayarlamak da gereklidir.

AMQ_LDAP_TRACE bos deger olmayan bir degere ayarlandiginda ve LDAP islevselligi kullanilirsa, bazi
kuyruk yoneticisi islemleri /vaxr/mgm/tracealtinda sifir uzunluklu dosyalar olusturur. Daha sonra izleme
strmqtrc komutu kullanilarak acildiginda, bazi izleme bilgileri bu dosyalara yazilir. Daha sonra, izleme
endmqtxrc komutuyla kapatildiginda, izleme bilgileri kiitiiklere yazilmalidir; ancak, kuyruk yoneticisi sona
erinceye kadar kittiklerin taniticilari agik kalir.

mUNIX platformlarinda, dosya sistemi alani, bu dosyalarin xrm komutuyla baglantisini
keserek tamamen serbest birakilamaz. Bu, tutamaglarin agik kaldig gercekten gelen bir yan etkidir.
Bu nedenle, /var/mgm/trace icindeki disk alani serbest birakildiginda, kuyruk yoneticisi sonu
gerceklestirilmelidir.

Yordam
« AMQ_LDAP_TRACE ortam degiskenini bos deger olmayan bir degere ayarlayin.

« 1Izlemeyi acik olarak degistirmek icin stxmgtxrc komutunu kullanin:
strmgtrc -m QMNAME -t servicedata

« Izlemeyi kapatmak icin endmgtxc komutunu kullanin.

ST Problem determination on z/0S

IBM MQ for z/0OS, CICS, Db2, and IMS produce diagnostic information which can be used for problem
determination.

Bu bélimde asagidaki konulara iliskin bilgiler yer almaktadir:

« Bir sorun saptandiginda kuyruk yoneticisi tarafindan denenen kurtarma islemleri.

« IBM MQ for z/0S olagandisi sonlarina ve olagandisi bir durum ortaya ciktiginda uretilen bilgiler.
- IBM MQ for z/OStarafindan lretilen tanilama bilgileri ve yararli bilgilere iliskin ek kaynaklar.

Sorun saptama ve uygulama hata ayiklamasi ile yardimci olmasi igin saglanan bilgilerin tipi, karsilasilan
hata tipine ve altsisteminizin ayarlanmasina baglidir.

See the following subtopics for more information about problem determination and diagnostic
information on IBM MQ for z/0S.

« “IBM MQ for z/OS performans kisitlar” sayfa 108
« “IBM MQ for z/OS kurtarma islemleri” sayfa 110
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« “IBM MQ for z/OS sona erdirir” sayfa 111
« “IBM MQ for z/OSlizerinde Uretilen tanilama bilgileri” sayfa 114
- “IBM MQ for z/OSile ilgili sorun saptama bilgileri diger kaynaklar” sayfa 116

« “CICSicin tanilama yardimlarn” sayfa 117

« “IMSicin tanilama yardimlan” sayfa 118

« “Db2icin tanilama yardimlari” sayfa 118
« “IBM MQ for z/OS dokiimleri” sayfa 118
« “z/0Slzerinde performans sorunlariyla basa cikma” sayfa 139

- “z/0OSlzerinde yanlis cikis ile ilgilenme” sayfa 145

Iigili kavramlar

“Sorun giderme-" sayfa 7

Sorun giderme, bir sorunun nedenini bulma ve ortadan kaldirmaya iligskin stregtir. IBM yaziliminizla ilgili
bir sorun oldugunda, kendinize "ne oldu?" diye sordugunuzda sorun giderme islemi baslar.

“Hata giinliklerinin kullanilmas!” sayfa 42
Sorun belirleme ve sorun gidermeye yardimci olmak igin kullanabileceginiz gesitli hata glinlikleri vardir.

“First Failure Support Technology (FFST)” sayfa 51
IBM MQ icinFirst Failure Support Technology (FFST), bir hata durumunda, IBM destek gorevlilerinin
sorunu tanilamasina yardimci olan olaylarla ilgili bilgi saglar.

figili gorevler

“Izlemenin kullanilmasi” sayfa 63

Sorun belirleme ve sorun gidermeyle ilgili olarak size yardimci olmasi igin farkli izleme tipleri
kullanabilirsiniz.

SETTENIBM MQ for z/0S performans kisitlari

Performans kisitlamalarina neden olan z/0OS kaynaklarini arastirmak icin bu konuyu kullanin.

There are a number of decisions to be made when customizing IBM MQ for z/OS that can affect the way
your systems perform. Bu kararlar sunlari icerir:

« Veri kiimelerinin boyutu ve yerlestirilmesi

- Arabelleklerin ayrilmasi

« Sayfa kiimeleri ve Coupling Facility yapilari arasinda kuyruklarin dagilimi

« Herhangi bir zamanda kuyruk yoneticisine erismek icin izin verdiginiz gorevlerin sayisi

Giinliik arabellegi havuzlan

Yetersiz glinliik arabellekleri, uygulamalarin bir glinliik arabellegi kullanilabilir oluncaya kadar
beklemesine neden olabilir; bu da IBM MQ performansini etkileyebilir. RMF raporlari, ginlik veri
kiimelerini tutan birimler icin yogun G/C gosterebilir.

Glnluk arabelleklerini ayarlamak icin kullanabileceginiz ic parametre vardir. En 6nemlisi OUTBUFF.
Gunlik yoneticisi istatistigi QISTWTB 0 'dan blylikse, giinliik arabellegindeki biylkligi artirin. Bu
parametre, etkin glinlik veri kiimelerine (1-256 araliginda) yazilmadan 6nce doldurulacak arabelleklerin
sayisini denetler. Kalicriletilerin kesinlestirme ve ¢ikis noktasi disi islenmesi, glinliik arabelleklerinin
gunlige yazilmasina neden olur. Sonug olarak, biiyiik iletilerin islenmesi ve kesinlestirme ya da esitleme
noktasi iletilerinin sayisi diisiikse, bu parametre biraz etkili olabilir. Bu parametreler CSQ6LOGP makrosu
icinde belirtilir (@yrintilar icin CSQ6LOGPkomutunu kullanma ' a bakin) ve 6nemli olan bu parametreler
sunlardir:

OUTBUFF
Bu parametre, ¢ikis arabellegindeki bliyUkligl denetler (40 KB-4000 KB araliginda).
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CALISTIR
Bu parametre, etkin glinliik veri kiimelerine yazilmadan 6nce doldurulacak arabelleklerin sayisini
denetler (1-256 araliginda).

Ayrica, CSQ6SYSP makrosu icin LOGLOAD degistirgesini de dikkate almalisiniz. Bu degistirge, denetim
noktasi kayitlari arasinda yazilan guinlik kayitlarinin sayisini belirtir. Aralik 200-16 000 000, ancak biyik
bir sistem igin tipik bir deger 500 000 'dir. Bir deger cok kugukse, islemci suresini tilketen ve ek disk G/C '
ye neden olan sik denetim noktalari alirsiniz.

Arabellek havuzu biiyiikliigi

Her sayfa kiimesiyle iligkilendirilmis bir arabellek havuzu var. ARABELLEK HAVUZU TANIMLA komutunu
kullanarak arabellek havuzundaki arabelleklerin sayisini belirtebilirsiniz.

Yanlis arabellek havuzu biyukligi belirtimi, IBM MQ performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Arabellek
havuzu daha kii¢lik oldugunda, fiziksel G/C islemi daha sik kullanilir. RMF, sayfa kiimelerini tutan
birimlerde yogun G/C gosterebilir. Yalnizca kisa dmiirll iletiler iceren arabellek havuzlari igin, QPSTSLA,
QPSTSOS ve QPSTRIO arabellek yoneticisi istatistiklerini genellikle sifir olmalidir. Diger arabellek havuzlari
icin, QPSTSOS ve QPSTSTLA igin sifir degeri olmalidir.

Kullanilabilir DASD lizerindeki veri kiimelerinin dagitilmasi

Sayfa veri kiimelerinin DASD 'de dagitilmasi, IBM MQ' un performansi tizerinde énemli bir etkiye sahip
olabilir.

Place log data sets on low usage volumes with log n and log n+1 on different volumes. Farkli denetim
birimlerinde ikili glinliiklerin DASD Uizerine yerlestirildiginden ve birimlerin ayni fiziksel disk Gzerinde
olmadigindan emin olun.

Sayfa kiimelerindeki kuyruklarin dagilimi

Sayfa kiimelerindeki kuyruklarin dagitilmasi basarimi etkileyebilir. Performansla ilgili bu degisiklik, yogun
olarak kullanilan sayfa kiimelerinde bulunan belirli kuyruklar kullanilarak yapilan islemler tarafindan hatal
yanit slirelerinde gosterilebilir. RMF raporlari, etkilenen sayfa kiimelerini iceren birimlerde yogun G/C
gosterilebilir.

Belirli bir sayfa kimesini tanimlayarak belirli bir sayfa klimesine kuyruklar atayabilir ve daha sonra, kuyruk
tanimindaki STGCLASS parametresini tanimlayarak, belirli sayfa kimelerine kuyruk atayabilirsiniz. Bu
sekilde, farkli sayfa kiimelerinde yogun olarak kullanilan kuyruklar tanimlamak iyi bir fikirdir.

Coupling Facility yapilarina iliskin kuyruklarin dagiiimi
"Coupling Facility" yapilarina iliskin kuyruklarin dagilimi basarimi etkileyebilir.

Bir kuyruk paylasim grubu en ¢ok 64 Coupling Facility yapisina baglanabilir, bunlardan biri de denetim
yapisi olmalidir. En gok 512 kuyruk tutan her bir yapiyla IBM MQ verileri igin kalan 63 Coupling

Facility yapilarini kullanabilirsiniz. Birden gok Coupling Facility yapisina gereksinim duyarsaniz, kuyruklari,
kuyrugun islevine dayali olarak birkag yapi arasinda ayirin.

Verimliligi en Uist diizeye ¢ikarmak icin atabileceginiz bazi adimlar vardir:

« Artik gerek duymuyorsaniz, Coupling Facility yapilarini silin.

 Uygulama islemlerini verimli bir sekilde yapmak igin, bir uygulama tarafindan ayni Coupling Facility 'de
kullanilan tiim kuyruklari yerlestirin.

« Calisma 6zellikle performansa duyarli ise, daha hizli bir Coupling Facility yapisi segin.

Bir Coupling Facility yapisini kaybedersiniz, iginde saklanan kalici olmayan iletileri kaybedersiniz. Bu kalici
olmayan iletilerin kaybi, kuyruklar ¢esitli Coupling Facility yapilarina yayildiysa tutarlilik sorunlarina neden
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olabilir. Kalici iletileri kullanmak i¢in en az CFLEVEL (3) ve RECOVER (YES) olan Coupling Facility yapilarini
tanimlamaniz gerekir.

Eszamanli is parcaciklarinin sinirlanmasi

Kuyruk yoneticisine erisen gorev sayisi, 6zellikle depolama gibi baska kosullar varsa ya da birkag kuyruga
erisebilen birgok gorev varsa, performansi da etkileyebilir. Belirtiler, bir ya da daha ¢ok sayfa kiimesine
karsi yogun G/C ya da ayni kuyruklara erismek igin bilinen gérevlerden gelen kétii yanit siirelerini olabilir.
IBM MQ icindeki is parcaciklarinin sayisi hem TSO hem de Toplu Is icin 32767 ile sinirlanmistir.

CICS ortaminda, eszamanli erisimi sinirlamak igcin CICS MAXTASK olanagini kullanabilirsiniz.

Yonetim icin IBM MQ izlemesini kullanma

Belirli bazi izleri kullanmaniz gerekebilir; ancak, izleme olanagini kullanarak sistemlerinizin basarimi
olumsuz etkilenir.

Izleme bilgilerinizin génderilmesini istediginiz hedefi g6z 6niinde bulundurun. ic izleme cizelgesinin
kullanilmasi G/C ' yi kaydeder, ancak buylk hacimlerde veri Gireten izlemeler igin yeterince blylk degildir.

Istatistik izleme bilgileri araliklarla bilgi toplar. Araliklar, CSQ6SYSPkomutunu kullanmaicinde aciklanan
CSQ6SYSP makrosu STATIME parametresiyle denetlenir. Bir muhasebe izleme kaydi, gorev ya da kanal
sona erdiginde, birkac¢ giin sonra ortaya ¢ikandir.

Toplanan veri hacmlerini azaltmak icin, izlemeleri sinifa, kaynak yoneticisi taniticisina (RMID) ve izleme
kodu ekleme olanagi taniticisina (IFCID) sinirlayabilirsiniz. Ek bilgi icin START TRACE baslikli konuya
bakin.

SMTEENTIBM MQ for z/0S kurtarma islemleri

Kullanicr algilanan ve kuyruk yoneticisi hatalari algiladiginda bazi kurtarma eylemlerini anlamak icin bu
konuyu kullanin.

IBM MQ for z/OS, yanlis kullanici verilerinin neden oldugu program denetimlerinden kurtarilabilir. Arayana
bir tamamlanma ve neden kodu verilir. Bu kodlar, IBM MQ for z/OS iletileri, tamamlanma ve neden kodlari'
nda belgelenir.

Program hatalari

Program hatalari, kullanici uygulama programi kodu ya da IBM MQ kodlariyla iliskilendirilebilir ve iki
kategoriye ayrilir:

« Kullanici tarafindan saptanan hatalar

« Altsistem algilanan hatalar

Kullanici tarafindan saptanan hatalar

Kullanici tarafindan saptanan hatalar, bir hizmet isteginin sonuclari beklendigi gibi degilse (6rnegin, sifir
olmayan bir tamamlanma kodu) kullanici tarafindan (ya da kullanici tarafindan yazilmis bir uygulama
programi) algilanir. The collection of problem determination data cannot be automated because detection
occurs after the IBM MQ function has completed. Etkinlestirilen IBM MQ kullanici parametre izleme
olanag ile uygulamanin yeniden galistirilmasi, sorunu ¢ézimlemek icin gereken verileri saglayabilir. Bu
izleme komutunun gikisi, genellestirilmis izleme olanagi (GTF) birimine yonlendirilir.

Bir isletmen komutu kullanarak izlemeyi agabilir ve kapatabilirsiniz. Ek bilgi icin “Using trace for problem
determination on z/OS” sayfa 73 baslikli konuya bakin.
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Kuyruk y6neticisi hatalar saptadi

Kuyruk yoneticisi agagidaki gibi hatalar algilar:
« Program denetimi

« Bir veri kiimesi doldurulmasi

- Biric tutarlilik hatasi

IBM MQ hatayi ¢dziimler ve asagidaki islemleri gerceklestirir:

« Sorun bir kullanici ya da uygulama hatasindan kaynaklandiysa (6rnegin, gecersiz bir adres kullanildiysa),
hata, tamamlanana ve neden kodlarina gére uygulamaya geri yansitilir.

« If the problem was not caused by a user or application error (for example, all available DASD has been
used, or the system detected an internal inconsistency), IBM MQ recovers if possible, either by sending
completion and reason codes to the application, or if this is not possible, by stopping the application.

- IBM MQ kurtarilamazsa, belirli bir neden koduyla sonlanir. SVC dokiimi genellikle dékimiin sistem
tantlama ¢alisma alan: (SDWA) ve degisken kayit alant (VRA) kisimlarindaki kayit bilgilerini alinir ve
SYS1.LOGRECiginde bir giris yapilir.

SETTEIBM MQ for z/0OS sona erdirir

Olagandisi sonlar WebSphere for z/OS ya da diger z/OS sistemleri i¢in ortaya gikabilir. IBM MQ sistemi
olagandisi bitis kodlarini ve CICS, IMSve z/0S' de ortaya ¢ikan olagandisi sonlarin nasil arastirilacagi
hakkinda bilgi icin bu konuyu kullanin.

IBM MQ for z/0OS, iki sistem olagandisi tamamlanma kodu (X' 5C6"' ve X'6C6 ") kullanir. Bu kodlar
sunlardir:

« Islem sirasinda i¢ hatalar saptandi
« Sorun belirleme igin tanilama bilgileri
- Hata icinde yer alan bilesenin baslattigi islemler

X'5Cé'
X'5C6"' olagandisi bitis kodu, IBM MQ ' in bir i¢ hata saptadigini ve bir i¢ gérevi (TCB) ya da kullanici
tarafindan bagli bir goérevi olagandisi bir sekilde sonlandirdigini belirtir.Errors associated with an
X'5C6"' abend completion code might be preceded by a z/OS system code, or by internal errors.

Daha sonraki bir gérevle ya da altsistem sonlandirmasiyla sonuglanan hatanin kaynagini belirlemek
icin X'5C6 ' tarafindan olusturulan tanilama malzemesini inceleyin.

X'6Cé'
X'6C6 ' olagandisi bitis kodu, IBM MQ ' in 6nemli bir hata saptadigini ve kuyruk yoneticisini
olagandisi bir sekilde sonlandirdigini belirtir. Whenan X'6Cé6"' is issued, IBM MQ has determined that
continued operation could result in the loss of data integrity. Errors associated with an X' 6C6"' abend
completion code might be preceded by a z/OS system error, one or more X'5C6"' abend completion
codes, or by error message CSQV086E indicating abnormal termination of IBM MQ.

Cizelge 10 sayfa 111, bu olagandisi tamamlanma kodlari yayinlandiginda IBM MQ for z/OS ' e sunulan
islemleri ve tanilama bilgilerini 6zetler. Bu bilgilerin farkli pargalari farkli hata durumlariyla iliskilidir.
Belirli bir hata icin Gretilen bilgiler, sorunun belirli bir soruna baglidir. Tanilama bilgileri saglayan z/0OS
hizmetlerine iliskin daha fazla bilgi icin bkz. “IBM MQ for z/OSiizerinde iretilen tanilama bilgileri” sayfa
114,

Cizelge 10. Olagands bitis kodlart

X'5C6' X'6C6'
Aciklama « IBM MQ olagan islemi sirasinda hata « Onemli hata; devam islemi veri
olustu batinligini tehlikeye atabilir
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Cizelge 10. Olagandist bitis kodlart (devamt var)

X'5Ceé6'

X'é6cCeé6'

Sistem iglemi .

Ic IBM MQ gérevi sona erdirildi

Bagli kullanici gorevi olagandisi sona
erdirildi

« Tim IBM MQ altsistemi sona erdirildi

« Etkin bir IBM MQ baglantisi olan
kullanici gorevi, bir X' 6C6 "' koduyla
olagan disi bir sekilde sonlandirilabilir

« Baglantili muttefik adres alaninin
MEMTERM (bellek sonlandirici)
olasilig

Tanilama bilgileri .

SVC dokimi
SYS1.LOGREC girisi
VRA veri girisleri

» SYS1.LOGREC
« VRA veri girisleri

Iliskili neden .
kodlari

IBM MQ olagandisi son neden kodu
Iliskili z/OS sistem kodlari

« Altsistem sonlandirma neden kodu

» z/0S system completion codes and
X'5C6"' codes that precede the
X'6C6"' abend

Eslik eden kodlarin |,
konumu

SVC dokimu baslig
ileti CSQWO050I

Register 15 of SDWA section Hata
Sirasinda Genel Amaglt Kayit Defterleri

SYS1.LOGREC girigleri
VRA veri girigleri

» SYS1.LOGREC
» VRA veri girisleri

« Message CSQVO086E, which is sent to
z/OS system operator

figili kavramlar

“IBM MQ for z/OSlizerinde olagandisi sonlarla basa ¢ikma” sayfa 112

Olagandisi sonlar, uygulamalarla ve diger z/OS sistemleriyle birlikte ortaya ¢ikabilir. Program olagandisi
sonlarini, toplu is sonlarini, CICS islem olagandisi bitlerini ve IMS islem olagandisi bitisini arastirmak igin

bu konuyu kullanin.

“CICS, IMSve z/0S sona erdirir” sayfa 113

Use this topic to investigate abends from CICS, IMS, and z/0S.

“IBM MQ for z/OSlizerinde Uretilen tanilama bilgileri” sayfa 114

Bu konuyu, z/0OS tarafindan liretilen bazi tanilama bilgilerini inceleyerek sorun belirlemede yararli olabilir
ve hata iletilerinin, dokiimlerin, konsol glinliiklerinin, is ¢ikisinin, belirti dizilimlerinin ve kuyruk ¢ikisinin
nasil arastirilacagl hakkinda bilgi almak icin kullanabilirsiniz.

“IBM MQ for z/OS dokiimleri” sayfa 118

Sorun saptanmasi sirasinda dékiimlerin kullanimiyla ilgili bilgi icin bu konuyu kullanin. It describes the
steps you should take when looking at a dump produced by an IBM MQ for z/OS address space.

STTEIBM MQ for z/OSiizerinde olagandisi sonlarla basa cikma

Olagandisi sonlar, uygulamalarla ve diger z/OS sistemleriyle birlikte ortaya ¢ikabilir. Program olagandisi
sonlarini, toplu is sonlarini, CICS islem olagandisi bitlerini ve IMS islem olagandisi bitisini arastirmak igin

bu konuyu kullanin.
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Olagandisi bitis tipleri

Program abends can be caused by applications failing to check, and respond to, reason codes from IBM
MQ. Ornegin, bir ileti alinmadiysa, iletide ayarlanmis olan alanlarin kullanilmasi, X' 0C4 ' yada X'0C7'
olagandisi bitmesine neden olabilir (ASRA, CICS ' ta olagandisi sona ermistir).

Asagidaki bilgi parcalari bir programin sona ermesini gosterir:

- Konsol guinliginde IBM MQ ' den gelen hata iletileri
« CICS hata iletileri

« CICS igslem dokiimleri

- IMS bolge dokiumleri

« Kullaniciya ya da ana ugbirime iliskinIMS iletileri

« Toplu ya da TSO ciktisinda program dokiim bilgileri
- Toplu is ¢iktisindaki olagandisi iletiler

« TSO ekranindaki olagandisi iletiler

Olagandisi bir kodunuz varsa, olagandisi sonun nedenini agikladiginiz igin asagidaki elkitaplarindan birine
bakin:

« IBM MQ for z/OS icin olagandisi sonlar (abug kodlari X' 5C6 ' ve X'6C6 ") icin bkz. IBM MQ for z/OS
iletileri, tamamlama ve neden kodlari

« Toplu is baslariicin z/0S MVS Sistem Kodlar: elkitabi
« CICS olagandis! bitisleri igin CICS Iletileri

« For IMS abends, IMS Iletileri ve Kodlart

« Db2 olagandisi sonu igin Iletiler

« Db2

« RRS icin, z/0S MVS Sistem Iletileri, Birim 3

« XES icin, z/0S MVS Sistem Iletileri, Birim 10

Toplu is sonlan

Toplu is olagandisi sonu, syslog icinde goriintlilenecek kayit dosyalarinin icerigiyle ilgili bilgileri iceren bir
hata iletisine neden olur. TSO olagandisi sonu, TSO ekraninda Uretilecek benzer bilgiler iceren bir hata
iletisine neden olur. Adima iliskin bir SYSIUDUMP DD deyimi varsa, bir SYSUDUMP alinir (bkz. “IBM MQ for
z/0OS dokiimleri” sayfa 118 ).

CICS islem olagandisi sonu

CICS islem olagandisi uglari CICS CSMT giinliigline kaydedilir ve uchirimde bir ileti Gretilir (varsa). CICS
AICA olagandisi sonu, olasi bir donglye isaret eder. Ek bilgi igin “z/OSiizerindeki dongiilerle basa ¢ikma”
sayfa 144 baslikli konuya bakin. Bir CICS olagandisi sonunuz varsa, CEDF 'yi kullanarak CICS izleme
programi sorunun nedenini bulmaniza yardimci olabilir. Daha fazla bilgi icin bkz. CICS Sorun Giderme,
onceki adiyla CICS Sorun Belirleme Kilavuzu .

IMS islem olagandisi sonu

IMS islem olagandisi uclari, IMS ana ucbirimine kaydedilir ve ucbirimde (varsa) bir hata iletisi Gretilir. Bir
IMS olagandisi sonunuz varsa, bkz. IMSicin sorun giderme.

STIEcICS, IMSve z/0S sona erdirir
Use this topic to investigate abends from CICS, IMS, and z/0S.
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https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=mvs-zos-system-codes
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https://www.ibm.com/docs/en/ims/15.1.0?topic=ims-messages-codes
https://www.ibm.com/docs/hu/db2-for-zos/11?topic=db2-messages
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https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=zm-zos-mvs-system-messages-vol-10-ixc-izp
https://www.ibm.com/docs/en/cics-ts/5.4?topic=mechanisms-troubleshooting-support
https://www.ibm.com/docs/en/ims/15.1.0?topic=troubleshooting-ims

CICS sona erdirir

Uygulama bir birime ya da CSMT giinltigline bagliysa, ucbirime CICS olagandisi bitis iletisi gonderilir. CICS
olagandisi bitis kodlari CICS Messages and Codes (Ileti ve Kodlar) elkitabinda agiklanmaktadir.

CICS bagdastiricisi sorunlari, Q harfi (6rnegin, QDCL) ile baslayan neden kodlarinin olagandisi bitmesini
saglar. Bu kodlar, IBM MQ for z/OS iletileri, tamamlanma ve neden kodlariiginde belgelenir.

IMS sona erdirir

IMS uygulamasi asagidaki kosullardan birinde olagandisi olabilir:

« Normal bir abid.

« An IMS pseudo abend, with an abend code such as U3044 resulting from an error in an ESAF exit
program.

« Abend 3051 ya da 3047, REO (bélge hatasi secenegi) "Q" ya da "A" olarak belirtildiginde ve bir IMS
uygulamasi, ¢alisir durumda olmayan bir dis altsisteme gonderme yapma girisiminde bulundugunda ya
da bir is parcacigl yaratildiginda kaynaklar kullanilamaz oldugunda.

Kullanici ugbirimine ya da is ¢ikisina ve IMS ana ucbirimine bir IMS iletisi gonderilir. Olagandisi sonla
birlikte bir bélge dokiimii de eslik edebilir.

z/0S sona erdirir

During IBM MQ operation, an abend might occur with a z/OS system completion code. Bir z/OS olagandisi
bitimi alirsaniz, uygun z/OS yayinina bakin.

STMM1IBM MQ for z/0Siizerinde iiretilen tanilama bilgileri

Bu konuyu, z/OS tarafindan Uretilen bazi tanilama bilgilerini inceleyerek sorun belirlemede yararli olabilir
ve hata iletilerinin, doktimlerin, konsol glinliklerinin, is cikisinin, belirti dizilimlerinin ve kuyruk ¢ikisinin
nasil arastirilacagl hakkinda bilgi almak icin kullanabilirsiniz.

IBM MQ for z/0S islevsel kurtarma yordamlari, sorun saptanmada size yardimci olacak tanilama bilgilerini
saglamak icin z/OS hizmetlerini kullanir.

Asagidaki z/OS hizmetleri tanilama bilgilerini saglar:

SVC dokiimii
IBM MQ olagandis! bitis kodu X'5C6' SVC dokiimleri yaratmak igin z/OS SDUMP hizmetini kullanir. Bu
dokimlerle iliskili icerik ve depolama alanlari, hatanin olustugu sirada kuyruk ydneticisinin durumuna
ve durumuna bagli olarak degisiklik gosterir.

SYS1.LOGREC

Entries are requested in the SYS1.LOGREC data set at the time of the error using the z/OS SETRP
service. Asagidaki bilgiler de SYS1.LOGREC:

- Altsistem olagandisi sonlandirmalar
« Kurtarma yordaminda olusan ikincil olagandisi sonlar
 Kurtarma sonlandirma yoneticisinden gelen istekler

Degisken kayit alani (VRA) verileri
Data entries are added to the VRA of the SDWA by using a z/OS VRA defined key. VRA verileri,
tim IBM MQ for z/OS olagandisi bitis kodlari igin ortak olan bir dizi tanilama verisi girislerini igerir.
Baslatan bilesen kurtarma yordamlariyla ya da kurtarma sonlandirma yoneticisi tarafindan ilk hata
islemi sirasinda ek bilgi saglanir.
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IBM MQ for z/0OS, dokiimlerin cikisiyla birlikte, sorunun tanilanmasina izin vermek icin yeterli veri
saglamaya yonelik benzersiz iletiler saglar. Bu iletiler, Gremeye gerek kalmadan sorunun tanilanmasina
olanak saglar. Bu, ilk hata verileri yakalama olarak bilinir.

hata iletileri

IBM MQ, bir sorun algilandiginda bir hata iletisi tretir. IBM MQ tanilama iletileri, CSQ 6nekiyle baslar. IBM
MQ tarafindan Uretilen her hata iletisi benzersizdir; yalnizca bir hata icin olusturulur. Hatayla ilgili bilgiler,
IBM MQ for z/OS iletileri, tamamlanma ve neden kodlariicinde bulunabilir.

IBM MQ moddillerinin adlarinin ilk i karakteri de genellikle CSQ karakterleridir. Bu, C++ (IMQ) ve Ustbilgi
kitikleri (CMQ) icin bu modiillere iligkin kural digi durumlardir. Dérdlincii karakter, bileseni benzersiz
olarak tanitir. 5-8 arasindaki karakterler, ilk dort karakter tarafindan belirlenen grup icinde benzersizdir.

Make sure that you have some documentation on application messages and codes for programs that were
written at your installation, as well as viewing IBM MQ for z/OS iletileri, tamamlama ve neden kodlari

Ileti Giretilmedigi zaman bazi durumlar olabilir ya da bir ileti iiretilmisse, iletisim kurulamaz. Bu durumda,
hatay belirli bir modiile yalitmak igin bir dokiimi ¢ézimlemek zorunda kalabilirsiniz. Dokiimlerin
kullanilmasiyla ilgili daha fazla bilgi icin bkz. “IBM MQ for z/OS dokiimleri” sayfa 118.

Dokiimler

Doékumler, sorunlar hakkinda ayrintili bilgi kaynagidir. Bunlar bir olagandisi sonun ya da bir kullanici
isteginin sonucu olarak, ¢copligin alindigl anda neler olduguna iligkin bir anlik gortintli gormenize olanak
saglar. “IBM MQ for z/OS dokimleri” sayfa 118 contains guidance about using dumps to locate problems
in your IBM MQ system. Ancak, yalnizca bir anlik gorlinti sagladigindan, bunlari, giinlikler gibi daha uzun
bir stire kaplayan diger bilgi kaynaklariyla kullanmaniz gerekebilir.

Snap dokiimleri, MQI ¢cagrilarinin islenmesinde belirli hata tipleriigin de Uretilir. Doktimler, CSQSNAP DD '
ye yazilir.

Konsol giinliikleri ve is cikisi

Konsol guinliklerini kalici bir veri kiimesine kopyalayabilir ya da bunlar gerektigi gibi yazdirabilirsiniz.
Yalnizca belirli olaylarla ilgileniyorsaniz, konsol giinligliniin hangi kisimlarinin yazdirilacagi secgebilirsiniz.

Is cikisy, isin yiritilmesinden, konsoldan iiretilen ¢iktiyi icerir. Bu cikisi kalici veri kiimelerine
kopyalayabilir ya da gerektigi sekilde yazdirabilirsiniz. iliskili tiim isler icin ¢ikis toplamaniz gerekebilir;
ornegin, CICS, IMS, ve IBM MQ.

Belirti dizilimleri

Belirti dizilimleri, 5nemli tanilama bilgilerini yapilandirilmis bir bicimde gorintuler. Bir belirti dizgisi
uretildiginde, asagidaki yerlerden birinde ya da daha fazlasinda kullanilabilir:

« 7/0S sistem konsolunda

« SYS1.LOGREC

« Herhangi bir ¢opliikte

Sekil 7 sayfa 115, bir belirti dizgisine iliskin bir drnegi gosterir.

PIDS/ 5655R3600 RIDS/CSQMAIN1 AB/S6C6 PRCS/GE30003

Sekil 7. Ornek belirti dizgisi

Belirti dizgisi, IBM yazilim destegi veritabaninda arama yapmak icin kullanabileceginiz bir dizi anahtar
sOzcuk saglar. Istege bagli arama aracglarindan birine erisiminiz varsa, veritabaninda kendiniz arama
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yapabilirsiniz. If you report a problem to the IBM support center, you are often asked to quote the
symptom string.

Belirti dizgisi, veritabanini aramak icin anahtar sézcukler saglamak lizere tasarlansa da, hata olustugu
sirada neler oldugu hakkinda size bir ¢ok bilgi de verebilir ve bu, arastirmanizi baslatmak igin acik bir
neden ya da umut verici bir alan énerebilir.

Kuyruk Bilgileri

Islemleri ve denetim panolarini kullanarak kuyruklarin durumuna iligkin bilgileri gériintiileyebilirsiniz.
Diger bir secenek olarak, z/OS konsolundan DISPLAY QUEUE ve DISPLAY QSTATUS komutlarina
girebilirsiniz.

Not: Komut konsoldan verildiyse, yanit konsol giinligline kopyalanir ve belgelerin tam olarak bir arada
tutulmasina olanak saglar.

figili kavramlar

“Using trace for problem determination on z/0S” sayfa 73

IBM MQile sorun saptanmasi igin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli segenekleri ve
izlemeyi nasil denetletebilmek icin bu konuyu kullanin.

“IBM MQ for z/OSile ilgili sorun saptama bilgileri diger kaynaklar” sayfa 116
IBM MQ for z/OS sorununun saptanmasi igin diger bilgi kaynaklarini arastirmak tizere bu konuyu kullanin.

“CICSicin tanilama yardimlar” sayfa 117
Kuyruk yoneticisi gorevleriyle ilgili bilgileri gériintilemek icin CICS tanilama iglemlerini ve MQI ¢agrilarini
kullanabilirsiniz. Bu tesisleri arastirmak igin bu konuyu kullanin.

“IMSigin tanilama yardimlar” sayfa 118
IMS tanilama olanaklarini arastirmak icin bu konuyu kullanin.

“Db2icin tanilama yardimlari” sayfa 118
Db2 tanilama araglarina iliskin basvurulari arastirmak igin bu konuyu kullanin.

STM1IBM MQ for z/0Sile ilgili sorun saptama bilgileri diger kaynaklari
IBM MQ for z/OS sorununun saptanmasi igin diger bilgi kaynaklarini arastirmak tizere bu konuyu kullanin.
IBM MQ for z/OSile ilgili sorunlari cézerken asagidaki belge 68elerini de yararli bulabilirsiniz.

« Kendi belgeleriniz

« Kullanmakta oldugunuz tiriinler icinDocumentation

Kaynak listeleri ve baglanti diizenleme eslemleri

Degisiklik giinligii

« Sistem yapilandirma grafikleri
DISPLAY CONN komutundan bilgi

Kendi belgeleriniz

Kendi belgeleriniz, sisteminizin ve uygulamalarinizin ne yapmasi gerektigi ve bunlarin nasil olmasi
gerektigi ile ilgili olarak kurulusunuz tarafindan Uretilen bilgilerin toplanmasini saglar. Bu bilgilere
gereksinim duyarsaniz, s6z konusu sistemle ya da uygulamada ne kadar bilgi sahibi oldugunuz ve
asagidaki 6zellikleri de icerebilecek bilgiler yer alir:

« Program aciklamalari ya da islevsel belirtimler
- Bir sistemdeki etkinlik akisinin akis semalari ya da diger aciklamalari

Programin gecmisinin degistirilmesi
« Kurulusunuza iliskin ge¢mis degisikligi

Ortalama giris, ¢ikis ve yanit surelerini gosteren istatistik ve izleme profili
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Kullanmakta oldugunuz iiriinlere iliskinDocumentation

The documentation for the product you are using are the InfoCenters in the IBM MQ library, and in the
libraries for any other products you use with your application.

Basvuruda bulunan herhangi bir belge dlizeyinin, kullanmakta oldugunuz sistemin diizeyiyle eslesecek
sekilde basvuruda oldugundan emin olun. Sorunlar genellikle eski bilgiler kullanilarak ortaya ¢ikar ya da
hentiz kurulmamis bir Griintin diizeyine iliskin bilgi saglar.

Kaynak listeleri ve baglanti diizenleme eslemleri

Kurulus sirasinda yazilan tim uygulamalarin kaynak listesini, belge kiimesiyle birlikte ekleyin.
(Genellikle belgelerin en biyiik tek 6gesi olarak kullanilabilir. ) Kayit disi baglanti eslemine sahip bir
ylkleme modiilinden yolu bulmaya calisirken zaman kaybetmemek icin, kaynak listenizle baglanti
dizenleyicisinden ilgili ¢iktiyi eklediginizden emin olun. Kullanilan kitapliklari ve yiikleme modiliniin
yerlestirdigi ylikleme kitapligini géstermek igin, JCL ' yi listenizin basina eklediginizden emin olun.

Degisiklik giinliigii
Degisiklik gunligundeki bilgiler, veri isleme ortaminda yapilan degisikliklerden, uygulama programinizla
ilgili sorunlara yol agmis olabilecek degisiklikleri anlatabilir. Degisiklik glinligtintzi en iyi sekilde almak

icin donanim degisikliklerine, sistem yazilimlara ( z/OS ve IBM MQgibi) iliskin degisiklikleri, uygulama
degisikliklerini ve isletim yordamlarinda yapilan degisiklikleri iceren verileri ekleyin.

Sistem yapilandirma grafikleri

Sistem yapilandirma grafikleri, hangi sistemlerin galistigini, nerede calistigini ve sistemlerin birbirine nasil
baglandiklarini gésterir. Ayrica, hangi IBM MQ, CICSya da IMS sistemlerinin test sistemleri oldugunu ve
bunlarin Gretim sistemleri oldugunu da gosterirler.

DISPLAY CONN komutundan bilgi

DISPLAY CONN komutu, kuyruk yoneticisine bagli olan uygulamalarin ve uzun siiredir calisan bir calisma
birimine sahip olanlari tanilamaniza yardimci olacak bilgileri saglar. Bu bilgileri diizenli olarak toplayabilir
ve uzun siren ¢alisma birimleri olup olmadigini denetleyebilirdiniz ve baglantiya iliskin ayrintili bilgileri
goruntileyebilirsiniz.

ST CICSicin tanilama yardimlari

Kuyruk yoneticisi gorevleriyle ilgili bilgileri gériintilemek icin CICS tanilama iglemlerini ve MQI ¢agrilarini
kullanabilirsiniz. Bu tesisleri arastirmak icin bu konuyu kullanin.

Kuyruk yoneticisi gorevleriyle ilgili bilgileri ve hangi durumda olduklarini (6rnegin, GET WAIT)
goriintilemek icin CKQC islemini ( CICS bagdastirici denetim panolarini) kullanabilirsiniz. CKQC ile ilgili
daha fazla bilgi icin bkz. IBM MQ for z/OSuygulamasini ydnetme .

The application development environment is the same as for any other CICS application, and so you
can use any tools normally used in that environment to develop IBM MQ applications. Ozellikle, CICS
yliritme tanilama olanag: (CEDF) tuzaklari, her bir MQI ¢agrisina iligkin CICS bagdastiricisindan giris
ve cikis ile birlikte tiim CICS API hizmetlerine yapilan aramalari tuzaklamaya olanak saglar. CEDF cikisi
ornekleriicinde, bu olanak tarafindan Uretilen ¢ikisa iliskin 6rnekler verilmistir.

CICS bagdastiricisi ayrica, izleme girislerini CICS izlemesine yazar. Bu girdiler “CICS bagdastirici izleme
girisleri” sayfa 82icinde aciklanmistir.

Ek izleme ve dokim verileri CICS boélgesinden kullanilabilir. Bu girdiler, CICS Problem Determination
Guideadli yayinda anlatildigi gibi bulunur.
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SETEMMIMSicin tanilama yardimlar

IMS tanilama olanaklarini aragtirmak icin bu konuyu kullanin.

Uygulama gelistirme ortami, diger herhangi bir IMS uygulamasi icin aynidir ve bu nedenle normalde bu
ortamda kullanilan araglar, IBM MQ uygulamalarini gelistirmek icin kullanilabilir.

Trace and dump data is available from the IMS region. Bu girdiler, IMS/ESA Diagnosis Guide and Reference
(Tanilama Kilavuzu ve Bagvuru Kilavuzu) kilavuzunda anlatildig) gibi bulunur.

SETEEMDb2icin tanilama yardimlar

Db2 tanilama araglarina iliskin basvurulari arastirmak icin bu konuyu kullanin.
Db2 sorunlarini tanilamaya yardimci olmasi igin asagidaki elkitaplarina bakin:

= Db2 for z/OS Diagnosis Guide and Reference
« Db2 Iletileri ve Kodlart

SETEENNENEINITETITATEIBM MQ for z/0S'dan Product Insights ' a yonelik

baglantida sorun giderme

IBM Cloud Product Insights hizmeti artik kullanilamiyor. Daha fazla bilgi icin su web glinligli gonderine
bakin: Service Deprecation: IBM Cloud Product Insights.

STTE1BM MQ for z/0S dokiimleri

Sorun saptanmasi sirasinda dékiimlerin kullanimiyla ilgili bilgi icin bu konuyu kullanin. It describes the
steps you should take when looking at a dump produced by an IBM MQ for z/OS address space.

Sorun belirleme icin dokiimleri kullanma
When solving problems with your IBM MQ for z/OS system, you can use dumps in two ways:
« IBM MQ "in bir uygulama programindan gelen bir istegi islemesini incelemek igin.

Bunu yapmak icin, genellikle denetim 6bekleri ve i¢ izleme de icinde olmak lzere tim dokimu
¢6zliimlemeniz gerekir.

- To identify problems with IBM MQ for z/0S itself, under the direction of IBM support center personnel.
Dokimu almak ve islemek icin asagidaki konularda yer alan yonergeleri kullanin:

« “IBM MQ for z/OSile dokiim alma” sayfa 119

« “z/0S DUMP komutunun kullanilmasi” sayfa 120

« “Processing a dump using the IBM MQ for z/OS dump display panels” sayfa 121

« “Hat kipi IPCS kullanilarak IBM MQ for z/0OS dokimii isleniyor” sayfa 125

« “Toplu isteki IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS dokiimu isleniyor” sayfa 134

Dokiim basligl, sorunu ¢ézmek icin olagandisi sonda ve neden kodlarinda yeterli bilgi saglayabilir. You can
see the dump title in the console log, or by using the z/OS command DISPLAY DUMP, TITLE. D6kim
basliginin bicimi “Analyzing the dump and interpreting dump titles on z/OS” sayfa 134icinde agiklanmistir.
IBM MQ for z/OS olagandisi ug kodlari hakkinda bilgi icin bkz. “IBM MQ for z/OS sona erdirir” sayfa 111ve
olagandisi neden kodlari, IBM MQ for z/OS iletileri, tamamlama ve neden kodlariiginde belgelenir.

Dokiim basliginda sorununuzla ilgili yeterli bilgi yoksa, dokimd bigiminizde, icinde bulunan diger bilgileri
gorlntileyin.

Farkli dokiim tipleriyle ilgili bilgi icin asagidaki konulara bakin:
« “z/0Slizerindeki SYSUDUMP bilgileri” sayfa 136
« “Snap dumps on z/0S” sayfa 137
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« “SYS1.LOGREC bilgileri z/OSile ilgili” sayfa 138
« “z/0OSlzerindeki SVC dokiimleri” sayfa 138

figili kavramlar

“Using trace for problem determination on z/0S” sayfa 73
IBM MQile sorun saptanmasi icin kullanilabilecek farkli izleme secenekleri vardir. Farkli segenekleri ve
izlemeyi nasil denetletebilmek icin bu konuyu kullanin.

“IBM MQ for z/OS sona erdirir” sayfa 111

Olagandisi sonlar WebSphere for z/OS ya da diger z/OS sistemleri icin ortaya ¢ikabilir. IBM MQ sistemi
olagandisi bitis kodlarini ve CICS, IMSve z/0S' de ortaya cikan olagandisi sonlarin nasil arastirilacagi
hakkinda bilgi icin bu konuyu kullanin.

“IBM MQ for z/OSlizerinde Uretilen tanilama bilgileri” sayfa 114

Bu konuyu, z/0OS tarafindan lretilen bazi tanilama bilgilerini inceleyerek sorun belirlemede yararli olabilir
ve hata iletilerinin, dokiimlerin, konsol glinliiklerinin, is ¢ikisinin, belirti dizilimlerinin ve kuyruk ¢ikisinin
nasil arastirilacagl hakkinda bilgi almak icin kullanabilirsiniz.

SETEEIBM MQ for z/0Sile dokiim alma

IBM MQ for z/OS sorununun saptanmasi igin farkli dékiim tiplerini anlamak lizere bu konuyu kullanin.

Asagidaki tabloda, IBM MQ for z/OS ile kullanilan dékim tiplerine ve bunlarin nasil baslatilmis olduguna
iliskin bilgiler gosterilmektedir. Ayrica, dokim bigciminin nasil bigcimlendirilecegini de gosterir:

Cizelge 11. IBM MQ for z/0OSile kullanilan dékiim tipleri

Dokiim tipi Veri kiimesi | Cikis tipi Bicimlendiren Nedeni
Sistem Makine IPCS, bir IBM MQ for z/0S z/0S ya da IBM MQ for z/0S
tarafindan tarafindan yuklem cikisiyla birlikte islevsel kurtarma yordami
tanimlanan okunabilir hata algiliyor ya da z/OS

DUMP komutu giriliyor

SYSUDUMP JCL tarafindan | formatted Olagan olarak SYSOUT = A Olagandisi bir kosul (adim icin
tanimlanan yalnizca bir SYSUDUMP DD
(SYSOUT = A) deyimi varsa alinir)

Yerlesme JCL CSQSNAP [ formatted Olagan olarak SYSOUT = A Bagdastiricilara bildirilen
tarafindan beklenmeyen MQI ¢agrisi
tanimlanan hatalari ya da kanal
(SYSOUT =A) baslaticisindan FFST bilgileri

Bagimsiz Kurulus Makine IPCS, bir IBM MQ for z/0S Bagimsiz dokim programi icin
tarafindan tarafindan yuklem cikisiyla birlikte isletmen IPL 'si
tanimlanan okunabilir
(manyetik
bant ya da
disk)

IBM MQ for z/OS kurtarma yordamlari, en gcok X'5C6" igin SVC dokiimleri isteginde bulunmayi saglar. Kural
disi durumlar “z/0Slizerindeki SVC dékiimleri” sayfa 138icinde listelenir. IBM MQ for z/OS tarafindan
verilen SVC dokimleri, sorunlara iliskin birincil tanilama bilgileridir.

Doékam, IBM MQ altsistemi tarafindan baslatilirsa, dokim ile ilgili bilgiler ézet bélimdadi verilen alana
yerlestirilir. Dokiim bicimlendirme programinin, anahtar bilesenlerini tanimlamak igin kullanabilecegi
bilgileri icerir.

SVC dokumleriyle ilgili ek bilgi icin z/0S MVS Diagnossis: Tools and Service Aids adli elkitabina bakin.
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SEFz/0S DUMP komutunun kullanilmasi

Bir sorunu ¢ézmek icin IBM, kuyruk ydneticisi adres alanina, kanal baslatici adres alanina ya da baglasim
tesisleri yapilarina iliskin dokim dosyasi yaratmanizi isteyebilir. Bu dokiim dosyalarini yaratmak igin
gereken komutlar anlamak igin bu konuyu kullanin.

Sorunu ¢dzmek i¢in IBM icin asagidaki 6gelerden biri ya da birkagi icin dokim dosyasi olusturmaniz
istenebilir:

« Ana IBM MQ adres alani

« Kanal baslatici adres alani

- Baglasim tesisi uygulama yapisi

« Kuyruk paylasim grubunuz icin baglasim olanagi yénetimi yapisi

Sekil 8 sayfa 120 through to Sekil 12 sayfa 121 show examples of the z/OS commands to do this,
assuming a subsystem name of CSQ1.

DUMP COMM=(MQ QUEUE MANAGER DUMP)
*01 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01, JOBNAME=(CSQIMSTR,BATCH),CONT
%02 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE60OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQ1MSTR,CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) ,END
IEE60OI REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),END
IEA794I SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*xMASTERx)
DUMP TITLE=MQ QUEUE MANAGER MAIN DUMP

Sekil 8. IBM MQ kuyruk y6neticisi ve uygulama adresi alanlarinin dékimi yapiliyor

DUMP COMM=(MQ QUEUE MANAGER DUMP)
*01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01, JOBNAME=(CSQIMSTR), CONT
%02 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6OOI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQIMSTR,CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , END
IEE6O00I REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM), END
IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ QUEUE MANAGER DUMP

Sekil 9. IBM MQ kuyruk ybneticisi adres alantnin dékiimdi yapiliyor

DUMP COMM=(MQ CHIN DUMP)

%01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

R 01, JOBNAME=CSQACHIN, CONT

%02 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE60OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQ1CHIN,CONT

R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) ,CONT

*03 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE60OI REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),CONT

R 03,DSPNAME=('CSQICHIN'.CSQXTRDS) ,END

IEE6OOI REPLY TO 03 IS;DSPNAME='CSQ1CHIN'.CSQXTRDS,END
IEA794I SVC DUMP HAS CAPTURED: 869

DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*xMASTERx)

DUMP TITLE=MQ CHIN DUMP

Sekil 10. Kanal baslatict adres alaninin dékimd yapuliyor
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DUMP COMM=(MQ MSTR & CHIN DUMP)
*01 IEE0@94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01, JOBNAME=(CSQIMSTR,CSQ1CHIN) ,CONT
*02 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6O0I REPLY TO 01 IS;JOBNAME=(CSQIMSTR,CSQ1CHIN),CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , CONT
*03 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6O0I REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),CONT
R 03,DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS), END
IEE600I REPLY TO 03 IS;DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS),END
IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ MSTR & CHIN DUMP

Sekil 11. IBM MQ kuyruk yéneticisi ve kanal baslatict adres alanlarinin dékimi yaptliyor

DUMP COMM=('MQ APPLICATION STRUCTURE 1 DUMP')

01 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

R 01,STRLIST=(STRNAME=QSG1APPLICATION1, (LISTNUM=ALL,ADJUNCT=CAPTURE, ENTRYDATA=UNSER))
IEE6O0O0I REPLY TO 01 IS;STRLIST=(STRNAME=QSG1APPLICATION1, (LISTNUM=

IEA794I SVC DUMP HAS CAPTURED: 677

DUMPID=057 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)

DUMP TITLE='MQ APPLICATION STRUCTURE 1 DUMP'

Sekil 12. Baglasim tesisi yaptsint bosaltma

ST TEProcessing a dump using the IBM MQ for z/0S dump display panels

Dokimleriiglemek icin IPCS panolarinda kullanilabilir komutlarr kullanabilirsiniz. IPCS seceneklerini
anlamak i¢in bu konuyu kullanin.

IBM MQ for z/OS, dokimleri islemenize yardimci olacak bir pano takimi saglar. Asagidaki bolimde, bu
panolarin nasil kullanilacagi agciklanmaktadir:

1. IPCS PRIMARY OPTION MENU ' da ANALYSIS-Analyze dump contents (Dokim icerigini analiz et)
secenegini belirleyin (segenek 2).
IPCS MVS ANALYSIS OF DUMP CONTENTS PANEL goriintdlenir.

2. COMPONENT-MVS bilesen verileri (secenek 6) 6gesini segin.

IPCS MVS DUMP COMPONENT DATA ANALYSIS panosu gorlntilenir. Panonun goriinlis,
kurulusunuzda kurulu olan Uriinlere baglidir, ancak IPCS MVS Dump Component Data Analysis
panelinde gosterilen panele benzer olacaktir:
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OPTION ===> SCROLL ===

To display information, specify "S option name" or enter S to the
left of the option required. Enter ? to the left of an option to
display help regarding the component support.

Name Abstract

ALCWAIT Allocation wait summary

AOMDATA AOM analysis

ASMCHECK Auxiliary storage paging activity
ASMDATA ASM control block analysis
AVMDATA AVM control block analysis
COMCHECK Operator communications data
CSQMAIN WebSphere MQ dump formatter panel interface
CSQWDMP  WebSphere MQ dump formatter
CTRACE Component trace summary

DAEDATA DAE header data

DIVDATA Data-in-virtual storage

Sekil 13. IPCS MVS Dump Component Data Analysis panosu
3. Satirin yanina s yazarak ve Enter tusuna basarak CSQMAIN IBM MQ dokiim bicimleyici pano
arabirimi segenegini belirleyin.

If this option is not available, it is because the member CSQ7IPCS is not present; you should see z/
OSyapilandiriliyor for more information about installing the IBM MQ for z/OS dump formatting member.

Not: Dokiimi 6nceden bir 6n ¢oziimleme yapmak icin kullandiysaniz ve yeniden incelemek
istiyorsaniz, varsayilan secenekleri kullanarak, bicimlendirilmis icerigi yeniden gortintilemek icin
CSQWDMP IBM MQ dokiim bicimleyicisi ' i secin.

4. IBM MQ for z/OS -DUMP ANALYSIS mensi goriintilenir. Sistem dokimu lzerinde gerceklestirmek
istediginiz islemi belirtmek igin bu mentyU kullanin.

COMMAND ===>

Display all dump titles 00 through 99
Manage the dump inventory
Select a dump

Display address spaces active at time of dump
Display the symptom string

Display the symptom string and other related data
Display LOGREC data from the buffer in the dump
Format and display the dump

O oo b WN P

Issue IPCS command or CLIST

(c) Copyright IBM Corporation 1993, 2023. All rights reserved.

Fl=Help F3=Exit F12=Cancel

5. Analiz icin belirli bir dokiimi segmeden 6nce, gerek duydugunuz dokiim dékim dékimiinde
bulunmalidir. Bunun dogru oldugundan emin olmak igin asagidaki adimlari gerceklestirin:

a. Dokimdi iceren veri kiimesinin adini bilmiyorsaniz, 1. segenegi- xx ile xx arasindaki tiim dokiim
basliklarini goriintiilesecenegini belirleyin.

Bu, SYS1.DUMP veri kiimeleri (burada xx, 00-99 araligindaki bir sayidir). Bir veri kiimesi
numarasi araligl belirtmek icin xx alanlarini kullanarak, goriintiilenecek veri kiimeleri segimini
sinirlandirabilirsiniz.

Kullanilabilir tiim dokim veri kiimelerinin ayrintilarini gérmek istiyorsaniz, bu degerleri 00 ve 99
olarak ayarlayin.

Analiz etmek istediginiz dokiimi tanimlamak igin gortintilenen bilgileri kullanin.
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b. D6kiim baska bir veri kiimesine kopyalanmadiysa (yani, bu, SYS1.DUMP veri kiimeleri), 2. segenegi
belirtin- Dokiim dokiimiinii yonet

Dokum dokimu, kullandiginiz dokim veri kiimelerini igerir. Because the SYS1.DUMP data sets are
reused, the name of the dump that you identified in step “5.2” sayfa 122 might be in the list
displayed. Ancak bu giris, bu veri kiimesinde saklanan énceki dokiimu ifade eder, bu nedenle,
yanindaki DD yazarak ve Enter tusuna basarak silin. Daha sonra, DUMP ANALYSIS MENU ' ye
dénmek icin F3 tusuna basin.

6. Calismak istediginiz dokiiml se¢mek icin segenek 3- Dokiim seginsecenegini belirleyin. Kaynak
alaninda dékimd iceren veri kiimesinin adini yazin, NOPRINT ve TERMINAL ' in Ileti Yéneltme alaninda
belirtildigini dogrulayin (bu, ¢ikisin ugbirime yonlendirildiginden emin olun) ve Enter tusuna basin.
DUMP ANALYSIS MENU 'ya donmek icin F3 tusuna basin.

7. Calismak lizere bir dokiim sectikten sonra, dokiim farkli kisimlardaki verileri ¢oziimlemek igin
menudeki diger segenekleri de kullanabilirsiniz:
- Dokim alindigl sirada etkin olan tiim adres alanlarinin listesini goriintilemek igin, secenek 4 'i
belirleyin.
- Belirti dizilimini gorintilemek igin, secenek 5 'i belirleyin.

« Belirti dizilimini ve sistem tanilama calisma alaninin (SDWA) degisken kayit alani da iginde olmak
lzere diger hizmet verilebilirlik bilgilerini gérintiilemek igin secenek 6 'yi segin.

- Saklama yeri LOGREC arabellegindeki verileri bicimlemek ve goriintiilemek igin, secenek 7 'yi segin.

Bu, dokiim{ neden olan olagandisi sonun hatanin asil nedeni olmadigini, ancak daha dnceki

bir sorundan kaynaklandigini da olabilir. Sorunun nedeniile ilgili LOGREC kaydinin ne oldugunu
saptamak icgin veri kiimesinin sonuna gidin, FIND ERRORID: PREVyazin ve Enter tusuna basin. En
son LOGREC kaydinin Ustbilgisi gortintilenir; 6rnegin:

JOBNAME: NONE-FRR
ERRORID: SEQ=00081 CPU=0040 ASID=0033 TIME=14:42:47.1

SEARCH ARGUMENT ABSTRACT

PIDS/5655R3600 RIDS/CSQRLLM1#L RIDS/CSQRRHSL AB/SO5C6
PRCS/060D10231 REGS/OC1FO RIDS/CSQVEUS2#R

SYMPTOM DESCRIPTION

PIDS/5655R3600 PROGRAM ID: 5655R3600

Program taniticisini not edin ( 5655R3600degilse, sorun IBM MQ for z/OS neden kaynaklanmamis ve
yanlis dokiimi arastiriyor olabilir). Ayrica, TIME alaninin degerini not edin. Onceki LOGREC kaydini
bulmak icin komutu yineleyin ve TIME (saat) alanina iliskin degeri yeniden not edin. Iki deger
birbirine yakinsa (bir saniyenin yaklasik bir ya da iki tente i¢inde), ikisi de ayni sorunla iliskilendirir.

« D6kiimii bicimlemek ve gériintiilemek icin secenek 8 'i secin. BICIM VE GSRUNTULEYEN DOKUM
panosu goriintilenir:
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--------- IBM MQ for z/0S - FORMAT AND DISPLAY DUMP--------
COMMAND ===>

1 Display the control blocks and trace

2 Display just the control blocks
3 Display just the trace

Options:
2 No

Subsystem name (required if summary dump not used) ___

Address space identifier or ALL. . . . . . . . . . ALL_

Fl=Help F3=Exit F12=Cancel

« Segilen sistem dokiimuntizl bicimlemek icin bu panoyu kullanin. Denetim bloklarini, i¢ izleme
tarafindan Uretilen verileri ya da her ikisini de varsayilan olarak goriintiilemeyi secebilirsiniz.

Not: Bunu kanal baslaticidan dékiim almak ya da baglasim tesisi yapilarinin dokiimleri icin
yapamazsiniz.

— Dokimin tamamini goriintilemek igin asagidaki gibi:
- Dokiim baslig
- Degisken kayit alani (VRA) tanilama bilgileri raporu
- Saklama alani izleme raporu
- Denetim blogu dzeti
- Izleme tablosu
Secenek 1 'i secin.

— Secenek 1 'de listelenen bilgileri izleme gizelgesi olmadan goriintiilemek igin 2. segenegi
belirleyin.

— Secenek 1 'de listelenen bilgileri, denetim 6bekleri olmadan goriintiilemek igin, secenek 3 'i
belirleyin.

Ayrica, asagidaki secenekleri de kullanabilirsiniz:
— Ozet Dokiimii kullanilsin mi?

IBM MQ ' in secilen dokimu bigimlendirirken 6zet kisminda yer alan bilgileri kullanmasini isteyip
istemediginizi belirtmek icin bu alani kullanin. Varsayilan ayar YES 'tir.
Not: Bir 6zet dokiimu alindiysa, birden cok adres alanindan veri icerebilir.
— Altsistem adi
Goruntllemek istediginiz dokim verilerini iceren altsistemi tanimlamak igin bu alani kullanin. Bu

yalnizca, 6zet verileri yoksa (6rnegin, dokiim dékiimii istediyse) ya da Ozet dokiimiinii kullan?
alaninda NO degerini belirtmis olmadiysaniz gereklidir. alan.

Altsistem adini bilmiyorsaniz, komut isteminde IPCS SELECT ALL komutunu yazin ve hata
sirasinda galismakta olan tiim islerin bir listesini gériintiilemek icin Enter tusuna basin. Islerden
biri SELECTION CRITERIA kolonunda ona karsi HATA (ERROR) s6zcligli varsa, o isin adini not edin.
Is adi xxxx MSTR bicimidir; burada xxxx altsistem adidir.
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IPCS OUTPUT STREAM ==-==--ccmccccaacaccaaan-
COMMAND ===>
ASID JOBNAME ASCBADDR SELECTION CRITERIA

0001 *MASTER* OOFD4D80 ALL
0002 PCAUTH OOFBAB80O ALL
0003 RASP  0OF8C100 ALL
0004 TRACE OOF8BEGO ALL
0005 GRS  OOF8BCOO ALL
0006 DUMPSRV OOF8DEGO ALL
0008 CONSOLE OOFA7EGO ALL
0009 ALLOCAS 0OF8D780 ALL
O00A SMF OOFA4AG0 ALL
000B VLF OOFA4800 ALL
000C LLA  OOFA4600 ALL
000D JESM  OOF71EGO ALL
001F MQMIMSTR OOFAG680 ERROR ALL

Is, SELECTION CRITERTS kolonuna iliskin ERROR (Hata) sézciigii degilse, IPCS Default Values
(Varsayilan Degerler) panosunu goriintiilemek igin ana IPCS Options Menu (ana IPCS Secenekleri
Menlisl) panosunda 0-DEFAULTS secenegini belirleyin. Adres alani taniticisini (ASID) not edin ve
énceki panoya dénmek icin F3 tusuna basin. Is adini saptamak icin ASID 'yi (ASID) kullanin; form
xxxx MSTR' dir; burada xxxx altsistem adidir.

Asagidaki komut, dokiim veri kimesinde hangi ASID ' lerin oldugunu gostermektedir:

LDMP DSN('SYS1.DUMPxx') SELECT(DUMPED) NOSUMMARY

Bu, her bir adres alani igin dokiimu yapilan depolama araliklarinin gésterilmesini gosterir.

FORMAT ' a dénmek icin F3 tusuna basin VE DOKUM PANOSUNU G&RGNTULEYIN VE Altsistem
Adi Alanina Bu Adi Yazin.

— Adres alani taniticisi

Bir dokiimdeki veriler birden ¢ok adres alanindan geliyorsa bu alani kullanin. Yalnizca belirli bir
adres alaninin verilerine bakmak istiyorsaniz, o adres alanina iligkin taniticty1 (ASID) belirtin.

Bu alanin varsayilan degeri ALL (tim) degeridir. Bu deger, dokiimdeki altsistemle ilgili tim adres
alanlariyla ilgili bilgileri gortintller. Gorlintlilenen degerin lzerine 4 karakterlik ASID yazarak bu
alani degistirin.

Not: Dokiim, tiim adres alanlari igin ortak olan depolama alanlariniigerdigi icin, adres alani

taniticisini yanlis olarak belirtiyorsaniz, goriintllenen bilgiler sorununuzla ilgili olmayabilir. Bu
durumda, bu panoya déniin ve dogru adres alani taniticisini girin.

Iigili kavramlar

“Hat kipi IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS dokiimdi isleniyor” sayfa 125
Dokimi bigimlemek icin IPCS komutlarini kullanin.

“Toplu isteki IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS dékimi isleniyor” sayfa 134
Use this topic to understand how IBM MQ for z/OS dumps can be formatted by IPCS commands in batch
mode.

“Analyzing the dump and interpreting dump titles on z/OS” sayfa 134
IBM MQ for z/OS doékim basliklarinin nasil bigcimlendirilecegini ve bir dokimi nasil ¢éziimleecegini
anlamak igin bu konuyu kullanin.

ST Hat kipi IPCS kullanilarak IBM MQ for z/0S dokiimii isleniyor

Dokimu bicimlemek icin IPCS komutlarini kullanin.
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Dokuma satir kipi IPCS komutlariyla bigcimlemek igin, su komutu vererek dokim almak igin gereken
dokimi secin:

SETDEF DSN('SYS1.DUMP xx ')

(burada SYS1.DUMP xx, dokimd iceren veri kiimesinin adidir). Bundan sonra, dékiimden veri
gorintilemek icin IPCS alt komutlarini kullanabilirsiniz.

IPCS komutlari kullanilarak farkli dokiim tiplerinin bigimlemesiyle ilgili bilgi edinmek igin asagidaki
konulara bakin:

« “IBM MQ for z/OS dokiimiini bicimlendirme” sayfa 126
- “z/0Slzerindeki kanal baslaticisindan bir d6kimi bigimlendirme” sayfa 132

Iigili kavramlar

“Processing a dump using the IBM MQ for z/OS dump display panels” sayfa 121

Doklimleri islemek icin IPCS panolarinda kullanilabilir komutlari kullanabilirsiniz. IPCS segeneklerini
anlamak igin bu konuyu kullanin.

“Toplu isteki IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS dékiimi isleniyor” sayfa 134
Use this topic to understand how IBM MQ for z/OS dumps can be formatted by IPCS commands in batch
mode.

“Analyzing the dump and interpreting dump titles on z/OS” sayfa 134
IBM MQ for z/OS dokim basliklarinin nasil bigcimlendirilecegini ve bir dokimi nasil ¢éziimleecegini
anlamak igin bu konuyu kullanin.

SETEN 1BM MO for z/0S dékiimiinii bicimlendirme

Satir kipi IPCS komutlarini kullanarak kuyruk yoneticisi dokiimlerinin nasil bigimleecegini anlamak igin bu
konuyu kullanin.

The IPCS VERBEXIT CSQWDMP invokes the IBM MQ for z/OS dump formatting program (CSQWDPRD),
and enables you to format an SVC dump to display IBM MQ data. Parametreleri belirterek, goriintiilenen
veri miktarini sinirlandirabilirsiniz.

IBM Hizmet Personeli, kuyruk paylasim grubundaki kuyruk yoneticilerinin dokimleriyle, sorun tanilamaya
yardimci olmak igin, kuyruk paylasim grubunuz icin baglasim olanagi yonetimi yapisi ve uygulama
yapilarinizin doékimlerini gerektirebilir. Baglasim olanag) listesi yapisini ve STRDATA altkomutunu
bicimlendirmeye iligkin ek bilgi igin z/0S MVS IPCS Commands adli elkitabina bakin.

Not: Bu béliimde, gerekli verileri cikarmak icin gerekli parametreler agiklanmaktadir. Islenenleri
virgillerle ayirin, bosluk degil. Denetim deyimindeki herhangi bir isleneni izleyen bosluk, islenen listesini
sona erdirir ve sonraki islenenler yoksayilir. Cizelge 12 sayfa 126, bigcimlendirme dékimleri icin denetim
deyiminde belirleyebileceginiz her anahtar s6zciigi aciklar.

Cizelge 12. IBM MQ for z/0S dékim bicimlendirme denetimi deyime iliskin anahtar sézciikler

anahtar sozciik Tanim
ALT SYS= aaaa Ozet dékiimii kismi kullanilabilir degilse ya da kullanilmayacaksa,

altsistemin adini bilgi bigimlerine vermek tizere vermek i¢in bu anahtar
sOzclgu kullanin. aaaa, 1-4 karakterden olusan bir altsistem adidir.

ALL (varsayilan) Tim denetim bloklari ve izleme tablosu.

AA Veriler, tim adres alanlarindaki tim IBM MQ for z/OS denetim bloklari igin
goriintllenir.

EAG=Y Tanilama bilgilerini yazdirin. Yalnizca IBM hizmet personeli tarafindan
saglanan kilavuzluk altinda kullanin. DIAG=N (tanilama bilgilerinin
bicimlendirmesini baskilar) varsayilan degerdir.
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Cizelge 12. IBM MQ for z/0S dékiim bigimlendirme denetimi deyime iliskin anahtar sézclikler (devami var)

anahtar sozciik

Tanim

EB= nnnnnnnn

Yalnizca bu EB is parcacigiyla iliskilendirilmis izleme noktalari
gorintilenir (bu anahtar s6zcliglin bicimi EB= nnnnnnnn bicimidir; burada
nnnnnnnn , izlemenin icerdigi EB is parcacigin 8 basamakli adresidir).
Bunu TT anahtar sézciglyle birlikte kullanmaniz gerekir.

LG

Tim kontrol bloklari.

PTF=Y, LOAD= Yiikleme

Raporun 6n tarafindaki PTF 'lerin listesi (MEPL' den). PTF=N (bdyle bir

, URINFO=ALL/
XX_ENCODE_CASE_ONE
uzun

modiilii adt listenin bigimlendirilmesinin bastirilir) varsayilan degerdir.
Istege bagli yiikleme alt parametresi, bir PTF raporunun bicimlendirilecegi
en ¢ok 8 karakterden olusan bir yikleme modillntn adini belirtmenize
olanak tanir.

SA= hhhh Belirtilen bir adres alanina iliskin denetim 6bekleri. Asagidaki bicimlerden
birini kullanin:
« SA= hhyada
« SA= hhhh
Burada h, onaltili bir basamag gosterir.

SG Sistem genelinde denetim bloklarinin bir alt kimesi.

TT Izleme tablosunu bicimle

, HANDLES=x X tutamaclarindan biylk is parcaciklarini belirtin

, LOCKS=x X kilidinden buylk is parcaciklarini belirtin

, INSYNCS=x Xinsync islemlerinden blyik is parcaciklarini belirtin

Tam is parcaciklariicin ya da uzun siren is parcaciklari icin UR bilgilerini
goster

Cizelge 13 sayfa 127, tek tek kaynak yoneticilerine iligkin verileri bicimlendirmek igin kullanabileceginiz
dokim bicimlendirme anahtar sdzctiklerini ayrintilariyla saglar.

Bu anahtar sozclkleri, Cizelge 12 sayfa 126icindeki anahtar sézciiklerden biriyle birlikte kullanamazsiniz.

Cizelge 13. Kaynak yéneticisi dékiimi bicimleme anahtar s6zclikleri

anahtar sozciik

Bicimlendirilmis

BMC=1

BMC=2( arabellek havuzu
numarast)

BMC=3(xx/yyyyyy)
BMC=4(xx/yyyyyy)

Arabellek yoneticisi verileri. BMC=1, tiim arabelleklerin denetim
bloklarini bigcimlendirir.

BMC=2, 2 basamakli arabellek havuzu numarasindatanimlanan
arabellegle ilgili verileri bigcimlendirir.

Sayfa bir arabellegde varsa,BMC=3 ve BMC=4 sayfa kiimesinden bir sayfa
gorlintiiler. (BMC=3 ve BMC=4 arasindaki fark, sayfaya alinan rotadir.)

BUFL= nnnnnnnnnnn

Depolama erisimi arabellegi ayirma sz.

CALL=Y TT' ta arama derinligi icin oku goster.
=W ve izleme girisini girintilendirin.
CALLTIME=Y Cikis izlemesine iliskin yazdirma arama suresi.
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Cizelge 13. Kaynak yéneticisi dékiimi bicimleme anahtar sézclikleri (devami var)

anahtar sozciik

Bicimlendirilmig

CB = (addr/[strmodel])

Adresi IBM MQ blogu olarak bicimlendirin.

CBF=1 CBF rapor diizeyi 1.

CCB=S TT icindeki sistem EBB ' leri icin Composite Capability Block (CCB)
programini gosterin.

CFS=1 CFS rapor diizeyi 1.

CFS=2 CFS rapor diizeyi 2.

CHLAUTH=1/2
OAM=20 karakter

CHLAUTH rapor dlzeyi.

Istege bagli ONAM alt parametresi, ONAM ' daki karakterlerle baslayan
nesnelerle yazdinlan verileri sinirlamak i¢in en ¢ok 20 karakterden olusan
nesne adini belirtmenize olanak tanir.

CLUS=1 Kuyruk yoneticisininde bilinen kiime havuzu da dahil olmak lizere kiime
raporu.

CLUS=2 Kime kayitlarini gésteren kiime raporu.

CLXQ=1 Kime XMITQ rapor dizeyi 1.

CLXQ=2 Kime XMITQ rapor diizeyi 2.

OAM=20 karakter

Istege bagli ONAM alt parametresi, ONAM ' daki karakterlerle baslayan
nesnelerle yazdirilan verileri sinirlamak icin en cok 20 karakterden olusan
nesne adini belirtmenize olanak tanir.

CMD=0/1/2 Komut izleme cgizelgesi goriinti diizeyi.
D=1/2/3 Bazi raporlara iliskin ayrinti diizeyi.
Db2=1 Db2 rapor diizeyi 1.

DMC=1, DMC rapor dlizeyi 1.

ONAM=48 karakter

Istege bagli ONAM alt parametresi, ONAM ' daki karakterlerle baslayan
nesnelerle yazdirilan verileri sinirlamak icin en cok 48 karakterden olusan
nesne adini belirtmenize olanak tanir.

DMC=2,
ONAM=48 karakter

DMC rapor duzeyi 2.

Istege bagli ONAM alt parametresi, adlari ONAM ' da belirtilen
karakterlerle baslayan (en cok 48 karakterden olusan) adlara yazdirilan
nesneleri sinirlamaniza olanak tanir.

DMC=3,
ONAM=48 karakter

DMC rapor diizeyi 3.

Istege bagli ONAM alt parametresi, adlari ONAM ' da belirtilen
karakterlerle baslayan (en ¢ok 48 karakterden olusan) adlara yazdirilan
nesneleri sinirlamaniza olanak tanir.

GR=1

Grup belirsiz rapor diizeyi 1.

IMS=1

IMS rapor dizeyi 1

Cizelge 14. Kaynak yéneticisi dékimdi bicimlendirme anahtar sézciikleri (J -P)

anahtar sozciik

Bicimlendirilmis

JOBNAME= xxxxxxxx

Is adi
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Cizelge 14. Kaynak yéneticisi dékimii bicimlendirme anahtar sézclikleri (J -P) (devamt var)

anahtar sozciik

Bicimlendirilmig

LKM=1

LKM rapor dizeyi 1.

LKM=2/3,

, NAME=en cok 48 karakter

, NAMEX= XXXXXXXXXXXXXXXXXX
,NAMESP=1/2/3/4/5/6/7/8

, TYPE=DMCP/QUALNM/TOPIC/
STGCLASS

, QUAL=GET/PUT/CRE/DFXQ/
PGSYNC/CHGCN/

DEgls/

LKM=3

LKM=4

, JOBNAME= XXXXXXXX

, ASID= xxxx

LKM rapor diizeyi 2/3.
Ad (karakter)

Ad (Onaltili)

Ad alani

Kilit tipi

Niteligi kilitle

LKM rapor diizeyi 3
LKM rapor diizeyi 4

LMC=1

LMC rapor duzeyi 1.

MAXTR= nnnnnnnnn

Bicimlenecek izleme girisi sayisi Ust siniri

MHASID= xxxx

Ozellikler icin ileti taniticisi ASID degeri

MMC=1 MMC rapor diizeyi 1

0BJ=MQLO/MQSH/MQRO/

MQAO/MQMO/MCHL/ Nesne tipi

MNLS/MSTC/MPRC/: " istege bagli ONAM alt parametresi, adlari ONAM ' da belirtilen

MAUT karakterlerle baslayan (en gok 48 karakterden olusan) adlara yazdirilan
nesneleri sinirlamaniza olanak tanir.

ONAM

MMC=2 MMC rapor diizeyi 2

ONAM=48 karakter

Istege bagli ONAM alt parametresi, adlari ONAM ' da belirtilen
karakterlerle baslayan (en cok 48 karakterden olusan) adlara yazdirilan
nesneleri sinirlamaniza olanak tanir.

MSG=nnnnnnnnnnnnnnnn
MASID=xxxx
LEN=xxxxxxxx

MSGD=S/D

Isaretciye iletiyi bicimlendirin.
MASID, diger adres alanlarindaki depolamaya izin verir.
LEN, bicimlemek icin bellek miktarini sinirlandirir.

MSGD, ayrinti diizeyini denetler.

MSGD=S/D

Message details in DMC=3, BMC=3/4, PSID reports.

Ayrintilar, S, 6zet ve D parametrelerinin denetim diizeyi ayrintili olarak
aciklanmistir.

MSGH = nnnnnnnnnnnnnnnn

ileti taniticisi

MT

ileti 6zellikleri izleme
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Cizelge 14. Kaynak yéneticisi dékimii bicimlendirme anahtar sézclikleri (J -P) (devamt var)

anahtar sozciik

Bicimlendirilmig

MQVCX

Onaltili bicimde MQCHARVs

PROPS= nnnnnnnnnnnnnnnn

Ileti 6zellikleri gostergesi

PSID= nnnnnnnn

Sayfayi bicimlemek icin sayfa kiimesi

PSTRX

Onaltili bicimdeki 6zellikler dizgileri

Cizelge 15. Kaynak yéneticisi dékiimii bicimlendirme anahtar sézciikleri (R -Z)

anahtar sozciik

Bicimlendirilmig

RPR= nnnnnnnn

Bicimlemek icin sayfa ya da kayit

SHOWDEL DMC=3icin silinen kayitlar goster
SMC=1/2/3 Depolama yoneticisi

TC= TT data char bicimi, bitistirilmis

* tim uygun karakter kiimesinde yazdir
A her zaman ASCII yazdirma

E EBCDIC

0 Hicbir zaman yazdirma

TFMT = H/M Saat bicimi-insan ya da STCK

THR= nnnnnnnn

Is parcacigi adresi

THR=*/2/3 Is parcacigi rapor diizeyini ayarla
TOP=1 TOP rapor diizeyi 1
TOP=2 TOP rapor diizeyi 2

TOP= nnnnnnnnnnnnnnnn

/TSTR=48 karakter

J/TSTRX=onaltili 1208 str

Tnode 64bit adresi ya da
Konu dizgisi (basinda ya da sonunda bulunan genel arama karakteri%) '

Bu, EBCDIC 'den ASCII' ye dénUsturilecek, ancak yalnizca degismez
karakterler

Konu dizesinin 1208 'deki onaltili deger, her zaman basinda genel arama
karakteri olarak karakterdir.

TOP=3

TOP rapor diizeyi 3

TOP=4

TOP rapor dlzeyi 4

TSEG=M (RU) /Q (P64)
I (INTERPOLATE)

F (WD)

D (EBUG)

64 bit izleme igin arama islemi
Tahmin edin eksik TSEG adresi ya da adresleri
Siralamayi zorla

Arama isleminde hata ayikla

TSEG=(M,Q,I,F, D)

Birden gok TSEG secenegi belirle

W=0/1/2/3

TT genislik bigimi

XA=1

XA rapor diizeyi 1
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Cizelge 15. Kaynak yéneticisi dékimdi bicimlendirme anahtar sézciikleri (R -Z) (devami var)

anahtar sozciik Bicimlendirilmig

ZMH = nnnnnnnnnnnnnnnn ZST ileti taniticisi

Dokum, isletmen tarafindan baslatildiysa, ¢opliglin 6zet kisminda bilgi yoktur. Cizelge 16 sayfa 131,
CSQWDMP denetim deyiminde kullanabileceginiz ek anahtar sozclikleri gosterir.

Cizelge 16. IBM MQ for z/0S dbékim bigimlendirme denetim deyimi i¢in 6zet dékiimu anahtar sézclikleri

anahtar sozciik Tanim
ALT SYS= aaaa Ozet dékiimii kismi kullanilabilir degilse ya da kullanilmayacaksa, altsistemin

adini bilgi bigimlerine vermek tizere vermek icin bu anahtar sézctgi kullanin.
aaaa , 1-4 karakterden olusan bir altsistem adidir.

SUMDUMP=NO D6kim bir 6zet kismina sahipse bu anahtar s6zciigi kullanin, ancak
kullanmak istemiyorsaniz bu anahtar s6zcigi kullanin. (Bu islemi genellikle
IBM destek merkeziniz tarafindan yonlendirilmis olarak yapmaniz gerekir.)

Asagidaki listede, bu anahtar sézclklerin kullanilmasina iliskin bazi 6rnekler gésterilmektedir:

« Tim adres alanlarinin varsayilan bicimlendirmesi icin, dokiimiin 6zet bélimindeki bilgileri kullanarak
sunlari kullanin:

VERBX CSQWDMP

« Izleme tablosunu, bir isletmen tarafindan baslatilan MQMT adli altsistemin dékiimiinden gériintiilemek
icin (ve bu nedenle bir 6zet kismi yoktur) kullanimi:

VERBX CSQWDMP 'TT,SUBSYS=MQMT'

- Bir altsistem olagandisi tarafindan tretilen bir dokiimden tim denetim bloklarini ve izleme gizelgesini
goriintliilemek igin, ASID (adres alani taniticisi) 1Folan bir adres alani igin asagidaki adresi kullanin:

VERBX CSQWDMP 'TT,LG,SA=1F'
- Belirli bir EB is pargacigiyla iliskilendirilmis bir dokiimden izleme gizelgesinin bir kismini gériintiilemek
icin asagidaki adresi kullanin:
VERBX CSQWDMP 'TT,EB= nnnnnnnn '
« Bir adi tasiyan yerel paylasilmayan kuyruk nesnelerine iligkin ileti yoneticisi 1 raporunu gorlintilemek
icin, 'ABC' ile baslayan bir rapor gorintilenir:
VERBX CSQWDMP 'MMC=1,0NAM=ABC,0bj=MQLO"

Cizelge 17 sayfa 131, dokiumleri cézimlemek igin sik kullanilan bazi diger komutlari gdsterir. Bu alt
komutlara iliskin ek bilgi icin z/0S MVS IPCS Commands adli elkitabina bakin.

Cizelge 17. D6kiim analizi i¢in kullantlan IPCS alt komutlart

Altkomut Tanim
DURUM Verilerin gérintlilenmesi, genellikle sorun saptama siirecinin ilk bélimiinde
incelenir.
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Cizelge 17. D6kiim analizi igin kullanilan IPCS alt komutlart (devamt var)

Altkomut Tanim

STRDATA LISTENE Baglasim olanagi yapisi verilerini bicimlendirmek igin.
(TUMU) ENTRYPOS
(TGMU) AYRINTISI

VERBEXIT LOGDATA Dokim alinmadan 6nce var olan depolama ici LOGREC arabellek kayitlarini
bicimlendirmek icin. LOGDATA, LOGREC kayit arabellegindeki LOGREC
girislerini bulur ve EREP programinin LOGREC girislerini bigcimlemek ve
yazdirmak icin ¢gagirir. Bu girdiler, normal ayrinti diizenleme raporu stilinde
bicimlendirilir.

VERBEXIT IZLEME Tdm adres alanlarina iliskin sistem izleme girislerini bigcimlendirmek igin.

VERBEXIT BELIRTISI Bagimsiz dokim, SVC dokiim gibi bir sistem dokimdn(in Gstbilgi kaydinda
bulunan belirti dizilimlerini ya da bir SYSUDUMP DD deyimiyle istenen
olagandisi u¢ dékiimi bigimlemek igin.

VERBEXIT GRSTRACE Genel kaynak dizisellestirmesi icin ana denetim bloklarinin tanilama verilerini
bigcimlendirmek igin.

VERBEXIT SUMDUMP SVC dokimunun sagladigl 6zet dokim verilerini bulmak ve gortintilemek
icin.

VERBEXIT DAEDATA D6kimi alinan sisteme iliskin dokiim ¢oziimleme ve eleme (DAE) verilerini
bicimlendirmek igin.

flgili kavramlar

“z/0Slzerindeki kanal baglaticisindan bir dékimi bicimlendirme” sayfa 132

Hat kipi IPCS komutlarini kullanarak IBM MQ for z/OS igin bir kanal baslaticisi dékiiminin nasil
bicimlendirilecegini anlamak i¢in bu konuyu kullanin.

IEE-Z/OSiizerindeki kanal baslaticisindan bir dokiimii bicimlendirme
Hat kipi IPCS komutlarini kullanarak IBM MQ for z/OS igin bir kanal baslaticisi dokiiminin nasil
bicimlendirilecegini anlamak i¢in bu konuyu kullanin.

IPCS VERBEXIT CSQXDPRD, kanal baslatici dékiimiint bigcimlemenizi saglar. Anahtar sézcikler belirterek
bicimlendirilen verileri secebilirsiniz.

Bu kisim, belirleyebileceginiz anahtar sozciikleri agiklar.

Cizelge 18 sayfa 132, CSQXDPRD ile belirleyebileceginiz anahtar sdzciikleri agiklar.

Cizelge 18. IPCS VERBEXIT CSQXDPRD ANAHTAR S6ZCUKLERI

anahtar soézciik Bicimlendirilmis
ALT SYS= aaaa Adi belirtilen altsistemle iliskilendirilmis kanal baslaticisinin denetim

obekleri. Yeni bicimlendirilmis dokiimlerin tiim igin gereklidir.
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Cizelge 18. IPCS VERBEXIT CSQXDPRD ANAHTAR S6ZCiKLERI (devami var)

anahtar sozciik

Bicimlendirilmis

CHST=1, CNAM= kanal ad,
DUMP=S|F|C

Tim kanal bilgileri.

Istege bagli CNAM alt parametresi, bir kanalin adini, ayrintilari
bicimlemek icin en ¢cok 20 karakterden olusan bir ad belirtmenize
olanak tanir.

Istege bagli DUMP alt parametresi, bicimlendirmenin boyutunu
asagidaki gibi denetlemenize olanak tanir:

« Kanal verilerinin onaltili d6kimunun ilk satirini bicimlendirmek igin
DUMP=S ("short") degerini belirleyin.

« Verilerin tim satirlarini bigcimlendirmek igin DUMP=F ("full" icin)
belirtin.

« Yalnizca X'00 " iceren verilerdeki tiim yinelenen satirlarin
bicimlendirmesini gizlemek icin DUMP=C ("compressedfor" icin)
belirtin. Bu varsayilan segenektir

CHST=2, CNAM= kanal ad,

Tim kanallarin ya da CNAM anahtar sézciglinin belirledigi kanaldan
olusan bir 6zet.

CNAM alt parametresine iliskin ayrintilar icin CHST=1 baslikli konuya
bakin.

CHST=3, CNAM= kanal ad,

Data provided by CHST=2 and a program trace, line trace and
formatted semaphore table print of all channels in the dump.

CNAM alt parametresine iliskin ayrintilar igin CHST=1 baslikli konuya
bakin.

DPRO= nnnnnnnn,

TCB= nnnnnnn

CLUS=1 Kuyruk yoneticisininde bilinen kiime havuzu da dahil olmak lizere
kiime raporu.

CLUS=2 Kiime kayitlarini gosteren kiime raporu.

CTRACE=S | F, Kisa (CTRACE = S) ya da tam (CTRACE = F) segeneklerinden birini

belirleyin CTRACE.
Istege bagli DPRO alt parametresi, belirlenen DPRO icin bir CTRACE
belirtmenizi saglar.

Istege bagli TCB alt parametresi, belirlenen is icin bir CTRACE
belirtmenizi saglar.

DISP=1,DUMP=S |F|C

Dagitici raporu

DUMP alt degistirgesinde ayrintilar icin CHST=1 baslikli konuya
bakin.

BUF=1

Arabellek raporu

XSMF=1

Bir dokim icinde kullanilabilir olan kanal baslatici SMF verilerini
bicimlendirir.

flgili kavramlar

“IBM MQ for z/OS dokimini bicimlendirme” sayfa 126

Satir kipi IPCS komutlarini kullanarak kuyruk yoneticisi dokiimlerinin nasil bigimleecegini anlamak igin bu

konuyu kullanin.
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ST Toplu isteki IPCS kullanilarak IBM MQ for z/0S dokiimii isleniyor

Use this topic to understand how IBM MQ for z/OS dumps can be formatted by IPCS commands in batch
mode.

IPCS 'yi toplu kipte kullanmak igin, gereken IPCS deyimlerini toplu is akisiniza ekleyin (bkz. Sekil 14 sayfa
134). A

DUMPOO deyimindeki veri kiimesi adini (DSN =), islemek istediginiz dokiiml yansitacak sekilde degistirin
ve kullanmak istediginiz IPCS altkomutlarini ekleyin.

[ [ Fkkkekkkokok ok ke ko kok ok ok ke ke kokok ok ok ok ok kok ok ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ko k ok
//* RUNNING IPCS IN A BATCH JOB *
//MQMDMP EXEC PGM=IKJEFTO1,REGION=5120K

//STEPLIB DD DSN=mgm.library-name,DISP=SHR
//SYSTSPRT DD SYSOUT=x

//IPCSPRNT DD SYSOUT=%

//IPCSDDIR DD DSN=dump.directory-name,DISP=0LD
//DUMPOO DD DSN=dump.name,DISP=SHR

//SYSTSIN DD =

IPCS NOPARM TASKLIB(SCSQLOAD)

SETDEF PRINT TERMINAL DDNAME (DUMPGO®) NOCONFIRM

ek ke ok ok o ek ke k ok ok o ke ke ok ok ok ok ok ke keok ok ok o ke ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok kok ok ok ok
* INSERT YOUR IPCS COMMANDS HERE, FOR EXAMPLE: *
VERBEXIT LOGDATA

VERBEXIT SYMPTOM

VERBEXIT CSQWDMP 'TT,SUBSYS=QMGR'

CLOSE ALL
END
/*

Sekil 14. z/0OS ortaminda IPCS aractligiyla dékiimleri yazdirmak icin JCL érnegi

figili kavramlar

“Processing a dump using the IBM MQ for z/OS dump display panels” sayfa 121
Dokimleri islemek icin IPCS panolarinda kullanilabilir komutlari kullanabilirsiniz. IPCS segeneklerini
anlamak igin bu konuyu kullanin.

“Hat kipi IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS dékimii isleniyor” sayfa 125
Dokimi bigimlemek igin IPCS komutlarini kullanin.

“Analyzing the dump and interpreting dump titles on z/OS” sayfa 134
IBM MQ for z/OS dokim basliklarinin nasil bicimlendirilecegini ve bir dokimu nasil ¢oziimleecegini
anlamak igin bu konuyu kullanin.

ST Analyzing the dump and interpreting dump titles on z/0S

IBM MQ for z/OS dokim basliklarinin nasil bicimlendirilecegini ve bir dokimu nasil ¢goziimleecegini
anlamak icin bu konuyu kullanin.

« DOkim cozimleniyor
 Baslik uyarlamasini PSW ve ASID ile dékiim

D6kiim ¢oziimleniyor

Dokim basligl, olagandisi bitis tamamlama ve neden kodlarini, hatali yiikleme modiiliinii ve CSECT
adlarini ve yayin taniticisini igerir. Dokiim basligina iliskin ek bilgi igin bkz. Dokiim basligl uyarlamasi PSW
ve ASID ile

SVC dokimu basliklarinin bigimleri, hatanin tipine bagli olarak biraz farklilik gosterir.

Sekil 15 sayfa 135, SVC dokim basligina bir 6rnek gosterir. Basliktaki her alan, sekilden sonra agiklanir.
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ssnm, ABN=5C6-00D303F2,U=AUSER, C=R3600. 710.LOCK-CSQL1GET,
M=CSQGFRCV, LOC=CSQLLPLM.CSQL1GET+0246

Sekil 15. Ornek SVC dékiimii baslig

ssnm, ABN=compltn-xeason

« ssnm, dékimd yayinlayan altsistemin adidir.

- compltn, kullanici olagandisi bitis kodlari igin U basina 6nek olarak eklenen, 3 karakterlik onaltili
olagandisi tamamlanma kodudur (bu 6rnekte, X'5C6").

« reason, 4 baytlik onaltili neden kodudur (bu 6rnekte X'00D303F2").

Not: Olagandisi durum ve neden kodlari, sorunu ¢ozmek igin yeterli bilgi saglayabilir. Neden kodunun
aciklamasiicin, IBM MQ for z/OS iletileri, tamamlanma ve neden kodlari baslikli konuya bakin.

U=userid
« userid, kullanicinin kullanici kimligidir (bu 6rnekte, AUSER). Kanal baslaticilari icin bu alan yoktur.
C=compid.release.comp-function

- compid, bilesen taniticisinin son 5 karakteridir. R3600 degeri, IBM MQ for z/OSbenzersiz olarak
tanimlanmaktadir.

- release, IBM MQ for z/OS siiriimiin{, yayin diizeyini ve degisiklik dlizeyini gésteren 3 basamakli
bir koddur (bu 6rnekte 710 ).

« comp, olagandisi sonun (bu 6rnekte, LOCK) sirasinda denetim igindeki bilesene iliskin bir
kisaltmadir.

- function, olagandisi sona erme sirasinda (bu 6rnekte CSQL1GET) bir islevin, makronun ya da
yordamin adidir. Bu alan her zaman mevcut degildir.

M=module

« module, FRR ya da ESTAE kurtarma yordamlarinin adidir (bu érnekte, CSQGFRCV). Bu alan her
zaman mevcut degildir.

Not: Bu, olagandisi bitenin olustugu modiiliin adi degil; LOCtarafindan verilen bir birim degildir.
LOC=loadmod.csect+csect_offset

« loadmod, olagandisi sonun (bu 6rnekte, CSQLLTPLM) zamaninda denetim igindeki yiikleme
moddliiniin adidir. Bu, bilinmiyorsa bir yildiz isaretiyle temsil edilebilir.

« csect, olagandisi sona erme sirasinda (bu érnekte CSQL1GET) CSECT ' nin (CSECT) denetimindeki
adidir.

« csect_offset, olagandisi sona erdirme sirasinda basarisiz olan CSECT icindeki goreli konudur (bu
ornekte 0246).

Not: The value of csect_offset might vary if service has been applied to this CSECT, so do not use
this value when building a keyword string to search the IBM software support database.

PSW ve ASID ile d6kiim baslig1 uyarlamasi

Bazi dokiim basliklari, yliikleme modiill adi, CSECT adi ve CSECT goreli konumu PSW (program durumu
sOzcligl) ve ASID (adres alani taniticis) ile degistirilir. Sekil 16 sayfa 136 bu bigcimi gosterir.
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ssnm, ABN=compltn-reason,U=userid,C=compid.release.comp-function,
M=module,PSW=psw_contents,ASID=address_space_id

Sekil 16. Basligi PSW ve ASID olan dékiim baslig

psw_contents
« Hatanin zamanindaki PSW (6rnegin, X'077C100000729F9C").
address_space_id

« Olagandisi sonda denetim igindeki adres alani (6rnegin, X'0011 '). Bu alan, bir kanal baslaticisi igin
yok.

figili kavramlar

“Processing a dump using the IBM MQ for z/OS dump display panels” sayfa 121

Dokimleriislemek icin IPCS panolarinda kullanilabilir komutlari kullanabilirsiniz. IPCS seceneklerini
anlamak icin bu konuyu kullanin.

“Hat kipi IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS doékimdi isleniyor” sayfa 125
Dokimu bicimlemek icin IPCS komutlarini kullanin.

“Toplu isteki IPCS kullanilarak IBM MQ for z/OS dékimi isleniyor” sayfa 134
Use this topic to understand how IBM MQ for z/OS dumps can be formatted by IPCS commands in batch
mode.

STz /oSiizerindeki SYSUDUMP bilgileri

z/0S sistemi, sorun belirlenmesinin bir pargasi olarak kullanilabilecek SYSUDUMP ' leri yaratabilir. Bu
konuda 6rnek bir SYSUDUMP c¢ikisi gosterilir ve SYSUDUMP ' leri yorumlamak icin araglara bir bagvuru
verilir.

SYSUDUMP dékimleri, toplu ve TSO uygulama programlarinda hata ayiklanmasi icin yararli bilgiler saglar.
SYSUDUMP doékimleriyle ilgili daha fazla bilgi igin z/0S MVS Diagnossis: Tools and Service Aids adli
elkitabina bakin.

Sekil 17 sayfa 137, bir SYSUDUMP dokimiiniin baslangicindan bir 6rnek gosterir.
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JOB MQMBXBA1 STEP TSOUSER TIME 102912  DATE 001019

PAGE 00000001

ID = 000 CPUID = 632202333081

COMPLETION CODE SYSTEM = 0C1 REASON CODE = 00000001

PSW AT ENTRY TO ABEND 078D1000 000433FC

ILC 2

INTC 000D

PSW LOAD MODULE = BXBAABO1 ADDRESS = 000433FC OFFSET = OO00A7F4

ASCB: 0OF56400

+0000 ASCB..... ASCB FWDP..... 00F60180
SVRB..... OO8FE9EO

+0014 SYNC..... O00OOD6F IOSP..... 00000000
ASID..... 0066

+0026 RO26..... 0000 LS oo000 00
DP....... 9D

+002C TRQP..... 80F5D381 LDA...... 7FF154E8
TROI..... 42

+0038 CSCB..... OOF4D048 TSB...... 00B61938
+0048 EWST..... 9CCDE747 76A09480

UBET..... 9CCDE740

ASSB: 01946600

+0000 ASSB..... ASSB VAFN..... 00000000
+0010 VFAT..... 00000000 00600

XMCT..... 00000000

+0020 VSC...... 00000000 NVSC..... 0000004C
00000000 0OOEOO00

+0038 00000000 0000000

EISTooooo
JSTL.....

0047800 CMSF..... 019D5A30
00D18FO CPUS..... 00000001
01 DPHI..... 00

00 RO35..... 0000

0000001 8C257E00
00141A4 ECB...... 8O8FEF78

0000000 0000000
000 XMCC. . ... 0000
0000000 RO2C..... 00000000

*%% ADDRESS SPACE SWITCH EVENT MASK OFF (ASTESSEM = Q) *%x

TCB: 008D18FO

+0000 RBP...... OO8FE7D8 PIE...... 00000000
CMP...... 805C6000

+0014 TRN...... 40000000 MSS...... 7FFF7418
+0022 LMP...... FF DSP...... FE
JPQ...... 00000000

+0030 GPRO-3... 00001000 008A4000 00000000
+0040 GPR4-7... OOFDC730 008A50C8 00000002
+0050 GPR8-11.. 81CC4360 008A6754 008A67B4

Sekil 17. Bir SYSUDUMP érnegi baslangict

00000000
80E73F04
00000008

00B1530 TIO...... 008D4000
80 FLGS..... 01000000 00
O0D1A88 JLB...... 00011F18

S snap dumps on z/0S

Snap dokim veri kimeleri, z/OS JCL komut deyimleri tarafindan denetlenir. CSQSNAP DD bildirisini

anlamak i¢in bu konuyu kullanin.

Yerlesme dokiimleri, her zaman CSQSNAP DD deyimi tarafindan tanimlanan veri kiimesine gonderilir.
Bunlar, bagdastiricilar ya da kanal baslaticisi tarafindan yayinlanabilir.

« Bir MQI cagrisiicin kuyruk yoneticisi tarafindan beklenmeyen bir hata dondurildigiinde, yerlesme
dokimleri toplu is, CICS, IMSya da RRS bagdastiricisiyla verilir. Tam dokiim, soruna neden olan program

hakkinda bilgi iceren bir dokim icerir.

Bir anlik dokim dretilmesi icin, CSQSNAP DD bildirimi, JCL, CICS JCL ya da IMS bagimli bélge JCL icinde

olmalidir.

« Kilavuz dékimleri, kanal baglaticisi tarafindan, sistem dokim yerine belirli hata kosullarinda verilir.
Dokiim, hatayla ilgili bilgileri icerir. Message CSQXO053E is also issued at the same time.

Bir yerlesme dékimi tretmek icin, CSQSNAP DD deyiminin kanal baslatici baslangi¢ gérevi yordaminda

olmasi gerekir.
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S SYS1.LOGREC bilgileri z/0Sile ilgili
z/0S SYS1.LOGREC bilgileri sorun saptanmasina yardimci olabilir.

IBM MQ for z/0OS ve SYS1.LOGREC

SYS1.LOGREC veri kiimesi, isletim sistemi kargilagsmasi bilesenlerinin farkli bilesenlerinden olusan cesitli
hatalari kaydeder. SYS1.LOGREC kayitlarinda, z/0S MVS Diagnossis: Tools and Service Aids (Araclar ve
Hizmet Yardimlari) adli elkitabina bakin.

IBM MQ for z/0OS kurtarma yordamlari, sistem tantlama calisma alaninda (SDWA) SYS1.LOGREC yeniden
deneme girisiminde bulunuldugunda ya da sonraki kurtarma yordama saptanirken veri kiimesi gerceklesir.
Tek bir hata igin iki ya da daha fazla yeniden deneme ya da percolasyon meydana gelebilecegi icin birden
¢ok SYS1.LOGREC girisi kaydedilebilir.

SYS1.LOGREC, olagandisi sona erme zamanina yakin kaydedilen girisler, olagandisi sonlara kadar olan
olaylarla ilgili degerli ge¢gmis bilgileri saglayabilir.

Uygulanabilir SYS1.LOGREC bilgileri

Bir SYS1.LOGREC listesi (asagidakilerden biri):

« SYS1.LOGREC veri kiimesindeki kayitlari bicimlendirmek icin z/0S MVS Tanilama: Araglar ve Hizmet
Yardimlar: elkitabinda agiklanan EREP Secim Parametreleribelgesine bakin.
- IPCS ' de VERBEXIT LOGDATA anahtar s6zcUglini belirtin.

« DUMP ANALYSIS MENU (Dokiim Coziimleme Mendisi) lizerinde secenek 7 'yi kullanin (bkz. “Processing
a dump using the IBM MQ for z/OS dump display panels” sayfa 121).

Yalnizca dokiim istenildiginde depolamada kullanilabilir olan kayitlar icerilir. Bigimlendirilen her kayit,
*xx k% LOGDATA**xx*basligina uygun olarak gelir.

STz /OSiizerindeki SVC dokiimleri

z/OSlzerindeki SVC dokimlerinin nasil bastirilacagi ve SVC dékimlerinin Gretilmedigi nedenleri anlamak
icin bu konuyu kullanin.

SVC dokiimleri iiretilmedigi zaman

Bazi kosullarda SVC dokiimleri Gretilmez. Genellikle, zaman ya da alan sorunlari ya da giivenlik ihlalleri
nedeniyle dokiimler gizlenir. Asagidaki liste, SVC dokiimlerinin neden Uretilmemesine iliskin diger
nedenleri 6zetlemektedir:

« z/0S hizmet verilebilirlik diizeyi gbstergesi isleme (SLIP) komutlari olagandisi sona erdirilmeye baslanir.

z/0S MVS Initialization and Tuning Reference adli elkitabindaki IEACMDOO tanimlamasi, IPL zamaninda
yurltulen SLIP komutlarina iliskin varsayilan degerleri listeler.

« Olagandisi son neden kodu, olagandisi sonun nedenini belirlemek igin dokiim gerektirmeyen bir neden
kodudur.

« SDWACOMU ya da SDWAEAS (sistem tanilama galisma alaninin bir pargasi, SDWA) dékimu gizlemek
icin kullanildi.

z/0S DAE kullanilarak IBM MQ for z/0S dokiimlerinin engelleniyor

Onceki dékiimleri yineleyen SVC dékiimlerini gizleyebilirsiniz. z/0S MVS Diagnosis: Tools and Service Aids
elkitabi, z/OS dékiim ¢éziimleme ve eleme (DAE) kullanimiyla ilgili ayrintilari verir.

DAE 'yi desteklemek icin IBM MQ for z/OS,, iki degisken kayt alant (VRA) anahtarlari ve bir belirti dizgisi
alt sinirt tanimlar. Iki VRA anahtari sunlardir:
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https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.4.0?topic=mvs-zos-diagnosis-tools-service-aids
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https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=sys1parmlib-ieacmd00-supplied-commands
https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=mvs-zos-diagnosis-tools-service-aids

« ANAHTAR VRADAE (X'53'). Bu anahtarla iliskilendirilmis veri yok.
« KEY VRAMINSC (X'52 ') DATA (X'08")

IBM MQ for z/0OS, sistem tanilama ¢alisma alant' nda (SDWA) minimum belirti dizgisi icin asagidaki
verileri saglar:

 Yikleme modila adi

« CSECT adi
 Olagandisi bitis kodu

« Kurtarma yordami adi
- Basarisiz yonerge alani
« REG/PSW farki

« Neden Kodu

- Bilesen taniticisi

« Bilesen alt islevi

Dokuz belirtinin (VRAMINSC anahtarindan X'08 ') ayni olan sekiz (VRAMINC anahtarindan X'08"),
yinelenen dékiimlerin bastirilmasina iliskin yinelemeler, yinelemeler olarak kabul edilir.

STTMZ/0Siizerinde performans sorunlariyla basa cikma
IBM MQ for z/OS performans sorunlarini daha ayrintili bir sekilde arastirmak igin bu konuyu kullanin.
Performans sorunlari asagidaki gibi karakterize edilir:
« Cevrimigi islemlerde koti yanit siireleri
 Toplu islerin tamamlanmasi uzun zaman aliyor
« Iletilerin iletimi yavas.

Performans sorunlari, z/OS sistemindeki kaynak eksikliginden, bir bitiin olarak kdtl uygulama tasarimina
kadar bircok faktdorden kaynaklanabilir.

The following topics present problems and suggested solutions, starting with problems that are relatively
simple to diagnose, such as DASD contention, through problems with specific subsystems, such as IBM
MQ and CICS or IMS.

« “IBM MQ for z/OS sistemine iliskin 6nemli noktalar” sayfa 139
« “CICS kisitlar” sayfa 140
« “Yavas calisan ya da z/OSiizerinde durduran uygulamalarla ilgilenme” sayfa 140

Uzaktan kuyruga alma sorunlari, ag sikisikligl ve diger ag sorunlari nedeniyle olabilir. Bunlar, uzak kuyruk
yoneticisinde de sorun nedeniyle ortaya ¢ikmis olabilir.

flgili kavramlar

“z/0Slzerinde yanlis cikis ile ilgilenme” sayfa 145

Yanlis ¢ikis eksik, beklenmeyen ya da bozuk bilgi olabilir. Daha ayrintili bilgi almak icin bu konuyu okuyun.
Tigiti gorevler

“Ilk denetimleri yapma” sayfa 8

Sahip olabileceginiz ortak sorunlarin yanitlarini saglayabilecek bazi itk denetimler vardir.

STTEIBM MQ for z/0S sistemine iliskin 6nemli noktalar
z/OS sistemi, performans sorunlarini arastirirken inceleme gerektiren bir bolgedir.

Bu sorunlar bircok altsistemi ve uygulamayi etkilediginden, z/OS sisteminizin stres altinda oldugunu zaten
fark edebilirsiniz.
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Kaynak Izleme Olanagi (RMF) gibi standart izleme araclarini kullanabilirsiniz. bu sorunlari izlemek ve
tanilamak igin. Bunlar asagidakileri igerebilir:

« Depolamaile ilgili kisitlar (sayfalama)
« Islemci déngiilerine iliskin kisitlar
« DASD Kisitlari

« Kanal yolu kullanimi

Bu sorunlari ¢gozmek icin olagan z/OS ayarlama tekniklerini kullanin.

SETTEECICS kisitlar

CICS kisitlamalari, IBM MQ for z/OS performansi tzerinde de olumsuz bir etkiye sahip olabilir. CICS
kisitlamalariyla ilgili daha fazla bilgi icin bu konuyu kullanin.

IBM MQ gérevlerinin performansi CICS kisitlamalarindan etkilenebilir. Ornegin, sisteminiz MAXTASK
degerine ulagsmis olabilir, hareketleri beklemeye zorlayabilir ya da CICS sistemi depolamanin kisa bir
siire icinde olabilir. Ornegin, kosutzamanli gérev sayisi sinirina ulasildigi icin ya da CICS bir kaynak sorunu
saptadigi icin CICS islemleri zamanlamayabilir. If you suspect that CICS is causing your performance
problems (for example because batch and TSO jobs run successfully, but your CICS tasks time out, or
have poor response times), see the CICS Sorun Belirleme Kilavuzu and the CICS Performans Kilavuzu.

Not: CICS I/O to transient data extrapartition data sets uses the z/OS RESERVE command. Bu islem, ayni
birimdeki diger veri kimelerinin G/C ' lerini etkileyebilir.

ST Yavas calisan ya da z/0Siizerinde durduran uygulamalarla
ilgilenme

Bekleme ve dongiiler benzer belirtiler sergileyebilir. z/OSlizerindeki bekleme ve dongliler arasinda
farklilasmaniza yardimci olmak icin bu konudaki baglantilari kullanin.

Bekleme ve dongiiler yanit verebilirligi ile karakterize edilir. Ancak, bekleme, déngtiler ve diistik
performans arasindaki farki ayirt etmek zor olabilir.

Asagidaki belirtilerden herhangi biri bekleme ya da dongliden kaynaklanabilir ya da hatali ayarlanmis ya
da asiri yiiklenmis bir sistem tarafindan olabilir:

« Calismakta olan bir uygulama (IBM MQ for z/OS hala yanit veriyorsa), bu sorun biiyiik olasilikla bir
uygulama sorunu nedeniyle ortaya cikar)

« Yanit Gretmeyen bir MQSC komutu
« Islemci saatinin asiri kullanimi

Bu konularda gosterilen sinamalari gerceklestirmek icin, z/OS konsoluna erismeniz ve isletmen
komutlarini verebilmek icin bu islemi yapmaniz gerekir.

 “z/0Slzerindeki bekleme ve dongller arasindaki ayirt edici” sayfa 140

- “z/0S' da bekleme islemleriyle ilgilenme” sayfa 142

- “z/OSlzerindeki dongiilerle basa gikma” sayfa 144

figili gorevler
“Ilk denetimleri yapma” sayfa 8
Sahip olabileceginiz ortak sorunlarin yanitlarini saglayabilecek bazi itk denetimler vardir.

ST/ 0Siizerindeki bekleme ve déngiiler arasindaki ayirt edici
IBM MQ for z/OS lizerindeki bekleme ve déngller benzer belirtileri sunabilir. Bir bekleme ya da dénglye
sahip olup olmadiginizi belirlemenize yardimci olmasi i¢in bu konuyu kullanin.

Bekleme ve dongllerin ayirt edilmesi zor oldugundan, bazi durumlarda, sorununuza uygun hangi
siniflandirmanin uygun olduguna karar vermeden dnce ayrintili bir inceleme gergeklestirmeniz gerekir.
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Bu bolum, en iyi siniflandirmayi segme konusunda size yol gosterir ve bir siniflandirmaya karar
verdiginizde ne yapacaginiz hakkinda tavsiyeler verir.

Bekleme islemleri

Sorun saptama amaciyla, bir bekleme durumu, bir gérevin yiritilmesinin askiya alindig durum olarak
kabul edilir. Yani, gorev yiritilmeye basladi, ancak tamamlanmadan askiya alindi ve daha sonra devam
edemedi.

Sisteminizde bekleme olarak tanimlanan bir sorun, asagidakilerden herhangi biri nedeniyle ortaya ¢cikmis
olabilir:

 Bir MQI cagrisinda bekleme

« CICS ya da IMS cagrisinda bekleme

« Baska bir kaynak bekleme (6rnegin, dosya G/C)

« Bir ECB bekleme

e The CICS or IMS region waiting

» Tso bekleniyor

- IBM MQ for z/0OS is bekliyor

« Bir déngliye neden olan bir bekleme

« Daha ylksek oncelikli is nedeniyle goreviniz CICS ya da MVS tarafindan génderilmiyor
- Db2 ya da RRS etkin degil

Dongiiler

Dongu, bazi kodlarin yinelenen yirutiilmesine neden olur. Donguyi planlamadiysaniz ya da bunu
uygulamaniza tasarladiysaniz, ancak bir nedenden dolayi sona erdirilmezse, kodun ne yaptigina bagli
olarak degisen bir dizi belirtiniz ve bu tir bilesenlerin ve Grlinlerin buna nasil tepki verdigine bagli

olarak bir dizi belirti elde edin. Bazi durumlarda ilk basta, dongliye dahil olmayan diger gorevlerle sistem
kaynaklari igin yarisan dongu gorevi, bir bekleme ya da performans sorunu olarak tanimlanabilirler. Ancak,
bir dongl kaynaklari tiiketir, ancak bekleme islemi yapmaz.

Sisteminizde belirgin bir déngi sorunu ortaya ¢ikmis olabilir:

« Bir uygulama normalden ¢ok daha fazla islem yapiyor ve bu nedenle tamamlanmasi daha uzun strtyor.

Uygulama mantigidaki bir dongi

MQI ¢agrilarina sahip bir dongi

CICS ya da IMS cagrilarina sahip bir dongi
CICS ya da IMS kodunda bir dongi
IBM MQ for z/OSicinde bir dongi

Bekleme belirtileri ve dongiiler

Asagidaki belirtilerden herhangi biri bir bekleme, dongu ya da hatali ayarlanmis ya da asiri yiklenmis bir
sistem tarafindan ortaya ¢ikmis olabilir:

« MQGET WAIT ' lerdeki Zamanasimlari
« Askiya alinan toplu isler

« TSO oturumu askiya alindi

« CICS gorevi askiya alindi

Kaynak kisitlamalari nedeniyle islemler baslatilmadi; 6rnegin, CICS MAX gorevi
« Dolu olan ve islenmeyen kuyruklar
« Sistem komutlari kabul edilmedi ya da yanit Gretmiyor
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flgili kavramlar

“z/0S' da bekleme islemleriyle ilgilenme” sayfa 142

Waits, toplu kipte ya da TSO uygulamalarinda, CICS islemlerinde ve IBM MQ for z/OSulzerindeki diger
bilesenlerde olusabilir. Bekleme iglemlerinin nerede olusabilecegini belirlemek icin bu konuyu kullanin.

“z/0Slzerindeki dongiilerle basa ¢citkma” sayfa 144
Dongller, z/OS sisteminin farkli alanlarinda olusabilir. Bir dongliniin nerede olustugunu belirlemenize
yardimci olmasi icin bu konuyu kullanin.

TN /0S' da bekleme islemleriyle ilgilenme

Waits, toplu kipte ya da TSO uygulamalarinda, CICS islemlerinde ve IBM MQ for z/OSuzerindeki diger
bilesenlerde olusabilir. Bekleme islemlerinin nerede olusabilecegini belirlemek icin bu konuyu kullanin.

Bekleyen gorevlerle ya da altsistemlerle ilgili bir sorun olup olmadigini sorustururken, gorevin ya da
altsistemin galismakta oldugu ortami dikkate almak gerekir.

Bu, z/OS sisteminizin genel olarak stres altinda olmasi olabilir. Bu durumda, bircok belirti olabilir. Yeterli
gercek saklama alani yoksa, is deneyimi, sayfalama kesintilerini ya da degis tokus kesintilerini bekler.
Giris/cikis (G/C) cekismesi ya da yliksek kanal kullanimi da bekleme nedenine neden olabilir.

Standart izleme araclarini kullanabilirsiniz; drnegin, Kaynak izleme Olanagt (RMF) bu tiir sorunlari
tanilamak igin. Bunlari ¢ozmek icin olagan z/OS ayarlama tekniklerini kullanin.

Toplu is mi, TSO programi mi bekliyor?
Asagidaki noktalari g6z 6niinde bulundurun:

Programiniz bagka bir kaynak tizerinde bekliyor olabilir
Ornegin, baska bir programin glincelleme igin tuttugu bir VSAM denetim araligi (CI).

Programiniz heniiz ulasmamis bir iletiyi bekliyor olabilir.

Bu durum, 6rnegin, kuyrugun surekli olarak izledigi bir sunucu programi olmasi durumunda olagan bir
davranis olabilir.

Diger bir secenek olarak, programiniz gelmis, ancak heniz kesinlestirilmemis bir iletiyi bekliyor
olabilir.

DIS CONN (*) TYPE (HANDLE) komutunu verin ve programiniz tarafindan kullanilan kuyruklari inceleyin.

If you suspect that your program has issued an MQI call that did not involve an MQGET WAIT, and
control has not returned from IBM MQ, take an SVC dump of both the batch or TSO job, and the IBM MQ
subsystem before canceling the batch or TSO program.

Also consider that the wait state might be the result of a problem with another program, such as an
abnormal termination (see “Messages do not arrive when expected on z/0S” sayfa 146 ), or in IBM MQ
itself (see “IBM MQ, z/0OS icin bekliyor mu?” sayfa 143 ). Bkz. “IBM MQ for z/OS doékimleri” sayfa 118
(6zellikle Sekil 8 sayfa 120) bir dokiim alma hakkinda bilgi igin.

If the problem persists, refer to “IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42 for information about
reporting the problem to IBM.

CICS islemi bekliyor mu?

Asagidaki noktalari g6z 6niinde bulundurun:

CICS, stres altinda olabilir
Bu, izin verilen gorev sayisi Ust sinirina (MAXTASK) ulasildigini ya da bir depolama (SOS) kosulunun var
oldugunu gosterebilir. Bu durumu agiklayabilecek iletiler igin konsol glinligiini denetleyin (6rnegin,
SOS iletileri) ya da CICS Problem Determination Guide(Sorun Belirleme Kilavuzu) adli yayina bakin.

Hareket bagka bir kaynagi bekliyor olabilir
Ornegin, bu dosya G/C olabilir. Gorevin neyi bekledigini gormek icin CELT INQ GOREVINI
kullanabilirsiniz. Kaynak tipi MQSERIES ise, isleminiz IBM MQ (bir MQGET WAIT ya da goérev
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anahtarinda) lizerinde bekliyor. Tersi durumda, bekleyenin nedenini belirlemek icin CICS Problem
Determination Guide (Sorun Belirleme Kilavuzu) adli belgeye bakin.

Islem IBM MQ for z/0Sicin bekliyor olabilir.
Bu durum olagan olabilir; 6rnegin, programiniz, iletilerin kuyruga gelmesini bekleyen bir sunucu
programsa. Tersi durumda, bir islem olagandisi bitmesinin sonucu olabilir (bkz. “Messages do not
arrive when expected on z/0S” sayfa 146 ). Boyle bir durumda, olagandisi sonda CSMT gilinligi
bildirilir.

Hareket uzak bir iletiyi bekliyor olabilir
Dagitilmis kuyruklama kullaniyorsaniz, program hentiz uzak bir sistemden teslim edilmemis bir iletiyi
bekliyor olabilir (ek bilgi icin “Problems with missing messages when using distributed queuing on
z/0S” sayfa 147 ' a bakin).

If you suspect that your program has issued an MQI call that did not involve an MQGET WAIT (that is,

it is in a task switch), and control has not returned from IBM MQ, take an SVC dump of both the CICS
region, and the IBM MQ subsystem before canceling the CICS transaction. Bekleme islemleri hakkinda
bilgi edinmek icin “z/OSiizerindeki dongiilerle basa cikma” sayfa 144 dosyasina bakin. Bkz. “IBM MQ for
z/0S dokiimleri” sayfa 118 (6zellikle Sekil 8 sayfa 120 ) bir dékiim alma hakkinda bilgi igin.

If the problem persists, refer to “IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42 for information about
reporting the problem to IBM.

Db2 bekliyor mu?

Arastirmalariniz Db2 ' un bekledigini gésteriyorsa, asagidaki bilgileri denetleyin:

1. Kuyruk yoneticisi ile Db2 altsistemi arasinda herhangi bir etkinligin olup olmadigini belirlemek icin Db2
-DISPLAY THREAD (*) komutunu kullanin.

2. Kuyruk yoneticisi altsistemlerinin yerel olup olmadigini ya da Db2 altsistemlerinin yerel altsistemleri
olup olmadigini saptayin ve belirleyin.

RRS etkin mi?

« RRS ' nin etkin olup olmadigini belirlemek icin D RRS komutunu kullanin.

IBM MQ, z/0S icin bekliyor mu?
Arastirmalariniz IBM MQ ' in kendisini bekledigini gosteriyorsa, asagidaki bilgileri denetleyin:

1. Herhangi bir seyin IBM MQ' e bagli olup olmadigini denetlemek i¢in DISPLAY THREAD (*) komutunu
kullanin.

2. Herhangi bir islemci kullanimi olup olmadigini ( “Uygulamanizin ya da IBM MQ for z/OS " in islem
yapmayi durdurmasi mi var?” sayfa 31 ' ta gosterildigi gibi) belirlemek igin SDSF DA ya da z/0S
komutunu DISPLAY A, xxxxMSTR komutunu kullanin.

« IBM MQ bir miktar islemci siiresi kullaniyorsa, IBM MQ ' in neden bekledigi diger nedenleri gozden
gecirin ya da bunun gergekten bir performans sorunu olup olmadigini géz éniinde bulundurun.

« If there is no processor activity, check whether IBM MQ responds to commands. Bir yanit
alabilirseniz, IBM MQ ' in neden beklemesi gerekebilecegini baska bir neden yeniden distinin.

« Bir yanit alamazsaniz, bekleme islemini agiklayabilecek iletiler igin konsol glinliigline bakin (6rnegin,
IBM MQ etkin giinlik veri kiimelerinden ¢ikmis olabilir ve bosaltma islemi igin bekliyor olabilir).

IBM MQ 'in durmasindan memnunsaniz, yuritilmekte olan programlari sona erdirmek igin QUIESCE ve
FORCE kipindeki STOP QMGR komutunu kullanin.

STOP QMGR komutu yanit vermezse, dokiim ile kuyruk yoneticisini iptal edin ve yeniden baslatin. Sorun
yinelenirse, daha fazla bilgi icin “IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42 ' e bakin.
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flgili kavramlar

“z/0Slzerindeki bekleme ve dongiiler arasindaki ayirt edici” sayfa 140

IBM MQ for z/OS lizerindeki bekleme ve dongller benzer belirtileri sunabilir. Bir bekleme ya da dénglye
sahip olup olmadiginizi belirlemenize yardimci olmasi i¢in bu konuyu kullanin.

“z/0Slzerindeki dongiilerle basa ¢citkma” sayfa 144
Dongller, z/OS sisteminin farkli alanlarinda olusabilir. Bir dongliniin nerede olustugunu belirlemenize
yardimci olmasi icin bu konuyu kullanin.

SN 2 /0siizerindeki déngiilerle basa ¢itkma

Donguler, z/OS sisteminin farkli alanlarinda olusabilir. Bir dongliniin nerede olustugunu belirlemenize
yardimci olmasi icin bu konuyu kullanin.

Asagidaki konularda, karsilasabileceginiz cesitli dongi tipleri agiklanir ve bazi yanitlar 6nerilebilir.

Bir toplu uygulama dongiisii mu?

If you suspect that a batch or TSO application is looping, use the console to issue the z/OS command
DISPLAY JOBS, A (for a batch application) or DISPLAY TS, A (for a TSO application). Gorlintlilenen
verilerden gelen CT degerlerini not edin ve komutu yineleyin.

Herhangi bir gérev, CT degerinde énemli bir artis gésteriyorsa, gorev donglisel olarak déngliye
girilebilir. Ayrica, her bir adres alaninin kullanmakta oldugu islemci ylizdesini gésteren SDSF DA ' yi da
kullanabilirsiniz.

Biiyiik miktarda cikti iireten bir toplu is mi?

Bu davranisa bir 6rnek, bir kuyrugu goz atarak ve iletileri yazdirmis bir uygulama olabilir. G6z atma islemi
once BROWSE FIRST ile baslatildiysa ve sonraki cagrilar BROWSE NEXT, uygulama goz atma islemleriigin
sifirlanmadiysa ve kuyrugun ilk iletisini stirekli olarak yazdirir.

Bir soruna yol agabileceginden sipheleniyorsaniz, calisan islerin ¢ikisina bakmak igin SDSF DA ' yi
kullanabilirsiniz.

Bir CICS boélgesi agir islemci etkinligini gosterir mi?

Bir CICS uygulamasi dongliye sahip olabilir ya da CICS bélgesinin kendisi bir donglide olabilir. Bir iglem
siki bir dongliye girerse, AICA ' nin sona erecegini gorebilirsiniz.

CICS' den ya da bir CICS uygulamasinin dongiistiden stipheleniyorsaniz, CICS Problem Determination
Guideadli belgeye bakin.

Bir IMS boélgesi agir islemci etkinligini gosterir mi?

Bu, bir IMS uygulamasinin dénguye girdiginden olabilir. Bu davranistan stiphelenirseniz, IMS Diagnosis
Guide and Reference (Tanilama Kilavuzu ve Basvuru Kilavuzu) baslikli konuya bakin.

Kuyruk yoneticisi agir islemci etkinligi gésteriyor mu?

Konsoldan bir MQSC DISPLAY komutu girmeye calisin. Yanit alamazsaniz, kuyruk yoneticisinin dongiliye
girmesi mimkiindur. Kuyruk yoneticisi tarafindan kullanilmakta olan islemci siireye iliskin bilgileri
gorlintlilemek igin “Uygulamanizin ya da IBM MQ for z/OS ' in islem yapmayi durdurmasi mi var?” sayfa 31
icinde gosterilen yordami izleyin. Bu komut, kuyruk yéneticisinin bir déngi icinde oldugunu gésteriyorsa,
bir bellek dékiimu alin, kuyruk yoneticisini iptal edin ve yeniden baslatin.
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If the problem persists, see “IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42 for information about reporting
the problem to IBM.

Bir kuyruk, sayfa kiimesi ya da Coupling Facility yapisi beklenmedik bir sekilde
doldurulyor mu?

Bu durumda, bir uygulamanin déngulye girmekte oldugunu ve iletileri bir kuyruga koydugunu gésterebilir.
(Bir toplu is, CICSya da TSO uygulamasi olabilir.)

Dongiileme uygulamasinin tanimlanmasi

Yogun bir sistemde, hangi uygulamanin soruna neden oldugunu belirlemek zor olabilir. Uygulamalarin
gapraz basvurularini kuyruklara aliyorsaniz, kuyruga ileti koyabilecek tim programlari ya da islemleri
sonlandirin. Bunlari yeniden kullanmadan 6nce bu programlari ya da islemleri arastirin. (En olasi
kilceler yeni ya da degistirilmis uygulamalardir; bunlari tanimlamak icin degisiklik glinliglintiza
denetleyin.)

Kuyrugun lzerinde DISPLAY QSTATUS komutunu vermeyi deneyin. Bu komut, hangi uygulamanin
doéngu icinde oldugunu belirlemenize yardimci olabilecek kuyruga iliskin bilgileri dondrdr.

Yanlis tetikleme tanimlamalari
Yanlis nesne tanimlamalari (6rnegin, kuyruk NOTRIGGER degerine ayarlanmis olabilir) nedeniyle, bir
uygulama alma islemi tetiklenmedi olabilir.

Dagitilmis kuyruklama
Using distributed queuing, a symptom of this problem might be a message in the receiving system
indicating that MQPUT calls to the dead-letter queue are failing. Bu sorun, 6lu harf kuyrugun da
dolduruldugu icin ortaya ¢ikmis olabilir. Olii-mektup kuyrugu ileti tstbilgisi (610 harf tistbilgi yapisi),
iletinin hedef kuyruga neden yapilamayabilecegini aciklayan bir neden ya da geribildirim kodu igerir.
Olii-harf Ustbilgi yapisina iliskin bilgi icin bkz. MQDLH-Dead-letter header .

Sayfa kiimelerine kuyruklarin ayrilmasi
Belirli bir sayfa sik sik doldurulsa, sayfa kiimelerinde kuyruklar ayrimiyla ilgili bir sorun olabilir. Daha
fazla bilgi icin bkz. IBM MQ for z/OS performans kisitlamalari .

Paylasilan kuyruklar
Coupling Facility yapisi dolu mu? z/OS komutu DISPLAY CF, Coupling Facility depolama alani, toplam
kullanim miktari, toplam kullanim ve toplam serbest denetim ve denetim digi depolama dahil olmak
Uzere, Coupling Facility depolama hakkinda bilgi gortintiiler. RMF Coupling Facility Usage Summary
Report, bu bilgilerin daha kalici bir kopyasini saglar.

Bir gorev ve IBM MQ for z/0S, agir islemci etkinligini gosterir mi?
Bu durumda, bir gérev MQI cagrilarinda donglye girilebilir (6rnegin, ayni iletiye arka arkaya goz atmanizi).

flgili kavramlar

“z/0Slzerindeki bekleme ve dongiiler arasindaki ayirt edici” sayfa 140
IBM MQ for z/OS lizerindeki bekleme ve dongller benzer belirtileri sunabilir. Bir bekleme ya da donglye
sahip olup olmadiginizi belirlemenize yardimci olmasi i¢in bu konuyu kullanin.

“z/0S' da bekleme islemleriyle ilgilenme” sayfa 142
Waits, toplu kipte ya da TSO uygulamalarinda, CICS islemlerinde ve IBM MQ for z/OSutzerindeki diger
bilesenlerde olusabilir. Bekleme islemlerinin nerede olusabilecegini belirlemek icin bu konuyu kullanin.

STFHz/0Siizerinde yanlis cikis ile ilgilenme
Yanlis ¢ikis eksik, beklenmeyen ya da bozuk bilgi olabilir. Daha ayrintili bilgi almak icin bu konuyu okuyun.

"Yanlis cikis" terimi pek cok farkli sekilde yorumlanabilir ve bu Griin belgeleriyle ilgili sorun belirleme
anlami, “Yanlis ikt elde ettin mi?” sayfa 39' ta aciklanmistir.
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Asagidaki konularda, sisteminizle karsilasabilecek ve yanlis ¢ikis olarak siniflandirdiginiz sorunlarla ilgili
bilgiler yer almaktadir:

 Bunlari beklerken gelmeyen uygulama iletileri
« Yanlis bilgileri iceren uygulama iletileri ya da bozulmus olan bilgiler

Uygulamanizin dagitilmis kuyruklar kullaniyorsa karsilasabileceginiz ek sorunlar da agiklanmistir.

« “Messages do not arrive when expected on z/0S” sayfa 146

« “Problems with missing messages when using distributed queuing on z/0S” sayfa 147

« “Problems with getting messages when using message grouping on z/0S” sayfa 149

« “z/0Slzerinde bir kime kuyruguna génderilen iletilerin bulunmasi” sayfa 149

« “IBM MQ - IMS kopriisine gonderilen iletilerin bulunmasi” sayfa 149

« “Iletiler, z/OSile ilgili beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor.” sayfa 150

figili kavramlar

“z/0Slzerinde performans sorunlariyla basa ¢cikma” sayfa 139
IBM MQ for z/0OS performans sorunlarini daha ayrintili bir sekilde arastirmak igin bu konuyu kullanin.

figili gorevler
“Ilk denetimleri yapma” sayfa 8
Sahip olabileceginiz ortak sorunlarin yanitlarini saglayabilecek bazi itk denetimler vardir.

STl Messages do not arrive when expected on z/0S

Eksik iletilerin farkli nedenleri olabilir. Nedenleri daha fazla arastirmak icin bu konuyu kullanin.

Ileti beklerken iletiler kuyruga ulasmazsa, asagidaki bilgileri denetleyin:

fleti kuyruga basariyla yerlestirildi mi?
IBM MQ, MQPUT igin bir dénls ve neden kodu yayinla (6rnegin:
« Kuyruk dogru sekilde tanimlandi, 6rnegin MAXMSGL yeterince bliylik mi? (neden kodu 2030).
 Uygulamalar kuyruga ileti yerlestirebilir (MQPUT cagrilari igin kuyruk etkin mi?) (neden kodu 2051).

« Kuyruk zaten dolu mu? Bu, bir uygulamanin istenen iletiyi kuyruga koyamadigi anlamina gelebilir
(neden kodu 2053).

Kuyruk paylasilan bir kuyruk mu?

« Coupling Facility Facility, CFRM ilke verileri kiimesinde basariyla tanimlandi mi? Paylasilan
kuyruklarda tutulan iletiler, Coupling Facility icinde saklanir.

« CFRM politikasini aktif hale getirdiniz mi?

Kuyruk bir kiime kuyrugu mu?

Boyle bir durumda, kuyrugun farkli kuyruk yoneticilerindeki birden gok esgoriinimu olabilir. Bu,
iletilerin farkli bir kuyruk yoneticisine verilebilecegi anlamina gelir.

« Iletinin bir kiime kuyruguna gitmesini istiyor musunuz?
« Uygulamanizin kiime kuyruklariyla calismak tzere tasarlandig mi?
« Ileti, kuyrugun farkli bir 6rneginin beklenenden farkli bir 6rnegine mi yerlestirilecek?

Iletileri, amaclanan sekilde islediklerini gérmek icin kiimeli is yiikii ¢ikis programlarini denetleyin.
-Basarisizlar mi?
« uygulamanin bir syncpoint almasi gerekiyor mu?

Iletiler syncpoint icine konursa ya da giriyorsa, kurtarma birimi kesinlestirilinceye kadar baska
gorevler icin kullanilamaz.
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e MQGET ' nin zaman araligl yeterince uzun mu?

Dagitilmis isleme kullaniyorsaniz, mantikli ag gecikmelerine ya da uzak ugta sorun yapilmasina izin
vermelisiniz.

- Beklediginiz ileti kalici olarak mi tanimlandi?

Degilse ve kuyruk yoneticisi yeniden baslatildiysa, ileti silinmis olur. Kalici olmayan iletiler kuyruk
yOneticisi yeniden baslatildigl icin, paylasilan kuyruklar kural disi bir durumdur.

« Birileti ya dailinti taniticisi (MsgId ya da CorrelId) ile tanitilan belirli bir iletiyi mi bekliyorsunuz?

Dogru MsgIdyada CorrellIdile birileti beklediginizi dogrulayin. Basarili bir MQGET cagrisi, iletinin
her ikisine de bu degerleri alindi; bu nedenle, bagka bir iletiyi basariyla almak icin bu degerleri ilk
durumuna getirmeniz gerekebilir.

Ayrica, kuyruktan baska iletiler olup olmadigini da kontrol edin.
« Diger uygulamalar kuyruktan ileti alabilir mi?

Bu durumda, iletiyi baska bir uygulama zaten aldi mi?

Kuyruk paylasilan bir kuyruksa, diger kuyruk yoneticilerindeki uygulamalarin iletileri almadigini
dogrulayin.

Kuyrukla ilgili yanlis bir sey bulamazsaniz ve kuyruk yoneticisinin kendisi calisiyorsa, iletiyi kuyruga
koymak icin beklediginiz siire¢ lizerinde asagidaki denetimleri yapin:

« Uygulama basladi mi?

Tetiklenmis olmasi gerekiyorsa, dogru tetikleme segeneklerinin belirlenip belirlenmedigini denetleyin.

Tetikleyici izleme programi galisiyor mu?
Tetikleme islemi dogru tanimlandi mi (hem IBM MQ for z/OS , hem de CICS ya da IMS olarak)?
- Tamamen tamamlandi mi?

Bir olagandisi sonun (6rnegin, CICS glinliiglinde) kanit olup olmadigini gérmek igin.

Uygulama degisikliklerini kesinlestirdi mi, yoksa geri mi gekildiler?
Bunu gosteren CICS giinliglindeki iletilere bakin.

Kuyruga birden cok islem hizmet veriyorsa, bunlar arada sirada bir digeriyle cakisabilir. Ornegin, bir
islem, iletinin uzunlugunu bulmak icin arabellek uzunlugu sifir olan bir MQGET ¢agrisini yayinlayabilir
ve o iletinin MsgId degerini belirten bir MOQGET cagrisi yayinlayabilir. Ancak, bu gerceklesirken, baska
bir hareket bu ileti icin basarili bir MQGET ¢agrisi yayinlamamis olabilir; bu nedenle, ilk uygulama
MQRC_NO_MSG_AVAILEABLE tamamlanma kodunu alir. Cok sunuclu bir ortamda calismasi beklenen
uygulamalar, bu durumla basa cikabilmek icin tasarlanmalidir.

Sisteminizden herhangi biri kesinti yasatmis mi? Ornegin, beklediginiz ileti bir CICS uygulamasi tarafindan
kuyruga konmali ve CICS sistemi ¢okerse, ileti belirsiz durumda olabilir. Baska bir deyisle, kuyruk
yOneticisi iletinin kesinlestirilip kesinlestirilmeyecegini ya da yedeklenip yedeklenmeyecegini bilmiyorsa,
yeniden eszamanlama gerceklestiginde bu durum ¢oéziillinceye kadar kilitlenmis olur.

Not: CICS, yeniden eszamanlama isleminden sonra yeniden eszamanlandiktan sonra silinir.

Ayrica, iletinin alinabilecegini, ancak uygulamanizin bu iletiyi bir sekilde isleyemedigini g6z 6niinde
bulundurun. Ornegin, iletinin beklenen bicimde bir hata olustu ve programiniz bunu reddetmesine neden
oldu mu? Béyle bir durumda, “Iletiler, z/OSile ilgili beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor.” sayfa
150dosyasina bakin.

ST Problems with missing messages when using distributed queuing
on z/0S

Use this topic to understand possible causes of missing messages when using distributed queuing on IBM
MQ for z/OS.

Uygulamaniniz dagitilmis kuyruklama kullaniyorsa, asagidaki noktalari g6z éniinde bulundurun:
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Dagitilmis kuyruklama, hem gonderme hem de alma sistemlerine dogru bir sekilde kurulmustur mi?
Ensure that the instructions about installing the distributed queue management facility in z/
OSyapilandiriliyor have been followed correctly.

Baglantilar iki sistem arasinda kullanilabilir mi?
Her iki sistemin de kullanilabilir durumda olup olmadigini ve IBM MQ for z/OS' a bagli olup olmadigini
denetleyin. iki sistem arasindaki LU 6.2 ya da TCP/IP baglantisinin etkin olup olmadigini denetleyin ya
da iletisim kurdugunuz diger sistemlerdeki baglanti tanimlarini denetleyin.

Ag lizerinde izleme rotasi ileti sistemine iligkin ek bilgi icin Izleme ve performans baslikli konuya
bakin.

Kanal calisiyor mu?

« Iletim kuyrugu icin asagidaki komutu verin:

DISPLAY QUEUE (gname) IPPROCS

IPPROCS degeri 0 ise, bu ileti, bu iletim kuyruguna hizmet veren kanalin calismadigi anlamina gelir.

- Kanaligin asagidaki komutu verin:

DISPLAY CHSTATUS (channel-name) STATUS MSGS

Bu komutun Urettigi ¢iktiyl kullanarak, kanalin dogru iletim kuyruguna hizmet ettigini ve dogru
hedef makine ve kapiyla baglandildigini dogrulayin. Kanalin STATUS (durum) alanindan calisip
calismadigini belirleyebilirsiniz. Ayrica, MSGS alanini inceleyerek, kanala génderilen iletilerin
gonderilip gonderilmedigini de gorebilirsiniz.

Kanal RETRING durumundaysa, bu muhtemelen diger ugtaki bir sorun nedeniyle ortaya ¢ikmis
olabilir. Kanal baslatici ve dinleyicisinin baslatildigini ve kanalin durdurulmamis oldugunu
dogrulayin. Eger birisi kanali durdurduysa, el ile baslatmaniz gerekir.

Tetikleme, gonderme sisteminde mi tetikleniyor?
Kanal baslaticinin galisir durumda oldugunu dogrulayin.

Iletim kuyrugunda tetikleme var mi?
Belirli kosullar altinda bir kanal durdurulduysa, iletim kuyrugu igin tetikleme islemi ayarlanabilir.

Uzak bhir sistemden yanit iletisi icin beklediginiz ileti mi?
Uzak sistemin tanimlarini denetleyin, daha 6nce anlatildig) gibi, uzak sistemde tetikleme islemini
etkinlestirip etkinlestirmemeyi denetleyin. Ayrica, iki sistem arasindaki LU 6.2 baglantisinin tek bir
oturum olmadigini (varsa, yanit iletilerini alamazsiniz) denetleyin.

Uzak kuyruk yoneticisindeki kuyrugun var olup olmadigini denetleyin, dolu degil ve ileti uzunlugunu
kabul eder. Bu 6l¢utlerden herhangi biri yerine getirilmezse, uzak kuyruk yoneticisi iletiyi 6lime
mektup kuyruguna yerlestirmeyi dener. Ileti uzunlugu, kanal izin verilen uzunluk st sinirindan uzunsa,
gonderen kuyruk yoneticisi iletiyi 6lime mektup kuyruguna yerlestirmeyi dener.

Kuyruk zaten dolu mu?

Bunun anlami, bir uygulamanin gerekli iletiyi kuyruga koyamadigi anlamina gelebilir. Boyle bir
durumda, iletinin 6lU harf kuyruguna konabilip gonderilmedigini denetleyin.

Oli-harfli kuyruk iletisi tstbilgisi (8li harf Gistbilgi yapisi), iletinin hedef kuyruga neden
yapilamamasinin nedenini agiklayan bir neden ya da geribildirim kodu icerir. Oli-harf Ustbilgisi
yapisina iliskin ek bilgi icin MQDLH-Dead-letter header baslikli konuya bakin.

Gonderme ve alma kuyrugu yéneticileri arasinda bir uyusmazlk var mi?
Ornegin, ileti uzunlugu, alma kuyrugu yoneticisinin isleyebileceginden daha uzun olabilir. Hata iletileri
icin konsol guinligini denetleyin.
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gonderen ve alma kanallarinin kanal tanimlari uyumlu mu?
Ornegin, sira numarasinin sarma degerindeki bir uyusmazlik kanali durdurur. Bkz. Dagitilmis kuyruga
alma ve kiimeler.

Veri doniistiirme dogru bir sekilde gerceklestirildi mi?
Bir ileti farkli bir kuyruk yoneticisinden geldiyse, CCSID ' ler ayni olur ve ayni kodda kodlanir ya da veri
donistirme islemi gerceklestirilmelidir.

Kanaliniz, kalici olmayan iletilerin hizli teslimi icin tanimlanmig mi?
Kanalin, NPMSPEED 6zniteligi CAST (varsayilan) olarak ayarlandiysa ve kanal bir nedenden dolayi
durdurulduysa ve sonra yeniden baslatildiysa, kalici olmayan iletiler kaybedilmis olabilir. Hizli iletiler
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Kalici olmayan ileti hizi (NPMSPEED) .

ileti_!erin beklenmedik bir sekilde islenmesine neden olan bir kanal ¢ikisi var mi?
Ornegin, bir giivenlik ¢ikisi bir kanalin baslatilmasini engelleyebilir ya da MQXCC_CLOSE_CHANNEL 'in
bir ExitResponse kanali bir kanali sona erdirebilir.

ST TMProblems with getting messages when using message grouping on
z/0S

IBM MQ for z/OSuzerinde ileti gruplamasi kullanilirken ileti alma ile ilgili sorunlarin bazilarini anlamak igin
bu konuyu kullanin.

Uygulama tam bir ileti grubu bekliyor mu?

Gruptaki tiim iletilerin kuyrukta oldugundan emin olun. Dagitilmis kuyruklama kullaniyorsaniz, bkz.
“Problems with missing messages when using distributed queuing on z/0S” sayfa 147. Gruptaki son
iletinin, ileti tanimlayicisinda son ileti oldugunu belirtmek icin uygun MsgFlags (MsgFlags) ayarina
sahip oldugundan emin olun. Gruptaki iletilerin stre bitiminin, alinmadan &nce, slire bitmeyen uzun bir
aralik olarak ayarlandigindan emin olun.

Gruptaki iletiler 6nceden alindiysa ve alma istegi mantiksal sirada degilse, diger grup iletilerini alirken
tam bir grup bekleme secenegini kapatin.

Uygulama, tam bir grup icin mantiksal sirada bir alma istegi yayinlarsa ve grubun alinmasi yoluyla hir
ileti bulamazsa, bir ileti bulamiyor:
Kuyruga karsi calismakta olan baska bir uygulama olmadigindan ve ileti almadigindan emin olun.
Gruptaki iletilerin siire bitiminin, alinmadan 6nce, siire bitmeyen uzun bir aralik olarak ayarlandigindan
emin olun. Kimsenin CLEAR QUEUE komutunu yayinladigindan emin olun. Mantiksal siparis segcenegini
belirtmeden, iletileri grup taniticisina gore alarak, bir kuyruktan eksik gruplari alabilirsiniz.

STTEH 7/ 0Siizerinde bir kiime kuyruguna gonderilen iletilerin bulunmasi

IBM MQ for z/OS' ta bir kiime kuyruguna gonderilen iletilerin bulunmasi ile ilgili sorunlarin bazilarini
anlamak igin bu konuyu kullanin.

Bu konularda agiklanan teknikleri, kiime kuyruguna ulasmamis bir iletiyi bulmak icin kullanmadan
once, iletinin gonderildigi kuyrugu barindiran kuyruk yoneticilerini belirlemeniz gerekir. Bunu asagidaki
sekillerde saptayabilirsiniz:

« Kiime kuyruklariyla ilgili bilgi istemek icin DISPLAY QUEUE komutunu kullanabilirsiniz.
« MQPMO yapisinda dondirtlen kuyruk ve kuyruk yoneticisinin adini kullanabilirsiniz.

Ileti icin MQOO_BIND_ON_OPEN secenegini belirtdiyseniz, bu alanlar iletinin hedefini verir. ileti belirli
bir kuyruga ve kuyruk yoneticisine baglanmadiysa, bu alanlar iletinin gonderildigi ilk kuyruk ve kuyruk
yoneticisinin adini verir. Bu durumda ileti, iletinin en blylk hedefi olmayabilir.

SETTENIBM MQ - IMS kopriisine gonderilen iletilerin bulunmasi
IBM MQ - IMS koprisine gonderilen eksik iletilerin olasi nedenlerini anlamak icin bu konuyu kullanin.

IBM MQ - IMS koprisinu kullaniyorsaniz ve iletiniz beklendigi gibi gelmediyse, asagidaki bilgileri goz
6énunde bulundurun:
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IBM MQ - IMS kopriisii calistyor mu?

Kopru kuyrugu icin asagidaki komutu verin:

DISPLAY QSTATUS(gname) IPPROCS CURDEPTH

IPPROCS degeri 1 olmalidir; O ise, asagidaki denetim 6gelerinden birini secin:
« Kuyruk bir kdpri kuyrugu mu?

« IMS calisiyor mu?

« OTMA baslatilmis mi?

« IBM MQ, OTMA 'ya bagli mi?

Not: OTMA ile baglantiniz olup olmadigini belirlemek igin kullanabileceginiz iki IBM MQ iletisi vardir.
Gorevin is glinliglinde CSQ2010I iletisi varsa, ancak CSQ20111 iletisi yoksa, IBM MQ, OTMA ile
baglantilidir. This message also tells you to which IBM MQ system OTMA is connected. Bu iletilerin
icerigiyle ilgili daha fazla bilgi icin bkz. IBM MQ for z/0OS iletileri, tamamlama ve neden kodlari.

Kuyruk yoneticisi icinde, her IMS kopri kuyrugunu isleyen bir gorev vardir. Bu gérev kuyruktan alir,
istegi IMS' e gonderir ve bir kesinlestirmeyi gerceklestirir. Kalici iletiler kullanilirsa, kesinlestirme disk
G/C gerektirir ve bu nedenle islem, kalici olmayan iletiler igin daha uzun siirer. Alma, gonderme ve
kesinlestirme isleminin islenecegi siire, gorevin iletileri isleyebilecegi hizin sinirlandirilmasi. Gorev is
ylikiine ayak uydurabiliyorsa, ytrlrlikteki derinlik sifira yakin olur. Yirirlikteki derinligin genellikle
sifirdan biyiik oldugunu bulursaniz, iki kuyruk yerine iki kuyruk kullanarak is verimini artirabilirsiniz.

Use the IMS command /DIS OTMA to check that OTMA is active.
fletileriniz IMS' e geciyorsa, asagidaki bilgileri denetleyin:

« Use the IMS command /DIS TMEMBER client TPIPE ALL to display information about IMS
Tpipes. Bundan sonra, kuyruga yollanan ve her bir Tpipe 'den kuyruga yollanan ileti sayisini
belirleyebilirsiniz. (Kesinlestir kipi 1 iletileri genellikle bir Tpipa 'da kuyruga alinmaz.)

« Use the IMS command /DIS A to show whether there is a dependent region available for the IMS
transaction to runin.

e Use the IMS command /DIS TRAN trancode to show the number of messages queued for a
transaction.

» Use the IMS command /DIS PROG progname to show if a program has been stopped.
Yanit iletisi dogru yere gonderildi mi?

Su komutu verin:

DISPLAY QSTATUS(*) CURDEPTH

CURDEPTH, beklemediginiz bir kuyrugun yanitinin oldugunu belirtir mi?

ST etiler, z/OSile ilgili beklenmeyen ya da bozuk bilgiler iceriyor.
z/0S' ta beklenmeyen ya da bozuk cikisa neden olacak bazi sorunlari anlamak icin bu konuyu kullanin.

Iletinin icerdigi bilgiler, uygulamanizin bekledigi gibi degilse ya da bir sekilde bozulduysa, asagidaki
noktalari goz 6niinde bulundurun:

Uygulamaniz var mi, yoksa iletiyi kuyruga koyan uygulama degisti mi?

Tim degisikliklerin, degisikligin farkinda olmasi gereken tiim sistemlere ayni anda yansitildigindan
emin olun.

Ornegin, iletiyi bir kopyalamaci bicimlendirmesi degismis olabilir. Bu durumda, degisiklikleri almak
icin her iki uygulamanin yeniden derlenmesi gerekir. Bir uygulama yeniden derlenmediyse, veriler
digerinde bozuk olarak goriintilenir.
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VSAM veri kiimesi gibi dis veri kaynaginin degismemesine dikkat edin. Bu islem, gerekli yeniden
derlemeler yapilmadiysa, verilerinizi gegersiz kilabilir. Ayrica, ileti verileri girisi icin kullandiginiz CICS
eslemlerinin ve TSO panolarinin degismedigini de denetleyin.

Bir uygulama iletileri yanlis kuyruga génderiyor mu?

Uygulamanizin aldigi iletilerin, farkli bir kuyruga bakim yapan bir uygulama igin tasarlanmadigindan
emin olun. Gerekiyorsa, yetkisiz uygulamalarin iletileri yanlis kuyruklara koymasini énlemek igin
guvenlik tanimlarinizi degistirin.

Uygulamaniz bir diger ad kuyrugu kullandiysa, diger adin dogru kuyrugu isaret ettigini dogrulayin.

Kuyrugu bir kiime kuyrugu yapmak icin degistirdiyseniz, bu artik farkli uygulama kaynaklarindan gelen
iletiler icerebilir.

Tetikleyici bilgileri bu kuyruk icin dogru olarak belirtilmis mi?
Uygulamanizin baslatilmis olmasi gerektigini ya da farkli bir uygulama baslatilmis olmasi gerektigini
dogrulayin.

Veri doniistiirme dogru bir sekilde gerceklestirildi mi?

Bir ileti farkli bir kuyruk yoneticisinden geldiyse, CCSID ' ler ayni olur ve ayni kodda kodlanir ya da veri
donistirme islemi gerceklestirilmelidir.

MQMD yapisindaki Format alaninin, iletinin igerigine karsilik geldigini dogrulayin. Yoksa, veri
donistirme islemi iletiyle dogru olarak basa gikamamis olabilir.

Bu denetimler sorunu ¢dzmenizi saglamazsa, hem iletiyi gonderen program hem de programi alan
program icin uygulama mantiginizi denetleyin.

ST Kanal baslatici (CHINIT) icin SMF verilerini yakalarken sorunlarla
basa cikma
Gesitli nedenlerden dolayi kanal muhasebesi ve CHINIT istatistikleri SMF verileri yakalanmayabilir.
Daha fazla bilgi icin bkz.
figiti bilgiler
Kanal baslaticisi icin SMF kayitlarinin yerlesim diizeni

ST Kanal hesaplama verileri sorun giderme

Kanal muhasebesi SMF verilerinin kanallar igin Gretilip Gretilmedigini kontrol etmek icin bu denetimleri
denetler.

Yordam
1. Kuyruk yoneticisinde ya da kanal diizeyinde STATCHL ayarina sahip olup olmadiginizi denetleyin.

- Kanal duzeyinde OFF degeri, bu kanala iliskin verilerin toplanmadigl anlamina gelir.

« Kuyruk yoneticisi diizeyinde OFF degeri, STATCHL (QMGR) iceren kanallar icin veri
toplanmamaktadir.

« NONE degeri (yalnizca kuyruk yoneticisi diizeyinde uygulanabilir), STATCHL ayarlarindan bagimsiz
olarak, tiim kanallar icin veri toplanmamaktadir.

2. Istemci kanallari icin, STATCHL ' nin kuyruk yéneticisi diizeyinde ayarlandigindan emin olun.
3. Otomatik olarak tanimlanmis kiime génderen kanallari igin STATACLS ' in ayarlandigindan emin olun.

4. Izleme izleme komutunu verin. Kanal muhasebesi verilerinin toplanabilmesine iliskin TRACE (A)
CLASINS (4) gerekir.

5. Izleme etkinlestirilmisse, SMF verileri yazilir:
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- Zamanasimina bagli olarak, STATIME sistem degistirgesinin degerine bagli olarak. Sifir degeri, SMF
istatistik yayininin kullanildigi anlamina gelir. STATIME degerini goriintilemek icin DIS SYSTEM
komutunu kullanin.

e SET SYSTEM komutu STATIME sistem parametresinin degerini degistirmek icin verildiyse.
« CHINIT kapatildiginda.
« STOP TRACE (A) CLASS (4) komutu verilirse, herhangi bir hesap verileri yazilir.
6. SMF, verileri SMF veri kiimelerine ya da SMF yapisina yazmadan énce bellegindeki verileri tutabilirler.
D SMF,0 MVS komutunu verin ve MAXYURT degerini not edin. SMF, verileri yazilmadan 6nce MAXYURT
doénemi icin bellegindeki verileri saklayabilir.
Tigiti bilgiler
Kanal baslatici SMF verilerinin planlanmasi
IBM MQ performans istatistiklerinin yorumlanmasi

SETEMMCHINIT istatistik verileri sorun giderme

CHINIT istatistigi SMF verilerinin Gretilip Gretilmedigini kontrol etmek icin bu denetimleri denetler.

Yordam

1. izleme izleme komutunu verin. CHINIT ile ilgili bilgi icin TRACE (S) CLASS (4) ' e gereksiniminiz var.
2. Izleme etkinlestirilmisse, SMF verileri yazilir:
« Zamanasimina bagli olarak, STATIME sistem degistirgesinin degerine bagli olarak. Sifir degeri, SMF

istatistik yayininin kullanildigi anlamina gelir. STATIME degerini goriintllemek igin DIS SYSTEM
komutunu kullanin.

« SET SYSTEM komutu STATIME sistem parametresinin degerini degistirmek icin verildiyse.
e CHINIT kapatildiginda.
« STOP TRACE (S) CLASS (4) komutu verilirse, herhangi bir istatistik verisi yazilir.

3. SMF, verileri SMF veri kiimelerine ya da SMF yapisina yazmadan once bellegindeki verileri tutabilirler.
D SMF, 0 MVS komutunu verin ve MAXYURT degerini not edin. SMF, verileri yazilmadan 6nce MAXYURT
dénemi icin bellegindeki verileri saklayabilir.

DQM ' de sorun saptama

Dagitilmis kuyruk yonetimi (DQM) ile ilgili sorun belirleme ve sorunlarin ¢ézimiiniin 6nerilen yontemleri
ile ilgili sorunlar.

Aciklanan sorunlardan bazilari platform ve kurulusa 6zgl. Bu durumda, metinde agik hale getirilmektedir.

IBM MQ provides a utility to assist with problem determination named amqldmpa. Sorunun saptanmasi
sirasinda, IBM hizmet temsilciniz size yardimci programdan ¢ikis saglamanizi isteyebilir.

IBM hizmet temsilciniz, uygun tanilama bilgilerini toplamak icin gerekli olan parametreleri ve
kaydetdiginiz verileri IBM' e nasil gonderdiginiz hakkinda bilgi verir.

Uyari: Bicim, 6nceden bildirilmeden degismeye tabi oldugu icin, bu yardimci programdaki ¢ikisin
bicimine glivenmemelisiniz.

Asagidaki senaryolar igin sorun saptama konulari ele alinmistir:

« “Kanal denetiminden hata iletisi” sayfa 153
« “Ping” sayfa 153
« “Oli harf kuyrugunda dikkat edilmesi gereken noktalar” sayfa 154

« “Dogrulama denetimleri” sayfa 154

« “Belirsiziligki” sayfa 154

« “Kanal baslatma anlasmasi hatalar” sayfa 155
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« “Bir kanal ylritilmeyi reddettiginde” sayfa 155

- “Baglanti yeniden deneniyor” sayfa 157

« “Veriyapilan” sayfa 158

« “Kullanici cikisi sorunlar” sayfa 158

« “Olagantstl durumdan kurtarma” sayfa 158

- “Kanal gecisi” sayfa 159

« “Baglanti gecisi” sayfa 159

. “Istemci sorunlar” sayfa 159
« “Hata Gunlikleri” sayfa 160
. “Iletiizleme” sayfa 161

figili kavramlar

“IBM MQ Sorun giderme ve destek” sayfa 7

Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢zmenize yardimci olmasi igin agiklanan teknikleri kullanin.

figili gorevler

“UNIX, Linux, and Windowslizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 9

Before you start problem determination in detail on UNIX, Linux, and Windows, consider whether there is
an obvious cause of the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla calismayi
kurtarabilir.

“z/0Slzerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 27

Before you start problem determination in detail on z/OS, consider whether there is an obvious cause of
the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin yaklasimi genellikle
basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla ¢calismayi kurtarabilir.

“IBM ilizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 18

Before you start problem determination in detail on IBM i, consider whether there is an obvious cause of
the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin yaklasimi genellikle
basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla galismayi kurtarabilir.

figiti bilgiler

Dagitilmis kuyruklama yapilandirilmasi

Iletiler ve neden kodlari

Iletisim protokolii déniis kodlari

Kanal denetiminden hata iletisi

Ping

Kanallarin olagan calismasi sirasinda bulunan sorunlar, sistem konsoluna ve sistem giinliigline raporlanir.
IBM MQ for Windows ' da kanal guinliigline raporlanir. Sorun tanilama, giinlikten ilgili tim bilgilerin
toplanmasini ve sorunun saptanmasi icin bu bilgilerin ¢ozimlemesiyle baslar.

Ancak, bu durum, bazi iletilerinizi hazirlamak icin bir ara sistemde sorunun ortaya ¢ikabilecegi bir ag
icinde zor olabilir. Iletim kuyrugu dolu gibi bir hata durumu ve ardindan, oli-mektup kuyrugu dolduracagi
gibi, kanalinizin o siteye kapanmasi sonucu ortaya ¢ikacaktir.

Bu ornekte, hata glinlligliniizde aldiginiz hata iletisi, uzak yerden kaynaklanan bir sorunu gésterir, ancak o
yerdeki hatayla ilgili herhangi bir ayrintiyi size sdyleyemeyebilir.

Sorunun ayrintilarini almak icin uzak yerdeki esinizle iletisim kurmaniz ve bu kanalin yeniden kullanilabilir
duruma gelmesinin bildirilmesi gerekir.
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Ping, iletisim baglantisinin ve bir ileti kanali olusturan iki ileti kanali aracisinin tim arabirimlerde galisip
calismadigini belirlemede yararli olur.

Ping, iletim kuyruklarini kullanmaz, ancak bazi kullanici ¢ikis programlarini ¢agirir. Herhangi bir hata
kosuluna rastlandiysa, hata iletileri yayinlanir.

Ping komutunu kullanmak icin, MQSC komutu PING KANALINI (PING) yayinlayabilirsiniz. SR
z/0S mve i5/0S Uzerinde, bu segenegi belirlemek icin pano arabirimini de kullanabilirsiniz.

On UNIX, -EE_ i5/0S, and Windows, you can also use the MQSC command PING QMGR to test
whether the queue manager is responsive to commands.

Olii harf kuyrugunda dikkat edilmesi gereken noktalar

Bazi IBM MQ uygulamalarinda, 6li-mektup kuyrugu teslim edilemeyen ileti kuyruguolarak adlandirilir.

Bir kanal herhangi bir nedenle calistirilirsa, uygulamalar buyuk olasilikla ileti kuyruklarina ileti
yerlestirmeye devam eder ve olasi bir tasma durumu olusturulacaktir. Uygulamalar, gonderilmek lizere
bekleyen ileti sayisini bulmak icin iletim kuyruklarini izleyebilir, ancak bu, bunlarin gerceklestirilebilmesi
icin olagan bir islev olmayacakti.

Bu ileti bir ileti kaynagi digimiinde ortaya ciktiginda ve yerel iletim kuyrugu dolu oldugunda, uygulamanin
PUT islemi basarisiz olur.

Bu durum, bir konaklatma ya da hedef diigimde ortaya ¢iktiginda, MCA ' nin durumla ilgili olarak g yolu
vardir:

1. Iletiyi cagirarak-yeniden deneme cikisini (tanimliysa) cagirarak.

2. Tum tagma iletilerini bir 6li-mektup kuyruguna (DLQ) yonlendirerek, bu raporlari isteyen uygulamalara
0zel bir durum raporu dondirerek.

Not: Dagitilmis kuyruklama yénetiminde, ileti DLQ igin ¢ok biiylikse, DLQ dolu ya da DLQ kullanilamaz,
kanal durdurulur ve ileti iletim kuyrugunda kalir. DLQ ' nizin tanimli, kullanilabilir oldugundan ve
islediginiz en blyk iletiler igcin boyutlandinldigindan emin olun.

3. Kanali kapatarak, énceki seceneklerden hicbiri basarili olamazsa.

4. Teslim edilmeyen iletileri gonderme sonuna geri gondererek ve yanitlama kuyruguna tam bir rapor
dondiirerek (MQRC_EXCEPTION_WITH_FULL_DATA ve MQRO_DISCARD_MSG).

MCA, DLQ ' ya hir ileti koyamiyorsa:

- Kanal durur.
« ileti kanalinin her iki ucundaki sistem konsollarinda uygun hata iletileri génderilir.

« Is birimi geriletilir ve kanallarin gsnderme kanalinin sonundaki iletim kuyrugunda iletiler yeniden
gorintdlenir.

« Iletim kuyrugu icin tetikleme gecersiz kilindi

Dogrulama denetimleri
Kanallar yaratilirken, degistirilirken ve silindiginde ve uygun oldugunda bir hata iletisinin dondirildigu bir
dizi dogrulama denetimi yapilir.
Su durumlarda hatalar olusabilir:

 Kanal yaratilirken yinelenen bir kanal adi segilir.
« Kabul edilemez veriler kanal parametresi alanlarina girilir
« Degistirilecek kanal kusku iginde ya da yok

Belirsiz iligki
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Bir kanal kusku duyarsa, genellikle otomatik olarak yeniden baslatma sirasinda ¢ozilir, bu nedenle sistem
isletmeninin olagan kosullarda bir kanali el ile gozmesi gerekmez. Ek bilgi icin Kusku icinde kanallar
konusuna bakin.

Kanal baslatma anlagsmasi hatalari
Kanal baslatma sirasinda, baslangic ucunun konumunu ve ilgili kanala sahip olan parametreleri kabul

etme islemini kabul etmesi gerekir. Iki ucun parametreler {izerinde anlasamamasi olabilir, bu durumda
kanal, ilgili hata guinliklerine ¢ikisi yapilan hata iletileriyle kapanir.

Paylasilan kanal kurtarma

Asagidaki tabloda, paylasilan kanal hatasi tipleri ve her bir tipin nasil islendigi gdsterilmektedir.

Hata tipi: Ne olur:

Kanal baslatici Iletisim altsistemine bagli olan kanallar yeniden deneme kanalina girer ve yiik
iletisim altsistemi dengelenmis bir baglatma komutu tarafindan, uygun bir kuyruk paylasim grubu
hatasi kanal baslaticisinda yeniden baslatilir.

Kanal baslatici hatasi | Kanal baslatici basarisiz oldu, ancak iliskili kuyruk yoneticisi etkin durumda kalir.
Kuyruk yoneticisi hatayi izler ve kurtarma islemini baslatir.

Kuyruk ydneticisi Kuyruk yoneticisi basarisiz oldu (iliskili kanal baslaticisi basarisiz oldu). Kuyruk

hatasi paylasim grubundaki diger kuyruk ydneticileri olayi izler ve es kurtarma islemini
baslatir.

Paylasilan durum Kanal durumu bilgileri Db2icinde saklanir; bu nedenle, kanal durumu degisikligi

hatasi gerceklestiginde Db2 ile baglanti kaybi basarisiz olur. Calismakta olan kanallar,

bu kaynaklara erismeden calismaya devam edebilir. On a failed access to Db2,
the channel enters retry.

Basarisiz bir sistem adina paylasilan kanal kurtarma islemi, paylasilan kanal durumunu almak igin
kurtarma islemini yoneten sistemde Db2 ' in kullanilabilir olmasini gerektirir.

Bir kanal yiiriitiilmeyi reddettiginde
Bir kanal calistirilmayi reddederse, olasi bir dizi nedeni vardir.
Asagidaki denetimleri gergeklestirin:

- DQM ' nin ve kanallarin dogru sekilde ayarlandigini denetleyin. Kanal hi¢ calismazsa, bu olasi bir sorun
kaynaktir. Nedenler sunlar olabilir:

— Gonderme ve alma kanallari arasinda bir ad uyusmazligi (bliylk ve kiiciik harflerin énemli oldugunu
unutmayin)

— Yanlis kanal tipleri belirtildi

— Sira numarasi kuyrugu (varsa) kullanilamiyor ya da zarar gormus

- Olii-mektup kuyrugu kullanilamiyor

— Sira numarasl sarma degeri, iki kanal tanimlamasindan farkli

— Bir kuyruk yoneticisi ya da iletisim baglantisi yok

— Bir alici kanali durdurulmus durumda olabilir.

— Baglanti dogru tanimlanmamis olabilir

— Iletisim yaziimiyla ilgili bir sorun olabilir (6rnegin, TCP calisiyor mu?)

« Baslatma sirasinda otomatik uyumlulastirma bir nedenden dolayi basarisiz olursa, belirsiz bir durumda
durum ortaya cikti. Bu, sistem konsolundaki iletilerle gosterilir ve durum panosu, kusku igeren kanallari
gostermek igin kullanilabilir.
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Bu duruma iligkin olasi yanitlar sunlardir:
— Backout ya da Commit ile bir kanal istegi yayinlayin.

Kesinlestirilen son kesinlestirilecek is birimi taniticisi (LUWID) sayisini belirlemek icin uzak baglanti
denetmeninize bir g6z atmaniz gerekir. Bu baglantiyi, baglantinin sonunda son sayiya dogru

bir sekilde denetleyin. Uzak ug bir sayi taahhit ettiyse ve baglanti sonunda bu sayi heniz
kesinlestirilmediyse, RESOLVE COMMIT komutunu verin.

Diger tum durumlarda, RESOLVE BACKOUT komutunu verin.

Bu komutlarin etkisi, geri gonderilen iletilerin iletim kuyrugunda yeniden goriintiillenmesine ve
kesinlestirilmis iletiler atilirken yeniden génderilmesine neden olur.

Eger kendinden sliphe varsa, belki de gonderilen bir mesajin gogaltmasi olasiligina destek olmak
daha glivenli bir karar olacaktir.

— RESET CHANNEL komutunu verin.

Bu komut, sirali numaralandirma etkisizse ve dikkatli kullanilmasi gerektigini saglar. Bunun amaci,
iletilerin sira sayisini sifirlamak ve bunu yalnizca belirsiz durumlarda ¢ézmek igin RESOLVE komutunu
kullandiktan sonra kullanmaniz gerekir.

{ Sirall numaralandirma kullaniliyorsa ve ilk
duruma getirildikten sonra bir génderen kanali baslatilirsa, gonderen kanali iki islem alir:

— Alici kanalina ilk durumuna getirildigini bildirir.
— Hem gonderen, hem de alici kanallari tarafindan kullanilacak sonraki ileti sira numarasini belirtir.

« Kanaldan bir giinliik nesnesinin durumu DURDURULANSA, giinliik nesnesi sona erdirilerek ilk durumuna
getirilebilir.

Not: Bu, kanali baglatmaz, yalnizca durumu sifirlar. Kanal, génderici sondan baslatilmis olmalidir.

Tetiklenen kanallar

Tetiklenen bir kanal ¢alistirilmayi reddederse, burada belirsiz iletiler olasiliklari arastirin: “Bir kanal
yuritilmeyi reddettiginde” sayfa 155

Baska bir olasilik da, iletim kuyrugunda bulunan tetikleyici denetim degistirgesinin kanal tarafindan
NOTRIGGER olarak ayarlanmistir. Bu, agagidaki durumlarda olusur:

« Bir kanal hatasi var.

« Kanal, alicidaki bir istek nedeniyle durduruldu.

« Kanal, manuel miidahaleyi gerektiren bir gondericiyle ilgili bir sorun nedeniyle durduruldu.
Sorunu taniladiktan ve diizelttikten sonra, kanali el ile baslatin.

Tetiklenen bir kanalin baslatilamadig bir duruma 6rnek olarak asagidaki gibi bir 6rnek verilmistir:
1. Bir iletim kuyrugu, FIRST tetikleyicisi tipi ile tanimlanir.

. Iletim kuyrugunda bir ileti gdnderilir ve bir tetikleyici iletisi Giretilir.

. Kanal baslatildi, ancak uzak sisteme yapilan iletisimler kullanilamadigi icin hemen durdurulur.

. Uzak sistem kullanilabilir kilinmaktadir.

. Iletim kuyrugunda baska bir ileti génderilir.

o o0 WN

. Ikinci ileti kuyruk derinligini sifir olarak artirmaz, bu nedenle herhangi bir tetikleme iletisi iiretilmez
(kanal RETRY durumundaysa). Bu gerceklesirse, kanali el ile yeniden baslatin.

IBM MQ for z/OSlzerinde, kanal baslaticisi sona erdirme sirasinda kuyruk yéneticisi MODE (FORCE)
kullanilarak durdurulduysa, kanal baslatici yeniden baslatildiktan sonra bazi kanallari el ile yeniden
baslatmaniz gerekebilir.
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Doniistiirme Basarisiz

Kanalin calistirilmasina karsi cikmasinin bir diger nedeni de, her iki ucun da ASCII-EBCDIC ve tamsayi
bicimlerinde ileti tanimlayici verilerinin dontstirilmesini gerceklestirememesi olabilir. Bu 6rnekte,
iletisim mimkun degildir.

Ag sorunlari

Ag sorunlari yasiyorsaniz, denetlemeniz gereken bir dizi sey vardir.

LU 6.2"yi kullanirken, tanimlarinizin ag boyunca tutarli oldugundan emin olun. For example, if you have
increased the RU sizes in your CICS Transaction Server for z/OS or Communications Manager definitions,
but you have a controller with a small MAXDATA value in its definition, the session might fail if you attempt
to send large messages across the network. Bu sorunun belirtisi kanal pazarligi basariyla gerceklesmis
olabilir, ancak ileti aktarimi gerceklestiginde baglanti basarisiz olur.

TCP 'yi kullanirken, kanallariniz glivenilir degilse ve baglantilariniz koparsa, sisteminiz ya da kanallariniz
icin bir KEEPSALIVE degeri ayarlayabilirsiniz. Bu islemi, sistem ¢apinda bir deger belirlemek icin
SO_KEEPALIVE segenegini kullanarak yapabilirsiniz.

!E_IBM MQ for z/OSlizerinde, asagidaki segeneklere de sahip olun:

« Kanala 6zgl canli tutma degerlerini ayarlamak igin Keepalive Interval kanal 6zniteligini (KAINT) kullanin.
« RCVTIME ve RCVTMIN kanal baslatici degistirgelerinden birini kullanin.

Bu secenekler, Kanalin diger ucunun hala kullanilabilir olup olmadigi denetleniyorve Keepalive Interval
(KAINT)konusunda ele alinmaktadir.

Benimseyen MCA

Benimseyen MCA islevi, IBM MQ "in bir alici kanalini iptal etmesini ve yeni bir alici kanalini yerine
baglatmasini saglar.

Bu islevle ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Benimseyen MCA.

DDNS icin kayit siiresi

Bir grup TCP/IP dinleyicisi baslatildiginda, bu dinleyici DDNS ' ye kaydolur. Ancak, adresin ag lizerinde
kullanilabilmesi igin bir gecikme siiresi olabilir. Bu donemde baslatilan ve yeni kaydedilen genel adi
hedefleyen bir kanal, iletisim yapilanisindaki hatailetisiyle basarisiz olur. Daha sonra kanal,
ag icin kullanilabilir duruma gelinceye kadar yeniden deneme islemi gergeklestirmeye baslar. Gecikmenin
uzunlugu, kullanilan ad sunucusu yapilanisina baglidir.

Cevirmeli sorunlar

IBM MQ, cevirmeli hatlar Gizerinden baglantiyi destekler, ancak TCP ile, bazi protokol saglayicilarin her
aradiginizda yeni bir IP adresi atadigini bilmeniz gerekir. Kanal, yeni IP adreslerini taniyamadigi icin

kanal esitleme sorunlarina neden olabilir ve bu nedenle is ortaginin glivenilirligini saglayamaz. Bu sorunla
karsilasirsaniz, oturuma iliskin baglanti adini gecersiz kilmak icin bir glivenlik ¢ikis programi kullanmaniz
gerekir.

Bir IBM MQ for IBM i, UNIXya da Windows Uirlint ayni diizeyde baska bir trinle iletisim kurdugunda,
kuyruk yoneticisi adi IP adresi yerine esitleme icin kullanildigi icin bu sorun olusmaz.

Baglanti yeniden deneniyor
Taninmasi zor olan bir hata senaryosu olusabilir. Ornegin, baglanti ve kanal mitkemmel bir sekilde

calisiyor olabilir, ancak alici ugta bazi olugsumlar, alicinin durmasina neden olur. Baska bir ngériilemeyen
durum, alici sisteminin bellegi tiikenmis ve bir islemi tamamlayamadigi icin olabilir.
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Bu tur durumlarin, genellikle mesgul gibi goriinen ama aslinda mesaj tagimayan bir sistem tarafindan
karakterize edilebileceginin farkinda olmaniz gerekir. Sorunun saptanmasina yardimci olmak ve hatayi
diizeltmek igin, baglantinin en ucundaki mevkidasiyla calismaniz gerekir.

Yeniden deneme konulari
Olagan isletim sirasinda bir baglanti hatasi olusursa, asagidaki durumlarda bir génderici ya da sunucu
kanal programi baska bir yonetim ortami baslatir:

1. Ilk veri anlasmasi ve giivenlik degis tokuslari tamamland
2. Kanal tanimlamasindaki yeniden deneme sayisi sifirdan biyik.

Not: IBM i, UNIXve Windowsicin, bir kanal baslaticisini yeniden deneme girisiminde bulunmaniz gerekir.
In platforms other than IBM MQ for IBM i, UNIX, and Windows systems, this channel initiator must be
monitoring the initiation queue specified in the transmission queue that the channel is using.

z/0Siizerinde paylastlan kanal kurtarma

Paylasilan kanal hatasi tiplerini ve her bir tipin nasil islenecegini gésteren bir tablo iceren “Paylasilan
kanal kurtarma” sayfa 155' e bakin.

Veri yapilan
Sorun tanilama sirasinda gunliikler ve izleme girisleri denetlenirken basvuru icin veri yapilar gereklidir.

Kanal-cikis cagrilari ve veri yapilari ve Developing applications reference(Uygulamalar basvurusu
basvurusu) icinde daha fazla bilgi bulunabilir.

Kullanici ¢ikisi sorunlari

kanal programlari ile kullanici ¢ikis programlari arasindaki etkilesimin bazi hata kontrol rutinleri vardir.
ancak bu tesis, kullanici ¢ikislarinda sadece belirli kurallara uydugunda basarili sekilde calisabilir.

Bu kurallar, ileti alisverisi kanallarina iliskin kanal ¢ikisi programlariicinde agiklanmistir. Hata ortaya
ciktiginda, en olasi sonug kanal duraklari ve kanal programi, kullanici cikisindan gelen dénus kodlariyla
birlikte bir hata iletisi yayinlar. Arabirimin kullanici ¢ikisi tarafinda saptanan hatalar, kullanici ¢ikisi
tarafindan yaratilan iletilerin taranarak saptmasi olabilir.

Sorunu belirlemek icin anasistemadaki bir izleme olanagini kullanmaniz gerekebilir.

Olaganiistii durumdan kurtarma

Olaganisti durumdan kurtarma planlamasi, tek tek kuruluslarin sorumlulugundadir ve gerceklestirilen
islevler, giivenli bir sekilde depolanmis olarak depolanan dizenli sistem 'anlik gériintlisi' dékimlerinin
saglanmasini igerebilir. Bu ¢oplikler sistemin yeniden olusturulmasi icin kullanilabilir, bazi felaketler de
onu asiri bir sekilde ele almalidir. Bu durumda, iletilerden ne beklenecegini bilmeniz gerekir. Asagidaki
tanimlama, bu konuda diislinmeye baslamaniza yardimci olur.

Sistemin yeniden baslatilmasi sirasinda ilk kez bir yeniden baslatma islemi. Bir sistem herhangi bir
nedenle basarisiz olursa, sistem yaziliminin sistem yazilimini bir esitleme noktasindan aninda hata
aninda yeniden oynayarak yeniden olusturulabilmesini saglayan bir sistem glinligii olabilir. Bu hata
ortaya ¢tkmazsa, olabilecek en kétl durum, bitisik sisteme iliskin ileti kanali syncpoin'larinin baglatma
sirasinda basarisiz olabileceginden ve cesitli kanallara iliskin son ileti gruplarinin yeniden génderilmesine
yol acabilir. Kalici iletiler kurtarilacak ve yeniden génderilecektir, kalici olmayan iletiler kaybedilebilir.

Sistemde, kurtarma icin sistem giinligl yoksa ya da sistem kurtarma islemi basarisiz olursa ya da
olaganlstl durumdan kurtarma yordami cagrilirsa, kanallar ve iletim kuyruklari daha énceki bir duruma
kurtarilabilir ve kanallarin gonderilmesi ve alinmasi sirasinda yerel kuyruklar Gzerinde tutulan iletiler
tutarsiz olabilir.
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Iletiler, yerel kuyruklara yerlestirildi kaybedilmis olabilir. Bunun sonucu, belirli IBM MQ uygulamasina ve
kanal 6zniteliklerine baglidir. Ornegin, siki ileti siralama yiirirliikte oldugu durumlarda, alici kanal bir sira
numarasi boslugu algilar ve kanal el ile miidahale i¢in kapanir. Daha sonra kurtarma islemi uygulama
tasarimina baglidir; bu durumda, génderme uygulamasinin énceki bir ileti sira numarasindan yeniden
baslatilmasi gerekebilir.

Kanal gecisi

Calistinllacak bir kanal sorununa olasi bir ¢6ziim, ayni iletim kuyrugu igin tanimlanmis iki ileti kanalinin
olmasi, ancak farkli iletisim baglantilarinin olmasi olabilir. Bir ileti kanali tercih edilir, ancak tercih edilen
kanal kullanilamaz durumda oldugunda, diger bir ileti kanali kullanilir.

Bu ileti kanallari icin tetikleme gerekiyorsa, her bir gonderen kanal sonu icin iliskili stire¢ tanimlamalarinin
varolmasi gerekir.

Ileti kanallarini degistirmek igin:

« Kanal tetiklenirse, NOTRIGGER iletim kuyrugu 6zniteligini ayarlayin.

« Gegerli kanalin etkin olmadigindan emin olun.

« Yururlikteki kanalda belirsiz olan tim iletileri goziimleyin.

« Kanal tetiklenirse, iletim kuyrugunda, degistirme kanaliyla iliskilendirilen islemi adlamak icin slirec
Ozniteligini degistirin.
Bu baglamda bazi somutlamalar bir kanalin bos bir slire¢ nesnesi tanimlamasina sahip olmasini

saglar. Bu durumda, kuyruk yoneticisi uygun siire¢ nesnesini bulup baslatmasi durumunda bu adimi
atlayabilirsiniz.

- Kanali yeniden baslatin ya da kanal tetiklendiyse, iletim kuyrugu 6zniteligini TETIKLEYICISI olarak
ayarlayin.

Baglanti gecisi

Bagka bir ¢oziim, iletisim baglantilarinin iletim kuyruklarindan gegilmesi olacaktir.
Bunu yapmak igin:

« Gonderen kanali tetiklendiyse, NOTRIGGER iletim kuyrugu 6zniteligini ayarlayin.

Kanalin etkin olmadigindan emin olun.

Yeni iletisim baglantisina baglanmak i¢in baglanti ve profil alanlarini degistirin.

Uzak ugctaki ilgili kanalin tanimlandigindan emin olun.

Kanali yeniden baslatin ya da gonderen kanali tetiklendiyse, iletim kuyrugu 6zniteligini TETIKLEYICISI
olarak ayarlayin.

Istemci sorunlan

Bir istemci uygulamasi beklenmeyen bir hata dénus kodu alabilir; 6rnegin:

« Kuyruk yoneticisi kullanilamiyor
 Kuyruk yoneticisi adi hatasi
- Baglanti kesildi

Basarisizligin nedenini agiklayan bir ileti igin istemci hata glinligline bakin. Hatanin niteine bagli olarak,
sunucuda gunlige kaydedilmis hatalar da olabilir.

Istemci sonlandinliyor

Bir istemci sona ermis olsa da, tasiyici slirecinin kuyruklarini agik tutmasi yine de miimkdin olur. Olagan
durumda bu islem, iletisim katmani ortagin gittigini bildirinceye kadar kisa bir siire igin gegerli olur.
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Hata Giinliikleri

IBM MQ hata iletileri, altyapiya bagli olarak farkli hata guinliklerine yerlestirilir. Asagidakiler icin hata
gunlikleri var:

« Windows
« UNIX
« 7/0OS

BT @windowsicin hata giinliikleri

IBM MQ for Windows uses a number of error logs to capture messages concerning the operation of IBM
MQ itself, any queue managers that you start, and error data coming from the channels that are in use.

Hata glinliklerinin saklandigi yer, kuyruk yoneticisi adinin bilinip bilinmedigine ve hatanin bir istemciyle
iliskili olup olmadigina baglidir.

« Kuyruk yoneticisi adi biliniyorsa ve kuyruk yoneticisi kullanilabiliyorsa:

MQ_INSTALLATION_PATH\QMGRS\QMgrName\ERRORS\AMQERRO1.LOG

« Kuyruk yoneticisi kullanilamiyorsa:

MQ_INSTALLATION_PATH\QMGRS\@SYSTEM\ERRORS\AMQERRO1.LOG

- Istemci uygulamasi ile ilgili bir hata olustuysa:

MQ_INSTALLATION_PATH\ERRORS\AMQERRO1.LOG

Windows' ta, ilgili iletiler icin Windows uygulama olayi ginligiini de incelemeniz gerekir.

Linux 1 UNIX and Linux sistemlerinde hata giinliikleri

UNIX and Linux sistemlerindeIBM MQ , IBM MQ ' in kendi calismasina, basladiginiz kuyruk yoneticilerine
ve kullanimda olan kanallardan gelen hata verilerine iligkin iletileri yakalamak igin bir dizi hata gtinliklerini
kullanir.

Hata giinliklerinin saklandigi yer, kuyruk yoneticisi adinin bilinip bilinmedigine ve hatanin bir istemciyle
iliskili olup olmadigina baglidir.
« Kuyruk yoneticisi adi biliniyorsa:

/vaxr/mgm/qmgrs/QMgrName/errors

« Kuyruk yoneticisi adi bilinmiyorsa (6rnegin, dinleyicide ya da TLS el sikismasinda sorunlar oldugunda):

/var/mgm/errors

Bir istemci kurulu oldugunda ve istemci uygulamasinda bir sorun varsa, asagidaki gunlik kullanilir:

« Istemci uygulamasi ile ilgili bir hata olustuysa:

/var/mgm/errors/

SETEEz/0Siizerinde hata giinliikleri

Hata iletileri su sekilde yazilir:
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« z/0S sistem konsolu
« Kanal-baslaticr is glinlGgu

Iletileri gizlemek icin z/OS ileti isleme olanagini kullaniyorsaniz, konsol iletileri engellenebilir. Bkz. z/
OSiizerinde IBM MQ ortaminizin planlanmasi.

iletiizleme

If a message does not reach its intended destination, you can use the IBM MQ display route application,
available through the control command dspmqxte, to determine the route a message takes through the
gueue manager network and its final location.

IBM MQ goriinti rotasi uygulamasi, IBM MQ goriintii yolu uygulamasi kisminda agiklanmaktadir.

Kanal dogrulama kayitlarina iliskin sorun giderme

Kanal kimlik denetimi kayitlarini kullanarak sorun yasiyorsaniz, sorunun asagidaki bilgilerde agiklanip
tanimlanmadigini denetleyin.

Kuyruk yoneticisine hangi adresten sunuyorsunuz?

Kanal yoneticinizin kuyruk yoneticisine sundugu adres, kullanilmakta olan ag bagdastiricisina baglidir.
Ornegin, dinleyiciye ulasmak icin kullandiginiz CONNAME degeri "localhost" ise, adresiniz olarak
127.0.0.1 68esini sunmaniz gerekir; bu, bilgisayarinizin gercek IP adresiyse, kuyruk yoneticisine sunmaniz
gereken adrestir. 127.0.0.1 icin farkli kimlik dogrulama kurallari ve gercek IP adresiniz ¢cagrilabilir.

Kanal adlariyla BLOCKADR kullanilmasi
SET CHLAUTH TYPE (BLOCKADR) kullaniyorsaniz, bu, CHLAUTH (*) soysal kanal adini ve baska bir sey
olmadigini icerir. Herhangi bir kanal adini kullanarak, belirtilen adreslerden erisimi engellemelisiniz.

z/0S sistemlerinde CHLAUTH (*)

ST ;05 ta, yildiz isareti (*) dahil olmak tizere bir kanal adi tirnak icine alinmalidir, Bu kural,
tim kanal adlariyla eslesmesi icin tek bir yildiz iminin kullanilmasi i¢in de gecerlidir. Bu nedenle, diger
altyapilarda CHLAUTH (*) belirtmenizi, z/OS lzerinde CHLAUTH (**') belirtmeniz gerekir.

Kuyruk y6neticisi lizerinde SET CHLAUTH komutunun davranisi yeniden baslatiliyor

SYSTEM.CHLAUTH.DATA.QUEUE, artik erisilemez durumda olan bir sekilde silindi ya da degistirildi, PUT
(DISABLE), SET CHLAUTH komutu yalnizca kismen basarili olur. Bu 6rnekte SET CHLAUTH, bellek ici
onbellegi glincelleyecek, ancak sertlesme sirasinda basarisiz olacak.

Baska bir deyisle, SET CHLAUTH komutu tarafindan yerine koyma degeri baslangicta gcalistirilabilir olsa
da, komutun etkisi kuyruk yoneticisi yeniden baslatilmasina devam etmeyecektir. Kullanici arastirmall,
kuyrugun erisilebilir oldugunu dogrulayip komutu yeniden vermelidir (ACTION (REPLACE) komutunu
kullanarak). Kuyruk yoneticisini kapatip agma isleminden énce.

SYSTEM.CHLAUTH.DATA.QUEUE ' da kuyruk yoneticisi baglatma sirasinda erisilemez durumda kalir,
saklanmis kurallarin énbellegi yliklenemez ve kuyruk ve kurallar erisilebilinceye kadar tiim kanallar
engellenir.

z/0S sistemlerinde ADDRESS ve ADDRIST biiyiikliigii iist siniri
z/OSlizerinde, ADDRESS ve ADDRIST alanlari icin blyklik st siniri 48 karakterdir. Bazi IPv6
adres orlintlleri bu sinirdan daha uzun olabilir; 6rnegin, '0000-ffff:0000-ffff:0000-ffff:0000-

ffff:0000-ffff:0000-f£ff:0000-f£ff:0000-f£ff'. Budurumda, bunun yerine '*x' 'u
kullanabilirsiniz.
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48 karakterden uzun bir kalip kullanmak istiyorsaniz, gereksinimi farkli bir sekilde ifade etmeye caligin.
Ornegin, sunlari belirtmek igin:

'0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-
fffe' asthe address pattern for a USERSRC(MAP), you could specify three rules:

« Tiim adresler icin USERSRC (MAP) (*)
« USERSRC(NOACCESS) for address '0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000"
« USERSRC(NOACCESS) for address 'ffff:ffff: ffff.:ffff:ffff: ffff.£££f:£E£F"

Sorun giderme komutlari

Aciklayici metinde 6zel karakterler kullandiginizda ortaya ¢ikan hatalara iliskin sorun giderme 6nerileri.

- Senaryo: Bazi komutlara iliskin aciklayici metinde 6zel karakterler kullandiginizda hatalar alirsiniz.

 Aciklama: Bazi karakterler (6rnegin, ters egik cizgi (\) ve ¢ift tirnak imi (") karakterlerin komutlarla
birlikte kullanildiginda 6zel anlamlari vardir.

+ Coziim: Bir \ile 6zel karakterlerden 6nce, metninizde \ ya da " olmasiniistiyorsaniz \\ ya da \"
degerini girin. Komutlarla tim karakterlerin kullanilmasina izin verilmez. Ozel anlamlari ve bunlarin nasil
kullanilacag) karakterlerle ilgili daha fazla bilgi icin Ozel anlamlari olan karakterlerbaslikli konuya bakin.

Dagitimli yayinlama/abone olma sorun giderme

Yayinlama/abone olma kiimelerini ya da siradiizenlerini kullanirken sorunlari saptamaniza ve bu sorunlari
anlamaniza yardimci olmasi igin alt konularda verilen énerileri kullanin.

Baslamadan dnce
If your problems relate to clustering in general, rather than to publish/subscribe messaging using
clusters, see“Kuyruk yoneticisi kiimelerinin sorun giderme” sayfa 194.

Ayrica, Yayinlama/abone olma kiimelerinde tutulan yayinlarda dikkat edilmesi gereken noktalar' ta yararli
sorun giderme ipuclari da vardir.

figiti bilgiler

Yayinlama/abone olma kiimesi yapilandirilmasi
Yayinlama/abone olma kiimelerini tasarlama

Dagitilmis yayinlama/abone olma sistem kuyrugu hatalari

Yayinlama/abone olma kiimeleri icin yonlendirme: Davranistaki notlar

Kimelenmis yayinlama/abone olma ileti alisverisi kullaniyorsaniz, ydneltme sorunlarini saptamaniza ve bu
sorunlari anlamaniza yardimci olmasi igin burada verilen dnerileri kullanin.

Herhangi bir kuyruk yoneticisi kimesine iliskin durum denetimi ve sorun giderme ile ilgili bilgi igin bkz.
“Kuyruk yoneticisi kiimelerinin sorun giderme” sayfa 194.

« Bir kiimedeki ayni adlandirilmis konu nesnesine iliskin tiim kiimelenmis tanimlamalarin ayni CLROUTE
ayarina sahip olmasi gerekir. Asagidaki MQSC komutunu kullanarak kiimedeki tim anasistemlerde tim
konulara iliskin CLROUTE ayarini kontrol edebilirsiniz:

display tcluster(x) clroute

« Konu nesnesi, CLUSTER 6zelligi icin bir deger belirtmedikce, CLROUTE &zelliginin bir etkisi yoktur.

- Kiime adini konu basinizda dogru yazdiginizi dogrulayin. Kimeyi tanimlamadan énce bir konu gibi bir
kiime nesnesi tanimlayabilirsiniz. Bu nedenle, bir kiime konusu tanimladiginizda kiime adi heniiz var
olmadigi icin bir dogrulama islemi gerceklestirilmez. Sonug olarak, trtn sizi yanlis kiimeleme adlarina
uyaramaz.

162 Troubleshooting and Support for IBM MQ



« CLROUTE o6zelligini ayarladiginizda, kuyruk yoneticisi farkli bir CLROUTE ayarina sahip baska
bir kuyruk yoneticisinden ayni nesnenin kiimelenmis tanimlamasini biliyorsa, sistem bir
MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICTIAL kural disi durumu olusturur. Ancak, farkli kuyruk
yoneticilerindeki eszamanli nesne tanimlamasi ya da tam havuzlarla diizensiz baglanirlik yoluyla, farkl
tanimlar yaratilabilir. Bu durumda, tam havuz kuyrugu yoneticileri bir tanimlamayi kabul eder ve digeri
icin bir hata bildirir. Cakismaya iliskin daha fazla bilgi almak icin, kiimedeki tim kuyruk yoneticilerindeki
tim konularin kime durumunu denetlemek igin asagidaki MQSC komutunu kullanin:

display tcluster(x) clstate

Gecersizya da beklemede durumu (bu durum kisa stire sonra etkin duruma gelmezse) bir sorun
oldugunu gosterir. Gegersiz bir konu tanimlamasi saptanirsa, yanlis konu tanimini tanimlayin ve kiimeyi
kiimeden kaldirin. Tim havuzlarda, hangi tanimlama kabul edildigi ve hangi tanim reddedildigine
iliskin bilgiler bulunur ve gcakismayi yaratan kuyruk yoneticileri, sorunun dogasina iliskin bazi belirtilere
sahiptir. Ayrica, DISPLAY TOPICicindeki CLSTATE bélimine de bakin.

« CLROUTE parametresinin konu agacindaki bir noktada ayarlanmasi, tiim dalin altindaki konulari bu
sekilde yoneltmesine neden olur. Bu dalin bir alt dalinin yoneltme davranisini degistiremezsiniz. Bu
nedenle, farkli bir CLROUTE ayarina sahip konu agacindaki daha diisiik ya da daha yiiksek bir digim igin
bir konu nesnesi tanimlamak MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICRET kural disi durumu ile reddedilir.

« Konu agacindaki tiim konularin konu durumunu denetlemek icin asagidaki MQSC komutunu
kullanabilirsiniz:

display tpstatus('#')

Konu agacinda cok sayida daliniz varsa, uygun olmayan ¢ok sayida konu icin 6nceki komutun durumu
gortntillenebilir. Boyle bir durumda, agacin bir yénetimsel olarak kiiclk bir dalini ya da agagta tek bir
konuyu goriintlleyebilirsiniz. Goériintllenen bilgiler, konu dizesini, kiime adini ve kiime yolu ayarini icerir.
Ayrica, bu konunun kullanici sayisinin beklediginiz gibi olup olmadigini degerlendirmenize yardimci
olmak igin yayinlayici sayisini ve abonelik sayisini (yayinci sayisi ve abone sayisi) da igerir.

« Kiimedeki bir konunun kiime yoneltmesinin degistirilmesi, yayinlama/abone olma topolojisinde 6nemli
bir degisiklik olur. Bir konu nesnesi kiimelendikten sonra ( CLUSTER 06zelligini ayarlamak yoluyla),
CLROUTE 6zelliginin degerini degistiremezsiniz. Degeri degistirebilmek icin nesnenin kiimelenmis
olmasi gerekir (CLUSTER, ' 'olarak ayarlanmis olmalidir). Bir konunun kiimelenmesi, konu
tanimlamasinin yerel bir konuya donistirilmesini saglar; bu, yayinlarin uzak kuyruk yéneticilerindeki
aboneliklere teslim edilmemesine neden olur; bu degisiklik gerceklestirilirken dikkate alinmalidir.

Bkz. Baska bir kuyruk yéneticisinden kiime konulariyla ayni adi tasiyan, kiimeli olmayan bir konu
tanimlamaya iliskin etkisi. Kimelenmis durumdayken CLROUTE 06zelliginin degerini degistirmeye
calisirsaniz, sistem bir MQRCCF_CLROUTE_NOT_ALTERABLE kural digi durumu olusturur.

- Konu anasistem yonlendirmesi igin, kiime kuyrugu yoneticilerine ayni kiime konusu tanimlamasi
ekleyerek ve ayni kiime konusu tanimini kaldirarak, kiime Gzerinden alternatif rotalari kesfedebilirsiniz.
To stop a given queue manager from acting as a topic host for your cluster topic, either delete the
topic object, or use the PUB(DEVRE Dis1) setting to quiesce message traffic for this topic, as
discussed in PUB parametresi icin 6zel isleme. Do not un-cluster the topic by setting the CLUSTER
propertyto ' ', because removing the cluster name converts the topic definition to a local topic, and
prevents the clustering behavior of the topic when used from this queue manager. Bkz. Baska bir kuyruk
yoneticisinden kiime konulariyla ayni adi tasiyan, kiimeli olmayan bir konu tanimlamaya iliskin etkisi.

« Sube zaten farkli bir kiime icin kimelenmis ve CLROUTE TOPICHOSTolarak ayarlaninca, konu agacinin
bir alt dalinin kiimesini degistiremezsiniz. Tanimin zamaninda saptanmasi durumunda, sistem bir
MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICTIAL kural disi durumu olusturur. Benzer sekilde, farkli bir kiime
icin daha yiiksek bir diiglimde yeni kiimelenmis bir konu tanimlamasi eklenmesi bir kural disi durum
olusturur. Daha 6nce anlatilan kiimeleme zamanlamasi sorunlari nedeniyle, bu tiir bir tutarsizlik daha
sonra saptandiysa, kuyruk yoneticisi kuyruk yoneticisi giinligline hata verir.

figili bilgiler

Yayinlama/abone olma kiimesi yapilandirilmasi

Yayinlama/abone olma kiimelerini tasarlama
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Yetkili sunucu aboneligi yerleri denetleniyor

Yetkili abonelik aboneligi, bir yayinin uzak kuyruk yoneticisindeki bir aboneye akmasini saglar.
Aboneleriniz, kuyruk yoneticisi aginin baska bir yerinde yayinlanan iletileri alamazlarsa, yetkili sunucu
aboneliklerinizin olmasini beklediginiz yerde olup olmadigini denetleyin.

Yetkili sunucu abonelikleri eksik, uygulamanizin dogru konu nesnesine ya da konu dizgisine abone
olmadigini ya da konu tanimlamasiyla ilgili bir sorun oldugunu ya da bir kanalin calismadigini ya da dogru
yapilandirilmadigini gosterebilir.

Yetkili abonelikleri gostermek icin asagidaki MQSC komutunu kullanin:

display sub(*) subtype(proxy)

Yetkili sunucu abonelikleri, dagitilmis tiim yayinlama/abone olma topolojilerinde (siradiizenler ve
kiimeler) kullanilir. Bir konu anasistemi kiimesi konusuna iliskin olarak, o konuya iliskin her konu
anasisteminde bir yetkili sunucu aboneligi vardir. Dogrudan yonlendirilen bir kiime konusunda, yetkili
sunucu aboneligi kiimedeki her kuyruk yéneticisinde yer alan bir yetkili sunucu aboneligiyle birlikte
bulunur. Bir konuda proxysub (force) ozniteligini ayarlayarak agdaki her kuyruk yoneticisinde de var
olan yetkili abonelikler de yapilabilir.

Ayrica bkz. Yayinlama/abone olma aglarindaki abonelik performansi.

Yetkili sunucu aboneliklerinin yeniden eszamanlanmasi

Olagan kosullarda, kuyruk yoneticileri, sistemdeki yetkili sunucu aboneliklerinin, agdaki her bir kuyruk
yoneticisinde bulunan abonelikleri dogru sekilde yansittiginizdan otomatik olarak emin olur. Gereksinim
ortaya c¢ikarsa, bir kuyruk yoneticisinin yerel aboneliklerini, REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB)
komutunu kullanarak ag tizerinden yaydigi yetkili sunucu abonelikleriyle el ile yeniden esitleyebilirsiniz.
Ancak, bunu sadece istisnai durumlarda yapmaniz gerekir.

Yetkili sunucu aboneliklerini el ile yeniden eszamanlamak icin ne zaman

Bir kuyruk yoneticisi gonderilmemesi gereken abonelikleri alirken ya da almasi gereken abonelikleri
almadiginda, yetkili sunucu aboneliklerini el ile yeniden esitlemeyi g6z 6niinde bulundurmaniz gerekir.
Ancak, yeniden eszamanlama gecici olarak, komutun verildigi kuyruk yoneticisinden gelen, ag tGizerinde
ani bir ek yetkili abonelik yiiki yaratir. Bu nedenle, IBM MQ hizmeti, IBM MQ belgeleri ya da hata gunliugi
islemi size bildirilmedigi slirece el ile yeniden eszamanlama islemi yapmamanizi saglar.

Kuyruk yoneticisi tarafindan otomatik yeniden gecerlilik denetimi gerceklesmek lizereyse, yetkili sunucu
aboneliklerini el ile yeniden eszamanlamak zorunda kalmayin. Genellikle, bir kuyruk yoneticisi, asagidaki
zamanlarda dogrudan bagli kuyruk yoneticileriyle yetkili abonelikleri yeniden dogrular:

 Siraduzensel bir baglanti olustururken
« Bir konu nesnesindeki PUBSCOPE ya da SUBSCOPE ya da CLUSTER 6zniteliklerini degistirdiginizde
« Kuyruk yoneticisini yeniden baslatma sirasinda

Bazen, eksik ya da dis yetkili sunucu aboneliklerinde bir yapilandirma hatasi ortaya cikti:

- Subscription scope ile enyakin eslesen konu tanimlamasi Kuyruk Yoéneticisi olarak
belirtilmisse ya da bos ya da yanlis bir kiime adiyla belirtilirse, yetkili sunucu abonelikleri eksik
olabilir. Publication scope 'in yetkili sunucu aboneliklerinin génderilmesini engellemedigini, ancak
yayinlarin kendilerine teslim edilmesini engellemedigini unutmayin.

« Proxy subscription behavior ile en yakin eslesen konu tanimlamasi Forceolarak belirlendiyse,
dis yetkili sunucu abonelikleri olabilir.

Yapilanis hatalari bu sorunlara neden oldugunda, el ile yeniden eszamanlama bunlari cgzmez. Bu
durumlarda, yapilandirmayi degistirin.

Asagidaki liste, yetkili sunucu aboneliklerini el ile yeniden eszamanlamak icin gereken olagandstu
durumlar gostermektedir:
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« Yayinlama/abone olma kiimesindeki bir kuyruk yoneticisinde bir REFRESH CLUSTER komutu
yayinladiktan sonra.

« Kuyruk yoneticisi hata glinliglindeki iletiler, REFRESH QMGR TYPE (REPOS) komutunu calistirmanizi
size ilettiginde.

« Bir kuyruk yoneticisi yetkili aboneliklerini dogru sekilde yayamayacagindan, bir kanal
durduruldugundan ve tiim iletiler iletim i¢in kuyruga alinmadigindan ya da isletmen hatasi iletilerin
SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE kuyrugundan yanlis silinmesine neden oldugundan olabilir.

- Iletiler diger sistem kuyruklarindan yanlis silindiginde.
« When a DELETE SUB command is issued in error on a proxy subscription.
« Felaketin bir pargasi olarak.

Yetkili sunucu aboneliklerini el ile yeniden eszamanlamak

Ilk sorunu ilk kez diizelt (6rnegin, kanali yeniden baslatarak), kuyruk yéneticisine su komutu verin:

REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB)

Bu komutu verdiginizde, kuyruk yoneticisi dogrudan bagli kuyruk yoneticilerine, yetkili sunucu
aboneliklerinin var olmasi gereken konu dizgilerinin bir listesini, dogrudan bagli kuyruk yoneticilerine
gonderir. Dogrudan bagli kuyruk yoneticileri, tutulan yetkili aboneliklerini listele eslesecek sekilde
glincellestirir. Daha sonra, dogrudan baglantili kuyruk yoneticileri, kaynak kuyruk yoneticisine kendi konu
dizgilerinin bir listesini geri gonderir; bu liste, yetkili sunucu aboneliklerinin var olmasi ve kaynak kuyruk
yOneticisi, tutulan yetkili sunucu aboneliklerini buna goére gilincellestirir.

Onemli kullanim notlari:

« Yetkili sunucu abonelikleri yerine gecmeyen yayinlar, etkilenen abonelikler icin kurtarilamadi.

 Yeniden eszamanlama, kuyruk yoneticisinin kanallari diger kuyruk yoneticilerine baslatmasini gerektirir.
Bir kimede dogrudan yonlendirme kullaniyorsaniz ya da konu anasistem yénlendirmesi kullaniyorsaniz
ve bu komut bir konu anasistem kuyruk yoneticisinde yayinlandiysa, kuyruk yoneticisi, yayinlama/abone
olma galismalarini gerceklestirmemis olanlar bile, kiimedeki diger tim kuyruk yoneticilerine kanal
baslatir. Bu nedenle, yenilemediginiz kuyruk yoneticisinin, kimedeki diger tiim kuyruk yoneticileriyle
iletisim kurmasiyla basa ¢ikmak igin yeterli yetenesahip olmasi gerekir.

. Bu komut, CHINIT galismadiginda z/0OS ' da yayinlandiysa, komut kuyruga alinir ve CHINIT
baslatildiginda islenir.

figili bilgiler

Dagitilmis aglara iliskin zamanuyumsuz komutlarin sona erdigi denetleniyor

Yayinlama/abone olma kiimeleri icin Kiimeyi Yenile

Dagitilmis yayinlama/abone olma agindaki dongii algilamasi

Dagitilmis bir yayinlama/abone olma aglarinda, yayinlarin ve yetkili sunucu aboneliklerinin dongliye
girememesi 6nemlidir; bunun nedeni, bagli abonelerin ayni 6zglin yayinin birden ¢ok kopyasini alan sel
basmis bir agla sonuglandigi icin 6nemlidir.

Yayinlama/abone olma agindaki yetkili sunucu abonelikleri icinde aciklanan yetkili abonelik toplama
sistemi, yetkili sunucu aboneliklerinin sirekli olarak dongtilenmesini 6nlese de, bir donglintin olusumunu
engellememektedir. Yayinlarin yayilimi, yetkili sunucu aboneliklerinin varligi tarafindan belirlendiginden,
sirekli bir dongii igine girebilirler. IBM MQ , yayinlari suirekli olarak dongiiden 6nlemek icin asagidaki
teknigi kullanir:

Yayinlar yayinlama/abone olma topolojisi etrafinda dolasdikga, her kuyruk yoneticisi ileti Ustbilgisine
benzersiz bir parmak izi ekler. Bir yayinlama/abone olma kuyruk yoneticisi baska bir yayinlama/abone
olma kuyruk yoneticisinden bir yayin aldiginda, ileti Gstbilgisinde tutulan parmak izleri denetlenir. Kendi
parmak izi 6nceden varsa, yayin bir dongu etrafinda tam olarak dolastirilir, bdylece kuyruk yoneticisi iletiyi
atar ve hata giinligline bir giris ekler.
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Not: Bir dongi icinde, yayinlar dongudeki her iki yone yayilir ve dongu icindeki her bir kuyruk yoneticisi,
kaynak kuyruk yoneticisi dongulu yayinlari atmadan once her iki yayini da alir. Bu, donguye boéliiniinceye
kadar yinelenen yayinlarin kopyalarini alan uygulamalara abone olma ile sonuglanir.

Dongili algilama parmak izi bicimi

Dongu algilamasi, parmak izleri bir RFH2 (sthilgisine eklenir ya da 8.0 protokoliiniin bir parcasi olarak
aklanir. Bir RFH2 programcisinin, Ustbilgiyi anmasi ve parmak izi bilgilerini saglam bir sekilde aktarmasi
gerekir. IBM Integration Bus onceki siriimlerinde, parmak izi bilgilerini icermeyen RFH1 Ustbilgileri
kullanilir.

<ibm>
<Rfp>uuidi</Rfp>
<Rfp>uuid2</Rfp>
<Rfp>uuid3</Rfp>

</ibm>’

< ibm>, ziyaret edilen her bir kuyruk yoneticisinin benzersiz kullanici taniticisini (uuid) iceren yoneltme
parmak izleri listesini bulunduran klasoriin adidir.

Bir kuyruk yoneticisi tarafindan her ileti yayinlansa, < Rfp> (yonlendirme parmak izi) etiketini kullanarak
uuid degerini < ibm> klasore ekler. Bir yayin alindiginda, IBM MQ, belirli bir uuid degerinin mevcut

olup olmadigini gormek icin < Rfp > etiketlerinde yineleme yapmak igin ileti 6zellikleri API 'sini kullanir.
Because of the way that the WebSphere Platform Messaging component of IBM MQ attaches to IBM
Integration Bus through a channel and RFH2 subscription when using the queued publish/subscribe
interface, IBM MQ also creates a fingerprint when it receives a publication by that route.

Bu amag, herhangi bir RFH2 ' yi, parmak izi bilgilerimize ekledigimiz icin herhangi bir beklenen uygulama
icin teslim etmemek.

Bir RFH2 ileti 6zelliklerine donustiraldiglinde, < ibm> klasoériint dontstirmek igin de gerekli olacaktir;
bu islem, gegirilen ya da IBM MQ 7.0'i kullanan uygulamalara teslim edilen RFH2 ' den parmak izi
bilgilerini kaldirir ve daha sonra API ' yi kullanir.

JMS applications do not see the fingerprint information, because the JMS interface does not extract that
information from the RFH2, and therefore does not hand it on to its applications.

Rfp ileti 6zellikleri propDesc.CopyOptions = MQCOPY_FORWARD and MQCOPY_PUBLISHile yaratilir.
Bu, uygulamalarin aldigi uygulamalarin sonuglarini icerir ve ayni iletiyi yeniden yayinlamayi saglar. Bu,
boyle bir uygulamanin PutMsgOpts.Action = MQACTP_FORWARDkomutunu kullanarak parmak izi
ybneltme zincirine devam edebilmesi, ancak zincirden kendi parmak izini ¢cikarmak icin uygun bir sekilde
kodlanmalidir. Varsayilan olarak uygulama PutMsgOpts.Action = MQACTP_NEW "1 kullanir ve yeni bir
zincir baslatir.

Java ve JMS sorun giderme

Java ya da JMS uygulamalarini kullanirken ortaya gikabilecek ortak sorunlari gzmenize yardimci olmasi
icin burada verilen dneriyi kullanin.

Bu gorev hakkinda

Bu bélimdeki alt konular, asagidaki kosullar altinda karsilasabileceginiz sorunlari saptamaniza ve bu
sorunlarla basa gikamaniza yardimci olacak 6neriler saglar:

- IBM MQ kaynak bagdastiricisi kullanilirken

« Belirtilen saglayici stiriimiyle bir kuyruk yéneticisine baglanilirken

Iigili kavramlar

“IBM MQ classes for IMS uygulamalarinin izlenmesi” sayfa 88

The trace facility in IBM MQ classes for JMS is provided to help IBM Support to diagnose customer issues.
Gesitli 6zellikler, bu olanagin davranisini denetler.
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“IBM MQ kaynak bagdastiricisinin izlenmesi” sayfa 96

ResourceAdapter nesnesi, IBM MQ kaynak bagdastiricisinin genel ozelliklerini sarsaliyor. IBM MQ kaynak
bagdastiricisi izlenmesini etkinlestirmek igin, 6zelliklerin ResourceAdapter nesnesinde tanimlanmasi
gerekir.

“Ek IBM MQ Java bilesenlerinin izlenmesi” sayfa 98

For Java components of IBM MQ, for example the IBM MQ Explorer and the Java implementation of IBM
MQ Transport for SOAP, diagnostic information is output using the standard IBM MQ diagnostic facilities or
by Java diagnostic classes.

figiti gorevler

“IBM MQ classes for Java uygulamalarinin izlenmesi” sayfa 92

The trace facility in IBM MQ classes for Java is provided to help IBM Support to diagnose customer issues.
Gesitli 6zellikler, bu olanagin davranisini denetler.

flgili bilgiler

kullanmalIBM MQ classes for IMS

IBM MQ kaynak bagdastiricisinin kullanilmasi
kullanmaIBM MQ classes for Java

IBM MQ classes for JMS sorunlarinin giderilmesi

Kurulus dogrulama programlarini galistirabilir ve izleme ve glinliik olanaklarini kullanarak sorunlari
arastirabilirsiniz.

If a program does not complete successfully, run one of the installation verification programs, as
described in The point-to-point IVT for IBM MQ classes for JIMS and The publish/subscribe IVT for IBM
MQ classes for JMS, and follow the advice given in the diagnostic messages.

figili kavramlar

“IBM MQ classes for IMS uygulamalarinin izlenmesi” sayfa 88

The trace facility in IBM MQ classes for JMS is provided to help IBM Support to diagnose customer issues.
Gesitli 6zellikler, bu olanagin davranisini denetler.

IBM MQ classes for IMSicin giinliige kaydetme hatalari

Varsayilan olarak, glinlik cikisi mqjms. log dosyasina génderilir. Dosyayi belirli bir dosyaya ya da dizine
yonlendirebilirsiniz.

The IBM MQ classes for IMS log facility is provided to report serious problems, particularly problems that
might indicate configuration errors rather than programming errors. Varsayilan olarak, guinlik ¢ikisi JVM
calisma dizinindeki mqjms. 1log dosyasina gonderilir.

You can redirect log output to another file by setting the property
com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName. Bu 6zelligin degeri sunlar olabilir:

« Tek bir yol adI.
« Yol adlarinin virgiille ayrilmig bir listesi (tiim veriler icin tim veriler glinliige kaydedilir).

Her yol adi séyle olabilir:

 Mutlak ya da goreli.
« Standart hata akisini temsil edenstderr yada System.err.
« Standart ¢ikis akimini gostermek icinsttdout ya da System.out.

Ozelligin degeri bir dizini tanimliyorsa, giinliik cikisi bu dizinde mqjms . log degerine yazilir. Ozelligin
degeri belirli bir dosyayi tanimliyorsa, gunluk cikisi o dosyaya yazilir.
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Bu 6zelligi IBM MQ classes for IMS yapilandirma dosyasinda ya da java komutunda bir sistem &zelligi
olarak ayarlayabilirsiniz. Asagidaki drnekte, 6zellik bir sistem 6zelligi olarak ayarlanmistir ve belirli bir
dosyayi tanimlar:

java -Djava.library.path= library_path
-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName=/mydir/mylog.txt
MyAppClass

Komutta, kitaplik_yolu , IBM MQ classes for IMS kitapliklarini iceren dizinin yoludur ( Java Native
Interface 'in (ONI) kitapliklarin yapilandirilmasi baslikli konuya bakin).

com.ibm.msg.client.commonservices.log.status dzelligini OFF degerine ayarlayarak glinlik ¢ikisini
gecersiz kilabilirsiniz. Bu 6zelligin varsayilan degeri ON (ACIK) degeridir.

System.err ve System.out degerleri, giinlik ¢ikisini System. exrr ve System. out akislarina
gondermek igin ayarlanabilir.

JMS saglayicisi siiriimii sorun giderme

Belirtilen saglayici stiriimiine sahip bir kuyruk yoneticisine baglandiginda ortaya cikabilecek ortak
sorunlari gdzmenize yardimci olmasi icin burada verilen dnerileri kullanin.

JIMS 2.0 islevi bu baglanti hatasiyla desteklenmiyor

Hata kodu: JMSCC5008
« Senaryo: Bir JMS 2.0 islevi bu baglantiyla desteklenmiyoxr hatasi alirsiniz.

- Aciklama: JMS 2.0 islevinin kullanilmasi yalnizca, IBM MQ ileti aligverisi saglayicisi Striim 8 kipini
kullanan bir IBM MQ 8.0 ya da daha sonraki bir kuyruk yoneticisine baglanirken desteklenir.

« Coziim: Uygulamayi, IMS 2.0 islevini kullanmayacak sekilde degistirin ya da uygulamanin IBM MQ ileti
alisverisi saglayicisi Stiriim 8 kipini kullanan bir IBM MQ 8.0 kuyruk y&neticisine baglandigini dogrulayin.

JMS 2.0 API bu baglanti hatasiyla desteklenmiyor

- Hata kodu: JIMSCC5007
« Senaryo: BirJMS 2.0 API 'si bu baglantiyla desteklenmez hatasi alirsiniz.

 Aciklama: JMS 2.0 API ' nin kullanimi, yalnizca IBM MQ ileti aligverisi saglayicisi Normal ya da
Siridm 8 kipini kullanan bir IBM WebSphere MQ 7 ya da 8 kuyruk yoneticisine baglaniyorsaniz
desteklenir. Ornegin, bir IBM WebSphere MQ 6 kuyruk ydneticisine baglanmayi deniyorsaniz ya da
gecis kipini kullanarak baglaniyorsaniz bu hatayi alabilirsiniz. Bu durum genellikle SHARECNV (0) ya da
PROVIDER_VERSION=6 belirtilirse olusur.

e Coziim: Uygulamayi JIMS 2.0 API ' yi kullanmayacak sekilde degistirin ya da IBM MQ ileti aligverisi
saglayicisi Normal ya da Siriim 8 kipini kullanarak uygulamanin bir IBM WebSphere MQ 7 ya da 8
kuyruk yoneticisine baglanmasini saglayin.

Kuyruk yoneticisi komut diizeyi, istenen saglayici siiriimii hatasiyla eslesmedi

- Hata kodu: IMSFMQO0003

« Senaryo: Bir kuyruk yoneticisi komut diizeyi, istenen saglayici sliximiyle
eslesmedihatasi alirsiniz.

+ Aciklama: Baglanti Ureticisinde saglayici sirimi 6zelliginde belirtilen kuyruk yéneticisi stirimd, istenen
kuyruk yoneticisiyle uyumlu degil. Ornegin, PROVIDER_VERSION=8belirtmis olabilir ve bir kuyruk
yoneticisine, 750 'den az bir komut diizeyi ile baglanmayi denediniz. Ornegin, 750.

- Coziim: Baglanti Ureticisini degistirerek, gereken saglayici slirimiini destekleyebilecek bir kuyruk
ybneticisine baglanabilirsiniz.

Saglayici stiriml hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. JMS PROVIDERVERSION 6zelligini yapilandirma.
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PCF processing in JMS

IBM MQ Programmable Change Format (PCF) messages are a flexible, powerful way in which to query and
modify attributes of a queue manager, and the PCF classes that are provided in the IBM MQ classes for
Java provide a convenient way of accessing their functionality in a Java application. Islevsellige IBM MQ
classes for JMSadresinden de erisilebilir, ancak olasi bir sorun vardir.

JMS' ta PCF yanitlarinin islenmesine iligkin ortak model

A common approach to processing PCF responses in JMS is to extract the bytes payload of the
message, wrap itin a DataInputStreamand pass it to the com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage
constructor.

Message m = consumer.receive (10000);
//Reconstitute the PCF response.
ByteArrayInputStream bais =
new ByteArrayInputStream(((BytesMessage)m).getBody(byte[].class));
DataInput di = new DataInputStream(bais);
PCFMessage pcfResponseMessage = new PCFMessage(di);

Bazi 6rnekler icin IBM MQ Headers Package olanaginin kullanilmasi baslikli konuya bakin.

Ne yazik ki bu tiim platformlar icin tamamen glvenilir bir yaklasim degil-genel olarak bu yaklasim blyuk/
endian platformlari igin ¢alisir, ancak kiiciik endian platformlari icin degildir.

Sorun nedir?

Sorun, ileti Ustbilgilerinin ayristirilmasi sirasinda, PCFMessage sinifinin sayisal kodlama sorunlariyla
ilgilenmesi gerekir; Ustbilgiler, blylk-endian ya da little-endian gibi bazi kodlamalarda yer alan uzunluk
alanlarini icerir.

If you pass a pure DataInputStreamto the constructor, the PCFMessage class has no good indication
of the encoding, and must assume a default, quite possibly incorrectly.

Bu durum ortaya ¢ikar ise, olusturucuda bir "MQRCCF_STRUCTURE_TYPE_ERROR" (neden kodu 3013)
gorursiniz:

com.ibm.mq.headers.MQDataException: MQJEOOL1: Completion Code '2', Reason '3013'.
at com.ibm.mq.headers.pcf.PCFParameter.nextParameter (PCFParameter.java:167)
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.initialize(PCFMessage.java:854)
at com.ibm.mq.headers.pcf.PCFMessage.<init>(PCFMessage.java:156)

Bu ileti neredeyse degismez olarak kodlamanin yanlis yorumlanmis anlamina geldigini gosterir. Bunun
muhtemel nedeni, okunan verilerin, blyik endian olarak yorumlanan kiciik endian verileri olmasi.

Co6ziim

The way to avoid this problem is to pass the PCFMessage constructor something that tells the
constructor the numeric encoding of the data it is working with.

Bunu yapmak icin, alinan verilerden bir MQMessage yapin.

Asagidaki kod, kullanabileceginiz kodun bir anahat 6rnegidir.

c Uyari: Kod, yalnizca bir anahat érnegidir ve herhangi bir hata isleme bilgisi icermez.

// get a response into a JMS Message

Message receivedMessage = consumer.receive (10000);

BytesMessage bytesMessage = (BytesMessage) receivedMessage;

byte[] bytesreceived = new byte[(int) bytesMessage.getBodyLength()1;
bytesMessage.readBytes (bytesreceived);

// convert to MQMessage then to PCFMessage
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MQMessage mgMsg = new MQMessage();

mgMsg.write(bytesreceived);

mgMsg.encoding = receivedMessage.getIntProperty("IMS_IBM_Encoding");
mgMsg.format = receivedMessage.getStringProperty("IMS_IBM_Format");
mgMsg.seek(0) ;

PCFMessage pcfMsg = new PCFMessage (mgMsg);

JMS baglanti havuzu hata isleme
Baglanti havuzu hata isleme, temizleme ilkesinin gesitli yontemleri tarafindan yaratalar.

Baglanti havuzu temizleme ilkesi, bir uygulama JMS saglayicisiyla IMS baglantisi kullanirken bir hata
saptanirsa, bu ilkeye gelir. Baglanti yoneticisi asagidakilerden birini yapabilir:

« Yalnizca sorunla karsilastiran baglantiyi kapatin. Bu, FailingConnectionOnly temizleme ilkesi
olarak bilinir ve varsayilan davranisidir.

Fabrikadan olusturulan diger tim baglantilar, yani diger uygulamalar tarafindan kullanilanlar ve
fabrikanin serbest havuzunda olanlar tek basina birakilirmis.

« Sorunla karsilastiran baglantiyi kapatin, treticinin serbest havuzundaki baglantilari atin ve kullanim igi
baglantilari eski olarak isaretleyin.

Baglantiyr kullanan bir sonraki uygulama baglantiya dayali bir islem gerceklestirmeyi denediginde,
uygulama bir StaleConnectionExceptionalir. Bu davranis icin temizleme ilkesini Entire
Poololarak ayarlayin.

Yalnizca ilkeyi temizle-baglanti yalnizca basarisiz oldu

MDB dinleyici kapilari baglanti havuzunu nasil kullanir?iginde agiklanan 6rnegi kullanin. Two MDBs, her
biri farkli bir dinleyici kapisi kullanan uygulama sunucusuna konuslandirilir. Dinleyici kapilari her ikisi de
jms/CF1 baglanti Greticisini kullanir.

600 saniyeden sonra, ilk dinleyiciyi durdurursun ve bu dinleyici kapisinin kullandigl baglanti baglanti
havuzuna geri donduardlir.

Ikinci dinleyici, IMS hedefini yoklatirken bir ag hatasiyla karsilasirsa, dinleyici kapisi kapanir. jms/CF1
baglant reticisine iligkin temizleme ilkesi FailingConnectionOnlyolarak ayarlandigindan, baglanti
yoneticisi yalnizca ikinci dinleyici tarafindan kullanilan baglantiyi atar. Serbest havuzdaki baglanti oldugu
yerde kalir.

Ikinci dinleyiciyi simdi yeniden baslatiyorsaniz, baglanti yéneticisi serbest havuzdaki baglantiyr dinleyiciye
aktarir.

Ilkeyi temizle-tiim havuzu temizle

Bu durumda, her biri kendi dinleyici kapisini kullanarak, uygulama sunucunuza kurulu ti¢ MDBS ' nin
oldugunu varsayin. Dinleyici kapilari jms/CF1 fabrikasindan baglantilar olusturdu. After a period of time
you stop the first listener, and its connection, c1, is put into the jms/CF1 free pool.

Ikinci dinleyici bir ag hatasi algiladiginda, kendini kapatir ve c2' | kapatir. Baglanti yoneticisi artik serbest
havuzdaki baglantiyi kapatir. Ancak, Gglincu dinleyici tarafindan kullanilmakta olan baglanti kalir.

Temizleme ilkesini neye ayarlamalisiniz?

As previously stated, the default value of the purge policy for IMS connection pools is
FailingConnectionOnly.

Ancak, temizleme ilkesinin EntirePool olarak ayarlanmasi daha iyi bir segenektir. Cogu durumda,
bir uygulama JMS saglayicisiyla baglantisinda bir ag hatasi saptarsa, blylk olasilikla ayni baglanti
Ureticisinden yaratilan tiim agik baglantilarin ayni sorun oldugu ortaya cikti.

Temizleme ilkesi FailingConnectionOnlyolarak ayarlandiysa, baglanti yéneticisi tim baglantilari
serbest havuzdaki tim baglantilari birakir. Bir uygulamanin bir sonraki JMS saglayicisiyla baglanti
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olusturmayi denediginde, kullanilabilir bir uygulama varsa, baglanti yoneticisi bos havuzdan bir baglanti
yoneticisi dondiriar. Ancak, uygulama baglantiyr kullanmayi denediginde, ilk uygulamayla ayni ag
sorunuyla karsilasir.

Simdi, temizleme ilkesi EntirePool' e ayarlanmis sekilde ayni durumu géz éniinde bulundurun. Ilk
uygulama ag sorunuyla karsilastikga, baglanti yoneticisi basarisiz olan baglantiyr atar ve serbest havuzdaki
tim baglantilar o fabrika igin kapatir.

Yeni bir uygulama baslatildiginda ve Ureticiden bir baglanti olusturmayi denediginde, bos havuz
bos oldugundan, baglanti yoneticisi yeni bir uygulama yaratmayi dener. Ag sorununun ¢ozildigund
varsayarsak, uygulamaya dondiiriilen baglanti gecerli olur.

JMS baglami yaratma girisimi sirasinda baglanti havuzu hatalar

Bir JMS baglami yaratma girisiminde bulunurken bir hata olusursa, st diizey havuz ya da alt dlizey havuz
sorunu varsa hata iletisinden saptmaniz mimkundr.

Baglamlar icin havuzlarin nasil kullanildigi

Connection ve Oturumlar ' kullanirken, her nesne tipi icin havuzlar vardir; baglamlar igin benzer bir model
izlenmektedir.

Dagitilmis hareketleri kullanan tipik bir uygulama, ayni hareket icinde hem ileti aligverisi hem de ileti
alisverisi olmayan is yuklerini igerir.

Galismakta olan bir is olmadigini ve uygulamanin ilk createConnection yontemini cagirdigini varsayarak,
baglanti havuzunun (en Ust diizey havuz) esdegeri olarak bir baglam cephesi ya da yetkili sunucusu
yaratilir. Oturum havuzunun esdegerinde baska bir nesne yaratilir. Bu ikinci nesne, temeldeki JMS
Baglamini (alt diizey havuz) sarkiyor.

Pooling, bir kavram olarak, bir uygulamanin élgeklendirilmesine izin vermek igin kullanilir. Birgok is
parcacigl kisitli bir kaynak kiimesine erisebilmektedir. Bu 6rnekte baska bir is pargacigl, havuzdan bir
baglam almak icin createContext yontemini yiratir. Diger is parcaciklari yine de ileti aligverisi isi yapmaya
devam etmeli, sonra Ust diizey havuz, istekte bulunan is parcacigi icin ek bir baglam saglamak tizere
genisletilir.

Bir is parcacigin bir baglam istedigi durumlarda ve ileti alisverisi calismasi tamamlanir, ancak ileti alisverisi
yapilmayan isler tamamlanmadiysa, islem tamamlanmadig) icin alt diizey havuz genisletilir. Ust diizey
baglam yetkili sunucusu, hareket ¢oziillinceye kadar isleme atanmis durumda kalir, bu nedenle baska bir
isleme atanamaz.

Alt havuzun dolu olmasi durumunda, bu, ileti alisverisi yapilmayan ¢alismanin potansiyel olarak uzun
slirecegi anlamina gelir.

Ust diizey havuzun dolu olmasi durumunda, bu, genel ileti sistemi calismalarinin bir siiredir devam etmesi
ve havuzun genisletilmesinin gerektigi anlamina gelir.

Bir hatanin kaynaklandigi havuzu tanimlama
Hata iletisi metninden kaynaklanan bir hatanin olustugu havuzu belirleyebilirsiniz:

« Ust diizey havuz icin ileti metni Baglam yaratamadai. Bu ileti, en st diizey havuzun, tiim baglam-
yetkili sunucu nesnelerle dolu oldugu anlamina gelir; bunlarin timd, ileti alisverisi gerceklestiren tim
islemleri yuritmektedir.

- Alt diizey havuzigin ileti metni Yeni JMSContext ayarlama basarisiz oldu. Buileti, bir connect
yetkili sunucusu kullanilabilir durumda olsa da, ileti sisteminin tamamlanmasini beklemek icin yine de
gerekli oldugunu gosterir.

En iist diizey havuz 6rnegi

"""""""""""" [ 8 /19/16 10:10:48:643 UTC] 000000a2
LocalExceptio E CNTROG20E: EJB, sirasinda beklenmeyen (bildirilmemis) bir kural disi durum
yayinladi
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Bean 'de "onMessage" yonteminin c¢agrilmasi

"BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)".

Kural disi durum verileri: javax.jms.JIMSRuntimeException: Baglam yaratilamadi
com.ibm.ejs.jms.JIMSCMUtils.mapToIMSRuntimeException (IJMSCMUtils. java:522)

com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
49)

com.ibm.ejs.jms.JIMSConnectionFactoryHandle.createContext(JIJMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.mdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage (SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.mdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage (QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9.onMessage (MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9.j
ava 'da)

com.ibm.mq.connector.inbound.MessageEndpointiWrapper.onMessage (MessageEndpointiWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSession$FacadeMessagelistener.onMessage (MQSession.java:129)
com.ibm.msg.client.jms.internal.JImsSessionImpl.run(ImsSessionImpl.java:3236)
com.ibm.mq.jms.MQSession.run: (MQSession.java:937)
com.ibm.mq.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDeliveryaltinda (ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mqg.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run: (AbstractWorkImpl.java:233)
com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Nedeni: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException: CWTE_NORMAL_J2CA1009
at com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3896)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateMCWrapper (ConnectionManager.java:1548)
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)

com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)
. 12 tane daha

Alt diizey havuz ornegi

*hkkkkkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkkkik
[ 8 /19/16 9:44:44:44:754 UTC] 000000ac SibMessage W [:] CWSJYOOO3W: MQJCA4004: Bir MDB ' ye
ileti teslimi
'sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37eabce9@505d4b68
(BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)) ' kural
disi durum ile basarisiz oldu:
' icice kullanim kural disi durumu: javax.jms.JMSRuntimeException: Yeni JMSContext ayarlanamadi.
Es C [root@username-instance-2 serverl] # vi SystemOut.log
:com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Nedeni: [ 1] -- > Ileti: javax.jms.JIMSRuntimeException: Yeni JMSContext ayarlanamadi
Sinif: sinif javax.jms.JIMSRuntimeException
Yigin:

com.ibm.ejs.jms.IMSCMUtils.mapToIMSRuntimeException (IMSCMUtils.java:522)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:241)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWIapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j20.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.1ite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.1ite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiveI_37ea5ce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.run(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.connectér.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)
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com.ibm.mq.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Nedeni: [ 2] -- > Ileti: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException:
CWTE_NORMAL_J2CA1009
Sinif:

com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutExceptionsinifi
Y1gin: com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

com.ibm.ejs.ch.PoélManager.reserve(PoolManager.java:3840)
: com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve(PoolManager.java:3116)

com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateMCWrapper(ConnectionManager.java:1548)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)
com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:222)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.&db.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37eaSce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37eaSce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.Iun(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.connectér.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mq.connectér.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)

: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Troubleshooting IMSCC0108 messages

Uygulama Sunucusu Tesisi (ASF) kipinde calisan etkinlestirme belirtimlerini ve WebSphere Application
Server dinleyici kapilarini kullanirken bir IMSCC0108 iletisinin olusmasini dnlemek icin atamaniz gereken
bazi adimlar vardir.

Varsayilan islem kipi olan ASF kipinde calisan etkinlestirme belirtimlerini ve WebSphere Application
Server dinleyici kapilarini kullaniyorsaniz, uygulama sunucusu gunlik dosyasinda su iletinin
goruntulenebilecegi de olabilir:

JMSCCO108: JIMS i¢in IBM MQ siniflari, bir uygulamaya zamanuyumsuz teslim i¢in hazir, bir ileti
saptadi.
Teslim girisiminde bulunuldugunda ileti artik kullanilmadi.

Bu iletinin neden gorintilendigini anlamak icin bu konudaki bilgileri ve gerceklesmesini dnlemek igin
alabileceginiz olasi adimlari kullanin.

Etkinlestirme belirtimleri ve dinleyici kapilari iletileri nasil algilar ve islesin

Bir etkinlestirme belirtimi ya da WebSphere Application Server dinleyici kapisi, baslatildiginda asagidaki
adimlari gergeklestirir:

1. Kullanilacak kuyruk yéneticiyle baglanti yaratin.
2. Izleme yapmak iizere yapilandirildigi kuyruk ydneticilenindeki JMS hedefini acin.
3. iletiler icin hedef konuma goz atin.
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Bir ileti algilandiginda, etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi asagidaki adimlari gerceklestirir:

1. iletiyi temsil eden bir ic ileti basvurusu olusturur.
2. I¢ sunucu oturumu havuzundan bir sunucu oturumu alir.
3. Sunucu oturumunu ileti bagvurusuyla yukari yikler.

4. Sunucu oturumunu galistirmak ve iletiyi islemek icin, uygulama sunucusu Work Manager ile bir galisma
parcasl zamanlayin.

Daha sonra, etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi, islenecek baska bir ileti olup olmadigini yeniden
izlemek lzere yeniden izlenmek Uizere geri doner.

Uygulama sunucusu Is Yoneticisi, etkinlestirme belirtiminin ya da dinleyici kapisinin yeni bir sunucu
oturumu is pargacisinda sundugu is parcasini galistirir. Is parcacigl baslatildiginda, asagidaki eylemleri
tamamlar:

« Iletilerle yénlendirilen Bean 'in konuslandirma tanimlayicisinda belirtildigi gibi, ileti odakli Bean 'in XA
hareketleri gerektirip gerektirmedigine bagli olarak yerel ya da genel (XA) hareketi baslatir.

Yikici bir MQGET API ¢agrisi yayinlayarak, hedeften iletiyi alir.

iletiyle yénlendirilen Bean 'in onMessage() ydntemini calistirir.

onMessage() ydontemi tamamlaninca yerel ya da genel hareketi tamamlar.

Sunucu oturumunu, sunucu oturum havuzuna geri dondrr.

JMSCCO0108 iletisinin neden oldugu ve bu iletinin nasil 6nlenecegi

Ana etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi is parcacigl, bir hedefteki iletileri goz atar. Daha sonra, Is
Yoneticisi 'nin iletiyi yok etmek icin yeni bir is pargacigl baslatmasini ve bu iletiyi islemesini ister. Bu, bir
iletinin ana etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi is pargacigiyla bir hedefte bulunmasi ve sunucu
oturumu is pargacigin bunu alma girisiminde bulunmanin artik kullanilamamasi anlamina gelir. Boyle bir
durumda, sunucu oturumu is pargacigl, uygulama sunucusunun giinliik dosyasina asagidaki iletiyi yazar:
JMSCCO108: JIMS icin IBM MQ siniflari, bir uygulamaya zamanuyumsuz teslim ig¢in hazir, bir ileti

saptadi.
Teslim girisiminde bulunuldugunda ileti artik kullanilmadi.

Sunucu oturumu is parcacigl bunu almaya galistiginda iletinin artik hedefte olmamasinin iki nedeni vardir:

« Neden 1: ileti baska bir uygulama tarafindan tiiketildi

« Neden 2: iletinin siiresi doldu

Neden 1: fleti baska bir uygulama tarafindan tiiketildi

Iki ya da daha cok etkinlestirme belirtimi ve/ya da dinleyici kapisi ayni hedefi izliyorsa, ayni iletiyi
algilayabilirler ve isleme devam edebilirlerdi. Bu oldugunda:

- Bir etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi tarafindan baslatilan bir sunucu oturumu is pargacig|
iletiyi alir ve islenmek Uzere ileti odakli bir bean 'e teslim eder.

- Diger etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapist iletiyi almaya calisirken, sunucu oturumu is pargacigin
baslatildigini ve artik hedefte olmadigini fark eder.

Bir etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi asagidaki yollardan herhangi birinde bir kuyruk
yoneticisine baglaniyorsa, ana etkinlestirme belirtiminin ya da dinleyici kapisi is pargacigin algiladigi
iletiler isaretlenir:

- IBM MQ Messaging Provider normal kipi' yi kullanarak, herhangi bir altyapida kuyruk yoneticisi.

« Herhangi bir altyapida bulunan, Kisitlamalari olanIBM MQ ileti alisverisi saglayicisi normal kipikullanan
bir kuyruk yoneticisi

- A queue manager running on z/0S, using IBM MQ ileti alisverisi saglayicisi gegis Kipi.

Bir iletinin isaretlenmesi, diger etkinlestirme belirtimlerinin ya da dinleyici kapisinin bu iletiyi gérmesini ve
islemeyi denemesini onler.
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Varsayilan deger olarak, iletiler bes saniye olarak isaretlenir. Ileti algilandiktan ve isaretlendikten sonra,
bes saniye siredlcer baslatilir. Bu bes saniye icinde asagidaki adimlar gerceklestirilmelidir:

« Etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi, sunucu oturumu havuzundan bir sunucu oturumu almalidir.

Sunucu oturumu, islenecek iletinin ayrintilariyla birlikte yiklenmelidir.
« Is zamanlanmalidir.

- Is Yoneticisi, is istegini islemeli ve sunucu oturumu is parcacigryi baslatmalidir.
« Sunucu oturumu is parcacigin yerel ya da genel bir hareket baslatmasi gerekir.
« Sunucu oturumu is pargacigin, iletiyi yok edici olarak almak gerekir.

Yogun bir sistemde, bu adimlarin gerceklestirilmesi 5 saniyeden uzun siirebilir. Bu gerceklesirse, iletiyle
ilgili isaret serbest birakilir. Baska bir deyisle, diger etkinlestirme belirtimleri ya da dinleyici kapilari artik
iletiyi gorebilir ve bu iletiyi islemeyi potansiyel olarak deneyebilir; bu da JIMSCCO108 iletisinin uygulama
sunucusunun ginliik dosyasina yazilmamasina neden olabilir.

Bu durumda, asagidaki secenekleri goz 6niinde bulundurmaniz gerekir:

« Etkinlestirme belirtimine ya da dinleyici kapisina ilk olarak iletiyi almak igin daha fazla zaman tanimasi
icin, kuyruk ydneticisi 6zelligi ileti isaretine g6z atma araligi (MARINT)degerini artirin. Ideal olarak,
ozelligin iletileri islemek igin, iletilerle ydnlendirilen Bean 'ler icin alinan stireden daha biyuk bir
degere ayarlanmasi gerekir. Bu, ana etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi is pargacigi bir sunucu
oturumunu beklerken, tim sunucu oturumlarinin iletileri islemekle mesgul olmasi durumunda, bir
sunucu oturumu kullanilabilir oldugunda ileti yine de isaretlenmelidir. MARKINT 6zelliginin bir kuyruk
yoneticisine ayarlandigina dikkat edin; bu nedenle, o kuyruk yoneticisine iliskin iletilere goz atlayan tim
uygulamalar icin de gecerlidir.

« Etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi tarafindan kullanilan sunucu oturumu havuzunun
blyukliguni artinin. Bu, iletileri islemek icin kullanilabilecek daha fazla sayida sunucu oturumu olmasi
anlamina gelir; bu, iletilerin belirtilen isaret araliginda islenmesini saglamalidir. Bu yaklasima dikkat
edilmesi gereken tek sey, etkinlestirme belirtiminin ya da dinleyici kapisinin artik eszamanli olarak daha
fazla ileti isleyebilmesine yol agacaktir; bu da uygulama sunucusunun genel performansini etkileyebilir.

> Muiti 3 etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi IBM MQ for Multiplatformstizerinde calisan
bir kuyruk yoneticisine baglaniyorsa, IBM MQ ileti alisverisi saglayicisi gegis kipikomutunu kullanarak
islevi isaretleme kullanilabilir degildir. Bu, iki ya da daha fazla etkinlestirme belirtimlerinin ve/ya da
dinleyici kapisinin ayni iletiyi saptamasini ve islemeyi denemesini 6nlemenin mimkan olmadigini gosterir.
Bu durumda, JIMSCC0O108 iletisi beklenir.

Neden 2: iletinin siiresi doldu

Bir JMSCCO108 iletisinin olusturuldugu diger bir neden ise, etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi
tarafindan algilanmakta olan ve sunucu oturumu tarafindan tiiketilmekte olan iletinin stiresi dolmus olur.
Bu gerceklesirse, sunucu oturumu is parcacigi iletiyi almaya calistiginda, artik orada olmadigini bulur ve
JMSCC0108 iletisini bildirir.

Etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi tarafindan kullanilan sunucu oturum havuzunun
blyikliginun artirilmasi burada yardimei olabilir. Sunucu oturum havuzu blyikliginin artirilmasi,
iletileri islemek igin kullanilabilecek daha fazla sayida sunucu oturumu oldugu anlamina gelir. Bu, iletinin
siiresi dolmadan 6nce islendigi anlamina gelebilir. Etkinlestirme belirtiminin ya da dinleyici kapisinin
artik kogsutzamanli olarak daha fazla ileti isleyebildigini ve bunun da uygulama sunucusunun genel
performansini etkileyebilecegini g6z dniinde bulundurun.

WebhSphere Application Server SystemOut.log dosyasindakiCWSJY0003W
uyari iletileri

Bir MDB IBM WebSphere MQiletisinden JMS iletisi isleyince, WebSphere Application Server
SystemOut.log dosyasina bir CWSJY0003W uyart iletisi kaydedilir.
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Belirti

CWSJY0003W: IBM WebSphere MQ classes for IMS , daha 6nce goz atma kullanilarak imlenmis bir ileti
dinleyicisine teslim edilmesi icin ileti alma girisiminde bulundu, ancak ileti kullanilamiyor.

Neden

Application Server Facilitions (ASF) kipinde ¢alisan dinleyici kapilari ve etkinlestirme belirtimleri, IBM
WebSphere MQ kuyruk yoneticilerinde barindirilan kuyruklari ya da konulari izlemek icin kullanilir.
Baslangicta iletiler, kuyrugun ya da konunun Gzerine goz atilir. Bir ileti bulundugunda, iletiyi yok edici
olarak alan yeni bir is parcacigl baslatilir ve iletiyi, ileti odakli bir bean uygulamasinin islenmesine yonelik
bir esgdriiniime gegirir.

Ileti goz atildiginda, kuyruk yéneticisi iletiyi bir siire boyunca isaretler ve iletiyi etkin bir sekilde diger
uygulama sunucusu drneklerinden gizler. Iletinin isaretlendigi zaman dénemi, varsayilan olarak 5000
milisaniye (5 saniye) olarak ayarlansa, MARKINTkuyruk yoneticisi 6zniteligi tarafindan belirlenir. Bagka bir
deyisle, bir etkinlestirme belirtimi ya da dinleyici kapisi bir iletiye goz atildiktan sonra, kuyruk yoneticisi,
baska bir uygulama sunucusu yonetim ortaminin bu iletiyi gérmesini ve bu iletiyi islemesini saglamak icin,
iletinin yikici bir sekilde elde edilebilmesi icin 5 saniye bekleyecektir.

Asagidaki durum ortaya ¢ikabilir:

- Application Server 1 'de calisan bir etkinlestirme belirtimi, kuyrugun tizerinde A ' yi tarar.
- Etkinlestirme belirtimi, A iletisini islemek icin yeni bir is pargacigi baslatir.

« Uygulama Sunucusu 1 'de bir olay olusur; bu, ileti A' nin 5 saniye sonra hala kuyrugun tGzerinde oldugu
anlamina gelir.

 Uygulama Sunucusu 2 lizerinde ¢alisan bir etkinlestirme belirtimi simdi A iletisini goz atliyor ve A iletisi
islemek icin yeni bir is parcacigi baslatir.

« Uygulama Sunucusu 2 'de galisan yeni is parcacig, A iletisini alir ve ileti odakli bir Bean 6rnegine gegirir.

« Uygulama Sunucusu 1 izerinde ¢alisan is pargacigi A iletisini almak icin girisimde bulunur; yalnizca A
iletisinin kuyrugun artik Gzerinde olmadigini bulmak igin.

- Bu noktada, Application Server 1, CWSJY0003W iletisini bildirir.

Sorunun ¢oziimleniyor
Bu sorunu ¢6zebilmenin iki yolu vardir:

« MARKINT kuyruk yoneticisi 6zniteliginin degerini daha yliksek bir degere yikseltin. MARKINT icin
varsayilan deger 5000 milisaniyedir (5 saniye). Bu degerin artirilmasi uygulama sunucusuna,
algilandiktan sonra bir ileti almak i¢in daha fazla zaman verir. MARKINT degerinin degistirilmesi, kuyruk
yoneticisine baglanan tim uygulamalari etkiler ve uygulamalarin yok edici olarak iletileri almadan 6nce
iletilere goz atmasini saglar.

« Change the value to dogru for the
com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessageWaxrning property in WebSphere
Application Server to suppress the CWSJY0003W warning message. Degiskeni WebSphere Application
Server' de ayarlamak igin yonetim konsolunu agin ve su ana kadar gidin: Servers-> Application
Servers-> Java and Process Management-> Process Definition-> Java Virtual Machine-> Custom
Properties-> New

Name
Value

com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessageWarning
true

Not: If an activation specification or listener port is connecting to IBM WebSphere MQ using IBM
WebSphere MQ messaging provider migration mode the messages can be ignored. Bu islem kipinin
tasarimi, bu iletinin olagan calisma sirasinda ortaya ¢ikabilecegi anlamina gelir.

figiti bilgiler

Browsed iletilerinin sirekli olarak sunulmasini 6nleme
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ALTER QMGR

Etkinlestirme belirtimleri

Application Server Facilitions (ASF) kipinde calisan dinleyici kapilari
Application Server Facilitions (ASF olmayan) kipinde calisan dinleyici kapilari

J2CAO0027E hatayi iceren iletiler 'xa_end' yontemi, errorCode '100'
ile basarisiz oldu

J2CA0027E iletileri, 'xa_end' yontemi, errorCode '100' ile basarisiz oldu.hatasini
iceren WebSphere Application Server SystemOut.log dosyasinda gortntilenir.

Giris

The following errors appear in the WebSphere Application Server SystemOut.log file when applications
using the WebSphere Application Server IBM WebSphere MQ messaging provider try to commit a
transaction:

J2CAB0O27E: An exception occurred while invoking end on an XA Resource Adapter from

DataSource JMS_Connection_Factory, within transaction ID Islem_Taniticisti:
javax.transaction.xa.XAException: The method 'xa_end' has failed with errorCode '100'.

J2CAB0O27E: An exception occurred while invoking rollback on an XA Resource Adapter
from DataSource JMS_Connection_Factory, within transaction ID Islem_Taniticisti:
javax.transaction.xa.XAException: The method 'xa_rollback' has failed with errorCode '-7'.

Neden

Bu hatalarin nedeni, baglantinin stresi dolmus olmasi nedeniyle IBM WebSphere MQ ileti alisverisi
saglayicisi JMS baglantisinin WebSphere Application Server tarafindan kapatilmasina neden olabilir.

JMS baglantilar bir IMS baglanti Ureticisinden olusturulur. Her bir baglanti Greticisiyle iliskilendirilmis bir
baglanti havuzu vardir; bu havuz iki parcaya ayrilir: etkin havuz ve serbest havuz.

Bir uygulama kullanmakta oldugu bir JIMS baglantisini kapattiginda, ilgili baglanti icin yaslanmis
zamanasimi sliresi ge¢cmediyse, baglanti, baglanti Ureticisine iliskin baglanti havuzunun serbest havuzuna
tasinir. Bu durumda baglanti yok edilir. If the JMS connection is still involved in an active transaction when
it is destroyed, the application server flows an xa_end() to IBM WebSphere MQ, indicating that all of the
transactional work on that connection has completed.

This causes issues if the JMS connection had been created inside a transactional message-driven bean
that was using either an activation specification or a listener port to monitor a JMS Destination on a IBM
WebSphere MQ queue manager.

Bu durumda, IBM WebSphere MQile 2 baglanti kullanan tek bir hareket vardir:

« IBM WebSphere MQ ' dan bir ileti almak ve bu iletiyi islemek icin ileti odakli bean 6rnegine teslim etmek
icin kullanilan bir baglanti.

- iletiyle yonlendirilen Bean 'in onMessage() ydntemi icinde yaratilan bir baglanti.

Ikinci baglanti, ileti odakli bean tarafindan kapatilip yaslanmig zamanasimi siiresinin sona ermesi
sonucunda yok edildiyse, bir xa_end (), tiim islemsel caligmalarin tamamlandigini belirten bir xa_end
(O ile IBM WebSphere MQ ' a uclanir.

Iletiyle yénlendirilen bean uygulamasi, kendisine verilen iletiyi islemeyi bitirdiginde, uygulama
sunucusunun islemi tamamlamaya gereksinimi vardir. Bunu xa_end () akisini IBM WebSphere MQde
icinde olmak Uizere, harekette yer alan tiim kaynaklarla gerceklestirir.

However, IBM WebSphere MQ has already received an xa_end() for this particular transaction, and so
returns an XA_RBROLLBACK (100) error back to WebSphere Application Server, indicating that the
transaction has ended and all of the work IBM WebSphere MQ has been rolled back. Bu, uygulama
sunucusunun asagidaki hatayi bildirmesine neden olur:

J2CAOO27E: An exception occurred while invoking end on an XA Resource Adapter from
DataSource JMS_Connection_Factory, within transaction ID Islem_Taniticisti:
javax.transaction.xa.XAException: The method 'xa_end' has failed with errorCode '100'.
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ve sonra xa_rollback () islemini, islemdeki tiim kaynaklara xa_rollback () akisini kullanarak geri alin.
Uygulama sunucusu xa_rollback () igin IBM WebSphere MQdegerine geldiginde, su hata olusur:

J2CAOO27E: An exception occurred while invoking rollback on an XA Resource Adapter
from DataSource JMS_Connection_Factory, within transaction ID Islem_Taniticisti:
javax.transaction.xa.XAException: The method 'xa_rollback' has failed with errorCode '-7'.

Ortam

Message-driven bean applications that use activation specifications or listener ports to monitor JIMS
Destinations hosted on a IBM WebSphere MQ queue manager, and then create a new connection to IBM
WebSphere MQ using a IMS connection factory from within its onMessage() method, can be affected by
this issue.

Sorunun ¢oziimleniyor

Bu sorunu ¢6zmek igin, uygulama tarafindan kullanilmakta olan JMS baglanti treticinin baglanti havuzu
ozelligi icin belirlenmis olan baglanti havuzu 6zelligi sifira ayarlanmis oldugundan emin olun. Bu,

JMS Connections 'In serbest havuza geri dondurtldigiinde kapatilmasini 6nler ve olaganisti islem
calismalarinin tamamlanabilmesini saglar.

2035 MQRC_NOT_YETKILI, WebSphere Application Server'tan IBMMQ'a
baglanilirken

Bir uygulama WebSphere Application Server'den IBM WebSphere MQ ' a baglandiginda 2035
MQRC_NOT_AUTONIZED hatasi olusabilir.

Bu konu, WebSphere Application Server 'ta calisan bir uygulamanin IBM MQ' a baglanirken 2035
MQRC_NOT_YETKILI hata aldigi icin en sik kullanilan nedenleri kapsar. Gelistirme sirasinda 2035
MQRC_NOT_YETKILI hatalarinin yaninda calismak icin hizli adimlar, tGretim ortamlarindaki glivenligin
uygulanmasina iliskin dikkat edilmesi gereken noktalar olarak Sorunun ¢éziimlenmesi bolimiinde yer alan
hatalar saglanir. Kapsayici yonetimli ve bilesen yonetimli glivenlik ve dinleyici kapilariigin gelen davranis
ve etkinlestirme belirtimleri iceren giden senaryolar icin bir 6zet olarak da bir 6zet saglanir.

Sorunun nedeni

IBM MQ tarafindan baglantinin neden reddedilmesinin en sik rastlanan nedenleri asagidaki listede
aciklanmistir:

« Uygulama sunucusundan IBM MQ 'e istemci baglantisi Gzerinden gegcirilen kullanici kimligi; IBM MQ
kuyruk yoneticisinin galistigl sunucuda bilinmez, IBM MQ' a baglanma yetkisine sahip degildir ya da 12
karakterden uzun ve kesildi. Bu kullanici kimliginin nasil elde edildigi ve Sorunun tanilanmastkonusunda
nasil gecirilmesiyle ilgili daha fazla bilgi vardir.

- mwmdowsﬂzerinde calisan kuyruk yoneticileri igin, bu senaryoya iliskin IBM MQ hata
glnllklerinde su hata goriilebilir: AMQ8075: Authorization failed because the SID for
entity 'wasuser' cannot be obtained.

- mUNIX icin, IBM MQ hata glinliiklerinde herhangi bir giris goriilmez.

« Uygulama sunucusundan IBM MQ olanagina istemci baglantisi Gizerinden gecirilen kullanici kimligi,
sunucu tzerinde IBM MQ kuyruk yoneticisini barindiran mgm grubunun bir Gyesi ve kuyruk yoneticisine
denetimci erisimi engelleyen bir CHLAUTH (kanal kimlik dogrulama kaydi) var. IBM MQ configures a
CHLAUTH record by default in IBM WebSphere MQ 7.1 and later that blocks all IBM MQ administrators
from connecting as a client to the queue manager. Bu senaryo igin IBM MQ hata giinliklerinde su hata
gorulir: AMQ9777: Channel was blocked.

 Bir Advanced Message Security glivenlik ilkesinin varligl.

IBM MQ hata giinllklerinin yeri igin bkz. Hata gunliigi dizinleri.
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Sorunun tanilanmasi

2035 MQRC_NOT_YETKILI neden kodunun nedenini anlamak igin, uygulama sunucusuna yetki vermek icin
IBM MQ tarafindan hangi kullanici adinin ve parolanin kullanildigini anlamaniz gerekir.

Not: Bu konuda saglanan anlayis gelistirme ortamlari igin yararli olur, Gretim ortamlarinin giivenlik
gereksinimlerini cézmek icin genellikle asagidaki yaklagimlardan biri gereklidir:

« Karsilikli SSL/TLS kimlik dogrulamasi

IBM MQ, SSL/TLS baglantisi icin saglanan dijital sertifikayi kullanarak uzaktan baglanan bir istemcinin
kimligini dogrulamak igin ozellikler saglar.

- Bir 6zel ya da Ugtinci kisi tarafindan saglanan, IBM MQ giivenlik gikisl
Yerel isletim sistemi, IBM MQ sunucusu ya da bir LDAP havuzu gibi bir havuza iligskin kullanici adi ve
parola dogrulamasi gerceklestiren IBM MQ igin bir glivenlik ¢ikisi yazilabilir. Kimlik dogrulamasi igin

bir giivenlik ¢ikisi kullandiginizda, parolalarin diiz metin olarak génderilmediginden emin olmak igin
SSL/TLS aktarim glivenliginin hala yapilandirilmamasi 6nemlidir.

Sunucu baglanti kanali Gizerinde yapilandirilan MCA kullanici kimligi

Uygulama sunucusunun baglanmak icin kullandigl sunucu baglantisi kanalinda bir MCA kullanici kimligi
yapilandirildiysa ve higbir glivenlik ¢ikisi ya da esleme kanali kimlik dogrulamasi kaydi kurulmamigsa, MCA
kullanict kimligi uygulama sunucusu tarafindan saglanan kullanici adini gecersiz kilar. Birgok miisterinin
her sunucu baglanti kanalinda bir MCA kullanici kimligi ayarlamasina ve kimlik dogrulamasi igin karsilikli
SSL/TLS kimlik dogrulamasi kullanmasi yaygin bir uygulamadir.

Uygulama sunucusundan kimlik bilgileri saglanmadiginda varsayilan davranis

createConnection cagrisinda uygulama tarafindan herhangi bir kimlik bilgisi saglanmadi ve bilesen
yonetilmeyen ya da tasiyici tarafindan yonetilen giivenlik sistemleri yapilandirilmiyorsa, WebSphere
Application Server, IBM MQigcin bos bir kullanici adi saglar. This causes IBM MQ to authorize the client
based on the user ID that the IBM MQ listener is running under. Cogu durumda kullanici kimligi UNIX ya
da Linux sistemlerinde mgm ve WindowsUzerinde MUSR_MQADMIN olur. Bu kullanicilar yénetimle gorevli
IBM MQ kullanicilari oldugundan, kuyruk yoneticisinin hata glinliiklerinde oturum agan bir AMQ9777
hatasl ile IBM WebSphere MQ 7.1 ve sonraki bir yayin diizeyiyle varsayilan olarak engellenir.

Giden baglantilar icin tasiyici tarafindan yonetilen glivenlik

Giden baglantilar icin uygulama sunucusu tarafindan IBM MQ ' a gegirilen kullanici adi ve parolanin
yapilandirilmasina iliskin dnerilen yontem, kapsayici tarafindan yonetilen giivenligi kullanmandir. Giden
baglantilar, bir dinleyici kapisi ya da etkinlestirme belirtimi degil, bir baglant Greticisi kullanilarak
yaratililardir.

Uygulama sunucusu tarafindan v ' ye 12 karakterlik ya da daha az kullanici adi iletilir. 12 karakterden
uzun olan kullanici adlari, yetkilendirme sirasinda ( UNIX'da) ya da gonderilen iletilerin MOMD ' de

kesilir. Kapsayici tarafindan yonetilen giivenlik, uygulamanin konuslandirma tanimlayicisi ya da EJB 3.0
ek agiklamalarinin, kimlik dogrulama tipi olarak Taslyici 'ya ayarlanmis bir kaynak basvurusu bildirmesinin
anlamina gelir. Daha sonra, uygulama, JNDI ' daki baglant Ureticisini aradiginda, kaynak basvurudan

bu kadar dolayli olarak islem yapar. Ornegin, bir EJB 2.1 uygulamasi INDI aramasini asagidaki gibi
gerceklestirir; burada jms/MyResourceRef konuslandirma tanimlayicisinda kaynak basvurusu olarak
bildirilir:

ConnectionFactory myCF = (ConnectionFactory)ctx.lookup("java:comp/env/jms/MyResourceRef")
EJB 3.0 uygulamasi, bean 'e ek agiklamali bir nesne 6zelligini su sekilde bildirebilir:

@Resource(name = "jms/MyResourceRef"
authenticationType = AuthenticationType.CONTAINER)
private javax.jms.ConnectionFactory myCF

Uygulama bir yonetici tarafindan konuslandirildiginda, bu kimlik dogrulama diger adini INDI iginde
olusturulmus gercek bir baglanti Greticisine baglar ve konuslandirma sirasinda bir J2C kimlik dogrulama
diger adi atar. Bu kimlik dogrulama diger adi altinda bulunan kullanici adi ve paroladir ve uygulama
baglandiginda uygulama sunucusu tarafindan IBM MQ ya da JMS ' a gegilir. This approach puts the
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administrator in control of which user name and password is used by each application, and prevents

a different application from looking up the connection factory in JNDI directly to connect with the

same user name and password. IBM MQ baglanti fabrikalari icin denetim konsolundaki yapilandirma
panolarinda, varsayilan tasiyici tarafindan yonetilen kimlik dogrulama diger adi saglanabilir. Bu varsayilan
deger yalnizca, uygulamanin kapsayici tarafindan yonetilen guvenlik icin yapilandirilmis bir kaynak
basvurusu kullandigl, ancak yonetici, konuslandirma sirasinda kimlik dogrulama diger adina baglamamis
olmasi durumunda kullanilir.

Giden baglanti icin varsayilan bilesen-yénetilen kimlik dogrulama diger adi

Taslyici tarafindan yonetilen giivenligi kullanmak ya da dogrudan createConnection ¢agrisinda bir kullanici
adi ve parola saglamak Gizere uygulamayi degistirmenin kullanisli oldugu durumlar igin varsayilan deger
saglamak mumkunddr. This default is called the component-managed authentication alias and cannot be
configured in the administrative console (since WebSphere Application Server 7.0 when it was removed
from the panels for IBM MQ connection factories). Asagidaki komut dosyasi 6rnekleri, wsadmin kullanarak
nasil yapilandirilacagini gosterir:

« JACL

wsadmin>set cell [ $AdminConfig getid "/Cell:mycell" ]
mycell(cells/mycell|cell.xml#Cell_1)

wsadmin>$AdminTask listWMQConnectionFactories $cell

MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)
wsadmin>$AdminTask modifyWMQConnectionFactory MyCF(cells/mycell]
resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) { -componentAuthAlias myalias %
MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)

« Jython

wsadmin>cell = AdminConfig.getid("/Cell:mycell")
wsadmin>AdminTask.listWMQConnectionFactories(cell)

'MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '
wsadmin>AdminTask.modifyWMQConnectionFactory ('MyCF(cells/mycell | resos
urces.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) ', "-componentAuthAlias myalias")
'MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '

Etkinlestirme belirtimi kullanilarak gelen MDB baglantilari icin kimlik dogrulama diger adi

Bir etkinlestirme belirtimini kullanan gelen baglantilar igin, uygulama konuslandirildiginda yonetici
tarafindan bir kimlik dogrulama diger adi belirtilebilir ya da yonetim konsolundaki etkinlestirme
belirtiminde varsayilan bir kimlik dogrulama diger adi belirtilebilir.

Bir dinleyici kapisini kullanarak gelen MDB baglantilari icin kimlik dogrulama diger adi

Dinleyici kapisi kullanan gelen baglantilar igin, baglanti Gireticisinin kapsayici tarafindan yonetilen

kimlik dogrulama diger adi ayarinda belirtilen deger kullanilir. !EE- z/0Slzerinde, dnce taslyicl
tarafindan yonetilen kimlik dogrulama diger adi denetlenir ve ayarlandiysa, bilesen tarafindan yonetilen
kimlik dogrulama diger adi denetlenir ve ayarlandiysa kullanilir.

Sorunun ¢oziimleniyor

Tam iletim glivenliginin gerekli olmadig bir gelistirme ortaminda 2035 MQRC_NOT_YETKILI hatalarinin
¢Ozllmesi igin en basit adimlar asagidaki gibidir:

- WebSphere Application Server ' in kimliginin dogrulanacagina iliskin olarak bir kullanici segin. Tipik
olarak, secilen kullanicinin, WebSphere Application Server ' ta calisan uygulamanin gerektirdigi
islemlerin baglamina iliskin yetkisi olmasi gerekir. Ornegin, mgm ya da diger slper kullanici uygun degil.

« If this user is an IBM MQ administrative user, then relax the channel authentication record (CHLAUTH)
security in IBM WebSphere MQ 7.1 or later so that administrative connections are not blocked on
the server connection channel you want to use. WAS.CLIENTS : SET CHLAUTH('WAS.CLIENTS'")
TYPE (BLOCKUSER) USERLIST(ALLOWANY).

« MCA kullanict kimligini (MCAUSER), kullanmakta oldugunuz kullaniciya ayarlamak igin sunucu baglanti
kanalini yapilandirin. Bir sunucu baglanti kanalini MCA kullanici kimligi olarak kullanicim'i
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kullanacak sekilde yapilandirmak igin bir MQSC komutu 6rnegi ALTER CHL ('WAS.CLIENTS')
CHLTYPE (SVRCONN) MCAUSER( 'myuser').

Uretim ortamlari icin dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar

Iletim gilivenliginin gerekli oldugu tiim retim ortamlari icin, uygulama sunucusu ile IBM MQarasinda
SSL/TLS glvenligi yapilandirilmalidir.

SSL/TLS aktarimi guvenligini yapilandirmak igin, IBM MQ kuyruk yoneticisi ile WebSphere Application
Serverarasinda uygun glveni olusturmaniz gerekir. Uygulama sunucusu SSL/TLS el sikismasini
baslatir ve her zaman IBM MQ kuyruk yoneticisi tarafindan saglanan sertifikaya giivenmek lzere
yapilandirilmalidir. Uygulama sunucusu, IBM MQ kuyruk yoneticisine bir sertifika génderecek sekilde
yapilandirildiysa, kuyruk yoneticisinin de giivenilecek sekilde yapilandirilmis olmasi gerekir. Her iki
tarafta da guiven dogru sekilde yapilandirilmamigsa, baglantida SSL/TLS etkinlestirildikten sonra 2393
MOQRC_SSL_INITIALIZATION_ERROR neden koduyla karsilasacaksiniz.

Kullanici adi ve parola kimlik dogrulamasi gerceklestiren bir glivenlik ¢ikisa sahip degilseniz, kuyruk
yoneticisinin uygulama sunucusu tarafindan givenilir bir sertifika saglanmasina neden olmasi igin sunucu
baglanti kanaliyla karsilikli SSL/TLS kimlik dogrulamasini yapilandirmalisiniz. To do this you set SSL Kimlik
Dogrulamast to Gerekli in IBM MQ Explorer or SSLCAUTH (REQUIRED) in MQSC.

IBM MQ Server sunucunuzda kurulu olan kullanici adi ve parola kimlik dogrulamasini gergeklestiren

bir glivenlik ¢ikisa sahipseniz, bu glvenlik ¢ikisiyla dogrulama igin bir kullanici adi ve parola saglamak
Uzere uygulamanizi yapilandirin. Uygulama sunucusu tarafindan IBM MQ ' e gecirilen kullanici adinin ve
parolanin nasil yapilandirilacagina iliskin ayrintilar, daha 6nce Sorunun tanilanmas: kisminda agiklanmistir.

SSL/TLS glivenligi olmayan tim sunucu baglantisi kanallari devre disi birakilmalidir. Example MQSC
commands to disable the SYSTEM.DEF.SVRCONN channel are provided as follows (assuming no
user exists on the IBM MOQ server called ('NOAUTH '), ALTER CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN)
CHLTYPE (SVRCONN) MCAUSER('NOAUTH') STOP CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN).

Bir IBM MQ kuyruk yoneticisinin 6zel sertifikasini ve glivenini yapilandirmaya ve bir sunucu baglanti
kanalinda SSL guvenligini etkinlestirmeye iliskin yonergeler icin Kuyruk ydneticilerindeki SSL ' nin
yapilandirilmasi ve SSL kanallarinin yapilandirilmasibaslikli konuya bakin.

SSL/TLS 'nin WebSphere Application Server ' den ve uygulama sunucusunun kimlik dogrulamasi icin IBM
MQ ' a sertifika gonderip gondermedigi hakkinda bilgi icin asagidaki bilgilere bakin:

- IBM MQbaglantisi igin uygun SSL/TLS yapilandirmasini icerecek bir SSL yapilandirmasini olusturmak ya
da degistirmek icin, WebSphere Application Server uriin belgelerinde SSL yapilandirmalarina bakin.

« Baglantinin her iki ucunda da eslesen bir CipherSpec belirtmeniz gereken IBM MQ tarafindan gereklidir.
For more information about CipherSpecs and CipherSuites that can be used with IBM MQ, see
WebSphere® MQ kuyruk yoneticisine yonelik baglantilar icinCipherSuite ve CipherSpec ad eslemeleri.

- Biristemci baginda SSL/TLS ' nin etkinlestirilmesine ve hangi SSL yapilandirmasinin kullanilacagini
secmeye iliskin ek bilgi icin WebSphere Application Server (irlin belgelerinde WebSphere MQ ileti
aligverisi saglayicisi baglanti lreticisi ayarlari ve WebSphere MQ ileti aligverisi saglayicisi etkinlestirme
belirtimi ayarlari konusuna bakin.

figili basvurular

“Donis kodu= 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED” sayfa 200

RC2035 neden kodu, bir kuyruk ya da kanal acilirken hata da dahil olmak lizere cesitli nedenlerden
dolayi goriintilenir; yonetici yetkisi olan bir kullanici kimligini kullanmayi denediginizde bir hata, IBM
MQ IMS uygulamasi kullanilirken bir hata ve bir kimede kuyruk acma gibi. MQS_REPORT_NOAUTH ve
MQSAUTHERRORS, RC2035' i daha fazla tanilamak icin kullanilabilir.

figili bilgiler

MQRC_NOT_YETKILI

IBM MQ kaynak bagdastiricisi icin sorun belirleme

IBM MQ kaynak bagdastiricisi kullanilirken, cogu hata kural disi durumlarin yayinlanmasina neden olur ve
bu kural disi durumlar kullaniciya, uygulama sunucusuna bagli bir sekilde bildirilir. Kaynak bagdastiricisi,
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sorun bildirmek icin baglantili kural disi durumlarin kapsamli bir sekilde kullanilmasini saglar. Genellikle,
zincirdeki ilk kural disi durum, hatanin st dlizey aciklamasidir ve zincirdeki sonraki kural disi durumlar,
sorunu tanilamak icin gereken daha ayrintili bilgileri saglar.

Ornegin, IVT programi bir IBM MQ kuyruk ydneticisine baglanti saglayamazsa, asagidaki kural disi durum
yayinlanabilir:

javax.jms.JIMSException: MQJCA0001: IMS katmaninda kural disi durum olustu.
Ayrintilar ic¢in baglantili kural disi duruma bakin.

Bu kural disi duruma bagli olarak ikinci bir kural disi durum olustu:

javax.jms.JIMSException: MQJIMS2005: i¢in bir MQQueueManager yaratilamadi.
'localhost:ExampleQM'’

Bu kural digi durum IBM MQ classes for JMS tarafindan atilir ve baska bir baglanti kural disi durumu
ortaya ¢ikti:

com.ibm.mq.MQException: MQJEOO1l: Bir MQException olustu: Tamamlama Kodu 2,

Neden 2059

Bu son kural disi durum, sorunun kaynagini belirtir. Neden kodu 2059, MQRC_Q_MGR_NOT_AVAZ olur;
bu durum, ConnectionFactory nesnesinin tanimlamasinda belirtilen kuyruk yoneticisinin baslatilmamis
olabilecegini belirtir.

Kural disi durumlar tarafindan saglanan bilgiler bir sorunu tanilamak icin yeterli degilse, bir tanilama
izlemesi isteginde bulunmaniz gerekebilir. Tanilama izlemenin nasil etkinlestirilecegi hakkinda bilgi igin
bkz. IBM MQ kaynak bagdastiricisinin yapilandirilmasi.

Yapilandirma sorunlari yaygin olarak asagidaki alanlarda olusur:
- Kaynak bagdastiricisinin konuslandirilmasi

« MDBs konuslandiriliyor

- Giden iletisim icin baglanti yaratilmasi

Iigili bilgiler

IBM MQ kaynak bagdastiricisinin kullanilmasi

Kaynak bagdastiricisi konuslandirilirken sorunlar olustu

Kaynak bagdastiricisi devreye giremezse, Java EE Connector Architecture (JCA) kaynaklarinin dogru
yapilandirilip yapilandirildigini denetleyin. IBM MQ 6nceden kurulduysa, JCA ve IBM MQ classes for IMS'*
in dogru suriimlerinin sinif yolunda olup olmadigini denetleyin.

Kaynak bagdastiricisinin konuslandirilmasi genellikle JCA kaynaklarinin dogru yapilandirilmamasindan
kaynaklanir. Ornegin, ResourceAdapter nesnesinin bir 6zelligi dogru olarak belirlenmemis olabilir ya da
uygulama sunucusu icin gereken konuslandirma plani dogru yazilmamis olabilir. Uygulama sunucusu,
JCA kaynaklari tanimlarindan nesne yaratmayi ve nesneleri Java Naming Directory Interface (JNDI) ad
alanina baglamayi denediginde, ancak bazi 6zellikler dogru olarak belirtiimediginde ya da bir kaynak
tanimlamasinin bigimi yanlis oldugunda hatalar olusabilir.

Kaynak bagdastiricisi, sinif yolundaki JAR dosyalarindan gelen JCA ya da IBM MQ classes for JIMS
siniflarinin yanlis stirimlerini ylkledigi icin devreye almayi basaramaz. This type of failure can commonly
occur on a system where IBM MQ is already installed. On such a system, the application server might find
existing copies of the IBM MQ classes for IMS JAR files and load classes from them in preference to the
classes supplied in the IBM MQ resource adapter RAR file.

figili bilgiler
JMS icin IBM MQ siniflariicin kurulu olan nedir
Uygulama sunucusunun en son kaynak bagdastiricisi bakim diizeyini kullanacak sekilde yapilandirilmasi

MDBs konuslandirilirken birden ¢ok sorun olustu

Uygulama sunucusu, bir MDB ' ye ileti teslimi baslatma girisiminde bulundugunda, iliskili ActivationSpec
nesnesi tanimindaki bir hata nedeniyle ya da eksik kaynaklar tarafindan neden olabilir.
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Uygulama sunucusu bir MDB ' ye ileti teslimi baslatmayi denediginde hatalar olusabilir. Bu hata tipi tipik
olarak, iliskili ActivationSpec nesnesinin tanimlamasindaki bir hata ya da tanimlamada gonderme yapilan
kaynaklar kullanilamadig; icin ortaya cikti. Ornegin, kuyruk yéneticisi calismiyor olabilir ya da belirtilen bir
kuyruk var olmayabilir.

Bir ActivationSpec nesnesi, MDB konuslandirildiginda 6zelliklerini dogrulama girisiminde bulunur.
ActivationSpec nesnesi, karsilikli olarak birbirini dislayan ya da gereken tiim 6zelliklere sahip olmayan
Ozellikler varsa, devreye alma islemi basarisiz olur. Ancak, ActivationSpec nesnesinin 6zellikleriyle iliskili
tim sorunlar su anda algilanabilir.

Ileti teslimi baslatilabilmekte olan hatalar, kullaniciya uygulama sunucusuna bagli bir sekilde
bildirilir. Genellikle bu hatalar, uygulama sunucusunun giinliklerinde ve tanilama izlemesinde bildirilir.
Etkinlestirilirse, IBM MQ kaynak bagdastiricisinin tanilama izlemesi bu hatalari da kaydeder.

Giden iletisim icin baglanti yaratilmasina iliskin sorunlar

Giden iletisimde hata, ConnectionFactory nesnesi bulunamazsa ya da ConnectionFactory nesnesi
bulunursa ancak baglanti yaratilamazsa olusabilir. Bu problemlerden birinin cesitli nedenleri var.

Giden iletisimde olusan hatalar tipik olarak, bir uygulama bir JNDI ad alaninda ConnectionFactory
nesnesini arama ve kullanma girisiminde bulundugunda olusur. A INDI exception is thrown if the
ConnectionFactory object cannot be found in the namespace. Asagidaki nedenlerden dolayi bir
ConnectionFactory nesnesi bulunamadi:

« Uygulama, ConnectionFactory nesnesi icin yanlis bir ad belirtti.

« Uygulama sunucusu, ConnectionFactory nesnesini olusturamadi ve bu nesneyi ad alanina baglamadi. Bu
durumda, uygulama sunucusunun baglatma gilinlikleri genellikle hatayla ilgili bilgiler icerir.

Uygulama, JNDI ad alanindan ConnectionFactory nesnesini basariyla aldiysa, uygulama
ConnectionFactory.createConnection() yontemini cagirdiginda yine de kural disi durum yayinlanabilir. Bu
baglamda bir kural disi durum, IBM MQ kuyruk yoneticisinde baglanti yaratilamadigini gdsterir. Bir kural
disi durumun neden atilabileceginin bazi ortak nedenleri sunlardir:

+ Kuyruk yoneticisi kullanilamiyor ya da ConnectionFactory nesnesine iligkin 6zellikler kullanilarak
bulunamiyor. Ornegin, kuyruk yoneticisi gcalismiyor ya da belirtilen anasistem adi, IP adresi ya da kuyruk
y6neticisinin kapi numarasi yanlis.

« Kullanicinin kuyruk yéneticisine baglanma yetkisi yok. Istemci baglantisi igin, createConnection() cagrisi
bir kullanici adi belirtmiyorsa ve uygulama sunucusu kullanici kimligi bilgisi olusturmazsa, JVM islem
taniticisi kuyruk yoneticisine kullanici adi olarak gegirilir. Baglantinin basarili olmasi icin, bu islem
taniticisinin, kuyruk yoneticisinin galistig sistemde gecerli bir kullanici adi olmasi gerekir.

« ConnectionFactory nesnesi icin ccdtURL adli bir 6zellik ve kanal adi verilen bir 6zellik vardir. Bu 6zellikler
birbirini diglayan 6zelliklerdir.

- TLS baglantisinda, TLS ile ilgili 6zellikler ya da sunucu baglantisi kanal tanimlamasindaki TLS ile ilgili
oznitelikler dogru olarak belirtilmedi.

« sslFipsZorunlu 6zelligi, farkli JCA kaynaklari igin farkli degerlere sahiptir. Bu sinirlamaya iliskin ek bilgi
icin bkz. IBM MQ kaynak bagdastiricisina iliskin sinirlamalar.

figiti bilgiler
MQI istemcisinde calistirma sirasinda yalnizca FIPS onayli CipherSpecs ' in kullanildigini belirtme
Federal Information Processing Standards (FIPS) for UNIX, Linux, and Windows

IBM MQ baglanti 6zelligi gecersiz kilma dzelliginin kullanilmasi

Baglanti 6zelligi gecersiz kilma degeri, bir istemci uygulamasi tarafindan, kaynak kodu degistirmeden, bir
kuyruk yoneticisine baglanmak icin kullanilan ayrintilar degistirmenize olanak saglar.

Bu gorev hakkinda

Bazen, uygulama eski bir uygulamaysa ve kaynak kod artik kullanilabilir degilse, bir uygulamaya iligkin
kaynak kodu (6rnegin, kaynak kodu) degistirmek olanaksiz degildir.

IBM MQ Sorun giderme ve destek 183



Bu durumda, bir uygulamanin kuyruk yoneticisine baglanirken farkli 6zellikler belirtmesi gerekiyorsa ya da
farkli bir kuyruk yoneticisine baglanmaniz gerekiyorsa, yeni baglanti ayrintilarini ya da kuyruk yoneticisi
adini belirtmek icin baglanti gegersiz kilma islevini kullanabilirsiniz.

Baglanti 6zelligi gecersiz kilma degeri iki istemci icin desteklenir:

« IBM MQ classes for IMS
« IBM MQ classes for Java

Degistirmek istediginiz 6zellikleri, daha sonra baslatma sirasinda IBM MQ classes for JIMS ya da IBM MQ
classes for Java tarafindan okunan bir yapilandirma dosyasinda tanimlayarak degistirmek isteyebilirsiniz.

Baglanti gecersiz kilma islevselligi kullanimda oldugunda, ayni Java runtime environment iginde galisan
tim uygulamalar, yeni 6zellik degerlerini alir ve kullanir. IBM MQ classes for JIMS ya da IBM MQ classes for
Java kullanan birden ¢ok uygulama ayni Java runtime environmenticinde calisiyorsa, tek tek uygulamalara
iliskin 6zelliklerin gegersiz kilinmasi olanakli degildir.

Onemli: Bu islevsellik yalnizca, bir uygulamaya iligkin kaynak kodu degistirmenin miimkiin olmadig
durumlar igin desteklenir. Kaynak kodun kullanilabilir oldugu ve glincellenebilecegi uygulamalar igin bu
ad kullanilmamalidir.

figili kavramlar

“IBM MQ classes for IMS uygulamalarinin izlenmesi” sayfa 88
The trace facility in IBM MQ classes for JMS is provided to help IBM Support to diagnose customer issues.
Gesitli 6zellikler, bu olanagin davranisini denetler.

flgili gorevler

“IBM MQ classes for Java uygulamalarinin izlenmesi” sayfa 92

The trace facility in IBM MQ classes for Java is provided to help IBM Support to diagnose customer issues.
Gesitli 6zellikler, bu olanagin davranisini denetler.

figiti bilgiler

kullanmaIBM MQ classes for IMS

kullanmaIBM MQ classes for Java

IBM MQ classes for JMSicinde baglanti 6zelligini gecersiz kilma 6zelliginin
kullanilmasi

Bir baglanti Gireticisi programsal olarak yaratildiysa ve bunu yaratan uygulamaya iliskin kaynak kodu
degistirmek olanakli degilse, baglanti gecersiz kilma islevselligi, baglanti olusturuldugunda baglanti
Ureticinin bir baglanti yaratildiginda kullandig 6zellikleri degistirmek icin kullanilabilir. However, the use of
the connection override functionality with connection factories defined in JNDI is not supported.

Bu gorev hakkinda

IBM MQ classes for JMSiginde, bir kuyruk yoneticisine baglanma ile ilgili ayrintilar bir baglanti Greticisinde
saklanir. Baglanti Ureticileri, yonetimsel olarak tanimlanabilirler ve bir INDI havuzunda depolanabilir ya da
Java API cagrilan kullanilarak bir uygulama tarafindan programsal olarak olusturulabilir.

Bir uygulama, programsal olarak bir baglanti Greticisi yaratir ve o uygulamaya iliskin kaynak kodu
degistirmek olanakli degilse, baglanti gecersiz kilma islevi, kisa vadede baglanti treticisi 6zelliklerini
gecersiz kilmanizi saglar. Ancak uzun vadede, uygulamanin, baglanti gegersiz kilma islevini kullanmadan,
uygulamanin kullandigl baglanti Ureticisine izin vermesi icin planlar koymaniz gerekir.

Bir uygulama tarafindan programsal olarak yaratilan baglanti treticisi CCDT (Client Channel Definition
Table; Istemci Kanal Tanimlama Cizelgesi) kullanacak sekilde tanimlandiysa, CCDT ' deki bilgiler gecersiz
kilinan ozelliklere tercih edilen 6zelliklerde kullanilir. Uygulamanin kullandigi baglanti ayrintilarinin
degistirilmesi gerekiyorsa, CCDT ' nin yeni bir stiriimi yaratilmali ve uygulama tarafindan kullanilabilir
kilinmalidir.

The use of the connection override functionality with connection factories defined in INDI is not
supported. If an application uses a connection factory that is defined in INDI, and the properties of that
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connection factory need to be changed, then the definition of the connection factory must be updated
in JNDI. Baglanti gegersiz kilma islevselligi bu baglanti fabrikalarina uygulansa da (ve gecersiz kilinan
ozellikler, INDI' ta aranmis olan baglanti (ireticisi tanimlamasindaki 6zelliklerden 6nceliklidir), baglanti
gecersiz kilma islevselliginin bu kullanimi desteklenmez.

Onemli: Baglanti gecersiz kilma islevi, bir Java runtime environmentiginde ¢alisan tiim uygulamalari
etkiler ve bu uygulamalar tarafindan kullanilan tim baglanti fabrikalari icin gegerlidir. Tek tek baglanti
ureticileri ya da uygulamalari igin 6zelliklerin gegersiz kilinmasi mimkiin degildir.

Bir uygulama, bir kuyruk yoneticisine baglanti yaratmak icin bir baglanti tGreticisi kullaniyorsa, IBM MQ
classes for IMS, baglanti Greticisinde ayni 6zelliklere iliskin degerler yerine, gegersiz kilinan ozelliklere ve
baglantiyi yaratirken bu 6zellik degerlerini kullanmalidir.

Ornegin, PORT (PORT) 6zelligi ile 1414 'e ayarlanmis bir baglanti {ireticisi tanimlandigini varsayalim.
Baglanti gecersiz kilma islevi, PORT 6zelligini 1420 olarak ayarlamak igin kullanildiysa, baglanti Greticisi
baglanti yaratmak icin kullanildiginda, IBM MQ classes for IMS, PORT 6zelligi igin 1414 yerine 1420
degerini kullanir.

Bir baglanti ureticisinden JMS baglantisi olustururken kullanilan baglanti 6zelliklerinden herhangi birini
degistirmek icin asagidaki adimlarin gerceklestirilmesi gerekir:

1. JMS yapilandirma dosyasi icin bir IBM MQ siniflarina gecersiz kilinmak lizere 6zellikleri ekleyin.
2. Baglanti gecersiz kilma islevselligini etkinlestir.

3. Yapilandirma dosyasini belirterek uygulamayi baslatin.

Yordam

1. Gegersiz kilinmak lzere 6zellikleri bir IBM MQ classes for JMS yapilandirma dosyasina ekleyin.

a) Standart Java ozellikleri biciminde gegersiz kilinmasi gereken &zellikleri ve degerleri iceren bir
dosya yaratin.

Bir dzellikler dosyasini nasil olusturabilmenize iliskin ayrintilar icin bkz. IBM MQ classes for JMS
yapilandirma dosyasi.

b) Bir 6zelligi gecersiz kilmak igin, dzellikler dosyasina bir giris ekleyin.

Herhangi bir IBM MQ classes for JMS baglanti treticisi 6zelligi gecersiz kilinabilir. Gereken her girisi
asagidaki bicimde ekleyin:

jmsct.property name=value

Burada property name, gecersiz kilinmasi gereken ozellik icin JIMS yonetim 6zelligi adi ya
da XMSC degismezidir. Baglanti Ureticisi 6zelliklerinin bir listesi icin IBM MQ classes for IMS
nesnelerinin 6zellikleribaslikli konuya bakin.

Ornegin, bir uygulamanin kuyruk yéneticisine baglanmak icin kullanmasi gereken kanalin adini
ayarlamak igin, 6zellikler dosyasina asagidaki girisi ekleyebilirsiniz:

jmscf.channel=MY.NEW.SVRCONN

2. Baglanti gecersiz kilma islevselligini etkinlestirin.

Baglanti gecersiz kilma 6zelligini etkinlestirmek igin,
com.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactoxy 6zelligini true olacak sekilde
ayarlayin; boylece, ozellikler dosyasinda belirtilen 6zellikler, uygulamada belirtilen degerleri gegersiz
kilmak icin kullanilir. Ek 6zelligi yapilandirma dosyasinin kendisinde baska bir 6zellik olarak
ayarlayabilir ya da su 6zelligi kullanarak 6zelligi Java sistem 6zelligi olarak gecirebilirsiniz:

-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

3. Yapilanig kattiguni belirterek uygulamayi baslatin.
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Java sistem 6zelligini ayarlayarak, uygulama icin olusturdugunuz 6zellikler dosyasini calistirma
sirasinda gegirin:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Yapilanig kiittguniin yeri URI olarak belirtilmeli; 6rnegin:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///jms/jms.config

Sonuclar

When the connection override functionality is enabled, the IBM MQ classes for JMS write an entry to
the jms log whenever a connection is made. Gunlukteki bilgiler, asagidaki 6rnek giriste gosterildigi gibi,
baglanti yaratildiginda gecersiz kilinan baglanti treticisi 6zelliklerini gosterir:

Overriding ConnectionFactory properties:
Overriding property channel:
Original value = MY.OLD.SVRCONN
New value = MY.NEW.SVRCONN

figiti gorevler

“IBM MQ classes for Javaiginde baglanti &zelligini gecersiz kilma 6zelliginin kullanilmasi” sayfa 186

IBM MQ classes for Java' ta baglanti ayrintilar, farkli degerlerin bir birlesimini kullanarak 6zellikler olarak
ayarlanir. Baglanti gecersiz kilma islevselligi, uygulamanin kaynak kodunu degistirmek olanakli degilse,
uygulamanin kullandigi baglanti ayrintilarini gecersiz kilmak igin kullanilabilir.

“Baglanti 6zelliklerini gecersiz kilma: IBM MQ classes for JMSile 6rnek” sayfa 188

Bu 6rnek, IBM MQ classes for IMSprogramini kullanirken 6zelliklerin nasil gecersiz kilinacagini gésterir.
figili bilgiler

JMS uygulamasi icin bir IBM MQ siniflarinda baglanti ureticileri ve hedefleri olusturma ve yapilandirma
JNDI ad alaninda baglanti fabrikalarini ve hedeflerini yapilandirma

IBM MQ classes for Javaicinde baglanti 6zelligini gecersiz kilma 6zelliginin
kullanilmasi

IBM MQ classes for Java' ta baglanti ayrintilari, farkli degerlerin bir birlesimini kullanarak 6zellikler olarak
ayarlanir. Baglanti gecersiz kilma islevselligi, uygulamanin kaynak kodunu degistirmek olanakli degilse,
uygulamanin kullandigi baglanti ayrintilarini gegersiz kilmak igin kullanilabilir.

Bu gorev hakkinda
Baglanti 6zelliklerini ayarlamak igin kullanilan farkli degerler, asagidaki degerlerden olusan bir bilesimidir:
« MQEnvironment sinifindaki statik alanlara deger atama.

« Setting property values in the properties Hashtable in the MQEnvironment class.
« Hashtable icindeki 6zellik degerleri MQQueueManagex olusturucusuna gecti.

Bu 0Ozellikler, daha sonra, bir uygulama bir kuyruk yoneticisine yonelik baglantiyi temsil eden bir
MQQueueManager nesnesini olustururken kullanilir.

Bir kuyruk yoneticisine baglanti olustururken kullanilmasi gereken farkli 6zellikleri belirtmek icin IBM MQ
classes for Java ' u kullanan bir uygulamaya iliskin kaynak kodu degistirmek olanakli degilse, baglanti
gecersiz kilma islevselligi, kisa vadede baglanti ayrintilarini gegersiz kilmanizi saglar. Ancak uzun vadede,
uygulama tarafindan kullanilan baglanti ayrintilarinin, baglanti gecersiz kilma islevselligi kullanilmadan
degistirilebilmesini saglamak icin planlar yerlestirmeniz gerekir.
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Bir uygulama bir MQQueueManageryarattiginda, IBM MQ classes for Java, gecersiz kilinan dzelliklere
ve kuyruk yoneticisine baglanti yaratirken asagidaki konumlardan herhangi birindeki degerler yerine, bu
ozellik degerlerini kullanir:

- MQEnvironment sinifindaki duragan alanlar
« MQEnvironment sinifinda saklanan 6zellikler Hashtable
- Bir MQQueueManager olusturucusuna gegcirilen 6zellikler hashtable

For example, suppose an application creates an MQQueueManager, passing in a properties Hashtable
that has the CHANNEL property set to MY.OLD.CHANNEL. If the connection override functionality has
been used to set the CHANNEL property to MY.NEW.CHANNEL, then when the MQQueueManager is
constructed, the IBM MQ classes for Java attempt to create a connection to the queue manager by using
the channel MY.NEW.CHANNEL rather than MY.OLD.CHANNEL.

Not: Bir MQQueueManager , CCDT (Client Channel Definition Table; Istemci Kanal Tanimlama Cizelgesi)
kullanacak sekilde yapilandirildiysa, CCDT ' deki bilgiler gecersiz kilinan &zelliklere iliskin tercihlerde
kullanilir. MQQueueManager 'in kullandigl uygulamanin yarattigl baglanti ayrintilarinin degistirilmesi
gerekiyorsa, CCDT' nin yeni bir sGrimdnin yaratilmasi ve uygulamanin kullanima sunulmasi gerekir.

MQQueueManageryaratilirken kullanilan baglanti 6zelliklerinden herhangi birini degistirmek icin asagidaki
adimlarin gerceklestirilmesi gerekir:

1. mqclassesforjava.configadl bir 6zellikler dosyasi olusturun.

2. OverrideConnectionDetails 6zelligini true degerine ayarlayarakbaglanti 6zelliginin gecersiz kilma
islevini gecerli kil segenegini belirleyin.

3. Uygulamayi baslat, specifying the configuration file as part of the Java invocation.

Yordam

1. Gegersiz kilinmasi gereken 6zellikleri ve degerleriiceren mqclassesforjava.config adli bir
Ozellikler dosyasi yaratin.
Bir kuyruk yoneticisine baglanirken MQQueueManager olusturucusunun bir parcasi olarak IBM MQ
classes for Java tarafindan kullanilan 13 &zelligi gecersiz kilmak mimkdindir. Bu 6zelliklerin adlari ve
bunlar gecgersiz kilarken belirtilmesi gereken tuslar asagidaki tabloda gosterilir:

Cizelge 19. Gecgersiz kilinabilen ézellikler

Ozellik Ozellik anahtari

CCSID $CCSID PERTY

Kanal $CHANNEL_PROPERTY
Baglanma secenekleri $CONNECT_OPTIONS_PROPERTY
Anasistem adi $HOST_NAME_PROPERTY

SSL anahtari ilk durumuna getirildi $SSL_RESET_COUNT_6ZELLIgI
Yerel adres $LOCAL_ADDRESS_PROPERTY
Kuyruk yoneticisi adi gmegr

Parola $PASSWORD_OZELLIK

Kap! $PORT_OZELLIZI

sifre paketi $SSL_CIPHER_SUITE_OZELIgI
FIPS gerekli $SSL_FIPS_REQUIRED_GZELLIBI
SSL es adi $SSL_PEER_NAME_OZELLIgI
Kullanict kimligi $USER_ID_PROPERTY
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Not: Kuyruk yoneticisi adi disinda, tim &zellik anahtarlar $karakteriyle baslar. The reason for this is
because the queue manager name is passed in to the MQQueueManager constructor as an argument,
rather than being set as either a static field on the MQEnvironment class, or a property in a Hashtable,

and so internally this property needs to be treated slightly differently from the other properties.

Bir 6zelligi gecersiz kilmak igin, 6zellikler dosyasina asagidaki bigcimde bir giris ekleyin:

mqj.property key=value

Ornegin, MOQueueManager nesneleri yaratilirken kullanilacak kanalin adini belirlemek icin, 6zellikler
dosyasina asagidaki girisi ekleyebilirsiniz:

mqJj . SCHANNEL _PROPERTY=MY .NEW.CHANNEL

Bir MQQueueManager nesnesinin baglandigl kuyruk yoneticisinin adini degistirmek icin, 6zellikler
dosyasina asagidaki girisi ekleyebilirsiniz:

mgJj.gmgr=MY.O0THER.QMGR

2. com.ibm.mq.overrideConnectionDetails 6zelligini true degerine ayarlayarak baglanti gecersiz
kilma islevselligini etkinlestirin.

com.ibm.mq.overrideConnectionDetails &zelliginin true degerine ayarlanmasi, 6zellikler
dosyasinda belirtilen 6zelliklerin, uygulamada belirtilen degerleri gecersiz kilmak igin kullanildig;
anlamina gelir. Ek 6zelligi yapilandirma dosyasinin kendisinde baska bir 6zellik olarak ayarlayabilir
ya da su 0zelligi kullanarak ozelligi sistem 6zelligi olarak gegirebilirsiniz:

-Dcom.ibm.mq.overrideConnectionDetails=true

3. Uygulamayi baslatin.

Pass the properties file you created to the client application at run time by setting the Java system
property:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Yapilanis kiittguniin yeri URI olarak belirtilmeli; 6rnegin:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///classesforjava/mgclassesforjava.config

Baglanti 6zelliklerini gecersiz kilma: IBM MQ classes for JMSile 6rnek

Bu 6rnek, IBM MQ classes for IMSprogramini kullanirken 6zelliklerin nasil gecersiz kilinacagini gosterir.

Bu gorev hakkinda

Asagidaki kod 6rnegi, bir uygulamanin ConnectionFactory programli olarak nasil yaratilacagini
gostermektedir:

JmsSampleApp.java

jﬁéFactoryFactory jmsff;
JmsConnectionFactory jmsConnFact;

jmsff = ImsFactoryFactory.getInstance (IJmsConstants.WMQ_PROVIDER) ;

jmsConnFact

jmsConnFact.
jmsConnFact.
jmsConnFact.
jmsConnFact.
jmsConnFact.

= jmsff.createConnectionFactory();

setStringProperty (WMQConstants.WMQ_HOST_NAME, "127.0.0.1");
setIntProperty (WMQConstants.WMQ_PORT, 1414);
setStringProperty (WMQConstants.WMQ_QUEUE_MANAGER, "QM_V80");
setStringProperty (WMQConstants.WMQ_CHANNEL, "MY.CHANNEL") ;
setIntProperty (WMQConstants.WMQ_CONNECTION_MODE,
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WMQConstants.WMQ_CM_CLIENT);

The ConnectionFactory is configured to connect to the queue manager QM_V80 using the CLIENT
transport and channel MY.CHANNEL.

Bir 6zellikler dosyasini kullanarak baglanti ayrintilarini gegersiz kilabilir ve asagidaki yordami kullanarak
uygulamayi farkli bir kanala baglanmaya zorlayabilirsiniz.

Yordam

1. /userHome dizininde adi jms. config olan bir IBM MQ classes for IMS yapilandirma dosyasi
olusturun (burada userHome , ana dizininindir).
Bu dosyayi asagidaki iceriklerle olusturun:

jmscf.CHANNEL=MY.TLS.CHANNEL
jmscf.SSLCIPHERSUITE=TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256

2. Asagidaki Java sistem 6zelliklerini uygulamanin galismakta oldugu Java runtime environment ' a
gecirerek uygulamayi calistirin:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///userHome/jms.config
-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

Sonuclar

Carrying out this procedure overrides the ConnectionFactory that was created programmatically by the
application, so that when the application creates a connection, it tries to connect by using the channel
MY.TLS.CHANNEL and the cipher suite TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256.

Tigiti gorevler
“IBM MQ baglanti 6zelligi gecersiz kilma 6zelliginin kullanilmasi” sayfa 183

Baglanti 6zelligi gecersiz kilma degeri, bir istemci uygulamasi tarafindan, kaynak kodu degistirmeden, bir
kuyruk yoneticisine baglanmak igin kullanilan ayrintilari degistirmenize olanak saglar.

“IBM MQ classes for JMSicinde baglanti 6zelligini gecersiz kilma 6zelliginin kullanilmasi” sayfa 184

Bir baglanti Ureticisi programsal olarak yaratildiysa ve bunu yaratan uygulamaya iliskin kaynak kodu
degistirmek olanakli degilse, baglanti gecersiz kilma islevselligi, baglanti olusturuldugunda baglanti
Ureticinin bir baglanti yaratildiginda kullandig 6zellikleri degistirmek icin kullanilabilir. However, the use of
the connection override functionality with connection factories defined in INDI is not supported.

“IBM MQ classes for Javaicinde baglanti &zelligini gecersiz kilma 6zelliginin kullanilmasi” sayfa 186

IBM MQ classes for Java' ta baglanti ayrintilar, farkli degerlerin bir birlesimini kullanarak 6zellikler olarak
ayarlanir. Baglanti gecersiz kilma islevselligi, uygulamanin kaynak kodunu degistirmek olanakli degilse,
uygulamanin kullandigi baglanti ayrintilarini gecersiz kilmak igin kullanilabilir.

Troubleshooting IBM MQ.NET problems

Sorun giderme sorunlariyla ilgili yardimci olmak igin .NET 6rnek uygulamalarini kullanabilirsiniz.

Ornek uygulamalarin kullanilmasi

Bir program basariyla tamamlanmazsa, .NET 6rnek uygulamalarindan birini calistirin ve tanilama
iletilerinde verilen o6neriyi izleyin. Bu 6rnek uygulamalar, .NETicin 6rnek uygulamalariginde ele lanir.

Sorunlar devam ederse ve IBM hizmet ekibiyle baglanti kurmaniz gerekiyorsa, izleme olanagini agmaniz
istenebilir. Izleme olanagini kullanmaya iliskin bilgi icin bkz. “Tracing IBM MQ .NET applications” sayfa
104.
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hata iletileri
Asagidaki ortak hata iletisini gorebilirsiniz:
Bilinmeyen bir modiilde islenemeyen bir kural digi durum olustu ( System.IO.FileNotFoundException
tipi)
Bu hata amgmdnet.dll ya da amgmdxcs.dllicin olusursa, her ikisinin de Global Assembly Cache
'de kayitli oldugunu dogrulayin ya da amgmdnet.dll ve amgmdxcs.dll yapibirimlerini isaret eden bir

yapilandirma dosyasi olusturun. You can examine and change the contents of the assembly cache
using mscorcfg.msc, which is supplied as part of the .NET framework.

IBM MQ kuruldugunda .NET cercevesi kullanilmiyorsa, siniflar genel derleme onbellegine kayitli
olmayabilir. Komutu kullanarak kayit islemini el ile yeniden galistirabilirsiniz.

amgidnet -c MQ_INSTALLATION_PATH\bin\amgidotn.txt -1 logfile.txt

MQ_INSTALLATION_PATH,IBM MQ 'in kurulu oldugu Ust dlzey dizini temsil eder.

Bu kuruluma iligkin bilgiler, belirtilen glinliik dosyasina yazilir (bu 6rnektelogfile.txt).

IBM MQ MQI clientsile ilgili sorunlarin ¢coziilmesi

Bu konu derlemi, IBM MQ MQI client uygulamalarindaki sorunlari gozme teknikleriyle ilgili bilgileri igerir.

IBM MQ MQI client ortaminda galisan bir uygulama, MQRC_ * neden kodlarini IBM MQ Server
uygulamalariyla ayni sekilde alir. Ancak, IBM MQ MQI clientsile iligkili hata kosullarina iligkin ek neden
kodlari vardir. Ornegin:

 Uzak makine yanit vermiyor
« Iletisim hatti hatasi
« Makine adresi gecersiz

Hatalarin olusmasi icin en sik kullanilan zaman, bir uygulamanin bir MQCONN ya da MQCONNX ile

ilgili sorunlari ve MQRC_Q_MQR_NOT_AVAILEABLE yanit almasini saglar. Basarisizligl aciklayan bir ileti
icin istemci hata guinligline bakin. Hatanin niteine bagli olarak, sunucuda guinlige kaydedilmis hatalar
da olabilir. Ayrica, IBM MQ MQI client Gzerindeki uygulamanin dogru kitaplik dosyasiyla baglantili olup
olmadigini denetleyin.

IBM MQ MQI client bir baglanti gerceklestiremedi

Bir MQCONN ya da MQCONNX basarisiz olabilir; sunucuda calisan bir dinleyici programi yok ya da protokol
denetimi sirasinda.

When the IBM MQ MQI client issues an MQCONN or MQCONNX call to a server, socket and port
information is exchanged between the IBM MQ MQI client and the server. Herhangi bir bilgi alisverisi igin,
sunucuda herhangi bir etkinlik igin 'dinleme' roliine sahip sunucuda bir program olmalidir. Bunu yapan
bir program yoksa ya da bir tane varsa, ancak dogru yapilandirilmazsa, MQCONN ya da MQCONNX cagrisi
basarisiz olur ve ilgili neden kodu IBM MQ MQI client uygulamasina déndurulir.

Baglanti basarili olursa, IBM MQ iletisim kurali iletileri degis tokus edilir ve daha fazla denetleme
gerceklesir. IBM MQ iletisim kurali denetleme asamasi sirasinda, bazi yonler kararlastirilirken, digerleri
baglantinin basarisiz olmasina neden olur. Bu denetim, MQCONN ya da MQCONNX cagrisinin basarili
olmasi icin basarili oluncaya kadar degildir.

MQRC_ * neden kodlarina iligkin bilgi igcin bkz. API tamamlama ve neden kodlari.

durdurmalBM MQ MQI clients

Bir IBM MQ MQI client dursa da, sunucudaki iliskili islemin kuyruklarini agik tutmasi yine de mimkinddr.
Iletisim katmani, ortagin gittigini algilayana kadar kuyruklar kapatilmaz.
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Paylasma etkilesimleri etkinlestirilirse, sunucu kanali, is ortaginin gittigini algilamak igin her zaman
iletisim katmani igin dogru durumda olur.

IBM MQ MQI clientsile hata iletileri
IBM MQ MQI client sistemi ile bir hata olustugunda, IBM MQ sistem hata dosyalarina hata iletileri konalir.

« UNIX and Linux sistemlerinde bu dosyalar /var/mgm/errozrs dizininde bulunur.

« Windows' ta bu dosyalar, IBM MQ MQI client kurulusunun errors alt dizininde bulunur. Genellikle bu
dizin C:\Program Files\IBM\MQ\erroxsdizinidir.

« IBMilizerinde bu dosyalar /QIBM/UserData/mgm/exroxrs dizininde bulunur.

Bazi istemci hatalari, istemcinin bagli oldugu sunucuyla iligkili IBM MQ hata dosyalariyla da kaydedilebilir.

Cok noktaya yayin sorun giderme

Asagidaki ipuclari ve ipuclari 6nemli degildir ve belgelerin yeni slirlimleri serbest birakildiginda
eklenecektir. Bunlar, yaptiginiz ise uygun bir sekilde, size zaman kazanmanizi saglar.

Cok hedefli olmayan bir agda coklu yayin uygulamalarini test etme

IBM MQ Multicast uygulamalarinin ¢cok hedefli bir ag yerine yerel olarak nasil sinacagini 6grenmek icin bu
bilgileri kullanin.

Cok noktaya yayin uygulamalarini gelistirirken ya da test ederken, henliz cok noktaya yayin etkinlestirilmis
bir ag bulunmayabilir. Uygulamayi yerel olarak galistirmak igin, agagidaki 6érnekte gosterildigi gibi
mgclient.ini dosyasini diizenlemeniz gerekir:

Edit the Intexrface parameter in the Multicast stanza of the MQ_DATA_PATH /mgclient.ini:

Multicast:
Interface = 127.0.0.1

burada MQ_DATA_PATH , IBM MQ veri dizininin yeridir ( /var/mgm/mgclient.ini).

Goklu yayin iletimleri simdi yalnizca yerel gericevrim bagdastiricisini kullanir.

Cok noktaya yayin trafigi icin uygun agin ayarlanmasi

Gok noktaya gonderim uygulamalarini gelistirirken ya da test ederken, bunlari yerel olarak test ettikten
sonra, coklu yayin etkinlestirilmis bir ag lizerinden bunlari test etmek isteyebilirsiniz. Uygulama yalnizca
yerel olarak iletilirse, bu béliimde daha sonra gosterildigi gibi mgclient.ini dosyasini da diizenlemek
zorunda kalabilirsiniz. If the machine setup is using multiple network adapters, or a virtual private
network (VPN) for example, the Intexrface parameterin the mqclient. ini file must be set to the
address of the network adapter you want to use.

If the Multicast stanza exists in the mqclient. ini file, edit the Intexrface parameter as shown in
the following example:

Degisiklik:

Multicast:
Interface

127.0.0.1

Hedef:

Multicast:
Interface

IPAddress

Burada IPAddress , cok hedefli trafik akislarinin bulundugu arabirimin IP adresidir.
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mgclient.ini dosyasinda Multicast Stanza yoksa, asagidaki 6rnegi ekleyin:

Multicast:
Interface = IPAddress

Burada IPAddress , cok hedefli trafik akislarinin bulundugu arabirimin IP adresidir.

Goklu yayin uygulamalari artik goklu yayin agi Gizerinden calistiriliyor.

Cok hedefli konu dizesi ¢cok uzun

IBM MQ Multicast konu dizeniz, MQRC_TOPIC_STRING_ERROR neden koduyla reddedilirse, dizginin ¢ok
uzun oldugu icin bu durum olabilir.

WebSphereMQ Multicast, konu dizgileri icin 255 karakter sinirlamasi icerir. Bu sinirlama, agac icindeki
diglmlerin ve yaprak digiimlerin adlari ile bakim yapilmasi gerektigi anlamina gelir; digim ve

yaprak digimlerin adlari cok uzunsa, konu dizgisi 255 karakteri gecebilir ve 2425 (0979) (RC2425):
MQRC_TOPIC_STRING_ERROR neden kodunu doéndurebilir. Daha uzun konu dizgilerinin basarim tzerinde
zararli etkisi olabilecegi icin, konu dizgilerinin mimkin oldugunca kisa olmasi onerilir.

Cok noktaya yayin konusu topoloji sorunlari
Bazi IBM MQ Multicast konu topolojilerinin neden énerilmedigini anlamak igin bu érnekleri kullanin.

IBM MQ Multicast konu topolojisindebelirtildigi gibi, IBM MQ Multicast destegi, her bir alt agacin, toplam
siradiizen icinde kendi ¢oklu yayin grubuna ve veri akisina sahip olmasini gerektirir. Bir alt agac ve Ust
Ogesi igin farkli bir coklu yayin grubu adresi kullanmayin.

classsful network IP adresleme semasi, cok hedefli adres icin belirlenmis adres alanina sahiptir.

Tam ¢oklu yayin araligl IP adresi 224.0.0.0 - 239.255.255.2550lur, ancak bu adreslerin bazilari
ayrilmistir. Ayrilmis adreslerin listesi igin sistem denetimcinize basvurun ya da daha fazla bilgi igin
https://www.iana.org/assignments/multicast-addresses ' e bakin. Yerel olarak kapsamli ¢cok hedefli adresi
239.0.0.0-239.255.255.255araliginda kullanmaniz dnerilir.

Onerilen cok hedefli konu topolojisi

Bu 6rnek, IBM MQ Multicast konu topolojisindengelen ve olasi 2 cok noktaya yayin veri akisini gosteren bir
ornektir. Basit bir gosterim olmasina ragmen, IBM MQ Multicast 'in tasarlandig durum tirinu gosterir ve
ikinci 6rnek’ in tersine cevrilecek sekilde burada gosterilir:

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(
227.20.133.1)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)

Burada 227.20.133.1ve 227.20.133. 2, gecerli coklu yayin adresleridir.

Bu konu tanimlari, asagidaki cizgede gosterildigi gibi bir konu agaci olusturmak icin kullanilir:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)
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Her bir ¢oklu yayin iletisim bilgileri (COMMINFO) nesnesi, grup adresleri farkli oldugu icin farkl bir veri
akisini temsil eder. In this example, the topic FRUIT is defined to use COMMINFO object MC1, and the
topic FISH is defined to use COMMINFO object MC2 .

IBM MQ Multicast, konu dizgileri icin 255 karakter sinirlamasi igerir. Bu sinirlama, agac icindeki
digimlerin ve yaprak diglimlerin adlari ile bakim alinmasi gerektigi anlamina gelir; digim ve yaprak
digimlerin adlari gcok uzunsa, konu dizesi 255 karakterden uzun olabilir ve MQRC_TOPIC_STRING_ERROR
neden kodunu déndurdr.

Onerilmeyen coklu yayin konusu topolojisi

Bu 6rnek, baska bir COMMINFO nesne tanimlamasini (MC3 ) kullanmak icin tanimlanmis ORANGES adli
baska bir konu nesnesi ekleyerek dnceki 6rnegi genisletir:

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(227.20.133.1
)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)
DEF COMMINFO(MC3) GRPADDR(227.20.133.3)

Burada 227.20.133.1,227.20.133.2ve 227.20.133. 3, gecerli coklu yayin adresleridir.

Bu konu tanimlari, asagidaki gizgede gosterildigi gibi bir konu agaci olusturmak icin kullanilir:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)
DEFINE TOPIC(ORANGES) TOPICSTRING('Price/FRUIT/ORANGES') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC3)
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Bu tur bir coklu yayin topolojisi olusturmak mimkiin olsa da, uygulamalar bekledikleri verileri
alamayabileceginden, bu tir topolojiyi dnerilmez.

"Price/FRUIT/4#' 'aabone olan bir uygulama, COMMINFO MC1 grup adresine coklu yayin iletimi alir.
Uygulama, konu agacinda o noktenin altinda ya da altinda bulunan tiim konularda yayinlar almayi bekler.

However, the messages created by an application publishing on 'Price/FRUIT/ORANGES/Small' are
not received by the subscriber because the messages are sent on the group address of COMMINFQO MC3.

Kuyruk yoneticisi kiimelerinin sorun giderme

Burada verilen denetim listesini ve alt konularda verilen tavsiyeleri kullanarak, kuyruk yoneticisi
kiimelerini kullanirken sorunlari saptamaniza ve bu sorunlarla basa ¢ikabilmenize yardimci olur.

Baslamadan dnce
Sorunlariniz, genel olarak kiimelemek yerine kiimeler kullanarak yayinlama/abone olma ileti aligverisi ile
ilgiliyse, bkz. “Yayinlama/abone olma kiimeleri igin yénlendirme: Davranistaki notlar” sayfa 162.

Yordam
- Kime kanallarinizin eslenip eslenmemesine dikkat edin.

Her kiime gonderen kanali, ayni adi iceren bir kiime guinlik nesnesi kanalina baglanir. Uzak kuyruk
yoneticisiyle ayni adi tasiyan bir yerel kiime alici kanali yoksa, bu kanal calismayacaktir.

« Kanallarinizin galisir durumda olup olmadigini denetleyin. No channels should be in YENIDEN DENEME
state permanently.

Asagidaki komutu kullanarak hangi kanallarin calistigini goster:

runmgsc display chstatus(x)

RETRING durumlarinda kanaliniz varsa, kanal tanimlamasinda bir hata olabilir ya da uzak kuyruk
yoneticisi calismiyor olabilir. Kanallar bu durumdayken, iletiler iletim kuyruklarinda olusturulabilirdir.
Tim havuzlara iligkin kanallar bu durumdaysa, kiime nesnelerinin tanimlamalari (6rnegin, kuyruklar ve
kuyruk yoneticileri), kime genelinde eski ve tutarsiz hale gelir.

«  DURDURULDU durumunda hicbir kanal olmadigini denetleyin.

194 Troubleshooting and Support for IBM MQ



Kanallar, el ile durdurdugunuzda DURDURULMUS durumuna ge¢gmenizi saglar. Durdurulan kanallar,
asagidaki komutu kullanarak yeniden baslatilabilir:

runmgsc start channel(xyz)

Kimelenmis kuyruk yoneticisi, gereken sekilde, bir kiimedeki diger kuyruk ydneticilerine kiime
kanallarini otomatik olarak tanimlar. Bu otomatik tanimli kiime kanallari, kuyruk yoneticisi tarafindan
gerektigi sekilde otomatik olarak baslar, ancak 6nceden el ile durdurulmadiklari sirece. Otomatik
olarak tanimlanmis bir kiime kanali el ile durdurulduysa, kuyruk yéneticisi el ile durduruldugunu ve
gelecekte otomatik olarak baslatilamadigini animsar. Bir kanali durdurmaniz gerekiyorsa, uygun bir
zamanda yeniden baslatmayi unutmayin ya da asagidaki komutu baska bir sekilde yayinlayin:

stop channel(xyz) status(inactive)
status(inactive) secenegi, kuyruk yoneticisinin kanali daha sonra yapmasi gerekiyorsa, daha
sonraki bir tarihte yeniden baslatmasini saglar.
Kimedeki tim kuyruk yoneticilerinin tim havuzlarin farkinda olup olmadigini denetleyin.

Bunu, asagidaki komutu kullanarak yapabilirsiniz:

runmgsc display clusqmgr(x) gmtype

Kismi havuzlar, diger tim kismi havuzlardan haberdar olmayabilir. Tim tim havuzlar, kiimedeki tim
kuyruk yoneticilerinden haberdar olmalidir. Kiime kuyrugu yoneticileri eksikse, bu, bazi kanallarin
dogru calismadigl anlamina gelebilir.

Kimedeki her kuyruk yoneticisinin (tam havuzlarin ve kismi havuzlarin) el ile tanimlanmis bir kiime
alicisi kanali olup olmadigini ve dogru kiimede tanimlandigini dogrulayin.

Baska hangi kuyruk yoneticilerinin bir kiime alici kanalina konustugunu gérmek icin asagidaki komutu
kullanin:

runmgsc display chstatus(*) rgmname

Elile tanimlanmis her kiime alicisinin ipaddress (port)(ipaddress (kap1)) olarak tanimlanmis bir
conname parametresi oldugunu dogrulayin. Dogru bir baglanti adi olmadan, diger kuyruk yoneticisi,
baglanti kurulurken kullanilacak baglanti ayrintilarini bilemez.

Her kismi havuzun, bir tam havuza calisan el ile tanimlanmis bir kiime gonderen kanalina sahip
oldugunu ve dogru kiimede tanimlandigini dogrulayin.

Kime gonderen kanal adinin, diger kuyruk yoneticisindeki kiime alici kanali adiyla eslesmesi gerekir.

Her tam havuzun, diger tim tam havuzlara ¢alisan el ile tanimlanmis bir kiime génderen kanalina sahip
oldugunu ve dogru kiimede tanimlandigini dogrulayin.

Kiime gonderen kanal adinin, diger kuyruk yoneticisindeki kiime alici kanali adiyla eslesmesi gerekir.
Her tam havuz, kiimede bulunan diger tam havuzlarin kaydini tutmaz. El ile tanimlanmis bir kiime
gonderen kanali olan herhangi bir kuyruk yéneticisinin tam bir havuz oldugunu varsayar.

Ol mektup kuyrugunu kontrol et.

Kuyruk yoneticisinin teslim edememesine iliskin iletiler, gonderilen ileti kuyruguna gonderilir.

Her bir kismi havuz kuyrugu yoneticisi i¢in, tam havuz kuyrugu yoneticilerinden birine tek bir kimeli
gonderici kanali tanimladiginizi dogrulayin.

Bu kanal, kismi havuz kuyruk yoneticisinin baslangicta kiimeye katildigi bir "6nytkleme" kanali gibi
calisir.

Amaclanan tam havuz kuyrugu yoneticilerinin gercek tam havuz olup olmadigini ve dogru kiimede olup
olmadigini denetleyin.

Bunu, asagidaki komutu kullanarak yapabilirsiniz:
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runmgsc display gmgr repos reposnl

« Iletilen kuyruklarda ya da sistem kuyruklarinda iletilerin olusturulmadigindan emin olun.

fletim kuyruklarini asagidaki komutu kullanarak denetleyebilirsiniz:

runmgsc display ql(*) curdepth where (usage eq xmitq)

Sistem kuyruklarini asagidaki komutu kullanarak denetleyebilirsiniz:

display gl(system*) curdepth

figili gorevler

“UNIX, Linux, and Windowslizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 9

Before you start problem determination in detail on UNIX, Linux, and Windows, consider whether there is
an obvious cause of the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teghisin
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla calismayi
kurtarabilir.

“z/0Slzerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 27

Before you start problem determination in detail on z/OS, consider whether there is an obvious cause of
the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin yaklasimi genellikle
basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak cok fazla calismayi kurtarabilir.

“IBM ilizerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 18

Before you start problem determination in detail on IBM i, consider whether there is an obvious cause of
the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teshisin yaklasimi genellikle
basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla calismayi kurtarabilir.

Ligiti bilgiler

Kuyruk yoneticisi kiimesinin yapilandirilmasi

Iletiler ve neden kodlari

REFRESH CLUSTER calistiriirken uygulama sorunlar goriildii

REFRESH CLUSTER komutu, kiimede kesintiye neden olur. REFRESH CLUSTER islemi tamamlanincaya
kadar, kiime nesnelerinin kisa bir stire boyunca gériinmez hale gelebilecegi bir yol olabilir. Bu, calisan
uygulamalari etkileyebilir. Bu notlarda, gérebileceginiz bazi uygulama sorunlari agiklanmaktadir.

Reason codes that you might see from MQOPEN, MQPUT, or MQPUT1 calls

REFRESH CLUSTER sirasinda asagidaki neden kodlari gérilebilir. Bu kodlarin her birinin
gorintilenmesinin nedeni, bu konunun sonraki bir béliminde anlatilir.

+ 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR
. 2085 MQRC_UNKNWN_OBJECT_NAME

+ 2041 MQRC_OBJECT_CHANGED

« 2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q

« 2270 MQRC_NO_DESTINATIONS_AVALABILIR

TUm bu neden kodlari, ad arama hatalarinin IBM MQ kodunda bir diizey veya baska bir diizeyde oldugunu
gosterir. Bu kod, uygulamalarin REFRESH CLUSTER islemi boyunca galisip calismamasi beklenir.

REFRESH CLUSTER islemi, bu sonuclara yol agabilmek icin yerel olarak ya da/veya uzaktan da olabilir.
Tam havuz cok mesgulse, bunlarin ortaya ¢ikma olasiligi 6zellikle yliksek olur. Bu durum, REFRESH
CLUSTER etkinlikleri tam havuzda yerel olarak galisiyorsa ya da kiimedeki diger kuyruk yoneticilerindeki
veya tam havuzun sorumlu oldugu kiimelerde bulunan diger kuyruk yéneticilerinde uzaktan calistiriliyorsa
bu olusur.
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Gegici olarak olmayan ve kisa bir siire sonra yeniden ytrurlige konacak kiime kuyruklarina

iliskin olarak, bu neden kodlarinin tiima gegici yeniden deneme kullanilabilir durumlardir (2041
MQRC_OBJECT_CHANGED i¢in ancak, kosulun yeniden denenebilir olup olmadigina karar vermek igin
biraz karmasik olabilir). Uygulama kurallariyla tutarliysa (6rnegin, hizmet siiresi tst siniri), REFRESH
CLUSTER etkinliklerinin tamamlanmasi icin zaman tanimasi icin bir dakika kadar yeniden denemelisiniz.
Mitevazi boyutta bir kiime icin, tamamlama biytiik olasilikla bundan cok daha hizli olacak.

Bu neden kodlarindan herhangi biri MQOPEN' den dondurulirse, nesne taniticisi yaratilmadi; ancak,
sonraki bir yeniden deneme yaratilisimda basarili olmalidir.

Bu neden kodlarindan herhangi biri MQPUT' den dondiiriliirse, nesne taniticisi otomatik olarak kapanmaz
ve yeniden denenmesi, dncelikle nesne taniticisini kapatmaya gerek kalmadan basarili olmalidir. Ancak,
uygulama, baglama acik segeneklerini kullanarak tutamaci actiysa ve tum iletilerin ayni kanala gitmesi
gerekiyorsa, (uygulamanin beklentilerine aykiri), yeniden denenmis yerlestirmenin ayni kanala ya da
kuyruk yoneticisine dnceki gibi gidebilmesi garanti edilmez. Bu nedenle, nesne tutamacini kapatmak ve
bu durumda yeni bir tane agmak igin, bag tanimlama (bind-on-open) anlambilimini yeniden elde etmek
akillica olur.

Bu neden kodlarindan herhangi biri MQPUT1' den dondurliirse, sorunun agtk ya da put kismi sirasinda
olup olmadigini bilmemektedir. Ne olursa olsun, islem yeniden denenebilir. MQPUT1 islemi, tek bir
kesintisiz islemde gergeklestirilen bir agik-put-close sirasi oldugundan, bu durumda endise edecek bir
baglama acik anlamlilig yoktur.

Cok sekmeli senaryolar

If the message flow incorporates a multi-hop, such as that shown in the following example, then a name
lookup failure caused by REFRESH CLUSTER can occur on a queue manager that is remote from the
application. Bu durumda, uygulama bir basari (sifir) donis kodu alir; ancak, ad arama hatasi olusursa,

bir CLUSRCVR kanal programinin iletiyi dogru bir hedef kuyruga yonlendirmesini 6nler. Bunun yerine,
CLUSRCVR kanal programi, iletinin devamliligi temel alinarak iletiyi 6lG bir mektup kuyruguna yazmak igin
olagan kurallari izler. Bu islemle iligkili neden kodu:

. 2001 MQRC_ALIAS_BASE_Q_TYPE_ERROR

Kalici iletiler varsa ve bunlari almak igin herhangi bir 6li harf kuyrugu tanimlanmadiysa, kanallari sona
erdiren kanallari gorirstniz.

Burada bir 6rnek cok sekmeli senaryo vardir:

« MQOPEN on queue manager QM1 specifies Q2.

« Q2 is defined in the cluster on a remote queue manager QM2, as an alias.

« Birileti QM2'e ulasir ve Q2 ' in Q3icin bir diger ad oldugunu bulur.

« Q3 uzak kuyruk yoneticisinde kiimede (QM3) tanimli; qlocal.

« Ileti QM3'e ulasir ve Q3' a yerlestirilir.

Goklu sekme 'yi test ederken, asagidaki kuyruk yoneticisi hata giinligi girislerini gérebilirsiniz:
« Gonderme ve alma taraflarinda, 6lu harf kuyruklar oldugunda ve kalici iletiler varsa:

AMQ9544: Hedef kuyruga gonderilmeyen iletiler
'CHLNAME' kanalinin islenmesi sirasinda, bir ya da daha cok ileti hedef kuyruga yerlestirilemedi ve
bunlari, ¢cikmaz bir ileti kuyruguna yerlestirmeye calisildi. Kuyrugun konumu $, burada 1, yerel 6ld
mektup kuyrugu ve 2 uzak ol harf kuyrugdur.

« Giris tarafinda, 6lu bir mektup kuyrugu yerinde degilse ve kalici iletiler de varsa:
AMQ9565: Hichir 6lii harf kuyrugu tanimlanmadi
AMQ9599: Program, bir kuyruk yoneticisi nesnesini acamadi.
AMQ9999: Kanal programi olagan disi sona erdi.

« Gonderme tarafinda, 6lu bir mektup kuyrugu olmadigi zaman ve kalicli iletiler de vardir:
AMQ9506: ileti girisi onayi basarisiz oldu

IBM MQ Sorun giderme ve destek 197



AMQ9780: Bir hata nedeniyle, 'a.b.c.d(1415)' uzak makinesine kanal sona erdiriliyor
AMQ9999: Kanal programi olagan digi sona erdi.

REFRESH CLUSTER calistirilirken bu neden kodlarinin her birinin neden
goriintiilenebilecegiyle ilgili daha fazla ayrinti

2189 (088D) (RC2189): MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR
Yerel kuyruk yoéneticisi, tam havuzlarindan bir kuyruk adinin varligiyla ilgili bilgi istedi. Sabit kodlamall
bir zamanasimi siiresi (10 saniye) icinde tam havuzlardan yanit bulunamadi. Bunun nedeni, istek
iletisinin ya da yanit iletisinin islenmek (izere bir kuyrukta olmasi ve bu durumun siresi dolacak
sekilde temizlenecektir. Uygulamada, kosul yeniden denenebilir ve bu i¢ mekanizmalar tamamlaninca
basarili olur.

MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME (2085, X'825 ")
Yerel kuyruk yoneticisi, bir kuyruk adinin varligiyla ilgili tiim havuzlarini istedi (ya da daha 6nce
soruldr). Kuyruk adi hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirten tam havuzlar yanit verdi. In the context
of REFRESH CLUSTER taking place on full and partial repositories, the owner of the queue might not
yet have told the full repositories about the queue. Ya da bu islemi yapmis olabilir, ancak bu bilgileri
tastyan ig iletiler islenmek lizere bir kuyrukta yer aliyor ve bu durumda, bu kosul gegerli olacak sekilde
temizlenecek. Uygulamada, kosul yeniden denenebilir ve bu ic mekanizmalar tamamlaninca basarili
olur.

2041 (07F9) (RC2041): MQRC_OBJECT_CHANGED
Bliyuk olasilikla, acik-agik-acik MQPUT' den gorilmeye baslanabilir. Yerel kuyruk yoneticisi, bir
kuyruk adinin varoldugunu ve bulundugu uzak kuyruk yoneticisi hakkinda bilgi sahibi oldugunu bilir.
Tam ve kismi havuzlarda gerceklesen REFRESH CLUSTER baglaminda, kuyruk yoneticisinin kaydi
silinmis ve tiim havuzlardan sorgulanmakta olan islemde. Uygulamada, kosulun yeniden denenebilir
olup olmadigina karar vermek biraz karmasik bir durum. Aslinda, MQPUT yeniden denenirse, bu i¢
mekanizmalar uzak kuyruk yoneticiyle ilgili 6grenme isini tamamladiginda basarili olur. Ancak, ayni
kuyruk yoneticisinin kullanilacagina iliskin bir garanti yoktur. MQRC_OBJECT_CHANGED alindiginda
genellikle 6nerilen yaklagsimin izlenmesi daha glivenli olur. Bu, nesne taniticisini kapatmak ve yeni bir
nesne taniticisini yeniden agmak icin énerilir.

MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q (2082, X'822")
2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME kosuluna benzer sekilde, yerel bir diger ad kullanildiginda bu
neden kodu gorilir ve hedef GET, 2085 neden kodu icin daha dnce agiklanan nedenlerle erisilemez
olan bir kiime kuyrugdur.

MQRC_ALIAS_BASE_Q TYPE_ERROR (2001, X'7D1")
Bu neden kodu genellikle uygulamalarda goriilmez. Bir iletiyi 6l bir mektup kuyruguna génderme
girisimleriyle ilgili olarak, bu yalnizca kuyruk ydneticisi hata giinliklerinde gorilir. Bir CLUSRCVR kanal
programi, is ortaginin CLUSSDR ' den bir ileti aldi ve nereye konacagina karar veriyor. Bu senaryo,
daha 6nce 2082 ve 2085 neden kodlariyla ilgili olarak daha 6nce acgiklanan kosulun bir ¢esidi. In this
case, the reason code is seen when an alias is being processed at a different point in the MQ product,
compared to where it is processed during an application MQPUT or MQOPEN.

2270 (08DE) (RC2270): MQRC_NO_DESTINATIONS_AVALABILIR
Bir uygulama, MQOO_BIND_NOT_FIXEDile acilan bir kuyruk kullandiginda ve hedef nesneler, REFRESH
CLUSTER islemi tamamlanincaya kadar kisa bir siire i¢in kullanilamadiginda gorilir.

Diger aciklamalar

Bu ortamda kiimelenmis yayinlama/abone olma etkinligi varsa, REFRESH CLUSTER 'in ek istenmeyen
etkileri olabilir. Ornegin, abonelere iliskin abonelikleri gegici olarak kaybeden, bu durumda bir iletiyi
kacirdiklarini bulabilirsiniz. Bkz. Yayinlama/abone olma kiimeleri icin Kiimeyi Yenile.

flgili bilgiler

Yayinlama/abone olma kiimeleri icin Kiimeyi Yenile
Kiimeleme: REFRESH CLUSTER en iyi uygulamalari kullanma
MQSC Commands basvurusu: REFRESH CLUSTER
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Kiime-gonderici kanali siirekli olarak baslatilmaya calisilir

Kuyruk yoneticisi ve dinleyici calistigini ve kiime gonderici ve kiime alici kanal tanimlamalarinin dogru olup
olmadigini denetleyin.

Belirti

1 : display chs(x)
AMQ8417: Display Channel Status details.

CHANNEL (DEMO.QM2) XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE)
CONNAME (computer.ibm.com(1414))
CURRENT CHLTYPE (CLUSSDR)
STATUS (RETRYING)
Neden

1. Uzak kuyruk yoneticisi kullanilamiyor.
2. Yerel el ile kiime gonderen kanali ya da uzak kiime alici kanali igin yanlis bir degistirge tanimlandi.

Coziim

Sorunun uzak kuyruk yoneticisinin kullanilabilirligini olup olmadigini denetleyin.
1. Herhangi bir hata iletisi var mi?

2. Kuyruk yoneticisi etkin mi?

3. Dinleyici galisiyor mu?

4. Kiime gonderici kanali baslatilabilir mi?

Uzak kuyruk yoneticisi kullanilabiliyorsa, kanal tanimlamasiyla ilgili bir sorun var mi? Kanalin stirekli olarak
baslatilmaya calisilip baslatilip baglatimedigini gormek igin, kiime kuyruk yoneticisinin tanimlama tipini
denetleyin; 6rnegin:

1 : dis clusgmgr(x) deftype where(channel eq DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO)

DEFTYPE (CLUSSDRA)

Tanim tipi CLUSSDR ise, kanal, yerel el ile kiime-gonderici tanimlamasini kullanir. Yerel el ile kiime-
gonderen tanimlamasindaki yanlis parametreleri degistirin ve kanali yeniden baslatin.

Tanim tipi CLUSTDRA ya da CLUSTDRB ise, kanal otomatik olarak tanimlanmis bir kiime gonderici kanali
kullaniyorsa. Otomatik tanimli kime gonderici kanali, uzak bir kiime alict kanalinin tanimini temel alir.
Uzak kiime alici tanimlamasindaki yanlis degistirgeleri degistirin. Ornegin, conname degistirgesi yanlis
olabilir:

1 : alter chl(demo.gm2) chltype(clusrcvr) conname('newhost(1414)")
AMQ8016: IBM MQ channel changed.

Uzak kime alici tanimlamasinda yapilan degisiklikler, ilgilendiginiz kime kuyrugu yoneticilerine
yayilir. Ilgili otomatik tanimli kanallar buna gére giincellenir. Degistirilen degistirgeyi denetleyerek,
guncellemelerin dogru bir sekilde yayildigini denetleyebilirsiniz. Ornegin:

1 : dis clusgmgr(gm2) conname
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO) CONNAME (newhost(1414))

Otomatik olarak tanimlanan tanimlama dogruysa, kanali yeniden baslatin.
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DISPLAY CLAUQMGR, SYSTEM.TEMP.

Kuyruk yoneticisi, el ile tanimlanan CLUSSDR kanalinin gésterdigi tam havuz kuyruk yéneticisinden
herhangi bir bilgi almamistir. Kime kanallarinin dogru tanimlandigindan emin olun.

Belirti
= Mutti

1 : display clusqmgr(x)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (SYSTEM.TEMPUUID. computer.<yourdomain>(1414))
CLUSTER (DEMO) CHANNEL (DEMO.QM2)

/08

CSQM201I +CSQ2 CSQMDRTC DISPLAY CLUSQMGR DETAILS
CLUSQMGR (SYSTEM. TEMPQMGR . <HOSTNAME> (1716) )
CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (TO.CSQ1.DEMO)

END CLUSQMGR DETAILS

Neden

Kuyruk yoneticisi, el ile tanimlanan CLUSSDR kanalinin gésterdigi tam havuz kuyruk yéneticisinden
herhangi bir bilgi almamistir. El ile tanimlanan CLUSSDR kanalinin ¢calisir durumda olmasi gerekir.

Coziim
CLUSRCVR tanimlamasinin, 6zellikle CONNAME ve CLUSTER parametrelerinin de dogru olup olmadigini
denetleyin. Tanim yanlissa, kanal tanimlamasini degistirin.

Ayrica, SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE komutunu kullanarak asagidaki komutu verin:

setmgaut -m <QMGR Name> -n SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE -t q -g mgm +all

Uzak kuyruk yoneticilerinin yeni bir yeniden baslatma girisiminde bulunmasi ve diizeltilen tanimlamayla
kanallarini baslatmasi biraz zaman alabilir.

Déniis kodu= 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED

RC2035 neden kodu, bir kuyruk ya da kanal acilirken hata da dahil olmak (izere gesitli nedenlerden
dolayi goriintilenir; yonetici yetkisi olan bir kullanici kimligini kullanmayi denediginizde bir hata, IBM
MQ IMS uygulamasi kullanilirken bir hata ve bir kimede kuyruk agma gibi. MQS_REPORT_NOAUTH ve
MQSAUTHERRORS, RC2035' i daha fazla tanilamak icin kullanilabilir.

Belirli sorunlar

Asagidakiyle ilgili bilgi icin MORC_NOT_AUTULIZED baslikli konuya bakin:
« JMSWMQ2013 gecersiz giivenlik kimlik dogrulamasi

« Bir kuyrugun ya da kanalda MOQRC_NOT_YETKILI

« MORC_NOT_YETKILI (istemcideAMQ4036 ) denetimci olarak

« MQS_REPORT_NOAUTH ve MQSAUTHERRORS ortam degiskenleri
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Kuyrukta kuyrugun acilmasi

Bu hataya iliskin ¢6ziim, kuyrugun z/0S Uzerinde olup olmamasina baglidir. z/OS ' da glivenlik yoneticinizi
kullanin. Diger altyapilarda, kiime kuyrugunda yerel bir diger ad yaratin ya da tim kullanicilarin iletim
kuyruguna erismesi igin yetki verin.

Belirti

Uygulamalar, bir kiimede kuyruk agma girisimi sirasinda 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED déniis kodunu
alir.

Neden
Uygulamaniz, bir kiimede kuyruk agcma girisimi sirasinda MQRC_NOT_AUTHORIZED donus kodunu alir. Bu
kuyruga iliskin yetki dogrulaniyor. Bliylk olasilikla, uygulamanin kiime iletim kuyruguna koyma yetkisi yok.

Co6ziim
Bu ¢6ziim, kuyrugun z/0S iizerinde olup olmamasina baglidir. ilgili bilgi konusuna bakin.

Kiime icinde bir kuyruk agma girisimi sirasinda kod = 2085
MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME doniis kodu=

Belirti
Uygulamalar, kiimede bir kuyruk agma girisimi sirasinda 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME donds
kodunu alir.

Neden
Nesnenin bulundugu kuyruk yoneticisi ya da kuyruk yoneticisi kiimeye basariyla girmemis olabilir.

Coziim
Bunlarin her biri kiimedeki tim havuzlarin timinu gérintileyebildiginden emin olun. Tim havuzlara
CLUSSDR kanallarinin baslatilmaya calisildigindan da emin olun.

Kuyruk kiimede yer aliyorsa, uygun acik secenekleri kullandiginizi dogrulayin. Uzak bir kiime kuyrugundan
ileti alamiyorsaniz, acik seceneklerin yalnizca ¢ikis icin oldugundan emin olun.

1 : display clusgmgr(*x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR(QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

Not: IBM MQ ile WebSphere Application Serverkullanildiginda, bir IBM MQ kiimesine ait bir IBM MQ
kuyruk yoneticisine baglanan bir IMS uygulamaniz varsa ve JMS uygulamaniz, kiimede baska bir yerde
bulunan bir kiime kuyruguna erismeyi denerse, bu sorunu da gorebilirsiniz. Uygulamanizin, kiimede
bulunan bir kiime kuyrugunu agmak istemesi durumunda kuyruk yoneticisini bos birakmasi ya da kiime
kuyrugunu barindiran kiimede kuyruk yoneticisinin adini belirtmeniz gerekir.

figiti bilgiler

MQRC_UNKANWN_OBJECT_NAME (2085, X'825 ")
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Kiimede bir kuyruk agma girisimi sirasinda doniis kodu= 2189
MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR

Tim havuzlara CLUSSDR kanallarinin strekli olarak baslatilmaya calismadigindan emin olun.

Belirti
Uygulamalar, kiimede bir kuyruk agma girisimi sirasinda 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR
donis kodunu alir.

Neden
Kuyruk ilk kez acilmakta ve kuyruk yoneticisi tim havuzlarla iletisim kuramaz.

Coziim

Tidm havuzlara CLUSSDR kanallarinin siirekli olarak baslatilmaya calismadigindan emin olun.

1 : display clusqgmgr(x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

figili bilgiler
2189 (088D) (RC2189): MORC_CLUSTER_RESOLUTION ERROR

Return code=2082 MQRC_UNTANWN_ALIAS_BASE_Q kiimede bir kuyruk
aciliyor

Uygulamalar, kiimede bir kuyruk agma girisimi sirasinda rc=2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q'i
alir.

Sorun

Hedef olarak bir diger ad kuyrugu belirten bir MQOPER ya da MQPUT1 ¢agrisi yayinlandi, ancak diger ad
kuyrugu ozniteliklerindeki BaseQName , kuyruk adi olarak taninmiyor.

Bu neden kodu, BaseQName , basariyla ¢coziilemeyen bir kiime kuyrugunun adi oldugunda da olusabilir.

MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q, uygulamanin, baglanti yaptig kuyruk yoneticisinin ObjectQmgxName
degerini ve diger ad kuyrugunu barindiran kuyruk yoneticisine iligkin bir deger belirtmekte oldugunu
gosterebilir. Bu, kuyruk yoneticisinin belirtilen kuyruk ydneticisindeki diger ad hedef kuyrugunu aramasi
ve diger ad hedef kuyrugu yerel kuyruk yoneticisininde olmadigi igin basarisiz oldugu anlamina gelir.

Coziim
Leave the ObjectQmgxrName parameter blank, so that the clustering decides which queue manager to
route to.

Kuyruk kiimede yer aliyorsa, uygun acik secenekleri kullandiginizi dogrulayin. Uzak bir kiime kuyrugundan
ileti alamiyorsaniz, acik seceneklerin yalnizca ¢ikis icin oldugundan emin olun.

flgili bilgiler

MQRC_UNKNWN_ALIAS_BASE_Q (2082, X'822 ")
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Iletiler hedef kuyruklara ulasmaz

Karsilik gelen kiime iletim kuyrugunun bos oldugundan ve hedef kuyruk yoneticisine kanalda ¢alistigindan
emin olun.

Belirti
Iletiler hedef kuyruklara ulasmaz.

Neden

Iletiler, kaynak kuyruk yéneticisinde sikismis olabilir.

Coziim

1. iletilere ileti gonderen iletim kuyrugunu ve kanalin durumunu tanimlayin.

1 : dis clusgmgr(QM1) CHANNEL (*x) STATUS DEFTYPE QMTYPE XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)

2. Kiime iletim kuyrugunun bos oldugundan emin olun.

1 : display ql(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) curdepth
AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) CURDEPTH(O)

Bir kiime diger ad kuyruguna gonderilen iletiler
SYSTEM.DEAD.LETTER.QUEUE' e gider

Bir kiime diger adi kuyrugu, var olmayan bir yerel kuyruga ¢ozuliyor.

Belirti

Bir diger ad kuyruguna gonderilen iletiler, MOQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q neden ile
SYSTEM.DEAD.LETTER.QUEUE degerine gider.

Neden

Ileti, kiimelenmis bir diger ad kuyrugunun tanimlandigr bir kuyruk yoneticisine yonlendirilir. Bu kuyruk
yoneticinde yerel hedef kuyrugu tanimli degil. Ileti, MQOO_BIND_ON_OPEN acik secenegi ile konuldugu
icin, kuyruk yoneticisi iletiyi istekleyemez.

MQOO_BIND_ON_OPEN kullanildiginda, kiime kuyrugu diger adi sikica baglanmis olur. C6ziimlenen

ad, hedef kuyrugun adi ve kiime kuyrugu diger adinin tanimlandigi herhangi bir kuyruk yoneticidir.
Kuyruk yoneticisi adi, iletim kuyrugu Ustbilgisinde yer aliyor. Hedef kuyruk, iletinin gonderildigi

kuyruk yéneticilikinde yoksa, ileti, éliime iliskin ileti kuyruguna konabililir. Iletim istbilgisi,
MQOO_BIND_ON_OPENtarafindan ¢oziilen hedef kuyruk yoneticisinin adini icerdigi igin, hedef yeniden
hesaplanmadi. Diger ad kuyrugu MQOO_BIND_NOT_FIXEDile acildiysa, iletim kuyrugu ustbilgisi bos bir
kuyruk yoneticisi adi icerecekti ve hedef yeniden hesaplanacakti. Bu durumda, yerel kuyruk kiimenin
baska bir yerinde tanimlandiysa, ileti oraya gonderilir.

Coziim
1. Tim diger ad kuyrugu tanimlamalarini degistirerek DEFBIND ( NOTFIXED) degerini belirleyin.
2. Kuyruk acildiginda MQOO_BIND_NOT_FIXED secenegini acik bir secenek olarak kullanin.
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3. MQOO_BIND_ON_OPENbelirtirseniz, diger ad ile ayni kuyruk yoneticisinde tanimli bir yerel kuyruga
¢Ozullen bir kiime diger adi oldugundan emin olun.

Kuyruk yoneticisi, kiimedeki kuyruklar ve kanallarla ilgili giincel bilgileri
verdi

Belirti
DISPLAY QCLUSTER and DISPLAY CLUSQMGR show objects which are out of date.

Neden

Elile tanimlanmis CLUSSDR kanallarina iliskin tiim havuzlar arasinda kiime yalnizca kiime akisi
guncellenir. Kime kurulduktan sonra CLUSSDR kanallari, hem el ile hem de otomatik kanallar oldugundan
DEFTYPE ( CLUSSDRB) kanali olarak goriintiilenir. TGm tim havuzlar arasinda tam bir ag olusturmak icin
yeterli CLUSTSDR kanali olmalidir.

Co6ziim

« Nesnenin var oldugu kuyruk yoneticisinin ve yerel kuyruk yoneticisinin hala kiimeyle baglantili olup
olmadigini denetleyin.

 Her kuyruk yoneticisinin kiimedeki tim tam havuzlari goriintiileyebilecegini dogrulayin.

« Tiim havuzlarda CLUSSDR kanallarinin siirekli olarak yeniden baslatilmaya calisilip baslatilmadigini
denetleyin.

« Tim havuzlarin, bunlari dogru olarak birbirine baglamak icin tanimlanmis yeterli CLUSSDR kanalina
sahip olup olmadigini denetleyin.

1 : dis clusqmgr(QM1) CHANNEL (%) STATUS DEFTYPE QMTYPE

XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM2) CLUSTER (DEMO)
CHANNEL (DEMO.QM2) DEFTYPE(CLUSRCVR)
QMTYPE (REPOS)

XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)
CHANNEL (DEMO.QM3) DEFTYPE (CLUSSDRB)
QMTYPE (REPOS) STATUS (RUNNING)

XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM3)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM4) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM4) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM4)

Kiimede degisiklik yok, yerel kuyruk yoneticisinde yansitiliyor

Havuz yoneticisi islemi, buyuk olasilikla komut kuyrugunda ileti alma ya da isleme ile ilgili bir sorun
nedeniyle havuz komutlarini islemiyor.

Belirti
Kiimede degisiklik yok, yerel kuyruk yoneticisinde yansitiliyor.
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Neden

Havuz yoneticisi islemi havuz komutlarini islemiyor.

Co6ziim
1. SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE "in bos olup olmadigini denetleyin.
1 : display gl(SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) curdepth

AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) CURDEPTH(O)

2. Kanal baslaticinin z/OSulzerinde galisip galismadigini denetleyin.

3. Hata glinliiklerinde, kuyruk yoneticisinin gegici kaynak eksikligi oldugunu gosteren hata iletileri olup
olmadigini denetleyin.

DISPLAY CLUSQMGR, bir kuyruk yoneticisini iki kez goriintiiler

Bir kuyruk yoneticisinin eski bir somut 6rneginin tiim izlerini kaldirmak icin RESET CLUSTER komutunu
kullanin.

1 : display clusgmgr(QM1) gmid
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.07.01)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.04.19)

Kiime, kuyruk yoneticisinin daha eski stiriimleriyle dogru bicimde islev gormekte. Yaklasik 90 gilin sonra,
kiimenin kuyruk yoneticisinin eski siriimine iligkin bilgi birikimi sona erer ve otomatik olarak silinir.
Ancak, bu bilgileri el ile silmeyi tercih edebilirsiniz.

Neden

1. Kuyruk yoneticisi silinmis olabilir, daha sonra yeniden yaratilip yeniden tanimlanmis olabilir.

2. It might have been cold-started on z/0S, without first following the procedure to remove a queue
manager from a cluster.

Coziim

Kuyruk yoneticisinin tiim izlemesini kaldirmak icin, RESET CLUSTER komutunu tam havuz kuyruk

yoneticisinden hemen kullanin. Komut, eski istenmeyen kuyruk yoneticisini ve kuyruklarini kiimeden
kaldirir.

2 : reset cluster(DEMO) gmid('QM1_2002-03-04_11.04.19') action(FORCEREMOVE) queues(yes)
AMQ8559: RESET CLUSTER accepted.

RESET CLUSTER komutunun kullanilmasi, etkilenen kuyruk yoneticisi icin otomatik olarak tanimlanmis
kiime gonderen kanallarini durdurur. RESET CLUSTER komutunu tamamladiktan sonra, durdurulan kiime
gonderen kanallarini el ile yeniden baslatmalisiniz.

Kuyruk yoneticisi kiimeye yeniden katilmaz

Bir RESET ya da REFRESH kiime komutu yayinladiktan sonra, kuyruk yoneticisinden kiimeye kanal
durdurulmus olabilir. Kime kanali durumunu denetleyin ve kanali yeniden baslatin.
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Belirti

Bir kuyruk yoneticisi, RESET CLUSTER ve REFRESH CLUSTER komutlarini yayinladiktan sonra bir kiimeye
yeniden katilmaz.

Neden

RESET ve REFRESH komutlarinin yan etkisi bir kanal durdurulmus olabilir. RESET ya da REFRESH komutu
tamamlandiginda, kanalin dogru strtiimiinin ¢alistinldig bir kanal durdurulur.

Coziim

Sorun kuyruk yoneticisi ile tim havuzlar arasindaki kanallarin galisip calismadigini denetleyin ve gerekirse
START CHANNEL komutunu kullanin.

figiti bilgiler
Kiimeleme: REFRESH CLUSTER en iyi uygulamalari kullanma

Bir kiimeyle gonderici kanalda ayarlanan is yiikii dengeleme islemi
calismiyor

Bir kiime gonderici kanalinda belirlediginiz is ylki dengelemesi, blylk olasilikla yoksayilacak. Bunun
yerine, hedef kuyruk yoneticisinde kiime alicili kanalda kiime ig ylki kanal 6zniteliklerini belirtin.

Belirti

Bir kiimeli génderici kanalinda bir ya da daha fazla kiime is yiikii kanal 6zniteligi belirtmis olmasiniz.
Sonucta ortaya cikan is yiki dengelemesi beklediginiz gibi degil.

Neden

Bir kiime gonderici kanalinda belirlediginiz is ylki dengelemesi, blylk olasilikla yoksayilacak. Bunun
acliklamasi icin bkz. Kiime kanallari. Kiime varsayilanlarina ya da hedef kuyruk yoneticisinde eslesen kiime
alicr kanalindaki 6zellikler kiimesine dayali olarak, is yUki dengelemesi icin hala bir form elde etmenizle
dikkat edin.

Coziim

Hedef kuyruk yoneticisinde, kiime alici kanalindaki kiime is yiikl kanal 6zniteliklerini belirtin.
figiti bilgiler

CLWLPRTY kanal 6zniteligi

CLWLRANK kanal 6zniteligi

CLWLWGHT kanali 6zniteligi

NETPRTY kanal 6zniteligi

Geri yiiklenen bir kiimede tarih disi bilgiler

Bir kuyruk yoneticisini geri ylkledikten sonra, kiime bilgileri glincel degil. Refresh the cluster information
with the REFRESH CLUSTER command.

Sorun

After an image backup of QM1, a partial repository in cluster DEMO has been restored and the cluster
information it contains is out of date.
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Coziim
On QM1, issue the command REFRESH CLUSTER(DEMO).

Not: Biylk kiimeler icin, REFRESH CLUSTER komutunun kullanimi devam ederken kiimeyi kesintiye
ugratabilir ve bundan sonra 27 giin araliklarla kime nesneleri, ilgili tim kuyruk yoneticilerine otomatik
olarak durum glincellemeleri gonderdiginde, bu islem yine 27 giin araliklarla kesintiye ugrayabilir. Bkz.
Buiyuk bir kiimede yenilenme, kimenin performansini ve kullanilabilirligini etkileyebilir.

QM1'ta REFRESH CLUSTER(DEMO) 'u galistirdiginizda, QM1'un kendi kendine ve kendi kuyruklarina ve
kiimedeki tam havuzlara nasil erisilecegi disinda, QM1 ' un kiime DEMOile ilgili tim bilgileri kaldiriyorsunuz.
QM1 daha sonra, tam havuzlara temas eder ve bunlari kendi kuyruklarini ve kuyruklarini bildirir. QM1 is a
partial repository, so the full repositories don't immediately tell QM1 about all the other partial repositories
in the cluster. Bunun yerine, QM1 , diger tim kuyruklar ve kuyruk yéneticilerinin kiimede bir sonraki etkin
oldugunda, aldigi bilgiler araciligiyla diger kismi havuzlara iliskin bilgilerini yavasca olusturur.

Kiime kuyruk yoneticisi zorlamali olarak tam havuzdan kaldirildi

Havuzdan kaldirilan kuyruk yoneticisinden REFRESH CLUSTER komutunu vererek, kuyruk yéneticisini tam
havuza geri yukleyin.

Sorun

The command, RESET CLUSTER(DEMO) QMNAME(QM1) ACTION(FORCEREMOVE) was issued on a full
repository in cluster DEMO by mistake.

Coziim

QM1'ta, REFRESH CLUSTER (DEMO)komutunu verin.

Not: Blylk kiimeler icin, REFRESH CLUSTER komutunun kullanimi devam ederken kiimeyi kesintiye
ugratabilir ve bundan sonra 27 gin araliklarla kiime nesneleri, ilgili tim kuyruk yoneticilerine otomatik

olarak durum glincellemeleri gonderdiginde, bu islem yine 27 giin araliklarla kesintiye ugrayabilir. Bkz.
Buyuk bir kimede yenilenme, kimenin performansini ve kullanilabilirligini etkileyebilir.

Olasi havuz iletileri silindi

Kuyruk yoneticisine gdnderilen iletiler, diger kuyruk yoneticilerindeki
SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE 'dan kaldinldi. Etkilenen kuyruk yoneticilikteki REFRESH
CLUSTER komutunu vererek bilgileri geri ylkleyin.

Sorun

QM1 icin gonderilen iletiler, diger kuyruk yoneticilerindeki SYSTEM.CLUSTER. TRANSMIT.QUEUE
0gesinden kaldirildi ve bunlar havuz iletileri olabilir.

Coziim

QM1'ta, REFRESH CLUSTER(DEMO)komutunu verin.

Not: Blylk kiimeler icin, REFRESH CLUSTER komutunun kullanimi devam ederken kiimeyi kesintiye
ugratabilir ve bundan sonra 27 giin araliklarla kiime nesneleri, ilgili tim kuyruk ydneticilerine otomatik

olarak durum glincellemeleri gonderdiginde, bu islem yine 27 giin araliklarla kesintiye ugrayabilir. Bkz.
Blylk bir kimede yenilenme, kiimenin performansini ve kullanilabilirligini etkileyebilir.

QM1 removes all information it has about the cluster DEMO, except that relating to the cluster queue
managers which are the full repositories in the cluster. Bu bilgilerin yine de dogru oldugunu varsayarsak,
QM1 tam havuzlara baglanti saglar. QM1 , tim havuzlari kendisi ve kuyruklari hakkinda bilgilendirir. Bu bilgi,
acildigr sirada kiimenin baska bir yerinde bulunan kuyruk ve kuyruk yéneticilerine iliskin bilgileri kurtarir.
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iIki tam havuz ayni anda tasindi

Her iki tam havuzu da ayni anda yeni ag adreslerine tasirsaniz, kiime yeni adreslerle otomatik olarak
gincellenmez. Yeni ag adreslerini aktarmak icin yordami izleyin. Sorunu énlemek icin havuzlari birer birer
hareket ettirin.

Sorun
Kiime DEMO, iki tam havuz ( QM1 ve QM2) icerir. Ikisi de ayni anda ag Gzerinde yeni bir yere tasindilar.

Coziim
1. Yeni ag adreslerini belirlemek icin, CLUSTRVR ve CLUSTSDR kanallarinda CONNAME degerini degistirin.

2. Kuyruk yoneticilerinden birini (QM1 ya da QM2) degistirin; boylece, artik herhangi bir kiime igin tam bir
havuz olmaz.

3. Degistirilen kuyruk yoneticisininde, REFRESH CLUSTER (%) REPOS (YES)komutunu verin.

Not: Blylk kiimeler icin, REFRESH CLUSTER komutunun kullanimi devam ederken kiimeyi kesintiye
ugratabilir ve bundan sonra 27 giin araliklarla kiime nesneleri, ilgili tim kuyruk yoneticilerine otomatik
olarak durum gilincellemeleri gonderdiginde, bu islem yine 27 giin araliklarla kesintiye ugrayabilir. Bkz.
Buiyuk bir kimede yenilenme, kimenin performansini ve kullanilabilirligini etkileyebilir.

4. Kuyruk yoneticisini, tam havuz olarak islev gorebilmesi icin degistirin.

Oneri

Sorunu asagidaki gibi engelleyebilirdiniz:

1. Kuyruk yoneticilerinden birini (6rnegin, QM2) yeni ag adresine tasiyin.

2. QM2 CLUSTRVR kanalindaki ag adresini degistirin.

3. QM2 CLUSTRCVR kanalini baglatin.

4. Wait for the other full repository queue manager, QM1, to learn the new address of QM2.
5. Diger tam havuz kuyruk yoneticisini (QM1), yeni ag adresine tasiyin.

6. QM1 CLUSTRVR kanalindaki ag adresini degistirin.

7. QM1 CLUSTRCVR kanalini baglatin.

8

. Elile tanimlanmis CLUSSDR kanallarini, bu asamada kiimenin dogru galismasi icin gerekmese de,
berraklik igin el ile degistirin.

The procedure forces QM2 to reuse the information from the correct CLUSSDR channel to re-establish
contact with QM1 and then rebuild its knowledge of the cluster. Ayrica, QMlile bir kez daha baglanti
kurdugunda, QM2 CLUSTRVR tanimlamasindaki CONNAME temel alinarak kendi dogru ag adresi verilir.

Kiimenin bilinmeyen durumu

Tim tam havuzlardaki kiime bilgilerini, kiimedeki tim kismi havuzlardaki tim havuzlari yeniden
olusturarak, bilinen bir duruma geri yukleyin.

Sorun

Normal kosullar altinda, tam havuzlar kiimedeki kuyruklara ve kuyruk yoneticilerine iligkin bilgileri
degistirir. Bir tam havuz yenilenirse, kiime bilgileri digerinden kurtarilir.

Bu sorun, bilinen bir durumu kiimeye geri yiiklemek icin kiimedeki tim sistemlerin timiiyle ilk durumuna
getirilmesine neden olur.
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Coziim

Kime bilgilerinin, tam havuzlarin bilinmeyen durumundan glincellenmesini durdurmak igin, tim
CLUSTRVR kanallarinin tim havuzlarla dolu olmasi durdurulur. CLUSSDR kanallari etkin degil olarak
degisir.

Tum havuz sistemlerini yenilediginizde, bunlarin hicbiri iletisim kuramaz, bu nedenle ayni temizlenmis
durumdan baslarlar.

Kismi havuz sistemlerini yenilediginizde, bunlar kiimeye yeniden katilip tim kuyruk yéneticileri ve
kuyruklar kiimesine yeniden olusturur. Yeniden olusturulan tam olarak yeniden olusturulan kiime bilgileri
bilinen bir duruma geri yuklenir.

Not: Blylk kiimeler icin, REFRESH CLUSTER komutunun kullanimi devam ederken kiimeyi kesintiye
ugratabilir ve bundan sonra 27 glin araliklarla kime nesneleri, ilgili tim kuyruk yoneticilerine otomatik
olarak durum glincellemeleri gonderdiginde, bu islem yine 27 giin araliklarla kesintiye ugrayabilir. Bkz.
Buiyuk bir kimede yenilenme, kimenin performansini ve kullanilabilirligini etkileyebilir.

1. Tim havuz kuyrugu yoneticilerindeki asagidaki adimlari izleyin:

. Tam havuz olan kuyruk yoneticilerini, artik tam havuz olmamalari igin degistirin.
. Belirsiz CLUSSDR kanallarinda herhangi birini ¢dziimleyin.

. CLUSSDR kanallarinin devre disi duruma gelmesini bekleyin.

. CLUSTRVR kanallarini durdurun.

. Tim havuz sistemlerindeki tim CLUSTRVR kanallari durduruldugunda, REFRESH CLUSTER (DEMO)
REPOS (YES) komutunu verin.

f. Kuyruk yoneticilerini, tam havuz olacak sekilde degistirin.

® O 0 T o

g. Bunlarriletisim icin yeniden etkinlestirmek icin CLUSRCVR kanallarini baslatin.
2. Tam kismi havuz kuyrugu yoneticilerindeki asagidaki adimlari izleyin:
a. Belirsiz CLUSSDR kanallarinda herhangi birini ¢éziimleyin.

b. Kuyruk ydneticisindeki tim CLUSSDR kanallarinin durduruldugundan ya da devre disi oldugundan
emin olun.

c. REFRESH CLUSTER(DEMO) REPOS(YES)komutunu verin.

Bir kiime kuyruk yoneticisi basarisiz oldugunda ne olur

Kime kuyruk yoneticisi basarisiz oldugunda, teslim edilmeyen bazi iletiler kiimedeki diger kuyruk
yoneticilerine gonderilir. Ucus sirasinda olan iletiler, kuyruk yoneticisi yeniden baslatilincaya kadar
beklemektedir. Kuyruk yoneticisini otomatik olarak yeniden baslatmak icin ylksek kullanilabilirlikli bir
dizenek kullanin.

Sorun

Belirli bir kuyruk yoneticisine bir ileti kiimesi génderilirse ve o kuyruk yéneticisi kullanilamaz duruma
gelirse, gonderen kuyruk yoneticisinde ne olur?

Aciklama

Bir NPMSPEED (FAST) kanalindaki kalici olmayan iletiler disinda, teslim edilmemis ileti grubu, gonderme
kuyruk yoneticisindeki kiime iletim kuyruguna yedeklenir. Bir NPMSPEED (CAST) kanalinda, kalici olmayan
iletiler atilmaz ve bir tanesi kaybolabilir.

« Belirsiziletiler ve kullanilamayan kuyruk yoneticisine bagli iletiler, kuyruk yoneticisi yeniden
kullanilabilir duruma gelinceye kadar bekleyin.

- Diger iletiler, is yuki yonetimi yordamlariyla secilen diger kuyruk yoneticilerine teslim edilir.
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Coziim

Kullanilamayan kiime kuyrugu yoneticisi otomatik olarak, cok esgoriinimli bir kuyruk yoneticisi olarak ya
da platforma 6zgl yuksek kullanilabilirlik mekanizmasi tarafindan yeniden baslatilabilir.

Bir havuz basarisiz oldugunda ne olur

Bir havuzun basarisiz oldugunu nereden biliyorsunuz ve bunu diizeltmek igin ne yapmaniz gerekiyor?

Sorun

1. Kiime bilgileri, SYSTEM.CLUSTER . COMMAND . QUEUEadli yerel bir kuyrugun bulundugu havuzlara (tam
ya da kismi olarak) gonderilir. Bu kuyruk doldurulsa, kuyruk yoneticisi calismayi durdurdugu icin, kiime
bilgisi iletileri "6lu-harf" kuyruguna yonlendirilir.

2. Havuz, saklama alani disinda calisir.
Coziim

1. Monitor the messages on your queue manager log !E_ya da z/0S sistem konsolu to detect
if SYSTEM. CLUSTER.COMMAND . QUEUE is filling up. Boyle bir durumda, gonderilen ileti kuyrugundan
iletileri almak igin bir uygulama galistirmaniz ve bunlar dogru hedefe yeniden yénlendirmeniz gerekir.

2. Bir havuz kuyruk yoneticisinde hata olusursa, iletiler hangi hatanin olustugunu ve kuyruk yoneticisinin
yeniden baslatmayi denemeden dnce ne kadar bekleyecegini size iletir.

. TSN 15 M MO for 2/0Siizerinde SYSTEM. CLUSTER. COMMAND . QUEUE , MQGETicin gecersiz
kilinmaktadir.

- Hatayi saptayip ¢6zdigiinde, kuyruk yoneticisinin basariyla yeniden baslatabilmesi igin
SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE 'i etkinlestirin.

3. Havuzun depolama disinda ¢alismasi olasiliginin diistik olmasi durumunda, depolama ayirma

hatalari kuyruk yoneticisi glinligline !E_ya da z/0S sistem konsolunagdnderilir. Depolama
sorununu diizeltmek igin kuyruk yoneticisini durdurup yeniden baslatin. Kuyruk y6neticisi yeniden
baslatildiginda, tim havuz bilgilerini tutmak icin otomatik olarak daha fazla depolama alani ayrilir.

What happens if a cluster queue is disabled for MQPUT

Is yiikii dengelemesi igin kullanilmakta olan bir kiime kuyrugunun tiim esgériiniimleri MQPUTicin devre disi
birakilmis olabilir. Kuyruga bir ileti yerlestiren uygulamalar bir MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED ya da
MQRC_PUT_INHIBITED donis kodu alir. Bu davranisi degistirmek isteyebilirsiniz.

Sorun

MQPUTIcin bir kime kuyrugu gecersiz kilindiginda, durumu o kuyruga ilgi duyan her bir kuyruk yoneticisinin
havuzuna yansitilir. Is yiikii yénetimi algoritmasi, MQPUTicin etkinlestirilen hedeflere ileti géndermeyi
dener. If there are no destinations enabled for MQPUT and no local instance of a queue, an MQOPEN

call that specified MQOO_BIND_ON_OPEN returns a return code of MORC_CLUSTER_PUT_INHIBITED to
the application. MQOO_BIND_NOT_FIXED belirtilirse ya da kuyrugun yerel bir esgoriiniimu varsa, MQOPEN
cagrisi basarili olur, ancak sonraki MQPUT c¢agrilarit MQRC_PUT_INHIBITEDdONUs koduyla basarisiz olur.

Coziim
Iletilerin MQPUTicin devre disi birakilan bir hedefe ydnlendirilmesini saglamak {izere is yiikii yénetimi
yordamlarini degistirmek igin bir kullanici ¢ikis programi yazabilirsiniz.

MQPUTicin gecersiz kilinan bir hedefe bir ileti gelebilir. Ileti, kuyrugun devre disi birakildigi sirada ucus
sirasinda olabilir ya da bir is yUki cikisi, hedefi belirtik olarak se¢mis olabilir. Hedef kuyruk yoneticisinde
bulunan is yika yonetimi yordamiyla, iletiyle basa ¢ikmak igin bir dizi yol bulunur:
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« Baska bir uygun hedef segin (varsa).
« Iletiyi 6lii-mektup kuyruguna yerlestirin.
« Ileti kuyrugu yoksa, kuyrugun baslaticiya geri ddSnmesini saglar.

Iletim kuyruklan degistirilirken olasi sorunlar

Iletim kuyrugu, nedenleri ve olasi en olasi ¢dziimleri arasinda gecis yaparken karsilasilacak sorunlarin bir
listesi.

z/0Siizerindeki iletim kuyruklarina yetersiz erisim

Belirti

z/0S Uzerindeki bir kiime génderici kanali, iletim kuyrugunu acma yetkisi olmadigini bildirebilir.
Neden

Kanal degistiriliyor ya da anahtarlamall, iletim kuyrugu ve kanal baslaticisina yeni kuyruga erisim yetkisi
verilmemis.

Coziim
Kanal baslaticisina, kanal iletim kuyrugu icin, SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE. DEFCLXQ kullanirken,

SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT. * * Yeni bir kuyruk ydneticisi kimeye katildiginda bu sorunun olugmasini
onler.

Iletilerin tasinmasi basarisiz oldu
Belirti

Iletiler, bir kanal tarafindan génderilmeyi durdurur ve kanalin eski iletim kuyrugunda kuyruklanmis olarak
kalir.

Neden

Kuyruk yéneticisi, kurtarilamayan bir hata olustugu icin iletilerin eski iletim kuyrugundan yeni iletim
kuyruguna tasinmasini durdurdu. Ornegin, yeni iletim kuyrugu dolu ya da yedek depolama alani bitkin
olmus olabilir.

Coziim

Sorunu belirlemek ve temel nedenini ¢cozmek icin kuyruk yoneticisinin hata glinligiine (z/0S' da is

glinliigl) yazilan hata iletilerini gézden gegirin. Cozlildikten sonra, gecis islemini siirdiirmek icin kanali
yeniden baslatin ya da kanali durdurun veinsteadyerine xrunswchl kullanin (z/OS' ta CSQUTIL).

Bir anahtar tamamlanmaz

Belirti

Kuyruk yoneticisi iletileri siirekli olarak iletdigini belirten iletileri sirekli olarak yayinlar. Her zaman eski
iletim kuyrugunda kalan iletiler oldugu icin anahtar highir zaman tamamlanmadan tamamlanir.

Neden 1
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Kanala iligkin iletiler, kuyruk yoneticisinin yeni iletim kuyruguna tasiyabileceginden daha hizli eski iletim
kuyruguna konabilmektedir. Bu, yogun is yiiki sirasinda gecici bir sorun olma olasiliginin yliksek olmasi

nedeniyle, olagan bir durumda oldugu takdirde, kanal Gizerinden iletilerin ag tizerinden yeterince hizli bir
sekilde aktarilabilmesini olanakli kilabilir.

Neden 2

Eski iletim kuyrugunda kanal igin kesinlestirilmemis iletiler var.

Coziim

Iletilmeyen iletilere iliskin is birimlerini céziimleyin ve/veya uygulama is yiikiinii azaltan ya da askiya
alarak, hareket eden ileti asamasini tamamlamaya izin verin.

fletim kuyrugunun yanulistikla silinmesi
Belirti 1

Kanallar, eslesen bir CLCHNAME degerinin kaldirilmasi nedeniyle beklenmedik bir sekilde gecis yapan
kanallar arasinda gecis saglar.

Belirti 2

MQRC_UNKNOWN_XMIT_Q ile bir kiime kuyruguna kond islemi basarisiz oldu.
Belirti 3

Kanal olagandisi sona erdirildiginden, iletim kuyrugu yok.

Belirti 4

Kuyruk yoneticisi, eski ya da yeni iletim kuyrugunu acamadigindan, bir anahtar islemini tamamlamak igin
iletileri tasiyamiyor.

Neden

Bir kanal tarafindan kullanilmakta olan iletim kuyrugu ya da bir anahtar tamamlanmadiysa, 6nceki iletim
kuyrugu silinmis.

Coziim

Iletim kuyrugunu yeniden tanimlayin. If it is the old transmission queue that has been deleted then an
administrator may alternatively complete the switch operation using runswchl with the -n parameter (or
CSQUTIL with MOVEMSGS(NO) on z/0S).

-n parametresini dikkatli kullanin; ¢iinkd, uygun olmayan bir sekilde kullanilirsa, kanala iliskin iletiler
islemeyi tamamlayabilir ve eski iletim kuyrugunda glincellenmez. Bu senaryoda, kuyruk var olmadigi igin,
tamamlanacak ve isleme tamamlanacak hichir ileti olamayacagi icin glivenlidir.

Kuyruk yoneticilerine sorun giderme

Kuyruk yoneticilerini kullanirken ortaya gikabilecek ortak sorunlari ggzmenize yardimci olmak igin burada
verilen dneriyi kullanin.
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Kuyruk y6neticisi kullanilamiyor hatasi

« Senaryo: Bir kuyruk yo6neticisi kullanilamiyor hatasialirsiniz.

« Aciklama: Yapilanis dosyasi hatalari genellikle kuyruk yoneticilerinin bulunmasini énler ve kuyruk
yéneticisi kullantlamiyor hatasina neden olur. Windows' ta, gm.ini dosyasindaki sorunlar, bir kuyruk
ybneticisi baslatildiginda kuyruk yéneticisi kullanilamiyoz hatasina neden olabilir.

e Coziim: Yapilanis kitiiklerinin varoldugunu ve IBM MQ yapilanig kittginin dogru kuyruk yéneticisine
ve giinlik dizinlerine gonderme yapildigindan emin olun. Windowsuzerinde, gm.ini dosyasindaki
sorunlari denetleyin.

Kaynak yoneticisi hatasi olarak Db2 ileIBM MQ esgiidiimii

« Senaryo: Kuyruk yoneticilerinizi IBM MQ Explorer olanagindan baslardiniz ve Db2islemini koordine
ederken sorun yasiyorsunuz. Kuyruk yoneticisi hata giinliklerinizi denetlediginizde, asagidaki érnekte
gosterildigi gibi bir hata gorursiniz:

23/09/2008 15:43:54-Slre¢ (5508.1) Kullanici (MUSR_MQADMIN) Programi (amgzxma®.exe)
Anasistem (HOST_1) Kurulusu (Installationl)
VMRF (7.1.0.0) QMgr (A.B.C)

AMQ7604: XA kaynak ybneticisi 'DB2 MQBankDB veritabani' c¢agrildiginda kullanilamaz.
Xa_open ig¢in. Bu kaynak ydneticisi olmadan kuyruk yoéneticisi devam ediyor.

« Aciklama: The user ID (default name is MUSR_MQADMIN) which runs the IBM MQ Service process
amgsvc . exe is still running with an access token which does not contain group membership
information for the group DB2USERS.

« Coziim: IBM MQ Service kullanici kimliginin DB2USERS{yesi olmasini sagladiktan sonra, asagidaki
komut sirasini kullanin:

1. Hizmeti durdurun.
2. Ayni kullanici kimligi altinda galismakta olan diger islemleri durdurun.
3. Buiglemleri yeniden baslatin.

Makinenin yeniden yiiklenmesi 6nceki adimlardan emin olur, ancak gerekli degildir.

Teslim edilmeyen iletiler sorun giderme

Iletiler basarili bir sekilde teslim edilmediginde sorunlari ¢ézmenize yardimci olmak icin burada verilen
onerileri kullanin.

« Senaryo: iletiler, siz onlari beklerken kuyruga girmez.
« Aciklama: Bir nedenden dolayi teslim edilemeyen iletiler, 6lime iliskin kuyruga yerlestirilir.

« Coziim: Kuyrugun, bir MQSC DISPLAY QUEUE komutu vererek ileti icerip icermedigini
denetleyebilirsiniz.

Kuyrugun icerdigi iletiler varsa, MQGET cagrisini kullanarak kuyruklardaki iletilere gdz atmak igin,
saglanan goz atma 6rnek uygulamasini (amgsbcg) kullanabilirsiniz. Ornek uygulama, adlandirilmis bir
kuyruk yoneticisine iligkin, adi belirlenmis bir kuyruktaki tim iletileri kullanarak, hem ileti tanimlayicisini
hem de adlandirilmis kuyrugdaki tiim iletiler igin ileti baglami alanlarini gorintiliyor.

Kuyrukta bulunan iletilerin nedenlerine bagli olarak, 6li harf kuyrugunda bulunan tiim iletileri
nasil atlamayacaginiza karar vermelisiniz. Her kuyruk yoneticisiyle birlikte gonderilen bir kuyrugun
iliskilendirmesini yapmazsaniz sorunlar olusabilir.

Oli-mektup kuyruklari ve teslim edilmeyen iletilerin islenmesi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Olme-
harfli kuyruklarla calisma.

TLS sorun giderme bilgileri

TLS sisteminiz ile ilgili sorunlari gézmenize yardimci olmak igin burada listelenen bilgileri kullanin.

IBM MQ Sorun giderme ve destek 213



Genel Bakis

Istemcide FIPS etkinlestirilmis olmayan FIPS sifrelemesi kullanilarakneden oldugu hata nedeniyle,
asagidaki hata iletisini alirsiniz:

JMSCMQO001

IBM MQ c¢agrisi, tamamlanma koduyla basarisiz oldu 2 ("MQCC_FAILED ') neden: 2397
('"MQRC_JSSE_ERROR')

Bu konuda belgelenen diger tim sorunlar icin, dnceki hata iletisini ya da asagidaki hata iletisini ya da her
ikisini de alirsiniz:

JMSWMQO0018

Failed to connect to queue manager ‘queue_manager_name' with connection mode ‘baglanti_kipi' and
host name ‘anasistem_ad!'

Bu konu icinde belgelenen her sorun icin asagidaki bilgiler saglanir:

« Ozel durumun nedenini aciklayan, érnek SystemOut.log ya da Console' den cikis.
 Kuyruk yoneticisi hata giinligu bilgileri.

e Sorunun ¢6zimda.

Not:

« Her zaman ilk kural disi durumun yiginlarini ve nedenlerini listelemeniz gerekir.

- Hata bilgilerinin stdout giinlik dosyasina yazilip yazilmayacag|, uygulamanin nasil yazildig ve hangi
cercevede kullanildigina baglidir.

« Ornek kod, yiginlar ve satir numaralari icerir. Bu bilgiler yararli bir kilavuzdur, ancak yiginlar ve satir
numaralari biytik olasilikla bir diizeltme paketinden digerine degisecektir. Dogru bolimi bulmak igin
kilavuz olarak yiginlari ve satir numaralarini kullanmali ve ézellikle tanilama amaciyla bu bilgileri
kullanmalisiniz.

Istemcide sifreleme takimi ayarlanmadi

Cikis
Nedeni:

com.ibm.mq.jmgi.JmgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error for channel
'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9639: Uzak kanal 'SYSTEM.DEF.SVRCONN', bir CipherSpecbelirtmedi.

Coziim
Her iki ucunun da eslesen bir CipherSuite ya da CipherSpec ciftine sahip olmasi icin istemcide bir
CipherSuite ayarlayin.

Sunucu iizerinde sifreleme takimi ayarlanmadi

Cikis
Nedeni:

com.ibm.mq.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error

for channel 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)
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at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.

RemoteConnection.connect (RemoteConnection.java:838)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9639: Uzak kanal 'SYSTEM.DEF.SVRCONN', bir CipherSpecbelirtmedi.

Coziim
Kanali degistirin SYSTEM.DEF.SVRCONN ' un gecerli bir CipherSpecdegeri olmasi gerekir.

Sifre Uyusmazligi

Cikis
Nedeni:

com.ibm.mq.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error

for channel 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection

(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.

java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9631: TLS anlagsmasi sirasinda kararlastirilan CipherSpec, 'SYSTEM.DEF.SVRCONN'kanali icin
gereken CipherSpec ile eslesmiyor.

Coziim
Iki ucun eslesen bir CipherSuite ya da CipherSpec cifti olmasi igin, sunucu baglantisi kanalinin
SSLCIPH tanimlamasini ya da istemcinin Cipher Suite takimini degistirin.

Istemci kisisel sertifikasi eksik

Cikis
Nedeni:

com.ibm.mq.

jmqgi.JImqiException:
at com.ibm. i

mqg.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.

CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)
RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)
RemoteConnection.connect (RemoteConnection.java:838)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection

(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.

java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9637: Kanal bir sertifikadan yoksun.

Coziim
Kuyruk yoneticisinin anahtar veritabaninin, istemcinin glivenilir deposundan imzali bir kisisel sertifika
icerdiginden emin olun.

Sunucu kisisel sertifikasi eksik

Cikis
Nedeni:

com.ibm.mq.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[Remote host closed connection during handshake],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake, 5=default]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
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(RemoteConnectionSpecification.java:409)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

. 12 more

Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qgc.java:120)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Nedeni:

java.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9637: Kanal bir sertifikadan yoksun.

Coziim
Kuyruk yoneticisinin anahtar veritabaninin, istemcinin glivenilir deposundan imzali bir kisisel sertifika
icerdiginden emin olun.

Istemcide sunucu imzalayici eksik

Cikis
Nedeni:

com.ibm.mq.jmqi.JmgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[com.ibm.jsse2.util.j:

PKIX path validation failed: java.security.cert.CertPathValidatorException:

The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted; internal cause is:
java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.],3=localhost/127.0.0.1:1418
(localhost),4=SSLSocket.startHandshake, 5=default]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: com.ibm.jsse2.util.j: PKIX path validation failed:
java.security.cert.CertPathValidatorException:

The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;

internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.

Nedeni:

com.ibm.jsse2.util.j: PKIX path validation failed: java.security.cert.CertPathValidatorException:
The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;
internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.jsse2.util.h.a(h.java:99)
at com.ibm.jsse2.util.h.b(h.java:27)
at com.ibm.jsse2.util.g.a(g.java:14)
at com.ibm.jsse2.yc.a(yc.java:68)
at com.ibm.jsse2.yc.a(yc.java:17)
at com.ibm.jsse2.yc.checkServerTrusted(yc.java:154)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:246)
. 28 more

Nedeni:

java.security.cert.CertPathValidatorException:
The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;
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internal cause is:

com.ibm.security.cert.BasicChecker. (BasicChecker.java:111)

java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.

com.ibm.security.cert.PKIXCertPathValidatorImpl.engineValidate (PKIXCertPathValidatorImpl.java:174)
java.security.cert.CertPathValidator.validate(CertPathValidator.java:265)
com.ibm.jsse2.util.h.a(h.java:13)

at
at
at
at
. 34 more
Nedeni:

java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.security.cert.CertPathUtil.findIssuer(CertPathUtil.java:297)

at com.ibm.security.cert.BasicChecker. (BasicChecker.java:108)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9665: SSL connection closed by remote end of channel '?22?",

Coziim

Kuyruk yoneticisinin kisisel sertifikasini istemcinin glivenilir deposuna imzalamak igin kullanilan
sertifikayi ekleyin.

Sunucuda istemci imzalayan eksik

Cikis

Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JmgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=java.net.SocketException[Software caused connection abort: socket write error],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake, 5=default]

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.

java:409)
java:305)

RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)
RemoteConnection.connect (RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
RemoteConnectionSpecification.getSession

RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Nedeni:

. 12 more

java.net.SocketException: Software caused connection abort: socket write error
java.net.SocketOutputStream.socketWrite (SocketOutputStream.java:120)

at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at

java.net.SocketOutputStream.write(SocketOutputStream.java:164)
sse2.c.a(c.java:57)
sse2.c.a(c.java:34)
b(qc.
a(qc.
.a(qc.
.a(ab.
-b(bb.
.a(bb.
.a(bb.
.r(ab
.a(ab
.a(qc.
.h(qc.
.a(qc

.startHandshake(qc.java:120)

com
com

com.
com.
com.
com.
com.

com
com

com.
com.
com.
com.
com.

com
com

.ibm.
.ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
.ibm.
.ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
.ibm.
.ibm
com.

ibm

sse2

3o L L e L L L L L L L L

sse2.
sse2.
sse2.
sse2.
sse2.
sse2.
sse2.
sse2.
sse2.
sse2.
sse2.
sse2.

.qc.
qc.

L L L L L L L L

ava:
ava:
ava:
ava:
ava:
:162)
:7)

ava:
ava:
ava:
ava:
ava:

ava
ava

527)
635)
743)
550)
194)

529)
332)
435)
185)
566)

.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)
.mq.Jjmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.xrun(RemoteTCPConnection.java:1134)
java.security.AccessController.doPrivileged (AccessController.java:229)
com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9633: Kanal '????'icin hatali SSL sertifikasi.

Coziim

Istemcinin kisisel sertifikasini, kuyruk yéneticisinin anahtar veritabanina imzalamak icin kullanilan
sertifikayi ekleyin.

Sunucuda SSLPEER kiimesi sertifikayla eslesmiyor

Cikis

Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JmgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9643: Remote SSL peer name error for channel
on host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)

'SYSTEM.DEF.SVRCONN'
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at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9636: SSL ayirt edici adi, es adi, kanal 'SYSTEM.DEF.SVRCONN'.

Coziim
Sunucu baglantisi kanalindaki SSLPEER degerinin, sertifikana iliskin ayirt edici adla eslestiginden emin
olun.

Istemcide ayarlanan SSLPEER degeri sertifikayla eslesmiyor

Cikis
Nedeni:

com.ibm.mq.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2398;AMQ9636: SSL distinguished name does not match peer name,
channel '?'. [CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1215)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9208: Anasistem anasistem-ad! (address)anasisteminden alinda hata olustu.

Coziim
Istemcide ayarlanan SSLPEER degerinin, sertifikana iliskin ayirt edici adi ile eslestigini dogrulayin.

Istemcide FIPS etkinlestirilmis olmayan bir FIPS sifrelemesi kullanilmasi
Cikis

Check the queue manager is started and if running in client mode, check there is a listener running.
Please see the linked exception for more information.

at com.ibm.msg.client.wmqg.common.internal.Reason.reasonToException(Reason.java:578)

at com.ibm.msg.client.wmqg.common.internal.Reason.createException(Reason.java:214)

at com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQConnection.getConnectOptions(WMQConnection.java:1423)
at com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQConnection. (WMQConnection.java:339)

at com.ibm.msg.client.wmqg.factories.WMQConnectionFactory.createV7ProviderConnection
(WMQConnectionFactory.java:6865)

at com.ibm.msg.client.wmqg.factories.WMQConnectionFactory.createProviderConnection
(WMQConnectionFactory.java:6221)

at com.ibm.msg.client.jms.admin.JImsConnectionFactoryImpl._createConnection
(ImsConnectionFactoryImpl.java:285)

at com.ibm.msg.client.jms.admin.JImsConnectionFactoryImpl.createConnection
(ImsConnectionFactoryImpl.java:233)

at com.ibm.mqg.jms.MQConnectionFactory.createCommonConnection(MQConnectionFactory.java:6016)
at com.ibm.mqg.jms.MQConnectionFactory.createConnection(MQConnectionFactory.java:6041)

at tests.SimpleSSLConn.runTest(SimpleSSLConn.java:46)

at tests.SimpleSSLConn.main(SimpleSSLConn.java:26)

Nedeni:

com.ibm.mq.MQException: JMSCMQOOOL1: IBM MQ call failed with compcode '2' ('MQCC_FAILED')
reason '2400' ('MQRC_UNSUPPORTED_CIPHER_SUITE').
at com.ibm.msg.client.wmq.common.internal.Reason.createException(Reason.java:202)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
Gegerli degil.
Coziim
FIPS etkin bir sifre kullanin ya da istemcide FIPS 'yi gecersiz kilin.
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Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException:

Kuyruk y6neticinde FIPS etkinlestirilmis olmayan bir non-FIPS sifresi kullaniliyor
Cikis

CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.

[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[Received fatal alert: handshake_failure],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake, 5=default]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.

RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)
RemoteConnection.connect (RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

. 12 more

Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Received fatal alert: handshake_failure

at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at

com.ibm.
com.ibm.
com.ibm.
com.ibm.
com.ibm.
com.ibm.
com.ibm.
com.ibm.
com.ibm.

jsse2.j.a(j.java:13)
jsse2.j.a(j.java:18)
jsse2.qc.b(qc.java:601)
jsse2.qc.a(qc.java:100)
jsse2.qc.h(gc.java:185)
jsse2.qc.a(qgc.java:566)
jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)
mq.jmgi.remote.impl.
mq.jmgi.remote.impl.
java.security.AccessController.doPrivileged (AccessController.java:229)
com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.

RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)
RemoteTCPConnection$6.xrun(RemoteTCPConnection.java:1134)

RemoteTCPConnection.protocolConnect (RemoteTCPConnection.java:1134)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri

AMQ9616: Onerilen CipherSpec sunucu {izerinde etkinlestirilmedi.

Coziim

FIPS etkin bir sifre kullanin ya da kuyruk yoneticinde FIPS 'yi gecersiz kilin.

Nedeni:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException:
[1=com.ibm.mq.

IBM JRE kullanan istemci anahtar deposu bulunamiyor
Cikis

CC=2;RC=2059;AMQ9204: Connection to host 'localhost(1418)' rejected.

jmgi.JImgiException[CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed.

[3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]],3=1localhost(1418),5=RemoteConnection.analyseErrorSegment]

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:2450)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1396)
at com.ibm.mqg.ese.jmqgi.InterceptedImgiImpl.jmgiConnect(InterceptedImqiImpl.java:376)
at com.ibm.mqg.ese.jmqi.ESEJIMQI.jmgiConnect (ESEIMQI.java:561)
at com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQConnection. (WMQConnection.java:342)
. 8 more
Nedeni:

com.ibm.mq.
at com.ibm.
at com.ibm.

jmgi.JImgiException:
mq.jmqgi.remote.
mqg.Jjmqgi.remote.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.

impl.
impl.
impl.
impl.
impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.

CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)
RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)
RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection

java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)

RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9637: Kanal bir sertifikadan yoksun.

Coziim

javax.net.ssl.keyStore JVM 6zelliginin gecerli bir anahtar deposunun yerini belirttiginden emin
olun.
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Oracle JRE kullanan istemci anahtar deposu bulunamiyor

Cikis
Nedeni:

java.security.PrivilegedActionException: java.io.FileNotFoundException:
C:\filepath\wrongkey.jks (The system cannot find the file specified)
at java.security.AccessController.doPrivileged(Native Method)
at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext.getDefaultKeyManager(Unknown Source)
at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext. (Unknown Source)
at sun.reflect.NativeConstructorAccessorImpl.newInstance®(Native Method)
at sun.reflect.NativeConstructorAccessorImpl.newInstance(Unknown Source)
at sun.reflect.DelegatingConstructorAccessorImpl.newInstance(Unknown Source)
at java.lang.reflect.Constructor.newInstance(Unknown Souzrce)
at java.lang.Class.newInstance@(Unknown Source)
at java.lang.Class.newInstance(Unknown Source)
. 28 more

Nedeni:

java.io.FileNotFoundException: C:\filepath\wrongkey.jks (The system cannot find the file specified)
at java.io.FileInputStream.open(Native Method)

at java.io.FileInputStream. (Unknown Souzrce)

at java.io.FileInputStream.(Unknown Souzxce)

at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext$2.xrun(Unknown Source)

at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext$2.xrun(Unknown Source)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9637: Kanal bir sertifikadan yoksun.

Coziim
javax.net.ssl.keyStore JVM &zelliginin gegerli bir anahtar deposunun yerini belirttiginden emin
olun.

Anahtar deposu parolasi hatasi- IBM JRE

Cikis
Nedeni:

com.ibm.mqg.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9637: Kanal bir sertifikadan yoksun.

Coziim
Ensure that the value of the JVM property javax.net.ssl.keyStorePasswoxrd specifies the
password for the keystore specified by javax.net.ssl.keyStore.

Giivenilirlik deposu parolasi hatasi- IBM JRE

Cikis
Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: java.security.cert.CertificateException:
No X509TrustManager implementation available

at com.ibm.jsse2.j.a(j.java:13)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:204)
at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:342)
at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:222)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:157)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:492)
at com.ibm.jsse2.ab.r(ab.java:529)
at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:332)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:435)
at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)
at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qgc.java:120)
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at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$é.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Nedeni:

java.security.cert.CertificateException: No X509TrustManager implementation available
at com.ibm.jsse2.xc.checkServerTrusted(xc.java:2)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:246)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9665: SSL connection closed by remote end of channel ' ?2?2??"'.

Coziim
Ensure that the value of the JVM property javax.net.ssl.trustStorePassword specifies the
password for the keystore specified by javax.net.ssl.trustStore.

Kuyruk y6neticisi anahtar veritabani bulunamiyor ya da acilamiyor

Cikis
Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Nedeni:

java.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9657: Anahtar havuzu agilamadi (kanal '???27?").

Coziim
Belirttiginiz anahtar havuzunun var oldugundan ve izinlerinin, ilgili IBM MQ islemi tarafindan
okunabilmesi icin gereken izinlerin oldugunu dogrulayin.

Kuyruk yoneticisi anahtar veritabani parola saklama dosyasi bulunamiyor ya da
kullanilamadi

Cikis
Nedeni:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Nedeni:

ava.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Kuyruk yoneticisi hata giinliikleri
AMQ9660: SSL anahtar havuzu: parola sifreleme dosyasi yok ya da kullanilamaz.
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Coziim
Bir parola sifreleme dosyasinin ayni dizindeki anahtar veritabani dosyasiyla iliskilendirdigini ve IBM
MQ ' un altinda galistigr kullanici kimliginin her iki dosyaya de okuma erisimi oldugunu dogrulayin.

RDQM yapilandirmalarinda sorun

Bu konular, RDQM yiiksek kullanilabilirlik (HA) ve olaganiistii durumdan kurtarma (DR) yapilandirmalariyla
ilgili sorun giderme igin yararli bilgiler verir.

RDQM HA mimarisi

Sorun gidermeye yardimci olmasi icin eslenen veri kuyrugu yoneticisi yliksek kullanilabilirlik (RDQM HA)
yapilandirmalarinin temel mimarisini agiklar.

Kaynak adlari

Her RDQM kuyruk yoneticisi icin gesitli kaynaklar yaratilir ve bu kaynaklarin adlari kuyruk yoneticisinin
Dizin adini temel alir. Ad, /var/mgm/mqs . inidosyasinda bulunabilir ve burada gmolarak anilir. For
example, for an RDQM HA queue manager named TMPQM1, gm would be tmpgm1.

Mimari

RDOQM yiiksek kullanilabilirliginin (HA) mimarisi, veri esleme icin hem DRBD, hem de HA RDQM kuyruk
yoneticilerinin calistirdigl HA ' yi ydnetmek lzere Pacemakericerir.

Bir RDQM HA kuyruk yoneticisi olusturdugunuzda, asagidaki adimlar tamamlanir:

1. Kuyruk yoneticisine iliskin verileri eslemek icin bir DRBD kaynagi yaratilir.

2. Bir kuyruk y6neticisi yaratilir ve bu kaynak, depolama alani icin DRBD kaynagini kullanacak sekilde
yapilandirilir.

3. Kuyruk yoneticisini izlemek ve yonetmek icin bir dizi Pacemaker kaynag yaratilir.

DRBD

Her RDQM HA kuyruk yoneticisinin /etc/dxbd.d/gm.resadl bir DRBD kaynak dosyasi tiretmis olmasi
gerekir. Ornegin, HAQM1 adli bir RDQM HA kuyruk yéneticisi yaratildiginda, DRBD kaynak dosyasi /etc/
drbd.d/hagml.resolur.

. res dosyasindaki sorun giderme amaciyla en dnemli bilgiler, bu DRBD kaynagina iliskin aygit ikincil
numarasidir. DRBD giinliiklerinin cogunun bu kiiciik numarayi kullandigi iletilerden ¢ogu. Ornek kuyruk
yOneticisi (HAQM1) icin . res dosyasi asagidaki bilgileri icerir:

device minor 100;
Bu kuyruk yoneticisi icin, asagidaki 6rnek gibi iletileri aramaniz gerekir:

Jul 31 00:17:24 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100 mghavml5.gamsworthwilliam.com:
drbd_sync_handshake:

drbd100 dizgisinin varligl, iletinin HAQM1ile iligkili oldugunu gdsterir. DRBD tarafindan giinliige
kaydedilen tiim iletiler aygitin ikincil numarasini kullanmaz, bazilari DRBD kaynak adini kullanir; bu ad,
RDQM HA kuyruk yéneticisinin Dizin adiyla aynidir. Ornegin:

Jul 31 00:17:22 mghavml3 kernel: drbd hagml mghavml5.gamsworthwilliam.com: Connection closed

Pacemaker
Bir RDQM HA kuyruk yoneticisi icin olusturulan bir dizi Pacemaker kaynagi vardir:
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gm
RDQM HA kuyruk yoneticisini temsil eden ana kaynaktir.

p_rdgmx_gm
Bir i¢ kaynaktir.

p_fs_gm
/var/mgm/vols/qgm. lzerinde kuyruk yoneticisi icin birimi ylikleyen standart bir dosya sistemi
kaynagidir.

ms_drbd_gm
RDQM igin DRBD kaynagi igin ana/bagimli kaynak.

p_drbd_gm
RDQM icin DRBD kaynagina iliskin temel kaynaktir.

HA RDQM icin bir kayan IP adresi yapilandirildiysa, ek bir kaynak yapilandirilir:
p_ip_gm

Ornek RDQM HA yapilandirmalari ve hatalari

Ornek bir RDQM HA yapilandirmasi 6rnegi, 6rnek hatalari ve bunlarin nasil ¢éziimlenecegini gosteren
bilgileri igerir.

Ornek RDQM HA grubu ii¢ digiimden olusur:

« mghavm13.gamsworthwilliam.com (vm23olarak adlandirilir).

« mghavml4.gamsworthwilliam.com (vm24olarak adlandirilir).

« mghavm15.gamsworthwilliam.com (vm25olarak adlandirilir).

Uc RDQM HA kuyruk yéneticisi yaratildi:

« HAQM1 (vm23izerinde olusturulur)

« HAQM2 (vmZ24iizerinde olusturulur)

« HAQM3 (vm15dlzerinde olusturulur)

Baslangic kosullari
Digimlerin her birine iliskin ilk kosul asagidaki listelerde verilmistir:
vmi3
[midtownjojo@mghavmil3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1
Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running
CPU: 0.00%
Memozy: 135MB
Queue manager file system: 51MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary
HA status: Normal
HA control: Enabled
HA current location: This node
HA preferred location: This node
HA floating IP interface: None
HA floating IP address: None
Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavmi3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM2

Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavmi14.gamsworthwilliam.com
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HA preferred location:
HA floating IP interface:
HA floating IP address:

Node:
HA status:

Node:
HA status:

mghavml14 . gamsworthwilliam.com
None
None

mghavm14.gamsworthwilliam.com
Normal

mghavml15.gamsworthwilliam.com
Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM3

Node:

Queue manager status:

HA role:

HA status:

HA control:

HA current location:

HA preferred location:

HA floating IP interface:
HA floating IP address:

Node:
HA status:

Node:
HA status:

mghavm13.gamsworthwilliam.com
Running elsewhere

Secondary

Normal

Enabled

mghavml5. gamsworthwilliam.com
mghavml5. gamsworthwilliam.com
None

None

mghavmi14.gamsworthwilliam.com
Normal

mghavml15. gamsworthwilliam.com
Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

vmi4

[midtownjojo@mghavmil4 ~]1$ rdgmstatus -m HAQM1

Node:

Queue manager status:

HA role:

HA status:

HA control:

HA current location:

HA preferred location:

HA floating IP interface:
HA floating IP address:

Node:
HA status:

Node:
HA status:

mghavml14.gamsworthwilliam.com
Running elsewhere

Secondary

Normal

Enabled
mghavm13.gamsworthwilliam.com
mghavm13.gamsworthwilliam.com
None

None

mghavm13.gamsworthwilliam.com
Normal

mghavml5. gamsworthwilliam.com
Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavmil4 ~]1$ rdgmstatus -m HAQM2

Node:

Queue manager status:
CPU:

Memozy:

Queue manager file system:
HA role:

HA status:

HA control:

HA current location:

HA preferred location:

HA floating IP interface:
HA floating IP address:

Node:
HA status:

Node:
HA status:

mghavml14.gamsworthwilliam.com
Running

0.00%

135MB

51MB used, 1.0GB allocated [5%
Primary

Normal

Enabled

This node

This node

None

None

mghavm13.gamsworthwilliam.com
Normal

mghavml15. gamsworthwilliam.com
Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml4 ~]1$ rdgmstatus -m HAQM3

Node:

Queue manager status:

HA role:

HA status:

HA control:

HA current location:

HA preferred location:

HA floating IP interface:
HA floating IP address:
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mghavml14 . gamsworthwilliam.com
Running elsewhere

Secondary

Normal

Enabled

mghavml15. gamsworthwilliam.com
mghavml5. gamsworthwilliam.com
None

None



Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com

HA status: Normal
Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

vmil5
[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1
Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere
HA role: Secondary
HA status: Normal
HA control: Enabled
HA current location: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None
HA floating IP address: None
Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
Node: mghavml14.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM2

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml14.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM3

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.02%

Memozry: 135MB

Queue manager file system: 51MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml14.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

DRBD senaryolari

RDQM HA yapilandirmalarinda veri esleme icin DRBD kullanilir. Asagidaki senaryolarda DRBD ile ilgili olasi
sorunlar gosterilmektedir:

« DRBD yetersayi kaybi
« Tek bir DRBD baglantisi kaybi
- Esitleme sikisti
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DRBD Senaryo 1: DRBD yetersayi kaybi

Bir RDQM HA kuyruk yoneticisi calistiran digum, kuyruk yoneticisine karsilik gelen DRBD kaynagi igin
DRBD yetersayisini kaybederse, DRBD hemen G/C islemlerinden gelen hatalari dondiirmeye baslar; bu da
kuyruk yoneticisinin FDC ' leri Gretmeye baslamasina ve sonunda durmasina neden olur.

Kalan iki diiglimin DRBD kaynagi igin bir DRBD yetersayi varsa, Pacemaker , kuyruk yoneticisini
baslatmak icin iki digtimden birini secer. Cekirdegin kayboldugu zamandan itibaren 6zglin diglimde
guncelleme yapilmadigi icin, kuyruk yoneticisini baska bir yerde baslatmak guvenlidir.

DRBD yetersayi kaybi igin izleyebileceginiz iki ana yol asagida yer alan iki yontem vardir:

« rdgmstatus komutunu kullanarak.

« RDSQM HA kuyruk y6neticisinin baslangicta calistigi digimiin syslog ginliguni izleyerek.
rdgmstatus

If you use the rdgmstatus command, if the node vm13 loses DRBD quorum for the DRBD resource for
HAQM1, you might see status similar to the following example:

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Remote unavailable

HA control: Enabled

HA current location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

HA status'in Remote unavailabledegerine degistigini fark edin; bu durum, diger diigiimlere iliskin
DRBD baglantilarinin kaybedildigini gosterir.

Bu durumda diger iki digtiimiin DRBD kaynagi icin DRBD yetersayisi vardir; béylece RDQM baska bir yerde
calistiriir; mghavm14.gamsworthwilliam.com ' da HA current locationdegeriolarak gosterilir.

syslog 'un izlenmesi

Syslog programini izlerseniz, bir kaynaga iliskin yetersayi kaybederken DRBD ' nin bir iletiyi giinliige
kaydetmesini gorirsuniz:

Jul 30 09:38:36 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100: quorum( yes -> no )

Yetersayi geri yliklendiginde benzer bir ileti glinliige kaydedilir:

Jul 30 10:27:32 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100: quorum( no -> yes )

DRBD Senaryo 2: Tek bir DRBD baglantisi kaybi

Bir RDQM HA kuyruk yoneticisini galistiran bir diglimdeki iki DRBD baglantisindan yalnizca biri
kaybolursa, kuyruk yoneticisi hareket etmez.

Ilk senaryoda oldugu gibi ilk kosullardan baslayarak, DRBD esleme baglantilarindan yalnizca birini
engelledikten sonra, vm13 izerinde xrdgmstatus tarafindan bildirilen durum asagidaki 6rnege benzerdir:

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.01%

Memozry: 133MB
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Queue manager file system: 52MB used, 1.0GB allocated [5%]

HA role: Primary

HA status: Mixed

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

DRBD Senaryo 3: Uyumlulastirma sikisti

DRBD ' nin bazi slriimlerinde bir esitlemenin sikistigl bir sorun ortaya ¢ikti ve bu, bir RDQM HA kuyruk
yoneticisinin, s6z konusu digimle esitleme devam ederken bir diigiim icin basarisiz olmasini engelledi.

Bunu gormenin bir yolu da drbdadm status komutunu kullanmandir. Genellikle, asagidaki 6rnege
benzer bir yanit calisirken cikisa benzer bir yanit olur:

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ drbdadm status
hagml role:Primary
disk:UpToDate
mghavm14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate

hagm2 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate

hagm3 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate

Esitleme sikisilirsa, yanit asagidaki 6rnege benzer:

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ drbdadm status
hagml role:Primary
disk:UpToDate
mghavm14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
replication:SyncSource peer-disk:Inconsistent done:90.91

hagm2 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate

hagm3 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate

In this case the RDQM HA queue manager HAQM1 cannot move to vm15 as the disk on vm15 is
Inconsistent.
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done degeri, tamamlanan yizdedir. If that value is not increasing you could try disconnecting that replica
then connecting it again with the following commands (run as root) on vm13:

drbdadm disconnect hagml:mghavml5.gamsworthwilliam.com
drbdadm connect hagml:mghavml5.gamsworthwilliam.com

If the replication to both Secondary nodes is stuck, you can do the disconnect and connect commands
without specifying a node and that will disconnect both connections:

drbdadm disconnect hagml
drbdadm connect hagml

Pacemaker senaryolar

RDQM HA yapilandirmalarinda, RDQM HA kuyruk ydneticisinin nerede calisacagi belirlemek igin
Pacemaker kullanilir. Asagidaki senaryolarda, Pacemaker' 1 iceren olasi sorunlar gosterilmektedir:

« Corosync ana sireci zamanlanmadi
- RDQM HA kuyruk y6neticisi gerektigi yerde calismiyor

Pacemaker senaryo 1: Corosync ana islem zamanlanmadi

Asagidaki 6rnege benzeyen syslog icinde bir ileti goriiyorsaniz, bu, sistemin ana Corosync islemine
CPU suresini zamanlamak ya da daha yaygin olarak, sistemin bir Sanal Makine oldugunu ve Hypervisor
sisteminin tim VM ' ye CPU suresi ayarlamadigini gosterir.

corosync[10800]: [MAIN ] Corosync main process was not scheduled for 2787.0891 ms (threshold
is 1320.0000 ms). Consider token timeout increase.

Hem Pacemaker (hem de Corosync), hem de DRBD ' nin, gekirdek kaybini saptamak igin kullanilan
zamanlayicilari vardir; érnegin, érnegin, digiimiin bu kadar uzun siire ¢alistirnlamadigini ve bu diigiimiin
yeterli sayida cekirdeginden atilacagini belirtir. Corosync zamanasimi 1.65 saniyedir ve 1.32 saniyelik
bir esik degeri %80 'dir. Bu nedenle, ana Corosync isleminin zamanlanmasi zamanasiminda %80,
zamanasimi degerinin %80 'ine rastlandiginda érnekte gésterilen ileti yazdirilir. Ornekte, islem yaklasik
¢ saniye slreyle zamanlanmadi. Bdyle bir soruna neden olan her sey ¢dziimlenmis olmali. Benzer bir
durumda yardimci olabilecek tek sey, 6rnegin, Hypervisor 'iIn VM 'yi zamanlamasini kolaylastiran VM' nin
gerektirdigirequirementsvCPUsnumbersayisini azaltmasi gibi gereksinimleri azaltmaktadir.

Pacemaker senaryosu 2: RDQM HA kuyruk yoneticisi olmasi gereken yerde
calismiyor

Bu senaryoda sorun gidermeye yardimci olmak igin kullanilan ana ara¢ cxm status komutundur.
Asagidaki ornek, her sey beklendigi gibi calisirken yapilandirma igin bir yanit gostermektedir:

Stack: corosync

Current DC: mghavml3.gamsworthwilliam.com (version 1.1.20.1linbit-1+20190404+eab6a2092b71.e17.2-
eabh6a2092b) - partition with quorum

Last updated: Tue Jul 30 09:11:29 2019

Last change: Tue Jul 30 09:10:34 2019 by root via crm_attribute on mghavml4.gamsworthwilliam.com

3 nodes configured
18 resources configured

Online: [ mghavml13.gamsworthwilliam.com mghavml4.gamsworthwilliam.com
mghavml5. gamsworthwilliam.com ]

Full list of resources:

Master/Slave Set: ms_drbd_hagml [p_drbd_haqgml]

Masters: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagml (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml13.gamsworthwilliam.com
p_rdgmx_hagml (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml13.gamsworthwilliam.com
hagmi (ocf::ibm:xdqm): Started mghavmi3.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm2 [p_drbd_haqgm2]

Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
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Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagm2 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm2 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagm2 (ocf::ibm:xdqm) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm3 [p_drbd_hagm3]

Masters: [ mghavml5.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_haqgm3 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
p_rdgmx_hagm3 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
hagm3 (ocf::ibm:xdqm) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com

Asagidaki noktalara dikkat edin:

« Uc digiim de Onlineolarak gosterilir.

« Her RDQM HA kuyruk yoneticisi, yaratildigi diglimde calisir; 6rnegin, HAQM1 , vm13 ve benzeri sekilde
calisir.

Bu senaryo, HAQM1 'un vm14' da calismasini dnleyerek ve sonra HAQM1 'u vm14' e tasimayi Onleyerek
olusturulur. HAQM1 cannot run on vm14 because the file /var/mgm/mgs.ini on vm14 has an invalid
value for the Directory of queue manager HAQM1.

HAQM1 icin tercih edilen konum, vm13:izerinde asagidaki komut calistirilarak vm214 olarak degistirilir.

rdgmadm -m HAQM1 -n mghavml4.gamsworthwilliam.com -p

Bu komut olagan durumda HAQM1 'in vm14 ' e tasinmasina neden olur; ancak, vm13 tzerindeki durumu
denetleyerek asagidaki bilgileri déndirir:

[midtonjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.15%

Memozxy: 133MB

Queue manager file system: 52MB used, 1.0GB allocated [5%
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

HAQM1 is still running on vm13, it has not moved to vm14 as requested and the cause needs
investigating. Pacemaker durumunun incelenmesi su yaniti verir:

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ crm status

Stack: corosync

Current DC: mghavml3.gamsworthwilliam.com (version 1.1.20.1inbit-1+20190404+eab6a2092b71.e17.2-
eab6a2092b) - partition with quorum

Last updated: Thu Aug 1 14:16:40 2019

Last change: Thu Aug 1 14:16:35 2019 by hacluster via crmd on mghavml4.gamsworthwilliam.com

3 nodes configured
18 resources configured

Online: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil4.gamsworthwilliam.com
mghavml5. gamsworthwilliam.com ]

Full list of resources:
Master/Slave Set: ms_drbd_hagml [p_drbd_hagmi]

Masters: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com ]
Slaves: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]

p_fs_hagml (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml13.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagml (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml13.gamsworthwilliam.com
hagml (ocf::ibm:xdgm): Started mghavml3.gamsworthwilliam.com

Master/Slave Set: ms_drbd_hagm2 [p_drbd_hagm2]
Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
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Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagm2 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm2 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagm2 (octf::ibm:xdgm): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm3 [p_drbd_hagm3]

Masters: [ mghavml5.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_haqgm3 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm3 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
hagm3 (octf::ibm:xdgm): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com

Failed Resource Actions:
* hagml_monitor_0 on mghavml4.gamsworthwilliam.com 'not installed' (5): call=372,
status=complete, exitreason='',

last-rc-change='Thu Aug 1 14:16:37 2019', queued=0ms, exec=17ms

Ortaya clkan Failed Resource Actions bolimind not edin.

Islemin adi hagm1_monitor_0, basarisiz olan RDQM HAQM1 icin bir izleme islemi oldugunu ve
mghavm14.gamsworthwilliam.com'ta basarisiz oldugunu bildirir; bu nedenle Pacemaker ' in bekledigimizi
yapmaya ve vm14'ta HAQM1 ' a baslatmaya galistigi gibi gériinliyor, ancak bazi nedenlerden dolayi bu
islemnot' ta basglatilamamis.

Pacemaker 'in bunu, last-rc-changedegerinden ne zaman denemeyi denediginde gorebilirsiniz.

Basarisizligi anlama
Hata sirasinda vm14 icin syslog dosyasina bakmamamiz gereken hatayi anlamak igin:

Aug 1 14:16:37 mghavml4 crmd[26377]: notice: Result of probe operation for hagml on
mghavm14.gamsworthwilliam.com: 5 (not installed)

The entry shows that when Pacemaker tried to check the state of hagm1 on vm14 it got an error because
hagm1 is not configured, which is because of the deliberate misconfiguration in /var/mgm/mqgs.ini.

Basarisizligin diizeltilmesi

Hatayi diizeltmek icin, temeldeki sorunu diizeltmeniz gerekir (bu durumda, vmZ14iizerindeki /vaxr/mgm/
mgs . ini icindeki hagml icin dogru dizin degerini geri ylikleme). Daha sonra, uygun kaynaktaki cxm
resource cleanup komutunu kullanarak, basarisiz olan islemi temizlemeniz gerekir; bu durumda,
basarisiz olan islemde sézii edilen kaynak hagm1 ' dir. Ornegin:

[midtownjojo@mghavm1l3 ~]$ crm resource cleanup hagmil
Cleaned up hagml on mghavml5.gamsworthwilliam.com
Cleaned up hagml on mghavml4.gamsworthwilliam.com
Cleaned up hagml on mghavml3.gamsworthwilliam.com

Daha sonra, Pacemaker durumunu yeniden denetleyin:

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ crm status

Stack: corosync

Current DC: mghavml3.gamsworthwilliam.com (version 1.1.20.1linbit-1+20190404+eab6a2092b71.e17.2-
eab6a2092b) - partition with quorum

Last updated: Thu Aug 1 14:23:17 2019

Last change: Thu Aug 1 14:23:03 2019 by hacluster via crmd on mghavml3.gamsworthwilliam.com

3 nodes configured
18 resources configured

Online: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil4.gamsworthwilliam.com
mghavml15. gamsworthwilliam.com ]

Full list of resources:

Master/Slave Set: ms_drbd_hagml [p_drbd_hagmi]

Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagml (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagml (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagml (ocf::ibm:xdgm): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm2 [p_drbd_hagm2]

Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
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Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagm2 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm2 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagm2 (octf::ibm:xdgm): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm3 [p_drbd_hagm3]

Masters: [ mghavml5.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_haqgm3 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm3 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
hagm3 (octf::ibm:xdgm): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com

Basarisiz olan islem ortadan kayboldu ve HAQM1 su anda beklendigi gibi vm14 izerinde ¢alisiyor.
Asagidaki 6rnek, RDQM durumunu gosterir:

[midtownjojo@mghavmi3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

BTN T M Q Telemetry sorun giderme

Galismakta olan MQ Telemetry uygulamalariyla ilgili bir sorunu ¢ézmenize yardimci olacak bir sorun
giderme gorevi olup olmadigini arayin.

Iigili bilgiler

MQ Telemetry

TN TS TSl Te lemetrik giinliiklerin, hata giinliiklerinin ve

yapilandirma dosyalarinin konumu

MQ Telemetrytarafindan kullanilan ginlikleri, hata giinliklerini ve yapilandirma dosyalarini bulun.

Not: Ornekler, Windows sistemleri icin kodlanmistir. Change the syntax to run the examples on AIX or
Linux systems.

Sunucu tarafindaki giinliikler
Telemetri (MQXR) hizmeti, FDC dosyalarini IBM MQ hata dizinine yazar:

WMQ data directory\errors\AMQ nnn.n.FDC

FDC dosyalarinin bigimi soyledir: MQXRn . FDC.
Ayrica, telemetri (MQXR) hizmeti igin bir glinliik yazar. Giinlik yolu:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\errors\mgxr.log

Gunluk katiginan bigimi soyledir: mgxxr_n.log.
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The IBM MQ telemetry sample configuration created by IBM MQ Explorer starts the telemetry
(MQXR) service using the command xrunMQXRSexvice, whichisin WMQ Telemetry installation
directory\bin. Bu komut asagidakine yazar:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr.stdout
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxxr.stderr

Sunucu tarafi yapilandirma dosyalari
Telemetri kanallari ve telemetri (MQXR) hizmeti

Sinirlama: Telemetri kanali yapilandirma dosyasinin bigimi, konumu, igerigi ve yorumu, gelecekteki
yayinlarda degisebilir. Telemetri kanallarini yapilandirmak igin IBM MQ Explorer ya da MQSC
komutlarini kullanmaniz gerekir.

IBM MQ Explorer, telemetri yapilandirmalarini Windows sistemlerinde mgxxr_win.properties
dosyasinda ve AIX ya da Linux sistemlerinde mgxr_unix.properties dosyasi olarak kaydeder.
Ozellikler dosyalari telemetri yapilandirma dizinine kaydedilir:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxx

Sekil 18. Windowslizerinde telemetri yaptlandirma dizini

/vaxr/mgm/qmgrs/qMgrName/mgxx
Sekil 19. AIX ya da Linuxtizerinde telemetri yaptlandirma dizini

JVM
Set Java properties that are passed as arguments to the telemetry (MQXR) service in the file,
java.properties. Dosyadaki 6zellikler dogrudan telemetri (MQXR) hizmeti calistiran JVM ' ye
iletilir. Bunlar, Java komut satirina ek JVM 6zellikleri olarak gecirilir. Properties set on the command
line take precedence over properties added to the command line from the java.properties file.

Telemetri yapilandirmalariyla ayni klasérde bulunan java.properties dosyasini bulun. Bkz. Sekil
18 sayfa 232 ve Sekil 19 sayfa 232.

Her 6zelligi ayr bir satir olarak belirterek java.properties'idegistirin. Her bir 6zelligi, 6zelligi IVM
"ye bir bagimsiz degisken olarak gecirmeniz i¢in tam olarak bigimlendirin. Ornegin:

-Xmx1024m
-Xms1024m

JAAS
The JAAS configuration file is described in Telemetri kanali JAAS yapilandirmasi, which includes the
sample JAAS configuration file, JAAS.config, shipped with MQ Telemetry.

JAAS' I yapilandirirsaniz, kullanicilarin standart JAAS kimlik dogrulama yordamlarini degistirmeleri igin
kimlik dogrulamasi yapmak tizere bir sinif yazacaksin.

Login sinifinizi, telemetri (MQXR) hizmet sinifi yolu tarafindan kullanilan sinif yoluna eklemek icin, bir
IBM MQ service.env yapilandirma dosyasi saglayin.

service.envigindeki JAAS LoginModule igin sinif yolunu ayarlayin. You cannot use the variable,
%classpath¥%in service.env. service.env icindeki sinif yolu, telemetri (MQXR) hizmet
taniminda énceden ayarlanmis olan sinif yoluna eklenir.

Display the class paths that are being used by the telemetry (MQXR) service by adding echo set
classpath to runMQXRSexrvice.bat. Cikis, mgxx.stdout' e gonderilir.
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service.env dosyasl icin varsayilan konum sudur:

WMQ data directory\service.env

Asagidaki her kuyruk yoneticisi igin bu ayarlari service.env kitiglyle gegersiz kilin:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\service.env

CLASSPATH= WMQ Installation Directory\mgxr\samples\samples

Not: service.env herhangi bir degisken icermemelidir. WMQ Installation Directory'un
gercek degerini degistirin.

Sekil 20. Sample service. env for Windows

iz
Bkz. “Telemetri (MQXR) hizmetinin izlenmesi” sayfa 233. izleme konfigiirasyonunu tanimlamak icin
gereken degistirgeler iki dosyada saklanir:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\trace.config
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\mgxrtraceOn.properties

ve karsilik gelen bir dosya vardir:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\mgxrtraceOff.properties

Istemci tarafi giinliik dosyalari ve istemci tarafi yapilandirma dosyalar
En son bilgiler ve karsidan yiiklemeler icin asagidaki kaynaklara bakin:

- Eclipse Paho projesi ve MQTT.org, bir dizi programlama dili i¢in en son telemetri istemcilerine ve
orneklerine iliskin tcretsiz yiklemeler icerir. IBM MQ Telemetry Transport' u yayinlama ve abone
olma ve glvenlik 6zellikleri ekleme icin 6rnek programlar gelistirmenize yardimci olmak icin bu siteleri
kullanin.

- IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac artik karsidan yiikleme icin uygun degil. Onceden
karsidan yiiklediginiz bir kopyaya sahipseniz, asagidaki icerige sahip olur:

— IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac ' in MA9B slriim, derlenmis 6rnek uygulama
(mgttv3app.jar) veiliskiliistemci kitapligini (nqttv3. jar) icerir. Bunlar asagidaki dizinlerde
saglanmisti:

- ma9b/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.sample.mgttv3app.jar
- ma9b/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.client.mgttv3.jar
— Bu SupportPac' in MA9C siiriimiinde, /SDK/ dizini ve icerigi kaldirilmistir:

- Yalnizca 6rnek uygulama icin kaynak (mqttv3app. jar) saglandi. Bu dizinde yer ald::
ma9c/clients/java/samples/org/eclipse/paho/sample/mqttv3app/*.java
- Derlenmis istemci kitapligi hala saglanmadi. Bu dizinde yer aldi:

ma9c/clients/java/org.eclipse.paho.client.mqttv3-1.0.2.jar

T — Telemetri (MQXR) hizmetinin izlenmesi

The trace facility provided by the IBM MQ telemetry (MQXR) service is provided to help IBM Support
diagnose customer issues related to the service.
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Bu gorev hakkinda
IBM MQ telemetri hizmetine iliskin izlemeyi denetlemenin iki yolu vardir:

« Izlemeyi baslatmak ve durdurmak icin stxmqtxc ve endmqtxc komutlarini kullanarak. Enabling trace,
using the strmqtxrc command, generates trace information for the entire queue manager where
the IBM MQ telemetry service is running. Bu, IBM MQ telemetri hizmetinin kendisini ve hizmetin
diger kuyruk yoneticisi bilesenleriyle iletisim kurmak icin kullandigl temeldeki Java Message Queuing
Interface (JMQI) olanagini igerir.

- controlMQXRChannel komutunu galistirarak. controlMQXRChannel komutunun kullanilmasina
iliskin izlemenin, yalnizca IBM MQ telemetri hizmetini izledigini unutmayin.

Hangi secenegin kullanacaginizdan emin degilseniz, IBM Destek temsilcinizle iletisim kurun ve sizin
gormekte oldugunuz sorunla ilgili izleme bilgilerini toplamaniz igin size en iyi sekilde bilgi verebilirler.

Yordam

1. Yontem 1
a) Bir komut istemi acin ve su dizine gidin:
MQ_INSTALLATION_PATH\bin
b) izlemeyi etkinlestirmek icin stxmgtxrc komutunu calistirin.

strmgtrc -m gmgr_name

Burada gmgr_name , IBM MQ MQXR hizmetinin ¢alistinldigi kuyruk yoneticisinin adidir.
¢) Sorunu yeniden Uretin.
d) Komut calistirilarak izlemeyi durdur:
endmgtrc -m gmgr_name

2. Yontem iki.
a) Bir komut istemi agin ve su dizine gidin:
MQ_INSTALLATION_PATH\mgxx\bin
b) izlemeyi etkinlestirmek icin asagidaki komutu calistirin:

N Vindows

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

. L Linux v LM

./controlMQXRChannel.sh -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

Burada gmgr_name , MQXR hizmetinin galismakta oldugu kuyruk yoneticisinin adidir.

ClientIdentifier 6gesini bir MQTT istemcisinin istemci taniticisi olarak ayarlayin. clientid
parametresini belirtirseniz, IBM MQ telemetry hizmeti izleme, yalnizca o istemci taniticisina sahip
MQTT istemcisine iliskin etkinligi yakalar.

IBM MQ telemetri hizmeti etkinligini birden fazla belirli MQTT istemcisi icin izlemek istiyorsaniz, her
seferinde farkli bir istemci taniticisi belirterek komutu birden ¢ok kez calistirabilirsiniz.

¢) Sorunu yeniden Uretin.
d) Sorun ortaya ciktiginda, izlemeyi durdurarak asagidaki komutu calistirin:

N Viindows |

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=stoptrace

. L Linuz ? LM
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./controlMQXRChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=stoptrace [clientid=ClientIdentifier]

Burada gmgr_name , MQXR hizmetinin galismakta oldugu kuyruk y6neticisinin adidir.

Sonuclar
Izleme cikisini gériintiilemek icin, asagidaki dizine gidin:

. BT Mg pATA_PATH\trace.
M- Linux @ LUNIX /var/mgm/trace.

MOXR hizmetindeki bilgileri iceren izleme dosyalari mqxx_N. trcadini verilir; burada N bir sayidir.

JMQI tarafindan olusturulan izleme bilgileri, mngxx_PPPPP . txcadli bir izleme dosyasina yazilir; burada
PPPPP , MQXR Hizmeti icin islem taniticisidir.

flgili bilgiler
strmqtrc

controlMQXRChannel komutunu kullanarak

ek tanilama programlari

MOXR hizmetiyla ilgili ek tanilama bilgileri saglamak icin contxrolMQXRChannel komutunu kullanma.

Yordam

MQXR hizmetinden yararli tanilama bilgileri saglamak igin asagidaki komutu calistirin:

<MQ_INSTALLATION_PATH>\mgxr\bin\controlMQXRChannel -gmgr=<QMGR_NAME> -mode=diagnostics
-diagnosticstype=<number>

Olusturulan tanilama bilgileri, ~-diagnosticstype=< say:> parametresinin degerine baglidir:

-diagnosticstype=0
Is parcacigli dokimi konsola yazildi

-diagnosticstype=1
Bazi i¢ hizmet istatistikleriyle FDC

-diagnosticstype=2
Ig istatistiklerle FDC ve su anda bagli olan istemcilerle ilgili bilgiler

-diagnosticstype=3
Obek dokimii

-diagnosticstype=4
Javacore

-diagnosticstype=5
Tam sistem dokimu

-diagnosticstype=6
Belirli bir istemciyle ilgili ayrintili bilgi. Ayrica, bu istemciye iliskin ~clientid parametresini de
saglamaniz gerektigini unutmayin.

TN TS TSl S o run coziimleniyor: MQTT istemcisi
baglanmiyor

Telemetry (MQXR) hizmetine baglanmamakta basarisiz olan bir MQTT istemci programinin sorununu
¢ozln.
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Baslamadan d6nce

Sorun sunucuda mi, istemcide mi, yoksa baglantiyla mrilgili? Kendi MQTT v3 iletisim kurali isleme
istemcinizi ya da C ya da Java IBM MQTT istemcilerini kullanan bir MQTT istemci uygulamasini yazdiniz
mi?

Ek bilgi icin MQ Telemetrykurulusunun dogrulanmasi ' e bakin ve telemetri kanali ve telemetri (MQXR)
hizmetinin dogru sekilde galistigindan emin olun.

Bu gorev hakkinda
Bir MQTT istemcisinin baglanmamasinin ya da telemetri sunucusuna bagli olmadigi sonucuna
varabileceginiz bir dizi neden vardir.

Yordam

1. Telemetri (MOXR) hizmetinin MgttClient.Connect' e geri dondiirdigli neden kodundan ¢ikarimlar
cizilebilecegini goz 6niinde bulundurun. Baglanti basarisizligi tipi nedir?

Secenek Aciklama

REASON_CODE_INVALID_PROTOCOL_VERSION | Yuva adresinin bir telemetri kanalina karsilik
geldiginden emin olun ve baska bir araci igin ayni
yuva adresini kullanmadiginizdan emin olun.

REASON_CODE_INVALID_CLIENT_ID Istemci taniticisinin 23 byte 'tan uzun olmadigini
ve yalnizca araliklardan gelen karakterleri icerdigini
dogrulayin: A-Z, a-z, 0-9, './_%

REASON_CODE_SERVER_CONNECT_ERROR Telemetri (MQXR) hizmetinin ve kuyruk
yOneticisinin olagan bir sekilde galistigindan
emin olun. Yuva adresinin baska bir uygulamaya
ayrilmamis olup olmadigini denetlemek igin
netstat secenegini kullanin.

MQ Telemetrytarafindan saglanan kitapliklardan birini kullanmak yerine bir MQTT istemci kitaplig
yazdiysaniz, CONNACK donis koduna bakin.

Bu {i¢c hatadan, istemcinin telemetri (MQXR) hizmetine bagli oldugunu, ancak hizmetin bir hata
buldugunu ortaya ¢ikartabilirsiniz.

2. Telemetri (MQXR) hizmeti yanit vermediginde, misterinin lrettigi neden kodlarindan hangi ¢ikarimlar
cizilebilecegini goz 6niinde bulundurun:

Secenek Aciklama

REASON_CODE_CLIENT_EXCEPTION | Sunucuda FDC dosyasi olup olmadigini gormek icin bkz.
REASON_CODE_CLIENT_TIMEOUT “Sunucu tarafindaki glinliikler” sayfa 231. Telemetri (MOXR)
hizmeti, istemcinin zamanasimina ugradigini algiladiginda,
ilk hata verilerini yakalama (FDC) dosyasi yazar. Bu dosya,
baglanti beklenmedik bir sekilde kesildiginde FDC dosyasi
yazar.

Telemetri (MQXR) hizmeti istemciye yanit vermemis olabilir ve istemcideki zamanasimi sliresi sona
ermis olabilir. The MQ Telemetry Java client only hangs if the application has set an indefinite timeout.
MgttClient.Connect icin ayarlanan zamanasimi siiresi tanilanmamis bir baglanti sorunuyla sona
erdikten sonra istemci bu kural disi durumlardan birini yayinliyor.

Baglanti hatasiyla ilintili bir FDC dosyasi bulamazsaniz, istemciyi sunucuya baglanmaya calistirani
cikartamazsiniz:

a) Istemcinin bir baglanti istegi gonderdigini dogrulayin.
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TCPIP istegini tcpmongibi bir aragla (6rnegin, 6rnegin, https://code.google.com/p/tcpmon/)
denetleyin.

b) Istemci tarafindan kullanilan uzak yuva adresi, telemetri kanali icin tanimlanan yuva adresi ile
eslesiyor mu?

IBM MQ Telemetry ile birlikte saglanan Java SE MQTT istemcisinde varsayilan dosya sirekliligi
sinifi, istemci calisma dizininde adi: clientIdentifier-tcphostNamekapt ya da clientIdentifier-
sslhostNamekapt olan bir klasor yaratir. Klasér adi, baglanti girisiminde kullanilan hostName ve
kapi'vyi belirtir. ; bkz. “Istemci tarafi giinliik dosyalari ve istemci tarafi yapilandirma dosyalari”
sayfa 233.

¢) Uzak sunucu adresine ping komutu génderebiliyor musunuz?

d) Sunucuda netstat, telemetri kanalini istemcinin de bagliyor oldugu kapida galisiyor mu?
3. Telemetri (MQXR) hizmetinin istemci isteginde bir sorun olup olmadigini denetleyin.
Telemetri (MQXR) hizmeti, mgxxr_n.log'ta algiladigl hatalari yazar ve kuyruk yoneticisi, hatalar
AMQERRO1. LOG 'a yazar; bkz.
4. Bagka bir istemci calistirilarak sorunu yalitmaya calisin.
Ek bilgi icin bkz. MQ Telemetrykurulusunun dogrulanmasi

Ag baglantisiyla ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirmak igin sunucu platformunda 6rnek programlari
calistirin ve daha sonra, istemci altyapisindaki érnekleri calistirin.

5. Denetlemeniz gereken diger seyler:
a) Ayni anda baglanti kurmaya calisan on binlerce MQTT istemcisi var mi?

Telemetri kanallari, gelen baglantilarin arka giinliglini arabellege almak igin bir kuyruga sahiptir.
Baglantilar, saniyenin 10.000 'i fazlalik olarak islenir. Arka giinlik arabellegindeki biyiiklik, IBM
MQ Explorer 'da telemetri kanali sihirbazi kullanilarak yapilandirilabilir. Varsayilan boyutu 4096 'tir.
Birikim gilinligiinlin disuk bir degere yapilandirilmadigindan emin olun.

b) Telemetri (MOXR) hizmeti ve kuyruk yoneticisi hala calisiyor mu?

c) Istemcinin, TCPIP adresini degistirmis olan yiiksek kullanilabilirlikli bir kuyruk yéneticisine bagli
olmasi mi?

d) Bir glivenlik duvari, giden ya da dénen veri paketlerine segmeli olarak siizgec uyguliyor mu?

rr— Sorun coziililyor: MQTT istemci baglantisi atildi

Kisa ya da uzun bir slire basariyla baglanip galistiktan sonra, bir istemcinin beklenmeyen
ConnectionLost kural disi durumlari yayinlanmasina neden olan nedir 6grenin.

Baslamadan 6nce

MQTT istemcisi basariyla baglandi. Miisteri uzun bir siire ayakta kalabilirdi. Istemciler aralarindaki
yalnizca kisa bir aralikla basliyorsaniz, baglanti kurma arasindaki siire ile baglanti atilma stiresi kisa
olabilir.

Atilan bir baglantinin basariyla yapilmis bir baglantidan ayirt edilmesi zor degildir ve daha sonra

atilir. Atilan bir baglanti, MgttCallback.ConnectionLost yontemini cagiran MQTT istemcisi
tarafindan tanimlanir. Yontem, yalnizca baglanti basariyla kurulduktan sonra gagrilir. Belirti, eksi alindi
bildirimi aldiktan sonra ya da zamanasimina ugradiktan sonra kural disi durum yayinlamasi igin
MgttClient.Connect degerine farklidir.

MQTT istemci uygulamasi, IBM MQtarafindan saglanan MQTT istemci kitapliklarini kullanmiyorsa, belirti
istemciye baglidir. MQTT v3 iletisim kuraminda, belirti sunucuya zamaninda yanit verilmemesine ya da
TCP/IP baglantisinin hatasina neden olur.
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Bu gorev hakkinda

MQTT istemcisi MgttCallback.ConnectionLost, pozitif bir baglanti onayi aldiktan sonra karsilasilan
sunucu tarafi sorunlarina yanit olarak atilabilir bir kural disi durumlacallsgagrilir. When an MQTT client
returns from MgttTopic.publish and MgttClient.subscribe the request is transferred to an
MQTT client thread that is responsible for sending and receiving messages. Sunucu tarafindaki hatalar,
ConnectionlLost geri bildirme yonteminde bir throwable kural disi durumu iletilerek zamanuyumsuz
olarak raporlanir.

Yordam
1. Ayni ClientIdentifier ' kullanan baska bir istemci baslatildi mi?

ikinci bir istemci baslatilirsa ya da ayni ClientIdentifierkullanilarak ayni istemciyeniden
baslatilirsa, ilk istemciyle olan ilk baglanti atilir.
2. Istemci, yayinlama ya da abone olma yetkisi olmayan bir konuya erismis mi?

Any actions the telemetry service takes on behalf of a client that return MQCC_FAIL result in the
service dropping the client connection.

Neden kodu istemciye donduriilemez.

« Look for log messages in the mgxr.log and AMQERROL. LOG files for the queue manager the client is
connected to; see “Sunucu tarafindaki glinliikler” sayfa 231.

3. TCP/IP baglantisi kesildi mi?

Bir glivenlik duvari, bir TCPIP baglantisini etkin degil olarak isaretlemek igin diisiik bir zamanasimi
ayarina sahip olabilir ve baglantiyi diisirebilir.

- Shorten the inactive TCPIP connection time using
MgttConnectOptions.setKeepAliveInterval.

Windows = Sorun coziimleniyor: MQTT uygulamasindaki
kayip iletiler

Bir iletiyi kaybetmenin sorununu ¢oziin. Ileti kalici degil, yanlis yere génderildi ya da highir zaman
gonderilmedi mi? Yanlis bir sekilde kodlanmis bir istemci programi iletileri kaybedebilir.

Baslamadan 6nce

Gonderdigin mesaj ne kadar eminsin? Kayboldu mu? Ileti alinmadigi icin bir iletinin kayboldugunu
erteleyemez misiniz? ileti bir yayinsa, hangi ileti kaybedilir: yayinci tarafindan génderilen ileti ya
da aboneye gonderilen ileti? Ya da abonelik kaybedildi ve araci, aboneye bu aboneligin yayinlarini
géndermiyor mu?

G6zim, dagitilmis yayinlama/abone olma, kiimeleri ya da yayinlama/abone olma siradiizenlerini
iceriyorsa, kayip bir iletinin gériinmesine neden olabilecek ¢ok sayida yapilandirma sorunu vardir.

If you senta message with En az bir kezorEn c¢ok bir kez quality of service, itis likely that the
message you think is lost was not delivered in the way you expected. Iletinin yanlis bir sekilde sistemden
silindigi olasiligi diistik. Yayini ya da beklediginiz aboneligi olusturamamis olabilir.

Kayip iletilerin sorun saptamasini yapmak icin yaptiginiz en dnemli adim, iletinin kayboldugunu
dogrulamandir. Senaryoyi yeniden yaratin ve daha fazla ileti kaybedin. Use the En az bir kezorEn
¢ok bir kez quality of service to eliminate all cases of the system discarding messages.

Bu gorev hakkinda

Kayip bir mesaji teshis etmek icin dort bacak vardir.

1. Ates et ve unut. messages working as-designed. Ates et ve unut. iletileri bazen sistem
tarafindan atilir.
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2.
3.

4.

Yapilandirma: Dagitilmis bir ortamdaki dogru yetkilerle yayinlama/abone olma ayari basit degildir.

Istemci programlama hatalari: Ileti tesliminin sorumlulugu, yalnizca IBMtarafindan yazilan kodun
sorumlulugu degildir.

Tdm bu olasiliklari tiiketmis oldugunuz takdirde, IBM Destek birimine dahil etmeye karar verebilirsiniz.

Yordam

1.

If the lost message had the Ates et ve unut. quality of service, setthe En az bir kezorEn
cok bir kez quality of service. Iletiyi yeniden kaybetmeyi deneyin.

« Ates et ve unut. hizmet kalitesiyle gonderilen iletiler, asagidaki durumlarda IBM MQ tarafindan
atilir:

— Iletisim kaybi ve kanal durduruldu.
— Kuyruk yoneticisi sona erdirilsin.
— Cok sayida ileti.

« Ates et ve unut. iletilerinin teslimi, TCP/IP ' nin glivenilirligine baglidir. TCP/IP, teslim edilinceye
kadar veri paketlerini yeniden gondermeye devam eder. If the TCP/IP session is broken, messages
with the Ates et ve unut. quality of service are lost. Oturum istemci ya da sunucu kapatilarak
kapatilabilir, bir iletisim sorunu ya da oturumun baglantisini kesmis bir givenlik duvari olabilir.

. Check that client is restarting the previous session, in order to send undelivered messages with En az

bir kezorEn g¢ok bir kez quality of service again.

a) If the client application is using the Java SE MQTT client, check that it sets
MgttClient.CleanSessionto false

b) Farkli istemci kitapliklari kullaniyorsaniz, bir oturumun dogru olarak baslatilip baslatilmadigindan
emin olun.

. Istemci uygulamasinin ayni oturumu yeniden baslatiyor oldugunu ve yanlislikla farkli bir oturum

baslatmadigina bakin.

Ayni oturumu yeniden baglatmak icin cleanSession = falseve
Mgttclient.clientIdentifier ve MgttClient.serverURI, dncekioturumla ayni olmalidir.

. Bir oturum zamanindan énce kapanirsa, iletinin yeniden gondermek igin istemcinin saklama

deposunda kullanilabilir olup olmadigini denetleyin.

a) Istemci uygulamasi Java SE MQTT istemcisini kullaniyorsa, iletinin kalici saklama klasorinde
saklanmakta oldugunu dogrulayin; bkz. “Istemci tarafi guinlik dosyalari ve istemci tarafi
yapilandirma dosyalar” sayfa 233

b) Farkli istemci kitapliklari kullaniyorsaniz ya da kendi kalicilik mekanizmanizi uyguladiysaniz, dogru
bicimde calistigindan emin olun.

. Iletilmeden 6nce kimsenin iletiyi silmemesine dikkat edin.

MQTT istemcilerine teslim edilmeyi bekleyen teslim edilmemis iletiler
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUEicinde depolanir. telemetri sunucusuna teslim edilmeyi bekleyen
iletiler istemci kalicilik mekanizmasi tarafindan depolanir; bkz. MQTT istemcilerinde ileti kalicilig.

. Istemcinin, almayi bekledigi yayina iligkin bir aboneligi olup olmadigini denetleyin.

List subscriptions using IBM MQ Explorer, or by using xrunmgsc or PCF commands. Tim MQTT istemci
abonelikleri adlandirilir. Bu formlara bir ad verilir: ClientIdentifier:Topic name

. Yayinlayicinin yayinlama yetkisi olup olmadigini ve yayin konusuna abone olmak igin aboneyi

denetlemeniz gerekir.

dspmgaut -m gMgr -n topicName -t topic -p user ID

Kiimelenmis bir yayinlama/abone olma sisteminde, abonenin bagli oldugu kuyruk yoneticisinde
konu Uzerinde yetkilendirilmesi gerekir. Yayinin yayinlandig kuyruk yoneticilikindeki konuya abone
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olmak igin abonenin yetkilendirilmesi gerekmez. Kuyruk yoneticilerine iliskin kanallar, yetkili aboneligi
gecirmek ve yayini iletmek icin dogru bir sekilde yetkilendirilmelidir.

Ayni aboneligi olusturun ve IBM MQ Explorerkullanarak bu aboneligi yayinlayin. istemci yardimci
programini kullanarak uygulama istemcisi yayininizi ve abone olarak abone olmanizin benzetimini
yapin. Yardimci programi IBM MQ Explorer ' den baslatin ve kullanici kimligini, istemci uygulamanizin
benimsemis oldugu kullanici kimligiyle eslesecek sekilde degistirin.

8. Abonenin, yayini SYSTEM.MQTT . TRANSMIT.QUEUE' e koyma izni olup olmadigini denetleyin.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

9. IBM MQ noktadan noktaya iletisim uygulamasinin, iletisini SYSTEM.MQTT. TRANSMIT.QUEUE' e koyma
yetkisi olup olmadigini denetleyin.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

Bkz. Dogrudan istemciye ileti gdbnderme.

Windows = Sorun c¢oziiliiyor: Telemetry (MQXR) hizmeti

baslamaz

Baslatilamayan telemetri (MQXR) hizmetinin sorununu ¢éziin. MQ Telemetry kurulusunu denetleyin ve
herhangi bir dosya eksik, tasinmaz ya da yanlis izinlere sahip degildir. Telemetri (MQXR) hizmeti tarafindan
kullanilan yollari denetleyerek telemetri (MQXR) hizmet programlarini bulun.

Baslamadan dnce

MQ Telemetry 6zelligi kurulur. IBM MQ Explorer , IBM MQ > Kuyruk Yoneticileri > gMgrAd: > Telemetry'
de Telemetry klasoriine sahiptir. Klasor yoksa, kurulus basarisiz olur.

Baglatilacak olan Telemetri (MOXR) hizmeti yaratilmistir. Telemetri (MQXR) hizmeti yaratilmamissa,
Define sample configuration ...(Ornek yapilandirma tanimla) komutunu calistirin. Telemetzry
klasoriindeki sihirbazi kullanin.

Telemetri (MQXR) hizmeti 6nceden baslatildiysa, Telemetzry klasori altinda ek Kanallar ve Kanal
Durumu klasorleri olusturulur. Telemetri hizmeti, SYSTEM.MQXR . SERVICE, Hizmetler klasoriinde yer
aliyor. Sistem Nesnelerini géstermek i¢cin IBM MQ Explorer radyo diigmesi tiklatilirsa gériinar.

Hizmeti baslatmak ve durdurmak, durumunu géstermek ve kullanici kimliginizin hizmeti baslatmak igin
yetkisinin olup olmadigini gériintiilemek icin SYSTEM.MQXR . SERVICE secenegini sag tiklatin.

Bu gorev hakkinda

SYSTEM.MQXR.SERVICE telemetrisi (MQXR) hizmeti baslatilamiyor. Baglatilamamasi, iki farkli sekilde
ortaya cikar:

1. Baglatma komutu hemen basarisiz olur.
2. Baslatma komutu basarili olur ve hizmetin durdurularak hemen durdurulmasina neden olur.

Yordam
1. Hizmeti baslatin.
Sonuc¢
Hizmet hemen durdurulur. Bir pencerede hata iletisi gortntilenir; 6rnegin:
IBM MQ cannot process the request because the

executable specified cannot be started. (AMQ4160)
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Neden

Kurulumdan dosyalar eksik ya da kurulu dosyalardaki izinler yanlis ayarlanmis.

MQ Telemetry 6zelligi, yalnizca yiksek kullanilabilirlikli kuyruk yoneticisi giftlerinden
birine kurulur. Kuyruk yoneticisi yénetim ortami bir yedek veritabanina gegiyorsa,
SYSTEM.MQXR.SERVICEislemini baslatmaya calisir. Telemetri (MQXR) hizmeti yedek
veritabaninda kurulu olmadigi igin hizmeti baglatma komutu basarisiz olur.

Arastirma
Hata giinliiklerine bakin; bkz. “Sunucu tarafindaki giinlikler” sayfa 231.

islemler
MQ Telemetry 6zelligini kurun ya da kaldirin ve yeniden kurun.

2. Hizmeti baslatin; 30 saniye bekleyin; IBM MQ Explorer ' 1 yenileyin ve hizmet durumunu denetleyin.

Sonu¢
Hizmet baslar ve durur.

Neden
SYSTEM.MQXR.SERVICE komutu xrunMQXRSexvice komutunu baslatti, ancak komut basarisiz
oldu.

Arastirma

Hata gilinliiklerine bakin; bkz. “Sunucu tarafindaki giinliikler” sayfa 231.

Yalnizca tanimlanan 6rnek kanalla ilgili bir sorun olup olmadigini gériin. WMQ data
directory\Qmgrs\gMgrName\mgxz\ dizininin icerigini yedekle ve temizleyin. Ornek
yapilanis sihirbazini galistirin ve hizmeti baslatmayi deneyin.

Islemler
Izin ve yol sorunlarini arayin.

Windows =~ Sorun coziiliiyor: JAAS oturum acma modiilii
telemetri hizmeti tarafindan cagrilmadi

Find out if your JAAS login module is not being called by the telemetry (MQXR) service, and configure
JAAS to correct the problem.

Baslamadan 6nce

You have modified WMQ installation directory\mgxr\samples\samples\LoginModule.java
to create your own authentication class WMQ installation
directory\mgxr\samples\samples\LoginModule.class. Diger bir secenek olarak, kendi JAAS
kimlik dogrulama siniflarinizi yazdiniz ve bunlari istediginiz bir dizine yerlestirdiniz. Telemetri (MQXR)
hizmetiyle yapilan ilk testten sonra, kimlik dogrulama sinifinizin telemetri (MQXR) hizmeti tarafindan
cagrilmadigindan kuskulaniyorsunuz.

Not: Guard against the possibility that your authentication classes might be overwritten by maintenance
being applied to IBM MQ. IBM MQ dizin agacindaki bir yol yerine, kimlik dogrulama siniflari igin kendi
yolunuzu kullanin.

Bu gorev hakkinda

Gorev, sorunun ¢éziimiiniin nasil ¢ozilecagini géstermek icin bir senaryo kullanir. Senaryoda,
security.jaas adli bir paket, JAASLogin.classadli bir JAAS kimlik dogrulama sinifi icerir. Bu,
C:\WMQTelemetryApps\security\jaasyolunda depolanir. MQ Telemetryigin JAAS yapilandirmayla
ilgili yardim icin Telemetri kanali JAAS yapilandirmasi ve AuthCallback MQXR sinifi ' a bakin. “Ornek
JAAS yapilanisi” sayfa 242 6rnek bir yapilandirmadir.
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Yordam

1. javax.security.auth.login.LoginExceptiontarafindan yayinlanan bir kural disi durum igin
mgxzr.log icine bakin.

See “Sunucu tarafindaki glinliikler” sayfa 231 for the path to mgxx. log, and Sekil 26 sayfa 244 for an
example of the exception listed in the log.

2. Correct your JAAS configuration by comparing it with the worked example in “Ornek JAAS yapilanisi”
sayfa 242.

3. Replace your login class by the sample JAASLoginModule, after refactoring it into your
authentication package and deploy it using the same path. loggedIn degerini true ile
falsearasinda degistirin.

If the problem goes away when loggedIn is true, and appears the same when loggedInis false,
the problem lies in your login class.

4. Sorunun kimlik dogrulamasi degil, yetkilendirmeyle birlikte olup olmadigini denetleyin.

a) Telemetri kanali tanimlamasini, sabit bir kullanici kimligi kullanarak yetki denetimi gerceklestirmek
icin degistirin. mgm grubunun Gyesi olan bir kullanici kimligi segin.

b) Istemci uygulamasini yeniden calistirin.

Sorun kaybolursa, ¢ozim, yetkilendirme icin iletilmekte olan kullanici kimligi ile yatar. Kullanici adi
ne iletiliyor? Oturum acma modiliinden dosyaya yazdirin. Check its access permissions using IBM
MQ Explorer, or dspmgauth.

Ornek JAAS yapilanisi
Bir telemetri kanalini yapilandirmak i¢cin IBM MQ Explorer 'da Yeni telemetri kanali sihirbazini kullanin.

The JAAS configuration file has a stanza named JAASConfig that names the Java class
security.jaas.JAASLogin, which JAAS is to use to authenticate clients.

JAASConfig §
security.jaas.JAASLogin required debug=true;

Sekil 21. WMQ Installation directory\data\gmgrs\qMgrName\mgxr\jaas.config

SYSTEM.MQTT.SERVICE baslatildiginda, Sekil 22 sayfa 242 icindeki yolu sinif yoluna (classpath) ekler.

CLASSPATH=C:\WMQTelemtryApps;

Sekil 22. WMQ Installation directory\data\gmgrs\qgMgrName\service.env

Sekil 23 sayfa 243, Sekil 22 sayfa 242 icindeki ek yolu, telemetri (MQXR) hizmeti icin ayarlanan sinif
yoluna (classpath) eklemis olur.
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CLASSPATH=; C:\IBM\MQ\Program\mgxr\bin\\..\1ib\MQXRListener.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\1ib\WMQCommonServices.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\lib\objectManager.utils. jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\1lib\com.ibm.micro.xx.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mq.jmqgi.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mqjms.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mqg.jazr;
:\WMQTelemtryApps;

OOO0O0O0O0

Sekil 23. runMQXRService.bat sinifindan sinif yolu cikist

Sekil 24 sayfa 243 icindeki cikis, telemetri (MQXR) hizmetinin baslatildigini gosterir.

21/05/2010 15:32:12 [main] com.ibm.mq.MQXRService.MQXRPropertiesFile
AMQXR2011I: Property com.ibm.mq.MQXR.channel/JAASMCAUser value
com.ibm.mq.MQXR.Port=1884;

com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASConfig;
com.ibm.mq.MQXR.UsexrName=Admin;
com.ibm.mqg.MQXR.StartWithMQXRService=true

Sekil 24. WMQ Installation directory\data\gmgrs\qgMgrName\errors)

When the client application connects to the JAAS channel, if
com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASWrongConfig does not match the name of a JAAS stanza in
the jaas.config file, the connection fails, and the client throws an exception with a return code of
0; see Sekil 25 sayfa 243. Ikinci kural disi durum (Client is not connected (32104)),istemci
baglanmadiginda baglantiyi kesmeyi denedigi i¢in yayinlandi.

Connecting to tcp://localhost:1883 with client ID SampleJavaV3_publish
reason 5
msg Not authorized to connect
loc Not authorized to connect
cause null
excep Not authorized to connect (5)
Not authorized to connect (5)
at
org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ExceptionHelper.createMgttException(ExceptionHelper.java
:28)
at
org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ClientState.notifyReceivedAck(ClientState.java:885)
at org.eclipse.paho.client.mgttv3.internal.CommsReceiver.run(CommsReceiver.java:118)
at java.lang.Thread.run(Thread.java:809)

Sekil 25. Eclipse Paho 6rnegine baglanilirken kural dist durum yayinlandt

mgxx.log, Sekil 25 sayfa 243icinde gosterilen ek ¢iktiyi igerir.

Hata,causeile javax.security.auth.login.LoginException, nedeniNo LoginModules
configured for JAASolan JAAS tarafindan algilanir. Hatali bir yapilandirma adiyla Sekil 26 sayfa 244'
ta oldugu gibi bu durum ortaya ¢ikmis olabilir. JAAS , JAAS yapilanisinin yiklenmesine neden olan diger
sorunlarin sonucu da olabilir.

JAAStarafindan bir 6zel durum bildirilmezse, JAAS , JAASConfig stanza adli
security.jaas.JAASLogin sinifini basariyla yikleyerek kurmustur.
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15/06/15 13:49:28.337

AMQXR2050E: Unable to load JAAS config:MQXRWrongConfig.

The following exception occurred javax.security.auth.login.LoginException:
No LoginModules configured for MQXRWrongConfig

Sekil 26. JAAS yapilandirmast yliklenirken hata olustu

Basarisizligin ardindan kurtariliyor

Ciddi bir sorundan sonra kurtarma islemi i¢in bir dizi yordami izleyin.

Bu gorev hakkinda

Sorun giderme ve destek bélimi boyunca tanimlanan tanilama tekniklerini kullanarak temel sorunu
cbzemezseniz, burada agiklanan kurtarma yontemlerini kullanin. Sorununuz bu kurtarma teknikleri
kullanilarak ¢oziilemiyorsa, IBM Destek Merkezinize basvurun.

Yordam

Farkli hata tiplerinden nasil kurtarilabilmeye iliskin yonergeler icin asagidaki baglantilara bakin:
«  “Disk slrtcisu hatalan” sayfa 245

e “Zarar gormus kuyruk yoneticisi nesnesi” sayfa 246

- “Zarar gormus tek nesne” sayfa 246

« “Otomatik ortam kurtarma hatasi” sayfa 246
/05

IBM MQ for z/OS' ta farkli hata tiplerinden nasil kurtarilabilmeye iliskin yonergeler igin asagidaki
baglantilara bakin:

.

“Paylasilan kuyruk sorunlari” sayfa 248
- r/'05

“Etkin ginlik sorunlari” sayfa 248
.

“GuUnlik sorunlarini arsivle” sayfa 254
- z/05

“BSDS sorunlar” sayfa 256
.

“Sayfa kiimesi sorunlar1” sayfa 263
- 105

“Baglasim tesisi ve Db2 sorunlar” sayfa 264
.

“Uzun calisma birimleriyle ilgili sorunlar” sayfa 267
. I

“IMSile ilgili sorunlar” sayfa 268

- 105

“Donanim sorunlari” sayfa 270
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flgili kavramlar

“IBM MQ Sorun giderme ve destek” sayfa 7

Kuyruk yoneticisi aginizla ya da IBM MQ uygulamalarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz, sorunlari
tanilamaniza ve ¢zmenize yardimci olmasi igin agiklanan teknikleri kullanin.

“Sorun giderme-" sayfa 7
Sorun giderme, bir sorunun nedenini bulma ve ortadan kaldirmaya iliskin siirectir. IBM yaziliminizla ilgili
bir sorun oldugunda, kendinize "ne oldu?" diye sordugunuzda sorun giderme islemi baslar.

figili gorevler
“IBM Destegi ile iletisim kurulmasi” sayfa 42
IBM MQile birlikte sahip oldugunuz bir sorunla ilgili yardima gereksinim duyarsaniz, IBM Destek Sitesi

araciligiyla IBM Destek ile iletisim kurabilirsiniz. Ayrica, IBM MQ diizeltmesine, sorun gidermeye ve diger
haberlere iliskin bildirimlere de abone olabilirsiniz.

“UNIX, Linux, and Windowslzerinde ilk denetimlerini yapma” sayfa 9

Before you start problem determination in detail on UNIX, Linux, and Windows, consider whether there is
an obvious cause of the problem, or an area of investigation that is likely to give useful results. Bu teghisin
yaklasimi genellikle basit bir hatayi vurgulayarak ya da olasiliklarin araligini daraltarak ¢ok fazla calismayi
kurtarabilir.

figiti bilgiler

IBM MQyedekleniyor ve geri ylkleniyor

/05 z/0OSlzerinde yedekleme ve kurtarma planlanmasi

Disk siirlictisii hatalari

Kuyruk yéneticisi verilerini, glinligt ya da her ikisini iceren bir disk surdcustyle ilgili sorunlar olabilir.
Sorunlar veri kaybi ya da bozulma icerebilir. Ug vaka, yalnizca hayatta kalan verilerde farklilik gosterir.

all (Tim) durumlarinda, 6nce herhangi bir hasar igin dizin yapisini kontrol edin ve gerekiyorsa, bu tiir
bir hasari onarin. Kuyruk yoneticisi verilerini kaybedersiniz, kuyruk yoneticisi dizini yapisi zarar gormus
olabilir. Béyle bir durumda, kuyruk yoneticisini yeniden baslatmadan énce dizin agacini el ile yeniden
yaratin.

Kuyruk yoneticisi veri kittiklerinde zarar varsa, ancak kuyruk yoneticisi ginligi kitiklerine zarar
gelmiyorsa, kuyruk yoneticisi olagan durumda yeniden baslatilabilir. Kuyruk yoneticisi glinlik kitiklerinde
herhangi bir hasar olustuysa, kuyruk yoneticisinin yeniden baslatilamamasi olasi bir durum olabilir.

Yapisal hasar olup olmadigini kontrol eden, kullandiginiz giinliige kaydetme tipine bagli olarak,
yapabildiginiz birgok islem vardir.

- Dizin yapisinda ya da giinliikteki herhangi bir hasarda biiyiik hasarlar oldugunda, tim eski dosyalari
yapilandirma dosyalari, guinliik ve kuyruk yoneticisi dizini de iginde olmak tizere QMgrName diizeyine geri
ctkarin, son yedeklemeyi geri yukleyin ve kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

« Ortam kurtarma ile dogrusal giinliige kaydetme icin, dizin yapisinin saglam oldugundan emin olun ve
kuyruk yoneticisini yeniden baslatin. Kuyruk yoneticisi yeniden baslatilirsa, DISPLAY QUEUE gibi MQSC
komutlarini kullanarak baska nesnelerin zarar goriip gormedigini denetleyin. Recover those you find,
using the rcrmgobj command. Ornegin:

rcrmgobj -m QMgrName -t all x

Burada QMgxrName , kurtarilmakta olan kuyruk yoneticidir. -t all *, herhangi bir tipteki zarar gormis
nesnelerin kurtarilmasi gerektigini belirtir. Yalnizca bir ya da iki nesne zarar gérmus olarak bildirildiyse,
bu nesneleri ad ve tire gore belirtebilirsiniz.

« Ortam kurtarma ve zarar gérmemis bir giinliikle dogrusal olarak giinliige kaydetme icin, var olan
ginlik dosyalarini ve glinliik denetimi dosyasini degistirmeden kuyruk yoéneticisi verilerinin yedegini
geri yukleyebilirsiniz. Kuyruk yoneticisinin baslatilmasi, hata olustugu anda kuyruk yoneticisini yeniden
durumuna getirmek icin giinlikten yapilan degisiklikleri uygular.

Bu yontem iki seye dayanir:
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1. Denetim noktasi dosyasini kuyruk yoneticisi verilerinin bir pargasi olarak geri yiiklemelisiniz. Bu
dosya, tutarli bir kuyruk yoneticisi vermek igin gunlukteki verilerin ne kadarinin uygulanmasi
gerektigini belirleyen bilgileri igerir.

2. Yedekleme sirasinda kuyruk yoneticisini baslatmak icin gereken en eski giinliik dosyasina ve glinliik
dosyasi dizininde bulunan sonraki tim giinlik kitlklerine sahip olmaniz gerekir.

Bu olanakli degilse, hem kuyruk yoéneticisi verilerinin hem de glinliigiin yedegini geri ylkleyin; her ikisi
de ayni anda alinmis olur. Bu, ileti biitnligiinin kaybolmasina neden olur.

- Dairesel giinliik kaydi icin, kuyruk yoneticisi glinlik dosyalari zarar gormusse, sahip oldugunuz en
son yedekten kuyruk yoneticisini geri ylikleyin. Yedeklemeyi geri yiikledikten sonra, kuyruk yoneticisini
yeniden baslatin ve hasarli nesneler olup olmadigini denetleyin. Ancak, ortam kurtarma iglemi
yapmadiginiz igin, zarar gérmiis nesneleri yeniden olusturmanin basgka yollarini bulmalisiniz.

Kuyruk yoneticisi glinlik dosyalari zarar gormediyse, kuyruk yoneticisi olagan durumda yeniden
baslatilabilir. Yeniden baglatmanin ardindan, tim hasarli nesneleri tanimlamaniz ve sonra bunlari
silmeniz ve yeniden tanimlamaniz gerekir.

Zarar gormiis kuyruk yoneticisi nesnesi
Kuyruk yoneticisi olagan isletim sirasinda zarar gérmus bir nesneyi bildirirse ne yapilir?

Bu durumda, kullandiginiz glinliige kaydetme tipine bagli olarak, bu durumda kurtarilabilmenin iki yolu
vardir:

« Dogrusal giinliige kaydetme icin, zarar gérmis nesneyi iceren dosyayi el ile silin ve kuyruk yéneticisini
yeniden baslatin. (Hasarli nesnenin gercek, dosya sistemi adini belirlemek igin dspmgfls komutunu
kullanabilirsiniz.) Zarar gérmiis nesnenin ortam kurtarma islemi otomatik olarak ortaya gikti.

- Dairesel giinliik kaydi icin, kuyruk yoneticisi verilerinin ve giinliglin son yedegini geri ylkleyin ve
kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

Dairesel glinlik kaydi kullaniyorsaniz, baska bir secenek de vardir. Zarar gormds bir kuyruk ya da baska
bir nesne igin, nesneyi silin ve nesneyi yeniden tanimlayin. Kuyruk durumunda, bu secenek kuyrukta
bulunan verileri kurtarmaniza izin vermez.

Not: Kuyruk kituklerinin temiz bir yedegini almak igin kuyruk yoneticinizin sona ermesi gerekmesinden
dolayi, yedekten geri yukleme blylik olasilikla sona erme olabilir.

Zarar gormiis tek nesne

Normal calisma sirasinda tek bir nesne hasar gérmis olarak bildirilirse, dogrusal glinliige kaydetme icin
nesneyi ortam gorlintlilinden yeniden yaratabilirsiniz. Ancak, dénglsel glinliige kaydetme igin tek bir
nesneyi yeniden olusturamazsiniz.

Otomatik ortam kurtarma hatasi

Kuyruk yoneticisi baglatma igin bir dogrusal glinliikle baslatma gerekli bir yerel kuyruk zarar gormiisse ve
otomatik ortam kurtarma islemi basarisiz olursa, kuyruk yoneticisi verilerinin son yedegini geri yiikleyin ve
kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

ST z/0Siizerinde 6rnek kurtarma yordamlari

Bu konuyu cesitli kurtarma yordamlari igin basvuru olarak kullanin.

Bu konuda, cesitli hata kosullarindan sonra IBM MQ kurtarilmasina iliskin yordamlar agiklanmaktadir. Bu
hata kosullari asagidaki kategorilerde gruplanadir:
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Cizelge 20. Ornek kurtarma yordamlari

Sorun kategorisi

Sorun

Sonraya bakacagi yer

Paylasilan kuyruk
sorunlari

Hem 6zel, hem de paylasilan kuyruklar icin tutarsiz
tanimlar.

“Paylasilan kuyruk sorunlarn”
sayfa 248

Etkin glinlik sorunlari

« Ikili giinliik kaydi kaybedilir.
« Etkin glinliik durduruldu.

» Etkin glinlik veri kimesinin bir ya da her iki kopyasi
zarar gérmus.

« Etkin glinllk verileri kimesinde yazma hatalari
olustu.

« Etkin glinliik dolu ya da dolu oluyor.
« Etkin glinlik verileri kimesinde okuma hatalari var.

“Etkin glinlik sorunlar”
sayfa 248

Gunlik sorunlarini
arsivle

« Etkin guinlik veri kiimelerini bosaltmak igin DASD
alani yetersiz.

= Bosaltma gorevi olagandis! bitti.
« Veri kiimesi ayirma sorununu arsivleyin. 1

» Yeniden baslatma sirasinda arsiv verilerindeki G/C
hatalarini okuyun.

“Gunlak sorunlarini arsivle”

sayfa 254

BSDS sorunlari

« BSDS acilirken hata olustu.

» Gunluk icerigi BSDS bilgisiyle karsilik gelmiyor.

= BSDS ' nin her iki kopyasi da zarar gérmektedir.
 Esit olmayan zaman damgalari.

- Ikili BSDS veri kiimelerinin eszamanlanmasi bitti.
« BSDS ' de G/C hatasil.

“BSDS sorunlari” sayfa 256

Sayfa kiimesi sorunlari

» Sayfa doldu.
« Bir sayfa kiimesinde G/C hatasi var.

“Sayfa kiimesi sorunlar”

sayfa 263

baglasim tesisi ve Db2
sorunlari

« Depolama ortami dolu.

« Db2 sistemi basarisiz olur.

» Db2 veri paylasma grubu basarisiz olur.
« Db2 ve baglasim olanagi basarisiz olur.

“Baglasim tesisi ve Db2

sorunlan” sayfa 264

Is birimi sorunlar

Uzun slredir galisan bir is birimine rastlanir.

“Uzun galisma birimleriyle

ilgili sorunlar” sayfa 267

IMS Sorunlar

» Bir IMS uygulamasi olagandisi bir sekilde
sonlandirilir.

« IMS bagdastiricisi IBM MQ' e baglanamiyor.
« IMS calismiyor.

“IMSile ilgili sorunlar” sayfa

268

Donanim sorunlari

Ortam kurtarma yordamlari

“Donanim sorunlari” sayfa

270
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ST Paylasilan kuyruk sorunlari

IBM MQ, bir sayfa kiimesi tabanli bir kuyruk ve ayni adda paylasilan bir kuyruk tanimlandiysa sorunlar
olusur.

Belirtiler
IBM MQ asagidaki iletiyi yayinlar:

CSQIO63E +CSQ1 QUEUE queue-name IS BOTH PRIVATE AND SHARED

Kuyruk yoneticisinin yeniden baslatilmasi sirasinda, IBM MQ, bir sayfa kiimesi tabanli bir kuyruk ve
ayni ada sahip bir paylasilan kuyrugu kesfetti.

Sistem islemi
Yeniden baslatma islemi tamamlandiktan sonra, ilgili kuyruk adina iliskin MQOPEN istegi basarisiz olur
ve bu, birlikte var olma sorununu gosterir.

Sistem programcisi islemi
Yok.

Isletmen islemi
Kuyruk adinin islenmesine izin vermek icin kuyrugun bir stirimini silin. Kuyrugun alikonmasi gereken
iletiler varsa, bu iletileri diger kuyruga tasimak icin MOVE QLOCAL komutunu kullanabilirsiniz.

SEETTEE tkin giinliik sorunlari

Etkin giinlliklerle ilgili farkli sorunlari ¢dzmek igin bu konuyu kullanin.

Bu konu, asagidaki etkin gunlik sorunlarini kapsamaktadir:

« “Ikili glinliik kaydi kaybedildi” sayfa 248

 “Etkin glinlik durduruldu” sayfa 249

 “Etkin glinllk veri kiimesinin bir ya da her iki kopyasi zarar gormis” sayfa 249

 “Etkin bir ginlik veri kimesinde G/C hatalari yaz” sayfa 250

 “Etkin glinliik okunurken G/C hatalari olustu” sayfa 251

« “Etkin glinlik dolu oluyor” sayfa 252
- Etkin glinlik dolu

Ikili giinliik kaydi kaybedildi

Belirtiler
IBM MQ asagidaki iletiyi yayinlar:

CSQJOO4I +CSQ1 ACTIVE LOG COPY n INACTIVE, LOG IN SINGLE MODE,
ENDRBA=. ..

Bir etkin glinlik veri kiimesini tamamlayan IBM MQ, sonraki (COPY n) veri kiimelerinin bosaltilmamis
ya da durduruldu olarak isaretlendigini saptadi.

Sistem islemi
IBM MQ, bosaltma islemi tamamlanincaya kadar tek kipte devam eder ve ikili kipe geri doner.

Sistem programcisi islemi
Yok.
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isletmen islemi
Bosaltma isleminin devam ettigini ve manyetik bant takma islemi igin beklemedigini dogrulayin. Tim
veri kiimelerinin durumunu belirlemek igin yazdirma ginligi eslemi yardimci programini calistirmaniz
gerekebilir. Ayrica, ek veri kiimeleri tanimlamaniz da gerekebilir.

Etkin glinliik durduruldu

Belirtiler
IBM MQ asagidaki iletiyi yayinlar:

CSQJO30E +CSQ1 RBA RANGE startrba TO endrba NOT AVAILABLE IN ACTIVE
LOG DATA SETS

Sistem islemi
CSQJO30E iletisinde bildirilen RBA araligini iceren etkin glinliik veri kiimeleri IBM MQtarafindan
kullanilamiyor. Bu gunliiklerin durumu BSDS ' de DURDURULUR. Kuyruk yéneticisi bir dokiim ile
sonlandirilir.

Sistem programcisi islemi
Kuyruk yoneticisini yeniden baslatmadan dnce bu sorunu ¢6zmeniz gerekir. IBM MQ icin giinlik RBA
aralig), kurtarilabilir olarak kullanilabilir olmalidir. BSDS ' de DURDURULDU olarak isaretlenen etkin
bir glinlik, higbir zaman yeniden kullanilmayacak ya da arsivlenmeyecek ve bu, giinlikte bir delik
yaratmaz.

Gunlik veri kimesinin neden durdugunu gosteren iletilere bakin ve bu iletilere iliskin yonergeleri

izleyin.

Durdurulmus durumu ilk durumuna getirmek igin BSDS etkin glinliik dékiminu degistirin. Bunu

yapmak icin, kuyruk yoneticisi sona erdirildikten sonra bu yordami izleyin:

1. BSDS guinlik dokimunin bir kopyasini almak igin yazdirma gunligi yardimei programini
(CSQJU004) kullanin. Bu, glinliik veri kiimelerinin durumunu gosterir.

2. Durdurulmus olarak isaretlenen etkin glinlik veri kimelerini silmek icin, degisiklik glinligi dokimdi
yardimci programinin DELETE iglevini (CSQJU003) kullanin.

3. Etkin glinlikleri BSDS envanterine geri eklemek icin NEWLOG islevini CSQJU003 ' in (NEWLOG)
islevini kullanin. Her etkin gunlik veri kiimesi igin baslangi¢ ve bitis RBA, NEWLOG deyiminde
belirtilmeli. (Kullanilacak dogru degerler, Adim 1' de edinilen yazdirma giinligi yardimci programi
raporundan bulunabilir.)

4, CSQJUO004komutunu yeniden calistirin. DURDURULMUS olarak isaretlenen etkin gunlik veri
kiimeleri artitk YENI OLARAK GOSTERILIR VE YENIDEN KULLANILMAZ. Bu etkin glinlikler, son
olarak arsivlenecektir.

5. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

Not: Kuyruk yoneticiniz ikili BSDS kipinde galisiyorsa, hem BSDS ddkimlerini de glincellemeniz
gerekir.

Etkin giinliik veri kiimesinin bir ya da her iki kopyasi zarar gormiis

Belirtiler
IBM MQ asagidaki iletileri yayinlar:
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CSQJ102E +CSQ1 LOG RBA CONTENT OF LOG DATA SET DSNAME=...,
STARTRBA=..., ENDRBA=...,
DOES NOT AGREE WITH BSDS INFORMATION

CSQJ232E +CSQ1 OUTPUT DATA SET CONTROL INITIALIZATION PROCESS FAILED

Sistem islemi
Kuyruk yoneticisi baglatma islemi sonlandirild.

Sistem programcisi islemi
Veri kiimesinin bir kopyasi zarar gorse, asagidaki adimlar gerceklestirin:

1. Zarar gormis etkin glinlik veri kiimesini yeniden adlandirin ve yeni bir veri kiimesi tanimlayin.
2. Zarar gormemis verileri yeni veri kimesine kopyalayin.
3. Degisiklik glinligli dokiim yardimci programini asagidaki gibi kullanin:
- BSDS ' den belirlenen zarar gérmiis veri kiimesiyle ilgili bilgileri kaldirin.
« Yeni veri kiimesiyle ilgili bilgileri BSDS ' ye ekleyin.
4. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

Etkin glinlik veri kimelerinin her iki kopyasi da zarar gormusse, yururlikteki sayfa kimeleri
kullanilabilir ( ve kuyruk yoneticisi cleanly 'i sona erdirdi), asagidaki adimlar gerceklestirmeyi segin:

1. Zarar gormus etkin giinlik veri kimelerini yeniden adlandirin ve yeni veri kiimelerini tanimlayin.
2. Degisiklik gtinligl kayitlar yardimci programini su sekilde kullanin:

- BSDS ' den belirlenen zarar gérmiis veri kiimesiyle ilgili bilgileri kaldirin.
« Yeni veri kiimesiyle ilgili bilgileri BSDS ' ye ekleyin.
3. Gegerli sayfa kiimelerini yeniden adlandirin ve yeni sayfa kiimelerini tanimlayin.

4. Yeni sayfa kimelerini bigimlendirmek ve yeniden adlandirilan sayfa kiimelerini onlara kopyalamak
icin CSQUTIL (FORMAT ve RESETPAGE) secenegini kullanin. RESETPAGE islevi, yeni sayfa
kiimelerindeki glinlik bilgilerini de sifirlar.

Kuyruk yoneticisi cleanly 'yi kapatmadiysa, sisteminizi dnceki bilinen bir tutarlilik noktasindan geri
ylklemeniz ya da bir soguk baslatma islemi gerceklestirmeniz gerekir ( Kuyruk yéneticisini yeniden
baslatma baslikli konuda agiklanmaktadir).

Isletmen islemi
Yok.

Etkin bir glinliik veri kiimesinde G/C hatalari yaz

Belirtiler
IBM MQ asagidaki iletiyi yayinlar:

CSQJ105E +CSQ1 csect-name LOG WRITE ERROR DSNAME=...,
LOGRBA=. .., ERROR STATUS=ccccffss

Sistem islemi
IBM MQ asagidaki adimlar gerceklestirir:

1. Hata iceren gunlik verileri kiimesini BSDS ' de KISALTILMIS olarak isaretler.
2. Sonraki kullanilabilir veri kiimesine gecer.
3. Ikili etkin giinliik kaydi kullanilirsa, diger kopyayi ayni noktada keser.

Kesilen veri kiimesindeki veriler, her zamanki gibi daha sonra bosaltilir.
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Veri kiimesi sonraki dongiide yeniden kullanilacak.

Sistem programcisi islemi
Yok.

Isletmen islemi
Bu veri kimesindeki hatalar hala varsa, sonraki bosaltma isleminden sonra kuyruk ydneticisini sona
erdirin. Daha sonra, yeni bir deger eklemek icin Access Method Services (AMS) olanagini ve degisiklik
gunligt dokim yardimcei programini kullanin. (Yonergeler icin BSDS ' nin degistirilmesibaslikli konuya
bakin.)

Etkin giinlitkk okunurken G/C hatalari olustu

Belirtiler
IBM MQ asagidaki iletiyi yayinlar:

CSQJ106E +CSQ1 LOG READ ERROR DSNAME=..., LOGRBA=...,
ERROR STATUS=ccccffss

Sistem islemi
Bu, hatanin ne zaman olustuga bagli olarak degisir:

- Hata, bosaltma islemi sirasinda olusursa, islem RBA araligini ikinci bir kopyadan okumayi dener.

— TIkinci bir kopya yoksa, etkin giinliik veri kiimesi durdurulur.

— Ikinci kopyanin da bir hata olmasi durumunda, yalnizca bosaltma islemini tetikleyen 6zgiin veri
kiimesi durdurulur. Arsiv giinligi veri kiimesi sonlandirilir ve arsivlenen giinliik RBA araligina bir
bosluk birakilir.

— Buileti yayinlanir:

CSQJ124E +CSQ1 OFFLOAD OF ACTIVE LOG SUSPENDED FROM
RBA xxxxxax TO RBA xxxxxx DUE TO I/0 ERROR

— TIkinci kopya tatmin ediciyse, ilk kopya durdurulmaz.

- Hata kurtarma sirasinda olusursa, IBM MQ baska bir kopyadan ya da arsivden istendigi belirli bir
gunlik RBU ' dan veri saglar. Bu islem basarisiz olursa, kurtarma basarili olmaz ve kuyruk yoneticisi
olagan disi bir sekilde sonlandirilir.

« Hata yeniden baslatma sirasinda olusursa, ikili glinliik kaydi kullanilirsa, IBM MQ diger glnlik veri
kiimesiyle devam eder; tersi durumda, kuyruk yoneticisi olagan disi sona erer.

Sistem programcisi islemi
IEC 6nekli iletiler gibi sistem iletilerine bakin ve bu iletiler icin &nerilen islemleri kullanarak sorunu
¢O6ziimlemeyi deneyin.

Etkin giinlik veri kimesi durdurulduysa, giinlige kaydetme igin kullanilmaz. Veri kiimesi serbest
birakilmamaktadir; hala okumak igin kullanilir. Veri kiimesi durdurulmasa bile, kalici hatalar veren
etkin bir glinlik veri kiimesi degistirilmelidir.

Isletmen islemi
Yok.

Veri kiimesinin degistirilmesi

Veri kiimesini nasil degistirdiginiz, tek ya da ikili etkin giinliik kaydi kullaniyor olup olmamaniza
baglidir.

Ikili etkin giinliik kaydi kullaniyorsaniz:
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1. Verilerin saklandigindan emin olun.

Veriler diger etkin gunlige kaydedilir ve bu veriler yeni bir etkin glinliige kopyalanabilir.

2. Kuyruk yoneticisini durdurun ve Access Method Services olanagini kullanarak veri kiimesini hatayla
silin.

3. Access Method Services DEFINT kullanarak yeni bir giinliik verileri kiimesini yeniden tanimlayabilir
ve boylece bu giinlik verileri bu bilgileri yazabilmenizi saglar. Yeniden tanimlanan veri kiimesine
iyi oturum agmak icin DFDSS ya da Access Method Services REPRO (Erisim Yontemi Hizmetleri

REPRO) olanagini kullanin. Boylece, yeniden dogru giinliklere sahip olacak sekilde yeniden dogru
gunliklere sahip olun.

4. Use the change log inventory utility, CSQJU003, to update the information in the BSDS about the
corrupted data set as follows:

a. Bozuk veri kimesiyle ilgili bilgileri kaldirmak icin DELETE islevini kullanin.

b. Yeni etkin giinlik veri kiimesi olarak ayarlanan yeni veri kiimesini adlamak igcin NEWLOG islevini
kullanin ve bunu basariyla kopyalanan RBA araligini verin.

DELETE ve NEWLOG islevlerini ayni is adiminda galistirabilirsiniz. DELETE deyimini, SYSIN giris
veri kimesindeki NEWLOG deyiminden 6nce yazin.

5. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

Tek etkin giinliik kayd kullaniyorsaniz:

1. Verilerin saklandigindan emin olun.

2. Kuyruk yoneticisini durdurun.

3. Hatayla ilgili veri kiimesinin bosaltilip yliiklenmedigini saptayin:

a. BSDS ' deki arsiv glinligu veri kiimelerine iliskin bilgileri listelemek igcin CSQJU003 yardimci
programini kullanin.

b. Bozuk veri kiimesinin RBA ' sini iceren bir RBA araligi iceren bir veri kiimesi igin listede arama
yapin.

4. Bozuk veri kiimesi bosaltildiysa, yedegini arsiv guinligline yeni bir veri kiimesine kopyalayin. Daha
sonra, adim 6' ya gegin.

5. Etkin bir glinliik veri kiimesi durdurulduysa, RBA ' nin bosaltilmamis olmasi gerekir. Bozuk veri
kiimesinden yeni bir veri kiimesine veri kopyalamak igin DFDSS ya da Access Method Services
REPRO kullanin.

Daha fazla G/C hatasi, tim veri kiimesini kopyalamanizi engelliyorsa, glinlikte bir bosluk olur.

Not: Ginlikteki bir bosluk algilanirsa, kuyruk yéneticisini yeniden baslatma islemi basarili olmaz.

6. Use the change log inventory utility, CSQJU003, to update the information in the BSDS about the
corrupted data set as follows:

a. Bozuk veri kiimesiyle ilgili bilgileri kaldirmak icin DELETE islevini kullanin.

b. Yeni etkin glinliik veri kiimesi olarak ayarlanan yeni veri kiimesini adlamak ve bunu basariyla
kopyalanmis RBA araligini vermek icin NEWLOG islevini kullanin.

DELETE ve NEWLOG islevleri ayni is adiminda calistirilabilir. DELETE deyimini, SYSIN giris veri
kiimesindeki NEWLOG deyiminden 6nce yazin.

7. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.
Etkin gluinliitk dolu oluyor

Etkin glinllk, 6rnegin, bosaltma ve asiri glinlige kaydetme gibi cesitli nedenlerle veri doldurabilir. Etkin
bir glinliglin tikenmesi durumunda, bu durum ciddi sonuglara yol agabilir. Etkin glinliik doldugunda,
kuyruk yoneticisi bir bosaltma islemi tamamlanincaya kadar isleme devam eder. Bosaltma islemi etkin
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gunlik doldugunda durdurursa, kuyruk yoneticisi olagan disi sona erebilir. Kuyruk yéneticisinin yeniden
baslatilabilmesi icin 6nce dizeltici islem yapilmasi gerekir.

Belirtiler

Etkin bir glinligiin dolu olmasi nedeniyle, kuyruk yoneticisi, kullanilabilir son etkin guinlik veri kiimesi
%5 tam olarak oldugunda asagidaki uyart iletisini yayinlar:

CSQJ110E +CSQ1 LAST COPYn ACTIVE LOG DATA SET IS nnn PERCENT FULL

ve veri kiimesi alaninin her bir ek %5 'inden sonra iletinin doldurulduktan sonra yeniden dolduruldusu.
Iletinin her yayinisinda, bosaltma islemi baslatilir.

Sistem iglemi
Iletiler yayinlandi ve bosaltma islemi baslatildi. Etkin guinliik dolduysa, baska islemler de alinir. >Bkz.
“Etkin ginlik dolu” sayfa 253

Sistem programcisi islemi
Daha fazla etkin glinliik veri kiimesi eklemek icin DEFINE LOG komutunu kullanin. Bu, IBM MQ ' un
olagan calismasina devam etmesini saglarken, sorun giderilen sorunlarin giderilmesine neden olur.
DEFine LOG komutuna iliskin ek bilgi icin DEFINE LOGbaslikli konuya bakin.

Etkin giinliik dolu

Belirtiler
Etkin glinlik doldugunda, kuyruk yoneticisi bir bosaltma islemi tamamlanincaya kadar isleme devam
eder. Bosaltma islemi etkin glinlik doldugunda durdurursa, kuyruk yoneticisi olagan disi sona erebilir.
Kuyruk yoneticisinin yeniden baslatilabilmesi icin 6nce duzeltici islem yapilmasi gerekir.

IBM MQ, asagidaki CSQJ111A iletisini yayinlar:

CSQJ111A +CSQ1 OUT OF SPACE IN ACTIVE LOG DATA SETS

ve bir bosaltma islemi baslatilir. Kuyruk yoneticisi, bosaltma islemi tamamlanincaya kadar isleme
devam eder.

Sistem islemi
IBM MQ, olagan IBM MQ islemesine devam etmeden 6nce kullanilabilir etkin giinlik verileri kiimesini
bekler. Sona erdirme sirasi, sona erdirme (6rnegin, denetim noktasi kayitlari gibi) ile ilgili sistem
olaylarini kaydetmek igin glinliik alani gerektirdiginden, QUIESCE ya da FORCE olagan disi bir sekilde
kapatilamaz. Etkin giinliik dolunca yiik bosaltma islemi durdurursa, kuyruk yoneticisi X'6C6' abid
ile durur; bu durumda yeniden baslatma 6zel dikkat gerektirir. Daha fazla ayrintiicin bkz. “Problem
determination on z/0S” sayfa 107.

Sistem programcisi islemi
Kuyruk yoneticisini yeniden baglatmadan dnce, ek etkin glinliik veri kiimeleri saglayabilirsiniz. Bu,
IBM MQ ' un olagan galismasina devam etmesi igin, ylikleme islemi sorunlarina neden olan hata
dlzeltilmesine izin verir. Yeni etkin glnlik veri kiimeleri eklemek igin, kuyruk yoneticisi etkin
degilse, degisiklik giinligli dokiim yardimci programini (CSQJU003) kullanin. Yeni etkin glinlik veri
kiimelerinin eklenmesiyle ilgili daha fazla ayrintiicin BSDS ' nin degistirilmesibaslikli konuya bakin.

Glnliklerin sayisini asagidaki gibi artirmayi disiniin:

1. Kuyruk yoneticisinin durdurulmus oldugundan emin olmak igin, yeni bir etkin glinlik veri kimesi
tanimlamak icin Access Method Services DEFINE komutunu kullanin.

2. Degisiklik gtinligu dokim yardimci programini kullanarak BSDS ' de yeni etkin glinlik verileri
kiimesinin tanimlanmasi (CSQJU003).

IBM MQ Sorun giderme ve destek 253




3. OTURUM KAPAT komutunu kullanarak, ek giinliik veri kiimeleri dinamik olarak ekleniyor.

Kuyruk yoneticisini yeniden baslattiginizda, bosaltma islemi baslatma sirasinda otomatik olarak baslar
ve IBM MQ durdurulmaya zorlandiginda devam eden herhangi bir calisma kurtarilir.

isletmen islemi
Bosaltma isleminin manyetik bant surticusu icin bekleme olup olmadigini denetleyin. Eger dyle ise,
kaseti takin. If you cannot mount the tape, force IBM MQ to stop by using the z/OS CANCEL command.

ST Giinliik sorunlarini arsivle
Arsiv gunlikleriyle ilgili sorunlar arastirmak ve ¢6zmek i¢in bu konuyu kullanin.
Bu konu, asagidaki arsiv glinligu sorunlarini kapsamaktadir:

e “Ayirma sorunlar” sayfa 254

- “Bosaltma gorevi olagandisi bitti” sayfa 254

« “Yik bosaltma islemini tamamlamak icin DASD alani yetersiz” sayfa 255

« “Read I/O errors on the archive data set while IBM MQ is restarting” sayfa 256

Ayirma sorunlar

Belirtiler
IBM MQ sorun iletisi: CSQJ103E

CSQJ103E +CSQ1 LOG ALLOCATION ERROR DSNAME=dsname,
ERROR STATUS=eeeeiiii, SMS REASON CODE=sss

z/0S dinamik ayirma, ERROR STATUS ' u saglar. Ayirma islemi bosaltma islemi icin varsa, asagidaki
ileti de goriintilenir: CSQJ115E:

CSQJ115E +CSQ1 OFFLOAD FAILED, COULD NOT ALLOCATE AN ARCHIVE
DATA SET

Sistem islemi
Asagidaki islemler gercgeklesir:

- Giris kurtarma icin gerekliyse ve kurtarma islemi basarili olamazsa, kuyruk ydneticisi olagandisi sona
erer.

- Etkin glinlik dolduysa ve bir bosaltma gérevi zamanlandiysa, ancak tamamlanmadiysa, bosaltma
gorevi sonraki tetiklendiginde yeniden dener. Etkin gilinliik, henliz arsivlenmemis bir veri kiimesini
yeniden kullanmiyor.

Sistem programcisi islemi
Yok.

isletmen islemi
Sorunun nedenine iliskin ayirma hata kodunu denetleyin ve dizeltin. Sirlctlerin kullanilabilir
oldugundan emin olun ve yeniden baslatma ya da bosaltma gorevinin yeniden denenmesini bekleyin.
Arsiv gunligu veri kiimesi icin bir DFP/DFSMS ACS kullanici gikisi siizgeci yazilmigsa dikkatli olun;
kuyruk yoneticisi arsiv giinligl veri kiimesini okumayi denediginde aygit ayirma hatasina neden
olabilir.

Bosaltma gorevi olagandisi bitti
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Belirtiler
Yazma G/C hatalari igin belirli bir IBM MQ iletisi yayinlanmaz.

Yalnizca bir z/OS hata kurtarma programi iletisi goriintiilenir. IBM MQ iletisini (CSQJ128E) aldiysaniz,
bosaltma gorevi olagan disi sona erdirildi.

Sistem islemi
Asagidaki islemler gergeklesir:
- Yuk bosaltma gorevi ¢ikis veri kimesini terk eder; BSDS ' de giris yapilanmaz.

- Offload gorevi dinamik olarak yeni bir arsiv bulur ve daha 6nce tetiklendigi noktadan ylklemeyi
yeniden baglatir.

« Yeni veri kimesinde bir hata olusursa:

— In dual archive mode, message CSQJ114I is generated and the offload processing changes to
single mode:

CSQJ114I +CSQ1 ERROR ON ARCHIVE DATA SET, OFFLOAD
CONTINUING WITH ONLY ONE ARCHIVE DATA SET BEING
GENERATED

— Tek bir arsiv kipinde, ¢ikis veri kiimesi terk edilir. Bu RBA araligini isleme girisimi baska bir girisim
de, bir sonraki islem disi ylikleme islemi tetiklendiginde olusur.

— Etkin giinliik dolasmiyor; etkin glinllkler yoksa, veri kaybolmaz.

Sistem programcisi islemi
Yok.
isletmen islemi
Yik bosaltma gorevinin guvenilir bir strtici ve denetim biriminde ayrildigindan emin olun.

Yiik bosaltma islemini tamamlamak icin DASD alani yetersiz

Belirtiler
Etkin ginlik veri kiimelerini DASD ' ye yiiklerken, islem beklenmedik bir sekilde sona erdirilir. IBM MQ
sorun iletisi CSQJ128E:

CSQJ128E +CSQ1 LOG OFF-LOAD TASK FAILED FOR ACTIVE LOG nnnnn

Bu hata 6ncesinde z/OS iletileri IEC030I, IEC0311Iya da IEC032Itarafindan yazilidir.

Sistem islemi
IBM MQ, hatanin olustugu veri kiimesini ayirir. IBM MQ cift arsiv kipinde galisiyorsa, IBM MQ tekli
arsiv kipinde degisir ve bosaltma gorevini devam ettirir. Yiik bosaltma gorevi tek bir arsiv kipinde
tamamlanamazsa, etkin glinliik veri kiimeleri bosaltilamaz ve etkin glinliik veri kimelerinin durumu
YENIDEN KULLANIMLANDI DEGILDILMEZ. Terk edilmis etkin giinliik veri kiimelerinin RBA araligini
isleme girisimi, bir sonraki islem disi gérevin tetiklenmesinin bir sonraki baslatisidir.

Sistem programcisi islemi
Bu belirtilerin en olasi nedenleri sunlardir:

« Arsiv ginligl veri kiimesinin buyukligu, yik bosaltma islemi sirasinda etkin guinlik veri
kiimelerinden veri icermek igin ¢ok klguk. Tim ikincil alan ayirmalari kullanildi. Olagan durumda,
z/0S iletisi IEC030Iile birlikte gonderilir. Bu iletteki doniis kodu, bu belirtilerin nedenine iliskin ek
aciklamalar saglayabilir.

Sorunu ¢ézmek icin
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1. Kuyruk yoneticisi isini iptal etmek icin CANCEL queue_manager name komutunu verin.

2. Arsiv giinligu veri kiimesi igin birincil ya da ikincil ayirmalari (ya da her ikisini) artirin (CSQ6ARVP
sistem degistirgelerinde) ya da etkin glinliik veri kiimesinin blyUkliglini azaltin.

Doldurulacak veriler bliylikse, baska bir cevrimici depolama birimi takabilir ya da bir tanesini IBM
MQ' e kullanilabilir hale getirebilirsiniz.

3. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

« Arsiv veri kimesinin yazilmakta oldugu DASD birimlerindeki kullanilabilir tim alan tikenmistir.
Olagan durumda, z/OS iletisi IEC032Iile birlikte gosterilir.

Sorunu ¢ézmek icin, DASD birimlerinde daha fazla yer acin ya da IBM MQicin baska bir cevrimici
depolama birimi kullanilabilir duruma bakin.

« Arsiv glinligu veri kiimesine iliskin birincil alan ayirma (CSQ6ARVP sistem degistirgelerinde
belirtildigi gibi), var olan ¢evrimigi bir DASD aygitina ayrilacak kadar biyik. Olagan durumda, z/OS
iletisi IECO32Iile birlikte gosterilir.

Sorunu ¢ézmek icin, DASD birimlerinde daha fazla yer agin ya da IBM MQigin baska bir gevrimici
depolama birimi kullanilabilir duruma bakin. Bu miimkiin degilse, birincil ayirmayi azaltmak icin
CSQ6ARVP sistem degistirgelerinde PRIQTY degerini ayarlamaniz gerekir. (Ayrintilar igin bkz.
CSQ6ARVPCSQ6ARVPUsIing' in kullanilmasi.)

Not: Birincil ayirma miktarini azaltayorsaniz, gelecekteki olagandisi sona erdirilmemek igin ikincil
alan tahsisinin boyutunu artirmaniz gerekebilir.

Isletmen islemi
Yok.

Read I/0 errors on the archive data set while IBM MQ is restarting

Belirtiler
Belirli bir IBM MQ iletisi yayinlanmaz; yalnizca z/OS hata kurtarma programi iletisi géruntilenir.

Sistem islemi
Bu, ikinci bir kopyanin varolup olmadigina baglidir:

« Ikinci bir kopya varsa, bu kopya ayrilir ve kullanilir.
« Ikinci bir kopya yoksa, yeniden baslatma basarili olmaz.

Sistem programcisi islemi
Yok.

isletmen islemi
Farkli bir strici kullanarak yeniden baslatmayi deneyin.

S TBSDS sorunlar

BSDS ile ilgili sorunlari arastirmak ve ¢ézmek i¢in bu konuyu kullanin.

Onyiikleme veri kiimesi (BSDS) ile ilgili arka plan bilgileri icin z/OSiizerinde IBM MQ ortaminizin
planlanmasi ' e bakin.

Bu konuda, asagidaki BSDS sorunlari ele alinmistir:

« “BSDS acilirken hata olustu” sayfa 257
- “Gunlik icerigi BSDS bilgileri ile ayni fikirde degil” sayfa 257

« “BSDS ' nin her iki kopyasi da zarar gérmiis” sayfa 258

« “Esit olmayan zaman damgalar” sayfa 258

- “Eszamanlamanin disinda” sayfa 259
« “G/C hatas!” sayfa 260
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« “Glnlik araligl sorunlari” sayfa 260

Olagan durumda, BSDS ' nin iki kopyasi vardir, ancak biri zarar gormisse, IBM MQ hemen tek BSDS
kipinde degistirilir. Ancak, yeniden baslatmadan 6nce, BSDS ' nin hasarli kopyasinin kurtarilmasi gerekir.
Tek kipli ya da BSDS 'nin tek kopyasina zarar verdiyseniz ya da cift kipli ve her iki kopyaya da zarar
verdiyseniz, BSDS' nin kurtariliyorbaslikli blimdeki yordami kullanin.

Bu boliim, baslatma sirasinda olusabilecek bazi BSDS sorunlarini kapsar. Burada kapsanmayan sorunlar
sunlardir:

« RECOVER BSDS komutu hatalari (iletiler CSQJ301E - CSQJ3071)
« Degisiklik gtinligti dokim yardimci programi hatalari (ileti CSQJ123E)
« BSDS yedegindeki hatalar, yiik bosaltma tarafindan dékimi aliniyor (ileti CSQJ125E)

BSDS acilirken hata olustu

Belirtiler

IBM MQ asagidaki iletiyi yayinlar:

CSQJ100E +CSQ1 ERROR OPENING BSDSn DSNAME=..., ERROR STATUS=eeiti

Burada eeii , VSAM doniis kodudur. VSAM kodlariyla ilgili ek bilgi icin DFSMS/MVS Macro Instructions
for Data Sets belgesine bakin.

Sistem islemi
Sistem baslatma islemi sirasinda baslatma sona erdirilir.

RECOVER BSDS komutu sirasinda sistem tek bir BSDS kipinde devam eder.

Sistem programcisi islemi
Yok.

Isletmen islemi
Su adimlari gerceklestirin:

1. BSDS ' nin her iki kopyasi tizerinde yazdirma ginligu esleme yardimci programini galistirin ve hangi
kopyanin dogru ya da gecerli oldugunu belirlemek igin listeleri karsilastirin.

2. Sorunu olan veri kiimesini yeniden adlandirin ve bunun igin bir degistirme tanimlayin.
3. Dogru veri kiimesini, Access Method Services olanagini kullanarak, yeni veri kiimesine kopyalayin.
4. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

Giinliik icerigi BSDS bilgileri ile ayni fikirde degil

Belirtiler
IBM MQ asagidaki iletiyi yayinlar:

CSQJ102E +CSQ1 LOG RBA CONTENT OF LOG DATA SET DSNAME=...,
STARTRBA=..., ENDRBA=...,
DOES NOT AGREE WITH BSDS INFORMATION

Bu ileti, degisiklik guinligl dokim yardimci programinin yanlis kullanildigini ya da bir alt diizey veri
kiimesinin kullanilmakta oldugunu gosterir.
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Sistem islemi
Kuyruk yoneticisi baglatma islemi sonlandirildi.
Sistem programcisi islemi
Yok.
Isletmen islemi
BSDS ' nin icindekileri yazdirmak ve diizeltmek icin, yazdirma giinligi eslemi yardimci programini ve
degisiklik glinligl dékim yardimci programini calistirin.

BSDS ' nin her iki kopyasi da zarar gormiis

Belirtiler
IBM MQ asagidaki iletileri yayinlar:

CSQJ107E +CSQ1 READ ERROR ON BSDS
DSNAME=... ERROR STATUS=0874
CSQJ117E +CSQ1 REG8 INITIALIZATION ERROR READING BSDS
DSNAME=. .. ERROR STATUS=0874
CSQJ119E +CSQ1 BOOTSTRAP ACCESS INITIALIZATION PROCESSING FAILED

Sistem islemi
Kuyruk yoneticisi baglatma islemi sonlandirild.

Sistem programcisi islemi
Su adimlari gerceklestirin:

1. Veri kiimesini yeniden adlandirin ve bunun yerine bir baskasini tanimlayin.

2. En son arsiv gunltugu veri kiimesiyle iligskilendirilmis BSDS ' leri bulun ve bunu yeni veri kiimesine
kopyalayin.

3. Yeni BSDS ' nin icerigini yazdirmak igin yazdirma giinligli esleme yardimci programini kullanin.

4. Yeni BSDS ' de eksik olan etkin glinlik veri kiimelerinin bir 6zet raporunu yazdirmak ve RBA
araligini olusturmak icin yazdirma giinligu kayitlari yardimci programini kullanin.

5. Yeni BSDS ' deki eksik etkin gunluk veri kiimesi dokimunu giincellemek igin glinlik dokiim alma
yardimci programini kullanin.

6. Ikili BSDS veri kiimeleri kullanildiysa, giincellenen BSDS 'leri BSDS' nin ikinci kopyasina kopyalayin.
7. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

Isletmen islemi
Yok.

Esit olmayan zaman damgalar

Belirtiler
IBM MQ asagidaki iletiyi yayinlar:

CSQJ120E +CSQ1 DUAL BSDS DATA SETS HAVE UNEQUAL TIME STAMPS,
SYSTEM BSDS1=...,BSDS2=...,
UTILITY BSDS1=...,BSDS2=...

Olasi nedenler sunlardir:

« BSDS ' nin bir kopyasi geri ylUklendi. Geri yiklenen BSDS ' lerle ilgili tim bilgiler asagi diizeydir. Alt
diizey BSDS ' de 6nceki zaman damgasi var.
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« BSDS ' nin bulundugu birimlerden biri geri yuklendi. Geri yiiklenen birimle ilgili tim bilgiler asag;
diizeydir. Birimde etkin glinliik veri kiimeleri ya da IBM MQ verileri varsa, bunlar da alt diizeydir. Alt
diizey birimde 6nceki zaman damgasi vardir.

- Cift glinliik kayd, tek giinliige kaydetme islemini bozmustur ve hasarli glinligi kurtarmadan
baslamaya calisirdiniz.

« Kuyruk yoneticisi, BSDS ' nin bir kopyasini glincelledikten sonra olagan disi bir sekilde sonlandirildi,
ancak ikinci kopya glincellenmeden 6nce sona erdi.

Sistem islemi
IBM MQ, daha yeni bir kopya kullanarak BSDS veri kiimelerini yeniden eszamanli hale getirmeyi
dener. Bu islem basarisiz olursa, kuyruk yoneticisi baglatma islemi sonlandirilir.

Sistem programcisi islemi
Yok.

Isletmen islemi
Otomatik yeniden eszamanlama basarisiz olursa, asagidaki adimlar gerceklestirin:

1. BSDS ' nin her iki kopyas! tizerinde yazdirma ginligii esleme yardimci programini ¢alistirin, hangi
kopyanin dogru ya da gecerli oldugunu belirlemek icin listeleri karsilastirin.

2. Alt diizey veri kiimesini yeniden adlandirin ve bunun icin bir degistirme tanimlayin.

3. Access Method Services olanagini kullanarak, iyi verileri yeni veri kiimesine kopyalayin.

4. Varsa, asagl dliizey BSDS ' yi iceren birimin geri ylklenip yliklenmedigini belirleyin. Bu islem geri
ylklendiyse, etkin giinllk verileri gibi bu birimdeki tim veriler de asagi diizeydir.

Geri yuiklenen birim etkin glinlik verileri iceriyorsa ve ayri birimlerde ikili etkin giinlikler
kullaniyorsaniz, etkin giinligiin yurirlikteki sirimun, alt diizey glinliik veri kiimesine
kopyalimaniz gerekir. Bunun nasil yapacagina iliskin ayrintilar igin Giinlerin Kurtarilmasi baslikli
konuya bakin.

Eszamanlamanin disinda

Belirtiler
IBM MQ issues the following message during queue manager initialization:

CSQJ122E +CSQ1 DUAL BSDS DATA SETS ARE OUT OF SYNCHRONIZATION

Iki veri kiimesinin sistem zaman damgalari ayni. Degisiklik giinligii dokim yardimci programi
kullanilirken isleg hatalari olustuysa farkliliklar olabilir. (Ornegin, degisiklik giinligii dokiim yardimci
programi yalnizca bir kopyada galistirildi.) Degisiklik glinliigli dékim yardimci programi, BSDS denetim
kaydinda baslatildiginda 6zel bir zaman damgasi ayarlar ve sona erdiginde bir kapatma isareti ayarlar.
IBM MQ, degisiklik giinligu stok yardimci programi zaman damgalarini denetler ve bunlar farkliysa ya
da ayniysa, ancak bir kapatma isaretinin ayarlanmamasi, IBM MQ , BSDSS ' nin kopyalarini karsilastirir.
Kopyalar farkliysa, CSQJ122E komutu verilir.

Bu ileti, iki BSDS girisi belirtilirse BSDS dontstiirme yardimci programi tarafindan da yayinlanir ve
iki BSDS kopyasi arasinda farklilik gosteren bir kayit bulunursa. Bu durum, kuyruk yoneticisi, BSDS
donustirme yardimci programi calistirilmadan 6nce olagandisi sona ererse ortaya ¢ikabilir.

Sistem islemi
Kuyruk yoneticisi baglatma islemi ya da yardimci program sona erdirildi.

Sistem programcisi islemi
Yok.

Isletmen islemi

Hata, kuyruk yoneticisini baglatma sirasinda olustuysa, su adimlari gerceklestirin:
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1. BSDS ' nin her iki kopyasi lizerinde yazdirma gunligi esleme yardimci programini calistirin ve hangi
kopyanin dogru ya da gecerli oldugunu belirlemek icin listeleri karsilastirin.

2. Sorunu olan veri kiimesini yeniden adlandirin ve bunun igin bir degistirme tanimlayin.
3. Dogru veri kiimesini, erisim yontemi hizmetlerini kullanarak degistirme veri kimesine kopyalayin.
4. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

Hata BSDS donustirme yardimci programini calistirirken olustuysa, asagidaki adimlari gergeklestirin:

1. BSDS dontstirme yardimci programini yeniden galistirma girisiminde bulunmadan 6nce kuyruk
yoneticisini yeniden baslatma ve temizleme islemini geri alma girisiminde bulunuldu.

2. Buislem sorunu ¢6zmezse, BSDS ' nin her iki kopyasi Gizerinde yazdirma giinligi esleme yardimci
programini galistirin ve hangi kopyanin dogru ya da gecerli oldugunu belirlemek igin listeleri
karsilastirin.

3. Change the JCL used to invoke the BSDS conversion utility to specify the current BSDS in the
SYSUT1 DD statement, and remove the SYSUT2 DD statement, before submitting the job again.
G/C hatasi

Belirtiler
IBM MQ, tek BSDS kipinde degisir ve kullanici iletisini yayinlar:

CSQJ126E +CSQ1 BSDS ERROR FORCED SINGLE BSDS MODE

Bunun ardindan asagidaki iletilerden biri gelir:

CSQJ107E +CSQ1 READ ERROR ON BSDS
DSNAME=... ERROR STATUS=...

CSQJ108E +CSQ1 WRITE ERROR ON BSDS
DSNAME=... ERROR STATUS=...

Sistem islemi

BSDS kipi, ikili baglanti kipinden tek basina degisir.
Sistem programcisi islemi

Yok.

isletmen islemi
Su adimlari gergeklestirin:

1. Zarar gérmus BSDS ' leri yeniden adlandirmak ya da silmek ve hata iceren BSDS ile ayni ad
tasiyan yeni bir BSDS tanimlamak i¢in Erisim Yontemi Hizmetleri olanagini kullanin. Ornegin,
thlqual.SCSQPROCicindeki CSQ4BREC isinde 6rnek denetim deyimleri bulunabilir.

2. Yeni ayrilan veri kiimesinde iyi BSDS ' nin bir kopyasini olusturmak ve ikili BSDS kipini yeniden
yurirlige almak icin IBM MQ komutunu kurtarma BSDS komutunu verin. Ayrica bkz. BSDS ' nin
Kurtariliyor.

Giinliik aralig1 sorunlari
Belirtiler

IBM MQ, kendi giinligiini okurken CSQJ113E iletisini ya da kuyruk paylasim grubundaki bir kuyruk
yoneticisinin glinligiini okurken CSQJ133E ya da CSQJ134E iletisini yayinlarken yayinladi. Kuyruk
yoneticisini yeniden baslatmak ya da bir CF yapisini kurtarmaniz icin arsiv glinliklerinin gerekmedigi
durumlarda bu durum olusabilir.
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Sistem islemi

Hangi gunliik kaydinin okunmaya ve neden olduguna bagli olarak, istekte bulunanin bir neden kodu
X'00D1032A"'ile olagan disi olarak sona erebilir.

Sistem programcisi islemi

Hatanin nedenini belirlemek igin yazdirma ginligi eslemi yardimci programini (CSQJU004) galistirin.
When message CSQJ133E or CSQJ134E has been issued, run the utility against the BSDS of the queue
manager indicated in the message.

Asagidakilerden birini yapmak igin:

« GSDS 'den (iletide belirtilen giinliik RBA ya da LRSN' yi iceren) giinlik araligiyla giris silindi.
« Silinmedi ya da veri kiimesi yeniden kullanildi

Asagidaki yordami kullanarak, girisi BSDS ' ye geri ekleyebilirsiniz:

1. BSDS 'nin igeriginin eski bir kopyasini arayarak ya da CSQJU004 ' i BSDS 'nin yedegine kars!
calistirarak, gereken RBA ya da LRSN' yi igeren veri kimesini tanimlayin.

2. Degisiklik gtinligt dokim yardimci programini kullanarak verileri BSDS ' ye geri ekleyin (CSQJU0O03).
3. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

Bir arsiv guinligu veri kimesi silindiyse, arsiv giinliiklerine gereksinim duydugu sayfa kiimesini ya

da CF yapisini kurtaramayabilirsiniz. Kuyruk yoneticisinin giinlik kaydini okumasi igin gereken nedeni
belirleyin, daha sonra, etkilenen sayfa kiimesine ya da CF yapisina bagli olarak asagidaki islemlerden
birini gerceklestirin.

Sayfa kiimeleri

Kuyruk yoneticisinin kurtarma asamasi sirasinda CSQJ113E iletisi, bir sayfayi giincel olarak ayarlamak
Uzere ortam kurtarma islemini gerceklestirmek igin gunlugln gerekli oldugunu gosterir.

Kuyruk yoneticisi yeniden baslatma islemi sirasinda ayarlanan her sayfa icin yayinlanan CSQI10491
iletisinde ortam kurtarma RBA ' sina bakarak, ortam kurtarma igin silinen giinlik verileri kiimesine
gereksinim olan sayfa kiimelerini tanimlayin ve asagidaki islemleri gerceklestirin.

- Sayfa kiimesi sifir

Asagidaki yordami kullanarak, sayfa kiimesi sifir Gzerindeki nesneleri kurtarabilirsiniz.
A Uyari: Yordami gerceklestirdiginizde, diger tim sayfa kiimelerindeki tim veriler kaybedilir.

1. Use function SDEFS of the CSQUTIL utility to produce a file of IBM MQ DEFINE commands.

2. Sayfa kiimesini CSQUTIL kullanarak bicimlendirin, sonra diger sayfa kiimelerini sonraki kisimda
acliklandig gibi yeniden tanimlayin.

3. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.
4. Use CSQUTIL to redefine the objects using the DEFINE commands produced by the utility in step 1.
« Sayfa kiimeleri 1-99

Sayfa kiimelerini yeniden tanimlamak igin asagidaki yordami kullanin.
A Uyari: Bu islemi gergeklestirdiginizde sayfa kimesindeki veriler kaybedilir.

1. Sayfa kiimesine herhangi bir G/C hatasi olmadan erisebilirseniz, CSQUTIL yardimci programini
kullanarak, CSQUTIL yardimci programini kullanarak sayfa kiimesini yeniden bigimlendirin (YENI).
2. Sayfa kiimesine erisilirken G/C hatalari olustuysa, sayfa kiimesini silin ve yeniden yaratin.

Sayfanin 6nceki gibi ayni boyutta olmasini istiyorsaniz, var olan alan ayirmalarini edinmek icin
LISTTO ENT (dsname) ALLOC komutunu kullanin ve bunlari z/OS KGMELERI komutunda kullanin.

CSQUTIL yardimci programini kullanarak yeni sayfa kiimesini, FORMAT TYPE (NEW) komutuyla
bicimlendirin.
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3. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin. Kanallari sifirlamak ya da belirsiz kanallari ¢ozmek gibi bazi
islemleri yapmak zorunda kalabilirsiniz.

CF yapilan

Bir CF yapisinin kurtarilmasi sirasinda CSQJ113E, CSQJ133Eya da CSQJ134Eiletileri, yapinin kurtarilmasi
icin gerekli olan gunliklerin kuyruk paylasim grubunun en az bir Giyesinde kullanilamadigini belirtir.

Etkilenen yapiya bagli olarak asagidaki eylemlerden birini gerceklestirin:

Uygulama CF yapisi
Komut RECOVER CFSTRUCT (yapt-adt) TYPE (PURGE) komutunu verin.

Bu islem yapiyl bosaltaca, yapidaki tim iletiler kaybedilir.

CSQSYSAPPL yapisi
IBM destek merkezinize basvurun.

Ydnetim yapisi
Bu yapi, etkin gilinliiklerde olmasi gereken her bir kuyruk yoneticisinde son denetim noktasindan bu
yana giinlik verileri kullanilarak yeniden olusturulur.

Yonetim yapisi kurtarma islemi sirasinda bu hatayi aldiysaniz, etkin giinligintzin kullanilamadigini
belirtmek igcin IBM destek merkezinize bagvurun.

Sayfa kiimesini ya da CF yapisini kurtardiktan sonra, giinliiklerin, BSDS ' lerin, sayfa kiimelerinin ve CF
yapilarinin yedegini gergeklestirin.

Bu sorunun yeniden olusmasini dnlemek igin asagidaki bilgileri artirin:

« Arsiv glinligl tutma (ARCRETN) degerini daha uzun olacak sekilde arsivleyin ve
» CF yapisi yedeklerinin sikligini artirin.

ST CF yapisinin kurtariliyor

Kavramsal olarak, daha 6nce yedeklenen CF yapisindaki veriler IBM MQ glinliiglinden okunur; giinlik,
yedekten okunur ve degisiklikler geri ylklenen yapiyla yeniden uygulanmaktadir.

Bu gorev hakkinda

Kullanilacak glinlik araligl, kurtarilacak her yapinin en son yedeklemelerinden yirurlikteki saate kadar
bulunur. Glnlik araligl, glinliik araligi sira numarasi (LRSN) degerlerine gére tanimlanir.

Bir LRSN, bir ' magaza saati degerinin en dnemli alti basamagiy kullanir.

Yapinin bir yedegini yapmadiysaniz, tim ginligiin (yapinin olusturuldugu zamana geri) okundugunu
unutmayin.

Yordam

1. Kuyruk paylasim grubundaki (QSG) her bir kuyruk yoneticisinden gelen giinliklerin bu LSRN
araligindaki kayitlar icin okunacagina emin olun.
Gunliklerin geriye dogru okunacagina dikkat edin.

2. Kurtarilacak her yapi icin bir degisiklik listesi olusturuldugunu dogrulayin.

3. Baglasim olanagi (CF) yapisi yedeklemesinden veri okunuyor ve veriler geri yliklendi.

Ornegin, yedekleme kuyruk ydneticisi Alizerinde yapildiysa ve kurtarma islemi kuyruk yéneticisi
Biizerinde galisiyorsa, kuyruk yoneticisi B yapiyi geri yliklemek icin A kuyruk yoneticisinden glinlikleri
okur.

CF yapisinin yedeginin baslamasi okundugunda, yapi icin geri yiiklenen verileri almaya ve giinligin
okudugu degisikliklerle birlestirmeye bir i¢ gorev baslatilir.

4. Geri yiklenmekte olan her bir yapi igin isleme devam ettigini dogrulayin.
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Ornek
Asagidaki 6rnekte, RECOVER CFSTRUCT (APP3) komutu yayinlandi ve asagidaki iletiler Gretildi:

04:00:00 CSQE132I CDL2 CSQERRPB Structure recovery started, using log range from
LRSN=CC56D01026CC

to LRSN=CC56DC368924

This is the start of reading the logs backwards from each gmgr in the queue sharing group from
the time

of failure to the to the structure backup. The LRSN values give the ranges being used.

Log records for all structures (just one structure in this example) being recovered are
processed at the same time.

04:02:00 CSQE133I CDL2 CSQERPLS Structure recovery reading log backwards, LRSN=CC56D0414372
This message is produced periodically to show the process

04:02:22 CSQE134I CDL2 CSQERRPB Structure recovery reading log completed
The above process of replaying the logs backwards has finished,

04:02:22 CSQE130I CDL2 CSQERCF2 Recovery of structure APP3 started, using CDL1 log range
from RBA=0OOEE86D902E to RBA=0OOEF5E8EADC

The task to process the data for APP3 has been started. The last backup of CF structure
APP3 was done on CDL1 within the given RBA range, so this log range has to be read.

04:02:29 CSQE131I CDL2 CSQERCF2 Recovery of structure APP3 completed
The data merge has completed. The structure is recovered.

MM sayfa kiimesi sorunlari

Sayfa kiimeleriyle ilgili sorunlari arastirmak ve ¢6zmek icin bu konuyu kullanin.

Bu konu, sayfa kiimeleriyle karsilasabileceginiz sorunlari kapsamaktadir:

« “Sayfa kiimesi G/C hatalar” sayfa 263, bir sayfa kiimesi zarar gormisse ne olacagini aciklar.

« “Sayfa kiimesi dolu” sayfa 264 , sayfa kiimesinde daha fazla MQI islemi icin yeterli alan yoksa ne
olacagini agiklar.

Sayfa kiimesi G/C hatalar

Sorun
Bir sayfa kiimesinde G/C hatasi var.

Belirtiler
Bu ileti yayinlanir:

CSQPOO4E +CSQ1 csect-name I/0 ERROR STATUS ret-code
PSID psid RBA tha

Sistem islemi
Kuyruk yoneticisi olagan disi bir sekilde sonlandirilir.

Sistem programcisi islemi
Yok.

Isletmen islemi
G/C hata nedenini onarin.

Sayfa kiimelerinin hicbiri zarar gormediyse, kuyruk yoneticisini yeniden baslatin. IBM MQ otomatik
olarak, sayfa kiimesini glinliiklerden tutarli bir duruma geri yukler.

Bir ya da daha cok sayfa kiimesi zarar gormusse:

1. Zarar gormus sayfa kiimelerini yeniden adlandirin ve yeni sayfa kiimelerini tanimlayin.
2. En son yedekleme sayfasi kiimelerini yeni sayfa kiimelerine kopyalayin.
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3. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin. IBM MQ, gunliklerden gerekli olan giincellemeleri otomatik
olarak uygular.

Sayfa kiimesi sifir kullanilamiyorsa, kuyruk yoneticisini yeniden baslatamazsiniz. Diger sayfa
kiimelerinden biri kullanilamiyorsa, kuyruk yoneticisi baslatma JCL yordaminda sayfa kiimesi DD
deyimini aciklama satiri olarak kullanabilirsiniz. Bu, arizali sayfa kiimesinin kurtarilmasi islemini
erteleyerek diger kullanicilarin IBM MQ' a erismeye devam etmesini saglar.

Sayfa kiimesini JCL yordamuna geri eklediginizde, sistem yeniden baslatma giinliigii, giinliik
kiimesinin JCL ' den giinliigiin sonuna kadar kaldirildig1 noktadaki giinliigii okur. Cok miktarda
veri giinliige kaydedilmisse, bu yordam uzun siirebilir.

Kullanilabilir olmayan bir sayfa kiimesinde tanimli bir kuyruga erismeye calisan herhangi bir
uygulamaya MQRC_PAGEESET_ERROR neden kodu déndurulir.

Bozuk sayfa kiimesini geri yiiklediginizde, iliskili DD deyimini geri ylkleyin ve kuyruk yoneticisini
yeniden baslatin.
Burada aciklanan isletmen islemleri yalnizca, tiim giinlik veri kiimelerinin kullanilabilir durumda

olmasi durumunda mumkunddr. Ginlik veri kiimeleriniz kaybolursa ya da zarar gormuisse, Gunlik veri
kiimelerinizi kaybetmediyseniz yeniden baslatmakonusuna bakin.

Sayfa kiimesi dolu

Sorun
Bir sayfa kimesinde asagidakilerden biri igin yeterli yer yok:

« MQPUT or MQPUT1 calls to be completed
« Tamamlanacak nesne isleme komutlari (6rnegin, QLOCAL TANIMiI TANIMLAYIN)
 Dinamik kuyruklarin tamamlanmasi icinMQOPEN cagrilari

Belirtiler
Istek, MQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL neden koduyla basarisiz olur. Kuyruk yéneticisi, sayfa
kiimesinde yeterli yer kalmadigi igin istegi tamamlayamiyor.

Sayfa kiimesi genisletme 6zniteligi EXPAND (USER) olarak ayarlansa bile
MQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL neden kodu olusabilir. MQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL neden
kodu uygulama koduna déndiiriilmeden énce, kuyruk yoneticisi sayfa kiimesini genisletmeyi dener ve
API istegini yeniden dener. Yogun yikli bir sistemde, API'yi yeniden denemeden 6nce, genisletilmis
saklama alaninin diger GC islemleri tarafindan kullanilabilecegi olanaklidir. Bkz. Sayfa kiimelerini
yonetme.

Bu sorunun nedeni, baska bir sisteme génderilemediginden, bir iletim kuyrugunda biriken iletiler
olabilir.

Sistem islemi
Bu sayfa kiimesini kullanan diger istekler, yeterli sayida ileti kaldirilincaya ya da yeni gelen isteklere
yer vermek igin silinen nesneler silininceye kadar engellenir.

Isletmen islemi
Hangi sayfa kiimesinin dolu oldugunu belirlemek i¢cin IBM MQ komutunun DISPLAY USAGE PSID (*)
komutunu kullanin.

Sistem programcisi islemi
Ilgili sayfa kiimesini genisleterek, kuyruklari baska bir sayfa kiimesine tasiyarak bu sayfadaki yiikleme
miktarini azaltin ya da bu sayfadaki yikleme miktarini azaltin. Bu gérevlerle ilgili ek bilgi icin Sayfa
kiimelerinin yonetilmesi baslikli konuya bakin. Sorunun nedeni, iletim kuyrugunda biriken iletilerse,
iletileri iletmek igin dagitilmis kuyruklama baslatmayi deneyin.

STEBaglasim tesisi ve Db2 sorunlari

Baglasim tesisine ve Db2' ye iliskin sorunlari arastirmak ve ¢6zmek i¢in bu konuyu kullanin.

264 Troubleshooting and Support for IBM MQ



Bu bélimde, baglasim tesisi ve Db2ile karsilasabileceginiz sorunlar yer aliyor:

« “Depolama ortami dolu” sayfa 265

» “Db2 sistemi basarisiz oldu” sayfa 265

« “Bir Db2 veri paylagsma grubu basarisiz oldu” sayfa 266

» “Db2 ve baglasim olanagi basarisiz oldu” sayfa 267

Depolama ortami dolu

Sorun
Bir baglasim tesisi yapisi dolu.

Belirtiler
Kuyruk yapisi dolduysa, uygulamaya déniis kodu MQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL degeri dondirdldr.

Denetim yapisi dolduysa, hatanin tam belirtileri, hatanin hangi siireglere dayanmasina baglidir;
bunlar, kesinlestirme islemi sirasinda sorunlarin sonucu olarak CMDSCOPE (GROUP) komutlarina yanit
vermemesinden kuyruk yoneticisi hatasina kadar olabilir.

Sistem programcisi islemi

You can use IBM MQ to inhibit MQPUT operations to some of the queues in the structure to prevent
applications from writing more messages, start more applications to get messages from the queues,
or quiesce some of the applications that are putting messages to the queue.

Alternatif olarak, XES olanaklarini kullanarak yapi boyutunu yerinde degistirebilirsiniz. Asagidaki z/OS
komutu, yapinin boyutunu degistirir:

SETXCF START,ALTER,STRNAME= structure-name,SIZE= newsize

Burada newsize , yapi igin CFRM ilkesinde belirtilen MAXSIZE degerinden kii¢lk, ancak ylrurlikteki
baglasim olanag blyikliglinden fazla olan bir degerdir.

Bir baglasim olanagi yapisinin kullanimini, DISPLAY CFSTATUS komutuyla izleyebilirsiniz.

Db2 sistemi basarisiz oldu

IBM MQ "'in bagli oldugu bir Db2 altsistemi arizalanirsa, IBM MQ altsistemine yeniden baglanmayi dener
ve calismaya devam eder. CSQ6SYSP sistem parametre modiliiniin QSGDATA parametresinde bir Db2
grup ekleme adi belirtdiyseniz, IBM MQ ayni z/OS goériintlsiinde varsa, basarisiz olan Db2ile ayni veri
paylasimi grubunun Gyesi olan bagka bir etkin Db2 ' e baglanir.

IBM MQ, Db2ile baglanti kurulmamisken gcalismayan bazi kuyruk ydneticisi islemleri var. Bu bilgiler
sunlardir:

- Paylasilan bir kuyruk ya da grup nesnesi tanimlamasi siliniyor.

« Paylasilan bir kuyruk ya da grup nesnesi tanimlamasi MQSET acik olarak degistiriliyor ya da degistiriliyor.
Paylasilan kuyruklara iliskin MQSET kisitlamasi, tetikleme ya da performans olaylarinin olusturulmasi
gibi islemlerin dogru bir sekilde calismadigi anlamina gelir.

« Yeni paylasilan kuyruklar ya da grup nesneleri tanimlanmasi.
« Paylasilan kuyruklar ya da grup nesneleri goriintileniyor.
 Paylasilan kanallar igin baslatma, durdurma ya da diger islemler.

« Paylasilan kuyruk tanimlamasinin Db2 ' den okunmasi, paylasilan kuyrugun ilk kez bir MQOPER komutu
vererek acik oldugu.
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Diger IBM MQ API islemleri, paylasilan kuyruklar icin olagan sekilde calismaya devam eder ve GROUP
nesnelerinden olusturulan kuyruk yoneticisi 6zel stirimlerine (COPY OBJECTS) karsi tim IBM MQ
islemleri gerceklestirilebilir. Benzer sekilde, calismakta olan paylasilan kanallar olagan bir sekilde sona
erinceye ya da bir hata ortaya cikincaya kadar, yeniden deneme durumuna gectiklerinde devam eder.

IBM MQ Db2' a yeniden baglandiginda, kuyruk yoneticisi ile Db2arasinda yeniden eszamanlama islemi
gerceklestirilir. Bu, baglanti kesilirken Db2 icinde tanimlanmis yeni nesnelerin kuyruk yoneticisine
bildirilmesini (diger kuyruk yoneticileri diger Db2 altsistemleri araciligiyla diger z/OS goriintiilerinde
normal olarak galismaya devam edebilmis olabilir) ve Db2iginde degisen paylasilan kuyruklarin nesne
ozniteliklerini glincellestirmeyi icerir. Yeniden deneme durumunda paylasilan kanallar kurtarildi.

Bir Db2 basarisiz olursa, hata sirasinda Db2 kaynaklari tGizerinde kilit sahibi olabilir. Bazi durumlarda, bu
durum, bazi IBM MQ nesnelerinin, baska bir sekilde etkilenmeyen diger kuyruk yoneticileri tarafindan
kullanilamaz duruma gelebilecegini gosterebilir. Bu sorunu ¢ézmek icin, hatali Db2 "1 yeniden baslatin;
boylece, kurtarma islemini gerceklestirip kilitleri serbest birakin.

Bir Db2 veri paylasma grubu basarisiz oldu

Bir Db2 veri paylasma grubunun tamami basarisiz olursa, kurtarma islemi basarisiz oldugunda ya da
onceki bir zaman noktasina kadar olabilir.

In the case of recovery to the point of failure, IBM MQ reconnects when Db2 has been recovered, the
resynchronization process takes places, and normal queue manager function is resumed.

Ancak, Db2 daha 6nceki bir zaman noktasina kurtarilirsa, baglasim olanagi yapilarindaki gercek kuyruklar
ve bu kuyruklarin Db2 gériiniimii arasinda tutarsizliklar olabilir. Ornegin, Db2 ' un kurtarildigi zaman
noktasinda, silinmis bir kuyruk ve baglanti olanagi yapisindaki yeri, artik ileti iceren yeni bir kuyrugun
tanimi tarafindan yeniden kullanilir.

Kendinizi bu durumda bulursaniz, kuyruk paylasim grubundaki tiim kuyruk yoneticilerini durdurmaniz,
baglasim tesisi yapilarini temizlemeniz ve kuyruk yoneticilerini yeniden baslatmaniz gerekir. Eksik
nesneleri tanimlamak i¢in IBM MQ komutlarini kullanmaniz gerekir. Bunu yapmak i¢in asagidaki yordami
kullanin:

1. Prevent IBM MQ from reconnecting to Db2 by starting Db2 in utility mode, or by altering security
profiles.

2. Paylasilan kuyruklara iliskin dnemli iletileriniz varsa, CSQUTIL yardimci programinin COPY islevini
kullanarak bunlari bosaltabilirdiniz, ancak bu islem ise yaramayabilir.

3. Tim kuyruk yoneticilerini sona erdirin.
4. Tam yapilari temizlemek icin asagidaki z/OS komutunu kullanin:

SETXCF FORCE,STRUCTURE, STRNAME=

. Db2 ' u gegcmise donuk bir zaman noktasina geri ylikleyin.
. Db2igin kuyruk yoneticisi erisimini yeniden olusturun.

. Kuyruk yoneticilerini yeniden baslatin.

. Yedek kopyalardan IBM MQ tanimlarini kurtarin.

O 00 3 O Ol

. Yuklenen tim iletileri paylasilan kuyruklara yeniden yikleyin.

Kuyruk yoneticileri yeniden baslatildiginda, yerel COPY nesnelerini Db2 GROUP nesneleriyle yeniden
eszamanlama girisiminde bulunurlar. Bu, IBM MQ ' nin asagidakileri yapma girisiminde bulunmasina
neden olabilir:

« Db2 'in kurtarilmasi gereken noktada var olan eski GROUP nesneleri icin COPY nesneleri yaratin.

- Db2 zamanindaki noktadan sonra yaratilan ve veritabaninda bulunmadigindan, GROUP nesnelerine
iliskin COPY nesnelerini silin.
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COPY OF COPY nesnelerinin silinmesi, NOPURGE secenegiyle birlikte denenir; bu nedenle, bu COPY
kuyruklarinda hala iletileri olan kuyruk yoneticilerine iliskin basarisiz olur.

Db2 ve baglasim olanagi basarisiz oldu

Baglasim olanagi basarisiz olursa, kuyruk yoneticisi basarisiz olabilir ve Db2 bu baglasim olanagini
kullaniyorsa da hata durumunda basarisiz olur.

Recover Db2 using Db2 recovery procedures. Db2 yeniden baslatildiginda, kuyruk yoneticilerini yeniden
baslatabilirsiniz. CF denetim yapisi da basarisiz olur; ancak, kuyruk paylasim grubundaki tim kuyruk
yoneticilerini yeniden baslatarak bu yeniden olusturulur.

Baglasim olanagi icindeki tek bir uygulama yapisi hata gekerse, kuyruk ydneticisinde etkisi kuyruk
yOneticisinin diizeyine ve basarisiz olan CF yapisinin CFLEVELE durumuna baglidir:

« CF uygulama yapisi CFLEVEL (3) ya da (istli ise ve RECOVER degeri YES olarak ayarlandiysa, kurtarma
islemini yapacak kuyruk yoneticisine bir MQSC RECOVERY CFSTRUCT komutu vererek CF yapisini
kurtarincaya kadar kullanilamaz. Kurtarilacak tek bir CF yapisini belirtebilir ya da birden cok CF
yapisini ayni anda kurtarabilirsiniz. Kurtarma islemini gerceklestiren kuyruk yoneticisi, Db2 icindeki
verileri ve dnylikleme veri kiimelerini kullanarak diger tim kuyruk yoneticilerinin glinliiklerinde ilgili
yedekleri bulur. Kuyruk yéneticisi bu yedekleri, son yedeklemeden hemen 6nce hata noktasina kadar,
kuyruk paylasim grubunda dogru zaman sirasina goére yeniden yiritir. Kurtarilabilir bir uygulama
yapisi basarisiz olursa, yapi kurtarilincaya kadar baska uygulama etkinligi engellenir. Denetim yapisi
da basarisiz olursa, RECOVER CFSTRUCT komutu verilmeden 6nce kuyruk paylasim grubundaki tim
kuyruk yoneticilerine baslatilmalidir. Basarisiz olan bir CF yapisinin kurtarilmasi sirasinda, tiim kuyruk
yoneticileri yerel kuyruklarla ve diger CF yapilarindaki kuyruklarla galismaya devam edebilir.

« CF uygulama yapisi CFLEVEL (3) ya da {ist(i ise ve RECOVER degeri NO olarak ayarlanirsa, yapi, yapimda
tanimli bir kuyrukta gergeklestirilen bir sonraki MQOPEN istegi tarafindan otomatik olarak yeniden ayrilir.
Yapi yalnizca kalici olmayan iletiler icerebildiginden tim iletiler kaybedilir.

« CF uygulama yapisinin bir CFLEVELL degeri 3 'ten kiicik olursa, kuyruk yoneticisi basarisiz olur.
Kuyruk yoneticisi yeniden baslatildiginda, esdiizey kurtarma yapiya baglanmayi dener, yapinin basarisiz
oldugunu saptarlar ve yapinin yeni bir siriiminu ayirmayi dener. Baglanti olanagi hatasindan etkilenen
CF yapilarinda bulunan paylasilan kuyruklara iliskin tim iletiler kaybedilir.

IBM WebSphere MQ 7.1' den bu yana, kuyruk paylasim gruplarindaki kuyruk yoneticileri, baglasim tesisi
yapilarina baglanirlik kaybini g6z yumamayi basarabilmistir. Yapi, bir baglanti hatasi yasadiysa, paylasilan
kuyruklara en kisa stirede yeniden erisim saglamak icin daha iyi baglanirlik iceren baska bir baglasim
tesisinde yapiyi yeniden olusturmak icin girisimde bulunmaya calisilir.

ST UZzun calisma birimleriyle ilgili sorunlar
Uzun slre calisan is birimleriyle ilgili sorunlari arastirmak ve ¢ézmek icin bu konuyu kullanin.

Bu konuda, yeniden baslatma islemi sirasinda uzun siire galisan bir is birimiyle karsilasirsaniz ne
yapacaginiz aciklanir. Bu baglamda, is biriminin kaynak RBA ' sinin yiirlrlikteki etkin giinliklerin kapsami
disinda olmasi nedeniyle uzun siiredir etkin olan bir is birimi (olasilikla glinler ya da haftalar) anlamina
gelir. Baska bir deyisle, yeniden baslatma islemi uzun sirebilir, clinki isin birimiyle ilgili tim giinlik
kayitlari okunmak zorunda, bu da arsiv glinliiklerini okumayi gerektirebilir.

Yeniden baslatma sirasinda eski is birimi bulundu

Sorun
Yeniden baslatma sirasinda en eski etkin ginligl 6nceden saptayan kaynak RBA ' ya sahip bir is birimi
saptandi.

Belirtiler
IBM MQ asagidaki iletiyi yayinlar:
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CSQRO20I +CSQ1 OLD UOW FOUND

Sistem islemi
Information about the unit of work is displayed, and message CSQR021D is issued, requesting a
response from the operator.

Sistem programcisi islemi
Yok.

isletmen islemi
Is birimini kesinlestirmeye karar verin ya da kesinlestirmeyin. Is birimini kesinlestirmemeyi
secerseniz, is birimi olagan yeniden baslatma kurtarma islemi tarafindan islenir. Is birimi eski oldugu
icin, bu, arsiv gunligindn kullanilmasini gerektirmekte ve tamamlanmasi daha uzun siirer.

ST MSile ilgili sorunlar

IMS ve IBM MQile ilgili sorunlari arastirmak ve ¢ézmek icin bu konuyu kullanin.

Bu konuda, IMS ortaminda karsilasabileceginiz asagidaki sorunlara iligkin planlar yer alir:

- “IMS, IBM MQile baglanti kuramiyor” sayfa 268
« “IMS uygulama sorunu” sayfa 269

« “IMS calismiyor” sayfa 269

IMS , IBM MQile baglanti kuramiyor

Sorun
IMS bagdastiricisi IBM MQ' e baglanamiyor.

Belirtiler
IMS etkin kalir. The IMS adapter issues these messages for control region connect:

« CSQQO001I
- CSQQO02E
« CSQQO03E
» CSQQO004E
- CSQQOO05E
« CSQQO07E

Ayrintilar icin IBM MQ for z/OS iletileri, tamamlama ve neden kodlari belgelerine bakin.

IMS bagdastiricisi baglanamiyorsa, bir IMS uygulama programi IBM MQ ' a erismeyi denerse, bir
tamamlanma kodu ve neden kodu alabilir ya da olagandisi bir sekilde sona erdirilebilir. Bu, IMS
PROCLIB ' nin SSM lyesindeki REO seceneginin degerine baglidir.

Sistem islemi
IMS iletisinde tim baglanti hatalari da raporlanir.DFS3611.

Sistem programcisi islemi
Yok.

Isletmen islemi

Sorunu ¢oziimle ve diizeltin ve IMS komutuyla baglantiyi yeniden baslatin:

/START SUBSYS subsysname

IMS, bagdastiricinin belirsiz kurtarma birimlerini ¢cézimlemesini ister.
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IMS uygulama sorunu

Sorun
Bir IMS uygulamasi olagandisi bir sekilde sonlandirilir.

Belirtiler

Kullanicinin ugbirimine asagidaki ileti génderilir:

DFS555I TRANSACTION tran-id ABEND abcode
MSG IsLEMI: ileti verileri:

Burada tran-id, olagan disi sonlandiran herhangi bir IMS islemini temsil eder ve abcode ,
olagandisi sonlandirma kodudur.

Sistem islemi
IMS, bagdastiricinin kurtarma birimini ¢coziimlemesini ister. IMS , IBM MQ' ye bagli olarak kalir.

Sistem programcisi islemi
Yok.

Isletmen islemi
IMS ana uchiriminde DFS554A iletisinde belirtildigi gibi.

IMS calismiyor

Sorun
IMS calismiyor.

Belirtiler
Birden ¢ok belirti olabilir:

« IMS bekleme ya da dongiiler

IBM MQ, IMS' ta bekleme ya da dongi algilayamiyor; bekleme ya da déngiiniin kékenini bulmaniz
gerekir. Bu, IMS, IMS uygulamalari ya da IMS bagdastiricisi olabilir.

- IMS olagandisi sekilde sonlandirilir.

- See the manuals IMS/ESA Iletileri ve Kodlart and IMS/ESA Ariza Analizi Yaptst Tablolart for more
information.

— If threads are connected to IBM MQ when IMS terminates, IBM MQ issues message CSQ3201E.
Bu ileti, bagli is parcaciklarini temizlemek ve baglanti kesmek icin IBM MQ gorev sonu (EOT)
yordamlarinin galistirildigini goésterir.

Sistem islemi
IBM MQ, IMS hatasini algilar ve:

« Ucgus sirasinda geri cekiliyor.
 IMS yeniden baglandiginda ¢éziimlenecek belirsiz kurtarma birimlerini saklar.

Sistem programcisi islemi
Yok.

isletmen islemi
IMS 'in olagandisi sekilde sonlanmasina neden olan sorunu ¢oziin ve diizeltin ve daha sonra, IMS' in
acil durum yeniden baslatmasini gerceklestirin. Acil durum yeniden baslatiyor:

« IMS kaynaklarini degistiren ugus ici islemleri yedekler.
« Remembers the transactions with access to IBM MQ that might be in doubt.

IBM MQ komutunu IMS komutuyla yeniden baslatmaniz gerekebilir:

/START SUBSYS subsysname
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Baslatma sirasinda IMS, bagdastiricinin belirsiz kurtarma birimlerini ¢goziimlemek icin istekte bulunur.

SETEEMDonanim sorunlar

Donanim sorunlarini arastirmak icin bu konuyu baslangi¢ noktasi olarak kullanin.

Bir donanim hatasi okunamayacak verilere neden olursa, IBM MQ yine de ortam kurtarma teknigi
kullanilarak kurtarilabilir:

1. Verileri kurtarmak igin verilerin yedek kopyasina gereksinim duyarsiniz. Verilerinizin bir kopyasini
yapmak icin DFDSS ya da Access Method Services REPRO olanagini diizenli olarak kullanin.

2. En son yedek kopyayi yeniden yurirlige al.

3. Kuyruk yoneticisini yeniden baslatin.

Yedek kopyanin ne kadar yakin oldugu, altsisteminizi daha hizli bir sekilde daha hizli bir sekilde
kullanilabilir hale getirebilirsiniz.

Kuyruk yoneticisi yeniden baslatildiginda, yedek kopya cekildiginden bu yana yapilan degisiklikleri
yeniden yirarlige almak icin arsiv ginliklerini kullanir. IBM MQ " in degisiklikleri tam olarak geri
dondlrmesini saglamak igin yeterli arsiv glinligl tutmaniz gerekir. Ginlikteki tim degisiklikleri iceren
bir yedek kopya oluncaya kadar arsiv giinliiklerini silmeyin.
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Ozel notlar

Bu belge, ABD'de kullanima sunulan Urlinler ve hizmetler icin hazirlanmistir.

IBM, bu belgede s6zi edilen riin, hizmet ya da 6zellikleri diger tilkelerde kullanima sunmayabilir.
Bulundugunuz yerde kullanima sunulan Uriin ve hizmetleri yerel IBM miisteri temsilcisinden ya da ¢dziim
ortagindan 6grenebilirsiniz. Bir IBM (riin, program ya da hizmetine gonderme yapilmasi, acik ya da

ortiik olarak, yalnizca o IBM (riin{, programi ya da hizmetinin kullanilabilecegini gostermez. Ayni islevi
goren ve IBM'in fikri miilkiyet haklarina zarar vermeyen herhangi bir Grlin, program ya da hizmet de
kullanilabilir. Ancak, IBM digi tiriin, program ya da hizmetlerle gerceklestirilen islemlerin degerlendirilmesi
ve dogrulanmasi kullanicinin sorumlulugundadir.

IBM'in, bu belgedeki konularla ilgili patentleri ya da patent basvurulari olabilir. Bu belgenin size verilmis
olmasi, patentlerin izinsiz kullanim hakkinin da verildigi anlamina gelmez. Lisansla ilgili sorularinizi
asagidaki adrese yazabilirsiniz:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Cift byte (DBCS) bilgilerle ilgili lisans sorulari igin, lilkenizdeki IBM'in Fikri Haklar (Intellectual Property)
bolimuyle baglanti kurun ya da sorularinizi asagida adrese yazin:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japonya

Asagidaki paragraf, ingiltere ya da bu tiir hiikiimlerin yerel yasalarla uyusmadigi diger iilkelerde
gecerli degildir: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION BU YAYINI, HAK THLALI
YAPILMAYACAGINA DAIR GARANTILERLE TICARILIK VEYA BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK ICIN

ZIMNI GARANTILER DE DAHIL OLMAK VE FAKS BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE ACIK YA DA
ZIMNI HICBIR GARANTI VERMEKSIZIN "OLDUGU GIBI" ESASIYLA SAGLAMAKTADIR. Bazi iilkeler bazi
islemlerde garantinin acik ya da ortiik olarak reddedilmesine izin vermez; dolayisiyla, bu bildirim sizin icin
gecerli olmayabilir.

Bu yayin teknik yanlislar ya da yazim hatalari icerebilir. Buradaki bilgiler tizerinde diizenli olarak degisiklik
yapilmaktadir; s6z konusu degisiklikler sonraki basimlara yansitilacaktir. IBM, énceden bildirimde
bulunmaksizin, bu yayinda aciklanan trtinler ve/ya da programlar Gzerinde iyilestirmeler ve/ya da
degisiklikler yapabilir.

Bu belgede IBM disi Web sitelerine yapilan gondermeler kullaniciya kolaylik saglamak icindir ve bu Web
sitelerinin onaylanmasi anlamina gelmez. Bu Web sitelerinin icerdigi malzeme, bu IBM UrlnUne iliskin
malzemenin bir parcasi degildir ve bu tir Web sitelerinin kullanilmasinin sorumlulugu size aittir.

IBM'e bilgi ilettiginizde, IBM bu bilgileri size karsi hicbir yiktimlilik almaksizin uygun gérdugi
yontemlerle kullanabilir ya da dagitabilir.

(i) Bagimsiz olarak yaratilan programlarla, bu program da icinde olmak lzere diger programlar arasinda
bilgi degis tokusuna ve (ii) degis tokus edilen bilginin karsilikli kullanimina olanak saglamak amaciyla bu
program hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen lisans sahipleri su adrese yazabilirler:

IBM Corporation
Yazilim Birlikte Calisabilirlik Koordinatori, Bolim 49XA
3605 Highway 52 N
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Rochester, MN 55901
U.S.A.

Bu tlr bilgiler, ilgili kayit ve kosullar altinda ve bazi durumlarda bedelli olarak edinilebilir.

Bu belgede aciklanan lisansli program ve bu programla birlikte kullanilabilecek tiim lisansli malzeme, IBM
tarafindan, IBM Misteri Sozlesmesi, IBM Uluslararasi Program Lisansi S6zlesmesi ya da esdeger herhangi
bir sézlesmenin kayit ve kosullari altinda saglanir.

Burada belirtilen performans verileri denetimli bir ortamda elde edilmistir. Bu nedenle, baska isletim
ortamlarinda gok farkli sonuclar alinabilir. Bazi él¢iimler gelistirilme dlizeyindeki sistemlerde yapilmistir
ve bu ol¢ctimlerin genel kullanima sunulan sistemlerde de ayni olacagi garanti edilemez. Ayrica, bazi
sonuglar 6ngori yontemiyle elde edilmis olabilir. Dolayisiyla, gercek sonuglar farkli olabilir. Bu belgenin
kullanicilari, kendi ortamlari igin gegerli verileri kendileri dogrulamalidirlar.

IBM disi Urtinlerle ilgili bilgiler, bu Griinleri saglayan firmalardan, bu firmalarin yayin ve belgelerinden ve
genel kullanima agik diger kaynaklardan alinmistir. IBM bu Grtinleri sinamamistir ve IBM disi riinlerle
ilgili performans dogrulugu, uyumluluk gibi iddialari dogrulayamaz. IBM disi Uriinlerin yeteneklerine iliskin
sorular, bu Urtinleri saglayan firmalara yoneltilmelidir.

IBM'in gelecekteki yonelim ve kararlarina iliskin tiim bildirimler degisebilir ve herhangi bir duyuruda
bulunulmadan bunlardan vazgecilebilir; bu yonelim ve kararlar yalnizca amag ve hedefleri gésterir.

Bu belge, giinliik is ortaminda kullanilan veri ve raporlara iliskin 6rnekler icerir. Orneklerin olabildigince
aciklayici olmasi amaciyla kisi, sirket, marka ve rtin adlar belirtilmis olabilir. Bu adlarin timu gergek
disidir ve gercek is ortaminda kullanilan ad ve adreslerle olabilecek herhangi bir benzerlik tiimiyle
rastlantidir.

YAYIN HAKKI LISANST:

Bu belge, cesitli isletim platformlarinda programlama tekniklerini gdsteren, kaynak dilde yazilmis

ornek uygulama programlari icerir. Bu 6rnek programlari, IBM'e herhangi bir 6demede bulunmadan,
ornek programlarin yazildigi isletim altyapisina iliskin uygulama programlama arabirimiyle uyumlu
uygulama programlarinin gelistirilmesi, kullanilmasi, pazarlanmasi ya da dagitilmasi amaciyla herhangi
bir bicimde kopyalayabilir, degistirebilir ve dagitabilirsiniz. Bu érnekler her kosul altinda tim ayrintilariyla
sinanmamistir. Dolayisiyla, IBM bu programlarin giivenilirligi, bakim yapilabilirligi ya da islevleri
konusunda agik ya da ortiik glivence veremez.

Bu bilgileri elektronik kopya olarak gortintiilediyseniz, fotograflar ve renkli resimler gérinmeyebilir.

Programlama arabirimi bilgileri

Programlama arabirimi bilgileri (saglandiysa), bu programla birlikte kullanilmak lizere uygulama yazilimlari
yaratmaniza yardimci olmak lzere hazirlanmistir.

Bu kitap, misterinin WebSphere MQhizmetlerini edinmek lizere program yazmasina olanak taniyan,
amaclanan programlama arabirimlerine iliskin bilgiler icerir.

Ancak, bu bilgiler tanilama, degistirme ve ayarlama bilgilerini de icerebilir. Tanilama, degistirme ve
ayarlama bilgileri, uygulama yazilimlarinizda hata ayiklamaniza yardimci olur.

Onemli: Bu tanilama, degistirme ve ayarlama bilgilerini bir programlama arabirimi olarak kullanmayin; bu,
degisiklik s6z konusu oldugunda kullanilir.

Ticari Markalar

IBM, IBM logosu, ibm.com, IBM Corporation 'In diinya ¢apinda bircok farkli hukuk diizeninde kayitli
bulunan ticari markalaridir. IBM ticari markalarinin giincel bir listesini Web tzerinde "Telif hakki ve ticari
marka bilgileri"www.ibm.com/legal/copytrade.shtmladresinde bulabilirsiniz. Diger (irlin ve hizmet adlari
IBM'in veya diger sirketlerin ticari markalari olabilir.

Microsoft ve Windows, Microsoft Corporation'in ABD ve/veya diger lilkelerdeki ticari markalaridir.

UNIX, The Open Group sirketinin ABD ve diger lilkelerdeki tescilli ticari markasidir.

272 Ozel notlar



Linux, Linus Torvalds'in ABD ve/ya da diger llkelerdeki tescilli ticari markasidir.
Bu Grlin, Eclipse Project (http://www.eclipse.org/) tarafindan gelistirilen yazilimlari igerir.

Java ve Java tabanli tim markalar ve logolar, Oracle firmasinin ve/ya da istiraklerinin markalari ya da
tescilli markalaridir.
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