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Uwaga

Przed skorzystaniem z niniejszych informacji oraz produktu, ktérego one dotycza, nalezy zapoznac sie
z informacjami zamieszczonymi w sekcji “Uwagi” na stronie 287.

To wydanie dotyczy wersji 9 wydania 0 produktu IBM® MQ oraz wszystkich kolejnych wydan i modyfikacji, o ile nie
zostanie to okreslone inaczej w nowych edycjach.

Wysytajac informacje do IBM, uzytkownik przyznaje IBM niewytaczne prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji
w dowolny sposdb, jaki uzna za wtasciwy, bez zadnych zobowigzan wobec ich autora.
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IBM MQ Rozwigzywanie probleméw i wsparcie

Jesli wystepuja problemy z siecig menedzera kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ , nalezy uzy¢
opisanych technik, aby pomoc w diagnozowaniu i rozwigzywaniu problemoéw.

Informacje na temat rozwigzywania probleméw i wsparcia mozna znalez¢ w sekcji “Przeglad
rozwigzywania problemoéw” na stronie 7.

Istniejg wstepne sprawdzenia, ktdre mozna wykonac dla uzywanej platformy, aby pomdéc w okresleniu
przyczyn niektérych typowych probleméw. Zapoznaj sie z odpowiednim tematem dla uzywanej platformy:

. ULwW “Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie
10

. m“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie IBM i” na stronie 19

. “Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie z/OS” na stronie 29

Aby uzyskac informacje na temat rozwigzywania problemow, patrz “Dokonywanie wstepnej kontroli” na
stronie 8.

Informacje na temat rozwigzywania probleméw zwigzanych z produktem MQ Telemetryzawiera sekcja
“MQ Telemetry rozwigzywanie problemow” na stronie 245.

Informacje na temat rozwigzywania problemdw zwigzanych z uzywaniem rekordéw uwierzytelniania
kanatu zawiera sekcja “Rozwigzywanie problemow z rekordami uwierzytelniania kanatu” na stronie 171.

Informacje generowane przez produkt IBM MQ moga by¢ pomocne w znajdowaniu i rozwigzywaniu
problemoéw. Dodatkowe informacje patrz sekcje:

« “Korzystanie z dziennikdw bteddéw” na stronie 45

« “Korzystanie ze $ledzenia” na stronie 67

. “Okres’lanie problemu w systemie z/0OS” na stronie 114
“First Failure Support Technology (FFST)” na stronie 55

Informacje na temat odtwarzania po wystgpieniu problemu zawiera sekcja “Odtwarzanie po awarii” na
stronie 258.

Patrz takze “Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44.

Jesli komponent lub komenda produktu IBM MQ zwrdcita btad, a uzytkownik chce uzyskaé dalsze
informacje na temat komunikatu zapisanego na ekranie lub w dzienniku, mozna przejrze¢ szczegoty
komunikatu, patrz sekcja Komunikaty i kody przyczyny.

Informacje pokrewne
Informacje dotyczace rozwigzywania problemow i wsparcia

Przeglad rozwigzywania problemow

Rozwigzywanie problemu jest to proces znajdowania i eliminowania przyczyny problemu. Za kazdym
razem, gdy wystgpit problem z oprogramowaniem IBM, proces rozwigzywania problemow rozpoczyna sie
z chwila, gdy uzytkownik sam sobie zada "co sie stato?"

Podstawowa strategia rozwigzywania probleméw na wysokim poziomie obejmuje:

1. “Zapisanie objawdéw problemu” na stronie 8

2. “Ponowne tworzenie problemu” na stronie 8

3. “Wyeliminowanie mozliwych przyczyn” na stronie 8
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Zapisanie objawow problemu

W zaleznosci od typu problemu, niezaleznie od tego, czy jest to problem z aplikacjg, serwerem,

czy narzedziami, moze zostaé wyswietlony komunikat wskazujacy, ze co$ jest nie tak. Zawsze nalezy
zapisa¢ wyswietlony komunikat o btedzie. W przypadku tych dzwiekdéw komunikaty o btedach zawierajg
czasem kody, ktore mogg by¢ bardziej sensowne podczas dalszego badania problemu. Mozliwe jest
réwniez otrzymanie wielu komunikatéw o btedach, ktére wygladaja podobnie, ale majg subtelne roznice.
Rejestrujac szczegdty kazdego z nich, mozna dowiedziec sie wiecej na temat miejsca wystepowania
problemu.

Zrodta komunikatow o btedach:
« Widok Problemy

« Lokalny dziennik btedéw

« Dziennik produktu Eclipse

« Sledzenie uzytkownika

« Sledzenie ustugi

Okna dialogowe btedow

Ponowne tworzenie problemu

Zastandw sie nad tym, co robites, co doprowadzito do problemu. Sprobuj ponownie wykonac te kroki,
aby sprawdzi¢, czy mozna tatwo ponownie utworzy¢ problem. Jesli istnieje powtarzalna, powtarzalna
instrukcja testowania, tatwiej jest okreslic, jakie rozwigzania sg niezbedne.

« W jakich okolicznosciach problem pojawit sie po raz pierwszy?
 Czy problem zostat zauwazony po wykonaniu dziatania innego niz zwykle?
« Czy proces wywotujacy problem jest nowg procedurg, czy wczesniej dziatat poprawnie?

« Jesli proces dziatat poprawnie, co zostato zmienione? (Zmiana moze odnosic¢ sie do dowolnego typu
zmian wprowadzonych w systemie, poczawszy od dodania nowego sprzetu lub oprogramowania, do
rekonfiguracji istniejacego oprogramowania).

« Jaki byt pierwszy objaw problemu, ktory byt $wiadkiem? Czy w tym samym czasie pojawity sie inne
objawy?

« Czy ten sam problem wystepuje gdzie indziej? Czy problem wystepuje na jednym czy na wielu
komputerach?

« Jakie komunikaty sa generowane, ktére moga wskazywac, jaki jest problem?

mWchej informacji na temat tego typu pytan mozna znalez¢ w sekcji “Dokonywanie
wstepnych sprawdzen w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 10.

Wyeliminowanie mozliwych przyczyn

Sprobuj zawezi¢ zasieg problemu, eliminujagc komponenty, ktére nie sg jego przyczyna. Korzystajac
z procesu eliminacji, mozna uproscié¢ problem i unikngé marnowania czasu w obszarach, ktére nie sg
odpowiedzialne. Zapoznaj sie z informacjami w tym produkcie i innymi dostepnymi zasobami, ktore
pomoga Ci w procesie eliminacji.

Dokonywanie wstepnej kontroli

Istniejg wstepne sprawdzenia, ktdre mozna wykonac, ktére mogg by¢ odpowiedzig na typowe problemy,
ktére moga wystapic.

0 tym zadaniu

Skorzystaj z informacji i ogélnych porad podanych w podtematach, aby pomoc Ci w przeprowadzce
wstepnej weryfikacji platformy i naprawienie problemu.
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Procedura

« Przeprowadzaj wstepne sprawdzenia dla uzywanej platformy:

- m“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie UNIX, Linux, and Windows” na
stronie 10

- m“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie z/OS” na stronie 29

- m“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie IBM i” na stronie 19
Wskazdwki dla administratorow systemu

« Sprawdz dzienniki btedéw pod katem komunikatow dla uzywanego systemu operacyjnego:

- m“Dzienniki btedow w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 47

- m“Dzienniki btedéw w systemie IBM i” na stronie 50

- m“lnformacje diagnostyczne generowane w systemie IBM MQ for z/OS” na stronie 121
« Sprawdz zawartos¢ produktu gm. ini pod katem zmian konfiguracji lub btedow.
Wiecej informacji na temat zmiany informacji o konfiguracji zawiera sekcja:

- mZmiana informacji konfiguracyjnych w systemie UNIX, Linux, and Windows

- mZmiana informacji konfiguracyjnych w systemie IBM i

- mDostosowywanie menedzerdw kolejek w systemie z/0S
« Jesli zespoty projektowania aplikacji zgtaszajg nieoczekiwane informacje, nalezy uzyc¢ sledzenia w celu
zbadania probleméw.

Wiecej informacji na temat korzystania ze $ledzenia zawiera sekcja “Korzystanie ze $ledzenia” na
stronie 67.

Wskazowki dla programistéw aplikacji

« Sprawdz kody powrotu z wywotan MQI w aplikacjach.
Liste koddw przyczyny mozna znalez¢ w sekcji Kody zakonczenia i przyczyny interfejsu API. Aby
okresli¢ przyczyne problemu, skorzystaj z informacji podanych w kodzie powrotu. Aby rozwigzac ten
problem, nalezy wykonac kroki opisane w sekcjach odpowiedzi programisty kodu przyczyny.

« Jesli nie ma pewnosci, czy aplikacja dziata zgodnie z oczekiwaniami, na przyktad nie ma pewnosci,
ze parametry sg przekazywane do interfejsu MQI lub wyjscia z interfejsu MQI, mozna uzy¢ funkgc;ji
$ledzenia w celu zebrania informacji o wszystkich wejsciach i wyjsciach wywotan MQI.

Wiecej informacji na temat korzystania ze sledzenia zawiera sekcja “Korzystanie ze sledzenia” na
stronie 67. Wiecej informacji na temat obstugi btedéw w aplikacjach MQI zawiera sekcja Obstuga
bteddw programu.

Pojecia pokrewne

“Korzystanie z dziennikéw btedéw” na stronie 45

Istnieje wiele réznych dziennikow bteddw, ktérych mozna uzy¢ do pomocy przy okreslaniu problemow
i rozwigzywaniu problemow.

Zadania pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia” na stronie 67
Mozna uzy¢ réznych typdw Sledzenia, aby pomdc w okreslaniu problemoéw i rozwigzywaniu problemdw.

Informacje pokrewne
Informacje dotyczace rozwigzywania problemow i wsparcia
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ETTENDokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie UNIX, Linux, and
Windows

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie UNIX, Linux, and Windowsnalezy rozwazy¢, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze da¢ uzyteczne
wyniki. Takie podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzaé wiele pracy, podkreslajgc prosty btad, lub
zawezajgc zakres mozliwosci.

0 tym zadaniu

Przyczyna problemu moze by¢ nastepujgca:

« IBMMQ

. Sie¢

« aplikacja

« Inne aplikacje, ktore zostaty skonfigurowane do pracy z produktem IBM MQ

Procedura

« Nalezy rozwazy¢ nastepujaca liste pytan.
W miare jak przechodzisz przez liste, zanotuj wszystko, co moze by¢ istotne dla problemu. Nawet jesli
obserwacje nie sugeruja przyczyn od razu, moga by¢ przydatne w pozniejszym czasie, jesli konieczne
jest przeprowadzenie systematycznego ¢wiczenia okreslania problemu.

— “Czy program IBM MQ zostat pomyslnie uruchomiony?” na stronie 11

— “Czy zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany od ostatniego pomyslnego uruchomienia?” na
stronie 11

— “Czy w celu wyjasnienia problemu wystepujg jakie$ komunikaty o btedach lub kody powrotu?” na
stronie 12

— “Czy mozna odtworzy¢ problem?” na stronie 12

— “Czy podczas tworzenia lub uruchamiania menedzera kolejek w systemie Windowsjest otrzymany
kod btedu?” na stronie 13

— “Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?” na stronie 13

— “Czy uzyskano niepoprawne dane wyj$ciowe?” na stronie 13

— “Czy niektére z kolejek nie dziataja?” na stronie 15

— “Czy nie powiodto sie otrzymanie odpowiedzi z komendy PCF?” na stronie 16

— “Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczesniej?” na stronie 17

— “Czy aplikacja lub system dziata powoli?” na stronie 18

— “Czy problem ma wptyw na okreslone czesci sieci?” na stronie 18

— “Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?” na stronie 19

— “Czy problem jest przerywany?” na stronie 19

Zadania pokrewne

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie z/0S” na stronie 29

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie z/OSnalezy rozwazy¢, czy istnieje oczywista
przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze dac¢ uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzac wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub zawezajac
zakres mozliwosci.

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie IBM i” na stronie 19

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie IBM inalezy rozwazy¢, czy istnieje oczywista
przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze dac¢ uzyteczne wyniki. Takie
podejsécie do diagnozy moze czesto zaoszczedzac wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub zawezajac
zakres mozliwosci.
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“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44

Jesli konieczne jest pomoc w przypadku problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie

z dziatem wsparcia produktu IBM przy uzyciu serwisu wsparcia produktu IBM . Mozna rowniez
zasubskrybowa¢ powiadomienia dotyczace poprawek produktu IBM MQ, rozwigzywania problemow
i innych wiadomosci.

Informacje pokrewne

Komunikaty i kody przyczyny

Kody przyczyny PCF

Informacje dotyczace rozwigzywania problemow i wsparcia

T C 2y program IBM MQ zostat pomyslnie uruchomiony?

Jesli produkt IBM MQ nie zostat pomyslnie uruchomiony wczesniej, prawdopodobnie nie zostat on jeszcze
poprawnie skonfigurowany. Informacje na ten temat zawiera sekcja Instalowanie produktu IBM MQ

i wybdr platformy lub platform, ktdre sg uzywane przez przedsiebiorstwo do sprawdzania, czy produkt
zostat poprawnie zainstalowany.

Aby uruchomi¢ procedure weryfikacji, nalezy zapoznac sie z weryfikacjq instalacji produktu IBM MQ dla
platformy lub platform, z ktérych korzysta przedsiebiorstwo.

Patrz takze sekcja Konfigurowanie , aby uzyska¢ informacje na temat konfiguracji poinstalacyjnej produktu
IBM MQ.

BT Czy zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany od ostatniego
pomyslnego uruchomienia?

Przyczyng problemu mogg by¢ zmiany wprowadzone w konfiguracji produktu IBM MQ , aktualizacje
serwisowe lub zmiany w innych programach wspotpracujacych z produktem IBM MQ .

Jesli rozwazane sg zmiany, ktére mogty zosta¢ niedawno wprowadzone, nalezy zastanowic sie nad
systemem IBM MQ, a takze o innych programach, z ktéorymi wspétpracuje, o sprzecie i wszystkich nowych
aplikacjach. Nalezy rowniez rozwazy¢ mozliwosc, ze nowa aplikacja, o ktérej nie wiesz, mogta zostac
uruchomiona w systemie.

« Czy zostaty zmienione, dodane lub usuniete wszystkie definicje kolejek?

« Czy zmieniono lub dodano wszystkie definicje kanatéw? Mogty zosta¢ wprowadzone zmiany
w definicjach kanatéw produktu IBM MQ lub w innych definicjach komunikacji wymaganych przez
aplikacje uzytkownika.

« Czy aplikacje maja do czynienia z kodami powrotu, ktére moga zosta¢ wprowadzone w wyniku
wprowadzonych zmian?

« Czy zostat zmieniony dowolny komponent systemu operacyjnego, ktéry moze mie¢ wptyw na dziatanie
produktu IBM MQ? Na przyktad zmodyfikowano rejestr Windows .

Czy zastosowano jakiekolwiek aktualizacje serwisowe?

Jesli zastosowano aktualizacje serwisowa dla produktu IBM MQ, nalezy sprawdzié, czy dziatanie
aktualizacji zakonczyto sie pomyslnie i czy nie zostat wygenerowany zaden komunikat o btedzie.

« Czy aktualizacja miata jakies$ specjalne instrukcje?

« Czy dowolny test zostat uruchomiony w celu sprawdzenia, czy aktualizacja zostata zastosowana
poprawnie i catkowicie?

« Czy problem nadal istnieje, jesli produkt IBM MQ jest odtwarzany do poprzedniego poziomu
konserwacyjnego?

« Jesli instalacja zakonczyta sie pomyslnie, sprawdz, czy w Centrum wsparcia produktu IBM nie
wystepuja btedy pakietu serwisowego.
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« Jesli pakiet serwisowy zostat zastosowany do innego programu, nalezy wzig¢ pod uwage jego wptyw na
sposdb, w jaki interfejs IBM MQ jest z nim interfejsem.

BT Czy w celu wyjaénienia problemu wystepuja jakie$ komunikaty
o btedach lub kody powrotu?

Mozliwe jest znalezienie komunikatow o btedach lub kodow powrotu, ktore utatwiajg okreslenie miejsca
i przyczyny problemu.

Produkt IBM MQ uzywa dziennikéw btedow do przechwytywania komunikatow dotyczacych wtasnej
operacji, wszystkich menedzerow kolejek, ktére sg uruchamiane, oraz danych o btedach pochodzacych

z uzywanych kanatéw. Sprawdz dzienniki btedéw, aby sprawdzié, czy zostaty zarejestrowane jakiekolwiek
komunikaty powigzane z problemem.

Produkt IBM MQ rejestruje rowniez btedy w dzienniku zdarzen aplikacji Windows . W systemie
Windowssprawdz, czy w dzienniku zdarzen aplikacji Windows sg wys$wietlane wszystkie btedy produktu
IBM MQ . Aby otworzy¢ dziennik, w panelu Zarzadzanie komputerem nalezy rozwinaé¢ pozycje
Przegladarka zdarzen i wybra¢ opcje Aplikacja.

mlnformacje na temat potozenia i zawartosci dziennikéw btedow znajdujg sie w sekcji
“Dzienniki btedéw w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 47 .

W przypadku kazdego wywotania interfejsu MQI (Message Queue Interface) produktu IBM MQ oraz
wywotania MQAI (IBM MQ Administration Interface) kod zakonczenia i kod przyczyny sg zwracane

przez menedzer kolejek lub przez procedure wyjscia w celu wskazania powodzenia lub niepowodzenia
wywotania. Jesli aplikacja pobiera kod powrotu wskazujacy, ze wywotanie interfejsu kolejki komunikatéw
(MQI) nie powiodto sie, sprawdz kod przyczyny, aby dowiedziec¢ sie wiecej na temat problemu.

Liste koddw przyczyny mozna znalez¢ w sekcji Kody zakonczenia i przyczyny interfejsu API.

Szczegodtowe informacje na temat kodéw powrotu znajdujg sie w opisie kazdego wywotania MQL.

Informacje pokrewne

Komunikaty diagnostyczne: AMQ4000-9999

Kody przyczyny PCF

Kody powrotu protokotu TLS (Transport Layer Security)
Wyijatki niestandardowego kanatu WCF

MIBM MQ for z/0S : komunikaty, zakonczenie i kody przyczyny
Informacje dotyczace rozwigzywania problemow i wsparcia

-!]_Czy mozna odtworzy¢ problem?

Jesli mozna odtworzy¢ problem, nalezy wzigé pod uwage warunki, w ktorych jest on reprodukowany:
« Czy jest to spowodowane przez komende lub rownowazne zagdanie administracyjne?

Czy operacja jest wykonywana, jesli zostata wprowadzona przez inng metode? Jesli komenda dziata,
jesli jest wprowadzana w wierszu komend, ale nie w inny sposéb, sprawdz, czy serwer komend nie
zostat zatrzymany oraz czy definicja kolejki SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie zostata zmieniona.

« Czy jest to spowodowane przez program? Czy nie dziata on na wszystkich systemach IBM MQ
i wszystkich menedzerach kolejek, czy tylko w niektérych systemach?

« Czy mozna zidentyfikowa¢ dowolng aplikacje, ktéra zawsze wydaje sie by¢ uruchomiona w systemie
w momencie wystgpienia problemu? Jesli tak, sprawdz aplikacje, aby sprawdzi¢, czy jest ona btedna.
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MCzy podczas tworzenia lub uruchamiania menedzera kolejek
w systemie Windowsjest otrzymany kod btedu?

Jesli komenda IBM MQ Explorerlub amgmdain nie utworzy ani nie uruchomi menedzera kolejek,
wskazujac problem z uprawnieniami, moze to by¢ spowodowane tym, ze uzytkownik, na podstawie
ktérego dziata ustuga IBM MQ Windows , ma niewystarczajgce prawa.

Upewnij sie, ze uzytkownik, z ktérym zostata skonfigurowana ustuga IBM MQ Windows , ma prawa
opisane w sekcji Prawa uzytkownika wymagane dla ustugi IBM MQ Windows. Domyslnie ta ustuga jest
skonfigurowana tak, aby byta uruchamiana jako uzytkownik MUSR_MQADMIN . W kolejnych instalacjach
kreator przygotowania produktu IBM MQ tworzy konto uzytkownika o nazwie MUSR_MQADMINX, gdzie
x jest kolejnym dostepnym numerem reprezentujacym identyfikator uzytkownika, ktory nie istnieje.

-!E_Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?
Elementy sprawdzajace, czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych.
Jesli problem dotyczy tylko kolejek zdalnych, nalezy wykonac¢ nastepujace operacje sprawdzania:

« Sprawdz, czy wymagane kanaty zostaty uruchomione, czy moga by¢ wyzwalane, a wszystkie wymagane
inicjatory sg uruchomione.

« Sprawdz, czy programy, ktore maja by¢ umieszczanie komunikatow w kolejkach zdalnych, nie zgtaszaty
problemow.

« Jesli jest uzywane wyzwalanie w celu uruchomienia rozproszonego procesu kolejkowania, nalezy
sprawdzi¢, czy w kolejce transmisji ustawiono wyzwalanie. Sprawdz takze, czy monitor wyzwalacza
jest uruchomiony.

« Sprawdz dzienniki btedéw pod katem komunikatéw wskazujacych btedy kanatu lub problemy.
« Jesli to konieczne, uruchom kanat recznie.

A Czy uzyskano niepoprawne dane wyjéciowe?

W tej sekcji niepoprawne dane wyjsciowe odnosza sie do aplikacji uzytkownika: nie odbierajac
komunikatu, ktéry oczekiwat na otrzymywanie; odbierajgc komunikat zawierajacy nieoczekiwane lub
uszkodzone informacje; odbierajagc komunikat, ktérego nie oczekiwat on na otrzymywanie, na przyktad,
jednego, ktory byt przeznaczony dla innej aplikacji.

Komunikaty, ktore nie docieraja do kolejki
Jesli komunikaty nie sg wyswietlane, gdy ich oczekuje, nalezy sprawdzi¢, czy:

« Czy komunikat zostat pomyslnie umieszczony w kolejce?

— Czy kolejka zostata zdefiniowana poprawnie? Na przyktad, czy MAXMSGL jest wystarczajgco duzy?

Czy kolejka jest wtaczona na potrzeby umieszczania?

Czy kolejka jest juz petna?

Czy inna aplikacja ma wytaczny dostep do kolejki?
« Czy mozliwe jest pobranie dowolnych komunikatéw z kolejki?
— Czy chcesz wzigé punkt synchronizacji?

Jesli komunikaty sg umieszczane lub pobierane w punkcie synchronizacji, nie sa one dostepne dla
innych zadan, dopoki jednostka odtwarzania nie zostanie zatwierdzona.

— Czy okres oczekiwania jest wystarczajaco dtugi?

Przedziat czasu oczekiwania mozna ustawic jako opcje dla wywotania MQGET. Upewnij sig, ze
oczekujesz wystarczajgco dtugo na odpowiedz.

— Czy oczekujesz na konkretny komunikat, ktéry jest identyfikowany przez komunikat lub identyfikator
korelacji (MsgIdlub CorrelId)?
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Sprawdz, czy oczekujesz na komunikat z poprawka MsgId lub CorrelId. Pomyslne wywotanie
MQGET ustawia obie te wartosci na warto$¢ pobranego komunikatu, dlatego konieczne moze by¢
zresetowanie tych wartosci w celu pomyslnego uzyskania kolejnego komunikatu.

Sprawdz takze, czy mozna pobrac inne komunikaty z kolejki.
— Czy inne aplikacje moga pobra¢ komunikaty z kolejki?
— Czy oczekiwany komunikat zostat zdefiniowany jako trwaty?

Jesli nie, a program IBM MQ zostat zrestartowany, komunikat zostat utracony.
— Czy inna aplikacja ma wytgczny dostep do kolejki?

Jesli nie mozna znalez¢ btedu w kolejce, a produkt IBM MQ jest uruchomiony, sprawdz, czy oczekiwano
umieszczenia komunikatu w kolejce w celu wykonania nastepujacych czynnosci:

« Czy aplikacja zostata uruchomiona?

Jesli ta opcja powinna zosta¢ wyzwolona, sprawdz, czy podano poprawne opcje wyzwalacza.
 Czy aplikacja zostata zatrzymana?
« Czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony?
» Czy proces wyzwalacza zostat zdefiniowany poprawnie?
« Czy aplikacja zostata poprawnie zakonczona?

Poszukaj dowodéw nieprawidtowego zakonczenia w protokole zadania.
e Czy aplikacja zatwierdziA a zmiany, czy zostaA y wycofany?
Jesli wiele transakcji obstuguje kolejke, moga one kolidowac ze siebie. Zatézmy na przyktad, ze
jedna transakcja wydaje wywotanie MQGET z dtugoscig buforu réwng zero, aby okresli¢ dtugosé
komunikatu, a nastepnie wysyta konkretne wywotanie MQGET, okreslajac MsgId tego komunikatu.
Jednak w miedzyczasie inna transakcja wydaje pomys$lne wywotanie MQGET dla tego komunikatu,
dlatego pierwsza aplikacja otrzymuje kod przyczyny MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikacje, ktére majg
dziata¢ w Srodowisku z wieloma serwerami, muszg by¢ zaprojektowane w taki sposdb, aby radzity sobie
z tg sytuacja.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze komunikat mogt zosta¢ odebrany, ale aplikacja nie przetoczytaby go w jakis
sposdb. Czy na przyktad wystapit btad w oczekiwanym formacie komunikatu, poniewaz program odrzuci
go? Jesli tak, zapoznaj sie z kolejnymi informacjami w tym temacie.

Komunikaty, ktore zawieraja nieoczekiwane lub uszkodzone informacje

Jesli informacje zawarte w komunikacie nie sg zgodne z oczekiwaniami aplikacji lub zostaty uszkodzone
w jakis$ sposoéb, nalezy wzigé pod uwage nastepujgce kwestie:

« Czy aplikacja lub aplikacja, ktéra umietata komunikat w kolejce, zostata zmieniona?

Upewnij sie, ze wszystkie zmiany sg rownoczesnie odzwierciedlone we wszystkich systemach, ktére
muszg by¢ $wiadome tej zmiany.

Na przyktad format danych komunikatu mogt zosta¢ zmieniony, a w takim przypadku oba aplikacje
muszg zostac zrekompilowane w celu pobrania zmian. Jesli jedna aplikacja nie zostata zrekompilowana,
dane zostang uszkodzone w drugiej.

« Czy aplikacja wysyta komunikaty do niewtasciwej kolejki?

Sprawdz, czy komunikaty wysytane przez aplikacje nie sg przeznaczone dla aplikacji obstugujacej
inng kolejke. Jesli to konieczne, nalezy zmieni¢ definicje zabezpieczen, aby zapobiec umieszczanie
komunikatow w niewtasciwych kolejkach przez nieuprawnione aplikacje.

Jesli aplikacja korzysta z kolejki aliasowej, nalezy sprawdzi¢, czy alias wskazuje poprawng kolejke.
« Czy informacje o wyzwalaniu zostaty podane poprawnie dla tej kolejki?

Sprawdz, czy aplikacja powinna by¢ uruchomiona; czy powinna by¢ uruchomiona inna aplikacja?
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Jesli te sprawdzenia nie pozwalajg na rozwiazanie problemu, sprawdz logike aplikacji, zaréwno dla
programu wysytajgcego komunikat, jak i dla programu, ktory go otrzymuje.

Problemy z niepoprawnymi danymi wyjsciowymi podczas korzystania z kolejek
rozproszonych

Jesli aplikacja uzywa kolejek rozproszonych, nalezy wzigé pod uwage nastepujace kwestie:

Czy produkt IBM MQ zostat poprawnie zainstalowany zaréwno w systemach wysytajgcych, jak
i odbierajgcych, a takze jest poprawnie skonfigurowany do rozproszonego kolejkowania?

Czy dostepne sg potaczenia miedzy tymi dwoma systemami?

Sprawdz, czy oba systemy sg dostepne i czy sg potaczone z produktem IBM MQ. Sprawdz, czy
potaczenie miedzy dwoma systemami jest aktywne.

Aby sprawdzi¢, czy potaczenie jest operowalne, mozna uzy¢ komendy MQSC PING dla menedzera
kolejek (PING QMGR) lub kanatu (PING CHANNEL).

Czy wyzwalanie jest wtgczone w systemie wysytajagcym?

Czy komunikat, dla ktérego oczekujesz komunikatu odpowiedzi z systemu zdalnego?

Sprawdz, czy wyzwalanie jest aktywowane w systemie zdalnym.

Czy kolejka jest juz petna?

Jesli tak, sprawdz, czy komunikat zostat umieszczony w kolejce niedostarczonych komunikatow.

Nagtéwek kolejki niedostarczonych komunikatéw zawiera kod przyczyny lub informacji zwrotne;j
wyjasniajacy, dlaczego komunikat nie moze zosta¢ umieszczony w kolejce docelowej. Informacje na
temat struktury nagtéwka kolejki niedostarczonych komunikatow znajdujg sie w sekcji Korzystanie

z kolejki niedostarczonych komunikatéw (niedostarczonych komunikatow) i nagtéwka MQDLH-Dead-
letter.

Czy istnieje niezgodno$¢ miedzy wysytajgcym i odbierajgcym menedzerami kolejek?

Na przyktad dtugos¢ komunikatu moze by¢ dtuzsza niz ten, ktéry moze obstuzy¢ menedzer kolejek
odbiorczy.

Czy definicje kanatéw wysytajacych i odbierajgcych kanaty sg zgodne?

Na przyktad niezgodnos$¢ w zawijaniu numeru kolejnego moze zatrzymac rozproszony komponent

kolejkowania. Wiecej informacji na temat rozproszonej kolejkowania zawiera sekcja Rozproszone
kolejkowanie i klastry .

Czy jest to konwersja danych? Jesli formaty danych miedzy aplikacjami wysytajgcym i odbierajgcym
réznia sie, konieczna jest konwersja danych. Automatyczna konwersja jest wykonywana, gdy wywotanie
MQGET jest wysytane, jesli format jest rozpoznawany jako jeden z wbudowanych formatéw.

Jesli format danych nie zostat rozpoznany w celu konwersiji, zostanie wykonane wyjscie konwersji
danych, aby umozliwi¢ wykonanie ttumaczenia z wtasnymi podprogramami.

Wiecej informacji na temat konwersji danych mozna znalez¢ w sekcji Konwersja danych .

ETEMCzy niektére z kolejek nie dziataja?

Jesli istnieje podejrzenie, ze problem wystepuje tylko w podzbiorze kolejek, nalezy sprawdzié¢ kolejki
lokalne, ktore majg problemy.

Sprawdz nastepujace rzeczy:

1. Wyswietl informacije o kazdej kolejce. Aby wyswietli¢ informacje, mozna uzyé komendy MQSC DISPLAY

QUEUE.

2. Uzyj wyswietlanych danych, aby wykona¢ nastepujace operacje sprawdzania:

« Jesli parametr CURDEPTH ma warto$s¢ MAXDEPTH, to kolejka nie jest przetwarzana. Sprawdz, czy
wszystkie aplikacje dziatajg normalnie.
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« Jesli warto$¢ CURDEPTH nie znajduje sie w warto$ci MAXDEPTH, sprawdz nastepujace atrybuty
kolejki, aby upewnic sie, ze sg poprawne:

— Jesli uzywane jest wyzwalanie:

- Czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony?

- Czy gtebokos$¢ wyzwalacza jest zbyt duza? Oznacza to, ze generujg one zdarzenie wyzwalajace
czesto wystarczajace?

- Czy nazwa procesu jest poprawna?
- Czy proces jest dostepny i dziata?

— Czy kolejka moze by¢ wspotuzytkowana? Jesli nie, inna aplikacja moze miec jg juz otwarte na dane
wejsciowe.

— Czy kolejka jest poprawnie witaczona dla operacji GET i PUT?

- Jesli nie ma procesow aplikacji, ktére pobierajg komunikaty z kolejki, okresl, dlaczego tak jest. Moze
to by¢ spowodowane tym, Ze aplikacje musza by¢ uruchomione, potgczenie zostato zaktdcone lub
wywotanie MQOPEN z jakiegos powodu nie powiodto sie.

Sprawdz atrybuty kolejki IPPROCS i OPPROCS. Te atrybuty wskazuja, czy kolejka zostata otwarta dla
wejscia i wyjscia. Jesli wartos¢ jest rowna zero, oznacza to, ze nie moga wystagpi¢ zadne operacje
tego typu. Mozliwe, ze wartosci zostaty zmienione. Kolejka mogta by¢ otwarta, ale zostata teraz
zamknieta.

Nalezy sprawdzi¢ status w momencie, w ktérym ma zosta¢ umieszczony lub wyswietlony komunikat.

Jesli nie jestes$ w stanie rozwigzac problemu, skontaktuj sie z Centrum wsparcia IBM , aby uzyskac
pomoc.

-!]_Czy nie powiodto sie otrzymanie odpowiedzi z komendy PCF?
Uwagi, jesli wydate$ komende, ale nie otrzymano odpowiedzi.
Jesli wydano komende, ale nie otrzymano odpowiedzi, nalezy rozwazy¢ nastepujace sprawdzenie:
« Czy serwer komend jest uruchomiony?

Aby sprawdzi¢ status serwera komend, nalezy pracowac z komendg dspmgcsv .

— Jesli odpowiedz na te komende wskazuje, ze serwer komend nie jest uruchomiony, nalezy uzy¢
komendy strmqgcsv, aby jg uruchomic.

— Jesli odpowiedz na komende wskazuje, ze SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie jest wtaczona dla
zagdan MQGET, wtacz kolejke dla zadan MQGET.

« Czy odpowiedz zostata wystana do kolejki niedostarczonych komunikatow?

Struktura nagtdéwka kolejki niedostarczonych komunikatéw zawiera kod przyczyny lub sprzezenia
zwrotnego opisujacy ten problem. Informacje na temat struktury nagtéwka kolejki niedostarczonych
komunikatow (MQDLH) mozna znalez¢ w sekcji MQDLH-nagtéwek Dead-letter i Korzystanie z kolejki
niedostarczonych komunikatéw (niedostarczonych komunikatow) .

Jesli kolejka niedostarczonych komunikatéw zawiera komunikaty, mozna skorzystac z udostepnionej
przyktadowej aplikacji przegladania (amgsbcg) w celu przegladania komunikatow za pomocg wywotania
MQGET. Przyktadowa aplikacja kroczy wszystkie komunikaty w nazwanej kolejce dla nazwanego
menedzera kolejek, wyséwietlajgc zarowno deskryptor komunikatu, jak i pola kontekstu komunikatu dla
wszystkich komunikatéw znajdujgcych sie w nazwanej kolejce.

« Czy do dziennika btedow zostat wystany komunikat?

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja “Katalogi dziennikdw btedéw w systemie UNIX, Linux,
and Windows” na stronie 49.

 Czy kolejki sg wtaczone dla operacji put i get?
e Czy WaitInterval jest wystarczajgco dtugi?
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Jesli wywotanie MQGET przekroczyto limit czasu, zwracany jest kod zakonczenia MQCC_FAILED i kod
przyczyny MORC_NO_MSG_AVAILABLE. (Patrz sekcja WaitInterval (MQLONG) , aby uzyskac¢ informacije
na temat pola WaitInterval oraz kody zakonczenia i przyczyny z komendy MQGET.)

« Jesli uzywany jest wtasny program uzytkowy do umieszczania komend w systemie
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, czy trzeba wzig¢ punkt synchronizacji?

Jesli nie wykluczono komunikatu zadania z punktu synchronizacji, przed otrzymaniem komunikatéw
odpowiedzi nalezy przyja¢ punkt synchronizacji.

e Czy atrybuty MAXDEPTH i MAXMSGL dla kolejek sg wystarczajgco wysokie?

« Czy sg uzywane poprawnie pola CorrelIdiMsgId?

Ustaw wartosci parametrow MsgIdi CorrelId w aplikacji, aby upewnic sie, ze wszystkie komunikaty
sg odbierane z kolejki.

Sprobuj zatrzymac serwer komend, a nastepnie zrestartowac go, odpowiadajgc na wszystkie
wygenerowane komunikaty o btedach.

Jesli system nadal nie odpowiada, moze to by¢ zaréwno menedzer kolejek, jak i caty system IBM

MQ . Najpierw nalezy zatrzymac poszczegolne menedzery kolejek w celu zlokalizowania uszkodzonego
menedzera kolejek. Jesli ten krok nie ujawni problemu, sprobuj zatrzymac i zrestartowac produkt IBM
MQ, odpowiadajac na wszystkie komunikaty wygenerowane w dzienniku btedow.

Jesli problem nadal wystepuje po restarcie, skontaktuj sie z dziatem wsparcia produktu IBM, aby uzyskac
pomoc.

ETTEMCzy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie weczeéniej?
Informacje zawarte w tym temacie utatwiajg diagnozowanie typowych probleméw z aplikacjami.

Jesli problem dotyczy jednej konkretnej aplikacji, zastanow sie, czy aplikacja zostata uruchomiona
pomyslnie.

Przed udzieliniem odpowiedzi Tak na to pytanie nalezy wziag¢ pod uwage nastepujgce kwestie:
« Czy w aplikacji wprowadzono jakiekolwiek zmiany od czasu ostatniego pomyslnego wykonania?

Jesli tak, to jest prawdopodobne, ze btad lezy gdzie$ w nowej lub zmodyfikowanej czesci aplikaciji.
Zapoznaj sie ze zmianami i sprawdz, czy mozna znalez¢ oczywisty powdd dla problemu. Czy mozliwe
jest ponowienie proby uzycia poziomu zaplecza aplikacji?

« Czy wszystkie funkcje aplikacji zostaty w petni wykonane wczesniej?

Czy problem wystgpit w momencie, gdy czes¢ aplikacji, ktéra nigdy nie zostata wywotana, zostata uzyta
po raz pierwszy? Jesli tak, to jest prawdopodobne, ze btad lezy w tej czesci aplikacji. Sprébuj dowiedzie¢
sie, co aplikacja robita, gdy jej nie udato sie, i sprawdz kod zrédtowy w tej czesci programu pod katem
bteddw.

Jesli program zostat pomyslnie uruchomiony przy wielu poprzednich okazjach, sprawdz biezacy status
kolejki oraz pliki, ktore byty przetwarzane w momencie wystgpienia btedu. Mozliwe jest, ze zawierajg
one nietypowg wartos¢ danych, ktéra wywotuje w programie $ciezke uzyta w rarelu.

« Czy aplikacja sprawdza wszystkie kody powrotu?

Czy system IBM MQ zostat zmieniony, by¢ moze w drobny sposadb, tak aby aplikacja nie sprawdzata
kodow powrotu, ktére otrzymuje w wyniku zmiany. Czy na przyktad aplikacja przyjmuje, ze kolejki, do
ktorych uzyskuje dostep, mogg by¢ wspdtuzytkowane? Jesli kolejka zostata ponownie zdefiniowana jako
wytaczna, czy Twoja aplikacja moze zajac¢ sie kodami powrotu wskazujaca, ze nie moze juz uzyskac
dostepu do tej kolejki?

= Czy aplikacja jest uruchamiana w innych systemach IBM MQ ?

Czy moze byc¢ tak, ze jest co$ innego w sposobie, w jaki zostat skonfigurowany ten system IBM MQ ,
ktéry powoduje problem? Na przyktad, czy kolejki zostaty zdefiniowane z tg sama dtugoscia lub z tg
sama wiadoma, czy priorytet?
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Przed zapoznaniem sie z kodem i w zaleznoéci od jezyka programowania, w ktorym kod jest napisany,
nalezy sprawdzi¢ dane wyjsciowe z translatora lub z edytora kompilatora i konsolitujacego, aby sprawdzi¢,
czy zostaty zgtoszone jakiekolwiek btedy.

Jesli aplikacja nie moze przettumaczy¢, skompilowac ani edytowac odsytaczy do biblioteki tadowania, nie
powiedzie sie ona rowniez, jesli zostanie podjeta proba jej wywotania. Informacje na temat budowania
aplikacji zawiera sekcja Projektowanie aplikacji .

Jesli dokumentacja wskazuje, ze kazdy z tych krokow zostat wykonany bez btedéw, nalezy rozwazy¢
logike kodowania aplikacji. Czy objawy problemu wskazujg na to, ze funkcja jest niesprawna i w zwigzku
z tym fragment kodu w btad? W ponizszej sekcji znajduja sie przyktady typowych bteddw, ktére powodujg
problemy z aplikacjami produktu IBM MQ .

Typowe btedy programowania

Btedy wymienione na ponizszej liscie ilustrujg najczestszych przyczyn problemdw napotkanych podczas
uruchamiania programoéw IBM MQ . Nalezy wzig¢ pod uwage mozliwos¢, ze problem z systemem IBM MQ
moze by¢ spowodowany przez co najmniej jeden z nastepujacych btedow:

- Zaktadajac, ze kolejki moga by¢ wspétuzytkowane, gdy sg one w rzeczywistosci wytaczne.
« Przekazywanie niepoprawnych parametréw w wywotaniu MQI.

« Przekazywanie niewystarczajacych parametrow w wywotaniu MQI. Moze to oznaczaé, ze produkt IBM
MQ nie moze skonfigurowac koddw zakonczenia i przyczyny dla aplikacji do przetworzenia.

« Nie powiodto sie sprawdzenie kodéw powrotu z zadan MQL.

» Przekazywanie zmiennych o niepoprawnych dtugosciach.

« Przekazywanie parametrow w niepoprawnej kolejnosci.

- Nie powiodto sie poprawne zainicjowanie MsgIdiCorrelld.

 Nie powiodto sie zainicjowanie produktu Encoding i CodedCharSetId po zaakceptowaniu
MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED.

ETTEMCzy aplikacja lub system dziata powoli?

Jesli aplikacja dziata wolno, moze znajdowac sie w petli lub oczekuje na zasob, ktéry nie jest dostepny, lub
moze wystapic¢ problem z wydajnoscia.

By¢ moze twdj system dziata w poblizu granic swojej zdolnoséci. Ten typ problemu jest prawdopodobnie
najgorszy w szczytowym czasie tadowania systemu, zazwyczaj w potowie dnia rano i w potowie
popotudnia. (Jesli sie¢ rozciagga sie na wiecej niz jedna strefe czasowsa, to moze sie wydawac, ze
szczytowe obcigzenie systemu wystepuje w innym czasie).

Problem z wydajnoscig moze by¢ spowodowany przez ograniczenie sprzetu.

Jesli nie jest to zalezne od tadowania systemu, ale czasami zdarza sig, ze system jest tadnie tadowany,
to prawdopodobnie bedzie obarczat Zle zaprojektowany program uzytkowy. Moze to by¢ problem, ktory
pojawia sie tylko wtedy, gdy dostep do niektorych kolejek jest uzyskiwany.

Jesli problem z wydajnosécia bedzie sie powtarzat, problem moze sie znajdowaé w samym produkcie IBM
MQ . Jesli to podejrzewasz, skontaktuj sie z Centrum wsparcia IBM , aby uzyskac¢ pomoc.

Czesta przyczyna powolnej wydajnosci aplikaciji lub tworzenia komunikatow w kolejce (zwykle jest to
kolejka transmisji) jest co najmniej jedna aplikacja, ktéra zapisuje komunikaty trwate poza jednostka
pracy. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Trwato$¢ komunikatow.

ETTEN Czy problem ma wptyw na okre$lone czeéci sieci?
Moze by¢ mozliwe zidentyfikowanie okreslonych czesci sieci, na ktdre problem ma wptyw (na przyktad

kolejki zdalne). Jesli potgczenie ze zdalnym menedzerem kolejek komunikatow nie dziata, komunikaty nie
moga przeptywac do kolejki zdalne;.
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Sprawdz, czy potaczenie miedzy tymi dwoma systemami jest dostepne oraz czy komponent
interkomunikacyjny produktu IBM MQ zostat uruchomiony.

Sprawdz, czy komunikaty docierajg do kolejki transmisji, a nastepnie sprawdz definicje kolejki lokalnej
kolejki transmisji i wszystkich kolejek zdalnych.

Czy zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany zwigzane z siecia lub zmienione definicje IBM MQ, ktore
moga by¢ przyczyna problemu?

-!]_Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

Jesli problem wystepuje w okreslonych porach dnia, moze to by¢ taki, ze zalezy on od tadowania systemu.
Zwykle szczytowe obcigzenie systemu odbywa sie w potowie dnia rano i po potudniu, wiec sg to czasy,

w ktdrych najpewniej wystepujg problemy zwigzane z obcigzeniem. (Jeéli sie¢ IBM MQ rozcigga sie na
wiecej niz jedng strefe czasowa, to szczytowe obcigzenie systemu moze wydawac sie wykonywane o innej
porze dnia).

-!E._Czy problem jest przerywany?

Problem z przerwami moze by¢ spowodowany przez sposob, w jaki procesy moga dziata¢ niezaleznie

od siebie. Na przyktad program moze wywotywac wywotanie MQGET bez okreslania opcji oczekiwania
przed zakonczeniem wczesniejszego procesu. Problem z przerwami moze by¢ rowniez wyswietlany, jesli
aplikacja prébuje pobra¢ komunikat z kolejki przed wywotaniem, ktéry umiesli komunikat.

EEETEEND okonywanie wstepnych sprawdzen w systemie IBM i

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie IBM inalezy rozwazy¢, czy istnieje oczywista
przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktory moze dac uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzac wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub zawezajac
zakres mozliwosci.

0 tym zadaniu

Przyczyna problemu moze by¢ jeden z nastepujacych przyczyn:
» Sprzet

« System operacyjny

« Oprogramowanie pokrewne, na przyktad kompilator jezyka

. Sie¢

« Produkt IBM MQ

 Aplikacja IBM MQ

« Inne aplikacje

« Procedury obstugi serwisu

Niektore pytania wstepne, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, sg wymienione w ponizszej procedurze. Jesli
uzytkownik jest w stanie znalez¢ przyczyne problemu, wykonujac te wstepne sprawdzenia, wéwczas

w razie potrzeby mozna skorzystac z informacji znajdujacych sie w innych sekcjach dokumentacji
produktu IBM MQ oraz w bibliotekach innych programoéw licencjonowanych, aby rozwigzac ten problem.

Jesli nie jestes w stanie zidentyfikowaé przyczyny problemu poprzez przeprowadzenie wstepnych
kontroli, a wiec trzeba przeprowadzi¢ bardziej szczegdtowe sledztwo, to sg kolejne pytania, ktdre nalezy
wzia¢ pod uwage w podtematach. Podczas pracy z listami pytan nalezy zanotowac wszystkie elementy,
ktére mogg by¢ istotne dla problemu. Nawet jesli obserwacje nie sugerujg przyczyn od razu, mogg

by¢ przydatne w pdzniejszym czasie, jesli konieczne jest przeprowadzenie systematycznego ¢wiczenia
okreslania problemu.
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Procedura

« Zastanow sie nad nastepujacymi pytaniami.
Ponizsze kroki sg pomocne w lokalizowaniu problemu i sg pobierane z punktu widzenia aplikacji IBM
MQ . Sprawdz wszystkie sugestie na kazdym etapie.
1. Czy program IBM MQ for IBM i zostat pomyslnie uruchomiony?
Tak
Przejdz do kroku “2” na stronie 20.
Nie
Prawdopodobnie nie zostata zainstalowana lub skonfigurowana IBM MQ poprawnie.

2. Czy aplikacja IBM MQ zostata uruchomiona pomyslnie?
Tak
Przejdz do kroku “3” na stronie 20.
Nie
Uwzglednij ponizsze uwagi:

a. Kompilacja lub potgczenie aplikacji nie powiodto sie i nie powiedzie sie, jesli zostanie podjeta
préba jej wywotania. Sprawdz dane wyjsciowe kompilatora lub konsolidatora.

Informacje na temat budowania aplikacji mozna znalez¢ w odpowiednich informacjach
referencyjnych dla jezyka programowania lub w sekcji Tworzenie aplikacji.

b. Rozwaz logike aplikacji. Na przyktad, objawy problemu wskazuja, ze funkcja sie nie powiodta
i w zwigzku z tym, ze fragment kodu jest btedny.

Sprawdz nastepujgce wspodlne btedy programistyczne:
— Zaktadajac, ze kolejki moga by¢ wspotuzytkowane, gdy sg one w rzeczywistosci wytaczne.
— Préba uzyskania dostepu do kolejek i danych bez poprawnej autoryzacji zabezpieczen.

— Przekazywanie niepoprawnych parametrow w wywotaniu MQI; jesli przekazano btedng
liczbe parametrow, nie mozna wykonac zadnej préby zakonczenia pol kodu zakonczenia
i kodu przyczyny, a zadanie zostanie zakonczone nieprawidtowo.

— Nie powiodto sie sprawdzenie kodéw powrotu z zagdan MQI.
— Korzystanie z niepoprawnych adreséw.
— Przekazywanie zmiennych o niepoprawnych dtugosciach.
— Przekazywanie parametrow w niepoprawnej kolejnosci.
— Nie powiodto sie poprawne zainicjowanie MsgIdiCorrelld.
3. Czy aplikacja IBM MQ zostata zmieniona od ostatniego pomyslnego uruchomienia?

Tak
Jest prawdopodobne, ze btad lezy w nowej lub zmodyfikowanej czesci aplikacji. Sprawdz
wszystkie zmiany i sprawdz, czy mozna znalez¢ oczywistg przyczyne problemu.

a. Czy wszystkie funkcje aplikacji zostaty w petni wykonane wczesniej?
Czy problem wystapit w momencie, gdy czes¢ aplikacji, ktéra nigdy nie zostata wywotana,
zostata uzyta po raz pierwszy? Jesli tak, to jest prawdopodobne, ze btad lezy w tej czesci
aplikacji. Sprobuj dowiedziec sie, co aplikacja robita, gdy jej nie udato sie, i sprawdz kod
zrédtowy w tej czesci programu pod katem btedow.

b. Jesli program zostat wczesniej pomyslnie uruchomiony, sprawdz biezacy status kolejki i pliki,
ktore byty przetwarzane w momencie wystgpienia btedu. Mozliwe jest, ze zawieraja one

nietypowa warto$¢ danych, ktéra powoduje, ze w programie rzadko uzywana jest Sciezka do
wywotania.

c. Aplikacja odebrata nieoczekiwany kod powrotu MQI. Na przyktad:
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— Czy aplikacja zaktada, ze kolejki, do ktérych uzyskuje dostep, sg wspdtuzytkowalne? Jesli
kolejka zostata ponownie zdefiniowana jako wytaczna, czy Twoja aplikacja moze zajac sie
kodami powrotu wskazujaca, ze nie moze juz uzyskac dostepu do tej kolejki?

— Czy zmieniono definicje kolejki lub profile zabezpieczen? Wywotanie MQOPEN moze
zakonczy¢ sie niepowodzeniem z powodu naruszenia zabezpieczen. Czy aplikacja moze
odtworzy¢ kod powrotu z wynikowego kodu powrotu?

Opis kazdego kodu powrotu mozna znalez¢ w sekcji Skorowidz aplikacji MQI dla jezyka
programowania.

d. Jesli zastosowano dowolng poprawke PTF do produktu IBM MQ for IBM i, sprawdz, czy
podczas instalowania poprawki PTF nie odebrano zadnych komunikatow o btedach.
Nie
Upewnij sie, ze wyeliminowano wszystkie wczesniejsze sugestie i przejdz do kroku “4” na
stronie 21.

4. Czy system serwera pozostat niezmieniony od czasu ostatniego pomyslnego uruchomienia?

Tak
Przejdz do sekcji “Identyfikowanie charakterystyk problemu w systemie IBM i” na stronie 22.
Nie
Rozwaz wszystkie aspekty systemu i zapoznaj sie z odpowiednig dokumentacjg dotyczaca
sposobu, w jaki zmiana mogta mie¢ wptyw na aplikacje IBM MQ . Na przyktad:

Interfejsy z innymi aplikacjami

Instalowanie nowego systemu operacyjnego lub sprzetu

Zastosowanie poprawek PTF

Zmiany w procedurach operacyjnych

Co dalej

Zadania pokrewne

“Reczne stosowanie wymaganych uprawnien dla komend i programéw” na stronie 25

Niektére komendy produktu IBM MQ polegajg na korzystaniu z komend systemowych IBM i w celu
tworzenia obiektow, plikow i bibliotek oraz zarzagdzania nimi, na przyktad CRTMQM (tworzenie menedzera
kolejek) i DLTMQM (usuwanie menedzera kolejek). Podobnie cze$¢ kodu programu IBM MQ, na przyktad
menedzer kolejek, polega na korzystaniu z programéw systemowych IBMi.

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 10

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie UNIX, Linux, and Windowsnalezy rozwazy¢, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze dac uzyteczne
wyniki. Takie podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzaé wiele pracy, podkreslajgc prosty btad, lub
zawezajac zakres mozliwosci.

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie z/0S” na stronie 29

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie z/OSnalezy rozwazyc, czy istnieje oczywista
przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktory moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzac wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub zawezajac
zakres mozliwosci.

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44

Jesli konieczne jest pomoc w przypadku problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie

z dziatem wsparcia produktu IBM przy uzyciu serwisu wsparcia produktu IBM . Mozna rowniez
zasubskrybowa¢ powiadomienia dotyczace poprawek produktu IBM MQ, rozwigzywania problemow
i innych wiadomosci.

Odsytacze pokrewne

“Okreslanie problemdw z aplikacjami, komendami i komunikatami” na stronie 26

W przypadku napotkania problemow z aplikacjami, komendami i komunikatami produktu IBM MQ istnieje
wiele pytan, ktére mozna rozwazy¢ w celu okreélenia przyczyny problemu.
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Informacje pokrewne

Komunikaty i kody przyczyny

Kody przyczyny PCF

Informacje dotyczace rozwigzywania probleméw i wsparcia

mldentyﬁkowanie charakterystyk problemu w systemie IBM i

Jesli nie udato sie zidentyfikowac przyczyny problemu, korzystajgc ze wstepnych sprawdzen, nalezy teraz
zaczat przygladaniu sie charakterystyce problemu w wiekszym stopniu szczegotowosci.

Ponizsze pytania stuzg jako wskazniki utatwiajace zidentyfikowanie przyczyny problemu:

« “Czy mozna odtworzy¢ problem?” na stronie 22

« “Czy problem jest przerywany?” na stronie 22

« “Problemy z komendami” na stronie 23

« “Czy problem ma wptyw na wszystkich uzytkownikéw aplikacji IBM MQ for IBM i ?” na stronie 23

« “Czy problem ma wptyw na okreslone czesci sieci?” na stronie 23

» “Czy problem wystepuje tylko w produkcie IBM MQ?” na stronie 23

« “Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?” na stronie 23

« “Czy nie powiodto sie odebranie odpowiedzi z komendy?” na stronie 23

Czy mozna odtworzy¢ problem?
Jesli mozna odtworzy¢ problem, nalezy wzigé pod uwage warunki, w ktorych jest to wykonalne:
» Czy jest to spowodowane przez komende?

Czy operacja jest wykonywana, jesli zostata wprowadzona przez inng metode? Jesli komenda
dziata, jesli jest wprowadzana w wierszu komend, ale nie w inny sposoéb, nalezy sprawdzi¢, czy
serwer komend nie zostat zatrzymany. Nalezy réwniez sprawdzi¢, czy definicja kolejki produktu
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie zostata zmieniona.

« Czy jest to spowodowane przez program? Jesli tak, to czy nie udaje sie to w partii? Czy nie dziata on na
wszystkich systemach IBM MQ for IBM i, czy tylko na niektorych systemach?

« Czy mozna zidentyfikowa¢ dowolng aplikacje, ktéra zawsze wydaje sie by¢ uruchomiona w systemie
w momencie wystgpienia problemu? Jesli tak, sprawdz aplikacje, aby sprawdzi¢, czy jest ona btedna.

« Czy problem wystepuje w dowolnym menedzerze kolejek, czy w przypadku potaczenia z jednym
konkretnym menedzerem kolejek?

« Czy problem wystepuje w przypadku tego samego typu obiektu w dowolnym menedzerze kolejek, czy
tylko w jednym konkretnym obiekcie? Co dzieje sie po anulowaniu lub ponownym zdefiniowaniu tego
obiektu?

= Czy problem jest niezalezny od jakichkolwiek ustawien utrwalania komunikatow?
« Czy problem wystepuje tylko wtedy, gdy uzywane sa punkty synchronizacji?

« Czy problem wystepuje tylko w przypadku, gdy co najmniej jedno zdarzenie menedzera kolejek jest
wtgczone?

Czy problem jest przerywany?

Sporadyczne problemy moga by¢ spowodowane przez brak uwzglednienia faktu, ze procesy moga dziatac¢
niezaleznie od siebie. Na przyktad program moze wywota¢ wywotanie MQGET, bez okreslania opcji
oczekiwania przed zakonczeniem wczesniejszego procesu. Ten problem mozna réwniez napotkac, jesli
aplikacja prébuje pobra¢ komunikat z kolejki, gdy wywotanie, ktore wtozyto komunikat, jest watpliwe (to
znaczy zanim zostato zatwierdzone lub wycofane).
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Problemy z komendami

Te informacje umozliwiajg unikniecie potencjalnych problemdw ze znakami specjalnymi. Nalezy zachowac
ostroznosc¢ podczas dotgczania znakow specjalnych, na przyktad uko$nikéw odwrotnych (\) i cudzystowow
("). znakow, w tekscie opisowym dla niektorych komend. Jesli uzywany jest dowolny z tych znakéw

w tekscie opisowym, nalezy poprzedzi¢ je znakiem ukosnika odwrotnego (\), na przyktad:

« Wpisz \\ , jesli w tekscie potrzebny jest znak uko$nika odwrotnego (\).
« Wpisz \ ", jesli potrzebne sg znaki cudzystowu (") znakdéw w tekscie.

W menedzerach kolejek i powigzanych z nimi nazwach obiektow rozrézniana jest wielkosc liter. Domyslnie
produkt IBM i uzywa wielkich liter, chyba ze nazwa jest otaczana w apostrofach (').

Na przyktad MYQUEUE i myqueue przetozg sie na MYQUEUE, podczas gdy program 'myqueue’ ttumaczy
sie namyqueue.

Czy problem ma wptyw na wszystkich uzytkownikow aplikacji IBM MQ for IBM i ?

Jesli problem dotyczy tylko niektorych uzytkownikéw, poszukaj réznic w sposobie konfigurowania ich
systemdw i ustawiet menedzera kolejek przez uzytkownikdéw.

Sprawdz listy bibliotek i profile uzytkownikéw. Czy problem mozna obej$¢, majgc uprawnienia *xALLOBJ ?

Czy problem ma wptyw na okreslone czesci sieci?

Moze by¢ mozliwe zidentyfikowanie okreslonych czesci sieci, na ktdre problem ma wptyw (na przyktad
kolejki zdalne). Jesli potaczenie ze zdalnym menedzerem kolejek komunikatéw nie dziata, komunikaty nie
moga przeptywac do kolejki zdalnej.

Sprawdz nastepujgce punkty:

« Czy potaczenie miedzy dwoma systemami jest dostepne i czy zostat uruchomiony komponent
komunikacji miedzykomunikacyjnej produktu IBM MQ for IBM i ?

Sprawdz, czy komunikaty docieraja do kolejki transmisji, definicji kolejki lokalnej kolejki transmis;ji
i wszystkich kolejek zdalnych.

« Czy zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany zwigzane z siecia, ktére moga by¢ przyczyng problemu
lub zmienione wszystkie definicje IBM MQ for IBM i ?

« Czy mozna rozrozni¢ problem z definicjg kanatu i problem z komunikatem kanatu?

Na przyktad: ponownie zdefiniuj kanat, aby uzy¢ pustej kolejki transmisji. Jesli kanat zostanie
uruchomiony poprawnie, definicja zostanie poprawnie skonfigurowana.

Czy problem wystepuje tylko w produkcie IBM MQ?

Jesli problem wystepuje tylko w tej wersji produktu IBM MQ, nalezy sprawdzi¢ odpowiednia

baze danych w systemie RETAIN lub https://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/
WebSphere/WebSphere_MQ, aby upewnic sie, ze zostaty zastosowane wszystkie odpowiednie poprawki
PTF.

Czy problem wystepuje w okreslonych porach dnia?

Jesli problem wystepuje w okreslonych porach dnia, moze to by¢ taki, ze jest zalezny od tadowania
systemu. Zwykle szczytowe obcigzenie systemu odbywa sie w potowie dnia rano i po potudniu, a wiec te
czasy sa najbardziej prawdopodobne, gdy wystepujg problemy zwigzane z obcigzeniem. (Jesli sie¢ IBM
MQ for IBM i rozcigga sie na wiecej niz jedng strefe czasowa, to szczytowe obcigzenie systemu moze
wydawac sie wykonywane o innej porze dnia).

Czy nie powiodto sie odebranie odpowiedzi z komendy?

Jesli wydates komende, ale nie otrzymates$ odpowiedzi, rozwaz nastepujgce pytania:
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« Czy serwer komend jest uruchomiony?
Aby sprawdzi¢ status serwera komend, nalezy uzyé komendy DSPMQMCSVR .

— Jesli odpowiedz na te komende wskazuje, ze serwer komend nie jest uruchomiony, nalezy uzyé
komendy STRMQMCSVR, aby jg uruchomic.

— Jesli odpowiedz na komende wskazuje, ze SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nie jest wtaczona dla
zadan MQGET, wtacz kolejke dla zgdan MQGET.
« Czy odpowiedz zostata wystana do kolejki niedostarczonych komunikatow?
Struktura nagtowka kolejki niedostarczonych komunikatéw zawiera kod przyczyny lub sprzezenia
zwrotnego opisujacy ten problem. Informacje na temat struktury nagtéwka kolejki niedostarczonych

komunikatow (MQDLH) mozna znalez¢ w sekcji MQDLH-Dead-letter header (MQDLH-nagtowek
niedostarczonych komunikatéw).

Jesli kolejka niedostarczonych komunikatéw zawiera komunikaty, mozna skorzysta¢ z udostepnionej
przyktadowej aplikacji przegladania (amgsbcg) w celu przegladania komunikatéw za pomoca wywotania
MQGET. Przyktadowa aplikacja kroczy wszystkie komunikaty w nazwanej kolejce dla nazwanego
menedzera kolejek, wyswietlajac zaréwno deskryptor komunikatu, jak i pola kontekstu komunikatu dla
wszystkich komunikatéw znajdujgcych sie w nazwanej kolejce.

« Czy do dziennika bteddw zostat wystany komunikat?

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja “Dzienniki btedow w systemie IBM i” na stronie 50.

« Czy kolejki sg wtaczone dla operacji put i get?
e Czy WaitInterval jest wystarczajgco dtugi?

Jesli wywotanie MQGET przekroczyto limit czasu, zwracany jest kod zakonczenia MQCC_FAILED i kod
przyczyny MOQRC_NO_MSG_AVAILABLE. (Wiecej informacji na temat pola WaitInterval oraz kodow
zakonczenia i przyczyny komendy MQGET zawiera sekcja Pobieranie komunikatow z kolejki przy uzyciu
wywotania MQGET).

« Jesli uzywany jest wtasny program uzytkowy do umieszczania komend w systemie
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, czy trzeba wzig¢ punkt synchronizacji?

Jesli komunikat zadania nie zostat wykluczony z punktu synchronizacji, przed podjeciem préby
odebrania komunikatow odpowiedzi nalezy wzig¢ punkt synchronizacji.

 Czy atrybuty MAXDEPTH i MAXMSGL dla kolejek sa wystarczajgco wysokie?

e Czy sg uzywane poprawnie pola CorrelIdiMsgId?
Ustaw wartosci parametrow MsgIdi CorrelId w aplikacji, aby upewnic sie, ze wszystkie komunikaty
sg odbierane z kolejki.

Pojecia pokrewne

“IBM MQ Rozwigzywanie problemdw i wsparcie” na stronie 7

Jesli wystepuja problemy z siecig menedzera kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ, nalezy uzy¢
opisanych technik, aby pomoc w diagnozowaniu i rozwigzywaniu problemoéw.

Zadania pokrewne

“Reczne stosowanie wymaganych uprawnien dla komend i programdéw” na stronie 25

Niektére komendy produktu IBM MQ polegaja na korzystaniu z komend systemowych IBM i w celu
tworzenia obiektow, plikow i bibliotek oraz zarzadzania nimi, na przyktad CRTMQM (tworzenie menedzera
kolejek) i DLTMQM (usuwanie menedzera kolejek). Podobnie cze$¢ kodu programu IBM MQ, na przyktad
menedzer kolejek, polega na korzystaniu z programéw systemowych IBMi .

Odsytacze pokrewne

“Okreslanie problemdw z aplikacjami, komendami i komunikatami” na stronie 26

W przypadku napotkania problemow z aplikacjami, komendami i komunikatami produktu IBM MQ istnieje
wiele pytan, ktére mozna rozwazy¢ w celu okreélenia przyczyny problemu.
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-EE_Rgczne stosowanie wymaganych uprawnien dla komend

i programow

Niektore komendy produktu IBM MQ polegaja na korzystaniu z komend systemowych IBM i w celu
tworzenia obiektdw, plikéw i bibliotek oraz zarzadzania nimi, na przyktad CRTMQM (tworzenie menedzera

kolejek) i DLTMQM (usuwanie menedzera kolejek). Podobnie cze$¢ kodu programu IBM MQ, na przyktad
menedzer kolejek, polega na korzystaniu z programéw systemowych IBMi .

0 tym zadaniu

Aby umozliwi¢ te zaleznos¢, komendy i programy musza mie¢ uprawnienie *PUBLIC *USE lub jawne
uprawnienie *USE do profili uzytkownikéw produktu IBM MQ QMQM i QMQMADM.

Takie uprawnienie jest stosowane automatycznie w ramach procesu instalacji i nie ma potrzeby
stosowania go samodzielnie. Jesli jednak wystapiag problemy, mozna recznie ustawi¢ uprawnienia zgodnie
z opisem w ponizszych krokach.

Procedura

1. Ustaw uprawnienia dla komend za pomoca komendy GRTOBJAUT z parametrem OBJTYPE (*CMD), na
przyktad:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/ADDLIBLE) OBJTYPE(*CMD) USER(QMQMADM) AUT (xUSE)

Uprawnienia mozna ustawia¢ dla nastepujgcych komend:

« QSYS/ADDLIBLE

« QSYS/ADDPFM

« QSYS/CALL

« QSYS/CHGCURLIB
+ QSYS/CHGJIOB

« QSYS/CRTIRN

« QSYS/CRTIRNRCV
. QSYS/CRTIOBQ

« QSYS/CRTIOBD

- QSYS/CRTLIB

« QSYS/CRTMSGQ

« QSYS/CRTPF

« QSYS/CRTPGM

« QSYS/CRTSRCPF
« QSYS/DLTIRN

« QSYS/DLTIRNRCV
« QSYS/DLTLIB

« QSYS/DLTMSGQ

« QSYS/OVRPRTF

« QSYS/RCLACTGRP
« QSYS/RTVIRNE

« QSYS/RCVIRNE

. QSYS/SBMJOB

2. Ustaw uprawnienia dla programow korzystajgcych z parametru GRTOBJAUT z parametrem OBJTYPE
(*PGM), na przyktad:
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GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/QWTSETP) OBJTYPE (xPGM) USER(QMQMADM) AUT (*xUSE)

Uprawnienia mozna ustawiac¢ dla nastepujgcych programow:
« QSYS/QWTSETP (*PGM)

« QSYS/QSYRLSPH (*PGM)

« QSYS/QSYGETPH (*PGM)

BT Ookreélanie problemow z aplikacjami, komendami i komunikatami

W przypadku napotkania problemoéw z aplikacjami, komendami i komunikatami produktu IBM MQ istnieje
wiele pytan, ktére mozna rozwazy¢ w celu okreslenia przyczyny problemu.

Ponizsze pytania stuzg jako wskazniki utatwiajace zidentyfikowanie przyczyny problemu:

Czy niektore z kolejek dziataja?

Jesli podejrzewasz, ze problem wystepuje tylko z podzbiorem kolejek, nalezy wybra¢ nazwe kolejki
lokalnej, ktéra ma problemy.

1. Wyswietl informacje o tej kolejce, uzywajgc komendy WRKMQMQSTS lub DSPMQMQ.
2. Uzyj wyswietlanych danych, aby wykona¢ nastepujace operacje sprawdzania:

« Jesli parametr CURDEPTH ma warto$¢ MAXDEPTH, to kolejka nie jest przetwarzana. Sprawdz, czy
wszystkie aplikacje dziatajg normalnie.

« Jesli warto$¢ CURDEPTH nie znajduje sie w warto$ci MAXDEPTH, sprawdz nastepujace atrybuty
kolejki, aby upewnic sie, ze sg poprawne:
— Jesli uzywane jest wyzwalanie:
- Czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony?
- Czy gtebokos$¢ wyzwalacza jest zbyt duza?
- Czy nazwa procesu jest poprawna?
— Czy kolejka moze by¢ wspotuzytkowana? Jesli nie, inna aplikacja moze miec jg juz otwarte na dane
wejsciowe.
— Czy kolejka jest poprawnie witaczona dla operacji GET i PUT?

« Jesli nie ma procesow aplikacji pobierajgcych komunikaty z kolejki, nalezy okresli¢, dlaczego (na
przyktad, poniewaz aplikacje muszg by¢ uruchomione, potaczenie zostato zaktdcone lub z jakiegos
powodu nie powiodto sie wywotanie MQOPEN).

Jesli nie mozna rozwigzac problemu, skontaktuj sie z dziatem wsparcia produktu IBM , aby uzyskac
pomoc.

Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych?
Jesli problem dotyczy tylko kolejek zdalnych, nalezy sprawdzi¢ nastepujace punkty:

1. Sprawdz, czy programy, ktére majg by¢ umieszczanie komunikatow w kolejkach zdalnych, zostaty
uruchomione pomyslnie.

2. Jesli jest uzywane wyzwalanie w celu uruchomienia rozproszonego procesu kolejkowania, nalezy
sprawdzi¢, czy w kolejce transmisji ustawiono wyzwalanie. Sprawdz takze, czy monitor wyzwalacza
jest uruchomiony.

3. Jesli to konieczne, uruchom kanat recznie. Patrz Distributed queuing and clusters.

4. Sprawdz kanat za pomoca komendy PING.
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Czy komunikaty nie moga zostac odebrane w kolejce?
Jesli komunikaty nie sg wys$wietlane, gdy ich oczekuje, nalezy sprawdzic, czy:

« Czy zostat wybrany poprawny menedzer kolejek, czyli domyslny menedzer kolejek lub nazwana
menedzer kolejek?

« Czy komunikat zostat pomyslnie umieszczony w kolejce?
— Czy kolejka zostata zdefiniowana poprawnie, na przyktad, czy MAXMSGLEN jest wystarczajgco duzy?
— Czy aplikacje mogg umieszczac¢ komunikaty w kolejce (czy kolejka jest wtgczona do umieszczania)?

— Jesli kolejka jest juz petna, moze to oznaczac, ze aplikacja nie mogta umiesci¢ wymaganego
komunikatu w kolejce.

« Czy mozna pobra¢ komunikat z kolejki?
— Czy nalezy wzig¢ punkt synchronizacji?
Jesli komunikaty sg umieszczane lub pobierane w punkcie synchronizacji, nie sg one dostepne dla
innych zadan, dopdki jednostka odtwarzania nie zostanie zatwierdzona.
— Czy limit czasu jest wystarczajgco dtugi?

— Czy oczekujesz na konkretny komunikat, ktory jest identyfikowany przez identyfikator komunikatu lub
identyfikator korelacji (MsgId lub CorrelId)?

Sprawdz, czy oczekujesz na komunikat z poprawka MsgId lub CorrelId. Pomys$lne wywotanie
MQGET ustawia obie te wartosci na wartos¢ pobranego komunikatu, dlatego konieczne moze by¢
zresetowanie tych wartosci w celu pomyslnego uzyskania kolejnego komunikatu.

Sprawdz takze, czy mozna pobrac inne komunikaty z kolejki.
— Czy inne aplikacje moga pobra¢ komunikaty z kolejki?
— Czy oczekiwany komunikat zostat zdefiniowany jako trwaty?

Jesli nie, a program IBM MQ for IBM i zostat zrestartowany, komunikat zostat utracony.

Jesli w kolejce nie mozna znalez¢ btedu, a sam menedzer kolejek jest uruchomiony, wykonaj nastepujace
czynnosci sprawdzajgce w procesie, w ktérym ma zosta¢ umieszczony komunikat w kolejce:

« Czy aplikacja zostata uruchomiona?

Jesli ta opcja powinna zosta¢ wyzwolona, sprawdz, czy podano poprawne opcje wyzwalacza.

Czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony?
 Czy proces wyzwalacza zostat zdefiniowany poprawnie?
« Czy zostato ono wykonane poprawnie?

Poszukaj dowoddéw nieprawidtowego zakonczenia w protokole zadania.
« Czy aplikacja zatwierdziA a zmiany, czy zostaA y wycofany?

Jesli wiele transakcji obstuguje kolejke, moga one od czasu do czasu by¢ ze siebie sprzeczne. Na przyktad
jedna transakcja moze wywota¢ wywotanie MQGET z dtugoscia buforu rowna zeru, aby okresli¢ dtugos¢
komunikatu, a nastepnie wywotac¢ konkretng wywotanie MQGET, okreélajac MsgId tego komunikatu.
Jednak w miedzyczasie inna transakcja mogta wydac pomyslne wywotanie MQGET dla tego komunikatu,
dlatego pierwsza aplikacja otrzymuje kod zakoficzenia MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikacje, ktdre majg
dziata¢ w srodowisku z wieloma serwerami, muszg by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby radzity sobie

z tg sytuacja.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze komunikat mogt zostac¢ odebrany, ale aplikacja nie mogta przetworzyc

tego komunikatu w jaki$ sposéb. Czy na przyktad wystapit btad w oczekiwanym formacie komunikatu,
poniewaz program odrzuci go? W takim przypadku nalezy zapoznac sie z sekcja “Czy podczas korzystania
z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane komunikaty?” na stronie 28.
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Czy komunikaty zawieraja nieoczekiwane lub uszkodzone informacje?

Jesli informacje zawarte w komunikacie nie sg zgodne z oczekiwaniami aplikacji lub zostaty uszkodzone
w jaki$ sposob, nalezy wzigc¢ pod uwage nastepujace kwestie:

« Czy aplikacja lub aplikacja, ktéra umieszczata komunikat w kolejce, zostata zmieniona?

Upewnij sie, ze wszystkie zmiany sg rownoczesnie odzwierciedlone we wszystkich systemach, ktére
muszg by¢ $wiadome tej zmiany.

Na przyktad: formatowanie pliku copyfile moze zosta¢ zmienione, a w takim przypadku nalezy ponownie
skompilowac oba aplikacje w celu pobrania zmian. Jesli jedna aplikacja nie zostata zrekompilowana,
dane sg uszkodzone w drugiej.

 Czy aplikacja wysyta komunikaty do niewtasciwej kolejki?
Sprawdz, czy komunikaty wysytane przez aplikacje nie sg przeznaczone dla aplikacji obstugujacej

inng kolejke. Jesli to konieczne, nalezy zmieni¢ definicje zabezpieczen, aby zapobiec umieszczanie
komunikatow w niewtasciwych kolejkach przez nieuprawnione aplikacje.

Jesli aplikacja korzystata z kolejki aliasowej, sprawdz, czy alias wskazuje poprawna kolejke.
« Czy informacje o wyzwalaniu zostaty podane poprawnie dla tej kolejki?
Sprawdz, czy aplikacja powinna by¢ uruchomiona, czy tez czy uruchomiono inng aplikacje?

« Identyfikator CCSID zostat ustawiony poprawnie lub jest niepoprawny format komunikatu z powodu
konwersji danych.

Jesli te sprawdzenia nie pozwalajg na rozwiazanie problemu, sprawdz logike aplikacji, zaréwno dla
programu wysytajgcego komunikat, jak i dla programu, ktory go otrzymuje.

Czy podczas korzystania z kolejek rozproszonych odebrano nieoczekiwane
komunikaty?

Jesli aplikacja uzywa kolejek rozproszonych, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

« Czy kolejkowanie rozproszone zostato poprawnie zainstalowane zaréwno w systemach wysytajacych,
jak i odbierajacych?

Czy dostepne sg potaczenia miedzy tymi dwoma systemami?

Sprawdz, czy oba systemy sg dostepne i czy sg potgczone z produktem IBM MQ for IBM i. Sprawdz, czy
potaczenie miedzy dwoma systemami jest aktywne.

Czy wyzwalanie jest wtgczone w systemie wysytajagcym?

Czy komunikat oczekuje na komunikat odpowiedzi z systemu zdalnego?

Sprawdz, czy wyzwalanie jest aktywowane w systemie zdalnym.

Czy kolejka jest juz petna?

Jesli tak, to moze oznaczaé, ze aplikacja nie mogta umiesci¢ wymaganego komunikatu w kolejce.
Sprawdz, czy komunikat zostat umieszczony w kolejce niedostarczanej komunikatéw.

Nagtéwek komunikatu kolejki niedostarczonych komunikatow (struktura nagtowka niedostarczonych
komunikatow) zawiera kod przyczyny lub opinie wyjasniajaca, dlaczego komunikat nie moze zostaé
umieszczony w kolejce docelowej. Informacje na temat struktury nagtéwka niedostarczonych
komunikatow zawiera sekcja MQDLH-Dead-letter header(MQDLH-Nagtoéwek niedostarczonych

komunikatéw).m Informacije o produkcie IBM imozna znalez¢ w sekcji Skorowidz
programistyczny aplikacji IBM i (ILE/RPG).

« Czy istnieje niezgodnosé miedzy wysytajacym i odbierajacym menedzerami kolejek?

Na przyktad dtugo$¢ komunikatu moze by¢ dtuzsza niz ten, ktory moze obstuzy¢ menedzer kolejek
odbiorczy.

« Czy definicje kanatdw wysytajacych i odbierajacych kanaty sg zgodne?
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Na przyktad niezgodno$¢ w zawijaniu numeru kolejnego powoduje zatrzymanie rozproszonego
komponentu kolejkowania. Patrz Distributed queuing and clusters.

ST D okonywanie wstepnych sprawdzen w systemie z/0S

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie z/OSnalezy rozwazy¢, czy istnieje oczywista
przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze dac uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzac wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub zawezajac
zakres mozliwosci.

0 tym zadaniu

Przyczyna problemu moze by¢ nastepujaca:

« IBMMQ

 Sie¢

« aplikacja

« Inne aplikacje, ktore zostaty skonfigurowane do pracy z produktem IBM MQ

Procedura

« Nalezy rozwazy¢ nastepujaca liste pytan. W miare jak przechodzisz przez liste, zanotuj wszystko, co
moze byc¢ istotne dla problemu. Nawet jesli obserwacje nie sugerujg przyczyn od razu, mogg by¢
przydatne w pdZniejszym czasie, jesli konieczne jest przeprowadzenie systematycznego ¢wiczenia
okreslania problemu.

— “Czy program IBM MQ for z/0OS zostat pomyslnie uruchomiony?” na stronie 30

— “Czy zastosowano jakie$ poprawki APAR lub poprawki PTF?” na stronie 30

— “Czy sa jakie$ komunikaty o btedach, kody powrotu lub inne warunki btedu?” na stronie 31

— “Czy aplikacja lub produkt IBM MQ for z/OS zatrzymat przetwarzanie?” na stronie 33

— “Czy istnieje problem z kolejkami IBM MQ ?” na stronie 33

— “Czy niektére z kolejek dziataja?” na stronie 34

— “Czy zdefiniowano poprawne kolejki?” na stronie 35

— “Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych lub kolejek klastra?” na stronie 35

— “Czy problem dotyczy tylko kolejek wspotuzytkowanych?” na stronie 36

— “Czy problem ma wptyw na okreslone czesci sieci?” na stronie 36

— “Problemy, ktére wystepuja w okreslonych porach dnia lub majg wptyw na konkretnych
uzytkownikow” na stronie 37

— “Czy problem jest przerywany, czy wystepuje problem ze wszystkimi systemami z/0S, CICSlub
IMS ?” na stronie 37

— “Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczesniej?” na stronie 37

— “Czy zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany od ostatniego pomyslnego uruchomienia?” na
stronie 39

— “Czy wystapit btad programu?” na stronie 40

— “Czy doszto do abend?” na stronie 40

— “Czy uzyskano niepoprawne dane wyjsciowe?” na stronie 41

— “Czy mozna odtworzy¢ problem?” na stronie 42

— “Czy nie powiodto sie odebranie odpowiedzi z komendy MQSC?” na stronie 42

— “Czy aplikacja lub produkt IBM MQ for z/OS dziata powoli?” na stronie 44

Zadania pokrewne
“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 10
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Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie UNIX, Linux, and Windowsnalezy rozwazy¢, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze dac uzyteczne
wyniki. Takie podejs$cie do diagnozy moze czesto zaoszczedzac wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub
zawezajac zakres mozliwosci.

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie IBM i” na stronie 19

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie IBM inalezy rozwazy¢, czy istnieje oczywista
przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktory moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzac wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub zawezajac
zakres mozliwosci.

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44

Jesli konieczne jest pomoc w przypadku problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie

z dziatem wsparcia produktu IBM przy uzyciu serwisu wsparcia produktu IBM . Mozna rowniez
zasubskrybowa¢ powiadomienia dotyczace poprawek produktu IBM MQ , rozwigzywania problemow
i innych wiadomosci.

Informacje pokrewne

Komunikaty i kody przyczyny

Kody przyczyny PCF

Informacje dotyczace rozwigzywania problemow i wsparcia

S Czy program IBM MQ for z/0OS zostat pomyélnie uruchomiony?

Sprawdzenie, czy produkt IBM MQ for z/0S zostat pomyslnie uruchomiony, moze pomaéc w okresleniu
problemu, a takze sprawdzi¢, czy mozna wykonac operacje sprawdzania, ktére mozna wykonac, aby
pomac.

Jesli odpowiedz na to pytanie brzmi Nie, nalezy wzigé pod uwage nastepujgce kwestie:
» Sprawdz konfiguracje.

Jesli produkt IBM MQ nie zostat pomyslnie uruchomiony na serwerze z/0S , prawdopodobnie nie
zostat on jeszcze poprawnie skonfigurowany. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja dotyczaca
instalowania i dostosowywania menedzera kolejek w sekcji Instalowanie produktu IBM MQ for z/0S .

« Zweryfikuj instalacje.

« Sprawdz, czy komunikat CSQ90221I zostat wystany w odpowiedzi na komende START QMGR
(wskazujgca normalne zakonczenie).

« Upewnij sie, ze program z/0S wyswietla IBM MQ jako zainstalowany podsystem. Aby okresli¢, czy IBM
MQ jest zainstalowanym podsystemem, nalezy uzy¢ komendy z/OS D OPDATA.

« Sprawdz, czy program weryfikujacy instalacje (IVP) zostat uruchomiony pomyslnie.

« Wydaj komende DISPLAY DQM, aby sprawdzi¢, czy przestrzen adresowa inicjatora kanatu jest
uruchomiona, oraz czy odpowiednie obiekty nastuchiwania sg uruchomione.

ST Czy zastosowano jakie$ poprawki APAR lub poprawki PTF?

Partycje APAR i poprawki PTF moga czasami powodowa¢ nieoczekiwane problemy z produktem IBM MQ.
Poprawki te moga by¢ zastosowane do produktu IBM MQ lub innych systeméw z/0S .

Jesli poprawka APAR lub poprawka PTF zostata zastosowana do produktu IBM MQ for z/0S, sprawdz, czy
nie zostat wygenerowany zaden komunikat o btedzie. Jesli instalacja zakonczyta sie pomyslnie, sprawdz,
czy w Centrum wsparcia dla produktu IBM znajduje sie dowolny btagd APAR lub PTF.

Jesli poprawka APAR lub poprawka PTF zostata zastosowana do dowolnego innego produktu, nalezy
wzia¢ pod uwage wptyw, jaki moze mie¢ na sposob, w jaki interfejsy IBM MQ sg z nim powigzane.

Upewnij sie, ze w raporcie APAR wptywatas na instrukcje wptywaajace na system. (Na przyktad, moze by¢
konieczne ponowne zdefiniowanie zasobu).
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ST Czy sa jakie$ komunikaty o btedach, kody powrotu lub inne warunki
btedu?

Ta sekcja stuzy do badania komunikatéw o btedach, kodéw powrotu i warunkéw, w ktorych menedzer
kolejek lub inicjator kanatu zostat zakonczony.

Problem moze spowodowac wygenerowanie nastepujgcych typow komunikatéw o btedach lub koddéw
powrotu:

Komunikaty CSQ i kody przyczyny

Komunikaty o btedach IBM MQ for z/OS majg przedrostek CSQ. miles'li zostang odebrane
jakiekolwiek komunikaty z tym przedrostkiem (na przyktad w dzienniku konsoli lub w dzienniku CICS),
nalezy zapoznac sie z wyjasnieniami IBM MQ for z/OS messages, completion, and reason codes .

Moga zostaé wyswietlone inne komunikaty
W przypadku komunikatow o innym przedrostku zapoznaj sie z odpowiednim tematem komunikatéw
i koddw, aby uzyskac sugerowany kierunek dziatania.

Nietypowe komunikaty
Nalezy pamietac o nietypowych komunikatach powigzanych z uruchamianiem produktu IBM MQ for
z/OSlub wystanych w czasie, gdy system byt uruchomiony, zanim wystgpit btad. Wszystkie nietypowe
komunikaty mogg wskazywac na problem z systemem, ktéry uniemozliwit pomyslne uruchomienie
aplikacji.

Kody powrotu MQI aplikacji
Jesli aplikacja pobiera kod powrotu wskazujacy, ze wywotanie MQI nie powiodto sie, nalezy zapozna¢
sie z opisem w sekcji Kody powrotu w celu uzyskania opisu tego kodu powrotu.

Czy zostat wyswietlony nieoczekiwany komunikat o btedzie lub kod powrotu?

Jesli aplikacja odebrata nieoczekiwany komunikat o btedzie, nalezy rozwazy¢, czy komunikat o btedzie
pochodzi z produktu IBM MQ, czy z innego programu.

IBM MQ komunikaty o btedach
Komunikaty o btedach produktu IBM MQ for z/OS sg poprzedzane literami CSQ.

Jesli pojawi sie nieoczekiwany komunikat o btedzie IBM MQ (na przyktad w dzienniku konsoli lub
w dzienniku programu CICS ), nalezy zapoznac sie z wyjasnieniami IBM MQ for z/OS messages,
completion, and reason codes .

IBM MQ for z/0OS Komunikaty, zakonczenie i kody przyczyny moga da¢ uzytkownikowi wystarczajaca
ilos¢ informacji, aby szybko rozwiazaé problem, lub moze przekierowac uzytkownika do innego
podrecznika w celu uzyskania dalszych wskazdwek. Jesli nie mozna sobie poradzi¢ z tym
komunikatem, moze by¢ konieczne skontaktowanie sie z dziatem wsparcia produktu IBM, aby
uzyskaé pomoc.

Komunikaty o btedach innych niz IBM MQ

Jesli pojawi sie komunikat o btedzie z innego programu IBM lub z systemu operacyjnego, zapoznaj
sie z podrecznikiem komunikatéow i kodéw z odpowiedniej biblioteki, aby uzyskaé wyjasnienie, co to
oznacza.

W srodowisku wspotuzytkowania kolejek nalezy wyszukaé nastepujgce komunikaty o btedach:

 XES (poprzedzony literami IXL)
» Db2 (z przedrostkiem nazwy DSN)
» RRS (poprzedzony literami ATR)
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Nieoczekiwane kody powrotu
Jesli aplikacja otrzymata nieoczekiwany kod powrotu z programu IBM MQ, nalezy zapoznac sie
z kodami powrotu , aby uzyskac informacje na temat sposobu, w jaki aplikacja moze obstugiwac
kody powrotu produktu IBM MQ .

Sprawdz komunikaty o btedach

Wydaj komende DISPLAY THREAD (*), aby sprawdzi¢, czy menedzer kolejek jest uruchomiony. Wiecej
informacji na temat tej komendy znajduje sie w sekcji DISPLAY THREAD. Jesli menedzer kolejek przestat
dziata¢, poszukaj komunikatu, ktéry moze wyjasni¢ sytuacje. Komunikaty sg wyswietlane na konsoli z/OS
lub na terminalu, jesli uzywane sa panele sterowania operacjami i kontrolami. Uzyj komendy DISPLAY
DQM, aby sprawdzi¢, czy inicjator kanatu dziata, a obiekty nastuchiwania sg aktywne. Komenda z/0S

DISPLAY R,L

wyswietla liste komunikatow z zalegtych odpowiedzi. Sprawdz, czy ktorekolwiek z tych odpowiedzi sg
istotne. W niektdrych przypadkach, na przyktad, gdy uzywane sg wszystkie aktywne dzienniki, program
IBM MQ for z/OS czeka na interwencje operatora.

Nie wydano komunikatow o btedach

Jesli komunikaty o btedach nie zostaty wydane, nalezy wykonaé ponizsza procedure w celu okreslenia
przyczyny problemu:

1. Wydaj komende z/0S

DISPLAY A, xxxXMSTR
DISPLAY A, xxxxCHIN

(gdzie xxxx jest nazwg podsystemu IBM MQ for z/0S ). Jesli zostanie wys$wietlony komunikat
informujacy o tym, ze menedzer kolejek lub inicjator kanatu nie zostat znaleziony, ten komunikat
wskazuje, ze podsystem zostat zakonczony. Ten warunek moze by¢ spowodowany przez zamkniecie
systemu lub zamkniecie systemu przez operatora.

2. Jesli podsystem jest uruchomiony, zostanie wyswietlony komunikat IEE105I. Ten komunikat zawiera
pole CT = nnnn , ktére zawiera informacje na temat czasu procesora uzywanego przez podsystem.
Nalezy zwroci¢ uwage na wartos$¢ tego pola i ponownie wydac¢ komende.

« Jesli warto$¢ CT = nie zostata zmieniona, oznacza to, ze podsystem nie korzysta z zadnego czasu
procesora. Moze to oznaczac, ze podsystem jest w stanie oczekiwania (lub ze nie ma do wykonania
zadnej pracy). Jesli mozna wydac¢ komende, takg jak DISPLAY DQM, a wyniki zostang wyswietlone
z powrotem, oznacza to, ze nie ma pracy do wykonania, a nie warunku zawieszenia.

« Jesli wartos$c CT = ulegta radykalnej zmianie, i nadal jest to powtarzane, moze to oznaczac, ze
podsystem jest zajety lub prawdopodobnie w petli.

« Jesli odpowiedz wskazuje, ze podsystem nie zostat znaleziony, oznacza to, ze byt on w trakcie
konczenie dziatania po wydaniu pierwszej komendy. Jesli zrzut jest podejmowany, podsystem moze
zajac troche czasu. Komunikat jest generowany na konsoli przed zakonczeniem dziatania.

Aby sprawdzi¢, czy inicjator kanatu dziata, wydaj komende DISPLAY DQM. Jesli w odpowiedzi
nie zostanie wys$wietlone dziatanie inicjatora kanatu, moze to by¢ spowodowane brakiem
wystarczajgcych zasobow (takich jak procesor). W takim przypadku nalezy uzy¢ narzedzi do
monitorowania z/0S , takich jak RMF, w celu okreslenia, czy wystapit problem z zasobem. Jesli
tak nie jest, zrestartuj inicjator kanatu.

Czy menedzer kolejek lub inicjator kanatu zostat zakonczony nieprawidtowo?

Poszukaj komunikatéw, ktore mowia, ze przestrzen adresowa menedzera kolejek lub inicjatora kanatu
zostata nieprawidtowo zakonczona. Jesli zostanie wyswietlony komunikat, dla ktérego dziatanie systemu
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ma zostac¢ zakonczone IBM MQ, nalezy sprawdzi¢, czy zrzut systemowy zostat utworzony, patrz zrzuty
systemu IBM MQ.

Program IBM MQ for z/0S moze nadal dziata¢

Nalezy réwniez rozwazy¢, ze produkt IBM MQ for z/OS moze nadal dziata¢, ale tylko powoli. Jesli jest
on uruchomiony powoli, prawdopodobnie wystepuje problem z wydajnoscia. Aby to potwierdzié, nalezy
zapoznac sie z sekcji Czy aplikacja lub produkt IBM MQ for z/OS dziata powoli. Informacje na temat
czynnosci do wykonania mozna znalez¢ w sekcji Dealing with performance problems (Dealing with
performance problems).

ST Czy aplikacja lub produkt IBM MQ for z/0S zatrzymat
przetwarzanie?

Istnieje kilka powodow, dla ktérych system nieoczekiwanie przestanie przetwarzac prace, w tym
problemy z menedzerem kolejek, aplikacjg, programem z/0OSi zestawami danych.

Istnieje kilka powodow, dla ktérych system nieoczekiwanie przestanie przetwarzac prace. Sa to:

Problemy z menedzerem kolejek
Menedzer kolejek moze by¢ zamykany.

Problemy z aplikacja
Btad programistyczny aplikacji moze oznaczac, ze program odgatezie sie od normalnego
przetwarzania, albo aplikacja moze dostac sie w petli. Mozliwe, ze zostata rowniez zakorczona
aplikacja.

IBM MQ — problemy
Mozliwe, ze kolejki zostaty wytgczone dla wywotan MQPUT lub MQGET, kolejka niedostarczonych
komunikatow moze by¢ petna lub IBM MQ for z/OS moze znajdowac sie w stanie oczekiwania, lub
w petli.

z/0S i inne problemy systemowe
z/0S moze byé w stanie oczekiwania, CICS lub IMS moze znajdowac sie w stanie oczekiwania lub
petli. Mogg wystapic¢ problemy na poziomie systemu lub syspleksu, ktdre majg wptyw na menedzer
kolejek lub inicjator kanatu. Na przyktad nadmierne stronicowanie. Moze rowniez wskazywac na
problemy DASD lub zadania o wyzszym priorytecie z wysokim wykorzystaniem procesora.

Problemy z produktem Db2 i RRS
Sprawdz, czy produkt Db2 i RRS sg aktywne.

We wszystkich przypadkach nalezy wykonac nastepujace czynnosci sprawdzajgce, aby okresli¢ przyczyne
problemu:

STMMCzy istnieje problem z kolejkami IBM MQ ?

Ten temat zawiera informacje na temat potencjalnych problemoéw z kolejkami produktu IBM MQ .
Jesli istnieje podejrzenie, ze wystapit problem dotyczacy kolejek w podsystemie, nalezy uzy¢ operacji
i paneli sterujgcych, aby wyswietli¢ kolejke wejsciowa komendy systemowe;j.

Jesli system odpowiada

Jesli system odpowiada, dziata co najmniej jedna kolejka. W takim przypadku nalezy wykonac¢
procedure w produkcie “Czy niektére z kolejek dziatajg?” na stronie 34.

Jesli system nie odpowiada

Moze to by¢ problem z catym podsystemem. W tej instancji sprobuj zatrzymac i zrestartowac
menedzer kolejek, odpowiadajac na komunikaty o btedach, ktére sg generowane.

Sprawdz, czy w konsoli nie ma zadnych komunikatéw wymagajacych dziatania. Rozwigz wszelkie
problemy, ktére moga mie¢ wptyw na produkt IBM MQ, na przyktad zadanie podtgczenia tasmy dla
dziennika archiwalnego. Sprawdz, czy ma to wptyw na inne podsystemy lub regiony produktu CICS .
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Uzyj komendy DISPLAY QMGR COMMANDQ, aby zidentyfikowa¢ nazwe kolejki wejsciowej komend
systemu.

Jesli problem nadal wystepuje po restarcie
Aby uzyskaé pomoc, skontaktuj sie z dziatem wsparcia produktu IBM (patrz sekcja “Kontakt z dziatem
wsparcia IBM” na stronie 44 ).

Pojecia pokrewne

“Czy zdefiniowano poprawne kolejki?” na stronie 35

Produkt IBM MQ wymaga pewnych predefiniowanych kolejek. Jesli kolejki te nie sg zdefiniowane
poprawnie, moga wystgpi¢ problemy.

“Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych lub kolejek klastra?” na stronie 35
W tym temacie opisano dalsze dochodzenie, jesli problem wystepuje tylko w kolejkach zdalnych lub
kolejkach klastra.

“Czy problem dotyczy tylko kolejek wspotuzytkowanych?” na stronie 36
W tym temacie opisano mozliwos¢ zbadania mozliwych problemoéw z grupami wspétuzytkowania kolejek,
ktére moga powodowac problemy w przypadku wspétuzytkowanych kolejek.

M C2y niektore z kolejek dziatajq?

W tym temacie opisano, kiedy wystepuja problemy zwigzane z podzbiorem kolejek.
Jesli podejrzewasz, ze problem wystepuje tylko w podzbiorze kolejek, wybierz nazwe kolejki lokalnej,
ktéra ma problemy i wykonaj nastepujace procedury:
Wyswietlenie informacji o kolejce

Aby wyswietli¢ informacje na temat kolejki, nalezy uzy¢ komend DISPLAY QUEUE i DISPLAY QSTATUS.
Czy kolejka jest przetwarzana?

« Jesli warto$¢ CURDEPTH ma wartos¢ MAXDEPTH, moze to oznaczac, ze kolejka nie jest
przetwarzana. Sprawdz, czy wszystkie aplikacje, ktore korzystajg z tej kolejki, dziatajg normalnie
(na przyktad sprawdz, czy transakcje w systemie CICS sg uruchomione lub czy aplikacje zostaty
uruchomione w odpowiedzi na zdarzenia zapetnienia kolejki, ktére sg uruchomione).

« Wydaj komende DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS, aby sprawdzi¢, czy kolejka jest otwarta do
wprowadzania danych. Jesli nie, uruchom aplikacje.

« Jesli warto$¢ CURDEPTH nie znajduje sie w warto$ci MAXDEPTH, sprawdz nastepujace atrybuty
kolejki, aby upewnic sie, ze sg poprawne:

— Jesli uzywane jest wyzwalanie:

Czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony?

Czy gtebokos¢ wyzwalacza jest zbyt duza?
- Czy nazwa procesu jest poprawna?

Czy spetnione sg wszystkie warunki wyzwalacza?

Wydaj komende DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS, aby sprawdzi¢, czy aplikacja ma te samg
kolejke otwartg dla danych wejsciowych. W niektorych scenariuszach wyzwalajacych komunikat
wyzwalacza nie jest generowany, jesli kolejka jest otwarta dla danych wejsciowych. Zatrzymaj
aplikacje, aby wywotac proces wyzwalajacy, ktory ma byé wywotany.

— Czy kolejka moze by¢ wspétuzytkowana? Jesli nie, inna aplikacja (wsadowa, IMSlub CICS ) moze
by¢ juz otwarty na dane wejsciowe.
— Czy kolejka jest poprawnie wtaczona dla operacji GET i PUT?

Czy masz dtugotrwata jednostke pracy?
Jesli warto$¢ CURDEPTH nie jest rowna zero, ale podczas préby wywotania MQGET komunikatu,
menedzer kolejek odpowiada, ze nie ma dostepnego komunikatu, nalezy wprowadzic albo DIS
QSTATUS (xx) TYPE (HANDLE), aby wyswietli¢ informacje o aplikacjach, ktore majg otwartg kolejke,
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lub wydac¢ komende DIS CONN (xx), aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat aplikacji, ktéra jest
potaczona z kolejka.

Ile zadan uzyskuje dostep do kolejek?
Wydaj komende DISPLAY QSTATUS (xx) OPPROCS IPPROCS, aby sprawdzic liczbe zadan, do ktérych
komunikaty sg wstawiane, oraz pobieranie komunikatow z kolejki. W srodowisku wspotuzytkowania
kolejek sprawdz opcje OPPROCS i IPPROCS w kazdym menedzerze kolejek. Alternatywnie mozna uzyc
atrybutu CMDSCOPE, aby sprawdzi¢ wszystkie menedzery kolejek. Jesli nie ma procesow aplikacji
pobierajacych komunikaty z kolejki, nalezy okresli¢ przyczyne (na przyktad dlatego, ze aplikacje musza
by¢ uruchomione, potaczenie zostato przerwane lub z jakiego$ powodu nie powiodto sie wywotanie
MQOPEN).

Czy ta kolejka jest kolejka wspoétuzytkowana? Czy problem dotyczy tylko kolejek
wspotuzytkowanych?

Upewnij sie, ze nie ma problemu z elementami sysplex, ktére obstugujg kolejki wspétuzytkowane.
Na przyktad sprawdz, czy nie ma problemu ze struktura listy CF (Coupling Facility) zarzgdzania
zarzadzanego przez produkt IBM MQ.

Uzyj D XCF, STRUCTURE, STRNAME=ALL, aby sprawdzi¢, czy struktury CF (Coupling Facility) sa
dostepne.

Uzyj RRS D, aby sprawdzié, czy ustuga RRS jest aktywna.

Czy ta czesé kolejki jest czescia klastra?
Sprawdz, czy kolejka jest czescia klastra (z atrybutu CLUSTER lub CLUSNL). Jesli tak, nalezy
sprawdzi¢, czy menedzer kolejek, ktory udostepnia kolejke, jest nadal aktywny w klastrze.

Jesli nie mozna rozwigzaé problemu
Aby uzyskaé pomoc, skontaktuj sie z dziatem wsparcia produktu IBM (patrz sekcja “Kontakt z dziatem
wsparcia IBM” na stronie 44 ).

M C 2y zdefiniowano poprawne kolejki?

Produkt IBM MQ wymaga pewnych predefiniowanych kolejek. Jesli kolejki te nie sg zdefiniowane
poprawnie, moga wystgpi¢ problemy.

Sprawdz, czy kolejka wejéciowa komend systemowych, kolejka modelowa odpowiedzi komend
systemowych i kolejka odpowiedzi sg poprawnie zdefiniowane oraz czy wywotania MQOPEN powiodty
sie.

Jesli uzywana jest kolejka modelowa odpowiedzi komend systemowych, sprawdz, czy zostata ona
zdefiniowana poprawnie.

Jesli uzywane sg klastry, nalezy zdefiniowac¢ SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE stuzy do uzywania
komend zwigzanych z przetwarzaniem klastra.

LM Czy problem dotyczy tylko kolejek zdalnych lub kolejek klastra?

W tym temacie opisano dalsze dochodzenie, jesli problem wystepuje tylko w kolejkach zdalnych lub
kolejkach klastra.

Jesli problem dotyczy tylko kolejek zdalnych lub kolejek klastra, nalezy sprawdzi¢:

Czy dostep do kolejek zdalnych jest uzyskiwany?
Sprawdz, czy programy wstawiajace komunikaty do kolejek zdalnych zostaty pomyslnie uruchomione
(patrz “Obstugi niepoprawnych danych wyjsciowych w systemie z/0S” na stronie 154 ).

Czy odsytacz systemu jest aktywny?

Aby sprawdzi¢, czy potagczenie miedzy dwoma systemami jest aktywne, nalezy uzy¢ komend APPC lub
TCP/IP.

Uzyj komendy PING lub OPING dla TCP/IP lub D NET ID=xxxxx, E dla APPC.
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Wyzwalanie pracy?
Jesli jest uzywane wyzwalanie w celu uruchomienia rozproszonego procesu kolejkowania, nalezy
sprawdzi¢, czy kolejka transmisji ma ustawiong wartos¢ wyzwalajacg i czy kolejka jest wtgczona.

Czy jest uruchomiony kanat lub program nastuchujacy?
Jesli to konieczne, uruchom recznie kanat lub program nastuchujacy, albo sprobuj zatrzymac

i zrestartowac kanat. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Konfigurowanie kolejkowania
rozproszonego .

Poszukaj komunikatéw o btedach podczas uruchamiania inicjatora kanatu i programu nastuchujacego.
Aby okresli¢ przyczyne, nalezy zapoznac sie z informacjami znajdujacymi sie w sekcjach IBM MQ for
z/0S messages, completion, and reason codes i Configuring distributed queuing .

Jaki jest status kanatu?
Sprawdz status kanatu za pomocg komendy DISPLAY CHSTATUS (channel_name).
Czy definicje proceséw i kanatéw sa poprawne?
Sprawdz definicje proceséw i definicje kanatéw.
Informacje na temat sposobu definiowania kanatow mozna znalez¢ w sekcji Konfigurowanie kolejkowania
rozproszonego , a takze informacje na temat sposobu korzystania z rozproszonego kolejkowania.

Czy problem dotyczy tylko kolejek wspotuzytkowanych?

W tym temacie opisano mozliwos¢ zbadania mozliwych problemoéw z grupami wspédtuzytkowania kolejek,
ktére moga powodowac problemy w przypadku wspétuzytkowanych kolejek.

Jesli problem dotyczy tylko grup wspdtuzytkowania kolejek, nalezy uzyc¢ funkcji VERIFY QSG programu
narzedziowego CSQ5PQSG . Ta komenda sprawdza, czy konfiguracja produktu Db2 jest spojna pod
wzgledem pol alokacji mapy bitowej oraz definicji obiektu dla menedzera kolejek, struktury i obiektow
kolejki wspdtuzytkowanej produktu Db2 , a takze zawiera szczegdty informacji o kazdej wykrytej
niespojnosci.

Ponizej znajduje sie przyktad raportu VERIFY QSG z btedami:

CSQU501I VERIFY QSG function requested

CSQU503I QSG=SQ02, DB2 DSG=DSN710P5, DB2 ssid=DFP5

CSQU517I XCF group CSQGSQO2 already defined

CSQU520I Summary information for XCF group CSQGSQO2

CSQU522I Member=MQO4, state=QUIESCED, system=MV4A

CSQU523I User data=D4E5F4C15AD4D8FOF4404040C4C5. ...

CSQU522I Member=MQO3, state=QUIESCED, system=MV4A

CSQU523I User data=D4E5F4C15AD4D8FOF3404040C4C6. . . .

CSQU5261I Connected to DB2 DF4A

CSQU572E Usage map TO1_ARRAY_QMGR and DB2 table CSQ.ADMIN_B_QMGR inconsistent
CSQU573E  QMGR MQO4 in table entry 1 not set in usage map

CSQU574E QMGR 27 in usage map has no entry in table

CSQU572E Usage map TO1_ARRAY_STRUC and DB2 table CSQ.ADMIN_B_STRUCTURE inconsistent
CSQU575E Structure APPL2 in table entry 4 not set in usage map

CSQU576E Structure 55 in usage map has no entry in table

CSQU572E Usage map TO3_LH_ARRAY and DB2 table CSQ.0BJ_B_QUEUE inconsistent
CSQU577E Queue MYSQ in table entry 13 not set in usage map for structure APPL1
CSQU576E Queue 129 in usage map for structure APPL1 has no entry in table
CSQU528I Disconnected from DB2 DF4A

CSQU148I CSQ5PQSG Utility completed, return code=12

ST Czy problem ma wptyw na okreélone czeéci sieci?

Problemy z siecig mogg powodowac problemy zwigzane z produktem MQ dla produktu z/0S. Ten temat
zawiera informacje o potencjalnych zrodtach problemow z sieciami.

Moze by¢ mozliwe zidentyfikowanie okreslonych czesci sieci, na ktdre problem ma wptyw (na przyktad
kolejki zdalne). Jesli potaczenie ze zdalnym menedzerem kolejek nie dziata, komunikaty nie moga
przeptywac do kolejki docelowej w docelowym menedzerze kolejek. Sprawdz, czy potgczenie miedzy tymi
dwoma systemami jest dostepne oraz czy inicjator kanatu i obiekt nastuchiwania zostaty uruchomione.Aby
sprawdzi¢ potaczenie, nalezy uzy¢ komendy MQSC PING CHANNEL .
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Sprawdz, czy komunikaty docierajg do kolejki transmisji, a nastepnie sprawdz definicje kolejki lokalnej
kolejki transmisji i wszystkie kolejki zdalne. Uzyj stowa kluczowego MQSC BYTSSENT komendy DISPLAY
CHSTATUS, aby sprawdzi¢, czy dane przeptywajg wzdtuz kanatu. Uzyj programu DISPLAY QLOCAL
(XMITQ) CURDEPTH, aby sprawdzi¢, czy w kolejce transmisji istniejg komunikaty do wystania. Sprawdz
komunikaty diagnostyczne na obu koncach kanatu informujacego o tym, ze komunikaty zostaty wystane
do kolejki niedostarczonych komunikatow.

Jesli uzywane sa klastry IBM MQ, sprawdz, czy definicje klastréw zostaty poprawnie skonfigurowane.
Czy zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany zwigzane z siecia, ktore mogg by¢ przyczyna problemu?

Czy zostaty zmienione wszystkie definicje IBM MQ, czy wszystkie definicje CICS lub IMS ? Sprawdz
atrybuty wyzwalajace kolejki transmis;ji.

TP roblemy, ktére wystepuja w okreslonych porach dnia lub maja
wptyw na konkretnych uzytkownikow

W tym temacie opisano problemy zwigzane z produktem IBM MQ , ktdére wystepuja w okreslonych porach
dnia lub w konkretnych grupach uzytkownikdw.

Jesli problem wystepuje w okreslonych porach dnia, moze to by¢ taki, ze jest zalezny od tadowania
systemu. Zwykle szczytowe obcigzenie systemu odbywa sie w potowie dnia rano i w potowie popotudnia,
a wiec okresy te sg momentami, w ktérych problemy zwigzane z tadowaniem sg najbardziej narazone na
wystgpienie. (Jesli sie¢ rozcigga sie na wiecej niz jedng strefe czasowa, to szczytowe obcigzenie systemu
moze wydawac sie wykonywane o innej porze dnia).

Jesli uwazasz, ze w systemie IBM MQ for z/OS wystepuje problem z wydajnoscia, patrz “Rozwigzywanie
problemoéw z wydajnoscig w systemie z/OS” na stronie 147.

Jesli problem dotyczy tylko niektorych uzytkownikow, czy jest to spowodowane tym, ze niektdrzy
uzytkownicy nie maja poprawnej autoryzacji zabezpieczen? Informacje na temat identyfikatorow
uzytkownikow sprawdzanych przez produkt IBM MQ for z/OSzawiera sekcja Identyfikatory uzytkownikow
do sprawdzania zabezpieczef .

ST Czy problem jest przerywany, czy wystepuje problem ze
wszystkimi systemami z/0S, CICSlub IMS ?

Nalezy przejrze¢ ten temat, aby wzig¢ pod uwage, czy problemy sg spowodowane przez interakcje
aplikacji, czy tez sg powigzane z innymi systemami z/0S .

Problem przerywany moze by¢ spowodowany przez brak uwzglednienia faktu, ze procesy moga by¢
uruchamiane niezaleznie od siebie. Na przyktad, program moze wywota¢ wywotanie MQGET bez okreslenia
WAIT, zanim wczes$niejszy proces zostanie zakonczony. Ten typ problemu moze rowniez wystgpic,

jesli aplikacja probuje pobra¢ komunikat z kolejki, gdy jest ona w punkcie synchronizacji (czyli przed
zatwierdzong).

Jesli problem wystepuje tylko wtedy, gdy uzytkownik uzyskuje dostep do okreslonego systemu z/0S,
IMSlub CICS, nalezy rozwazy¢, co jest inne w przypadku tego systemu. Nalezy takze rozwazy¢, czy

w systemie wprowadzono jakiekolwiek zmiany, ktére moga mie¢ wptyw na sposéb, w jaki wspdtdziata
z produktem IBM MQ.

S Czy aplikacja zostata uruchomiona pomyslnie wczeéniej?

Btedy aplikacji moga byc¢ czesto okreslane przez okreslenie, czy zostaty wykonane pomyslnie przed lub
jesli wygenerowaty komunikaty o btedach i nieoczekiwane kody powrotu.

Jesli problem dotyczy jednej konkretnej aplikacji, zastanow sie, czy aplikacja zostata uruchomiona
pomyslnie.

Przed udzieliniem odpowiedzi Tak na to pytanie nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:
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Czy w aplikacji wprowadzono jakiekolwiek zmiany od czasu ostatniego pomyslnego wykonania?
Jesli tak, to jest prawdopodobne, ze btad lezy gdzie$ w nowej lub zmodyfikowanej czesci aplikaciji.
Przeanalizuj zmiany i sprawdz, czy mozna znalez¢ oczywisty powod dla problemu.

Czy wszystkie funkcje aplikacji zostaty w petni wykonane wczesniej?

Czy problem wystapit, gdy czes$¢ aplikacji, ktora nigdy nie zostata uruchomiona przed pierwszym
uzyciu, zostata uzyta? Jesli tak, to jest prawdopodobne, ze btad lezy w tej czesci aplikacji. Sprobuj
dowiedzie¢ sie, co aplikacja robita, gdy jej nie udato sie, i sprawdz kod zrédtowy w tej czesci programu
pod katem bteddw.

Jesli program zostat pomyslnie uruchomiony przy wielu poprzednich okazjach, sprawdz biezacy status
kolejki i pliki, ktére byty przetwarzane w momencie wystapienia btedu. Mozliwe jest, ze zawierajg

one nietypowg wartos¢ danych, ktéra powoduje, ze w programie rzadko uzywana jest $ciezka do
wywotania.

Czy aplikacja sprawdza wszystkie kody powrotu?
Czy twoj system zostat zmieniony, by¢ moze w drobny sposéb. Sprawdz kody powrotu otrzymywane
przez aplikacje w wyniku zmiany. Na przyktad:

« Czy w aplikacji zatozono, ze kolejki, do ktérych uzyskuje dostep, moga by¢ wspotuzytkowane? Jesli
kolejka zostata ponownie zdefiniowana jako wytaczna, czy Twoja aplikacja moze zajac¢ sie kodami
powrotu wskazujacg, ze nie moze juz uzyskac dostepu do tej kolejki?

« Czy wszystkie profile zabezpieczen zostaty zmienione? Wywotanie MQOPEN moze zakonczy¢ sie
niepowodzeniem z powodu naruszenia zabezpieczen. Czy aplikacja moze odzyskac kod powrotu
z wynikowego kodu powrotu?

Czy aplikacja oczekuje okreslonych formatow komunikatow?
Jesli komunikat z nieoczekiwanym formatem komunikatu zostat umieszczony w kolejce (na przyktad
komunikat z menedzera kolejek na innej platformie), moze to wymagac konwersji danych lub innej
innej formy przetwarzania.

Czy aplikacja jest uruchamiana w innych systemach IBM MQ for z/0S ?
Czy jest to inna metoda, w ktdrej ten menedzer kolejek jest skonfigurowany, co powoduje problem? Na
przyktad, czy kolejki zostaty zdefiniowane z tg sama maksymalng dtugoscig komunikatu, czy domyslny
priorytet?

Czy aplikacja korzysta z wywotania MQSET w celu zmiany atrybutow kolejki?
Czy aplikacja zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby kolejka nie miata wyzwalacza, a nastepnie
przetwarzali niektore zadania, a nastepnie ustawili kolejke w celu uruchomienia wyzwalacza? Mozliwe,
ze aplikacja nie powiodta sie, zanim kolejka zostata zresetowana w celu uruchomienia wyzwalacza.

Czy aplikacja obstuguje komunikaty, ktére powoduja niepowodzenie aplikacji?
Jesli aplikacja nie powiedzie sie z powodu uszkodzonego komunikatu, pobrany komunikat zostanie
wycofany. Nastepna aplikacja moze otrzymac ten sam komunikat i nie powies¢ sie w ten sam sposob.
Upewnij sie, ze aplikacje korzystajg z liczby wycofan; po osiggnieciu progu liczby wycofan komunikat
jest umieszczany w kolejce wycofania.

Jesli aplikacja nigdy wczesniej nie uruchomita sie pomyslnie, nalezy uwaznie sprawdzi¢ swojg aplikacje,
aby sprawdzi¢, czy mozna znalez¢ nastepujace btedy:

Problemy zwigzane z ttumaczeniem i
Przed zapoznaniem sie z kodem nalezy sprawdzi¢ dane wyjsciowe z translatora, kompilatora
lub asemblera oraz edytora powigzan, aby sprawdzi¢, czy zostaty zgtoszone jakiekolwiek btedy.
Jesli aplikacja nie moze przettumaczyé, kompilowac/sktadac lub edytowac potaczenia w bibliotece
tadowania, nie powiedzie sie ona rowniez, jesli zostanie podjeta proba jego wywotania. Informacje na
temat budowania aplikacji oraz przyktady wymaganych instrukcji jezyka kontroli zadan (JCL) zawiera
sekcja Projektowanie aplikacji .

Programy wsadowe i TSO
W przypadku programéw wsadowych i TSO sprawdz, czy zostat uwzgledniony poprawny kod
posredniczacy. Istnieje jeden kod posredniczacy zadania wsadowego i dwa kody pos$redniczace
RRS. Jesli uzywany jest produkt RRS, nalezy sprawdzi¢, czy nie sg uzywane wywotania MQCMIT
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i MQBACK z kodem posredniczonym CSQBRSTB. Uzyj kodu posredniczacego CSQBRRSI, jesli chcesz
kontynuowac korzystanie z tych wywotan z uzyciem ustugi RRS.

Programy CICS
W przypadku programoéw CICS nalezy sprawdzié, czy program, kod posredniczacy IBM MQ CICS i kod
posredniczacy produktu CICS zostaty potagczone w poprawnej kolejnosci. Nalezy rowniez sprawdzic,
czy program lub transakcja jest zdefiniowana w produkcie CICS.

Programy IMS
W przypadku programoéw IMS nalezy sprawdzié, czy odsytacz zawiera program, kod posredniczacy
produktu IBM MQ oraz modut interfejsu jezykowego IMS . Upewnij sie, ze podano poprawny punkt
wejscia. Program tadowany dynamicznie z programu IMS musi mie¢ powigzany kod posredniczacy
i modut interfejsu jezyka, takze jesli ma by¢ uzywany produkt IBM MQ.

Mozliwe problemy z kodem
Jesli z dokumentacji wynika, ze kazdy krok zostat wykonany bez bteddéw, nalezy rozwazy¢ kodowanie
aplikacji. Czy objawy problemu wskazujg na to, ze funkcja jest niesprawna i w zwigzku z tym fragment
kodu w btad? W sekcji “Czy wystapit btad programu?” na stronie 40 znajdujg sie przyktady typowych
btedow, ktore powodujg problemy z aplikacjami produktu IBM MQ .

Czy aplikacje zgtaszaja btedy w produkcie IBM MQ ?
Na przyktad kolejka moze nie by¢ wtgczona dla "pobran”. Otrzymuje on kod powrotu okreslajgcy
ten warunek, ale nie zgtasza go. Nalezy rozwazy¢, gdzie aplikacje zgtaszajg ewentualne btedy lub
problemy.

ST Czy zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany od ostatniego
pomyslnego uruchomienia?

Ostatnie zmiany wprowadzone od czasu ostatniego pomyslnego uruchomienia sg czesto zrédtem
nieoczekiwanych btedow. Ten temat zawiera informacje o niektérych zmianach, ktére mogg zostac
zbadane w ramach okreslania problemu.

Jesli rozwazasz zmiany, ktére mogty zosta¢ niedawno wprowadzone, pomysl o IBM MQ, a takze o innych
programach, z ktérymi wspotpracuje, o sprzecie i o nowych aplikacjach. Nalezy rowniez rozwazy¢
mozliwosé, ze nowa aplikacja, o ktérej nie wiesz jeszcze, mogta zosta¢ uruchomiona w systemie.

Czy procedura inicjowania zostata zmieniona?
Zastanow sie, czy to moze by¢ przyczyna problemu. Czy zmieniono jakiekolwiek zbiory danych
lub zmieniono definicje biblioteki? Czy program z/0S zostat zainicjowany z réznymi parametrami?
Dodatkowo sprawdz komunikaty o btedach wysytane do konsoli podczas inicjowania.

Czy zmieniono jakiekolwiek definicje kolejek lub profile zabezpieczen?
Nalezy rozwazy¢, czy niektore kolejki zostaty zmienione w taki sposob, ze sg elementami klastra. Ta
zmiana moze oznaczac, ze komunikaty docierajg z roznych zrodet (na przyktad do innych menedzerow
kolejek lub aplikaciji).

Czy zmieniono jakiekolwiek definicje w syspleksie, ktore odnosza sie do obstugi i implementacji
wspotuzytkowanych kolejek?
Nalezy wzig¢ pod uwage wptyw, jaki zmienia sie na takie definicje, jak zestaw danych para sysplex,
czy strategia zarzadzania zasobami narzedzia CF. Te zmiany moga mie¢ dziatanie w przypadku
wspétuzytkowanych kolejek. Nalezy réwniez rozwazyé wptyw zmian w srodowisku wspétuzytkowania
danych produktu Db2 .

Czy ktérekolwiek z programéw w systemie z/0S zostato zaktualizowane do nowszej wers;ji?
Nalezy rozwazyc, czy istniejg niezbedne czynnosci poinstalacyjne lub migracyjne, ktére nalezy
wykonac.

Czy tabela nazw podsystemdw z/0S zostata zmieniona?

Zmiany poziomdéw wymaganego oprogramowania, takie jak z/OS lub LE, moga wymagac
wprowadzenia dodatkowych zmian w produkcie IBM MQ.

Czy aplikacje maja do czynienia z kodami powrotu, ktére moga zosta¢ wprowadzone w wyniku

wprowadzonych zmian?
Upewnij sie, ze aplikacje majg do czynienia z nowymi kodami powrotu, ktére wprowadzasz.
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ST Czy wystapit btad programu?
Uzyj tego tematu, aby sprawdzi¢, czy btad programu powoduje wystgpienie problemu z produktem IBM
MQ.

Ponizsze przyktady ilustrujg najczestszych przyczyn problemdéw napotkanych podczas uruchamiania
programow IBM MQ . Nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosé, ze problem z systemem moze by¢
spowodowany przez jeden z tych btedow.

« Programy wydajg MQSET, aby zmienic¢ atrybuty kolejki i nie resetowac atrybutéw kolejki. Na przyktad:
ustawienie kolejki na wartos¢ NOTRIGGER.

« Tworzenie niepoprawnych zatozen dotyczacych atrybutéw kolejki. Zatozenie to moze obejmowacd
zaktadanie, ze kolejki moga byc¢ otwierane za pomocg komendy MQOPEN, gdy sg one wytaczne
MQOPEN-exclusive, i zaktadajac, ze kolejki nie sg czescig klastra, gdy sg one dostepne.

« Préba uzyskania dostepu do kolejek i danych bez poprawnej autoryzacji zabezpieczen.

« Dowigzywanie programu bez kodu posredniczacego lub z niepoprawnym kodem posredniczacym (na
przyktad program TSO z kodem posredniczgcym CICS ). Moze to spowodowac albo dtugotrwatg
jednostke pracy, albo znak X'0C4', albo inny abend.

« Przekazywanie niepoprawnych lub niepoprawnych parametrow w wywotaniu MQI,; jesli przekazano
btedng liczbe parametrow, nie mozna wykonac zadnej préby zakonczenia pol kodu zakonczenia i kodu
przyczyny, a zadanie jest nieprawidtowe. (Jest to abend X'0C4").

Ten problem moze wystapi¢ w przypadku préby uruchomienia aplikacji w starszej wersji produktu
MQSeries , niz zostata ona napisana, gdy niektore wartosci MQI sg niepoprawne.

« Nie mozna poprawnie zdefiniowa¢ modutéw produktu IBM MQ w produkcie z/OS (ten btad powoduje
zakonczenie pracy X'0C4' w jezyku CSQYASCP).

« Nie powiodto sie sprawdzenie kodow powrotu z zadan MQL.

Ten problem moze wystgpi¢ w przypadku préby uruchomienia aplikacji w nowszej wersji produktu IBM
MQ, niz zostata ona napisana, jesli wprowadzono nowe kody powrotu, ktdre nie zostaty sprawdzone.

« Jesli nie mozna otworzy¢ obiektdw z poprawnymi opcjami potrzebnymi w przypadku pézniejszych
wywotan MQI, na przyktad za pomoca wywotania MQOPEN w celu otwarcia kolejki, ale nie podajac
poprawnych opcji, aby wtaczy¢ kolejke dla kolejnych wywotan MQGET.

« Nie powiodto sie poprawne zainicjowanie parametrow Msgld i Correlld .
Ten btad jest szczegolnie prawdziwy dla komendy MQGET.
« Korzystanie z niepoprawnych adresow.
« Korzystanie z pamieci masowej przed jej zainicjowaniem.
» Przekazywanie zmiennych o niepoprawnych dtugosciach.
« Przekazywanie parametrow w niepoprawnej kolejnosci.
« Nie mozna zdefiniowaé poprawnych profili zabezpieczen i klas do produktu RACF.

Moze to spowodowac zatrzymanie menedzera kolejek lub uniemozliw przeprowadzenie jakichkolwiek
prac produkcyjnych.

« Opieranie sie na domyslnych opcjach MQI dla zaimportowanej aplikacji.

Na przyktad wartoscig domyslng z/OS jest MOGET i MQPUT w punkcie synchronizacji. Wartosé
domyslna dla platformy rozproszonej jest poza punktem synchronizacji.

« Poleganie na domys$lnym zachowaniu w normalnym lub nieprawidtowym zakonczeniu aplikacji portalu.

W systemie z/OSnormalny koniec wykonuje niejawng operacje MQCMIT, a nieprawidtowe zakonczenie
powoduje niejawne wycofanie zmian.

ST Czy doszto do abend?

Ten temat zawiera informacje o typowych przyczynach abend i réznych typach abend, ktére moga
powodowacd problemy.
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Jesli aplikacja przestata dziata¢, moze to by¢ spowodowane nieprawidtowym zakonczeniem (abend).

Uzytkownik jest powiadamiany o abend w jednym z nastepujacych miejsc, w zaleznosci od tego, jaki typ
aplikacji jest uzywany:

Wsadowe
Twdj listing pokazuje abend.

CcICSs
Zostanie wyswietlony komunikat abend transakcji CICS . Jesli zadanie jest zadaniem terminalu, ten
komunikat jest wyswietlany na ekranie. Jesli zadanie nie jest przytaczone do terminalu, komunikat jest
wyswietlany w dzienniku programu CICS CSMT.

IMS
We wszystkich przypadkach wyswietlany jest komunikat na gtéwnym terminalu IBM MQ dla IMS oraz
na liscie danego regionu zaleznego. Jesli transakcja IMS , ktdra zostata wprowadzona z terminalu, byta
przetwarzana, do tego terminalu wysytany jest rowniez komunikat o btedzie.

TSO
Na ekranie moze zosta¢ wyswietlony komunikat TSO z kodem powrotu. (Okreslenie, czy ten

komunikat jest wyswietlany, zalezy od sposobu, w jaki system jest skonfigurowany, oraz od typu
btedu).

Najczestszych przyczyn naduzy¢

Abends moze by¢ spowodowane przez uzytkownika konczgcego wykonywane zadanie, zanim zostanie
on zakonczony normalnie; na przyktad, jesli zostanie wyczyszczona transakcja CICS . Btedy mogg by¢
réwniez spowodowane btedem w programie uzytkowym.

Zrzuty przestrzeni adresowej i zrzuty transakcji

W przypadku niektérych abkoncow tworzony jest zrzut przestrzeni adresowej. W przypadku transakcji
CICS udostepniany jest zrzut transakcji przedstawiajgcy obszary pamieci masowej, ktore sg interesujgce
dla transakcji.

« Jesli aplikacja przekazuje pewne dane, ktérych adres nie jest juz poprawny, zrzut jest czasem tworzony
w przestrzeni adresowe] uzytkownika.

Uwaga: W przypadku zrzutu wsadowego zrzut jest formatowany i zapisywany w formacie SYSUDUMP.
Wiecej informacji na temat SYSUDUMPs zawiera sekcja “Informacje SYSUDUMP w systemie z/0S”

na stronie 144. W systemie CICSzrzut systemowy jest zapisywany w systemie SYS1.DUMP -zestawy
danych, a takze zrzut transakgji.

« Jesli problem z samym IBM MQ for z/OS powoduje abend, zwracany jest kod abend X'5C6"' lub
X'6C6"' wraz z kodem przyczyny abend. Ten kod przyczyny jednoznacznie opisuje przyczyne problemu.
Informacje na temat kodéw abend zawiera sekcja “IBM MQ for z/OS abends” na stronie 118.
Informacje na ten temat zawiera sekcja Kody powrotu , ktora zawiera wyjasnienie kodu przyczyny.

Nieprawidtowe zakonczenie programu

Jesli dziatanie programu zostato zakonczone nieprawidtowo, patrz “Czynnosci zwigzane z abkornmi
w systemie IBM MQ for z/OS” na stronie 119.

Jesli system zostat zakoniczony nieprawidtowo, a uzytkownik chce przeanalizowac¢ wygenerowany zrzut,
nalezy zapoznac sie z “Zrzuty IBM MQ for z/OS” na stronie 125. W tej sekcji opisano sposdb formatowania
zrzutu oraz sposoéb interpretacji zawartych w nim danych.

ST Czy uzyskano niepoprawne dane wyjéciowe?

Ten temat zawiera informacje na temat wszystkich niepoprawnych danych wyjéciowych, ktore zostaty
odebrane.

Jesli uzyskates to, co uwazasz za niepoprawne dane wyj$ciowe, nalezy rozwazy¢ nastepujace kwestie:
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Klasyfikowanie niepoprawnych danych wyjsciowych
" Niepoprawne dane wyjsciowe mogg byc¢ traktowane jako dane wyj$ciowe, ktérych uzytkownik
nie spodziewat sie. Tego okreslenia nalezy jednak uzywac z ostroznoscig w kontekscie okreslania
problemu, poniewaz moze to by¢ wtérny wptyw jakiegos innego typu btedu. Na przyktad w przypadku
wystgpienia powtarzalnych danych wyjsciowych moze mie¢ miejsce petla zwrotna, mimo ze dane
wyjéciowe sg takie, jak oczekiwano.

Komunikaty o btedzie
Produkt IBM MQ odpowiada rowniez na wiele bteddw, ktore wykrywa, wysytajgc komunikaty
o btedach. Te komunikaty moga by¢ postrzegane jako "niepoprawne dane wyjsciowe", ale sg to tylko
objawy innego typu problemu. Jesli otrzymano komunikat o btedzie z IBM MQ, ktorego nie oczekiwat,
nalezy zapoznac sie z “Czy sa jakie$ komunikaty o btedach, kody powrotu lub inne warunki btedu?” na
stronie 31.

Nieoczekiwane komunikaty
Jesli aplikacja nie odebrata komunikatu, ktéry oczekiwat, otrzymat komunikat zawierajacy
nieoczekiwane lub uszkodzone informacje lub otrzymat komunikat, ktérego nie oczekiwat (na przyktad
taki, ktory byt przeznaczony dla innej aplikacji), nalezy zapoznac sie z informacjami w sekcji “Obstugi
niepoprawnych danych wyjsciowych w systemie z/OS” na stronie 154.

ST Czy mozna odtworzyé problem?

Ponowne generowanie problemu moze by¢é pomocne podczas okreslania problemu dla produktu IBM MQ
for z/OS. W tym temacie opisano dalsze izolowanie typu odtwarzania problemu.

Jesli mozna odtworzyc¢ problem, nalezy wzia¢ pod uwage warunki, w jakich mozna go odtworzy¢. Na
przyktad:

Czy jest to spowodowane przez komende?
Jesli tak, to jest to komenda wydana z konsoli z/OS, z programu CSQUTIL, z programu napisanego
w celu umieszczenia komend w systemie SYSTEM.COMMAND.INPUT , czy za pomocg paneli
sterowania i operacji?

Czy komenda dziata, jesli zostata wprowadzona przez inng metode?
Jesli komenda dziata, gdy jest wprowadzana do konsoli, ale nie w inny sposdb, sprawdz, czy
serwer komend nie zostat zatrzymany oraz czy definicja kolejki SYSTEM.COMMAND.INPUT nie zostata
zmieniona.

Czy serwer komend jest uruchomiony?
Wydaj komende DIS CMDSERV, aby sprawdzic.

Czy jest to spowodowane przez aplikacje?
Jesli tak, to czy w produkcie CICS, IMS, TSO lub zadaniu wsadowym nie powiedzie sig?
Czy nie dziata on na wszystkich systemach IBM MQ, czy tylko na niektérych systemach?

Czy aplikacja jest przyczyna problemu?
Czy mozna zidentyfikowac¢ dowolng aplikacje, ktora zawsze wydaje sie by¢ uruchomiona w systemie
w momencie wystapienia problemu? Jesli tak, sprawdz aplikacje, aby sprawdzié, czy jest ona btedna.

STl Czy nie powiodto sie odebranie odpowiedzi z komendy MQSC?

Ten temat zawiera informacje na temat problemow, w ktérych nie mozna uzyskac¢ odpowiedzi z komendy
MQSC.

Jesli wydano komende MQSC z aplikacji (a nie z konsoli produktu z/0S ), ale odpowiedz nie zostata
odebrana, nalezy rozwazy¢ nastepujgce pytania:

Czy serwer komend jest uruchomiony?
Sprawdz, czy serwer komend dziata, w nastepujgcy sposob:

1. Aby wyswietli¢ status serwera komend, nalezy uzy¢ komendy DISPLAY CMDSERV w konsoli z/0S .
2. Jesli serwer komend nie jest uruchomiony, uruchom go za pomocg komendy START CMDSERV.
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3. Jesli serwer komend jest uruchomiony, wywotaj komende DISPLAY QUEUE. Aby zdefiniowac
wyswietlane dane, nalezy uzy¢ nazwy kolejki wejsciowej komend systemowych oraz atrybutéw
CURDEPTH i MAXDEPTH.

Jesli te wartosci wskazuja, ze kolejka jest petna, a serwer komend zostat uruchomiony, komunikaty
nie sg odczytyane z kolejki.

4. Sprobuj zatrzymac serwer komend, a nastepnie zrestartowac go, odpowiadajac na wszystkie
wygenerowane komunikaty o btedach.

5. Wydaj komende wyswietlania ponownie, aby sprawdzi¢, czy dziata teraz.

Czy odpowiedz zostata wystana do kolejki niedostarczonych komunikatéw?

Uzyj komendy DISPLAY QMGR DEADQ, aby dowiedziec sig, jaka jest nazwa systemowej kolejki
niedostarczonych komunikatéw (jesli nie wiesz, co to jest).

Nalezy uzy¢ tej nazwy w komendzie DISPLAY QUEUE z atrybutem CURDEPTH, aby sprawdzi¢, czy
w kolejce znajduja sie jakie$ komunikaty.

Nagtéwek komunikatu kolejki niedostarczonych komunikatow (struktura nagtowka niedostarczonych
komunikatow) zawiera kod przyczyny lub opinie opisujgcg problem. (Patrz sekcja Przyczyna
(MQLONG) , aby uzyska¢ informacje na temat struktury nagtéwka niedostarczonych komunikatow.)

Czy kolejki sa wtaczone dla PUTs i GETs?
Uzyj komendy DISPLAY QUEUE z konsoli, aby sprawdzi¢, na przyktad, DISPLAY QUEUE
(SYSTEM.COMMAND.INPUT) PUT.

Czy parametr WaitIntexrval jest ustawiony na wystarczajaco dtugi czas?
Jesli nastgpito przekroczenie limitu czasu wywotania MQGET, aplikacja otrzymuje kod zakonczenia
2 i kod przyczyny 2033 (MQRC_NO_MSG_AVAILABLE). (Patrz WaitInterval (MQLONG) i MQGET-Get
message , aby uzyskac informacje na temat parametru WaitIntexval oraz kody zakonczenia
i przyczyny z komendy MQGET.)

Czy wymagany jest punkt synchronizacji?

Jesli uzywany jest wtasny program uzytkowy do umieszczania komend w kolejce wejsciowej komend
systemowych, nalezy rozwazy¢, czy nalezy wzig¢ punkt synchronizacji.

Punkt synchronizacji nalezy przyja¢ po umieszczanie komunikatow w kolejce, a przed proba odebrania
komunikatow odpowiedzi lub uzy¢ komendy MOQPMO_NO_SYNCPOINT podczas umieszczania ich.
Jesli komunikat zadania nie zostat wykluczony z punktu synchronizacji, przed podjeciem préby
odebrania komunikatéw odpowiedzi nalezy wziaé punkt synchronizacji.

Czy parametry MaxDepth i MaxMsgL dla kolejek sa wystarczajaco wysokie?
Patrz CSQO016E , aby uzyskac informacje na temat definiowania kolejki wejsciowej komend
systemowych i kolejki odpowiedzi.

Czy parametry Coxrrelld i MsgId sa poprawnie uzywane?

Nalezy zidentyfikowac kolejke, a nastepnie wyswietli¢ warto$¢ CURDEPTH. Uzyj komendy DISPLAY
QUEUE z konsoli (na przyktad DISPLAY QUEUE (MY.REPLY.QUEUE) CURDEPTH), aby sprawdzi¢, czy
w kolejce odpowiedzi nie ma komunikatdw, ktore nie zostaty odebrane.

Ustaw wartosci parametrow MsgIdi CorrelId w aplikacji, aby upewnic sie, ze wszystkie komunikaty
sg odbierane z kolejki.

Ponizsze pytania majg zastosowanie, jesli komenda MQSC zostata wydana z konsoli produktu z/OS (lub jej
odpowiednika) albo z aplikacji, ale nie odebrata odpowiedzi:

Czy menedzer kolejek jest nadal uruchomiony, czy komenda powoduje abend?
Poszukaj komunikatéw o btedach wskazujgcych na zakonczenie, a w przypadku wystagpienia jednego
z nich, patrz “Zrzuty IBM MQ for z/OS” na stronie 125.
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Czy zostaty wydane jakies komunikaty o btedach?
Sprawdz, czy zostaty wydane komunikaty o btedach, ktore moga wskazywac na rodzaj btedu.

Informacje na temat réznych metod, ktérych mozna uzy¢ do wprowadzania komend MQSC, zawiera sekcja
Komendy wydawane dla wydania .

SETEE Czy aplikacja lub produkt IBM MQ for z/0S dziata powoli?

Powolne aplikacje mogg by¢ spowodowane przez samg aplikacje lub bazowe oprogramowanie, w tym IBM
MQ. Ten temat zawiera informacje na temat poczatkowych dochodzen w powolnych aplikacjach.

Jesli aplikacja dziata powoli, moze to oznaczaé, ze znajduje sie w petli lub oczekuje na zaséb, ktory nie jest
dostepny.

Czy problem jest gorszy w czasie szczytowego obcigzenia systemu?
Moze to by¢ rowniez spowodowane przez problem z wydajnoscia. By¢ moze jest to spowodowane
tym, ze system wymaga strojenia, lub dlatego, ze dziata on w poblizu granic swojej pojemnosci. Ten
typ problemu jest prawdopodobnie najgorszy w szczytowym czasie tadowania systemu, zazwyczaj
w potowie dnia rano i w potowie popotudnia. (Jesli sie¢ rozcigga sie w wiecej niz jednej strefie
czasowej, szczytowe obcigzenie systemu moze sie wydawag, ze nastgpi to w innym czasie).

Czy problem wystepuje, gdy system jest tadnie tadowany?
Jesli okazuje sie, ze spadek wydajnosci nie jest zalezny od tadowania systemu, ale zdarza sie czasami,
gdy system jest tadnie tadowany, zle zaprojektowany program uzytkowy jest prawdopodobnie
obwiniony. Moze to objawiac sie jako problem, ktéry pojawia sie tylko wtedy, gdy dostep do
konkretnych kolejek jest uzyskiwany.

Czy IBM MQ for z/0S dziata wolno?
Nastepujace objawy mogg wskazywac, ze produkt IBM MQ for z/OS dziata wolno:

« Jesli system jest wolny, aby odpowiedzie¢ na komendy.

« Jesli powtorzone wyswietlanie gtebokosci kolejki wskazuje, ze kolejka jest przetwarzana powoli, dla
aplikacji, z ktorg nalezy oczekiwac duzej aktywnosci kolejki.

Wskazdwki dotyczace obstugi oczekiwan i petli w programie “Postepowanie z aplikacjami, ktdre dziatajg
wolno lub zatrzymuja sie w systemie z/0S” na stronie 148oraz dotyczace problemoéw z wydajnoscia

w produkcie “Rozwigzywanie problemoéw z wydajnoscig w systemie z/0S” na stronie 147mozna znalezé
w sekcji.

Kontakt z dziatem wsparcia IBM

Jesli konieczne jest pomoc w przypadku problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie

z dziatem wsparcia produktu IBM przy uzyciu serwisu wsparcia produktu IBM . Mozna réwniez
zasubskrybowa¢ powiadomienia dotyczace poprawek produktu IBM MQ , rozwigzywania problemow
i innych wiadomosci.

0 tym zadaniu

Strony wsparcia produktu IBM MQ w serwisie dziatu wsparcia produktuIBM sg nastepujace:

. mStrona WWW wsparcia dla produktuIBM MQ for Multiplatforms

. IE_Strona WWW wsparcia dla produktuIBM MQ for z/OS

Aby otrzymywac powiadomienia o poprawkach produktu IBM MQ , rozwigzywaniu probleméw i innych
wiadomosciach, mozna zasubskrybowaé powiadomienia.

Jesli uzytkownik nie jest w stanie samodzielnie rozwigzac problemu i potrzebuje pomocy z dziatu
wsparcia produktu IBM, moze otworzy¢ sprawe (patrz https://www.ibm.com/mysupport/s/createrecord/
NewCase).
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Wiecej informacji na temat dziatu wsparcia dla produktu IBM, w tym sposobu rejestracji na potrzeby
obstugi, zawiera publikacja Podrecznik obstugi produktu IBM.

Uwaga: Uruchomienie komendy runmqxras pomoze w gromadzeniu informacji o rozwigzywaniu
problemow przed ich wysytaniem do dziatu wsparcia produktu IBM . Wiecej informacji na ten temat
zawiera sekcja runmgras (gromadzenie informacji dotyczacych rozwigzywania problemoéw z produktem
IBM MQ).

Korzystanie z dziennikow btedow

Istnieje wiele réznych dziennikow bteddw, ktdrych mozna uzy¢ do pomocy przy okreslaniu problemow
i rozwigzywaniu problemow.

W przypadku platformy Multiplatforms dostepne sg nastepujace odsytacze, aby dowiedziec sie wiecej na
temat dziennikow btedow dostepnych dla uzywanej platformy i sposobu ich uzycia:

. ULwW “Dzienniki btedéw w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 47

. m“Dzienniki btedow w systemie IBM i” na stronie 50

mKomunikaty o btedach w systemie z/0S sg zapisywane w nastepujacy sposob:
« Konsola systemowa z/0S
« Dziennik zadania inicjatora kanatu

Informacje na temat komunikatow o btedach, dziennikéw konsoli i zrzutéw w systemie IBM MQ for z/
0OSmozna znalez¢ w sekcji Okreslanie problemu w systemie z/0S.

Pomijanie lub wykluczanie komunikatow z dziennikow btedow

Niektére komunikaty moga by¢ pomijalne lub wykluczane zaréwno na platformach Multiplatforms, jak
i w systemach z/0S systems.:

. mSzczegé{owe informacje na temat pomijania niektérych komunikatéw w systemie
Multiplatformszawiera sekcja “Pomijanie komunikatéw o btedach kanatu z dziennikdw btedéw na wielu
platformach” na stronie 54.

. mﬁﬁ-w systemie z/0S, jesli do pomijania komunikatow uzywany jest mechanizm przetwarzania
komunikatow z/0S , komunikaty konsoli moga by¢ pomijane. Wiecej informacji na ten temat zawiera
sekcja Pojecia dotyczace produktuIBM MQ for z/0S.

AMQ_DIAGNOSTIC_MSG_SEVERITY
> Muiti |- V5.0.3 |

Jesli w produkcie IBM MQ 9.0.3zmienna srodowiskowa AMQ_DIAGNOSTIC_MSG_SEVERITYzostanie
ustawiona dla procesu IBM MQ, podczas gdy proces IBM MQ zapisze komunikat do dziennika btedéw
lub do konsoli, istotnosé komunikatu zostanie dopisana do numeru komunikatu jako pojedyncza wielka
litera, w nastepujgcy sposob:

Tabela 1.
Typ komunikatu Znak
Informacyjne (0) I

Ostrzezenie (10) W
Btad (20 lub 30) E
S
T

Powazny (40)

Wypowiedzenie (50)
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Na przyktad:

AMQ5051T: The queue manager task 'LOGGER-IO' has started.
AMQ7075W: Unknown attribute foo at /var/mgm/qmgrs/QM1/gm.ini in
the configuration data.

AMQ9510E: Messages cannot be retrieved from a queue.

AMQ8506S: Command server MQGET failed with reason code 2009.
AMQ8301T: IBM MQ storage monitor job could not be started.

Uwagi:

1. Poniewaz menedzer kolejek zapisuje komunikaty, zmienna srodowiskowa musi by¢ ustawiona
w $rodowisku, w ktérym uruchamiany jest menedzer kolejek. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
produktu Windows, gdzie moze to by¢ ustuga Windows , ktéra uruchamia menedzer kolejek.

2. Produkt AMQ_DIAGNOSTIC_MSG_SEVERITY ma réwniez wptyw na komunikaty drukowane przez
program.

W produkcie IBM MQ 9.0.4zachowanie, ktére witgcza produkt AMQ_DIAGNOSTIC_MSG_SEVERITY, jest
ustawiane domyslnie. To zachowanie mozna wytgczy¢, ustawiajgc zmienng srodowiskowag na wartos¢ 0.

Nalezy pamietaé, ze nowe ustugi zawsze dodajg do niego znak istotnosci.

Czas ISO 8601

Gdy procesy produktu IBM MQ zapisujg komunikat w dzienniku btedéw, czas komunikatu w formacie ISO
8601, w czasie uniwersalnym (UTC), jest uwzgledniany jako atrybut Time () .

Na przyktad, jesli strefa czasowa Z wskazuje czas UTC:

11/04/2017 07:37:59 - Process(1l) User(X) Program(amgzmucO.exe)
Host (JOHNDOE) Installation(MQNIO9000200)
VRMF(9.0.2.0) QMgr (QM1)
Time (2017-04-11T07:37:59.976272)

Zmien nazwe na Rollover
> Multi | v9.04 |

W wersjach wczesniejszych niz IBM MQ 9.0.4, gdy AMQERRO1.LOG osigga maksymalng skonfigurowang
wielko$¢, AMQERRO2.LOG zostata zmieniona na AMQERRO03.LOG.

Nastepnie zawartosc pliku AMQERRO1.LOG sa kopiowane do programu AMQERR02.LOGi AMQERRO01.LOG
jest obcinany do pustego. Oznaczato to, ze niektore narzedzia moga poming¢ komunikaty, ktére

nie zostaty przetworzone przez narzedzie, zanim te komunikaty zostaty skopiowane do programu
AMQERRO02.LOG.

W produkcie IBM MQ 9.0.4logika zostata zmieniona, tak wiec AMQERRO1.LOG zostata zmieniona na
AMQERRO02.LOG.

Pojecia pokrewne

“IBM MQ Rozwigzywanie problemdw i wsparcie” na stronie 7

Jesli wystepujg problemy z siecig menedzera kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ, nalezy uzyc
opisanych technik, aby pomoc w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw.

“Przeglad rozwigzywania problemow” na stronie 7

Rozwigzywanie problemu jest to proces znajdowania i eliminowania przyczyny problemu. Za kazdym
razem, gdy wystapit problem z oprogramowaniem IBM, proces rozwigzywania problemow rozpoczyna sie
z chwila, gdy uzytkownik sam sobie zada "co sie stato?"

“First Failure Support Technology (FFST)” na stronie 55
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First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ udostepnia informacje o zdarzeniach, ktére
w przypadku wystgpienia btedu moga pomoc personelowi dziatu wsparcia IBM w diagnozowaniu
problemu.

Zadania pokrewne

“Korzystanie ze sledzenia” na stronie 67
Mozna uzy¢ roznych typow $ledzenia, aby pomoc w okreslaniu probleméw i rozwiazywaniu problemow.

ETTENDzienniki btedow w systemie UNIX, Linux, and Windows

Podkatalog errors, ktéry jest tworzony podczas instalowania produktu IBM MQ, moze zawiera¢
maksymalnie trzy pliki dziennika btedow.

W czasie instalacji podkatalog erroxrs jest tworzony w $ciezce pliku /vaxr/mgm w systemach UNIX
and Linux oraz w katalogu instalacyjnym, na przyktad $ciezka do pliku C: \Program Files\IBM\MQ\
w systemach Windows . Podkatalog errors moze zawiera¢ maksymalnie trzy pliki dziennika btedow
0 nazwach:

« AMQERRO1.LOG
- AMQERR02.LOG
« AMQERRO03.LOG

Wiecej informacji na temat katalogdw, w ktérych zapisywane sg pliki dziennikdw, zawiera sekcja “Katalogi
dziennikow bteddw w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 49.

Po utworzeniu menedzera kolejek tworzone sg trzy pliki dziennika bteddw, gdy sa one potrzebne.
Pliki te majg takie same nazwy, jak te pliki w systemowym katalogu dziennikow btedéw. Sa to

warto$ci AMQERRO1, AMQERRO2i AMQERRO3, a kazda z nich ma domyslng wielkos$¢ m32

MB (33554432 bajtow). Wielko$¢ mozna zmieniaé na stronie wtasciwosci menedzera kolejek produktu
Extended z poziomu IBM MQ Explorerlub w sekcji QMExrrorLog w pliku gm.ini. Te pliki sg umieszczane
w podkatalogu errors w katalogu danych menedzera kolejek, ktory zostat wybrany podczas instalowania
produktu IBM MQ lub utworzono menedzera kolejek. Domyslnym potozeniem podkatalogu errors

jest sciezka do pliku /var/mgm/qmgrs/ gmname w systemach UNIX and Linux oraz sciezka do pliku
C:\Program Files\IBM\MQ\gmgxrs\ gmname \errors w systemach Windows .

WPO wygenerowaniu komunikatéw o btedach sg one umieszczane w katalogu AMQERRO1.
Jesli wartos¢ AMQERRO1 jest wieksza niz 32 MB, nazwa ta zostanie zmieniona na AMQERRO2.

Najnowsze komunikaty o btedach sg zawsze umieszczane w pliku AMQERROZ, a pozostate pliki sg
uzywane do przechowywania historii komunikatow o btedach.

Wszystkie komunikaty zwigzane z kanatami sg réwniez umieszczane w odpowiednich plikach btedéw
nalezgcych do menedzera kolejek, chyba ze menedzer kolejek jest niedostepny lub jego nazwa nie jest
znana. W takim przypadku komunikaty zwigzane z kanatami sg umieszczane w systemowym katalogu
dziennikow bteddw.

Aby sprawdzi¢ zawarto$¢ dowolnego pliku dziennika bteddéw, nalezy uzy¢ zwyktego edytora systemowego.

Przyktad protokotu btedow

Rysunek 1 na stronie 48 przedstawia wyodrebnianie z dziennika btedéw systemu IBM MQ :
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17/11/2014 10:32:29 - Process(2132.1) User(USER_1) Program(runmqchi.exe)
Host (HOST_1) Installation(Installationl)

VRMF(8.0.0.0) QMgr (A.B.C)

AMQ9542: Queue manager is ending.

EXPLANATION:

The program will end because the queue manager is quiescing.

ACTION:

None.

----- EMCEEIMNE.C 5 9Fl ccccossocssossosssossosssossocssossossoossocsoosoooso0s

Rysunek 1. Przyktadowy dziennik bteddéw IBM MQ

Komunikaty operatora

Komunikaty operatora identyfikujg zwykte btedy, zwykle spowodowane bezposrednio przez uzytkownikow
wykonujacych takie czynnosci, jak uzywanie parametréw, ktére nie sg poprawne w komendzie.
Komunikaty operatora sg wtgczone w jezykach narodowych, a katalogi komunikatéw sa instalowane

w standardowych lokalizacjach.

Te komunikaty sg zapisywane w powigzanym oknie (jesli istnieje). Ponadto niektére komunikaty operatora
sg zapisywane w pliku AMQERRO1.LOG w katalogu menedzera kolejek, a inne-do réownowaznego pliku
w systemowym katalogu dziennikow bteddw.

Ograniczenia dostepu do dziennika btedow
Niektdre katalogi protokotu bteddw i dzienniki btedow majg ograniczenia dostepu.

Aby uzyskaé nastepujace uprawnienia dostepu, uzytkownik lub aplikacja musi naleze¢ do grupy mgm:
« Dostep do odczytu i zapisu do wszystkich katalogéw protokotow bteddw menedzera kolejek.

« Dostep do odczytu i zapisu do wszystkich protokotow btedow menedzera kolejek.

« Zapisz dostep do systemowych protokotow bteddw.

Jesli nieautoryzowany uzytkownik lub aplikacja podejmie prébe zapisania komunikatu w katalogu
dziennika btedéw menedzera kolejek, komunikat zostanie przekierowany do katalogu dziennikéw btedow
systemowych.

Ignorowanie kodow btedow w systemach UNIX and Linux

W systemach UNIX and Linux, jesli niektére komunikaty o btedach nie maja by¢ zapisywane w dzienniku
btedéw menedzera kolejek, mozna okresli¢ kody btedow, ktdre majg by¢ ignorowane przy uzyciu sekcji
QMErrorLog .

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Protokoty btedéw menedzera kolejek.

Ignorowanie kodow btedow w systemach Windows

W systemach Windows komunikat o btedzie jest zapisywany zardowno w dzienniku btedéw systemu IBM
MQ, jak i w dzienniku zdarzen aplikacji Windows . Komunikaty o btedach zapisywane w dzienniku zdarzen
aplikacji zawierajg komunikaty o istotnosci btedow, istotnosci ostrzezenia i istotnosci informacji. Jesli
niektore komunikaty o btedach nie majg by¢ zapisywane w dzienniku zdarzen aplikacji Windows , mozna
okresli¢ kody btedow, ktore majg byc ignorowane w rejestrze Windows .

Uzyj nastepujacego klucza rejestru:

HKLM\Software\IBM\WebSphere MQ\Installation\MQ_INSTALLATION_NAME\IgnoredErrorCodes

gdzie MQ_INSTALLATION_NAME jest nazwa instalacji powiazang z konkretng instalacjg produktu IBM MQ.
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Wartos¢, ktora zostata ustawiona przez uzytkownika, jest tablicg tancuchow oddzielonych znakiem NULL,
a kazda warto$c tancuchowa jest zwigzana z kodem btedu, ktory ma zostac zignorowany z dziennika
btedow. Petna lista jest zakoriczona znakiem o kodzie zero, ktéry jest typu REG_MULTI_SZ.

Jesli na przyktad produkt IBM MQ ma wykluczaé¢ kody btedow AMQ3045, AMQ6055i AMQ8079
z dziennika zdarzen aplikacji Windows , nalezy ustawic¢ wartos¢ na:

AMQ3045\0AMQ6055\0AMQ8079\0\0

Lista komunikatow, ktore majg zosta¢ wykluczone, jest zdefiniowana dla wszystkich menedzeréw kolejek
na komputerze. Wszelkie zmiany wprowadzone w konfiguracji nie zostang uwzglednione, dopoki kazdy
menedzer kolejek nie zostanie zrestartowany.

Pojecia pokrewne
“IBM MQ Rozwigzywanie problemdw i wsparcie” na stronie 7

Jesli wystepuija problemy z siecig menedzera kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ, nalezy uzy¢
opisanych technik, aby pomdc w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw.

“Korzystanie z dziennikéw btedow” na stronie 45
Istnieje wiele réznych dziennikow bteddw, ktérych mozna uzy¢ do pomocy przy okreslaniu problemow
i rozwigzywaniu problemow.

“Okreslanie problemu w systemie z/OS” na stronie 114
Produkty IBM MQ for z/OS, CICS, Dh2i IMS generujg informacje diagnostyczne, ktére mogg by¢ uzywane
do okreslania problemoéw.

Zadania pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia” na stronie 67
Mozna uzy¢ réznych typow sledzenia, aby pomdc w okreslaniu problemoéw i rozwigzywaniu probleméw.

Odsytacze pokrewne

“Dzienniki btedow w systemie IBM i” na stronie 50
Ten temat zawiera informacije na temat dziennikow btedow systemu IBM MQ for IBM i .

-!]_Katalogi dziennikow btedow w systemie UNIX, Linux, and Windows

Produkt IBM MQ uzywa wielu dziennikow bteddw w celu przechwytywania komunikatow dotyczacych
wtasnej operacji produktu IBM MQ, wszystkich menedzerow kolejek, ktére sg uruchamiane, oraz danych
btedow pochodzacych z uzywanych kanatéw. Potozenie dziennikow btedow zalezy od tego, czy znana jest
nazwa menedzera kolejek i czy btad jest powigzany z klientem.

Potozenie dziennikéw bteddw zalezy od tego, czy znana jest nazwa menedzera kolejek oraz czy btad jest
powigzany z klientem. MQ_INSTALLATION_PATH reprezentuje katalog najwyzszego poziomu, w ktorym
zainstalowany jest produkt IBM MQ .

- Jesli nazwa menedzera kolejek jest znana, to potozenie dziennika btedow jest wyswietlane w programie
Tabela 2 na stronie 49.

Tabela 2. Katalog dziennika bteddw menedzera kolejek

Platforma Katalog

Systemy /var/mgm/gmgrs/ gmname /errors

Linux e UNIX
and Linux

" Windows W MQ_INSTALLATTION_PATH\QMGRS\ gmname
Systemy Windows |\ £ R 0RS\ AMOERROL . LOG

« Jesli nazwa menedzera kolejek nie jest znana, to potozenie dziennika btedow jest wyswietlane w Tabela
3 nastronie 50.

IBM MQ Rozwigzywanie probleméw i wsparcie 49



Tabela 3. Katalog dziennika btedéw systemowych

Platforma Katalog

Systemy /var/mgm/errors

g Linux 2 LUNIX UNIX

and Linux

Systemy Windows MQ_INSTALLATION_PATH\QMGRS\@SYSTEM\ERRORS\AMQERRO1
.LOG

« Jesli w aplikacji klienckiej wystgpit btad, wéwczas potozenie dziennika btedow na kliencie jest
wyswietlane w produkcie Tabela 4 na stronie 50.

Tabela 4. Katalog dziennika bteddw klienta

Platforma Katalog

» Linux = UMIX /var/mgm/errors

Systemy UNIX and Linux

BT stemy Windows | MQ-DATA_PATH\ERRORS\AMQERR®1. LOG

W produkcie IBM MQ for Windowsinformacja o btedzie jest rowniez dodawana do dziennika
aplikaciji, ktéry mozna sprawdzi¢ za pomoca aplikacji Przegladarka zdarzen dostarczonej z systemami
Windows .

Wczesne btedy

Istnieje wiele specjalnych przypadkow, w ktérych te dzienniki btedéw nie zostaty jeszcze ustanowione
i wystepuje btad. Program IBM MQ probuje zarejestrowac wszystkie takie btedy w dzienniku bteddw.
Potozenie dziennika zalezy od tego, jak wiele menedzera kolejek zostato nawigzane.

Jesli na przyktad z powodu uszkodzonego pliku konfiguracyjnego nie mozna okresli¢ informacji
o potozeniu, btedy sg rejestrowane w katalogu bteddw, ktory jest tworzony podczas instalacji w katalogu
gtownym ( /vaxr/mgm lub C:\Program Files\IBM\MQ).

Jesli program IBM MQ moze odczytac informacje o konfiguracji i uzyska¢ dostep do wartosci dla
domyslnego przedrostka, btedy sg rejestrowane w podkatalogu btedow katalogu identyfikowanego
przez atrybut Domyslny przedrostek. Na przyktad, jesli domyslnym przedrostkiem jest C: \Program
Files\IBM\MQ, btedy sa rejestrowane w produkcie C:\Program Files\IBM\MQ\errozrs.

Wiecej informacji na temat plikow konfiguracyjnych zawiera sekcja Zmiana informacji konfiguracyjnych
produktu IBM MQ i menedzera kolejek.

Uwaga: Komunikaty o btedach w rejestrze Windows sg powiadamiane przez komunikaty, gdy
uruchamiany jest menedzer kolejek.

ENCITNDzienniki btedow w systemie IBM i

Ten temat zawiera informacje na temat dziennikéw btedow systemu IBM MQ for IBM i .

Domyslnie tylko cztonkowie grupy QMQMADM moga uzyskiwaé dostep do dziennikdw btedéw. Aby nadad
uzytkownikom dostep do dziennikéw bteddw, ktérzy nie sg cztonkami tej grupy, nalezy ustawic¢ wartos$c
ValidateAuth na warto$¢ Nie i nada¢ tym uzytkownikom uprawnienia *PUBLIC. Wiecej informacji na ten
temat zawiera sekcja System plikdw .

Produkt IBM MQ uzywa wielu dziennikéw bteddéw do przechwytywania komunikatéw dotyczacych
dziatania samego produktu IBM MQ , wszystkich menedzeréw kolejek, ktdre zostaty uruchomione, oraz
danych btedéw pochodzacych z uzywanych kanatéw.

50 Rozwigzywanie problemdw i wsparcie dla produktu IBM MQ



W czasie instalacji w systemie plikéw IFS tworzony jest podkatalog /QIBM/UsexrData/mgm/erroxrs .
Potozenie dziennikéw btedow zalezy od tego, czy znana jest nazwa menedzera kolejek.
W systemie plikdw IFS:

« Jesli nazwa menedzera kolejek jest znana, a menedzer kolejek jest dostepny, dzienniki btedow znajdujg
sie w:

/QIBM/UsexrData/mgm/qmgrs/gmname/exrrors

« Jesli menedzer kolejek nie jest dostepny, dzienniki bteddw znajduja sie w:

/QIBM/UsexrData/mgm/errors

Za pomocag narzedzia systemowego EDTF mozna przegladac katalogi btedow i pliki. Na przyktad:

EDTF '/QIBM/UserData/mqgm/errors'

Alternatywnie mozna uzy¢ opcji 23 w stosunku do menedzera kolejek z panelu WRKMQM.
Podkatalog btedow moze zawiera¢ maksymalnie trzy pliki dziennika bteddw o nazwach:

. AMQERRO1.L0G
. AMQERRO2.L0G
. AMQERRO3.L0G

Po utworzeniu menedzera kolejek tworzone sg trzy pliki dziennika btedow, gdy sa one wymagane przez
menedzer kolejek. Te pliki majg takie same nazwy, jak nazwy /QIBM/UserData/mgm/errors, to znaczy
AMQERRO1, AMQERRO2i AMQERRO03, a kazda z nich ma pojemno$¢ 2 MB (2 097 152 bajtéw). Pliki sg
umieszczane w podkatalogu btedéw kazdego menedzera kolejek, ktory zostat utworzony, czyli /QIBM/
UserData/mgm/qmgrs/gmname/exrroxrs.

Po wygenerowaniu komunikatow o btedach sg one umieszczane w katalogu AMQERRO1. Jesli wartos$c
AMQERRO1 jest wieksza niz 2 MB (2 097 152 bajtow), jest ona kopiowana do wartosci AMQERRO2. Przed
skopiowang kopig AMQERRO2 jest kopiowana do pliku AMOQERRO3.LOG. Poprzednia tresé, jesli istnieje,
zostanie usunieta z pliku AMQERRO3 .

Najnowsze komunikaty o btedach sg zawsze umieszczane w pliku AMQERRO1, a pozostate pliki sg
uzywane do przechowywania historii komunikatow o btedach.

Wszystkie komunikaty odnoszace sie do kanatow sa rowniez umieszczane w odpowiednich plikach
btedéw menedzera kolejek, chyba ze nazwa ich menedzera kolejek jest nieznana lub menedzer kolejek
jest niedostepny. Jesli nazwa menedzera kolejek jest niedostepna lub nie mozna okreséli¢ jej nazwy,
komunikaty zwigzane z kanatami sg umieszczane w podkatalogu /QIBM/UsexrData/mgm/exrrors.

Aby sprawdzic¢ zawarto$¢ dowolnego pliku dziennika btedow, nalezy uzy¢ edytora systemowego EDTF, aby
wyswietli¢ pliki strumieniowe w systemie plikow IFS.

Uwaga:
1. Nie nalezy zmienia¢ prawa wtasnosci do tych dziennikow btedow.

2. Jesli plik dziennika bteddw zostanie usuniety, zostanie on automatycznie ponownie utworzony, gdy
zostanie zarejestrowany nastepny komunikat o btedzie.

Wczesne btedy

Istnieje wiele specjalnych przypadkow, w ktorych dzienniki bteddw nie zostaty jeszcze ustanowione
i wystepuje btad. Program IBM MQ prébuje zarejestrowac wszystkie takie btedy w dzienniku bteddw.
Potozenie dziennika zalezy od tego, jak wiele menedzera kolejek zostato nawigzane.
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Jesli, z powodu uszkodzonego pliku konfiguracyjnego, na przyktad nie mozna okresli¢ informacji
o potozeniu, btedy sg rejestrowane w katalogu bteddw, ktory jest tworzony podczas instalacji.

Jesli zarowno plik konfiguracyjny IBM MQ, jak i atrybut DefaultPrefix sekcji Menedzerowie AllQueuesg
czytelne, btedy sa rejestrowane w podkatalogu btedow katalogu identyfikowanego przez atrybut
DefaultPrefix .

Komunikaty operatora

Komunikaty operatora identyfikujg zwykte btedy, zwykle spowodowane bezposrednio przez uzytkownikow
wykonujacych takie czynnosci, jak uzywanie parametréw, ktdre nie sg poprawne w komendzie.
Komunikaty operatora sg dostepne w jezyku narodowym, a katalogi komunikatéw sg instalowane

w standardowych lokalizacjach.

Te komunikaty sg zapisywane w protokole zadania (jesli istnieje). Ponadto niektére komunikaty operatora
sg zapisywane w pliku AMQERRO1 . LOG w katalogu menedzera kolejek, a inne w kopii katalogu /QIBM/
UserData/mgm/errors w dzienniku bteddw.

Przyktadowy dziennik btedow IBM MQ

Rysunek 2 na stronie 53 przedstawia typowy wyciag z dziennika btedéw systemu IBM MQ .
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*kkxkkkkrkkxkBeginning of dataxkkkkkkkkkkkkk
07/19/02 11:15:56 AMQ9411: Repository manager ended normally.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : The repository manager ended normally.
Recovery . . . : None.

Technical Description . . . . . . . . : None.

07/19/02 11:15:57 AMQ9542: Queue manager is ending.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : The program will end because the queue manager is quiescing.
Recovery . . . : None.

Technical Description . . . . . . . . : None.

----- ENGELMNNE € § 778 coccccooccooc000500500550000055000005000E00EE00E00550050

07/19/02 11:16:00 AMQ8004: IBM MQ queue manager 'mick' ended.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : IBM MQ queue manager 'mick' ended.
Recovery . . . : None.

Technical Description . . . . . . . . : None.

07/19/02 11:16:48 AMQ7163: IBM MQ job number 18429 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18429 the CCSID is 37. The job name is
582775/MQUSER/AMQZXMAQO .

Recovery . . . : None

07/19/02 11:16:49 AMQ7163: IBM MQ job number 18430 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18430 the CCSID is 0. The job name is
582776 /MQUSER/AMQZFUMA.

Recovery . . . : None

07/19/02 11:16:49 AMQ7163: IBM MQ job number 18431 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18431 the CCSID is 37. The job name is
582777 /MQUSER/AMQZXMAX .

Recovery . . . : None

07/19/02 11:16:50 AMQ7163: IBM MQ job number 18432 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18432 the CCSID is 37. The job name is
582778 /MQUSER/AMQALMPX .

Recovery . . . : None

Rysunek 2. Wyodrebnij z dziennika bteddéw systemu IBM MQ

Pojecia pokrewne
“Dzienniki btedéw w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 47

Podkatalog exroxrs, ktéry jest tworzony podczas instalowania produktu IBM MQ, moze zawiera¢
maksymalnie trzy pliki dziennika bteddw.

“IBM MQ Rozwigzywanie problemdw i wsparcie” na stronie 7
Jesli wystepuija problemy z siecig menedzera kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ , nalezy uzy¢
opisanych technik, aby pomdc w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw.

“Korzystanie z dziennikéw btedow” na stronie 45
Istnieje wiele réznych dziennikow bteddw, ktérych mozna uzy¢ do pomocy przy okreslaniu problemow
i rozwigzywaniu problemow.

“Okreslanie problemu w systemie z/OS” na stronie 114
Produkty IBM MQ for z/OS, CICS, Db2i IMS generujg informacje diagnostyczne, ktére mogg by¢ uzywane
do okreslania problemoéw.
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Zadania pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia” na stronie 67
Mozna uzy¢ réznych typow sledzenia, aby pomdc w okreslaniu problemoéw i rozwigzywaniu problemaéw.

Dzienniki btedow w programie IBM MQ classes for JMS

Informacje o problemach srodowiska wykonawczego, ktére moga wymagac¢ wykonania czynnosci
naprawczych przez uzytkownika, sg zapisywane w dzienniku produktu IBM MQ classes for JMS .

Na przyktad, jesli aplikacja probuje ustawi¢ wtasciwos$é fabryki potaczen, ale nazwa tej wtasciwosci nie
zostata rozpoznana, program IBM MQ classes for JMS zapisuje informacje o problemie do jego dziennika.

Domyslnie plik zawierajacy dziennik ma nazwe mgjms.log i znajduje sie w biezacym katalogu

roboczym. Mozna jednak zmieni¢ nazwe i potozenie pliku dziennika, ustawiajac wtasciwosé
com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName w pliku konfiguracyjnym produktu IBM MQ classes
for IMS . Informacje na temat pliku konfiguracyjnego produktu IBM MQ classes for JMS zawiera

sekcja Klasy produktu IBM MQ dla pliku konfiguracyjnego JMSoraz szczegoétowe informacje na temat
poprawnych wartosci wtasciwosci com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName (patrz sekcja
“Rejestrowanie btedéw dla IBM MQ classes for IMS” na stronie 177).

SIEENPomijanie komunikatéw o btedach kanatu z dziennikéw btedéw na
wielu platformach

Mozna zapobiec wysytaniu wybranych komunikatéw do dziennikdéw btedow w okreslonym przedziale
czasu, na przyktad w przypadku, gdy system IBM MQ generuje duzg liczbe komunikatow informacyjnych,
ktore wypetniajg dzienniki btedow.

0 tym zadaniu
Istniejg dwa sposoby pomijania komunikatéw dla danego przedziatu czasu:

« Uzycie opcji SuppressMessage i SuppressInterval w sekcji QMErrorLog w pliku gm.ini.

« Przy uzyciu zmiennych srodowiskowych MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS
i MO_CHANNEL_SUPPRESS_INTERVAL.

Procedura

« Aby pomijanie komunikatow w danym przedziale czasu przy uzyciu sekcji QMErrorLog w pliku gm. ini,
nalezy okresli¢ komunikaty, ktére majg by¢ zapisywane w dzienniku btedéw menedzera kolejek tylko
raz w danym przedziale czasu z SuppressMessage, a takze okresli¢ przedziat czasu, dla ktorego
komunikaty majg by¢ pomijalne przy uzyciu parametru SuppressInterval.

Na przyktad, aby wytgczy¢ komunikaty AMQ9999, AMQ9002, AMQ9209 przez 30 sekund, nalezy
dotgczy¢ nastepujace informacje do sekcji QMErrorLog pliku gm.ini:

SuppressMessage=9001,9002,9202
SuppressInterval=30

Alternatywnie zamiast bezposredniego edytowania pliku gm. ini mozna
uzy¢ strony wtasciwosci rozszerzonego menedzera kolejek w programie IBM MQ Explorer, aby
wykluczy¢ i wytgczy¢ komunikaty.

« Aby pomijanie komunikatéw w danym przedziale czasu przy uzyciu zmiennych srodowiskowych
MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS i MQ_CHANNEL _SUPPRESS_MSGS, wykonaj nastepujace kroki:

a) Okresl komunikaty, ktére maja by¢ pomijalne za pomocg programu
MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS.

Mozna dotgczy¢ do 20 koddéw komunikatow o btedach kanatu w postaci listy rozdzielanej
przecinkami. Nie istnieje obszerna lista identyfikatoréw komunikatéw, ktére moga zostaé
uwzglednione w zmiennej $rodowiskowej MQ_CHANNEL _SUPPRESS_MSGS . Identyfikatory
komunikatow musza jednak by¢ komunikatami kanatu (to znaczy AMQ9xxx:).
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Ponizsze przyktady dotyczg komunikatéw: AMQ9999, AMQ9002, AMQ9209.

— R TES SR L\ systemach UNIX i Linux:

export MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS=9999,9002,9209

- systemie Windows:

set MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS=9999,9002,9209

b) Okresl przedziat czasu, dla ktérego komunikaty majg by¢ pomijalne za pomocg programu
MQ_CHANNEL_SUPPRESS_INTERVAL.
Wartoscig domyslng jest 60,5, co oznacza, ze po pierwszych pieciu wystgpieniu danego
komunikatu w czasie 60 sekund wszystkie kolejne wystgpienia tego komunikatu sg pomijanie do
konca tego 60 sekund. Wartos¢ @, 0 oznacza, ze zawsze jest pomijana. Warto$¢ 0, n, gdzien > 0
oznacza, ze nigdy nie zostanie pominieta.

Informacje pokrewne
Sekcja QMErrorLog w systemie UNIX, Linux, and Windows

Sekcja QMErrorLog w systemie IBM i

Zmienne srodowiskowe

Wtasciwosci menedzera kolejek

First

Failure Support Technology (FFST)

First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ udostepnia informacje o zdarzeniach, ktore
w przypadku wystgpienia btedu moga poméc personelowi dziatu wsparcia IBM w diagnozowaniu
problemu.

Przechwytywanie danych pierwszego niepowodzenia (First Failure Data Capture-FFDC) udostepnia
zautomatyzowany obraz stanu srodowiska systemowego, gdy wystgpi zdarzenie wewnetrzne.

W przypadku wystapienia btedu ten obraz stanu jest uzywany przez personel dziatu wsparcia produktu
IBM do zapewnienia lepszego zrozumienia stanu systemu i produktu IBM MQ w momencie wystgpienia
problemu.

Informacje na temat zdarzenia sg zawarte w pliku FFST . W systemach IBM MQpliki FFST majg typ pliku
FDC. Pliki FFST nie zawsze wskazujg na btgd. FFST moze mie¢ charakter informacyjny.

Monitorowanie i sprzatanie
Oto kilka wskazdwek, ktore pomoga Ci w zarzadzaniu zdarzeniami FFST:

 Monitoruj zdarzenia FFST dla danego systemu i upewnij sie, ze w momencie wystapienia zdarzenia
podejmowane sg odpowiednie i aktualne dziatania zaradcze. W niektorych przypadkach mozna
oczekiwag, ze pliki FDC mogg byc¢ ignorowane, na przyktad zdarzenia FFST, ktdre pojawiaja sie, gdy
proces IBM MQ zostanie zakoriczony przez uzytkownika. Za pomocg odpowiedniego monitorowania
mozna okresli¢, ktére zdarzenia sg oczekiwane, a ktdére zdarzenia nie sa.

« Zdarzenia FFST sg rowniez generowane dla zdarzen poza produktem IBM MQ. Jesli na przyktad wystapit

problem z podsystemem we/wy lub siecig, ten problem moze zostac¢ zgtoszony w pliku typu FDC. Te
typy zdarzen znajduja sie poza kontrolg produktu IBM MQ i mogg by¢ potrzebne zaangazowanie oséb
trzecich w celu zbadania przyczyny podstawowe;.

« Upewnij sie, Zze wykonywana jest dobra sprzatanie plikow FFST. Pliki muszg by¢ archiwizowane,
a katalog lub folder musi by¢ wyczyszczony, aby zapewnic, ze dostepne sa tylko najnowsze
i odpowiednie pliki FDC, czy zespot wsparcia powinien je potrzebowac.

Informacje zawarte w ponizszych odsytaczach umozliwiajg znalezienie nazw, potozen i tresci plikéw
produktu FFST na réznych platformach.

« “FFST: IBM MQ classes for JMS” na stronie 56
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“FFST: IBM MO for Windows” na stronie 61
“FFST: IBM MQ for UNIX and Linux systems” na stronie 63

. m“FFST: IBM MQ for IBM i” na stronie 65

Pojecia pokrewne

“IBM MQ Rozwigzywanie problemdw i wsparcie” na stronie 7

Jesli wystepuija problemy z siecig menedzera kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ , nalezy uzy¢
opisanych technik, aby pomdc w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw.

“Przeglad rozwigzywania problemow” na stronie 7

Rozwigzywanie problemu jest to proces znajdowania i eliminowania przyczyny problemu. Za kazdym
razem, gdy wystgpit problem z oprogramowaniem IBM, proces rozwigzywania problemow rozpoczyna sie
z chwila, gdy uzytkownik sam sobie zada "co sie stato?"

“Korzystanie z dziennikéw btedoéw” na stronie 45
Istnieje wiele réznych dziennikow btedow, ktérych mozna uzy¢ do pomocy przy okreslaniu problemow
i rozwigzywaniu problemoéw.

“Okreslanie problemu w systemie z/0OS” na stronie 114
Produkty IBM MQ for z/0OS, CICS, Db2i IMS generujg informacje diagnostyczne, ktére mogg by¢ uzywane
do okreslania problemoéw.

Zadania pokrewne

“Korzystanie ze sledzenia” na stronie 67
Mozna uzy¢ réznych typdw $ledzenia, aby pomdc w okreslaniu problemow i rozwigzywaniu problemdw.

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44

Jesli konieczne jest pomoc w przypadku problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie

z dziatem wsparcia produktu IBM przy uzyciu serwisu wsparcia produktu IBM . Mozna rowniez
zasubskrybowa¢ powiadomienia dotyczace poprawek produktu IBM MQ , rozwigzywania problemow
i innych wiadomosci.

FFST: IBM MQ classes for IMS

Opisuje nazwe, potozenie i zawartos¢ produktu First Failure Support Technology ( FFST) pliki generowane
przez IBM MQ classes for JMS.

Podczas korzystania z IBM MQ classes for JMSinformacje FFST sg rejestrowane w pliku w katalogu

o nazwie FFDC, ktory domyslnie jest podkatalogiem biezacego katalogu roboczego dla aplikacji

IBM MQ classes for IMS , ktdra byta uruchomiona po wygenerowaniu FFST . Jesli wtasciwosc
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName zostata ustawiona w pliku konfiguracyjnym IBM
MQ classes for IMS , to katalog FFDC jest podkatalogiem katalogu, do ktérego wskazuje wtasciwosc.
Wiecej informacji na temat IBM MQ classes for JIMS zawiera sekcja Plik konfiguracyjny IBM MQ classes for
JMS.

Plik FFST zawiera jeden rekord FFST . Kazdy rekord FFST zawiera informacje na temat btedu, ktéry
zwykle jest powazny i moze by¢ niemozliwy do odtworzenia. Te rekordy zwykle wskazujg na problem
z konfiguracja systemu lub btad wewnetrzny w produkcie IBM MQ classes for JMS .

Pliki FFST majg nazwe JMSC nnnn.FDC, gdzie nnnn rozpoczyna sie od 1. Jesli petna nazwa pliku juz
istnieje, ta wartos¢ jest zwiekszana o jeden, dopoki nie zostanie znaleziona unikalna nazwa pliku FFST .

Instancja aplikacji IBM MO classes for JMS zapisuje informacje FFST w wielu plikach FFST . Jeéli podczas
jednego wykonania aplikacji wystapi wiele bteddw, kazdy rekord FFST jest zapisywany w innym pliku
FFST.

Sekcje rekordu FFST

Rekord FFST generowany przez produkt IBM MQ classes for JMS zawiera nastepujace sekcje:
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Nagtowek
Nagtowek wskazujacy czas utworzenia rekordu FFST, platforme, na ktorej dziata aplikacja IBM MQ
classes for IMS, a takze metode wewnetrzna, ktdra byta wywotywana. Nagtéwek zawiera réwniez
identyfikator sondy, ktéry jednoznacznie identyfikuje lokalizacje w obrebie IBM MQ classes for IMS,
ktora wygenerowat rekord FFST .

Dane
Niektore dane wewnetrzne, ktdre sg powigzane z rekordem FFST .

Informacje o wersji
Informacje na temat wersji produktu IBM MQ classes for IMS uzywanej przez aplikacje, ktéra
wygenerowat rekord FFST .

$ledzenie stosu
Stos wywotan Java dla watku, ktory wygenerowat rekord FFST .

Zawartos¢ sktadnicy wtasciwosci
Lista wszystkich wtasciwosci systemowych produktu Java , ktére zostaty ustawione w $rodowisku
wykonawczym produktu Java , w ktérym jest uruchomiona aplikacja IBM MQ classes for IMS .

Zawarto$é menedzera kolejek WorkQueue
Informacje o wewnetrznej puli watkow, ktdra jest uzywana przez IBM MQ classes for IMS .

witasciwosci czasu wykonania
Szczegdtowe informacje na temat ilo$ci pamieci i liczby procesorow dostepnych w systemie, w ktorym
dziata aplikacja IBM MQ classes for IMS .

Zawarto$¢ menedzera komponentow
Niektore informacje na temat komponentéw wewnetrznych, ktore sg tadowane przez IBM MQ classes
for IMS .

Informacje specyficzne dla dostawcy
Informacje o wszystkich aktywnych obiektach JMS Connections, JMS Sessions, MessageProduceri
MessageConsumer , ktore sg obecnie uzywane przez aplikacje IBM MQ classes for IMS, ktéra
byta uruchomiona podczas generowania FFST . Informacje te obejmujg nazwe menedzera kolejek,
z ktérym nawigzano potgczenie programu JMS Connections i JMS Sesje, oraz nazwe kolejki
lub obiektéw tematu produktu IBM MQ, ktore sg uzywane przez elementy MessageProducers
i MessageConsumers.

Wszystkie informacje o watku
Szczegdtowe informacje na temat stanu wszystkich aktywnych watkéw w srodowisku wykonawczym
produktu Java, w ktérym byta uruchomiona aplikacja IBM MQ classes for JMS, podczas generowania
rekordu FFST . Wyswietlana jest nazwa kazdego watku wraz ze $ledzeniem stosu Java dla kazdego
watku.

Przyktadowy plik dziennika FFST

---------------------------------- START FFST= - mmmm e o e e oo
c:\JBoss-6.0.0\bin\FFDC\JMSCCOOO7.FDC PID:4472

JMS Common Client First Failure Symptom Report

Product :- IBM MQ classes for JMS

Date/Time :- Mon Feb 03 14:14:46 GMT 2014

System time :- 1391436886081

Operating System :- Windows Server 2008

UserID :- pault

Java Vendor :- IBM Corporation

Java Version - 2.6

Source Class :- com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.wmgqsupport.PropertyStoreImpl
Source Method :- getBooleanProperty(String)

ProbeID 1 - XS002005

Thread :- name=pool-1-thread-3 priority=5 group=workmanager-threads

ccl=BaseClasslLoader@ef1c3794{vfs:///C:/JBoss-6.0.0/server/default/deploy/basicMDB.ear}

Data
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| name :- com.ibm.mq.connector.performJavaEEContainerChecks

Version information

Java Message Service Client
7.5.0.2

p750-002-130627

Production

IBM MQ classes for Java Message Service
7.5.0.2

p750-002-130627

Production

IBM MQ JMS Provider
7.5.0.2
p750-002-130627
Production

Common Services for Java Platform, Standard Edition
7.5.0.2

p750-002-130627

Production

Stack trace

Stack trace to show the location of the FFST call

| FFST Location :- java.lang.Exception

| at com.ibm.msg.client.commonservices.trace.Trace.getCurrentPosition(Trace.java:1972)
| at com.ibm.msg.client.commonservices.trace.Trace.createFFSTString(Trace.java:1911)

| at com.ibm.msg.client.commonservices.trace.Trace.ffstInternal(Trace.java:1800)

| at com.ibm.msg.client.commonservices.trace.Trace.ffst(Trace.java:1624)

| at
com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.propertystore.PropertyStoreImpl.getBooleanProperty (
PropertyStoreImpl.java:322)

| at
com.ibm.msg.client.commonservices.propertystore.PropertyStore.getBooleanPropertyObject (Px
opertyStore.java:302)

| at

com.ibm.mq.connector.outbound.ConnectionWrapper.jcaMethodAllowed (ConnectionWrapper.java:510)
| at

com.ibm.mq.connector.outbound.ConnectionWrapper.setExceptionListener (ConnectionWrapper.java:244)
[ at com.ibm.basicMDB.MDB.onMessage (MDB.java:45)

Property Store Contents

All currently set properties

awt.toolkit :- sun.awt.windows.WToolkit
catalina.ext.dirs :- C:\JBoss-6.0.0\server\default\lib
catalina.home :- C:\JBoss-6.0.0\server\default
com.ibm.cpu.endian 1= little
com.ibm.jcl.checkClassPath

com.ibm.mq.connector. performJavaEEContalnerChecks ;- false
com.ibm.oti.configuration :- scar

com.ibm.oti.jcl.build :- 20131013_170512
com.ibm.oti.shared.enabled ;- false
com.ibm.oti.vm.bootstrap.library.path :- C:\Program

com.ibm.oti.vm.library.version
com.ibm.system.agent.path - C: \Program
iles\IBM\Java70\jre\bin

|
|
|
|
|
|
|
|
|
F11es\IBM\Java70\]re\bln\compressedrefs C:\Program F11es\IBM\Java70\]re\b1n
| 26
|
F
| com.ibm.util.extralibs.properties :-

|

|

|

|

|

com.ibm.vm.bitmode :- 64
com.ibm.zero.version -2
console.encoding :- Cp850
file.encoding :- Cpl252
file.encoding.pkg :- sun.io

WorkQueueMananger Contents

| Current ThreadPool size -2
| Maintain ThreadPool size .- false
|  Maximum ThreadPool size - -1
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| ThreadPool inactive timeout :- O

Runtime properties

| Available processors - 4

| Free memory in bytes (now) :- 54674936
| Max memory in bytes :- 536870912

|

Total memory in bytes (now) :- 235012096

Component Manager Contents

Common Services Components:

| CMVC 1- p750-002-130627

| Class Name :- class com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.J2SEComponent
| Component Name :- com.ibm.msg.client.commonservices.j2se

| Component Title :- Common Services for Java Platform, Standard Edition

| Factory Class :- class com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.CommonServicesImplementation
| Version - 7.5.0.2

| inPreferenceTo[@] :- com.ibm.msg.client.commonservices.j2me

Messaging Provider Components:

| CMVC :- p750-002-130627

| Class Name :- class com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQComponent

| Component Name :- com.ibm.msg.client.wmq

| Component Title :- IBM MQ JMS Provider

| Factory Class :- class com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQFactoryFactory

|  Version - 7.5.0.2

Provider Specific Information

Overview of JMS System
Num. Connections : 3

Num. Sessions : 3
Num. Consumers : O
Num. Producers : O

Detailed JMS System Information

Connections
| Instance :- com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQXAConnection@bd4b665a
| connectOptions :- version:5 options:64 clientConn:

[channelName: 'MY.SVRCONN' version:10 channelType:6 transportType:2 desc:'<null>'
gMgrName: 'test' xmitQName: '<null>' connectionName:'9.20.124.119(1414)"' mcaName: '<null>'
modeName: '<null>"' tpName: '<null>' batchSize:50 discInterval:6000 shortRetryCount:10
shortRetryInterval:60 longRetryCount:999999999 longRetryInterval:1200
segNumberlWrap:99999999 maxMsglLength:104857600 putAuthority:1 dataConversion:0
userIdentifier: '<null>' password:'<null>' mcaUserIdentifier:'<null>' mcaType:1
remoteUserIdentifier:'' msgRetryExit:'<null>' msgRetryUserData:'<null>' msgRetryCount:10
heartbeatInterval:1 batchInterval:0 nonPersistentMsgSpeed:2 clustersDefined:0
networkPriority:0
mcaSecurityId:0000000000000000000000000000000000000000000OCENOEEOEEOEEOEEOOEEOEEOABOREAO
00000 remoteSecurityId:00000000000000000000000CEEOOOOEEEOOOOEAEOOOEEAEOOBOEEAEOBOEEEEOOBOEEEOOOOA
00000000 sslCipherSpec:'<null>' sslPeerName: '<null>' sslClientAuth:0 keepAliveInterval:-1
localAddress: '<null>"' batchHeartbeat:0 hdrCompList:(0,-1)msgCompList:(0,-1,-1,-1,-1,-1,-
1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1)clwlChannelRank:0 clwlChannelPriority:0 clwlChannelWeight:50
channelMonitoring:0 channelStatistics:0 exitNamelLength:128 exitDatalength:32
sendExitsDefined:0 sendExit:'<null>'
sendUserData:000000000000000000000000000000000CEEOOOOEEEOOOOEAEOOOOEAEOBOOEAO
sendExitPtr:<null> sendUserDataPtr:<null> receiveExitsDefined:0 receiveExit:'<null>'
receiveUserData:00000000000000000000000000000000000COOCEOEEOOEEOEEOOEEOEEOOEBOEO
receiveExitPtr:<null> ReceiveUserDataPtr:<null> SharingConversations:999999999
propertyControl:0 maxInstances:999999999 maxInstancesPerClient:999999999
clientChannelWeight:0 connectionAffinity:1 batchDatalimit:5000 useDLQ:2 defReconnect:0 ]
connTag:00000000000000000000000000000CEEENBHEEEEOOHEEEENOBHEEEENOHEAEEBOEEAEOBOEEAEOBOEEAO
00000000000000000000000OOEEEONOOEEEHOEEABNOHEEEENNOEEEENNEEAENBNEEABNNHEEEBNOOEEEBNOEEAO
00000000000000000000000000000000CEEEOHEEEECOHEEEEBOHEAEEBOHEAEEBONEAEEBEEACOOEEAOOO
sslConfig: [version:1 keyRepository:'<null>' cryptoHardware:'<null>' authInfoRecCount:0
keyResetCount:0 fipsRequired:0 encryptionPolicySuiteB:(1,0,0,0)certificateValPolicy:0 ]
connectionId: 414D51437465737420202020202020208CA3E2522028FD02 securityParms: [<null>]

| exceptlonLlstener

com.ibm.msg.client. ]ms 1nternal JmsProviderExceptionListener@f17b3583
| helper =

com.ibm.msg.client. wmq internal.WMQConsumerOwnerShadow@adabbe93

| queueManagerName :- test

Sessions : 3
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Instance :- com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQXASession@f5c63f0a

|

| Parent Connection :- com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQXAConnection@228b45ch
| ackMode -0

| asfConsumer :- <null>

| asfDestination :- <null>

| asfSubName :- <null>

| asyncPutCounter :-
com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQSession$AsyncPutCounter@88db6ecO
| didRecovAsyncPut :- false

| helper e
com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQConsumerOwnerShadow@28192adl

| inSyncpoint ;- false

| queueManagerName :- test

Consumers

Producers

All Thread Information

Name : DispatchThread:
[com.ibm.mq.jmqgi.xremote.impl.RemoteSession[connectionId=414D51437465737420202020202020208
CA3E2522028FA01] ]

Priority : 5

ThreadGroup : java.lang.ThreadGroup[name=IMSCCThreadPool,maxpri=10]

ID : 86

State : TIMED_WAITING

Stack : java.lang.Object.wait(Object.java:-2)

: java.lang.Object.wait(Object.java:196)

&om.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteDispatchThread.waitOnSleepingEvent(RemoteDispatchThread
.java:151)

&om.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteDispatchThread.sleepPhase(RemoteDispatchThread.java:636)
éom.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteDispatchThread.Iun(RemoteDispatchThread.java:385)
éom.ibm.msg.client.commonservices.workqueue.WOerueueItem.runTask(WoerueueItem.java:214)

&om.ibm.msg.client.commonservices.workqueue.SimpleWoerueueItem.runItem(SimpleWoerueueIt
em.java:105)

&om.ibm.msg.client.commonservices.workqueue.WoerueueItem.run(WoerueueItem.java:229)

éom.ibm.msg.client.commonservices.workqueue.WoerueueManager.runWoerueueItem(WOIkQueueMa
nager.java:303)

com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.workqueue.WorkQueueManagerImplementation$ThreadPoo
1Worker.run(WorkQueueManagerImplementation.java:1219)

Name : RcvThread:
com.ibm.mq.jmqgi.xremote.impl.RemoteTCPConnection@269522111[gmid=test_2014-01-
24_15.55.24,fap=10,channel=MY.SVRCONN, ccsid=850,sharecnv=10,hbint=300, peer=/9.20.124.119¢(
1414) ,1ocalport=65243,ssl=no,hConns=0, LastDataSend=1391436871409 (Oms ago

) ,LastDataRecv=1391436871409 (Oms ago),]

Priority : 5

ThreadGroup : java.lang.ThreadGroup[name=IMSCCThreadPool,maxpri=10]
ID : 84

State : RUNNABLE

Stack :

java.net.SocketInputStream.socketRead®(SocketInputStream.java:-2)
java.net.SocketInputStream.read(SocketInputStream.java:163)
iava.net.SocketInputStream.read(SocketInputStream.java:133)
éom.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection.Ieceive(RemoteTCPConnection.java:1545)
éom.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteRchhread.receiveBuffer(RemoteRchhread.java:794)
&om.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteRchhread.receiveOneTSH(RemoteRchhread.java:757)
éom.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteRchhread.Iun(RemoteRchhread.java:150)
éom.ibm.msg.client.commonservices.workqueue.WOerueueItem.runTask(WoerueueItem.java:214)

&om.ibm.msg.client.commonservices.workqueue.SimpleWoerueueItem.runItem(SimpleWoerueueIte
m.java:105)

&om.ibm.msg.client.commonservices.workqueue.WoerueueItem.run(WoerueueItem.java:229)

éom.ibm.msg.client.commonservices.workqueue.WOIkQueueManager.IunWoerueueItem(WoerueueManager.j
ava:303)
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com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.workqueue.WorkQueueManagerImplementation$ThreadPoo
1Worker.run(WorkQueueManagerImplementation.java:1219)

ﬁiist Failure Symptom Report completed at Mon Feb 03 14:14:46 GMT 2014
------------------------------------ END FFST-- - mmmmmm o e

Informacje zawarte w sekcjach nagtéwka, danych i sledzenia stosu rekordu FFST sg uzywane przez
produkt IBM w celu utatwienia okreslania problemu. W wielu przypadkach jest niewiele, co administrator
systemu moze zrobic¢, gdy zostanie wygenerowany rekord FFST , poza podniesieniem probleméw za
posrednictwem Centrum wsparcia produktu IBM .

Pomijanie rekordow FFST

Plik FFST, ktory jest generowany przez IBM MQ classes for IMS, zawiera jeden rekord FFST . Jesli
problem wystepuje wiele razy podczas wykonywania aplikacji IBM MQ classes for JMS, generowane

sg wiele plikow FFST o tym samym identyfikatorze sondy. Moze to nie by¢ pozadane. Wtasciwosci
com.ibm.msg.client.commonservices.ffst.suppress mozna uzy¢ do pomijania produkcji plikow produktu
FFST . Ta wtasciwosé musi by¢ ustawiona w pliku konfiguracyjnym produktu IBM MQ classes for IMS
uzywanym przez aplikacje i moze przyjmowac nastepujace wartosci:

0: Wyjscie ze wszystkich plikow FFDC (domyslnie).

-1: Dane wyjsciowe tylko pierwszego pliku FFST dla identyfikatora sondy.

integer: Pomijaj wszystkie pliki FFST dla identyfikatora inwentaryzacji, z wyjatkiem tych, ktore sg
wielokrotnoscig tej liczby.

BT MFFST: IBM MQ for Windows

Opisuje nazwe, potozenie i zawartos¢ produktu First Failure Support Technology ( FFST ) pliki dla
systemoéw Windows .

W programie IBM MQ for Windowsinformacije o FFST sg zapisywane w pliku w katalogu C:\Program
Files\IBM\MQ\errozrs.

Plik FFST zawiera jeden lub wiekszg liczbe rekorddw. Kazdy rekord FFST zawiera informacje na temat
btedu, ktory zwykle jest powazny i moze by¢ niemozliwy do odtworzenia. Te rekordy zwykle wskazuja na
problem z konfiguracjg systemu lub btad wewnetrzny serwera IBM MQ .

Pliki FFST majg nazwe AMQ nnnnn.mm.FDC, gdzie:

nnnnn
Jest to identyfikator procesu zgtaszajacy btad.

mm
Rozpoczyna sie od 0. Jesli petna nazwa pliku juz istnieje, ta wartos¢ jest zwiekszana o jeden, dopoki
nie zostanie znaleziona unikalna nazwa pliku FFST . Nazwa pliku FFST moze juz istnie¢, jesli proces
zostanie ponownie wykorzystany.

Instancja procesu zapisze wszystkie informacje FFST do tego samego pliku FFST . Jesli podczas jednego
wykonania procesu wystapi wiele bteddw, plik FFST moze zawiera¢ wiele rekordéw.

Gdy proces zapisuje rekord FFST, wysyta on rowniez rekord do dziennika zdarzen. Rekord zawiera
nazwe pliku FFST, ktory pomaga w automatycznym sledzeniu probleméw. Pozycja dziennika zdarzen jest
dokonywana na poziomie aplikacji.

Typowy dziennik produktu FFST jest wyswietlany w produkcie Rysunek 3 na stronie 62.
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WebSphere MQ First Failure Symptom Report

Probe Description :- AMQ6709: The log for the Queue manager is full.
FDCSequenceNumber :- O

| |
| |
| Date/Time :- Mon January 28 2008 21:59:06 GMT

| UTC Time/Zone :- 1201539869.892015 O GMT

| Host Name :- 99VXY09 (Windows 7 Build 2600: Service Pack 1)

| PIDS ;- 5724H7200

| LVLS :- 7.0.0.0

| Product Long Name :- IBM MQ for Windows

| Vendor :- IBM |
| Probe Id :- HLO10004

| Application Name :- MQM

| Component :- hlgReservelogSpace

| SCCS Info :- lib/logger/amghlge0.c, 1.26

| Line Number 1- 246

| Build Date :- Jan 25 2008

| CMVC level :- pOOO-LOE50202

| Build Type :- IKAP - (Production)

| UserID :- IBM_User

| Process Name :- C:\Program Files\IBM\MQ\bin\amgzlaa0®.exe

| Process :- 00003456

| Thread ;- 00000030

| QueueManager 1- gmgr2

| ConnId(1) IPCC - 162

| ConnId(2) QM :- 45

| Major Errorcode :- hrcE_LOG_FULL

| Minor Errorcode :- OK

| Probe Type :- MSGAMQ6709

| Probe Severity -2

| |
| |

MQM Function Stack
zlaMainThread
zlaProcessMessage
zlaProcessMQIRequest
z1aMQPUT

zsqMQPUT

kpiMQPUT

kqiPutIt
kgiPutMsgSegments
apiPutMessage
aqmPutMessage
aghPutMessage
aqgWriteMsg
aqqWriteMsgData
agqlReservePutSpace
almReserveSpace
hlgReservelogSpace
XCSFFST

MQM Trace History

------------- t hlgReservelogSpace rc=hrcW_LOG_GETTING_VERY_FULL
------------- i x1lLonglLockRequest

————————————— t x1llLonglLockRequest rc=0K

Rysunek 3. Przyktadowy raport objawow pierwszego niepowodzenia IBM MQ for Windows

Stos funkcji i historia $ledzenia sg uzywane przez produkt IBM do wspomagania okreslania problemu.
W wielu przypadkach jest niewiele, co administrator systemu moze zrobi¢, gdy zostanie wygenerowany
rekord FFST, poza podniesieniem problemow za posrednictwem Centrum wsparcia produktu IBM .

W pewnych okolicznosciach dodatkowy plik zrzutu moze zosta¢ wygenerowany jako dodatek do pliku
FFST i umieszczony w katalogu C: \Program Files\IBM\MQ\errors. Plik zrzutu bedzie miat taka
samg nazwe jak plik FFST, w postaci AMQnnnnn . mm. dmp. Pliki te moga by¢ uzywane przez produkt IBM
w celu utatwienia okreslania problemu.
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First Failure Support Technology ( FFST ) pliki i klienty Windows

Pliki sg juz sformatowane i znajdujg sie w podkatalogu btedéw w katalogu instalacyjnym produktu IBM
MQ MQI client .

Sa to zwykle powazne, nienaprawialne btedy i wskazujg albo problem z konfiguracja systemu, albo btad
wewnetrzny IBM MQ .

Pliki te majg nazwe AMQnnnnn.mm.FDC, gdzie:

- nnnnn to identyfikator procesu zgtaszajacy btad.
« mm jest numerem kolejnym, zwykle O

Gdy proces tworzy FFST , wysyta on réowniez rekord do dziennika systemowego. Rekord zawiera nazwe
pliku FFST, ktéry pomaga w automatycznym sledzeniu problemdw.

Pozycja dziennika systemowego jest dokonywana na poziomie "user.error" .

Sekcja First Failure Support Technology zostata szczegdtowo opisana w sekcji First Failure Support
Technology ( FFST ).

FFST: IBM MQ for UNIX and Linux systems

Opisuje nazwe, potozenie i zawartos¢ produktu First Failure Support Technology ( FFST ) pliki dla
systemdédw UNIX and Linux .

W przypadku systemu IBM MQ w systemach UNIX and Linux informacje o FFST sg zapisywane w pliku
w katalogu /var/mgm/errors.

Plik FFST zawiera jeden lub wiekszg liczbe rekordow. Kazdy rekord FFST zawiera informacje na temat
btedu, ktéry zwykle jest powazny i moze by¢ niemozliwy do odtworzenia. Te rekordy wskazujg na problem
z konfiguracja systemu lub btad wewnetrzny serwera IBM MQ .

Pliki FFST majg nazwe AMQ nnnnn.mm.FDC, gdzie:

nnnnn
Jest to identyfikator procesu zgtaszajacy btad.

mm
Rozpoczyna sie od 0. Jesli petna nazwa pliku juz istnieje, ta wartos¢ jest zwiekszana o jeden, dopoki
nie zostanie znaleziona unikalna nazwa pliku FFST . Nazwa pliku FFST moze juz istnie¢, jesli proces
zostanie ponownie wykorzystany.

Instancja procesu zapisze wszystkie informacje FFST do tego samego pliku FFST . Jesli podczas jednego
wykonania procesu wystapi wiele bteddéw, plik FFST moze zawierac wiele rekordow.

Aby odczytac zawartos¢ pliku FFST , uzytkownik musi by¢ albo twdrcg pliku, albo cztonkiem grupy mgm.

Gdy proces zapisuje rekord FFST , wysyta on rowniez rekord do dziennika syslog. Rekord zawiera nazwe
pliku FFST, ktéry pomaga w automatycznym sledzeniu problemoéw. Pozycja syslog jest dokonywana na
poziomie user.error . Wiecej informacji na temat konfigurowania tego produktu zawiera dokumentacja
systemu operacyjnego syslog.conf.

Niektore typowe dane produktu FFST sg wyswietlane w programie Rysunek 4 na stronie 64.
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WebSphere MQ First Failure Symptom Report

FDCSequenceNumber :- O

| |
| |
| |
| Date/Time :- Mon January 28 2008 21:59:06 GMT

| UTC Time/Zone :- 1201539869.892015 0 GMT

| Host Name ;- mgperfh2 (HP-UX B.11.23)

| PIDS :- 5724H7202

| LVLS - 7.0.0.0

| Product Long Name :- IBM MQ for HP-UX

| Vendor :- IBM |
| Probe Id :- XC034255

| Application Name :- MQM

| Component :- xcsWaitEventSem

| SCCS Info :- lib/cs/unix/amgxerrx.c, 1.204

| Line Number 1- 6262

| Build Date ;- Jan 25 2008

| CMVC level :- pOOO-LO50203

| Build Type :- IKAP - (Production)

| UserID :- 00000106 (mgperf)

| Program Name :- amgzmucO

| Addressing mode :- 64-bit

| Process :- 15497

| Thread -1 |
| QueueManager :- CSIM

| ConnId(2) QM - 4

| Major Errorcode :- OK

| Minor Errorcode - 0K

| Probe Type :- INCORROUT

| Probe Severity - 4

| Probe Description :- AMQ6109: An internal IBM MQ error has occurred.

| |
| |

MQM Function Stack
amqzmuc@
xcsWaitEventSem
XCSFFST

MQM Trace History

Data: Ox00003c87

--1 xcsCheckProcess rc=0K
--3 xcsRequestMutexSem

--1 xcsRequestMutexSem rc=0K

Rysunek 4. Raport FFST dla systemdw IBM MQ for UNIX

Stos funkcji i historia $ledzenia sg uzywane przez produkt IBM do wspomagania okreslania problemu.
W wielu przypadkach jest niewiele, co administrator systemu moze zrobi¢, gdy generowany jest raport
FFST, oprécz zgtaszania problemoéw za posrednictwem Centrum wsparcia produktu IBM .

Istnieja jednak pewne problemy, ktére mogg by¢ w stanie rozwigza¢ administrator systemu. Jesli podczas
wywotywania jednej z funkcji IPC (na przyktad semop lub shmget ) program FFST wyswietli opisy braku
zasobu lub poza miejscem na urzqdzeniu , prawdopodobnie zostanie przekroczony odpowiedni limit
parametrow jadra.

Jesli raport FFST przedstawia problem z setitimer, prawdopodobnie konieczna jest zmiana
parametrow zegara jadra.

Aby rozwigzac te problemy, zwieksz limity IPC, odbuduj jadro, a nastepnie zrestartuj komputer.

First Failure Support Technology ( FFST ) pliki i klienty UNIX and Linux

Dzienniki programu FFST sg zapisywane, gdy wystapi powazny btad programu IBM MQ . Sg one
zapisywane w katalogu /var/mgm/errozrs.
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Sa to zwykle powazne, nienaprawialne btedy i wskazujg albo problem z konfiguracjg systemu, albo btad
wewnetrzny IBM MQ .

Pliki te majg nazwe AMQnnnnn.mm.FDC, gdzie:

- nnnnn to identyfikator procesu zgtaszajacy btad.
< mm jest numerem kolejnym, zwykle O

Gdy proces tworzy FFST , wysyta on réowniez rekord do dziennika systemowego. Rekord zawiera nazwe
pliku FFST, ktéry pomaga w automatycznym sledzeniu problemoéw.

Pozycja dziennika systemowego jest dokonywana na poziomie "user.error" .

Sekcja First Failure Support Technology zostata szczegdtowo opisana w sekcji First Failure Support
Technology ( FFST ).

BEEIENFFST: IBM MQ for IBM i

Opisuje nazwe, potozenie i zawartos¢ produktu First Failure Support Technology ( FFST ) pliki dla
systeméw IBMi .

W przypadku bazy danych IBM iinformacje o FFST sg rejestrowane w pliku strumieniowym w katalogu /
QIBM/UserData/mgm/errors.

Te btedy sg zwykle powaznymi, nienaprawialnymi btedami i wskazujg na problem z konfiguracjg systemu
lub btad wewnetrzny produktu IBM MQ .

Pliki strumieniowe majg nazwe AMQ nnnnn.mm.FDC, gdzie:

- nnnnn to identyfikator procesu zgtaszajacy btad.
« mm jest numerem kolejnym, zwykle 0.

Kopia protokotu zadania zakonczonego niepowodzeniem zadania jest zapisywana w pliku o takiej samej
nazwie jak plik .FDC. Nazwa pliku konczy sie na .JOB.

Niektdre typowe dane produktu FFST sg przedstawione w ponizszym przyktadzie.

IBM MQ First Failure Symptom Report

Date/Time

UTC Time/Zone
Host Name
PIDS

LVLS

Product Long Name :

Vendor

Probe Id
Application Name
Component

Build Date
UserID

Program Name

Job Name
Activation Group
Process

Thread
QueueManager
Major Errorcode
Minor Errorcode
Probe Type

Probe Severity

Probe Description :

Arithl
Commentl

Mon January 28 2008 21:59:06 GMT

1201539869.892015 0 GMT
WINAS12B.HURSLEY.IBM.COM
5733A38

520

IBM MQ for IBMi

IBM

XY353001

MQM
xehAS400ConditionHandlexr
Feb 25 2008

00000331 (MAYFCT)
STRMQM_R  MAYFCT
020100/MAYFCT/STRMQM_R
101 (QMQM) (QMQM/STRMQM_R)
00001689

00000001

TEST.AS400.0E.P

STOP

0K

HALT6109

MQM Function Stack
1piSPIMQConnect
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zstMQConnect

ziiMQCONN
ziiClearUpAgent
xcsTerminate
xlsThreadInitialization
xcsConnectSharedMem
xstConnSetInSPbyHandle
xstConnSharedMemSet
XCSFFST

MQM Trace History

<-- xcsCheckProcess rc=xecP_E_INVALID_PID

-->
xcsCheckProcess

<-- xcsCheckProcess rc=xecP_E_INVALID_PID

-->
xlsThreadInitialization
-->

xcsConnectSharedMem

-->
xcsRequestThreadMutexSe

m

<-- xcsRequestThreadMutexSem rc=0K

-->
xihGetConnSPDetailsFrom

List

<-- xihGetConnSPDetailsFromList rc=0K

-->
xstCreateConnExtentlList

<-- xstCreateConnExtentList rc=0K

-->
xstConnSetInSPbyHandle
-->

xstSerialiseSPList

-->

x11SpinLockRequest

<-- x11SpinLockRequest
<-- xstSerialiseSPList
-->

xstGetSetDetailsFromSPByHandle

rc=0K
rc=0K

<-- xstGetSetDetailsFromSPByHandle rc=0K

-->
xstConnSharedMemSet
-->

xstConnectExtent

-->
xstAddConnExtentTolList

<-- xstAddConnExtentTolList rc=0K

<-- xstConnectExtent rc
-->

xcsBuildDumpPtr

-->

xcsGetMem

<-- xcsGetMem rc=0K

<-- xcsBuildDumpPtr rc=
-->

xcsBuildDumpPtr

<-- xcsBuildDumpPtr rc=
-->

xcsBuildDumpPtr

<-- xcsBuildDumpPtr rc=
-->

XCSFFST

Process Control Block
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R

Thread Control Block

SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R

RecoveryIndex
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R

Uwaga:
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1. SekcjaMQM Trace History jest dziennikiem 200 najnowszych instrukcji $ledzenia funkcji i jest
rejestrowana w raporcie FFST niezaleznie od jakichkolwiek ustawien TRCMQM.

2. Szczegdty menedzera kolejek sa rejestrowane tylko dla zadan, ktore sg potaczone z podpula
menedzera kolejek.

3. Jesli komponent, ktéry ulegt awarii, to xehAS400ConditionHandler, dodatkowe dane sg
rejestrowane w katalogu btedow, ktéry umozliwia wyodrebnienie z protokotu zadania zwigzanego
z warunkiem wystgpienia wyjatku.

Stos funkcji i historia $ledzenia sg uzywane przez produkt IBM do wspomagania okreslania problemu.

W wiekszosci przypadkow jest niewiele, co administrator systemu moze zrobic¢, gdy zostanie
wygenerowany raport FFST , oprécz zgtaszania problemdw za posrednictwem Centrum wsparcia produktu
IBM.

Korzystanie ze sledzenia

Mozna uzy¢ réznych typow sledzenia, aby pomdc w okreslaniu problemoéw i rozwigzywaniu problemaéw.

0 tym zadaniu

Te informacje umozliwiajg znalezienie informacji na temat réznych typéw sledzenia oraz sposobu
uruchamiania sledzenia dla platformy.

. “Korzystanie ze $ledzenia w systemie Windows” na stronie 68
. SITESIN L UL S “ Korzystanie ze $ledzenia w systemach UNIX and Linux” na stronie 69

. m“Korzystanie ze $ledzenia z serwerem IBM MQ w systemie IBM i” na stronie 72

. m“Korzystanie ze $ledzenia z klientem IBM MQ w systemie IBM i” na stronie 75

. m“Korzystanie ze $ledzenia w celu okreslenia problemu w systemie z/OS” na stronie 78
« “Sledzenie funkcji TLS: runmgakm, strmgikmi runmgckm” na stronie 92

- “Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for IMS” na stronie 93

- “Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for Java” na stronie 98

« “Sledzenie adaptera zasobéw produktu IBM MQ” na stronie 102

« “Sledzenie dodatkowych komponentéw programu IBM MQ Java” na stronie 104

« “Sterowanie $ledzeniem w dziatajacym procesie za pomoca produktéow IBM MQ classes for Java i IBM
MQ classes for IMS” na stronie 107

Pojecia pokrewne

“IBM MQ Rozwigzywanie problemoéw i wsparcie” na stronie 7

Jesli wystepujg problemy z siecig menedzera kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ, nalezy uzy¢
opisanych technik, aby pomoc w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw.

“Przeglad rozwigzywania problemow” na stronie 7

Rozwigzywanie problemu jest to proces znajdowania i eliminowania przyczyny problemu. Za kazdym
razem, gdy wystapit problem z oprogramowaniem IBM, proces rozwigzywania problemow rozpoczyna sie
z chwila, gdy uzytkownik sam sobie zada "co sie stato?"

“Korzystanie z dziennikéw btedow” na stronie 45
Istnieje wiele réznych dziennikow bteddw, ktérych mozna uzy¢ do pomocy przy okreslaniu problemow
i rozwigzywaniu problemow.

“First Failure Support Technology (FFST)” na stronie 55

First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ udostepnia informacje o zdarzeniach, ktore
w przypadku wystgpienia btedu moga pomaoc personelowi dziatu wsparcia IBM w diagnozowaniu
problemu.
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Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44

Jesli konieczne jest pomoc w przypadku problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie

z dziatem wsparcia produktu IBM przy uzyciu serwisu wsparcia produktu IBM . Mozna réwniez
zasubskrybowa¢ powiadomienia dotyczace poprawek produktu IBM MQ , rozwigzywania problemow
i innych wiadomosci.

BT M Korzystanie ze $ledzenia w systemie Windows

Aby uruchomic i zakonczy¢ sledzenie, nalezy uzy¢ komend stxmqtxc i endmqtxc lub interfejsu IBM MQ
Explorer.

Produkt Windows uzywa nastepujacych komend dla narzedzia $ledzenia klienta:

strmqtrc
aby rozpoczgc sledzenie

endmqtrc
w celu zakonczenia sledzenia

Pliki wyjsciowe sg tworzone w katalogu MQ_DATA_PATH/trace.

Pliki sledzenia w systemie IBM MQ for Windows
Pliki $ledzenia majg nazwe AMQppppp . qq . TRC, gdzie zmienne s nastepujgce:

ppbppp
Identyfikator procesu zgtaszajacy btad.

qq
Numer kolejny, rozpoczynajacy sie od 0. Jesli istnieje petna nazwa pliku, ta wartos¢ jest zwiekszana

o jeden, dopdki nie zostanie znaleziona unikalna nazwa pliku $ledzenia. Jesli proces jest ponownie
wykorzystywany, moze istnie¢ nazwa pliku $ledzenia.

Uwaga:
1. Identyfikator procesu moze zawiera¢ mniej lub wiecej cyfr, niz pokazano w przyktadzie.
2. Istnieje jeden plik sledzenia dla kazdego procesu uruchamianego jako czes¢ sledzonego obiektu.

Aby sformatowac lub wyswietli¢ plik $ledzenia, uzytkownik musi by¢ albo twdrca pliku $ledzenia, albo
cztonkiem grupy mgm.

Pliki $ledzenia SSL majg nazwy AMQ.SSL.TRC i AMQ.SSL.TRC. 1. Nie mozna sformatowac plikow
$ledzenia SSL. Wyslij je bez zmian do dziatu wsparcia produktu IBM .

Uruchamianie i zatrzymywanie sledzenia

Wiacz lub zmodyfikuj $ledzenie za pomocg komendy sterujgcej stxmqtxc (patrz strmqtrc). Aby
zatrzymac sledzenie, nalezy uzy¢ komendy sterujgcej endmqtxc (patrz endmgtrc).

W systemach IBM MQ for Windows mozna réwniez uruchamia¢ i zatrzymuja $ledzenie za pomoca konsoli
IBM MQ Explorerw nastepujgcy sposob:

1. Uruchom program IBM MQ Explorer z menu Start .

2. W widgku Navigator kliknij prawym przyciskiem myszy wezg’c drzewa IBM MQ, a nastepnie wybierz
opcje Sledzenie .... Zostanie wyswietlone okno dialogowe Sledzenie.

3. Kliknij odpowiednio przycisk Uruchom lub Zatrzymaj.
Selektywne sledzenie komponentow

Uzyj opcji -t i -x, aby sterowac iloscig szczegdtow Sledzenia do zarejestrowania. Domyslnie wszystkie
punkty sledzenia sg wtagczone. Mozna okresli¢ punkty, ktére nie maja by¢ sledzeniem, za pomoca opcji
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-x . Jesli na przyktad uzytkownik chce sledzi¢ tylko dane przeptywajace przez sieci komunikacyjne, nalezy
uzy¢ nastepujgcych elementow:

strmgtrc -x all -t comms

Szczegdtowe informacje na temat komendy $ledzenia mozna znalez¢ w sekcji strmgtre.

Selektywne $ledzenie procesu

Za pomocg opcji -p elementu sterujgcego komendy stxrmgtxrc mozna ograniczy¢ generowanie danych
$ledzenia do okreslonych nazwanych procesow. Na przyktad, aby sledzi¢ wszystkie watki, ktdore wynikaja
z dowolnego dziatajagcego procesu o nazwie amgxxx.exe, nalezy uzy¢ nastepujacej komendy:

strmqtrc -p amgxxx.exe

Szczegotowe informacje na temat komendy $ledzenia mozna znalez¢ w sekcji strmgtrc.

Pojecia pokrewne

“Korzystanie ze sledzenia w systemach UNIX and Linux” na stronie 69

Uzyj komend stxmqtxc i endmqtxc, aby uruchomic i zakonczy¢ sledzenie, oraz dspmqtxc , aby
wyswietli¢ plik $ledzenia.

“Korzystanie ze sledzenia z serwerem IBM MQ w systemie IBM i” na stronie 72
Uzyj komendy TRCMQM, aby uruchomic¢ i zatrzymac sledzenie, a nastepnie okresli¢ wymagany typ
$ledzenia.

“Korzystanie ze $ledzenia w celu okreslenia problemu w systemie z/OS” na stronie 78
Istniejg rézne opcje $ledzenia, ktérych mozna uzy¢ do okreslenia problemu w produkcie IBM MQ. Ten
temat zawiera informacje na temat réznych opcji i sposobu sterowania $ledzeniem.

“Sledzenie funkcji TLS: runmgakm, strmgikmi runmgckm” na stronie 92
Informacje na temat $ledzenia protokotu TLS (Transport Layer Security) i zadania $ledzenia xrunmgakm
oraz $ledzenia stxrmqgikm (iKeyman) i xunmgckm (iKeycmd).

“Sledzenie dodatkowych komponentéw programu IBM MQ Java” na stronie 104

W przypadku komponentéw Java produktu IBM MQ, na przyktad Eksploratora IBM MQ i implementacji
Java transportu IBM MQ dla protokotu SOAP, informacje diagnostyczne sg dane wyjsciowe przy uzyciu
standardowych narzedzi diagnostycznych serwera IBM MQ lub klas diagnostycznych Java .

TS Tl Korzystanie ze $ledzenia w systemach UNIX and Linux

Uzyj komend stxmqgtxc i endmqtxc , aby uruchomic i zakonczyé $ledzenie, oraz dspmqtxc , aby
wyswietli¢ plik sledzenia.
Systemy UNIX and Linux korzystajg z nastepujacych komend dla narzedzia sledzenia IBM MQ MQI client :

strmqtrc
aby rozpoczac sledzenie

endmgqtrc
w celu zakonczenia sledzenia

dspmgqtrc nazwa_pliku
aby wyswietli¢ sformatowany plik $ledzenia

Funkcja sledzenia korzysta z wielu plikdw, ktdre sg nastepujace:

« Jeden plik dla kazdej $ledzonej jednostki, w ktdrej rejestrowane sg informacje $ledzenia.

« Jeden dodatkowy plik na kazdym komputerze w celu udostepnienia odniesienia dla pamieci
wspotuzytkowanej uzywanej do uruchamiania i zakonczenia sledzenia.

- Jeden plik stuzacy do identyfikowania semafora uzywanego podczas aktualizowania pamieci
wspétuzytkowanej.

IBM MQ Rozwigzywanie probleméw i wsparcie 69



Pliki powigzane ze sledzeniem sg tworzone w statej lokalizacji w drzewie plikow, ktora jest /var/mgm/
trace.

Wszystkie sledzenie klienta ma miejsce w plikach w tym katalogu.

Istnieje mozliwos¢ obstugi duzych plikow sledzenia, podtaczajac tymczasowy system plikow w tym
katalogu.

W systemie AIX oprécz uzywania komend strmqtrc i endmgtrc mozna uzyc¢ funkcji sledzenia systemu AIX .
Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja “Sledzenie za pomoca $ledzenia systemu AIX” na stronie
71.

Pliki sledzenia w systemach IBM MQ for UNIX i Linux
Pliki sledzenia sg tworzone w katalogu /var/mgm/trace.

Uwaga: Mozna dostosowac produkcje duzych plikdw $ledzenia, podtaczajac tymczasowy system plikdw
do katalogu, ktory zawiera pliki $ledzenia. Alternatywnie zmien nazwe katalogu $ledzenia i utwérz
dowiagzanie symboliczne /var/mgm/trace do innego katalogu.

Pliki $ledzenia majg nazwe AMQppppp - qq . TRC, gdzie zmienne sg nastepujace:

pbppp
Identyfikator procesu zgtaszajacy btad.

qaq
Numer kolejny, rozpoczynajacy sie od 0. Jesli istnieje petna nazwa pliku, ta wartos¢ jest zwiekszana
o jeden, dopdki nie zostanie znaleziona unikalna nazwa pliku $ledzenia. Jesli proces jest ponownie
wykorzystywany, moze istnie¢ nazwa pliku $ledzenia.

Uwaga:
1. Identyfikator procesu moze zawiera¢ mniej lub wiecej cyfr, niz pokazano w przyktadzie.
2. Istnieje jeden plik sledzenia dla kazdego procesu uruchamianego jako czes¢ sledzonego obiektu.

Aby sformatowac lub wyswietli¢ plik $ledzenia, uzytkownik musi by¢ albo twdrcg pliku Sledzenia, albo
cztonkiem grupy mgm.

Pliki $ledzenia SSL maja nazwy AMQ.SSL.TRC i AMQ.SSL.TRC. 1. Nie mozna sformatowac plikow
$ledzenia SSL. Wyslij je bez zmian do dziatu wsparcia produktu IBM .

Uruchamianie i zatrzymywanie sledzenia

W systemach IBM MQ for UNIX i Linux $ledzenie jest wtaczone lub modyfikowane za pomoca komendy
sterujacej stxmqtxc (patrz strmqtrc ). Aby zatrzymac sledzenie, nalezy uzy¢ komendy sterujacej
endmqtxc (patrz sekcja endmgtrc ). W systemach IBM MQ for Linux (platformyx86 i x86-64 ) mozna
alternatywnie uzywac IBM MQ Explorer do uruchamiania i zatrzymywania $ledzenia. Mozna jednak
$ledzi¢ tylko wszystko, korzystajac z udostepnionej funkcji, rownowaznej z komendami strmgtrc -e
iendmgtrc -e.

Dane wyjsciowe sledzenia sg niesformatowane; przed wyswietleniem nalezy uzy¢ komendy sterujgce;j
dspmqtxc, aby sformatowac dane wyjsciowe $ledzenia. Na przyktad, aby sformatowac wszystkie pliki
$ledzenia w biezgcym katalogu, uzyj nastepujacej komendy:

dspmgtrc *.TRC

Aby uzyskac szczegotowe informacje na temat komendy sterujacej, dspmqtxc, patrz dspmgtrc.
Selektywne sledzenie komponentow w systemach IBM MQ for UNIX i Linux

Uzyj opcji -t i -x, aby sterowac iloscig szczegdtow Sledzenia do zarejestrowania. Domyslnie wszystkie
punkty sledzenia sg wtgczone. Okresl punkty, ktore nie majg by¢ sledzeniem, za pomocg opcji -x .
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Jesli na przyktad uzytkownik chce $ledzié, dla menedzera kolejek QM1, tylko dane wyjsciowe powigzane
z uzywaniem zabezpieczen kanatu TLS (Transport Layer Security), nalezy uzy¢:

strmgtrc -m QM1 -t ssl

Szczegdtowe informacje na temat komendy $ledzenia mozna znalez¢ w sekcji strmgtre.

Sledzenie selektywnego komponentu w systemie IBM MQ for AIX
Uzyj zmiennej srodowiskowej MQS_TRACE_OPTIONS, aby aktywowacé funkcje wysokiego poziomu
szczegotowosci i Sledzenia parametrow.

Poniewaz funkcja MQS_TRACE_OPTIONS umozliwia aktywne $ledzenie bez duzych szczegotow i funkcji
$ledzenia parametrow, mozna uzyc¢ jej w celu zmniejszenia wptywu na wydajnos¢ i wielkos$é sledzenia
podczas préby odtworzenia problemu z wtgczonym $ledzeniem.

Zmienng srodowiskowg MQS_TRACE_OPTIONS nalezy ustawi¢ tylko wtedy, gdy uzytkownik zostat
odpowiednio przeszkolony przez personel serwisu.

Zazwyczaj parametr MQS_TRACE_OPTIONS musi by¢ ustawiony w procesie, ktory uruchamia menedzer
kolejek, a przed uruchomieniem menedzera kolejek lub nie jest rozpoznawany. Ustaw parametr
MQS_TRACE_OPTIONS przed uruchomieniem s$ledzenia. Jesli jest ona ustawiona po uruchomieniu
$ledzenia, nie zostanie rozpoznana.

Selektywne sledzenie procesow w systemach IBM MQ for UNIX i Linux

Za pomoca opcji - p elementu sterujacego komendy stxrmqtxrc mozna ograniczy¢ generowanie danych
$ledzenia do okreslonych nazwanych procesow. Na przyktad, aby sledzi¢ wszystkie watki, ktére wynikajg
z dowolnego dziatajgcego procesu o nazwie amgxxx, nalezy uzy¢ nastepujacej komendy:

strmgtrc -p amgxxx

Szczegoétowe informacje na temat komendy $ledzenia mozna znalez¢ w sekcji strmgtrc.

Pojecia pokrewne

“Korzystanie ze sledzenia z serwerem IBM MQ w systemie IBM i” na stronie 72

Uzyj komendy TRCMQM, aby uruchomic i zatrzymac sledzenie, a nastepnie okresli¢c wymagany typ
$ledzenia.

“Korzystanie ze $ledzenia w celu okreslenia problemu w systemie z/OS” na stronie 78
Istniejg rézne opcje $ledzenia, ktérych mozna uzy¢ do okreslenia problemu w produkcie IBM MQ. Ten
temat zawiera informacje na temat réznych opcji i sposobu sterowania $ledzeniem.

“Sledzenie funkcji TLS: runmgakm, strmgikmi runmgckm” na stronie 92
Informacje na temat $ledzenia protokotu TLS (Transport Layer Security) i zadania $ledzenia xrunmgakm
oraz sledzenia stxrmqgikm (iKeyman) i runmgckm (iKeycmd).

“Sledzenie dodatkowych komponentow programu IBM MQ Java” na stronie 104

W przypadku komponentéw Java produktu IBM MQ, na przyktad Eksploratora IBM MQ i implementacji
Java transportu IBM MQ dla protokotu SOAP, informacje diagnostyczne sg dane wyjsciowe przy uzyciu
standardowych narzedzi diagnostycznych serwera IBM MQ lub klas diagnostycznych Java..

Odsytacze pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia w systemie Windows” na stronie 68

Aby uruchomic i zakonczyc¢ sledzenie, nalezy uzy¢ komend stxmqtxc i endmqtxc lub interfejsu IBM MQ
Explorer.

SLIINSedzenie za pomoca $ledzenia systemu AIX

Oprocz $ledzenia produktu IBM MQ uzytkownicy programu IBM MQ for AIX moga korzystac ze
standardowego Sledzenia systemu AIX.
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Uwaga: Opcji aix nalezy uzywac tylko wtedy, gdy jest to skierowane do pracownikéw serwisu IBM .
Sledzenie systemu AIX jest procesem tréjstopniowym:

1. Ustaw parametr -o w komendzie strmgtrc na wartos¢ aix.

2. Zbierz dane, a nastepnie uruchom komende endmgtrc po zakonczeniu dziatania.

3. Sformatuj wyniki.

Produkt IBM MQ uzywa dwdch identyfikatoréw hakow sledzenia:

X'30D!
To zdarzenie jest rejestrowane przez produkt IBM MQ przy wpisie do lub wyjsciu z podprocedury.

X'30E'
To zdarzenie jest rejestrowane przez produkt IBM MQ w celu $ledzenia danych, takich jak dane
wysytane lub odbierane przez sie¢ komunikacyjna.

Sledzenie udostepnia szczegotowe éledzenie wykonania, ktére utatwia analizowanie probleméw. Personel
dziatu wsparcia dla produktu IBM moze poprosi¢ o ponowne utworzenie problemu z wtgczonym
$ledzeniem. Pliki utworzone przez $ledzenie moga by¢ bardzo duze, dlatego wazne jest, aby kwalifikowac
sie do sledzenia, o ile jest to mozliwe. Na przyktad mozna opcjonalnie kwalifikowac sledzenie wedtug
czasu i komponentu.

Istniejg dwa sposoby uruchamiania $ledzenia:
1. Interaktywnie.

Ponizsza sekwencja komend uruchamia interaktywny slad w programie myprog i konczy $ledzenie.

trace -j30D,30E -o trace.file
->!myprog
_>q

2. Asynchronicznie.

Ponizsza sekwencja komend uruchamia asynchroniczne sledzenie programu myprog i koriczy
$ledzenie.

trace -a -j30D,30E -o trace.file

myprog
trcstop

Plik $ledzenia mozna sformatowac za pomoca komendy:

trcrpt -t MQ_INSTALLATION_PATH/lib/amqtrc.fmt trace.file > report.file
MQ_INSTALLATION_PATH reprezentuje katalog najwyzszego poziomu, w ktorym zainstalowany jest
produkt IBM MQ .

report.file to nazwa pliku, w ktdrym majg zosta¢ umieszczone sformatowane dane wyjsciowe
$ledzenia.

Uwaga: Dziatanie Wszystkie IBM MQ na komputerze jest $ledzone, gdy sledzenie jest aktywne.

BT Korzystanie ze $ledzenia z serwerem IBM MQ w systemie IBM i

Uzyj komendy TRCMQM, aby uruchomic i zatrzymac sledzenie, a nastepnie okresli¢c wymagany typ
$ledzenia.

Istniejg dwa etapy w uzyciu $ledzenia:

1. Zdecyduj, czy ma by¢ wczesne sledzenie. Wczesne $ledzenie umozliwia sledzenie tworzenia
i uruchamiania menedzerdéw kolejek. Nalezy jednak pamietac, ze wczesne $ledzenie moze w prosty
sposéb generowac duze ilosci danych sledzenia, poniewaz jest ono implementowane przez $ledzenie
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wszystkich zadan dla wszystkich menedzeréw kolejek. Aby wtgczyé wezesne Sledzenie, nalezy uzyc
parametru TRCMQM z parametrem TRCEARLY ustawionym na wartos¢ *YES.
2. Rozpocznij $ledzenie pracy przy uzyciu opcji TRCMQM *ON. Aby zatrzymac $ledzenie, dostepne sa dwie
opcje:
« TRCMQM *OFF, aby zatrzymac gromadzenie rekordow $ledzenia dla menedzera kolejek. Rekordy
$ledzenia sg zapisywane w plikach w katalogu /QIBM/UsexrData/mgm/trace.

« TRCMQM *END, aby zatrzymac gromadzenie rekorddéw $ledzenia dla wszystkich menedzeréw kolejek
i wytaczy¢ wezesne $ledzenie. Ta opcja zignoruje wartos¢ parametru TRCEARLY.

Okresl wymagany poziom szczegdtowosci, korzystajac z parametru TRCLEVEL ustawionego na jedng
z nastepujacych wartosci:

*DFT
Minimalny poziom szczegétowosci dla punktow sledzenia przetwarzania przeptywu.

*DETAIL
W przypadku poziomu wysokiego poziomu szczegotowosci dla punktow sledzenia przetwarzania
przeptywu.

*PARMS
Domyslny poziom szczegdtowosci dla punktdw Sledzenia przetwarzania przeptywu.

Okresl typ danych wyjsciowych sledzenia, korzystajac z parametru OUTPUT ustawionego na jedng

z nastepujacych wartosci:

*MQM
Zgromaduj dane wyjsciowe $ledzenia binarnego IBM MQ w katalogu okreslonym przez parametr
TRCDIR. Ta wartos¢ jest wartoscig domyslna.

*MQMFMT
Zbierz sformatowane dane wyjsciowe sledzenia IBM MQ w katalogu okreslonym przez parametr
TRCDIR.

*PEX
Zbierz dane wyjsciowe $ledzenia programu Performance Explorer (PEX)

*ALL
Zbierz zarowno IBM MQ niesformatowane dane $ledzenia, jak i dane wyjsciowe Sledzenia PEX

Selektywne $ledzenie

Mozna zmniegjszy¢ ilo$¢ zapisanych danych sledzenia, zwiekszy¢ wydajnosé srodowiska wykonawczego,
uzywajac komendy TRCMQM z programem F4=prompt, a nastepnie F9, aby dostosowacé parametry
TRCTYPE i EXCLUDE:

TYP TRCTYPE
Okresla typ danych s$ledzenia zapisywanych w zbiorze $ledzenia. Jesli ten parametr zostanie
pominiety, wszystkie punkty $ledzenia, z wyjgtkiem punktéw sledzenia okreslonych w EXCLUDE, sg
wigczone.

EXCLUDE
Okresla typ danych s$ledzenia pomijanych w zbiorze $ledzenia. Jesli ten parametr zostanie pominiety,
wszystkie punkty $ledzenia okreslone w parametrze TRCTYPE zostang wtaczone.

Opcje dostepne zaréwno dla TRCTYPE, jak i EXCLUDE to:
*ALL (tylko TRCTYPE)
Wszystkie dane okreslone poprzez nastepujace stowa kluczowe zapisywane sg w zbiorze $ledzenia.

lista typow sledzenia
Mozna okresli¢ wiecej niz jedng opcje sposréd nastepujacych stow kluczowych, ale kazda opcja moze
wystagpic tylko raz.

*API
Dane wyjsciowe punktéw $ledzenia powigzane z MQI oraz gtéwnymi komponentami menedzera
kolejek.
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*CMTRY
Dane wyjsciowe dla punktow $ledzenia powigzanych z komentarzami w komponentach produktu IBM
MQ.
*COMMS
Dane wyjsciowe punktéw sledzenia powigzane z danymi przeptywajacymi przez sieci komunikacyjne.
*CSDATA
Dane wyjsciowe punktéw sledzenia powigzane z buforami danych wewnetrznych wspélnych ustug.
*CSFLOW
Dane wyjséciowe punktéw $ledzenia powigzane z przeptywem przetwarzania wspolnych ustug.

*LQMDATA
Dane wyjsciowe punktéw $ledzenia powigzane z buforami danych wewnetrznych menedzera kolejek
lokalnych.

*LQMFLOW
Dane wyjsciowe punktéw sledzenia powigzane z przeptywem przetwarzania menedzera kolejek
lokalnych.

*OTHDATA
Dane wyjsciowe punktéw $ledzenia powigzane z buforami danych wewnetrznych innych
komponentow.

*PRZEPLYW
Dane wyjséciowe punktéw $ledzenia powigzane z przeptywem przetwarzania innych komponentow.

*RMTDATA
Dane wyjsciowe punktéw $ledzenia powigzane z buforami danych wewnetrznych komponentéw
komunikacji.

*RMTFLOW
Dane wyjsciowe punktéw sledzenia powigzane z przeptywem przetwarzania komponentow
komunikacji.

*SVCDATA

Dane wyjséciowe punktéw $ledzenia powigzane z buforami danych wewnetrznych komponentow ustug.
*SVCFLOW

Dane wyjsciowe punktéw sledzenia powiazane z przeptywem przetwarzania komponentow ustug.

*VSNDATA,
Dane wyjséciowe dla punktéw $ledzenia powigzanych z wersjg programu IBM MQ .

Zawijanie sledzenia

Uzyj parametru MAXSTG, aby zawija¢ dane $ledzenia i okresli¢ maksymalng wielko$¢ pamieci, ktéra ma
by¢ uzywana dla zgromadzonych rekordow $ledzenia.

Dostepne sg nastepujgce opcje:

*DFT
Zawijanie $ledzenia nie jest wtaczone. Dla kazdego zadania dane $ledzenia sg zapisywane do pliku za
pomoca przyrostka .TRC do czasu zatrzymania $ledzenia.

maksimum-K-bajtow
Zawijanie sledzenia jest wtaczone. Gdy plik sledzenia osiggnie swojg maksymalng wielkosg, jego
nazwa zostaje zmieniona z przyrostkiem .TRS, a nowy plik $ledzenia z przyrostkiem .TRC zostanie
otwarty. Istniejacy plik .TRS jest usuwany. Podaj warto$c¢ z zakresu od 1 do 16 000.

Formatowanie danych wyjsciowych sledzenia
Aby sformatowac¢ wszystkie dane wyjsciowe $ledzenia:

« Wprowadz QShell
« Wprowadz komende
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/QSYS.LIB/QMQM.LIB/DSPMQTRC.PGM [-t Format] [-h] [-s]
[-o OutputFileName] InputFileName

gdzie:

Nazwa pliku InputFile
Jest wymagany parametr okreslajacy nazwe pliku zawierajacego niesformatowane dane $ledzenia.
Na przyktad: /QIBM/UserData/mgm/trace/AMQ12345.TRC.

-t FormatTemplate
Okresla nazwe pliku szablonu zawierajgcego szczegotowe informacje na temat sposobu
wyswietlania danych $ledzenia. Wartoscig domyslng jest /QIBM/ProdData/mgm/1ib/
amgtrc.fmt.

-h
Pomin informacje nagtéwka z raportu.

]
Wyodrebnij nagtéwek sledzenia i umies¢ go w stdout.

-0 nazwa_pliku_wyjsciowego
Nazwa pliku, do ktorego majg zostacé zapisane sformatowane dane.

Mozna réwniez okresli¢ dspmgtrc *, aby sformatowac wszystkie dane $ledzenia.

Pojecia pokrewne

“Korzystanie ze sledzenia w systemach UNIX and Linux” na stronie 69

Uzyj komend stxmqgtxc i endmqtxc , aby uruchomic i zakonczyé $ledzenie, oraz dspmqtxc , aby
wyswietli¢ plik sledzenia.

“Korzystanie ze $ledzenia w celu okreslenia problemu w systemie z/OS” na stronie 78
Istniejg rézne opcje $ledzenia, ktérych mozna uzy¢ do okreslenia problemu w produkcie IBM MQ. Ten
temat zawiera informacje na temat réznych opcji i sposobu sterowania $ledzeniem.

“Sledzenie funkcji TLS: runmgakm, strmgikmi runmgckm” na stronie 92
Informacje na temat $ledzenia protokotu TLS (Transport Layer Security) i zadania $ledzenia xrunmgakm
oraz $ledzenia stxrmqgikm (iKeyman) i xunmgckm (iKeycmd).

“Sledzenie dodatkowych komponentéw programu IBM MQ Java” na stronie 104

W przypadku komponentéw Java produktu IBM MQ, na przyktad Eksploratora IBM MQ i implementacji
Java transportu IBM MQ dla protokotu SOAP, informacije diagnostyczne sg dane wyjsciowe przy uzyciu
standardowych narzedzi diagnostycznych serwera IBM MQ lub klas diagnostycznych Java .

Odsytacze pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia w systemie Windows” na stronie 68

Aby uruchomic i zakonczy¢ sledzenie, nalezy uzy¢ komend stxmqtxc i endmqtxc lub interfejsu IBM MQ
Explorer.

BTN Korzystanie ze $ledzenia z klientem IBM MQ w systemie IBM i

W systemie IBM inie ma komendy CL, ktéra umozliwia przechwytywanie danych sledzenia podczas
korzystania z autonomicznego produktu IBM MQ MQI client. Programy STRMQTRC i ENDMQTRC mogg
by¢ uzywane do wtaczania i wytaczania sledzenia.

Przyktad uruchamiania $ledzenia:

CALL PGM(QMQM/STRMQTRC) PARM('-e' '-t' 'all' '-t' 'detail')
Where -e option requests early tracing of all the process -t option for trace type

Aby zakonczy¢ $ledzenie

CALL PGM(QMQM/ENDMQTRC) PARM('-e')
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« Parametry opcjonalne:

-t TraceType
Punkty do $ledzenia i ilo$¢ szczegotow sledzenia do zarejestrowania. Domyslnie wszystkie punkty
$ledzenia sa wtgczone i generowane jest Sledzenie szczegotéw domysinych.

Alternatywnie mozna podac jedng lub wiecej opcji w Tabeli 1. Dla kazdej okreslonej wartosci
TraceType , w tym opcji -t all, nalezy okresli¢ parametr -t parms lub -t detail, aby uzyskac
odpowiedni poziom szczegotowosci Sledzenia. Jesli dla danego typu $ledzenia nie zostanie podany
parametr -t parms ani -t detail, dla tego typu $ledzenia zostanie wygenerowany tylko domyslny-
szczegdtowy zapis $ledzenia.

Jesli podasz wiele typow $ledzenia, kazdy musi mie¢ wtasng flage -t. Mozna podac dowolng liczbe
opcji -t, jesli z kazdym z nich powigzany jest poprawny typ $ledzenia.

Nie jest to btad, aby okresli¢ ten sam typ sledzenia w wielu opcjach -t.
Dozwolone wartosci dla TraceTypeznajduja sie w ponizszej tabeli.

Tabela 5. TraceType wartosci

Warto

$¢ Opis

Wszyst | Dane wyjsciowe dla kazdego punktu sledzenia w systemie (wartos¢ domyslna). Uzycie
kie opcji all powoduje aktywowanie sledzenia na domyslnym poziomie szczegdtowosci.
API Dane wyjsciowe dla punktow $ledzenia powigzanych z interfejsem kolejki komunikatéw

(MQI) i gtéwnymi komponentami menedzera kolejek.

komen [Dane wyjsciowe dla punktéw $ledzenia powigzanych z komentarzami w komponentach
tarz produktu IBM MQ .

comms | Dane wyj$ciowe punktéw $ledzenia powigzane z danymi przeptywajacymi przez sieci
komunikacyjne.

csdata [ Dane wyjsciowe punktéw $ledzenia powigzane z buforami danych wewnetrznych
wspolnych ustug.

csflow [ Dane wyjsciowe punktéw $ledzenia powigzane z przeptywem przetwarzania wspoélnych

s ustug.

szczeg | Aktywuj sledzenie na wysokim poziomie szczegétowosci dla punktdw sledzenia

oty przetwarzania przeptywu.

lgmdat | Dane wyjsciowe punktow s$ledzenia powigzane z buforami danych wewnetrznych

a menedzera kolejek lokalnych.

lgmflo [Dane wyjsciowe punktow Sledzenia powiazane z przeptywem przetwarzania menedzera
ws kolejek lokalnych.

inneda [ Dane wyjsciowe punktow $ledzenia powiazane z buforami danych wewnetrznych innych
ta komponentow.

inne Dane wyjsciowe punktéw sledzenia powigzane z przeptywem przetwarzania innych
przepty | komponentéw.

wy

parms [Aktywuj sledzenie na poziomie szczegdtow-szczegdty dla punktdw $ledzenia
przetwarzania przeptywu.

remote | Dane wyjsciowe punktow s$ledzenia powigzane z buforami danych wewnetrznych
data komponentow komunikacji.

zdalne |Dane wyjsciowe punktéw sledzenia powigzane z przeptywem przetwarzania
przepty | komponentéw komunikaciji.
wy
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Tabela 5. TraceType wartosci (kontynuacja)

Warto
$¢ Opis

service [ Dane wyjsciowe punktéw $ledzenia powigzane z buforami danych wewnetrznych
data komponentow ustug.

serwis [ Dane wyjsciowe punktéw $ledzenia powigzane z przeptywem przetwarzania
owanie | komponentdw ustug.

version | Dane wyjsciowe dla punktow Sledzenia powigzanych z wersjg programu IBM MQ .
data

-x TraceType

=S

Punkty, ktére nie sg sledzeniem. Domyslnie wszystkie punkty $ledzenia sg wtgczone i generowane
jest sledzenie szczegdtow domyslnych. Wartosci TraceType , ktére mozna okresli¢, sg takie same,
jak wartosci podane dla opcji -t w Tabeli 1.

Mozna uzy¢ opcji -x z warto$ciami TraceType , aby wykluczy¢ te punkty sledzenia, ktdre nie majg
by¢ nagrywac. Wykluczenie okreslonych punktow sledzenia jest przydatne przy zmniejszaniu ilosci
generowanych danych $ledzenia.

Jesli podasz wiele typow $ledzenia, kazdy musi mie¢ wtasng flage -x. Mozna dotgczy¢ dowolng
liczbe opcji -x, jesli z kazdym z nich powigzana jest TraceType .

Raportuje opcje $ledzenia, ktére sg aktualnie aktywne. Tego parametru nalezy uzywacé w jego
wtasnym zakresie bez zadnych innych parametréw.

Do przechowywania komend $ledzenia dostepnych jest ograniczona liczba gniazd. Gdy wszystkie
gniazda sg uzywane, nie mozna akcepowac zadnych komend $ledzenia, chyba ze zastepujg one
istniejgce gniazdo. Numery gniazd nie sg state, wiec jesli komenda w gniezdzie o numerze 0 zostanie
usunieta, na przyktad za pomocg komendy endmqtxc , wszystkie pozostate gniazda zostang
przesuniete w goére, a gniazdo 1 staje sie szczelinem 0, na przyktad. Gwiazdka (*) w polu oznacza, ze
zadna wartos¢ nie jest zdefiniowana i jest odpowiednikiem gwiazdki (gwiazdka).

-l MaxSize

-e

Maksymalna wielkos¢ pliku $ledzenia (AMQppppp.-qq. TRC) w megabajtach (MB). Na przyktad, jesli
zostanie okresélona wartos¢ MaxSize z 1, wielkos$¢ $ledzenia bedzie ograniczona do 1 MB.

Gdy plik $ledzenia osiagnie okreslong warto$¢ maksymalng, jego nazwa zostaje zmieniona
na AMQppppp-qq.-TRS, a nowy plik AMQppppp - qq . TRC zostanie uruchomiony. Jesli istnieje
poprzednia kopia pliku AMQppppp.qq. TRS, zostanie ona usunieta.

Najwyzsza wartos¢, jaka moze mie¢ wartos¢ MaxSize , wynosi 2048 MB.

Zada wczesnego $ledzenia wszystkich proceséw

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Komenda stxrmqtxc

Aby zakonczy¢ sledzenie, wykonaj nastepujace czynnosci:

/QSYS.LIB/QMQM.LIB/ENDMQTRC.PGM [-e] [-al

gdzie:

-e

-a

Konczy wczesne $ledzenie wszystkich procesow.
Uzywanie produktu endmqtxc bez zadnych parametréw ma taki sam efekt jak produkt endmqtxc
-e. Nie mozna podac opcji -e z opcja -m, z opcja -i ani z opcja -p.

Konczy wszystkie $ledzenie.
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Wiecej informacji na ten temat zawiera opis komendy endmgtrc endmqgtxc

« Aby wyswietli¢ sformatowany plik $ledzenia:

/QSYS.LIB/QMQM.LIB/DSPMQTRC. pgm

Aby sprawdzi¢ First Failure Support Technology ( FFST ) pliki, patrz “FFST: IBM MQ for IBM i” na stronie
65.

Pojecia pokrewne

“Korzystanie ze sledzenia w systemach UNIX and Linux” na stronie 69

Uzyj komend stxmqtxc i endmqtxc, aby uruchomic i zakonczyé sledzenie, oraz dspmqtxc, aby
wyswietli¢ plik $ledzenia.

“Korzystanie ze $ledzenia w celu okreslenia problemu w systemie z/OS” na stronie 78
Istniejg rézne opcje $ledzenia, ktérych mozna uzy¢ do okreslenia problemu w produkcie IBM MQ. Ten
temat zawiera informacje na temat réznych opcji i sposobu sterowania $ledzeniem.

“Sledzenie funkcji TLS: runmgakm, strmgikmi runmgckm” na stronie 92
Informacje na temat $ledzenia protokotu TLS (Transport Layer Security) i zadania $ledzenia xrunmgakm
oraz sledzenia stxmqgikm (iKeyman) i runmgckm (iKeycmd).

“Sledzenie dodatkowych komponentow programu IBM MQ Java” na stronie 104

W przypadku komponentéw Java produktu IBM MQ, na przyktad Eksploratora IBM MQ i implementacji
Java transportu IBM MQ dla protokotu SOAP, informacje diagnostyczne sg dane wyjsciowe przy uzyciu
standardowych narzedzi diagnostycznych serwera IBM MQ lub klas diagnostycznych Java..

Odsytacze pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia w systemie Windows” na stronie 68

Aby uruchomic i zakonczyc¢ sledzenie, nalezy uzy¢ komend stxmqtxc i endmqtxc lub interfejsu IBM MQ
Explorer.

SETTE Korzystanie ze sledzenia w celu okresélenia problemu w systemie
z/0S

Istniejg rézne opcje $ledzenia, ktérych mozna uzy¢ do okreslenia problemu w produkcie IBM MQ. Ten
temat zawiera informacje na temat réznych opcji i sposobu sterowania $ledzeniem.

Narzedzia $ledzenia dostepne w produkcie IBM MQ for z/0S s nastepujgce:

« Sledzenie parametru uzytkownika (lub interfejsu API)

« Wewnetrzne $ledzenie produktu IBM uzywane przez centrum wsparcia.

- Sledzenie inicjatora kanatu

« Sledzenie linii

Uzyj ponizszych odsytaczy, aby dowiedzie¢ sie, jak gromadzi¢ i interpretowac¢ dane utworzone przez
$ledzenie parametrow uzytkownika, a takze opisano sposob tworzenia wewnetrznego $ledzenia produktu

IBM do uzytku przez centrum wsparcia produktu IBM . Znajdujg sie tam réwniez informacje o innych
obiektach sledzenia, ktérych mozna uzywacé z produktem IBM MQ.

- Kontrolowanie grupy GTF dla systemu z/0S

« Kontrolowanie $ledzenia produktu IBM MQ dla kazdego podsystemu menedzera kolejek, dla ktérego
maja by¢ gromadzone dane

- “Formatowanie i identyfikowanie informacji o blokach sterujgcych w systemie z/OS” na stronie 81

« “Interpretowanie informacji $ledzenia w systemie z/OS” na stronie 82

Jesli dane $ledzenia nie sg generowane, sprawdz, czy:

» Czy GTF zostata poprawnie uruchomiona, podajac identyfikatory EID 5E9, 5EAiI 5EE w opcji USRP?

« Czy komenda START TRACE (GLOBAL) zostata wprowadzona poprawnie i czy byty okreslone
odpowiednie klasy?
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Wiecej informacji na temat innych opcji $ledzenia dostepnych w systemie z/OSzawiera sekcja “Inne typy
$ledzenia w systemie z/0OS” na stronie 84.

Pojecia pokrewne
“Korzystanie ze $ledzenia w systemach UNIX and Linux” na stronie 69

Uzyj komend stxmqtxc i endmqtxc, aby uruchomic i zakonczy¢ sledzenie, oraz dspmqtxc , aby
wyswietli¢ plik $ledzenia.

“Korzystanie ze sledzenia z serwerem IBM MQ w systemie IBM i” na stronie 72

Uzyj komendy TRCMQM, aby uruchomic i zatrzymac sledzenie, a nastepnie okreslic wymagany typ
$ledzenia.

“Sledzenie funkcji TLS: runmgakm, strmgikmi runmgckm” na stronie 92

Informacje na temat $ledzenia protokotu TLS (Transport Layer Security) i zadania $ledzenia xrunmgakm
oraz $ledzenia stxrmqgikm (iKeyman) i xunmgckm (iKeycmd).

“Sledzenie dodatkowych komponentéow programu IBM MQ Java” na stronie 104

W przypadku komponentow Java produktu IBM MQ, na przyktad Eksploratora IBM MQ i implementacji
Java transportu IBM MQ dla protokotu SOAP, informacje diagnostyczne sa dane wyjsciowe przy uzyciu
standardowych narzedzi diagnostycznych serwera IBM MQ lub klas diagnostycznych Java.

Odsytacze pokrewne
“Korzystanie ze sledzenia w systemie Windows” na stronie 68

Aby uruchomic i zakonczy¢ sledzenie, nalezy uzy¢ komend stxmqtxc i endmqgtxc lub interfejsu IBM MQ
Explorer.

ST Wy wotanie MQI i parametr uzytkownika oraz GTF w systemie z/0S

W tym temacie opisano sposob sterowania narzedziem z/0S generalized trace facility (GTF) i IBM MQ
trace.

Istnieje mozliwos¢ uzyskania informacji na temat wywotan MQI i parametréw uzytkownika przekazanych
przez niektdre wywotania programu IBM MQ w celu wejscia do produktu IBM MQi wyjscia z niego. Aby to
zrobic¢, nalezy uzy¢ globalnego $ledzenia w potgczeniu z uogdlnionym narzedziem z/0S (GTF).

ST Uruchamianie i zatrzymywanie grupy GTF
W systemie z/OSmozna uzy¢ funkcji uogdlnionego sledzenia (GTF) w celu rejestrowania i diagnozowania
problemow z systemem i programem.

0 tym zadaniu

Istnieje mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat wywotan MQI i parametréw uzytkownika przekazanych
przez niektore wywotania programu IBM MQ w celu wejscia do produktu IBM MQi wyj$cia z niego. Aby to
zrobié, nalezy uzyc globalnego $ledzenia w potaczeniu z uogoélnionym narzedziem z/0S (GTF).

Procedura

Uruchom GTF na konsoli, wprowadzajac komende START GTF .

Po uruchomieniu komendy GTF nalezy okresli¢ opcje USRP. Zostanie wyswietlona zacheta do
wprowadzenia listy identyfikatorow zdarzen (identyfikatoréw EID). Identyfikatory EID uzywane przez
produkt IBM MQ sa nastepujace:

5E9
Aby zgromadzi¢ informacje o blokach sterujgcych w pozycji IBM MQ
5EA
Aby gromadzi¢ informacje o blokach sterujacych przy wyjsciu z programu IBM MQ

Czasami, jesli wystapi btad, ktdrego nie mozna samodzielnie rozwigza¢, uzytkownik moze zostac
poproszony przez Centrum wsparcia produktu IBM w celu dostarczenia innych, wewnetrznych
informacji $ledzenia, ktére majg by¢ analizowane. Dodatkowy typ $ledzenia to:
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5EE
Aby gromadzi¢ informacje wewnetrzne do produktu IBM MQ

Mozna réwniez uzy¢ opcji JOBNAMEP, okreslajac zadanie wsadowe, CICS, IMSlub nazwe zadania
TSO, aby ograniczy¢ dane wyjsciowe sledzenia do okreslonych zadan. W ponizszym przyktadzie
przedstawiono przyktadowe uruchomienie dla grupy GTF, okresélajac cztery identyfikatory EID i nazwe
zadania. Wiersze oznaczone pogrubiona sg komendami wpisanych do konsoli. Inne wiersze sg
pytaniach i odpowiedziami. Wiecej informacji na temat uruchamiania $ledzenia GTF mozna znalez¢

w dokumentacji Diagnostyka MVS: Narzedzia i pomoce serwisowe .

START GTFxx.yy

#HASP100 GTFxx.yy ON STCINRDR

#HASP373 GTFxx.yy STARTED

*01 AHL100A SPECIFY TRACE OPTIONS

R 01, TRACE=JOBNAMEP ,USRP

TRACE=JOBNAMEP, USRP

IEE6O0OI REPLY TO 01 IS;TRACE=JOBNAMEP,USRP

*02 ALH101A SPECIFY TRACE EVENT KEYWORDS - JOBNAME=,USR=
R 02, JOBNAME= (xxxXMSTR, xxxxCHIN,zzzzzzzz) ,USR=(5E9, 5EA, 5EE)
JOBNAME= (xxXxXMSTR, xxxxCHIN, zzzzzzzz) ,USR=(5E9, 5EA, 5EE)
IEE6OOI REPLY TO 02 IS;JOBNAME=(xxxXMSTR,xxxxCHIN,zzzzzzzz) ,h USR=(5E9,5EA, 5EE)
*03 ALH102A CONTINUE TRACE DEFINITION OR REPLY END

R 03,END

END

IEE600I REPLY TO 03 IS;END

AHL103I TRACE OPTIONS SELECTED-USR=(5E9,5EA,5EE)
AHL103I JOBNAME=(xXxXXMSTR,xxxXCHIN,zzzzzzzz)
*04 AHL125A RESPECIFY TRACE OPTIONS OR REPLY U

R 04,U

U

IEE600I REPLY TO 04 IS;U

AHLO31I GTF INITIALIZATION COMPLETE

where

xx to nazwa procedury GTF, ktéra ma by¢ uzywana (opcjonalnie)

yy jest identyfikatorem tego wystapienia $ledzenia GTF

XXXX jest nazwg menedzera kolejek

zzzzz777 jest zadaniem wsadowym lub nazwa regionu CICS
Mozna wyswietli¢ maksymalnie 5 nazw zadan.

W przypadku korzystania z grupy GTF nalezy podac nazwe zadania podstawowego (CHINIT, CICSlub
batch) jako uzupetnienie nazwy menedzera kolejek (xxxxMSTR).
« Zatrzymaj GTF na konsoli.

Po wprowadzeniu komendy zatrzymania dla grupy GTF nalezy poda¢ dodatkowy identyfikator (yy),
ktory byt uzywany podczas uruchamiania, jak pokazano w ponizszym przyktadzie:

STOP yy

Informacje pokrewne
Generowanie $ledzenia GTF IBM MQ w systemie IBM z/0S

ST S terowanie $ledzeniem w produkcie IBM MQ for z/0S
Sledzenie IBM MQ for z/0S jest kontrolowane za pomocg komend MQSC. W tym temacie opisano sposéb
sterowania $ledzeniem oraz typ danych sledzenia, ktére sg dane wyjsciowe.

Uzyj komendy START TRACE, okreslajac typ GLOBAL, aby rozpocza¢ zapisywanie rekordéw IBM MQ do
grupy GTF. Nalezy rowniez okresli¢ wartos¢ dest (GTF), na przyktad w nastepujgcej komendzie:

/cpf start trace(G)class(2,3)dest(GTF)
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Aby zdefiniowac zdarzenia, dla ktérych maja zostac uzyte dane $ledzenia, nalezy uzy¢ jednej lub kilku
z nastepujacych klas:

KLASA Zdarzenie $ledzone

2 Zanotuj wywotanie MQI i parametry MQI, jesli zostanie wykryty kod
zakonczenia inny niz MQRC_NONE.

3 Zapisz wywotania MQI i parametry MQI podczas wprowadzania i wyjscia
z menedzera kolejek.

Po uruchomieniu $ledzenia mozna wyswietli¢ informacje na temat, zmieni¢ wtasciwosci i zatrzymac
$ledzenie za pomoca nastepujacych komend:

« WYSWIETL SLEDZENIE
« ZMIANA SLEDZENIA
« ZATRZYMAJ SLEDZENIE

Aby uzy¢ dowolnej z komend $ledzenia, nalezy wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:

« Uprawnienia do uruchamiania komend sledzenia uruchamiania i zatrzymywania (uprawnienia do
sledzenia)

« Uprawnienie do wydawania komendy wyswietlania sledzenia (uprawnienia do wyswietlania)
Uwaga:

1. Komendy s$ledzenia mozna rowniez wprowadzac¢ za pomoca wejsciowych zestawdw danych
inicjowania.

2. Tworzone informacje o sledzeniu beda réwniez zawieraé szczegoty przeptywdw punktow
synchronizacji-na przyktad PREPARE i COMMIT.

Wiecej informacji na temat tych komend zawiera sekcja Komendy MQSC.

SETEM Formatowanie i identyfikowanie informacji o blokach sterujgcych

w systemie z/0S
Po przechwytuniu éledzenia dane wyjsciowe muszg by¢ sformatowane, a bloki sterujgce IBM MQ
zidentyfikowane.

« Formatowanie informacji

« Identyfikowanie blokéw sterujgcych powigzanych z produktem IBM MQ

- Identyfikowanie identyfikatora zdarzenia powigzanego z blokiem kontrolnym

Formatowanie informacji

Aby sformatowac dane parametru uzytkownika, ktore sg gromadzone przez sledzenie globalne, nalezy
uzy¢ zadania wsadowego, ktore jest wyswietlane w Rysunek 5 na stronie 82, lub komendy GTFTRACE
USR( axxx ) IPCS, gdzie xxx to:

5E9
Aby sformatowac informacje o blokach sterujgcych przy wpisach do wywotan MQI produktu IBM MQ .

5EA
Formatowanie informacji o blokach sterujgcych przy wyjsciu z wywotain MQI produktu IBM MQ .

5EE
Aby sformatowac informacje o programie IBM MQ internals.
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Mozna réwniez okresli¢ parametr JOBNAME (nazwa_zadania), aby ograniczy¢ sformatowane dane
wyjsciowe do konkretnych zadan.

//S1 EXEC PGM=IKJEFTO1,DYNAMNBR=20,REGION=4096K
//IPCSPARM DD DSN=SYS1.PARMLIB,DISP=SHR
//IPCSDDIR DD DSN=thlqual.ipcs.dataset.directory,DISP=SHR
//SYSTSPRT DD SYSOUT=%,DCB=(LRECL=137)
//IPCSTOC DD SYSOUT=%

//GTFIN DD DSN=gtf.trace,DISP=SHR

//SYSTSIN DD *

IPCS

SETDEF FILE(GTFIN) NOCONFIRM

GTFTRACE USR(5E9,5EA,5EE)

/*

//STEPLIB DD DSN=thlqual.SCSQAUTH,DISP=SHR

Rysunek 5. Formatowanie danych wyjsciowych GTF w zadaniu wsadowym

Identyfikowanie blokow sterujacych powigzanych z produktem IBM MQ

Identyfikator formatu dla sledzenia IBM MQ to D9. Wartos$¢ ta pojawia sie na poczatku kazdego
sformatowanego bloku kontrolnego w sformatowanym wyjsciu GTF, w postaci:

USRD9

Identyfikowanie identyfikatora zdarzenia powigzanego z blokiem kontrolnym

Formater $ledzenia wstawia jeden z nastepujgcych komunikatéw na poczatku kazdego bloku kontrolnego.
Te komunikaty wskazujg, czy dane zostaty przechwycone przy wpisie do produktu IBM MQlub wyjsciu
Z niego:

« CSOW0721 ENTRY: Sledzenie parametru uzytkownika MQ
« CSQWO073I EXIT: Sledzenie parametru uzytkownika MQ

Zadania pokrewne

“Uruchamianie i zatrzymywanie grupy GTF” na stronie 79
W systemie z/OSmozna uzyc¢ funkcji uogélnionego sledzenia (GTF) w celu rejestrowania i diagnozowania
problemow z systemem i programem.

Interpretowanie informacji sledzenia w systemie z/0S

Program GTFTRACE utworzony przez produkt IBM MQ moze zosta¢ sprawdzony w celu okreslenia
mozliwych bteddw z niepoprawnymi adresami, niepoprawnymi blokami kontrolnymi i niepoprawnymi
danymi.

Przy ogladaniu danych generowanych przez komende GTFTRACE nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace
kwestie:

- Jesli blok sterujacy sktada sie catkowicie z zer, to mozliwe, ze wystgpit btad podczas kopiowania danych
z przestrzeni adresowej uzytkownika. Moze to by¢ spowodowane tym, ze przekazano niepoprawny
adres.

« Jesli pierwsza czesé bloku kontrolnego zawiera dane inne niz NULL, ale reszta sktada sie z zer, to jest
ponownie mozliwe, ze wystgpit btad podczas kopiowania danych z przestrzeni adresowej uzytkownika,
na przyktad, blok kontrolny nie zostat catkowicie umieszczony w poprawnej pamieci. Moze to by¢
réwniez spowodowane tym, ze blok kontrolny nie zostat poprawnie zainicjowany.

« Jesli btad wystapit podczas wyjscia z programu IBM MQ, mozliwe jest, ze program IBM MQ moze nie
zapisywac danych w przestrzeni adresowej uzytkownika. Wys$wietlane dane sag wersja, ktérg probowano
skopiowacd do przestrzeni adresowe]j uzytkownika.

W ponizszych tabelach przedstawiono szczegoty dotyczace blokéw sterujacych, ktore sg sledzone.
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Tabela 6 na stronie 83 ilustruje, ktore bloki sterujgce sa $ledzone dla réznych wywotan MQI.

Tabela 6. Bloki sterujgce sledzone dla wywotart MQI produktu IBM MQ

Wywotanie MQI Wprowadzanie Wyjscie
MQCB MQCBD, MQMD, MQGMO MQCBD, MQMD, MQGMO
MQCLOSE Brak Brak
MQGET MQMD, MQGMO MQMD, MOGMO i pierwsze 256 bajtéw
danych komunikatu
MQINQ Selektory (jesli SelectorCount jest Selektory (jesli SelectorCount jest
wieksze od 0) wieksze od 0)

Atrybuty catkowite (jesli IntAttrCount
jest wieksze od 0)

Atrybuty znakowe (jesli
CharAttrLength jest wieksze od 0)

MQOPEN MQOD MQOD

MOQPUT MQMD, MQPMO i pierwsze 256 bajtow MQMD, MQPMO i pierwsze 256 bajtow
danych komunikatu danych komunikatu

MQPUT1 MQMD, MQOD, MQPMO i pierwsze 256 MQMD, MQOD, MQPMO i pierwsze 256
bajtow danych komunikatu bajtow danych komunikatu

MQSET Selektory (jesli SelectorCount jest Selektory (jesli SelectorCount jest
wieksze od 0) wieksze od 0)
Atrybuty catkowite (jesli IntAttrCount | Atrybuty catkowite (jesli IntAttrCount
jest wieksze od 0) jest wieksze od 0)
Atrybuty znakowe (jesli Atrybuty znakowe (jesli

CharAttrLength jest wieksze od 0) CharAttrLength jest wieksze od 0)

MQSTAT MQSTS MQSTS

MQSUB MQSD, MQSD.ObjectString, MQSD, MQSD.ObjectString,
MQSD.SubName, MQSD.SubUserData, MQSD.SubName, MQSD.SubUserData,
MQSD.SelectionString, MQSD.SelectionString,
MQSD.ResObjectString MQSD.ResObjectString

MQSUBRQ MQSRO MQSRO

Uwaga: W specjalnym przypadku wywotania MQGET z opcjg WAIT, jesli w czasie zgdania MQGET nie jest
dostepny zaden komunikat, ale komunikat staje sie dostepny przed uptywem okreslonego przedziatu
czasu, komunikat staje sie dostepny.

Jest to spowodowane tym, ze mimo ze aplikacja wydata pojedyncza wywotanie MQGET , adapter
wykonuje oczekiwanie w imieniu aplikacji, a komunikat staje sie dostepny, a nastepnie ponownie wystaw
wywotanie. Oznacza to, ze w wyniku $ledzenia jest to drugie wywotanie MQGET .

Informacije o konkretnych polach listy parametréw zgdan kolejki sg rowniez generowane w pewnych
okolicznosciach. Pola z tej listy sg identyfikowane w nastepujacy sposob:

Identyfikator Opis

Dziatanie Zadane dziatanie

BufferL Dtugosc¢ buforu

CBD Adres deskryptora wywotania zwrotnego
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Identyfikator Opis

CompCode Kod zakonczenia

CharAttL Dtugos$c¢ atrybutow znakowych

Datal Dtugos¢ danych

Hobj Uchwyt obiektu

Hsub Uchwyt subskrypcji

IntAttC Liczba atrybutow catkowitych

Opis obiektu pObj deskryptor obiektu

Oper. Operacja

Opcje Opcje

pBuffer Adres buforu

Att pChar Adres atrybutow znakowych

pCTLO Adres opcji wywotania zwrotnego elementu sterujacego
pECB Adres EBC stosowany w celu uzyskania
pGMO Adres opcji pobierania wiadomosci

Att pInt Adres atrybutu liczby catkowitej

Opis pMsg Adres deskryptora komunikatu

pPMO Adres opcji umieszczania komunikatéw
pSD Adres deskryptora subskrypcji

pSelect Adres selektoréw

pPSRQOpt Adres opcji zadania subskrypcji

pSTS Adres struktury statusu

Przyczyna Kod przyczyny

RSVn Zarezerwowane dla IBM

SelectC Liczba selektorow

Watek Watek

Typ Zadany typ

UOWInfo Informacje o jednostce pracy

ID uzytkownika CICS or IMS user ID, for batch or TSO this is zero

ST INnne typy $ledzenia w systemie z/0S

W celu okreslenia problemu dostepne sg inne narzedzia sledzenia. W tym temacie opisano $ledzenie
$ledzenia inicjatora kanatu, sledzenia linii, $ledzenia adaptera CICS, $ledzenia SSL i $ledzenia produktu
z/0S.

Pomocne moze by¢ uzycie nastepujacych narzedzi $ledzenia z produktem IBM MQ.

« Sledzenie inicjatora kanatu

« Sledzenie linii
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« Sledzenie adaptera CICS

« Sledzenie systemowe SSL

. L/0s z/OS éledzenia

Sledzenie inicjatora kanatu

Informacje na temat sposobu pobierania zrzutu przestrzeni adresowej inicjatora kanatu zawiera sekcja
Rysunek 10 na stronie 128 . Nalezy zauwazy¢, ze zrzuty generowane przez inicjator kanatu nie

zawierajg miejsca na danych sledzenia. Obszar danych $ledzenia, ktory jest nazywany CSQXTRDS, zawiera
informacje $ledzenia. Mozna to zazada¢, podajac jg w putapce lub przy uzyciu komendy zrzutu.

Sledzenie mozna uruchomié za pomoca komendy START TRACE . Mozna réwniez ustawié ten plik
$ledzenia, aby byt uruchamiany automatycznie przy uzyciu atrybutu menedzera kolejek TRAXSTR. Wiecej
informacji na temat sposobu wykonywania tej czynnosci zawiera sekcja ALTER QMGR.

Informacje o $ledzeniu mozna wyswietli¢, wprowadzajgc komende IPCS:

LIST 1000. DSPNAME (CSQXTRDS)

Mozna go sformatowac za pomoca komendy:

CTRACE COMP (CSQXssnm)

gdzie ssnm jest nazwa podsystemu.

Sledzenie linii

Dla kazdego kanatu istnieje $lad wiersza zawijania. Ten $lad jest przechowywany w buforze o wielkosci
4 kB dla kazdego kanatu w przestrzeni adresowej inicjatora kanatu. Sledzenie jest tworzone dla kazdego
kanatu, dlatego jest idealnym rozwigzaniem dla problemow, w ktérych kanat wydaje sie by¢ zawieszony,
poniewaz informacje mogg by¢ gromadzone na temat aktywnosci tego kanatu, dtugo po zawinietym
normalnym sledzeniu.

Sledzenie linii jest zawsze aktywne; nie mozna go wytaczyé. Jest ona dostepna zaréwno dla jednostek LU
6.2, jak i kanatow TCP, a ponadto powinna zmniejszy¢ liczbe wymaganych danych sledzenia komunikacji.

$ledzenie mozna wyswietli¢ jako niesformatowane dane $ledzenia, ktére sg zapisywane w CSQSNAP.
Sledzenie mozna wyswietli¢, wykonujac nastepujace kroki:

1. Upewnij sie, ze procedura CHIN ma instrukcje SNAP DD.
2. Uruchom $ledzenie CHIN, okreslajac IFCID 202 w nastepujacy sposob:

START TRACE (CHINIT) CLASS(4) IFCID(202)

3. Wyswietl status kanatu dla tych kanatéw, dla ktérych wymagane jest sledzenie linii:

DISPLAY CHSTATUS(channel) SAVED

Spowoduje to zrzuty biezacej linii dla wybranych kanatow do CSQSNAP. Wiecej informacji na ten temat
zawiera sekcja “Przyciagaj zrzuty w systemie z/0S” na stronie 145.

Uwaga:
a. Adresy zrzutu pamieci masowej sa niepoprawne, poniewaz mechanizm CSQXFFST pobiera kopie
pamieci przed zapisaniem go do CSQSNAP.

b. Zrzut do CSQSNAP jest generowany tylko przy pierwszym uruchomieniu komendy DISPLAY
CHSTATUS SAVED. Ma to na celu zapobieganie dostaniu zrzutow za kazdym razem, gdy
uruchamiana jest komenda.
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Aby uzyskac inny zrzut danych $ledzenia wiersza, nalezy zatrzymad i zrestartowac biezgce
sledzenie.

i) Mozna uzy¢ selektywnej komendy STOP TRACE, aby zatrzymac tylko $ledzenie, ktére zostato
uruchomione w celu zebrania danych $ledzenia linii. W tym celu nalezy zwroci¢ uwage na numer
$ledzenia przypisany do $ledzenia, jak pokazano w nastepujacym przyktadzie:

+ssid START TRACE(CHINIT) CLASS(4) IFCID(202)
CSQW130I +ssid 'CHINIT' TRACE STARTED, ASSIGNED TRACE NUMBER 01

i) Aby zatrzymac éledzenie, wywotaj nastepujacg komende:

+ssid STOP TRACE(CHINIT) TNO(01)

iii) Nastepnie mozna wprowadzi¢ inng komende START TRACE z komenda DISPLAY CHSTATUS
SAVED w celu zebrania wiekszej ilosci danych $ledzenia linii do CSQSNAP.

4. Bufor sledzenia linii jest niesformatowany. Kazda pozycja rozpoczyna sie od zegara, po ktorym
nastepuje znacznik czasu, a takze wskazanie, czy jest to przeptyw OUTBOUND, czy INBOUND. Aby
znalez¢ najwczesniejsza pozycije, nalezy uzy¢ informacji o znaczniku czasu.

Sledzenie adaptera CICS

Adapter CICS zapisuje pozycje do sledzenia CICS, jesli numer $ledzenia jest ustawiony na wartos¢
z zakresu od 0 do 199 (dziesietne), a takze, jesli:

« CICS sledzenie uzytkownika jest wtgczone, lub
« CICS sledzenie wewnetrzne/pomocnicze jest wtgczone

Sledzenie produktu CICS mozna wtaczyé na jeden z dwéch sposobow:

« Dynamicznie przy uzyciu transakcji CETR podanej w produkcie CICS

« Upewniajac sie, ze parametr USERTR w tabeli inicjowania systemu CICS (SIT) jest ustawiony na warto$c
YES

Wiecej informacji na temat witaczania $ledzenia produktu CICS zawiera podrecznik CICS Problem
Determination Guide.

Pozycja sledzenia CICS pochodzaca z adaptera CICS ma warto$¢ APO 000, gdzie 000 jest szesnastkowg
réwnowazng wartosci dziesietnej podanej przez uzytkownika numeru $ledzenia adaptera CICS .

Pozycje $ledzenia sg wyswietlane w programie “Pozycje $ledzenia adaptera CICS” na stronie 87.

Sledzenie systemowego protokotu SSL

Sledzenie systemowe SSL mozna gromadzi¢ za pomoca uruchomionego zadania SSL. Szczegétowe
informacje na temat sposobu konfigurowania tego zadania znajduja sie w dokumentacji System Secure
Sockets Layer Programming (System Secure Sockets Layer), SC24-5901. Dla kazdego zadania SSLTASK
dziatajgcego w przestrzeni adresowej CHINIT generowany jest plik $ledzenia.

z/0S slady
> 2/0s |

Dane sledzenia produktu z/0S, ktére sg wspdlne dla wszystkich produktéw dziatajgcych jako formalne
podsystemy produktu z/0S, sg dostepne do uzytku z produktem IBM MQ. Informacje na temat uzywania
i interpretowania tego narzedzia sledzenia mozna znalez¢ w podreczniku z/0S MVS Diagnozowanie:
Narzedzia i pomoce serwisowe .
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ST Pozycje éledzenia adaptera CICS

Ten temat jest uzywany jako odwotanie do pozycji Sledzenia adaptera produktu CICS .

Pozycja sledzenia CICS dla tych wartosci to APO xxx (gdzie xxx to szesnastkowy odpowiednik numeru
$ledzenia okreslonego podczas wtaczenia adaptera CICS ). Wszystkie te wpisy sledzenia sg wydawane
przez CSQCTRUE, z wyjatkiem CSQCTEST, ktory jest wydawany przez CSQCRST i CSQCDSP.

Tabela 7. Pozycje sledzenia adaptera CICS

Nazwa Opis Sekwencja sledzenia Dane sledzenia
CSQCABNT Nieprawidtowe | Przed wywotaniem END_THREAD Informacje o jednostce pracy.
zakonczenie NIEPRAWIDLOWYM do IBM Informacji tych mozna uzy¢
MQ. Jest to spowodowane podczas znajdowania informacji
zakonczeniem zadania, a tym o statusie pracy. (Na przyktad
samym niejawnym wycofaniem mozna sprawdzi¢, czy dane
moze by¢ wykonane przez wyjéciowe sg generowane przez
aplikacje. Zadanie ROLLBACK jest | komende DISPLAY THREAD, czy
zawarte w wywotaniu END_THREAD | tez program narzedziowy do
w tym przypadku. drukowania dziennika).
CSQCAUID Zabezpieczenia |Przed sprawdzeniem poprawnosci | Identyfikator uzytkownika.
mostu hasta uzytkownika mostu lub opcji
PassTicket.
CSQCBACK Wycofaj punkt Przed wprowadzeniem komendy Informacje o jednostce pracy.
synchronizacji BACKOUT do produktu IBM MQ.
Wynika to z jawnego zadania
wycofania z aplikaciji.
CSQCCONX MQCONNX Przed wprowadzeniem komendy Znacznik potgczenia.
MQCONNX do produktu IBM MQ.
CSQCCCRC Kod zakonczenia | Po nieudanym powrocie Kod zakonczenia i kod przyczyny.
i kod przyczyny |z wywotania API.
CsQCcCcoMM Zatwierdzenie Przed wystaniem instrukcji Informacje o jednostce pracy.
punktu COMMIT do IBM MQ. Moze
synchronizacji to by¢ spowodowane zadaniem
zatwierdzenia jednofazowego lub
druga faza zadania zatwierdzania
dwufazowego. Zadanie wynika
Z jawnego zadania punktu
synchronizacji z aplikacji.
CSQCDCFF Tylko IBM
CSQCDCIN Tylko IBM
CSQCDCOoT Tylko IBM
CSQCEXER Wykonaj Przed wydaniem komendy Informacje o jednostce pracy
rozstrzygniecie | EXECUTE_RESOLVE na serwerze jednostki pracy wydajace
IBM MQ. rozwigzanie EXECUTE_RESOLVE. To
jest ostatnia watpliwa jednostka
pracy w procesie resynchronizacji.
CSQCGETW Oczekiwanie na | Przed uruchomieniem programu Adres EBC, na ktory nalezy czekac.
GET CICS nalezy poczekac.
CSQCGMGD Pobierz dane Po pomyslnym powrocie z komendy | Maksymalnie 40 bajtéw danych

komunikatu

MQGET.

komunikatu.
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Tabela 7. Pozycje sledzenia adaptera CICS (kontynuacja)

Nazwa Opis Sekwencja sledzenia Dane sledzenia

CSQCGMGH Uchwyt Przed wprowadzeniem komendy Uchwyt obiektu.
komunikatu GET | MQGET do produktu IBM MQ.

CSQCGMGI Pobierz Po pomyslnym powrocie z komendy | Identyfikator komunikatu
identyfikator MQGET. i identyfikator korelacji komunikatu.
komunikatu

CSQCHCER Btad Hconn Przed wydaniem dowolnego Uchwyt potaczenia.

komendy MQ .
CSQCINDL Lista watpliwych | Po pomyslnym powrocie z drugiej Lista watpliwych jednostek pracy.
INQUIRE_INDOUBT.

CSQCINDO Tylko IBM

CSQCINDS Wielkosc¢ listy Po pomys$lnym powrocie Dtugosc listy; podzielona przez 64
watpliwych Z pierwszej wartosci daje liczbe watpliwych jednostek

INQUIRE_INDOUBT i lista pracy.
watpliwych nie jest pusta.

CSQCINDW Watpliwy punkt | Podczas przetwarzania punktu Informacje o jednostce pracy.
synchronizacji synchronizacji produkt CICS jest

watpliwy co do rozporzadzania
jednostka pracy.

CSQCINQH Uchwyt INQ Przed wprowadzeniem komendy Uchwyt obiektu.
MQINQ do produktu IBM MQ.

CSQCLOSH Uchwyt CLOSE Przed wprowadzeniem komendy Uchwyt obiektu.
MQCLOSE do produktu IBM MQ.

CSQCLOST Utrata Podczas procesu resynchronizacji | Identyfikator jednostki pracy znany

rozporzadzania | program CICS informuje adapter CICS dla jednostki pracy, ktora jest
o tym, ze zostat on uruchomiony resynchronizowana.
na zimno, wiec nie sg dostepne
zadne informacje o rozporzadzaniu
dotyczace jednostki pracy, ktéra
jest resynchronizowana.

CSQCNIND Dyspozycja nie | Podczas procesu resynchronizacji | Identyfikator jednostki pracy znany

jest watpliwa program CICS informuje adapter, CICS dla jednostki pracy, ktéra jest
ze jednostka pracy, ktéra jest resynchronizowana.
resynchronizowana, nie powinna
by¢ watpliwa (co oznacza, ze by¢
moze jest nadal uruchomiona).

CSQCNORT Normalne Przed wprowadzeniem Informacje o jednostce pracy.

zakonczenie END_THREAD NORMAL do IBM
MQ. Jest to spowodowane
zakonczeniem zadania, a zatem
niejawne zatwierdzenie punktu
synchronizacji moze zostac
wykonane przez aplikacje. Zadanie
COMMIT jest zawarte w wywotaniu
END_THREAD w tym przypadku.

CSQCOPNH Uchwyt OPEN Po pomyslnym powrocie z komendy | Uchwyt obiektu.

MQOPEN.
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Tabela 7. Pozycje sledzenia adaptera CICS (kontynuacja)

Nazwa Opis Sekwencja sledzenia Dane sledzenia

CSQCOPNO OPEN, obiekt Przed wprowadzeniem komendy Nazwa obiektu.
MQOPEN do produktu IBM MQ.

CSQCPMGD Dane Przed wprowadzeniem komendy Maksymalnie 40 bajtow danych

komunikatu PUT | MQPUT do produktu IBM MQ. komunikatu.

CSQCPMGH Uchwyt Przed wprowadzeniem komendy Uchwyt obiektu.

komunikatu PUT | MQPUT do produktu IBM MQ.

CSQCPMGI Identyfikator Po pomyslnym zakonczeniu Identyfikator komunikatu

komunikatu PUT | operacji MQPUT z produktu IBM MQ. | i identyfikator korelacji komunikatu.

CSQCPREP Przygotowanie Przed wprowadzeniem produktu Informacje o jednostce pracy.

punktu PREPARE do wersji IBM MQ

synchronizacji w pierwszej fazie przetwarzania
zatwierdzania dwufazowego. To
wywotanie mozna rowniez wywotac
z rozproszonego komponentu
kolejkowania w postaci wywotania
funkcji API.

CSQCP1IMD Dane Przed wydaniem komendy MQPUT1 | Do 40 bajtéw danych komunikatu.

komunikatu do IBM MQ.

PUTONE
CSQCP1MI ID komunikatu Po pomyslnym powrocie z katalogu | Identyfikator komunikatu

PUTONE MQPUT1. i identyfikator korelacji komunikatu.
CSQCP10N Nazwa obiektu Przed wydaniem komendy MQPUT1 | Nazwa obiektu.

PUTONE do IBM MQ.
CSQCRBAK Rozstrzygniete Przed wydaniem komendy Informacje o jednostce pracy.

wycofania RESOLVE_ROLLBACK do wersji IBM

MQ.

CSQCRCMT Rozstrzygniete Przed wprowadzeniem Informacje o jednostce pracy.

zatwierdzenie RESOLVE_COMMIT do IBM MQ.

CSQCRMIR Odpowiedz RMI | Przed zwrdceniem do interfejsu Architected warto$¢ odpowiedzi
CICS RMI (interfejs menedzera RMI. Jego znaczenie jest zalezne
zasobow) z konkretnego od typu wywotania. Aby okresli¢
wywotania. typ wywotania, nalezy przejrze¢

poprzednie wpisy $ledzenia
wygenerowane przez komponent
RMI produktu CICS.
CSQCRSYN Resynchronizacj | Przed rozpoczeciem procesu Identyfikator jednostki pracy znany
a resynchronizacji dla zadania. CICS dla jednostki pracy, ktéra jest
resynchronizowana.
CSQCSETH Uchwyt SET Przed wprowadzeniem komendy Uchwyt obiektu.
MQSET do produktu IBM MQ.
CSQCTASE Tylko IBM
CSQCTEST Test $ledzenia Uzywany w wywotaniu EXEC CICS | Brak danych.

ENTER TRACE w celu sprawdzenia
numeru $ledzenia dostarczonego
przez uzytkownika lub statusu
sledzenia potaczenia.
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ST \Witaczanie $ledzenia wewnetrznego dla systemu AMSM

Sledzenie przestrzeni adresowej AMSM moze byé wtaczone za pomoca zmiennej _AMS_MSG_LEVEL,
ktora jest przekazywana do przestrzeni adresowej AMSM za pomocg karty ENVARS DD.

Przyktadowy zestaw danych dla karty ENVARS DD znajduje sie w thlqual.SCSQPROC (CSQ40ENV).
Dane sledzenia sg zapisywane w SYSOUT przestrzeni adresowej AMSM.

Zmienna _AMS_MSG_LEVEL okresla podkomponent i poziom komunikatu, ktéry ma byc¢ rejestrowany.
Gwiazdka oznacza, ze wszystkie podkomponenty majg by¢ rejestrowane; obecnie istnieje tylko jeden
podkomponent.

Poziomy istotnosci to:

« S-tylko powazne komunikaty

« E-tylko komunikaty o btedach i powazne komunikaty

« W-tylko ostrzezenia, btedy i powazne komunikaty

« I-komunikat informacyjny, ostrzezenie, btad i powazne komunikaty. Jest to wartos¢ domyslna

D-tryb debugowania, wszystkie komunikaty z dodatkowg diagnostyka debugowania
« V-tryb szczegotowy, wszystkie poprzednie, plus zrzuty buforu

Ostrzezenie: Nalezy wtaczyc¢ tryb debugowania lub szczegdtowy tylko w przypadku porady
przedstawiciela serwisu IBM .

Na przyktad, aby wtgczy¢ wartosé domyslng dla _AMS_MSG_LEVEL, wykonaj nastepujace czynnosci:
_AMS_MSG_LEVEL=+. i
Aby wigczy¢ tryb szczegdtowy, wykonaj nastepujace czynnosci:

_AMS_MSG_LEVEL=+.v

$ledzenie ustugi zaawansowanej kolejkowania komunikatéw (Advanced
Message Queuing Protocol-AMQP)

Ustuga $ledzenia udostepniana przez ustuge Advanced Message Queuing Protocol (AMQP) jest
udostepniana w celu utatwienia obstugi produktu IBM w celu diagnozowania problemoéw klientéw
zwigzanych z ustuga.

0 tym zadaniu
Istniejg dwa sposoby sterowania sledzeniem dla ustugi AMQP produktu IBM MQ :

« Za pomocag komend stxmqtxc i endmqtxrc mozna uruchamiac i zatrzymujac $ledzenie. Wtaczenie
$ledzenia przy uzyciu komendy stxrmqtxrc powoduje wygenerowanie informacji o $ledzeniu dla catego
menedzera kolejek, w ktorym dziata ustuga AMQP produktu IBM MQ . Dotyczy to rowniez samej ustugi
AMQP produktu IBM MQ oraz bazowego interfejsu IMQI ( Java Message Queuing Interface) uzywanego
przez ustuge do komunikowania sie z innymi komponentami menedzera kolejek.

« Za pomocg komendy contxrolAMQPChannel . Nalezy zauwazy¢, ze witgczenie sledzenia przy uzyciu
komendy contxrolAMQPChannel powoduje $ledzenie tylko ustugi AMQP produktu IBM MQ .

Jesli nie masz pewnosci, ktora opcja ma by¢ uzywana, skontaktuj sie z przedstawicielem dziatu wsparcia
IBM i poinformuj Cie o najlepszym sposobie zbierania danych sledzenia dla problemu, ktory jest
obserwowany.

Procedura
1. Metoda 1
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a) Przejdz do wiersza komend i przejdz do katalogu:
MQ_INSTALLATION_PATH\bin
b) Uruchom komende stxmqtxc, aby wtgczyc sledzenie:

strmqtrc -m gmgr_name

gdzie nazwa_menedzera_kolejek to nazwa menedzera kolejek, w ktérym dziata ustuga AMQP
produktu IBM MQ .

c) Odtworz problem.
d) Zatrzymaj $ledzenie, uruchamiajac komende:

endmgtrc -m gmgr_name

2. Metoda druga.

a) Przejdz do wiersza komend i przejdz do katalogu:
MQ_INSTALLATION_PATH\bin
b) Aby witgczy¢ sledzenie, uruchom nastepujaca komende:

N Viindows |

controlAMQPChannel -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace

. Linuzx ; LM

./controlAMQPChannel.sh -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace

gdzie nazwa_menedzera_kolejek to nazwa menedzera kolejek, w ktérym dziata ustuga AMQP.
¢) Odtworz problem.
d) Po wystgpieniu problemu nalezy zatrzymac sledzenie, uruchamiajac nastepujacg komende:

N Viindows |

controlAMQPChannel -gmgr=gmgr_name -mode=stoptrace

. Linuzx i LM

./controlAMQPChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=stoptrace [clientid=ClientIdentifier]

gdzie nazwa_menedzera_kolejek to nazwa menedzera kolejek, w ktérym dziata ustuga AMQP.

Wyniki
Aby wyswietli¢ dane wyjsciowe $ledzenia, przejdz do nastepujacego katalogu:

- Ty pATA_PATH\tTace.
. Linux | LUNIX /var/mgm/trace.

Pliki $ledzenia zawierajgce informacje z ustugi AMQP sag nazywane amqgp_N.trc, gdzie N jest liczba.

Informacje $ledzenia generowane przez interfejs JMQI sa zapisywane w pliku sledzenia o nazwie
amqp_PPPPP.txc, gdzie PPPPP jest identyfikatorem procesu ustugi AMQP.

TS S Tl D o d atkowe procedury diagnostyczne za
pomoca komendy controlAMQPChannel

Uzycie komendy contxrolAMQPChannel w celu udostepnienia dodatkowych informacji diagnostycznych
dotyczacych ustugi AMQP.
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Procedura
Uruchom nastepujaca komende, aby udostepnic przydatne informacje diagnostyczne z ustugi MQXR:

<MQ_INSTALLATION_PATH>\amgp\bin\controlAMQPChannel -gmgr=<QMGR_NAME> -mode=diagnostics
-diagnosticstype=<number>

Wygenerowane informacje diagnostyczne zalezg od wartosci parametru -diagnosticstype=<
number> :
-diagnosticstype=0

Zrzut watkdw zapisany w konsoli

-diagnosticstype=1
FDC z niektérymi wewnetrznymi statystykami ustug

-diagnosticstype=2
FDC z wewnetrznymi statystykami, plus informacije o klientach, ktére sg aktualnie potgczone

-diagnosticstype=3
Zrzut sterty

-diagnosticstype=4
Javacore

-diagnosticstype=5
Petny zrzut systemowy

-diagnosticstype=6
Szczegdtowe informacje na temat konkretnego klienta. Nalezy réwniez pamietaé, ze nalezy réwniez
podac parametr -clientid dla tego klienta.

Sledzenie funkcji TLS: runmgakm, stxrmqikmi runmgckm
Informacje na temat $ledzenia protokotu TLS (Transport Layer Security) i zadania $ledzenia xrunmgakm
oraz sledzenia stxmqgikm (iKeyman) i runmgckm (iKeycmd).

Sledzenie strmqgikm i runmgckm

Aby zazadac sledzenia produktu stxmqikm, nalezy uruchomi¢ komende stxrmqgikm dla uzywanej
platformy z nastepujacymi opcjami -D.

W systemie UNIX, Linux, and Windows:

strmqikm -Dkeyman.debug=true -Dkeyman.jnitracing=0N

Aby zazadac sledzenia produktu runmgckm, nalezy uruchomi¢ komende runmgckm dla uzywanej
platformy z nastepujacymi opcjami -D.

W systemie UNIX, Linux, and Windows:

runmgckm -Dkeyman.debug=true -Dkeyman.jnitracing=0N

Produkty stxrmqikm i xrunmgckm zapisujg trzy pliki Sledzenia do katalogu, z ktérego sg uruchamiane,
dlatego nalezy rozwazy¢ uruchomienie komendy iKeyman lub xrunmgckm z katalogu $ledzenia, w ktorym
zapisywane sg dane sledzenia srodowiska wykonawczego TLS: /var/mgm/trace w systemach UNIX and
Linux i MQ_INSTALLATION_PATH/trace w systemie Windows. MQ_INSTALLATION_PATH reprezentuje
katalog najwyzszego poziomu, w ktérym zainstalowany jest produkt IBM MQ .

Plik $ledzenia wygenerowany przez produkt stxrmgikm i runmgckm ma nastepujgcy format:
debugTrace. n

gdzie n jest numerem inkrementacji rozpoczynajacej sie od 0.
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runmgakm slad

Aby zazadac sledzenia produktu runmgakm, nalezy uruchomi¢ komende runmgakm z nastepujacymi
opcjami:

runmgakm -trace filename

gdzie nazwa_pliku jest nazwg pliku $ledzenia, ktory ma zostaé utworzony. Nie mozna sformatowac pliku
$ledzenia runmgakm . Wyslij go bez zmian do dziatu wsparcia IBM . Plik sledzenia produktu xrunmgakm
jest plikiem binarnym, a jesli jest przesytany do obstugi produktu IBM przy uzyciu protokotu FTP, musi
zostaé przestany w trybie przesytania binarnego.

Sledzenie $rodowiska wykonawczego TLS

W systemach UNIX, Linux, and Windows mozna niezaleznie zagda¢ informacji $ledzenia dla stxrmqikm,
runmgckm, wykonawczych funkcji TLS lub kombinacji tych funkcji.

Pliki sledzenia srodowiska wykonawczego TLS majg nazwy AMQ.TLS.TRC i AMQ.TLS.TRC.1 i pliki $ledzenia
TLS majg nazwy AMQ.SSL.TRC i AMQ.SSL.TRC.1. Nie mozna sformatowa¢ zadnego z plikdéw $ledzenia TLS.
Wyslij je bez zmian do dziatu wsparcia IBM . Pliki $ledzenia TLS sa plikami binarnymi, a jesli sg one
przesytane do obstugi produktu IBM przy uzyciu protokotu FTP, muszg by¢ przesytane w trybie binarnym.

Pojecia pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia w systemach UNIX and Linux” na stronie 69

Uzyj komend stxrmqtxc i endmqtxc, aby uruchomié i zakonczyé sledzenie, oraz dspmqtxc, aby
wyswietli¢ plik $ledzenia.

“Korzystanie ze sledzenia z serwerem IBM MQ w systemie IBM i” na stronie 72
Uzyj komendy TRCMQM, aby uruchomic i zatrzymac sledzenie, a nastepnie okresli¢c wymagany typ
$ledzenia.

“Korzystanie ze sledzenia w celu okreslenia problemu w systemie z/0OS” na stronie 78
Istnieja rézne opcje $ledzenia, ktérych mozna uzy¢ do okreslenia problemu w produkcie IBM MQ. Ten
temat zawiera informacje na temat réznych opcji i sposobu sterowania $ledzeniem.

“Sledzenie dodatkowych komponentow programu IBM MQ Java” na stronie 104

W przypadku komponentéw Java produktu IBM MQ, na przyktad Eksploratora IBM MQ i implementacji
Java transportu IBM MQ dla protokotu SOAP, informacje diagnostyczne sg dane wyjsciowe przy uzyciu
standardowych narzedzi diagnostycznych serwera IBM MQ lub klas diagnostycznych Java..

Odsytacze pokrewne

“Korzystanie ze sledzenia w systemie Windows” na stronie 68

Aby uruchomic i zakonczy¢ $ledzenie, nalezy uzy¢ komend stxmqtxc i endmqtxc lub interfejsu IBM MQ
Explorer.

Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for IMS

Funkcja sledzenia w produkcie IBM MQ classes for IMS jest udostepniana w celu utatwienia obstugi
produktu IBM w celu zdiagnozowania probleméw klientow. Rdézne wtasciwosci kontrolujg zachowanie
tego narzedzia.

Jesli poproszono Cie o podanie danych wyjéciowych sledzenia w celu zbadania problemu, uzyj jednej
z ponizszych opcji:

« Jesli problem jest tatwy do odtworzenia, nalezy zgromadzi¢ dane $ledzenia produktu IBM MQ classes
for IMS przy uzyciu wtasciwosci systemowej Java . Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja
“Gromadzenie danych sledzenia produktu IBM MQ classes for JMS przy uzyciu wtaéciwosci systemowej
Java” na stronie 95.

« Jesli aplikacja musi zostac¢ uruchomiona przez pewien czas przed wystgpniem problemu, nalezy zebraé
dane éledzenia produktu IBM MQ classes for IMS przy uzyciu pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes for
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JMS . Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja “Gromadzenie danych $ledzenia produktu IBM MQ
classes for IMS przy uzyciu pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes for IMS” na stronie 95.

« Aby wygenerowac sledzenie z aktualnie uruchomionej aplikacji, nalezy dynamicznie gromadzi¢ dane
$ledzenia produktu IBM MQ classes for IMS przy uzyciu programu narzedziowego traceControl . Wiecej
informacji na ten temat zawiera sekcja “Dynamiczne gromadzenie danych sledzenia produktu IBM MQ
classes for JMS przy uzyciu programu narzedziowego traceControl” na stronie 97.

Jesli nie masz pewnosci, ktora opcja ma by¢ uzywana, skontaktuj sie z przedstawicielem dziatu wsparcia
IBM i poinformuj Cie o najlepszym sposobie zbierania danych sledzenia dla problemu, ktory jest
obserwowany.

Jesli wystagpi btad powazny lub nienaprawialny, woéwczas informacje First Failure Support Technology
(FFST) sa zapisywane w pliku o nazwie formatu JMSCC xxaxx.FDC, gdzie xxxx jest liczbg czterocyfrowa.
Liczba ta jest zwiekszana w celu odrdznienia plikéw . FDC .

Pliki . FDC sg zawsze zapisywane w podkatalogu o nazwie FFDC. Podkatalog znajduje sie w jednym
z dwoch miejsc, w zaleznosci od tego, czy sledzenie jest aktywne:

Sledzenie jest aktywne, a parametr traceOutputName jest ustawiony
Katalog FFDC jest tworzony jako podkatalog w katalogu, w ktorym zapisywany jest plik $ledzenia.

$ledzenie jest nieaktywne lub traceOutputName nie jest ustawione
Katalog FFDC jest tworzony jako podkatalog biezgcego katalogu roboczego.

Wiecej informacji na temat produktu FFST w produkcie IBM MQ classes for JMSzawiera sekcja “FFST: IBM
MQ classes for IMS” na stronie 56.

Wspolne ustugi IJSE korzystajg z infrastruktury java.util.logging jako infrastruktury sledzenia

i rejestrowania. Gtownym obiektem tej infrastruktury jest LogManagex. Menedzer rejestrowania ma
metode reset, ktdra zamyka wszystkie procedury obstugi i ustawia poziom rejestrowania na

null, co w efekcie wytacza wszystkie dane $ledzenia. Jesli aplikacja lub serwer aplikacji wywotuje
produkt java.util.logging.LogManager.getLogManager () .reset (), zamyka on wszystkie dane
$ledzenia, co moze uniemozliwi¢ zdiagnozowanie problemoéw. Aby unikngé zamykania wszystkich danych
$ledzenia, nalezy utworzy¢ klase LogManager z przestonietg metoda reset () , ktéra nie wykonuje
zadnych dziatan, tak jak pokazano w ponizszym przyktadzie:

package com.ibm.javaut.tests;
import java.util.logging.LogManager;
public class JmsLogManager extends LogManager {
// final shutdown hook to ensure that the trace is finally shutdown
// and that the lock file is cleaned-up
public class ShutdownHook extends Threadi
public void run(){

doReset();
b
public JImsLogManager(){
// add shutdown hook to ensure final cleanup
Runtime.getRuntime () .addShutdownHook (new ShutdownHook());
&

public void reset() throws SecurityException {
// does nothing

%
public void doReset(){
super.reset();

¥

Hak zamkniecia jest konieczny, aby zapewni¢ poprawne zamkniecie $ledzenia po zakonczeniu dziatania
maszyny JVM. Aby uzy¢ zmodyfikowanego menedzera rejestrowania zamiast domyslnego, nalezy dodaé
wiasciwosé systemowaq do uruchamiania maszyny JVM:

java -Djava.util.logging.manager=com. mycompany.logging.LogManager ...
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Gromadzenie danych sledzenia produktu IBM MQ classes for JIMS przy uzyciu
wtasciwosci systemowej Java

W przypadku problemdw, ktére mozna ponownie utworzy¢ w krétkim czasie, nalezy gromadzi¢ dane
$ledzenia produktu IBM MQ classes for IMS , ustawiajgc wtasciwosc systemowa Java podczas
uruchamiania aplikacji.

0 tym zadaniu

Aby zebraé¢ dane sledzenia za pomocga wtasciwosci systemowej Java , wykonaj nastepujace kroki.

Procedura
« Uruchom aplikacje, ktéra ma by¢ $ledzona za pomoca nastepujacej komendy:

java -Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N application_name

Domyslnie informacje $ledzenia sg zapisywane w pliku $ledzenia w biezacym katalogu roboczym
aplikacji. Nazwa pliku $ledzenia zalezy od $rodowiska, w ktorym dziata aplikacja:

— W przypadku produktu IBM MQ classes for IMS dla systemu IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 lub
wczesniejszej informacje $ledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie mqjms_%PID%.txc.

- MW produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for IMS z pliku JAR com.ibm.mqgjms. jar, dane $ledzenia sa zapisywane w pliku o nazwie
mqjava_%PID%.trc.

- v 3.0.0.2 Y produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
JIMS z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mg.allclient. jar, dane $ledzenia sg zapisywane
w pliku o nazwie mqjavaclient_%PID%.tzxc.

-V 5.0.0.10 Y produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for IMS z pliku JAR com. ibm.mqgjms. jar, dane $ledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie
mqgjava_%PID%.cl%u.txc.

— RV W produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
JIMS z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mq.allclient. jar, dane $ledzenia sg zapisywane
w pliku 0 nazwie mqjavaclient_%PID%.cl%u.tzrc.

gdzie %PID% to identyfikator procesu aplikacji, ktéra jest $ledzona, a %u jest unikalna liczbg w celu
odroznienia plikow miedzy watkami uruchamiajacych sledzenie w réznych programach tadujacych
klasy Java.

Aplikacja zatrzyma zapisywanie informacji w pliku $ledzenia po jego zatrzymaniu.

Jesli aplikacja musi by¢ uruchomiona przez dtuzszy czas, zanim zostanie ona pobrana, plik sledzenia
moze by¢ potencjalnie bardzo duzy. W tej sytuacji nalezy rozwazy¢ gromadzenie danych $ledzenia przy
uzyciu pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes for IMS (patrz sekcja “Gromadzenie danych $ledzenia
produktu IBM MQ classes for JMS przy uzyciu pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes for JIMS”

na stronie 95). Podczas wigczania $ledzenia w ten sposob mozliwe jest sterowanie iloscig danych
$ledzenia generowanych przez produkt IBM MQ classes for IMS .

Gromadzenie danych sledzenia produktu IBM MQ classes for JIMS przy uzyciu
pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes for IMS

Jesli aplikacja musi by¢ uruchomiona przez dtuzszy czas, zanim wystgpi problem, nalezy zgromadzi¢ dane
$ledzenia produktu IBM MQ classes for IMS przy uzyciu pliku konfiguracyjnego produktu IBM MQ classes

for IMS . Plik konfiguracyjny umozliwia okreslenie roznych opcji, ktdre umozliwiajg sterowanie iloscig
gromadzonych danych s$ledzenia.
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0 tym zadaniu

Aby zebra¢ dane sledzenia przy uzyciu pliku konfiguracyjnego produktu IBM MQ classes for IMS , wykonaj
nastepujace kroki.

Procedura

1. Utwérz plik konfiguracyjny IBM MQ classes for IMS .

Wiecej informacji na temat tego pliku zawiera sekcja Plik konfiguracyjny produktu IBM MQ classes for
JMS.

2. Zmodyfikuj plik konfiguracyjny IBM MQ classes for IMS tak, aby wtasciwosc
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.status byta ustawiona na warto$¢ ON.

3. Opcjonalne: Edytuj inne wtasciwosci, ktdre sg wymienione w pliku konfiguracyjnym IBM MQ classes for
JMS Java Standard Edition (Ustawienia sledzenia).

4. Uruchom aplikacje IBM MQ classes for JMS za pomocg nastepujgcej komendy:

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=config_file_url
application_name

gdzie adres_URL_pliku konfiguracyjnego to adres URL okreslajgcy nazwe i potozenie pliku
konfiguracyjnego produktu IBM MQ classes for JMS . Obstugiwane sg adresy URL nastepujgcych
typow: http, file, ftpi jar.

Ponizej przedstawiono przyktad komendy Java :

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:/D:/mydir/myjms.config
MyAppClass

Ta komenda identyfikuje plik konfiguracyjny IBM MQ classes for JMS jako plik
D:\mydir\myjms.config w lokalnym systemie Windows .

Domyslnie informacje $ledzenia sa zapisywane w pliku $ledzenia w biezagcym katalogu roboczym
aplikacji. Nazwa pliku sledzenia zalezy od $rodowiska, w ktérym dziata aplikacja:

« W przypadku produktu IBM MQ classes for JMS dla systemu IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 lub
wczesniejszej informacje $ledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie mqjms_%PID%.txc.

- v S.0.0.2 Wy produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for IMS z pliku JAR com. ibm.mgjms. jazr, dane sledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie
mqjava_%PID%.txc.

-V 3.0.0.2 W produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
JMS z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mqg.allclient. jar, dane $ledzenia sg zapisywane
w pliku 0 nazwie mqjavaclient_%PID%.trc.

. mw produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for JMS z pliku JAR com.ibm.mgjms. jazr, dane $ledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie
mgjava_%PID%.cl%u.txc.

- W 5.0.0.10 4y produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
JMS z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mqg.allclient. jazr, dane $ledzenia sg zapisywane
w pliku 0 nazwie mqjavaclient_%PID%.cl%u.tzxc.

gdzie %PID% to identyfikator procesu aplikacji, ktora jest sledzona, a %u jest unikalng liczbg w celu
odrdznienia plikéw miedzy watkami uruchamiajacych sledzenie w réznych programach tadujgcych
klasy Java.

Aby zmieni¢ nazwe pliku sledzenia i potozenie, w ktérym jest on zapisywany, nalezy upewnic sie, ze
plik konfiguracyjny produktu IBM MQ classes for IMS uzywany przez aplikacje zawiera wpis dotyczacy
wtasciwosci com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName. Wartos¢ wtasciwosci
moze by¢ jednga z nastepujgcych wartosci:
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« Nazwa pliku $ledzenia, ktory jest tworzony w katalogu roboczym aplikaciji.
« Petna nazwa pliku $ledzenia, w tym katalog, w ktorym tworzony jest plik.

Na przyktad, aby skonfigurowac¢ IBM MQ classes for IMS w taki sposéb, aby zapisat dane sSledzenia
dla aplikacji do pliku o nazwie C:\Trace\trace.trc, plik konfiguracyjny IBM MQ classes for JMS,
ktérego aplikacja uzywa, musi zawierac nastepujacy wpis:

com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName=C:\Trace\trace.trc

Dynamiczne gromadzenie danych sledzenia produktu IBM MQ classes for IMS
przy uzyciu programu narzedziowego traceControl

Program narzedziowy traceControl , ktéry jest dostarczany razem z produktem IBM MQ classes for IMS ,
umozliwia gromadzenie danych sledzenia z dziatajacej aplikacji. Moze to by¢ bardzo przydatne, jesli dziat

wsparcia produktu IBM musi sprawdzi¢ sledzenie aplikacji po wystagpieniu problemu lub jesli konieczne
jest gromadzenie danych sledzenia z newralgicznej aplikacji, ktérej nie mozna zatrzymac.

0 tym zadaniu
Wazne: Ta funkcja jest obstugiwana tylko dla IBM Java runtime environments (JRE).

Wiecej informacji na temat programu narzedziowego traceControl zawiera sekcja “Sterowanie sledzeniem
w dziatajgcym procesie za pomocg produktow IBM MQ classes for Java i IBM MQ classes for IMS” na
stronie 107.

Aby zebra¢ dane sledzenia za pomocg programu narzedziowego traceControl , wykonaj nastepujgce kroki.

Procedura

1. Przejdz do wiersza komend i przejdz do katalogu MQ_INSTALLATION_PATH\java\lib.
2. Uruchom nastepujgcg komende:

java -jar com.ibm.mq.traceControl.jar -list

Ta komenda stuzy do wyswietlania listy wszystkich proceséw produktu Java w systemie.
3. Zidentyfikuj identyfikator procesu dla aplikacji IBM MQ classes for IMS, ktéra ma by¢ sledzona,
a nastepnie uruchom komende:

java -jar com.ibm.mq.traceControl.jar -i processidentifier -enable

Sledzenie jest teraz wiaczone dla aplikacii.

Domyslnie informacje $ledzenia sg zapisywane w pliku $ledzenia w biezacym katalogu roboczym
aplikacji. Nazwa pliku $ledzenia zalezy od srodowiska, w ktérym dziata aplikacja:

« W przypadku produktu IBM MQ classes for JMS dla systemu IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 lub
wczesniejszej informacje sledzenia sa zapisywane w pliku o nazwie mgjms_%PID%.trc.

- v 3.0.0.2 Wy produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for IMS z pliku JAR com.ibm.mgjms. jazr, dane $ledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie
mgjava_%PID%.trc.

- v S.0.0.2 Wy produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
JMS z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mqg.allclient. jaxr, dane $ledzenia sg zapisywane
w pliku 0 nazwie mqjavaclient_%PID%.tzrc.

. mw produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for IMS z pliku JAR com. ibm.mgjms. jar, dane $ledzenia sa zapisywane w pliku o nazwie
mgjava_%PID%.cl%u.trc.
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. MW produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
JMS z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mqg.allclient. jazr, dane $ledzenia sg zapisywane
w pliku 0 nazwie mqjavaclient_%PID%.cl%u.tzxc.

gdzie %PID% to identyfikator procesu aplikacji, ktéra jest $ledzona, a %u jest unikalna liczbg w celu
odroznienia plikow miedzy watkami uruchamiajacych $ledzenie w réznych programach tadujacych
klasy Java.

4. Aby wytgczy¢ sledzenie, uruchom komende:

java -jar com.ibm.mq.traceControl.jar -i processidentifier -disable

$ledzenie aplikacji IBM MQ classes for Java

Funkcja $ledzenia w produkcie IBM MQ classes for Java jest udostepniana w celu utatwienia obstugi
produktu IBM w celu zdiagnozowania problemow klientéw. R6zne wtasciwosci kontrolujg zachowanie
tego narzedzia.

0 tym zadaniu

Jesli poproszono Cie o podanie danych wyjéciowych sledzenia w celu zbadania problemu, uzyj jednej
z ponizszych opcji:

« Jesli problem jest tatwy do odtworzenia, nalezy zgromadzi¢ dane sledzenia produktu IBM MQ classes
for Java przy uzyciu wtasciwosci systemowej Java . Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja
“Gromadzenie danych sledzenia produktu IBM MQ classes for Java przy uzyciu wtasciwosci systemowej
Java” na stronie 99.

« Jesli aplikacja musi zosta¢ uruchomiona przez pewien czas przed wystapniem problemu, nalezy zebraé
dane éledzenia produktu IBM MQ classes for Java przy uzyciu pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes
for Java . Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja “Gromadzenie danych sledzenia produktu IBM
MQ classes for Java przy uzyciu pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes for Java” na stronie 100.

« Aby wygenerowac sledzenie z aktualnie uruchomionej aplikacji, nalezy dynamicznie gromadzi¢ dane
sledzenia produktu IBM MQ classes for Java przy uzyciu programu narzedziowego traceControl . Wiecej
informacji na ten temat zawiera sekcja “Dynamiczne gromadzenie danych $ledzenia produktu IBM MQ
classes for Java przy uzyciu programu narzedziowego traceControl” na stronie 101.

Jesli nie masz pewnosci, ktora opcja ma by¢ uzywana, skontaktuj sie z przedstawicielem dziatu wsparcia
IBM i poinformuj Cie o najlepszym sposobie zbierania danych $ledzenia dla problemu, ktory jest
obserwowany.

Jesli wystapi btad powazny lub nienaprawialny, woéwczas informacje First Failure Support Technology
(FFST) sa zapisywane w pliku o nazwie formatu JAVACC xxxx.FDC, gdzie xxxx jest liczbg
czterocyfrowa. Jest on zwiekszany w celu odrdznienia plikow produktu . FDC .

Pliki . FDC sg zawsze zapisywane w podkatalogu o nazwie FFDC. Podkatalog znajduje sie w jednym
z dwoch miejsc, w zaleznosci od tego, czy Sledzenie jest aktywne:

Sledzenie jest aktywne, a parametr traceOutputName jest ustawiony
Katalog FFDC jest tworzony jako podkatalog w katalogu, w ktorym zapisywany jest plik $ledzenia.

Sledzenie jest nieaktywne lub traceOutputName nie jest ustawione
Katalog FFDC jest tworzony jako podkatalog biezgcego katalogu roboczego.

Wspdlne ustugi ISE korzystaja z infrastruktury java.util.logging jako infrastruktury sledzenia

i rejestrowania. Gtownym obiektem tej infrastruktury jest LogManagex. Menedzer rejestrowania ma
metode reset, ktdra zamyka wszystkie procedury obstugi i ustawia poziom rejestrowania na

null, co w efekcie wytgcza wszystkie dane $ledzenia. Jesli aplikacja lub serwer aplikacji wywotuje
produkt java.util.logging.LogManager.getLogManager () .reset (), zamyka on wszystkie dane
$ledzenia, co moze uniemozliwi¢ zdiagnozowanie problemdw. Aby uniknaé zamykania wszystkich danych

98 Rozwigzywanie problemow i wsparcie dla produktu IBM MQ



sledzenia, nalezy utworzy¢ klase LogManager z przestonietg metoda reset () , ktdra nie robi nic, tak jak
w nastepujacym przyktadzie:

package com.ibm.javaut.tests;
import java.util.logging.LogManager;
public class JmsLogManager extends LogManager {
// final shutdown hook to ensure that the trace is finally shutdown
// and that the lock file is cleaned-up
public class ShutdownHook extends Threadi
public void run(){

doReset();
3
3
public JmsLogManager(){
// add shutdown hook to ensure final cleanup
Runtime.getRuntime () .addShutdownHook (new ShutdownHook());
¥

public void reset() throws SecurityException {
// does nothing

¥

public void doReset()1{
super.reset();

¥

¥

Hak zamkniecia jest konieczny, aby zapewni¢ poprawne zamkniecie $ledzenia po zakonczeniu dziatania
maszyny JVM. Aby uzy¢ zmodyfikowanego menedzera rejestrowania zamiast domyslnego, nalezy dodac¢
wtasciwosé systemowa do uruchamiania maszyny JVM:

java -Djava.util.logging.manager=com. mycompany.logging.LogManager ...

Gromadzenie danych sledzenia produktu IBM MQ classes for Java przy uzyciu
wtasciwosci systemowej Java

W przypadku probleméw, ktére mozna ponownie utworzy¢ w krétkim czasie, nalezy gromadzi¢ dane
$ledzenia produktu IBM MQ classes for Java, ustawiajgc wtasciwos¢ systemowa Java podczas
uruchamiania aplikacji.

0 tym zadaniu

Aby zebraé¢ dane sledzenia za pomocga wtasciwosci systemowej Java , wykonaj nastepujace kroki.

Procedura

« Uruchom aplikacje, ktéra ma by¢ $ledzona za pomoca nastepujacej komendy:

java -Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N application_name

Domyslnie informacje $ledzenia sg zapisywane w pliku $ledzenia w biezacym katalogu roboczym
aplikacji. Nazwa pliku $ledzenia zalezy od $rodowiska, w ktorym dziata aplikacja:

— W przypadku produktu IBM MQ classes for Java dla systemu IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 lub
wczesniejszej informacje $ledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie mqjms_%PID%.txc.

- MW produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for Java z pliku JAR com. ibm.mq. jazr, dane sledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie
mgjava_%PID%.tzrc.

-V 3.0.0.2 Y produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
Java z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mq.allclient. jar, dane $ledzenia sg zapisywane
w pliku o nazwie mqjavaclient_%PID%.tzrc.
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— R AW produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for Java z pliku JAR com. ibm.mq. jazr, dane sledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie
mgjava_%PID%.cl%u.txc.

- v 5.0.0.10 iy produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for

Java z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mqg.allclient. jar, dane sledzenia sg zapisywane
w pliku o nazwie mqjavaclient_%PID%.cl%u.trc.

gdzie %PID% to identyfikator procesu aplikacji, ktéra jest $ledzona, a %u jest unikalng liczbg w celu
odroznienia plikow miedzy watkami uruchamiajgcych $ledzenie w réznych programach tadujacych
klasy Java.

Aplikacja zatrzyma zapisywanie informacji w pliku $ledzenia po jego zatrzymaniu.

Jesli aplikacja musi by¢ uruchomiona przez dtuzszy czas, zanim zostanie ona pobrana, plik sledzenia
moze byc¢ potencjalnie bardzo duzy. W tej sytuacji nalezy rozwazy¢ gromadzenie danych éledzenia przy
uzyciu pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes for Java (patrz sekcja “Gromadzenie danych $ledzenia
produktu IBM MQ classes for Java przy uzyciu pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes for Java”

na stronie 100). Podczas wtgczania $ledzenia w ten sposdb mozliwe jest sterowanie iloscig danych
sledzenia generowanych przez produkt IBM MQ classes for Java .

Gromadzenie danych sledzenia produktu IBM MQ classes for Java przy uzyciu
pliku konfiguracyjnego IBM MQ classes for Java

Jesli aplikacja musi by¢ uruchomiona przez dtuzszy czas, zanim wystapi problem, nalezy zgromadzi¢ dane
$ledzenia produktu IBM MQ classes for Java przy uzyciu pliku konfiguracyjnego produktu IBM MQ classes

for Java . Plik konfiguracyjny umozliwia okreslenie réznych opcji, ktére umozliwiajg sterowanie iloscig
gromadzonych danych $ledzenia.

0 tym zadaniu

Aby zebraé dane sledzenia przy uzyciu pliku konfiguracyjnego produktu IBM MQ classes for Java , wykonaj
nastepujace kroki.

Procedura

1. Utworz plik konfiguracyjny IBM MQ classes for Java.

Wiecej informacji na temat tego pliku zawiera sekcja Plik konfiguracyjny produktu IBM MQ classes for
Java.

2. Zmodyfikuj plik konfiguracyjny IBM MQ classes for Java tak, aby wtasciwosé
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.status byta ustawiona na warto$c¢ ON.

3. Opcjonalne: Edytuj inne wtasciwosci, ktére sg wymienione w pliku konfiguracyjnym IBM MQ classes for
Java Java Standard Edition (Ustawienia $ledzenia).

4. Uruchom aplikacje IBM MQ classes for Java za pomoca nastepujacej komendy:

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=config_file_url
application_name

gdzie adres_URL_pliku konfiguracyjnego to adres URL okreslajgcy nazwe i potozenie pliku
konfiguracyjnego produktu IBM MQ classes for Java . Obstugiwane sg adresy URL nastepujacych
typéw: http, file, ftpijar.

Ponizej przedstawiono przyktad komendy Java :

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:/D:/mydir/myJava.config
MyAppClass

Ta komenda identyfikuje plik konfiguracyjny IBM MQ classes for Java jako plik
D:\mydir\myJava.config w lokalnym systemie Windows .
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Domyslnie informacje $ledzenia sg zapisywane w pliku $ledzenia w biezgcym katalogu roboczym
aplikacji. Nazwa pliku sledzenia zalezy od $rodowiska, w ktérym dziata aplikacja:

« W przypadku produktu IBM MQ classes for Java dla systemu IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 lub
wczesniejszej informacje $ledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie mqjms_%PID%.trc.

- v S.0.0.2 Wy produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for Java z pliku JAR com. ibm.mq. jazr, dane $ledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie
mqjava_%PID%.txc.

o WEERTERW produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
Java z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mg.allclient. jar, dane Sledzenia sg zapisywane
w pliku 0 nazwie mqjavaclient_%PID%.trc.

- v 5.0.0.10 4y produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for Java z pliku JAR com. ibm.mq. jar, dane $ledzenia s zapisywane w pliku o nazwie
mgjava_%PID%.cl%u.trc.

. MW produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
Java z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mqg.allclient. jazr, dane $ledzenia sg zapisywane
w pliku o nazwie mqjavaclient_%PID%.cl%u.tzxc.

gdzie %PID% to identyfikator procesu aplikacji, ktora jest sledzona, a %u jest unikalng liczbg w celu
odrdznienia plikéw miedzy watkami uruchamiajacych sledzenie w réznych programach tadujgcych
klasy Java.

Aby zmieni¢ nazwe pliku sledzenia i potozenie, w ktérym jest on zapisywany, nalezy upewnic sie, ze
plik konfiguracyjny produktu IBM MQ classes for Java uzywany przez aplikacje zawiera wpis dotyczacy
wtasciwosci com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName. Wartos¢ wtasciwosci
moze by¢ jedna z nastepujacych wartosci:

« Nazwa pliku $ledzenia, ktéry jest tworzony w katalogu roboczym aplikacji.
« Petna nazwa pliku $ledzenia, w tym katalog, w ktorym tworzony jest plik.

Na przyktad, aby skonfigurowac¢ IBM MQ classes for Java w taki sposdb, aby zapisat dane $ledzenia
dla aplikacji do pliku o nazwie C:\Trace\trace.trc, plik konfiguracyjny IBM MQ classes for Java,
ktorego aplikacja uzywa, musi zawierac¢ nastepujacy wpis:

com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName=C:\Trace\trace.trc

Dynamiczne gromadzenie danych sledzenia produktu IBM MQ classes for
Java przy uzyciu programu narzedziowego traceControl

Program narzedziowy traceControl , ktory jest dostarczany razem z produktem IBM MQ classes for Java,
umozliwia gromadzenie danych sledzenia z dziatajgcej aplikacji. Moze to byc¢ bardzo przydatne, jesli dziat
wsparcia produktu IBM musi sprawdzi¢ sledzenie aplikacji po wystgpieniu problemu lub jesli konieczne
jest gromadzenie danych sledzenia z newralgicznej aplikacji, ktérej nie mozna zatrzymad.

0 tym zadaniu

Wiecej informacji na temat programu narzedziowego traceControl zawiera sekcja “Sterowanie sledzeniem
w dziatajacym procesie za pomoca produktow IBM MQ classes for Java i IBM MQ classes for JMS” na
stronie 107.

Aby zebra¢ dane $ledzenia za pomoca programu narzedziowego traceControl , wykonaj nastepujace kroki.

Procedura

1. Przejdz do wiersza komend i przejdz do katalogu MQ_INSTALLATION_PATH\java\lib.
2. Uruchom nastepujgcg komende:
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java -jar com.ibm.mq.traceControl.jar ...

Ta komenda stuzy do wyswietlania listy wszystkich procesow produktu Java w systemie.
3. Zidentyfikuj identyfikator procesu dla aplikacji IBM MQ classes for Java, ktéra ma by¢ sledzona,
a nastepnie uruchom komende:

java -jar com.ibm.mq.traceControl -i process identifier -enable

Sledzenie jest teraz wigczone dla aplikacii.

Domyslnie informacje $ledzenia sg zapisywane w pliku $ledzenia w biezagcym katalogu roboczym
aplikacji. Nazwa pliku $ledzenia zalezy od $rodowiska, w ktorym dziata aplikacja:

« W przypadku produktu IBM MQ classes for Java dla systemu IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 1 lub
wczesniejszej informacje $ledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie mqjms_%PID%.txc.

o EEERUERW produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, je$li aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for Java z pliku JAR com. ibm.mq. jazr, dane $ledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie
mgjava_%PID%.txc.

- v 3.0.0.2 Wy produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 2, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
Java z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mqg.allclient. jar, dane $ledzenia sg zapisywane
w pliku o nazwie mqjavaclient_%PID%.tzxc.

- W 5.0.0.10 4y produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes
for Java z pliku JAR com. ibm.mq. jazr, dane sledzenia sg zapisywane w pliku o nazwie
mqjava_%PID%.cl%u.txc.

. IEEEIEIW produkcie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 10, jesli aplikacja zatadowata IBM MQ classes for
Java z przemieszczalnego pliku JAR com.ibm.mqg.allclient. jazr, dane $ledzenia sg zapisywane
w pliku 0 nazwie mqjavaclient_%PID%.cl%u.tzrc.

gdzie %PID% to identyfikator procesu aplikacji, ktéra jest $ledzona, a %u jest unikalna liczbg w celu
odroznienia plikow miedzy watkami uruchamiajacych sledzenie w réznych programach tadujacych
klasy Java.

4. Aby wytaczy¢ sledzenie, uruchom komende:

java -jar com.ibm.mq.traceControl -i process identifier -disable

$ledzenie adaptera zasobéw produktu IBM MQ

Obiekt ResourceAdapter hermetyzuje globalne wtasciwosci adaptera zasobdw produktu IBM MQ . Aby
wiaczyc sledzenie adaptera zasobow IBM MQ , w obiekcie ResourceAdapter musza by¢ zdefiniowane
witasciwosci.

Obiekt ResourceAdapter ma dwa zestawy wtasciwosci:

« Wtasciwosci powigzane z $ledzeniem diagnostycznym

« Wtasciwosci powigzane z pulg potgczen zarzadzang przez adapter zasobow

Sposéb definiowania tych wtasciwosci zalezy od interfejsow administracyjnych udostepnianych przez
serwer aplikacji.

Tabela 8 na stronie 103 zawiera liste wtasciwosci obiektu ResourceAdapter, ktére sg powigzane
z $ledzeniem diagnostycznym.
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Tabela 8. Wtasciwosci obiektu ResourceAdapter, ktére sq powiqgzane z sledzeniem diagnostycznym

Wartosé
Nazwa wtasciwosci | Typ domyslna Opis

traceEnabled tancuc | Fatsz Flaga do wtagczenia lub wytgczenia $ledzenia
h diagnostycznego. Jesli wartoscig jest false, $ledzenie
jest wytaczone.

tracelLevel tancuc |3 Poziom szczegotowosci $ledzenia diagnostycznego.

h Warto$¢ moze naleze¢ do zakresu 0, ktory nie
generuje zadnych danych sledzenia, do 10, co
zapewnia najbardziej szczegotowe informacije. Wiecej
informacji na temat kazdego poziomu zawiera

sekcja Tabela 9 na stronie 103 . Jesli sledzenie

jest witaczone, warto$¢ tracelLevel powinna by¢
ustawiona na wartosc¢ 10, o ile nie okreslono inaczej
przy pomocy IBM Support.

logWriterWtgczone tancuc | Prawda Flaga do wtaczenia lub wytgczenia wysytania

h $ledzenia diagnostycznego do obiektu LogWriter
udostepnianego przez serwer aplikacji. Jesli wartosc
jest prawdziwa, dane $ledzenia sg wysytane do
obiektu LogWriter . Jesli wartoscig jest false, zaden
obiekt LogWriter udostepniony przez serwer aplikacji
nie jest uzywany.

Tabela 9 na stronie 103 opisuje poziomy szczegdtowosci sledzenia diagnostycznego.

Tabela 9. Poziomy szczegdtowosci sledzenia diagnostycznego

Numer
poziomu | Poziom szczegoétowosci

0 Brak danych sledzenia

1 Dane s$ledzenia zawierajg komunikaty o btedach.

3 Dane $ledzenia zawierajg komunikaty o btedach i komunikaty ostrzegawcze.

6 Dane $ledzenia zawierajg komunikaty o btedach, ostrzezenia i komunikaty informacyjne.

8 Dane sledzenia zawierajg komunikaty o btedach, ostrzezenia i komunikaty informacyjne oraz

informacje o wejsciu i wyjsciu dla metod.

9 Dane sledzenia zawierajg komunikaty o btedach, ostrzezenia i komunikaty informacyjne,
informacje dotyczace wejscia i wyjécia dla metod oraz dane diagnostyczne.

10 Dane sledzenia zawierajg wszystkie informacje $ledzenia.

Uwaga: Poziom, ktory nie jest uwzgledniony w tej tabeli, jest rownowazny poziomowi o najnizszym
najnizszym poziomie. Na przyktad okreslenie poziomu $ledzenia na poziomie 4 jest rbwnoznaczne

z okresleniem poziomu sledzenia 3. Jednak poziomy, ktére nie zostaty uwzglednione, mogg by¢ uzywane
w przysztych wersjach adaptera zasobdw produktu IBM MQ, dlatego lepiej jest unika¢ uzywania tych
poziomow.

Jesli sledzenie diagnostyczne jest wytgczone, komunikaty o btedach i komunikaty ostrzegawcze sg
zapisywane w strumieniu btedéw systemowych. Jesli $Sledzenie diagnostyczne jest wtgczone, komunikaty
o btedach sag zapisywane w strumieniu btedéw systemowych i do miejsca docelowego $ledzenia, ale
komunikaty ostrzegawcze sg zapisywane tylko w miejscu docelowym $ledzenia. Jednak dane $ledzenia
zawierajg komunikaty ostrzegawcze tylko wtedy, gdy poziom $ledzenia jest 3 lub wyzszy. Domyslnie
miejscem docelowym $ledzenia jest biezacy katalog roboczy, ale jesli ustawiona jest wtasciwosé
logWriterwtaczona, dane $ledzenia sg wysytane do serwera aplikacji.
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W ogoélnym przypadku obiekt ResourceAdapter nie wymaga administrowania. Aby na przyktad wtaczyé
$ledzenie diagnostyczne w systemach UNIX and Linux , mozna ustawi¢ nastepujace wtasciwosci:

traceEnabled: true
tracelevel: 10

Te wtasciwosci nie majg wptywu na to, ze adapter zasobdw nie zostat uruchomiony, co ma miejsce na
przyktad wtedy, gdy aplikacje korzystajace z zasobdw produktu IBM MQ dziatajg tylko w kontenerze
klienta. W tej sytuacji mozna ustawi¢ wtasciwosci dla sledzenia diagnostycznego jako wtasciwosci
systemowe produktu Java virtual machine (JVM). Wtasciwosci mozna ustawic¢ za pomoca opcji -D

w komendzie java, jak w nastepujacym przyktadzie:

java ... -DtraceEnabled=true -Dtracelevel=10

Porady i wskazowki

Nie ma potrzeby definiowania wszystkich wtasciwosci obiektu ResourceAdapter . Wszystkie wtasciwosci,
ktére pozostajg nieokreslone, przyjmujg wartosci domysine.

W $rodowisku zarzadzanym lepiej nie miesza¢ dwdch sposobow okreslania wtasciwosci. Jesli zostang one
wymieszane, wtasciwosci systemowe maszyny JVM maja pierwszenstwo przed wtasciwosciami obiektu
ResourceAdapter .

W przypadku uzywania produktu WebSphere Application Server traditional 9.0 z adapterem zasobdéw
produktu IBM MQ 9.0, poniewaz funkcja wstrzykiwania zaleznosci produktu Java EE jest obecnie
typowym paradygmatem produktu Java EE , standardowy tancuch sledzenia powinien zostaé
zaktualizowany w taki sposéb, aby zawierat com.ibm.ws.cdi. jms*=all. Oznacza to, ze petny taricuch
jest nastepujacy:

*=info:jmsApi=all:Messaging=all:com.ibm.mq.*=all:JMSApi=all:com.ibm.ws.cdi.jms*=all

Wiecej informacji na temat korzystania ze $ledzenia przy uzyciu produktu WebSphere Application Server
traditionalzawiera nota techniczna Wtaczanie $ledzenia ustugi Java Message Service (JMS) dla serwera
WebSphere Application Server.

$ledzenie dodatkowych komponentow programu IBM MQ Java

W przypadku komponentéw Java produktu IBM MQ, na przyktad Eksploratora IBM MQ i implementacji
Java transportu IBM MQ dla protokotu SOAP, informacje diagnostyczne sg dane wyjsciowe przy uzyciu
standardowych narzedzi diagnostycznych serwera IBM MQ lub klas diagnostycznych Java..

Informacje diagnostyczne w tym kontekscie zawierajg dane sledzenia, przechwytywanie danych
pierwszego niepowodzenia (first-failure data capture-FFDC) i komunikaty o btedach.

Informacje te moga byc¢ tworzone za pomoca narzedzi IBM MQ lub obiektéw IBM MQ classes for Java lub
IBM MQ classes for IMS, w zaleznosci od potrzeb. Narzedzia diagnostyczne serwera IBM MQ sg zwykle
uzywane, jesli sg dostepne w systemie lokalnym.

Procedury diagnostyczne serwera Java mogg by¢ uzywane w nastepujacych sytuacjach:

« W systemie, w ktorym sg dostepne menedzery kolejek, jesli menedzer kolejek jest zarzgdzany
oddzielnie od uruchomionego oprogramowania.

« Aby zmniejszy¢ wydajnosc sledzenia produktu IBM MQ , nalezy uzy¢ funkcji $ledzenia.

Aby zazadac i skonfigurowac dane wyjéciowe diagnostyczne, podczas uruchamiania procesu IBM MQ Java
uzywane sg dwie wtasciwosci systemowe:

« System property com.ibm.mg.commonservices okresla standardowy plik wtasciwosci Java , zawierajacy
pewng liczbe wierszy, ktdre sg uzywane do konfigurowania wyjs¢ diagnostycznych. Kazdy wiersz kodu
w pliku ma format wolnoformatowy i zostaje zakonczony znakiem nowego wiersza.
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« Program System property com.ibm.mg.commonservices.diagid wigze pliki sledzenia i pliki FFDC
z procesem, ktory je utworzyt.

Informacje na temat korzystania z pliku wtasciwosci com.ibm.mg.commonservices
w celu skonfigurowania informacji diagnostycznych zawiera sekcja “Korzystanie z ustugi
com.ibm.mg.commonservices” na stronie 105.

Instrukcje na temat znajdowania informacji sledzenia i plikdéw FFDC zawiera sekcja “Pliki $ledzenia i FFDC
produktu Java” na stronie 106.

Pojecia pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia w systemach UNIX and Linux” na stronie 69

Uzyj komend stxmqgtxc i endmqtxc, aby uruchomic i zakonczy¢ $ledzenie, oraz dspmqtxc , aby
wyswietli¢ plik $ledzenia.

“Korzystanie ze sledzenia z serwerem IBM MQ w systemie IBM i” na stronie 72
Uzyj komendy TRCMQM, aby uruchomic i zatrzymac sledzenie, a nastepnie okreslic wymagany typ
$ledzenia.

“Korzystanie ze sledzenia w celu okreslenia problemu w systemie z/OS” na stronie 78
Istniejg rézne opcje $ledzenia, ktdérych mozna uzy¢ do okreslenia problemu w produkcie IBM MQ. Ten
temat zawiera informacje na temat réznych opcji i sposobu sterowania $ledzeniem.

“Sledzenie funkcji TLS: runmgakm, strmgikmi runmgckm” na stronie 92
Informacje na temat $ledzenia protokotu TLS (Transport Layer Security) i zadania $ledzenia xrunmgakm
oraz $ledzenia stxrmqgikm (iKeyman) i xunmgckm (iKeycmd).

Odsytacze pokrewne

“Korzystanie ze sledzenia w systemie Windows” na stronie 68

Aby uruchomic i zakonczy¢ sledzenie, nalezy uzy¢ komend stxmqtxc i endmqgtxc lub interfejsu IBM MQ
Explorer.

Korzystanie z ustugi com.ibm.mq.commonservices

Plik wtasciwosci com.ibm.mg.commonservices zawiera nastepujace pozycje zwigzane z danymi
wyjsciowymi diagnostyki z komponentow Java produktu IBM MQ.

Nalezy zauwazyc¢, ze wielko$¢ liter jest istotna we wszystkich tych pozycjach:

Diagnostyka.Java= opcje
Ktére komponenty sg $ledzone przy uzyciu $ledzenia produktu Java . Dostepne sg nastepujace opcje:
explorer, soapi wmgjavaclasses, rozdzielajac je przecinkami, gdzie "explorer" odnosi sie do procedur
diagnostycznych programu IBM MQ Explorer, "soap" odnosi sie do diagnostyki z dziatajgcego procesu
w produkcie IBM MQ Transport for SOAP, a "wmgjavaclasses" odnosi sie do diagnostyki z bazowych
klas IBM MQ Java . Domyslnie nie sg $ledzone zadne komponenty.

Diagnostyka.Java.Trace.Detail= high/medium/|low
Poziom szczegdtowosci sledzenia produktu Java . Poziomy szczegotowosci wysoki i Sredni sg zgodne
z poziomami uzywalnymi w sledzeniu IBM MQ, ale wartos¢ niska jest unikalna dla $ledzenia Java .
Ta wiasciwosé jest ignorowana, jesli diagnostyka.Java nie jest ustawiony. Wartoscig domyslng jest
medium.

Diagnostyka.Java.Trace.Destination.File= enabled/disabled
Okresla, czy dane $ledzenia produktu Java sg zapisywane w pliku. Ta wtasciwosc¢ jest ignorowana, jesli
diagnostyka.Java nie jest ustawiony. Wartoscig domyslng jest disabled(wytaczone).

Diagnostyka.Java.Trace.Destination.Console= enabled/disabled
Okresla, czy dane sledzenia produktu Java sg zapisywane w konsoli systemowej. Ta wtasciwos¢ jest
ignorowana, jesli diagnostyka.Java nie jest ustawiony. Wartoscig domyslng jest disabled(wytaczone).

Diagnostyka.Java.Trace.Destination.Pathname= nazwa_katalogu
Katalog, w ktérym zapisywane sg dane $ledzenia produktu Java . Ta wtasciwos¢ jest ignorowana, jesli
diagnostyka.Java nie jest ustawiony lub nie jest diagnostyka.Java.Trace.Destination.File= wytgczone.
W systemach UNIX and Linux wartoscig domyslng jest /var/mgm/trace, jesli jest ona obecna,
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w przeciwnym razie konsola Java (System.err). W systemie Windowsdomyslnie jest to konsola
systemowa.

Diagnostyka.Java.FFDC.Destination.Pathname= nazwa_katalogu
Katalog, w ktérym zapisywane sg dane wyjsciowe FFDC produktu Java . Wartoscig domyslng jest
biezacy katalog roboczy.

Diagnostyka.Java.Errors.Destination.Filename= nazwa_pliku
Petna nazwa pliku, do ktérego zapisywane sg komunikaty o btedach programu Java . Wartoscia
domyslng jest AMQJAVA.LOG w biezacym katalogu roboczym.

Przyktad pliku wtasciwosci com.ibm.mg.commonservices jest podany w produkcie Rysunek 6 na stronie
106. Wiersze zaczynajace sie od znaku liczby (#) sa traktowane jako komentarze.

ﬁ Java diagnostics for IBM MQ Transport for SOAP

# and the IBM MQ Java Classes are both enabled
giagnostics.Java=soap,wmqjavac1asses

ﬁ High detail Java trace
giagnostics.Java.Trace.Detail=high

ﬁ Java trace is written to a file and not to the console.
giagnostics.Java.Trace.Destination.File:enabled
Diagnostics.Java.Trace.Destination.Console=disabled

ﬁ Directory for Java trace file
giagnostics.Java.Trace.Destination.Pathname=c:\\tracedir
ﬁ Directory for First Failure Data Capture
giagnostics.Java.FFDC.Destination.Pathname:c:\\ffdcdir

ﬁ Directory for error logging
Eiagnostics.Java.Errors.Destination.Filename=c:\\errorsdir\\SOAPERRORS.LOG

Rysunek 6. Przyktadowy plik wtasciwosci com.ibm.mg.commonservices

Przyktadowy plik wtasciwo$ci WMQSoap_RAS.propertiesjest dostarczany takze jako czes¢ elementu "
Opcja instalacji przesytania komunikatéw i transportu SOAP produktu Java.

Pliki sledzenia i FFDC produktu Java
Konwencje dotyczace nazw plikdw $ledzenia i plikéw FFDC produktu Java .

Po wygenerowaniu $ledzenia Java dla transportu IBM MQ dla protokotu SOAP jest ona zapisywana

w pliku o nazwie formatu AMQ. diagid. counter.TRC.W tym miejscu wartos$c diagid jest wartoscig
wtasciwosci systemowej com.ibm.mg.commonservices.diagid powigzana z tym procesem produktu Java,
zgodnie z opisem podanym wczesniej w tej sekcji, a counter jest liczba catkowitg wiekszg lub réwng 0.
Wszystkie litery w nazwie sg pisane wielkimi literami i sg zgodne z konwencjg nazewnictwa uzywang dla
normalnego $ledzenia produktu IBM MQ .

Jesli parametr com.ibm.mg.commonservices.diagid nie jest okreslony, wartoscig parametru diagid jest
biezacy czas w formacie YYYYMMDDhhmms smmm.

Gdy dla IBM MQ Explorerzostanie wygenerowane $ledzenie Java, jest ono zapisywane w pliku

o nazwie formatu AMQYYYYMMDDHHmmssmmm. TRC . n. Podczas kazdorazowego uruchomienia sledzenia
programu IBM MQ Explorer narzedzie sledzenia zmienia nazwy wszystkich poprzednich plikdw $ledzenia,
zwiekszajac wartos¢ przyrostka . n pliku o jeden. Narzedzie $ledzenia tworzy nastepnie nowy plik

z przyrostkiem . 0. Jest to zawsze najnowszy plik.
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Plik sledzenia klas IBM MQ Java ma nazwe opartg na réwnowaznym pliku $ledzenia IBM MQ Transport for
SOAP Java . Nazwa rézni sie tym, ze ma tancuch .JC dodany przed tancuchem .TRC, nadajac mu format
AMQ. diagid. counter.JC.TRC.

Gdy produkt Java FFDC jest generowany dla produktu IBM MQ Explorer lub dla produktu IBM MQ
Transport for SOAP, jest on zapisywany do pliku o nazwie formatu AMQ. diagid. counter.FDC, gdzie
diagid i counter sg opisane w plikach s$ledzenia produktu Java .

Dane wyjsciowe komunikatéw o btedach produktu Java dla produktu IBM MQ Explorer

i produktu IBM MQ Transport for SOAP sg zapisywane w pliku okreslonym w pliku
Diagnostics.Java.Errors.Destination.Filename dla odpowiedniego procesu produktu Java . Format tych
plikdw jest Scisle zgodny z formatem standardowych dziennikow btedéw produktu IBM MQ .

Gdy proces zapisuje informacje $ledzenia do pliku, jest on dotaczany do pojedynczego pliku wyjsciowego
$ledzenia przez caty czas zycia procesu. Podobnie, pojedynczy plik wyj$ciowy FFDC jest uzywany przez
caty czas zycia procesu.

Wszystkie dane wyjsciowe $ledzenia znajdujg sie w zestawie znakow UTF-8 .

Sterowanie sledzeniem w dziatajacym procesie za pomoca produktow IBM
MQ classes for Java i IBM MQ classes for IMS

Produkty IBM MQ classes for Java i IBM MQ classes for JMS rejestrujg standardowy komponent
MBean, ktéry umozliwia odpowiednie narzedzia IMX ( Java Management Extensions) w celu sterowania
niektorymi aspektami zachowania $ledzenia dla procesu klienta.

Zasady

Alternatywa dla powszechnie znanych narzedzi ogélnego przeznaczenia, takich jak jconsole, mozna
uzy¢ narzedzia wiersza komend w postaci wykonywalnego pliku JAR w celu uzyskania dostepu do tych
narzedzi.

Plik JAR nosi nazwe com.ibm.mq.traceControl. jarijest przechowywany w podkatalogu java/lib
instalacji produktu IBM MQ (patrz sekcja Co jest zainstalowane dla klas IBM MQ classes for JMS
i Installation directories for IBM MO classes for Java .

Uwaga: W zaleznosci od konfiguracji narzedzia IMX mogg by¢ uzywane lokalnie (w tym samym systemie
co proces) lub zdalnie. Sprawa lokalna jest poczatkowo omawiana.

Znajdowanie procesu

Aby sterowac procesem, nalezy nawigzac potgczenie JIMX. Aby sterowac procesem lokalnie, nalezy
okresli¢ jego identyfikator.

Aby wyswietli¢ podsumowanie uruchomionych procesow Java z ich identyfikatorami, nalezy uruchomic
wykonywalny plik JAR z opcjg -1ist. Ta opcja powoduje utworzenie listy identyfikatorow i opisow dla
znalezionych proceséw.

Sprawdzanie statusu sledzenia

Po znalezieniu identyfikatora dla odpowiedniego procesu nalezy uruchomic¢ wykonywalny plik JAR
zopcjami -1 identifier -status, gdzie identyfikator jest identyfikatorem procesu, ktéry ma zostac
zmieniony. Opcje te wyswietlajg status, enabled lub disabled dla procesu, oraz informacje o tym, gdzie
proces jest uruchomiony, nazwe pliku sledzenia oraz drzewo, ktore reprezentuje wtaczenie i wykluczenie
pakietow w sledzeniu.

Wtaczanie i wytaczanie sledzenia

Aby witaczy¢ sledzenie dla procesu, nalezy uruchomi¢ wykonywalny plik JAR z opcjami -i identifier
-enable.
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Aby wytaczy¢ sledzenie dla procesu, nalezy uruchomi¢ wykonywalny plik JAR z opcjami -i identifier
-disable.

Uwaga: Z zestawu -status, -enablemozna wybrac tylko jedng opcje, a -disable.

W tym i z wytgczeniem pakietow

Aby dotaczy¢ pakiet do $ledzenia dla procesu, nalezy uruchomié wykonywalny plik JAR z opcjami -1
identifier -ip package_name, gdzie nazwa_pakietu jest nazwg pakietu.

Aby wykluczy¢ pakiet ze $ledzenia dla procesu, nalezy uruchomié¢ wykonywalny plik JAR z opcjami -1
identifier -ep package_name.

Uwaga: Mozna uzy¢ wielu opcji -ip i -ep . Opcje te nie sg sprawdzane pod katem spojnosci.

W przypadku okreslenia pakietu do wykluczenia lub wtgczenia nie ma to wptywu na obstuge

pakietow, ktore majg zgodne z przedrostkami. Na przyktad, wykluczenie pakietu com.ibm.mq. jms ze
$ledzenia nie wykluczytoby com.ibm.mg, com.ibm.msq.client. jmsani com.ibm.mq.remote.api,
ale wykluczytoby to com.ibm.mq.jms.internal.

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -list
10008 : 'MQSample’
9004 : ' MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -list'

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : false

User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit

Trace File Name : mqgjms.tzrc

Package Include/Exclude tree

root - Included

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -enable
Enabling trace
Tracing enabled : true

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : true

User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit

Trace File Name : mqjms_10008.cl0.tzrc

Package Include/Exclude tree

root - Included

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -ip
com.ibm.mq. jms
Adding 'com.ibm.mq.jms' to the list of packages included in trace

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : true

User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit

Trace File Name : mqjms_10008.cl0.tzrc

Package Include/Exclude tree

root - Included

com - Included

ibm - Included

mq - Included

jms - Included

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -ip
com.acme.banana -ep com.acme.banana.split -ip com.acme.banana.shake

Adding 'com.acme.banana' to the list of packages included in trace

Adding 'com.acme.banana.shake' to the list of packages included in trace

Adding 'com.acme.banana.split' to the list of packages excluded from trace

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : true User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit
Trace File Name : mgjms_10008.cl0.trc

Package Include/Exclude tree

root - Included

com - Included

acme - Included

banana - Included

shake - Included

split - Excluded

ibm - Included
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mg - Included
jms - Included

Wiaczenie pakietu-drzewo wykluczen

Mechanizm $ledzenia dla produktéw IBM MQ classes for Java i IBM MQ classes for JIMS $ledzi wtaczenie
i wykluczenie pakietow za pomocg struktury drzewa, poczawszy od wezta gtdéwnego. W strukturze
drzewa kazdy wezet reprezentuje jeden element nazwy pakietu, identyfikowany przez element nazwy
pakietu i zawierajacy status $ledzenia, ktéry moze by¢ Wtaczony lub Wykluczony. Na przyktad pakiet
com.ibm.mq bedzie reprezentowany przez trzy wezty zidentyfikowane za pomoca tancuchow com,
ibmimgq.

Poczatkowo drzewo zwykle zawiera wpisy, ktore majg zawieraé wiekszos¢ pakietow, ale pakiety nagtéwka
i pcf sg wykluczane, poniewaz generujg duzo szumu. Wiec poczatkowe drzewo bedzie wygladato cos
takiego

root - Included
com - Included

ibm - Included

mq - Included
headers - Excluded
pcft - Excluded

Gdy narzedzie $ledzenia okresla, czy pakiet ma uwzglednia¢ lub wykluczac¢ pakiet, dopasowuje wiodace
czesci nazwy pakietu do weztdw w drzewie w miare mozliwosci i przyjmuje status ostatniego zgodnego
wezta. W poczatkowym stanie drzewa pakiety com.ibm.msg.clienticom.ibm.mq. jms zostang
uwzglednione, poniewaz ostatnie wezty w drzewie, ktore sg zgodne z nimi (com-> ibm i com-> ibm->
mq), sa oznaczone jako Dofqczone. Z kolei pakiet com.ibm.headers.internal zostanie wykluczony,
poniewaz ostatni zgodny wezet w drzewie (com-> ibm-> mq-> nagtéwki) jest oznaczony jako Wykluczony.

W miare wprowadzania dalszych zmian w drzewie za pomocg com. ibm.mq.TraceControl. jarnalezy
pamietaé, ze wiaczenie lub wykluczenie dotyczy tylko pakietéw i pakietow potomnych. Tak wiec, biorac
pod uwage stan poczgtkowy, ktory jest wyswietlany wczesniej, okreslenie -ep com.ibm.mq. jms,
spowoduje zaktualizowanie drzewa w taki sposéb, aby wygladat nastepujaco:

root - Included
com - Included

ibm - Included

mg - Included
headers - Excluded
jms - Excluded

pcft - Excluded

Ta aktualizacja wykluczytaby pakiety com.ibm.mq. jmsi com.ibm.mq.jms.intexrnal, nie wptywajac na
pakiety poza hierarchig com.ibm.mqg.jms.*.

Jesli zostanie podana opcja -ip com.ibm.mq.jms.admin, drzewo bedzie wygladac¢ nastepujaco:

root - Included
com - Included

ibm - Included

mq - Included
headers - Excluded
jms - Excluded
admin - Included
pcf - Excluded

Ta aktualizacja nadal bedzie wyklucza¢ pakiety com.ibm.mq.jms, com.ibm.mq.jms.internal,

ale teraz pakiety com.ibm.mq. jms.admini com.ibm.mq.jms.admin.intexrnal sg uwzgledniane
w $ledzeniu.
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Zdalne taczenie

Mozna nawigzac zdalne potaczenie tylko wtedy, gdy proces zostat uruchomiony z agentem
JIMX, ktoéry jest wtaczony dla potaczenia zdalnego, i ktory uzywa ustawienia systemowego
-Dcom.sun.management.jmxremote.port=port_number.

Po uruchomieniu tego ustawienia systemu mozna uruchomi¢ wykonywalny plik JAR z opcjami -h
host_name -p port_number zamiast opcji -1 identifier, gdzie nazwa_hosta to nazwa hosta,
z ktorym ma zostaé nawigzane potgczenie, a numer_portu to nazwa portu, ktéry ma by¢ uzywany.

Uwaga: Nalezy upewnic sie, ze podjete zostaty odpowiednie kroki w celu zminimalizowania

ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem poprzez wtaczenie protokotu TLS dla potaczenia. Wiecej
szczegotowych informacji na ten temat zawiera dokumentacja Oracle dotyczaca technologii JIMX. https://
www.oracle.com.

Ograniczenia
Istnieja nastepujgce ograniczenia:

« W przypadku maszyn JVM innych nizIBM narzedzie to musi by¢ uruchomione z programem tools. jar
dodanym do $ciezki klasy. Komenda, ktdra znajduje sie na tych platformach, jest nastepujaca:

java -cp MQ_INSTALL_DIR/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar;JAVA_HOME/lib/tools.jar
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.TraceController

 Podtaczanie lokalne jest sterowane przez ID uzytkownika. Narzedzie musi by¢ uruchomione pod tym
samym identyfikatorem, co proces, ktéry ma by¢ kontrolowany.

Sledzenie aplikacji IBM MQ .NET

W programie IBM MQ .NETnarzedzie $ledzenia mozna uruchamiac i kontrolowacé, tak jak w programach
IBM MQ, za pomocg interfejsu MQI.

Jednak parametry -i i -p komendy strmqtrc, ktére pozwalajg na okreslenie identyfikatoréow proceséw
i watkow oraz nazwanych procesow, nie majg zadnego efektu.

Funkcja sledzenia jest zwykle potrzebna tylko na zadanie ustugi IBM .

Wiecej informacji na temat komend $ledzenia zawiera sekcja Korzystanie ze $ledzenia w systemie
Windows .

Windows A Sledzenie IBM MQ Console
i REST API

Funkcje $ledzenia w serwerach IBM MQ Console i REST API utatwiajg pracownikom IBM diagnozowanie
probleméw z klientami. R6zne wtasciwosci kontrolujg zachowanie tych obiektdw.

IBM MQ Console i REST API sktadajg sie z trzech obszaréw funkcjonalnych, z ktérych kazdy ma wtasne
mechanizmy $ledzenia:

« Kod IBM MQ Console JavaScript, ktéry jest wykonywany w przegladarce.
 Kod produktu IBM MQ Console i REST API dziatajacy na serwerze WWW mqweb.
« Klasy IBM MQ dla kodu JMS, ktory dziata na serwerze mgweb.

Witaczanie sledzenia dla kodu IBM MQ Console JavaScript, ktory dziata
w przegladarce

Dane sledzenia sg dane wyjsciowe tylko z przegladarki, w ktérej jest wtagczona. Po wylogowaniu sie z IBM
MQ Consolesledzenie jest automatycznie wytgczone.

Aby witaczy¢ sledzenie kodu IBM MQ Console JavaScript, ktéry dziata w przegladarce:
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1. Zaloguj sie do konsoli IBM MQ Console

2. Kliknij ikone menu panelu kontrolnego E i wybierz opcje Diagnostyka.
3. Wybierz opcje Wiacz dla sledzenia przegladarki IBM MQ Console , a nastepnie kliknij przycisk OK.

4. Wykonaj kroki opisane w sekcji Wtacz sledzenie dla kodu IBM MQ Console i REST API dziatajgcego na
serwerze WWW mqweb.

Dziatania, ktore sa wykonywane w przegladarce, a nastepnie zaczynajg byc¢ éledzone. To $ledzenie jest
okresowo wysytane do kodu produktu IBM MQ Console, ktory jest uruchamiany na serwerze mqweb,
i jest to dane wyjsciowe w dziennikach sledzenia serwera mqweb.

Wtaczanie sledzenia dla kodu IBM MQ Console i REST API, ktory dziata na serwerze
mqweb

1. Znajdz plik mqwebusexr . xml w jednym z nastepujgcych katalogow:

B Windows &  Linux & AIX MQ_DATA_DIRECTORY/web/installations/

installationName/servers/mqweb

. mWLP_user_directory/servers/mqweb

Gdzie WLP_user_directory jest katalogiem, ktéry zostat okreslony podczas uruchamiania skryptu
crtmgweb.sh w celu utworzenia definicji serwera WWW mqweb.

2. Dodaj nastepujacy kod XML do pliku mqwebuser.xml , miedzy znacznikami server :

<variable name="traceSpec"
value="*=info:com.ibm.mg*=all:com.ibm.mq.rest*=all:js.mg*x=all" />

Jesli zmienna traceSpec istnieje w pliku mqwebuser.xml , dodaj atrybuty wartosci do zmienne;j.
Oddziel kazdy atrybut wartosci dwukropkiem.

Jesli serwer mqweb jest uruchomiony, $ledzenie jest natychmiast wtaczone.

Dane sledzenia sg danymi wyjsciowymi do zestawu plikow. Aktywny plik nosi nazwe trace. log.
Sledzenie danych historycznych jest przechowywane w plikach o nazwie trace_timestamp.log.
Wielkos¢ tych plikow sledzenia oraz liczba przechowywanych plikow historycznych mozna skonfigurowac,

ustawiajac zmienne maxTraceFileSize imaxTraceFiles m Wiecej informaciji na ten
temat zawiera sekcja Konfigurowanie rejestrowania.

Wtaczanie sledzenia dla kodu IBM MQ klas dla produktu JMS , ktory dziata na
serwerze mqweb

1. Utworz plik o nazwie jmstrace.config w jednym z nastepujgcych katalogow:

B Windows &  Linux & AIX MQ_DATA_DIRECTORY/web/installations/

installationName/servers/mqweb

. mWLP_user_directory/servers/mqweb

Gdzie WLP_user_directory jest katalogiem, ktdry zostat okreslony podczas uruchamiania skryptu
crtmqweb.sh w celu utworzenia definicji serwera WWW mqweb.

2. Dodaj nastepujace wiersze do pliku jmstrace.config:

com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName=PATH/logs/jmstrace.txt
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.limit=104857600
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.count=10
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N

Gdzie PATH okresla petng $ciezke do katalogu, w ktérym ma by¢ zapisany plik jmstrace.txt.
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Te wiersze ustawiajg maksymalng wielkos¢ pliku $ledzenia na 100 MB i ustawiajg maksymalna liczbe
plikow $ledzenia na wartos¢ 10. Nalezy upewnic sie, ze dostepne jest miejsce na dysku dla tych plikdw.

3. W tym samym katalogu, w ktérym znajduje sie plik jmstrace.config, otwdrz lub utworz plik
jvm.options.

4. Dodaj nastepujace wiersze do pliku jvm.options:

-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.startup=TRUE
-Dcom.ibm.msg.client.config.location=CONFIG_PATH/jmstrace.config

Gdzie CONFIG_PATH okresla petng sciezke do katalogu, w ktorym znajduje sie plik
jmstrace.config, jako adres URL. Na przyktad: file:c:/ProgramData/IBM/MQ/web/
installations/Installation2/servers/mgweb/.

5. Zrestartuj serwer mqweb, korzystajac z komend endmqweb i stxrmqweb w wierszu komend.

Informacje dotyczace swiadczenia ustugi IBM

Podczas zbierania informacji diagnostycznych dla ustugi IBM nalezy uwzgledni¢ nastepujace pliki
i katalogi:

« Plik mqweb.xml .
« Zawarto$c¢ katalogu, ktory zawiera definicje serwera mqweb:

MQ_DATA_DIRECTORY/web/installations/

installationName

Katalog, ktéry zostat okreslony podczas uruchamiania skryptu crtmqweb.sh w celu utworzenia
definicji serwera WWW mqgweb. Domyslnie ten katalog to /var/mgm/web/installationi.

ENTTENELF S ledzenie IBM MQ Bridge to Salesforce

Funkcje $ledzenia dla IBM MQ Bridge to Salesforce sg udostepniane pracownikom systemu IBM w celu
diagnozowania problemdéw z klientami. Wigcz sledzenie dla IBM MQ Bridge to Salesforce i zdefiniuj
poziom debugowania podczas wydawania komendy runmgs£b w celu uruchomienia mostu.

Procedura

1. Ustaw zmienng $rodowiskowg MQSFB_EXTRA_JAVA_OPTIONS , aby okresli¢ opcje -D Java,
a nastepnie wtacz $ledzenie IBM MQ classes for IMS .

export MQSFB_EXTRA_JAVA_OPTIONS="-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N"

2. Ustaw poziom debugowania na tryb szczegotowy -d 2, gdy komenda runmqgs£b zostanie wydana
w czasie wykonywania.

runmgstb -f new_config.cfg -r logFile.log -d 2

logFile.log zawiera informacje, ktdre moga by¢ pomocne podczas rozwigzywania problemu
z produktem IBM MQ Bridge to Salesforce.

3. Opcjonalne: Doktadng kontrole nad doktadnym $ledzeniem mozna uzyskaé, tworzac plik
konfiguracyjny IBM MQ classes for IMS . Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja “Sledzenie
aplikacji IBM MQ classes for JMS” na stronie 93 i nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami
przedstawianych przez przedstawiciela serwisu IBM .

Informacje pokrewne

runmgsfb (uruchom program IBM MQ Bridge na warto$¢ Salesforce)
Uruchamianie serwera IBM MQ Bridge to Salesforce

Monitorowanie IBM MQ Bridge to Salesforce
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AT T EE N S ledzenie IBM MQ Bridge to blockchain

Funkcje $ledzenia dla IBM MQ Bridge to blockchain sg udostepniane pracownikom systemu IBM w celu
diagnozowania problemoéw z klientami. Wigcz $ledzenie dla IBM MQ Bridge to blockchain i zdefiniuj
poziom debugowania podczas wydawania komendy runmgbch w celu uruchomienia mostu.

Procedura

1. Ustaw zmienng $rodowiskowg MQBCB_EXTRA_JAVA_OPTIONS , aby okresli¢ opcje -D Java,
a nastepnie wtacz $ledzenie IBM MQ classes for IMS .

export MQBCB_EXTRA_JAVA_OPTIONS="-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N"

2. Ustaw poziom debugowania na tryb szczegotowy -d 2, gdy komenda xrunmmbcb zostanie wydana
w czasie wykonywania.

./runmgbcb.sh -f new_config.cfg -r logFile.log -d 2

logFile.log zawierainformacje, ktére moga by¢ pomocne podczas rozwigzywania problemu
z produktem IBM MQ Bridge to blockchain.

3. Opcjonalne: Doktadng kontrole nad doktadnym sledzeniem mozna uzyskaé, tworzac plik
konfiguracyjny IBM MQ classes for IMS . Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja “Sledzenie
aplikacji IBM MQ classes for JMS” na stronie 93 i nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami
przedstawianych przez przedstawiciela serwisu IBM .

Informacje pokrewne
runmgbch (uruchomienie programu IBM MQ Bridge na Blockchain)
Uruchamianie serwera IBM MQ Bridge to blockchain

BEXXENWtaczanie dynamicznego $ledzenia kodu biblioteki klienta LDAP

Z poziomu produktu IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 9mozna wtaczy¢ i wytaczyc¢ sledzenie klienta LDAP bez
zatrzymywania lub uruchamiania menedzera kolejek.

0 tym zadaniu

Przed uruchomieniem produktu IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 9nie mozna byto przetaczac i wytgczac sledzenia
klienta LDAP bez zatrzymywania lub uruchamiania menedzera kolejek.

W programie IBM MQ 9.0.0 Fix Pack 9mozna przetgczy¢ $ledzenie klienta LDAP za pomoca
komendy stxmqtxc i wytaczyc ja z komenda endmqtxc bez koniecznosci zatrzymywania lub
uruchamiania menedzera kolejek. Aby wtgczy¢ to zachowanie, konieczne jest réwniez ustawienie
zmiennej srodowiskowej AMQ_LDAP_TRACE na wartos¢ inng niz NULL.

Jesli wartos¢ AMQ_LDAP_TRACE jest ustawiona na wartos$¢ inng niz NULL, a uzywana jest funkcja LDAP,
niektdére procesy menedzera kolejek tworzg pliki o zerowej dtugosci w obszarze /var/mgm/trace. Po
przetaczniu sledzenia za pomoca komendy stxmgtxc w tych plikach zapisywane sg informacje $ledzenia.
Pdzniej, gdy sledzenie jest wytgczane za pomocg komendy endmqtxc , informacije $ledzenia przestaja
by¢ zapisywane w plikach, ale uchwyty do plikéw pozostajg otwarte do momentu zakoczenia menedzera
kolejek.

mNa platformach UNIX przestrzen systemu plikéw nie moze by¢ zwolniona catkowicie po
prostu przez odtgczenie tych plikdéw za pomocg komendy xm . Jest to efekt uboczny od tego, ze uchwyty
pozostajg otwarte. Z tego powodu nalezy zakonczy¢ dziatanie menedzera kolejek, ilekro¢ nalezy zwolni¢
miejsce na dysku w programie /var/mgm/trace.

Procedura
« Ustaw zmienng srodowiskowg AMQ_LDAP_TRACE na warto$c¢ inng niz NULL.
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« Uzyj komendy stxmqtxc, aby przetaczy¢ sledzenie na:
strmqtrc -m QMNAME -t servicedata

« Aby wytaczyc¢ sledzenie, nalezy uzy¢ komendy endmqgtzxc .

EEEEMOkreslanie problemu w systemie z/0S

Produkty IBM MQ for z/OS, CICS, Dh2i IMS generujg informacje diagnostyczne, ktére mogg by¢ uzywane
do okreslania problemoéw.

Ta sekcja zawiera informacje na temat nastepujacych tematéw:

« Dziatania odtwarzania usitowane przez menedzer kolejek po wykryciu problemu.
« IBM MQ for z/0S i informacje generowane po wystgpieniu nagtego zakonczenia.

« Informacje diagnostyczne generowane przez produkt IBM MQ for z/OSoraz dodatkowe zrédta
przydatnych informacji.

Typ informacji, ktore majg by¢ pomocne podczas okreslania problemu i debugowania aplikaciji, zalezy od
typu napotkanego btedu oraz sposobu, w jaki jest skonfigurowany podsystem.

Ponizsze podtematy zawieraja wiecej informacji na temat okreslania problemoéw i informacji
diagnostycznych w systemie IBM MQ for z/OS.

« “Ograniczenia wydajnosci produktu IBM MQ for z/OS” na stronie 115

« “Dziatania odtwarzania produktu IBM MQ for z/OS” na stronie 117
« “IBM MQ for z/OS abends” na stronie 118
« “Informacje diagnostyczne generowane w systemie IBM MQ for z/OS” na stronie 121

« “Inne zrédta informacji o okreslaniu probleméw dla produktu IBM MQ for z/OS” na stronie 123

« “Pomoce diagnostyczne dla CICS” na stronie 125

« “Pomoce diagnostyczne dla IMS” na stronie 125

« “Pomoce diagnostyczne dla Db2” na stronie 125
e “Zrzuty IBM MQ for z/OS” na stronie 125
« “Rozwigzywanie problemoéw z wydajnoécia w systemie z/0S” na stronie 147

« “Obstugi niepoprawnych danych wyjsciowych w systemie z/OS” na stronie 154

Pojecia pokrewne

“Przeglad rozwigzywania problemow” na stronie 7

Rozwigzywanie problemu jest to proces znajdowania i eliminowania przyczyny problemu. Za kazdym
razem, gdy wystapit problem z oprogramowaniem IBM, proces rozwigzywania problemow rozpoczyna sie
z chwila, gdy uzytkownik sam sobie zada "co sie stato?"

“Korzystanie z dziennikéw btedow” na stronie 45
Istnieje wiele réznych dziennikow bteddw, ktérych mozna uzy¢ do pomocy przy okreslaniu problemow
i rozwigzywaniu problemow.

“First Failure Support Technology (FFST)” na stronie 55

First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ udostepnia informacje o zdarzeniach, ktore
w przypadku wystgpienia btedu moga pomaoc personelowi dziatu wsparcia IBM w diagnozowaniu
problemu.

Zadania pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia” na stronie 67
Mozna uzy¢ réznych typow sledzenia, aby pomdc w okreslaniu problemoéw i rozwigzywaniu probleméw.
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ST Ograniczenia wydajnosci produktu IBM MQ for z/0S

W tym temacie opisano sposob badania zasobéw produktu z/0S, ktére moga powodowac ograniczenia
wydajnosci.

Istnieje wiele decyzji, ktére nalezy podjaé podczas dostosowywania produktu IBM MQ for z/0OS , ktére
mogg mie¢ wptyw na sposob wykonywania systemow. Decyzje te obejmuja:

« Wielkos$¢ i umiejscowienie zestawow danych
« Przydzielanie buforow
« Rozktad kolejek miedzy zestawami stron i strukturami narzedzia CF.

« Liczba zadan, ktére mozna uzyska¢ w dowolnym momencie w celu uzyskania dostepu do menedzera
kolejek

Pule buforow dziennika

Niewystarczajace bufory dziennika moga spowodowac oczekiwanie aplikacji, az bufor dziennika bedzie
dostepny, co moze mie¢ wptyw na wydajnos¢ programu IBM MQ . Raporty RMF mogg wyswietlac ciezkie
operacje we/wy dla wolumindw, ktore przechowuja zestawy danych dziennika.

Istniejg trzy parametry, ktérych mozna uzy¢ do strojenia buforow dziennika. Najwazniejszy jest OUTBUFF.
Jesli statystyka menedzera rejestrowania QISTWTB jest wieksza niz 0, zwieksz wielko$¢ buforu dziennika.
Ten parametr steruje liczbg buforéw, ktére majg by¢ zapetnione, zanim zostang zapisane w aktywnych
zestawach danych dziennika (w zakresie od 1 do 256). Operacje zatwierdzania i przetwarzania w punkcie
synchronizacji trwatych komunikatow powodujg zapisywanie buforéw dziennika w dzienniku. W wyniku
tego ten parametr moze miec niewielki wptyw, z wyjatkiem przetwarzania duzych komunikatow, a liczba
zatwierdzen lub brak komunikatow punktu synchronizacji jest niska. Parametry te sa okreslone w makrze
CSQ6LOGP (szczegotowe informacje na ten temat zawiera sekcja Korzystanie z komendy CSQ6LOGP ),

a istotne sa nastepujace parametry:

OUTBUFF
Ten parametr steruje wielkoscig buforu wyjsciowego (w zakresie od 40 KB do 4000 kB).

WRTHRSH
Ten parametr steruje liczbag bufordéw, ktére majg by¢ zapetnione, zanim zostang zapisane w aktywnych
zestawach danych dziennika (w zakresie od 1 do 256).

Nalezy réwniez pamietac¢ o parametrze LOGLOAD makra CSQ6SYSP . Ten parametr okresla liczbe
rekordéw dziennika, ktére sg zapisywane miedzy rekordami punktéw kontrolnych. Zakres ten wynosi od
200 do 16 000 000, ale typowa wartosc¢ dla duzego systemu to 500 tys. Jesli warto$¢ jest zbyt mata,
otrzymujesz czeste punkty kontrolne, ktoére zuzywajg czas procesora i mogg spowodowac dodatkowe
dyskowe operacje we/wy.

Wielkosé puli buforow

Z kazdym zestawem stron jest powigzana pula buforéw. Liczbe buforéw w puli buforéw mozna okreslic¢ za
pomocg komendy DEFINE BUFFPOOL .

Niepoprawna specyfikacja wielkosci puli buforow moze mie¢ negatywny wptyw na wydajnos¢ produktu
IBM MQ . Im mniejsza jest pula buforow, tym czesciej wymagane jest fizyczne we/wy. Program RMF moze
wyswietli¢ ciezkie operacje we/wy dla woluminow, ktore przechowujg zestawy stron. W przypadku pul
buforow z tylko krotkimi komunikatami statystyki menedzera buforow QPSTSLA, QPSTSOS i QPSTRIO
musza zwykle wynosi¢ zero. Dla innych pul buforéow, QPSTSOS i QPSTSTLA musza by¢ rowne zero.

Dystrybucja zestawow danych na dostepnym urzadzeniu DASD
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Dystrybucja zestawow danych strony w urzadzeniu DASD moze miec istotny wptyw na wydajnosé
produktu IBM MQ.

Nalezy umiescic¢ zestawy danych dziennika w woluminach o niskim poziomie uzycia z dziennikiem

n i protokotowaé n+1 w réznych woluminach. Upewnij sie, Zze podwdjne dzienniki sg umieszczone

w pamieci DASD w réznych jednostkach sterujacych i ze woluminy nie znajduja sie na tym samym dysku
fizycznym.

Dystrybucja kolejek w zestawach stron

Rozktad kolejek w zestawach stron moze mie¢ wptyw na wydajnos¢. Ta zmiana wydajnosci moze by¢
sygnalizowana stabym czasem odpowiedzi doswiadczonym przez transakcje z uzyciem okreslonych
kolejek, ktére znajdujg sie w intensywnie uzywanych zestawach stron. Raporty RMF moga wyswietlaé
ciezkie operacje we/wy dla wolumindw zawierajgcych zestawy stron, ktérych dotyczy problem.

Mozna przypisac kolejki do konkretnych zestawow stron, definiujac obiekty klasy pamieci masowe;j
(STGCLASS), okreslajgc okreslony zestaw stron, a nastepnie definiujgc parametr STGCLASS w definicji
kolejki. Dobrym pomystem jest zdefiniowanie w ten sposéb mocno zuzytych kolejek na réznych zestawach
stron.

Dystrybucja kolejek w strukturach narzedzia CF
Rozktad kolejek w strukturach narzedzia CF moze mie¢ wptyw na wydajno$c.

Grupa wspotuzytkowania kolejek moze potaczyé sie z maksymalnie 64 strukturami narzedzia CF, z ktérych
jedna musi by¢ struktura administracyjna. Pozostate 63 struktury narzedzia CF (Coupling Facility) dla
danych IBM MQ mozna uzywac z kazda struktura, ktéra posiada maksymalnie 512 kolejek. Jesli potrzebna
jest wiecej niz jedna struktura narzedzia CF, nalezy rozdzieli¢ kolejki na kilka struktur w zaleznosci od
funkcji kolejki.

Istnieje kilka krokow, ktore mozna wykonaé, aby zmaksymalizowac¢ efektywnosé:

« Usun wszystkie struktury narzedzia CF, ktore nie sg juz wymagane.

« Umies¢ wszystkie kolejki uzywane przez aplikacje w tym samym obiekcie Coupling Facility w celu
wydajnego przetwarzania aplikaciji.

« Jesli praca jest szczegolnie wrazliwa na wydajnosé, nalezy wybrac¢ szybszg strukture narzedzia CF.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze jesli utracisz strukture narzedzia CF, zostang utracone wszystkie nietrwate
komunikaty zapisane w tym obiekcie. Utrata tych nietrwatych komunikatéw moze spowodowac
problemy ze spdjnoscig, jesli kolejki sg rozmieszczone w réznych strukturach narzedzia CF. Aby uzywac
komunikatow trwatych, nalezy zdefiniowaé struktury CF (Coupling Facility) z co najmniej CFLEVEL (3)

i RECOVER (YES).

Ograniczenie watkow wspotbhieznych

Liczba zadan, ktore uzyskuja dostep do menedzera kolejek, moze rowniez mie¢ wptyw na wydajnos$c,
szczegolnie jesli istniejg inne ograniczenia, takie jak pamie¢ masowa, lub wiele zadan uzyskuje dostep do
kilku kolejek. Mogg to by¢ ciezkie operacje we/wy dla jednego lub wiekszej liczby zestawow stron lub zte
czasy odpowiedzi od zadan znanych w celu uzyskania dostepu do tych samych kolejek. Liczba watkéw

w produkcie IBM MQ jest ograniczona do 32767 zaréwno dla TSO, jak i dla zadania wsadowego.

W $rodowisku CICS mozna uzy¢ komendy CICS MAXTASK w celu ograniczenia wspotbieznego dostepu.

Uzywanie funkcji $ledzenia produktu IBM MQ do administrowania

Chociaz moze by¢ konieczne uzycie okreslonych sladow przy okazji, uzycie funkcji $ledzenia ma
negatywny wptyw na wydajnos¢ systemoéw.
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Nalezy wzia¢ pod uwage miejsce docelowe, do ktdrego majg by¢ wysytane informacje sledzenia. Uzycie
wewnetrznej tabeli $sledzenia powoduje zapisanie operacji we/wy, ale nie jest ona wystarczajgco duza dla
danych sledzenia, ktore generujg duze ilo$ci danych.

Sledzenie statystyk zbiera informacje w okreélonych odstepach czasu. Odstepy czasu sa kontrolowane
przez parametr STATIME makra CSQ6SYSP, ktéry jest opisany w sekcji Korzystanie z komendy
CSQ6SYSP. Rekord sledzenia rozliczania jest generowany po zakonczeniu zadania lub kanatu, ktére moze
by¢ po wielu dniach.

Mozna ograniczy¢ liczbe danych sledzenia wedtug klasy, identyfikatora menedzera zasobéw (RMID)
i identyfikatora narzedzia instrumentacji (IFCID), al?y zmniejszyc ilo$¢ gromadzonych danych. Wiecej
informacji na ten temat zawiera sekcja POCZATEK SLEDZENIA .

SETMDziatania odtwarzania produktu IBM MQ for z/0S

Ten temat zawiera informacje na temat niektérych dziatah odtwarzania wykrytych przez uzytkownika oraz
wykrytych btedéw menedzera kolejek.

Program IBM MQ for z/OS moze wykonac odzyskiwanie po sprawdzeniu programu spowodowane
przez niepoprawne dane uzytkownika. Kod zakonczenia i kod przyczyny sa wysytane do programu
wywotujgcego. Te kody sg udokumentowane w IBM MQ for z/OS komunikatach, uzupetnieniu i kodach

przyczyny.

Btedy programu

Btedy programu moga by¢ powigzane z kodem programu uzytkowego uzytkownika lub kodem programu
IBM MQ i moga by¢ zaliczane do dwdch kategorii:

« Btedy wykryte przez uzytkownika

« Liczba wykrytych btedéw podsystemu

Btedy wykryte przez uzytkownika

Btedy wykryte przez uzytkownika sg wykrywane przez uzytkownika (lub przez program uzytkowy napisany
przez uzytkownika), gdy wyniki zlecenia ustugi nie sg zgodnie z oczekiwaniami (na przyktad niezerowy kod
zakonczenia). Gromadzenie danych dotyczacych okreslania problemdéw nie moze by¢ zautomatyzowane,
poniewaz wykrywanie nastepuje po zakonczeniu dziatania funkcji IBM MQ . Ponowne uruchomienie
aplikacji z aktywowanym narzedziem sledzenia parametru uzytkownika IBM MQ moze udostepniac

dane potrzebne do analizy problemu. Dane wyjsciowe z tego $ledzenia sa kierowane do narzedzia do
uogélnionego sledzenia (GTF).

Sledzenie mozna wiaczaé i wytaczac za pomoca komendy operatora. Wiecej informacii na ten temat
zawiera sekcja “Korzystanie ze sledzenia w celu okreslenia problemu w systemie z/OS” na stronie 78 .

Menedzer kolejek wykryt btedy

Menedzer kolejek wykrywa btedy, takie jak:

« Sprawdzenie programu

- Wypetnianie zestawu danych

« Wewnetrzny btad spojnosci

IBM MQ analizuje btad i podejmuje nastepujace dziatania:

« Jesli problem zostat spowodowany przez btad uzytkownika lub aplikacji (na przyktad uzywany jest
niepoprawny adres), btad jest odzwierciedlony z powrotem do aplikacji przez kody zakonczenia

i przyczyny.
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« Jesli problem nie zostat spowodowany przez btad uzytkownika lub aplikacji (na przyktad wszystkie
dostepne urzadzenia DASD zostaty uzyte lub system wykryt wewnetrzna niespojnosc), program IBM MQ
odzyskuje, jesli to mozliwe, wysytajac kod zakonczenia i kody przyczyny do aplikacji lub, jesli nie jest to
mozliwe, zatrzymujac aplikacje.

« Jesli program IBM MQ nie moze odzyskac danych, zostanie on zakonczony z okreslonym kodem
przyczyny. Zrzut SVC zwykle rejestruje informacje w sekcji diagnostyczny obszar roboczy systemu
(SDWA) i obszarze rejestrowania zmiennych (VRA) zrzutu, a wpis jest wykonywany w systemie
SYS1.LOGREC.

SR EMIBM MQ for z/0S abends

W produkcie WebSphere moze wystgpi¢ abenda dla systemoéw z/0S lub innych systemoéw z/0S .
W tym temacie opisano kody abend systemu IBM MQ oraz sposob badania naduzy¢, ktdre wystepujg
w systemach CICS, IMSi z/0S.

Produkt IBM MQ for z/0OS korzysta z dwoch koddw zakoriczenia abend systemowych, X'5C6"' i X'6C6".
Kody te identyfikuja:

« Podczas operacji wystgpity btedy wewnetrzne
« Informacje diagnostyczne dotyczace okreslania problemu
- Dziatania zainicjowane przez komponent zwigzany z btedem

X'5Cé6'
Kod zakonczenia X' 5C6 ' nieprawidtowego zakonczenia wskazuje, ze produkt IBM MQ wykryt
btad wewnetrzny i nieprawidtowo zakoriczyt zadanie wewnetrzne (TCB) lub zadanie potgczone
z uzytkownikiem.Btedy zwigzane z kodem zakonczenia abend X'5C6 ' mogg by¢ poprzedzone kodem
systemowym z/OS lub btedami wewnetrznymi.

Przeanalizuj materiat diagnostyczny wygenerowany przez program X'5Cé6 "' abend, aby okresli¢ zrédto
btedu, ktorego wynikiem byto pdzniejsze zakonczenie zadania lub zakonczenia podsystemu.

X'6Cé6'
Kod zakonczenia X' 6C6 ' abend wskazuje, ze produkt IBM MQ wykryt powazny btad i nieprawidtowo
zakonczyt dziatanie menedzera kolejek. Po wydaniu X'6C6 ' , IBM MQ oznacza, ze kontynuacja
operacji moze spowodowac utrate integralnosci danych. Btedy zwigzane z kodem zakoniczenia abend
X'6C6' moga by¢ poprzedzone btedem systemowym z/0S, jednym lub wiekszg liczbe kodow
zakoniczenia X'5C6"' abend lub komunikatem o btedzie CSQV086E wskazujgcego nieprawidtowe
zakoniczenie dziatania programu IBM MQ.

Tabela 10 na stronie 118 podsumowuje dziatania i informacje diagnostyczne dostepne dla IBM MQ
for z/OS po wydaniu tych koddw zakonczenia. R6zne fragmenty tych informacji sg istotne w réznych
sytuacjach btedow. Informacje generowane dla konkretnego btedu zalezg od konkretnego problemu.
Wiecej informacji na temat ustug produktu z/OS , ktore zawieraja informacje diagnostyczne, zawiera
sekcja “Informacje diagnostyczne generowane w systemie IBM MQ for z/OS” na stronie 121.

Tabela 10. Kody zakoriczenia abend

X'5Ce6" X'6Co6'
Wyjasnienie « Btad podczas normalnego dziatania « Powazny btad; kontynuacja operacji
IBM MQ moze zagrozi¢ integralnosci danych
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Tabela 10. Kody zakoriczenia abend (kontynuacja)

X'5C6' X'6C6'
Dziatanie systemu | . wewnetrzne zadanie IBM MQ jest « Caty podsystem IBM MQ jest
wstrzymane wstrzymany
« Zadanie potaczonego uzytkownika jest |« Zadanie uzytkownika z aktywnym
wstrzymane potaczeniem IBM MQ moze zostac
nieprawidtowo zakonczone z kodem
X'6C6"

» Mozliwe MEMTERM (zakonczenie
pamieci) potgczonej przestrzeni
adresowej allied

idqformacje « Zrzut SVC » SYS1.LOGREC

t
laghostyczne - SYS1.LOGREC , wpis - Pozycje danych VRA
» Pozycje danych VRA

Powigzane kody « IBM MQ kod przyczyny « Kod przyczyny zakonczenia
przyczyny nieprawidtowego zakonczenia podsystemu
» Powiazane kody systemowe z/0S » Kody zakonczenia systemu z/0S
i kody X'5C6"' poprzedzajace abend
X'6C6'
Potozenie kOdéhW « Tytut zrzutu SVC » SYS1.LOGREC
t
owarzyszacyc » Komunikat CSQW050I » Pozycje danych VRA
 Zarejestruj 15 sekcji SDWA General » Komunikat CSQV086E, ktory jest
Purpose Registers at Time of Error wysytany do operatora systemu z/0S

» SYS1.LOGREC
» Pozycje danych VRA

Pojecia pokrewne

“Czynnosci zwigzane z abkonmi w systemie IBM MQ for z/OS” na stronie 119

W przypadku aplikacji i innych systemow z/OS moze wystgpi¢ abenda. Uzyj tego tematu, aby zbadac
zakonczenie pracy programu, zakonczenie wsadowe, zakonczenie transakcji CICS i zakonczenie transakcji
IMS.

“CICS, IMS, and z/0S abends” na stronie 121
Ten temat zawiera informacje o wstrzymaniu sie od produktéw CICS, IMSi z/0S.

“Informacje diagnostyczne generowane w systemie IBM MQ for z/OS” na stronie 121

W tym temacie opisano niektore informacje diagnostyczne generowane przez produkt z/0S, ktére moga
by¢ przydatne podczas okreslania problemu i w jaki sposéb mozna sprawdzié, w jaki sposob mozna
bada¢ komunikaty o btedach, zrzuty, dzienniki konsoli, dane wyj$ciowe zadania, taficuchy objawdw i dane
wyjsciowe kolejki.

“Zrzuty IBM MQ for z/OS” na stronie 125

Ten temat zawiera informacje na temat uzywania zrzutéw w okreslaniu problemu. Opisano kroki, ktére

nalezy wykonaé podczas wyszukiwania zrzutu, ktory zostat utworzony przez przestrzen adresowa IBM MQ
for z/OS.

SETEE Czynnosci zwiazane z abkohimi w systemie IBM MQ for z/0S

W przypadku aplikacji i innych systeméw z/0S moze wystgpi¢ abenda. Uzyj tego tematu, aby zbada¢
zakoniczenie pracy programu, zakonczenie wsadowe, zakoiczenie transakcji CICS i zakonczenie transakcji
IMS.
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Typy abend

Zakonczenie programu moze by¢ spowodowane przez aplikacje, ktére nie sprawdzajg koddw przyczyny
IBM MQi odpowiadaja na nie. Jesli na przyktad komunikat nie zostat odebrany, uzycie pdl, ktore zostatyby
skonfigurowane w komunikacie do obliczenia, moze spowodowac abkoriczenie X' 0C4"' lub X'0C7'
(ASRA konczy sie w programie CICS ).

Nastepujace informacje wskazujg abend programu:

- Komunikaty o btedach z programu IBM MQ w dzienniku konsoli

 CICS komunikaty o btedach

« Zrzuty transakcji CICS

 Zrzuty regionu IMS

« Komunikaty produktu IMS na terminalu uzytkownika lub terminalu gtownym

« Informacje o zrzucie programu w danych wyjsciowych zadania wsadowego lub TSO
« Komunikaty abend w danych wyjsciowych zadania wsadowego

« Abend komunikatow na ekranie TSO

Jesli masz kod abend, zapoznaj sie z jednym z ponizszych podrecznikdw, aby uzyska¢ wyjasnienie
przyczyny abend:

« W przypadku IBM MQ for z/OS abend (kody abend X'5C6"' i X'6C6"') patrz IBM MQ for z/OS messages,
completion, and reason codes

« W przypadku abkonskich zadan wsadowych podrecznik Kody systemowe z/0S MVS
W przypadku CICS abends, CICS Komunikaty

W przypadku IMS abends, IMS Komunikaty i kody

W przypadku Db2 abends, Komunikaty

« Db2

W przypadku abends RRS z/0S MVS Komunikaty systemowe, tom 3

Dla abends XES, z/0S MVS Komunikaty systemowe, wolumin 10

Wsadowe abkonskie

Zakonczenie wsadowe powoduje wys$wietlenie komunikatu o btedzie zawierajgcego informacje na temat
zawartosci rejestrow, ktére maja by¢ wyswietlane w dzienniku syslog. Abends TSO powoduje wystgpienie
komunikatu o btedzie zawierajgcego podobne informacje, ktére majg by¢ generowane na ekranie TSO.
Instrukcja SYSUDUMP jest pobierana, jesli dla kroku jest instrukcja SYSUDUMP DD (patrz “Zrzuty IBM MQ
for z/OS” na stronie 125).

Abkonce transakcji CICS

Abkonce transakcji produktu CICS sg rejestrowane w dzienniku programu CICS CSMT, a komunikat jest
generowany w terminalu (jesli istnieje). Abend CICS AICA wskazuje mozliwig petle. Wiecej informaciji

na ten temat zawiera sekcja “Postepowanie z petlami w systemie z/OS” na stronie 152 . Jesli jest to

CICS abend, uzycie funkcji CEDF i $ledzenie CICS moze pomoc w znalezieniu przyczyny problemu. Wiecej
informacji na ten temat zawiera sekcja Rozwigzywanie problemoéw z produktem CICS, wczes$niejsza nazwa
CICS -Podrecznik okreslania problemow .

Abkonce transakcji IMS

Abkonce transakcji IMS sg rejestrowane na gtownym terminalu IMS, a komunikat o btedzie jest
generowany w terminalu (jesli istnieje). Jesli produkt IMS jest abend, nalezy zapoznac sie z sekcjg
Rozwigzywanie problemow dotyczacych produktu IMS.
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https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=mvs-zos-system-codes
https://www.ibm.com/docs/en/cics-ts/5.4?topic=diagnostics-cics-messages
https://www.ibm.com/docs/en/ims/15.1.0?topic=ims-messages-codes
https://www.ibm.com/docs/hu/db2-for-zos/11?topic=db2-messages
tps://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=zm-zos-mvs-system-messages-vol-3-asb-bpx
https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=zm-zos-mvs-system-messages-vol-10-ixc-izp
https://www.ibm.com/docs/en/cics-ts/5.4?topic=mechanisms-troubleshooting-support
https://www.ibm.com/docs/en/ims/15.1.0?topic=troubleshooting-ims

STTEcICS, IMS, and z/0S abends

Ten temat zawiera informacje o wstrzymaniu sie od produktéw CICS, IMSi z/0S.

CICS abends

Jesli aplikacja jest przytaczona do jednego lub do dziennika CSMT, do terminalu wysytany jest komunikat
abend CICS . Kody abend produktu CICS sg objasnione w podreczniku CICS Messages and Codes .

Adapter produktu CICS wydaje kody przyczyn abend zaczynajace sie od litery Q (na przyktad QDCL). Te
kody sg udokumentowane w IBM MQ for z/OS komunikatach, uzupetnieniu i kodach przyczyny

IMS abends

Aplikacja produktu IMS moze zosta¢ zakonnczona w jednej z nastepujgcych sytuacii:
« Normalna abend.

« Pseudoabend IMS z kodem abend, takim jak U3044 , wynikajgcy z btedu w programie obstugi wyjscia
ESAF.

« Abend 3051 lub 3047, gdy opcja REO (region error option) zostata okreslona jako "Q" lub "A", a aplikacja
IMS prébuje odwotac sie do nieoperacyjnego podsystemu zewnetrznego lub gdy zasoby sa niedostepne
w momencie tworzenia watku.

Komunikat IMS jest wysytany do terminalu uzytkownika lub do wyjscia zadania oraz do terminalu
gtownego IMS . Abend moze byc¢ dotgczony do zrzutu regionu.

z/0S abends

Podczas wykonywania operacji IBM MQ moze wystapi¢ abend z kodem zakonczenia systemu z/0S . Jesli
zostanie wyswietlony abend z/0S, nalezy zapoznac sie z odpowiednig publikacjg z/0OS .

ST Ihformacje diagnostyczne generowane w systemie IBM MQ for
z/0S
W tym temacie opisano niektdre informacje diagnostyczne generowane przez produkt z/OS , ktére moga
by¢ przydatne podczas okreslania problemu i w jaki sposéb mozna sprawdzié, w jaki sposdb mozna

bada¢ komunikaty o btedach, zrzuty, dzienniki konsoli, dane wyj$ciowe zadania, tancuchy objawéw i dane
wyjéciowe kolejki.

Procedury odtwarzania funkcjonalnego IBM MQ for z/OS korzystajg z ustug produktu z/OS w celu
udostepnienia informacji diagnostycznych w celu utatwienia okreslania problemoéw.

Nastepujace ustugi produktu z/OS udostepniajg informacje diagnostyczne:

Zrzuty SVC
Kod zakonczenia IBM MQ abend X'5C6' uzywa ustugi SDUMP z/0S do tworzenia zrzutow SVC. Obszary
tresci i pamieci masowej powigzane z tymi zrzutami réznig sie w zaleznosci od konkretnego btedu
i stanu menedzera kolejek w momencie wystgpienia btedu.

SYS1.LOGREC

Pozycje sg wymagane w SYS1.LOGREC zestaw danych w momencie wystgpienia btedu przy uzyciu
ustugi z/OS SETRP. Nastepujace informacije sg réwniez zapisywane w systemie SYS1.LOGREC:

» Nieprawidtowe zakonczenie podsystemu
« Wtoérne abkonce wystepujace w procedurze odzyskiwania
- Zadania od menedzera zakonczenia odtwarzania
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Dane obszaru rejestracji zmiennych (VRA)
Pozycje danych sg dodawane do obszaru VRA SDWA za pomocg klucza zdefiniowanego w produkcie
z/0S VRA. Dane VRA obejmujg serie pozycji danych diagnostycznych, ktére sg wspélne dla
wszystkich kodow zakonczenia abend produktu IBM MQ for z/0S . Dodatkowe informacje
sg udostepniane podczas poczatkowego przetwarzania btedow przez wywotywanie procedury
odtwarzania komponentéw lub przez menedzera zakonczenia odtwarzania.

Produkt IBM MQ for z/0S udostepnia unikalne komunikaty, ktére wraz z danymi wyjsciowymi zrzutami
majg na celu udostepnienie wystarczajgcych danych umozliwiajgcych zdiagnozowanie problemu bez
koniecznosci préoby jej odtworzenia. Jest to znane jako pierwsze przechwytywanie danych o awarii.

Komunikaty o btedzie

Program IBM MQ generuje komunikat o btedzie, gdy wykryty zostanie problem. Komunikaty
diagnostyczne IBM MQ zaczynajg sie od przedrostka CSQ. Kazdy komunikat o btedzie wygenerowany
przez produkt IBM MQ jest unikalny, to znaczy jest generowany dla jednego btedu i tylko jednego btedu.
Informacje na temat btedu mozna znalez¢ w sekcji Komunikaty, zakonczenie i kody przyczyny produktu
IBM MQ for z/0S.

Pierwsze trzy znaki nazw modutéw IBM MQ sg zwykle rowniez CSQ. Wyjatkami sg moduty dla jezyka C++
(IMQ) i pliki nagtowkowe (CMQ). Czwarty znak jednoznacznie identyfikuje komponent. Znaki od 5 do 8 sg
unikalne w obrebie grupy identyfikowanej przez pierwsze cztery znaki.

Nalezy upewnic sie, ze dostepna jest dokumentacja dotyczgca komunikatéw aplikacji i kodow programow
napisanych podczas instalacji, a takze wyswietlania informacji o komunikatach IBM MQ for z/0S,
zakonczeniu i kodach przyczyny .

Moga wystapi¢ sytuacje, w ktorych nie jest generowany zaden komunikat lub jesli jest on generowany,
nie mozna go przekazaé. W tych okolicznosciach moze by¢ konieczne przeanalizowanie zrzutu w celu
wyizolowania btedu do konkretnego modutu. Wiecej informacji na temat korzystania z zrzutéw zawiera
sekcja “Zrzuty IBM MQ for z/OS” na stronie 125.

Zrzuty

Zrzuty sg waznym zrodtem szczegotowych informacji na temat problemow. Niezaleznie od tego, czy

sg one wynikiem abend czy prosby uzytkownika, pozwalajg one zobaczy¢ migawke tego, co dziato sie

w momencie, w ktérym zrzut zostat zabrany. “Zrzuty IBM MQ for z/OS” na stronie 125 zawiera wskazowki
dotyczace uzywania zrzutow w celu znalezienia problemow w systemie IBM MQ . Poniewaz jednak
udostepniajg one tylko obraz stanu, moze by¢ konieczne uzycie ich z innymi zrodtami informacji, ktére
obejmuja dtuzszy okres czasu, np. dzienniki.

Zrzuty zatrzaskow sg réwniez generowane dla okres$lonych typow btedéw podczas obstugi wywotan MQI.
Zrzuty sag zapisywane w DD CSQSNAP.

Dzienniki konsoli i dane wyjsciowe zadania

Dzienniki konsoli mozna kopiowa¢ do statego zestawu danych lub drukowac zgodnie z wymaganiami.
Jesli interesuje Cie tylko konkretne zdarzenia, mozesz wybrag, ktdre czesci dziennika konsoli majg zostaé
wydrukowane.

Dane wyjsciowe zadania zawierajg dane wyjsciowe wygenerowane z uruchomionego zadania, jak

réwniez dane wyjsciowe z konsoli. Dane wyjsciowe mozna kopiowac do statych zestawow danych lub
drukowac zgodnie z wymaganiami. Moze by¢ konieczne zgromadzenie danych wyjsciowych dla wszystkich
powiazanych zadan, na przyktad CICS, IMSi IBM MQ.

tancuchy objawow

tancuchy objawow wyswietlajg wazne informacje diagnostyczne w ustrukturyzowanym formacie. Gdy
tworzony jest tancuch objawdw, jest on dostepny w jednym lub kilku z nastepujacych miejsc:
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« Na konsoli systemowej z/0S
« W systemie SYS1.LOGREC
« W dowolnym zrzucie

Rysunek 7 na stronie 123 przedstawia przyktad tancucha objawow.

PIDS/ 5655R3600 RIDS/CSQMAIN1 AB/S6C6 PRCS/OE30003

Rysunek 7. Przyktadowy taricuch objawu

tancuch objawu zawiera wiele stow kluczowych, ktérych mozna uzy¢ do wyszukiwania w bazie danych
obstugi oprogramowania IBM . Jesli masz dostep do jednego z opcjonalnych narzedzi wyszukiwania,
mozesz samodzielnie przeszukac¢ baze danych. Jesli uzytkownik zgtosi problem do centrum wsparcia
produktu IBM, czesto prosi sie o wycene tancucha objawéw.

Chociaz taficuch objawow jest zaprojektowany w celu udostepnienia stéw kluczowych do wyszukiwania
w bazie danych, moze on rowniez przekazac¢ wiele informacji na temat tego, co dziato sie w momencie
wystgpienia btedu, co moze sugerowac oczywistg przyczyne lub obiecujgcag powierzchnie, aby rozpoczaé
dochodzenie.

Informacje o kolejce

Informacje na temat statusu kolejek mozna wyswietli¢ za pomocg paneli operacyjno-sterujgcych.
Alternatywnie mozna wprowadzi¢ komendy DISPLAY QUEUE i DISPLAY QSTATUS z konsoli produktu
z/OS.

Uwaga: Jesli komenda zostata wywotana z poziomu konsoli, odpowiedz jest kopiowana do dziennika
konsoli, co pozwala na przechowywanie dokumentacji w sposob komplikatny.

Pojecia pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia w celu okreslenia problemu w systemie z/OS” na stronie 78

Istniejg rézne opcje $ledzenia, ktérych mozna uzy¢ do okreslenia problemu w produkcie IBM MQ. Ten
temat zawiera informacje na temat réznych opcji i sposobu sterowania $ledzeniem.

“Inne zrédta informacji o okreslaniu problemow dla produktu IBM MQ for z/OS” na stronie 123
Ten temat zawiera informacje o innych zrédtach informacji dotyczacych okreslania problemow
z produktem IBM MQ for z/0S .

“Pomoce diagnostyczne dla CICS” na stronie 125
Do wyswietlania informacji o zadaniach menedzera kolejek i wywotan MQI mozna uzywac transakcji
diagnostycznych serwera CICS . Ten temat zawiera informacje na temat tych narzedzi.

“Pomoce diagnostyczne dla IMS” na stronie 125
W tej sekcji opisano sposéb badania instalacji diagnostycznych serwera IMS .

“Pomoce diagnostyczne dla Db2” na stronie 125
Ten temat zawiera informacje na temat odwotan do narzedzi diagnostycznych serwera Db2 .

ST INne zrodta informacji o okreslaniu probleméw dla produktu IBM
MQ for z/0S

Ten temat zawiera informacje o innych zrédtach informacji dotyczacych okreslania problemow
z produktem IBM MQ for z/0S .

Podczas rozwigzywania probleméw z produktem IBM MQ for z/OSprzydatne moze by¢ znalezienie
nastepujacych elementéw dokumentacji.

« Dokumentacja wtasna

« Documentation dla produktéw, ktore sg uzywane
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Listingi zrodtowe i odsytacze-edycja map

Dziennik zmian

Wykresy konfiguracji systemu
« Informacje z komendy DISPLAY CONN

Twoja wtasna dokumentacja

Wtasna dokumentacja jest kolekcja informacji tworzonych przez organizacje uzytkownika na temat tego,
co powinien zrobi¢ system i aplikacje oraz jak majg to zrobic. Ilos¢ potrzebnych informacji zalezy od tego,
w jaki sposéb uzytkownik zna dany system lub aplikacje, a takze moze zawierac:

« Opisy programéw lub specyfikacje funkcjonalne

Schematy blokowe lub inne opisy przeptywu dziatania w systemie

Historia zmian programu
« Historia zmian instalacji

Profil statystyczny i monitorujgcy pokazujacy srednie wartosci wejsciowe, wyjsciowe i czasy odpowiedzi

Documentation dla produktow, ktore sa uzywane

Dokumentacja uzywanego produktu to InfoCenters w bibliotece produktu IBM MQ , a takze w bibliotekach
dla innych produktow, ktore sg uzywane razem z aplikacja.

Upewnij sie, ze wersja dokumentacji, ktéra jest zgodna z poziomem uzywanego systemu, jest zgodna
z poziomem dokumentacji. Problemy czesto pojawiaja sie przy uzyciu przestarzatych informacji lub
informacji na temat poziomu produktu, ktory nie jest jeszcze zainstalowany.

Listy zrodtowe i odsytacze-edycja map

Nalezy dotaczy¢ listy zrodet dla wszystkich aplikacji napisanych podczas instalacji wraz z zestawem
dokumentacji. (Moga one czesto by¢ najwiekszym pojedynczym elementem dokumentacji. ) Upewnij sie,
ze dotgczono odpowiednie dane wyjsciowe z edytora powigzan z listingami zrédtowymi, aby unikngé
marnowania czasu, aby znalez¢ droge przez modut tadujacy z mapa potgczenia poza datg. Nalezy
uwzgledni¢ JCL na poczatku listy, aby wyswietli¢ uzywane biblioteki oraz biblioteke tadowania, w ktérej
zostat umieszczony modut tadowalny.

Dziennik zmian

Informacje zawarte w dzienniku zmian mogg zawiera¢ informacje o zmianach wprowadzonych

w srodowisku przetwarzania danych, ktére mogty spowodowac problemy z programem uzytkowym.

Aby uzyskaé najwiecej informacji z dziennika zmian, nalezy dotgczy¢ dane dotyczace zmian sprzetu,
oprogramowania systemowego (takiego jak z/OS i IBM MQ), zmian w aplikacji oraz wszelkich modyfikacji
procedur obstugi.

Wykresy konfiguracji systemu

Wykresy konfiguracji systemu pokazuja, jakie systemy sg uruchomione, gdzie dziatajg, oraz w jaki sposob
systemy sa ze sobg potgczone. Pokazujg one réwniez, ktore systemy IBM MQ, CICSlub IMS sg systemami
testownymi, a ktore sg systemami produkcyjnymi.

Informacje z komendy DISPLAY CONN

Komenda DISPLAY CONN udostepnia informacje o tym, ktore aplikacje sg potagczone z menedzerem
kolejek, a takze informacje pomocne w diagnozowaniu tych, ktére maja dtugo dziatajgca jednostke pracy.
Informacje te mozna gromadzi¢ okresowo i sprawdzac w przypadku dtugo dziatajgcych jednostek pracy,
a takze wyswietla¢ szczegétowe informacje o tym potaczeniu.
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ST Pomoce diagnostyczne dla CICS

Do wyswietlania informacji o zadaniach menedzera kolejek i wywotan MQI mozna uzywac transakcji
diagnostycznych serwera CICS . Ten temat zawiera informacje na temat tych narzedzi.

Za pomocg transakcji CKQC (panele sterujgce adaptera CICS ) mozna wyswietli¢ informacje o zadaniach
menedzera kolejek oraz stan, w jakim znajdujg sie one (na przyktad GET WAIT). Wiecej informacji na
temat CKQC zawiera sekcja Administrowanie produktem IBM MQ for z/0S .

Srodowisko programowania aplikacji jest takie samo, jak w przypadku dowolnej innej aplikacji produktu
CICS, dzieki czemu mozna uzywaé dowolnych narzedzi uzywanych zwykle w tym $rodowisku do
tworzenia aplikacji produktu IBM MQ . W szczegdlnosci narzedzie CICS execution diagnostic facility (CEDF)
stuzy do wysytania i wyjscia z adaptera CICS do kazdego wywotania MQI, a takze do odbierania wywotan
do wszystkich ustug API CICS . Przyktady danych wyjsciowych generowanych przez ten obiekt sg podane
w sekcji Przyktady danych wyj$ciowych CEDF.

Adapter CICS zapisuje takze pozycje sledzenia do $ledzenia produktu CICS . Te wpisy sg opisane w sekcji
“Pozycje Sledzenia adaptera CICS” na stronie 87.

Dodatkowe dane $ledzenia i zrzutu sg dostepne w regionie CICS . Te wpisy sg opisane w publikacji CICS
Problem Determination Guide.

ST Pomoce diagnostyczne dla IMS

W tej sekcji opisano sposob badania instalacji diagnostycznych serwera IMS .

Srodowisko programowania aplikacji jest takie samo, jak w przypadku dowolnej innej aplikacji produktu
IMS, a wiec do tworzenia aplikacji produktu IBM MQ moga by¢ uzywane dowolne narzedzia zwykle
uzywane w tym srodowisku.

Dane $ledzenia i zrzutu sg dostepne w regionie IMS . Te wpisy sg opisane w podreczniku IMS/ESA
Diagnosis Guide and Reference .

ST Pomoce diagnostyczne dla Db2

Ten temat zawiera informacje na temat odwotan do narzedzi diagnostycznych serwera Db2 .

Aby uzyskaé pomoc w diagnozowaniu probleméw z produktem Db2 , nalezy zapoznad sie z nastepujacymi
podrecznikami:

« Db2 for z/OS Diagnosis Guide and Reference
« Db2 - komunikaty i kody

TR AT AINENEMNRozwiazywanie probleméw z potaczeniem
z Product Insights z IBM MQ for z/0S

Ustuga IBM Cloud Product Insights nie jest juz dostepna. Wiecej informacji na ten temat zawiera
nastepujacy wpis w blogu: Service Deprecation: IBM Cloud Product Insights.

ST Zrzuty IBM MQ for z/0S

Ten temat zawiera informacje na temat uzywania zrzutéw w okreslaniu problemu. Opisano kroki, ktére
nalezy wykona¢ podczas wyszukiwania zrzutu, ktéry zostat utworzony przez przestrzen adresowg IBM MQ
for z/OS .

Jak uzywac zrzutow do okreslania problemu
Podczas rozwigzywania probleméw z systemem IBM MQ for z/OS mozna uzywac zrzutéw na dwa sposoby:

« Aby sprawdzié, w jaki sposob produkt IBM MQ przetwarza zadanie z aplikacji, nalezy uzyc tej opcji.
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W tym celu zwykle konieczne jest przeanalizowanie catego zrzutu, w tym blokdw sterujacych
i wewnetrznego sledzenia.

« Aby zidentyfikowac problemy zwigzane z samym IBM MQ for z/OS , pod kierownictwem dziatu wsparcia
dla produktu IBM.

Aby uzyskad i przetworzy¢ zrzut, nalezy skorzystac z instrukcji podanych w ponizszych tematach:

« “Pobieranie zrzutu z produktem IBM MQ for z/OS” na stronie 126

« “Korzystanie z komendy z/OS DUMP” na stronie 127

« “Przetwarzanie zrzutu za pomocga paneli wyswietlania zrzutu IBM MQ for z/0OS” na stronie 129

« “Przetwarzanie zrzutu IBM MQ for z/OS przy uzyciu trybu wierszowego IPCS” na stronie 133

« “Przetwarzanie zrzutu partycji IBM MQ for z/OS przy uzyciu protokotu IPCS w zadaniu wsadowym” na
stronie 142

Tytut zrzutu moze zawierac wystarczajaca ilos¢ informacji w kodach abend i reason, aby rozwigzac ten
problem. Tytut zrzutu mozna wyswietli¢ w dzienniku konsoli lub za pomoca komendy z/OS DISPLAY
DUMP, TITLE. Format tytutu zrzutu jest opisany w sekcji “Analizowanie zrzutdw i interpretowanie tytutow
zrzutéw w systemie z/0S” na stronie 142. Informacje na temat kodéw abend produktu IBM MQ for z/0OS
zawiera sekcja “IBM MQ for z/OS abends” na stronie 118, a kody przyczyn abend sg opisane w sekcji IBM
MQ for z/OS messages, completion, and reason codes.

Jesli w tytule zrzutu nie ma wystarczajacej ilosci informacji na temat danego problemu, nalezy
sformatowac zrzut, aby wyswietli¢ inne informacje zawarte w tym tytule.

Informacje na temat réznych typdw zrzutdw zawierajg nastepujace tematy:
« “Informacje SYSUDUMP w systemie z/OS” na stronie 144

« “Przyciagaj zrzuty w systemie z/0S” na stronie 145

« “SYS1.LOGREC, informacje na temat z/OS” na stronie 146

e “Zrzuty SVC w systemie z/OS” na stronie 146

Pojecia pokrewne

“Korzystanie ze $ledzenia w celu okreslenia problemu w systemie z/OS” na stronie 78

Istniejg rézne opcje $ledzenia, ktérych mozna uzy¢ do okreslenia problemu w produkcie IBM MQ. Ten
temat zawiera informacje na temat réznych opcji i sposobu sterowania $ledzeniem.

“IBM MQ for z/OS abends” na stronie 118

W produkcie WebSphere moze wystgpi¢ abenda dla systemow z/0S lub innych systemoéw z/0S .

W tym temacie opisano kody abend systemu IBM MQ oraz sposob badania naduzy¢, ktére wystepujg
w systemach CICS, IMSi z/OS.

“Informacje diagnostyczne generowane w systemie IBM MQ for z/OS” na stronie 121

W tym temacie opisano niektére informacje diagnostyczne generowane przez produkt z/OS , ktére moga
by¢ przydatne podczas okreslania problemu i w jaki sposdb mozna sprawdzi¢, w jaki sposéb mozna
bada¢ komunikaty o btedach, zrzuty, dzienniki konsoli, dane wyj$ciowe zadania, tancuchy objawéw i dane
wyjsciowe kolejki.

SETEEPobieranie zrzutu z produktem IBM MQ for z/0S
W tym temacie opisano rozne typy zrzutow dla okreslania probleméw z produktem IBM MQ for z/0S .

W ponizszej tabeli przedstawiono informacije na temat typdw zrzutow uzywanych z produktem IBM MQ for
z/0S oraz sposobu ich inicjowania. Pokazuje rowniez, jak sformatowany jest zrzut:
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Tabela 11. Typy zrzutu uzywane z produktem IBM MQ for z/0S

Typ zrzutu Zestaw Typ danych Formatowany przez Przyczyna
danych wyjsciowych
svC Zdefiniowane | Czytelny IPCS w potaczeniu z wyjsciem | z/OS lub IBM MQ
przez system | komputer komendy IBM MQ for z/0S for z/OS procedury
odtwarzania funkcjonalnego
wykrywajacego btad lub
operatora wprowadzanego do
komendy z/OS DUMP
SYSUDUMP Zdefiniowane | Sformatowan |Normalnie SYSOUT = A Warunek abend (tylko
przez JCL e wtedy, gdy istnieje instrukcja
(SYSOUT =A) SYSUDUMP DD dla kroku)
Przyciggaj Zdefiniowany [Sformatowan |Normalnie SYSOUT =A Nieoczekiwane btedy
przez JCL e wywotania MQI zgtoszone
CSQSNAP do adapterdéw lub informacije
(SYSOUT = A) FFST z inicjatora kanatu
Autonomiczne | Zdefiniowane | Czytelny IPCS w potaczeniu z wyjsciem | IPL operatora
przez komputer komendy IBM MQ for z/OS autonomicznego programu
instalacje zrzutowego
(tasme lub
dysk)

Procedury odtwarzania IBM MQ for z/0S Zzadaja zrzutow SVC dla wiekszosci abkoricow X'5C6". Wyjatki sg
wymienione w sekcji “Zrzuty SVC w systemie z/0S” na stronie 146. Zrzuty SVC wystawione przez IBM MQ
for z/OS sg podstawowym zrédtem informacji diagnostycznych dotyczacych probleméw.

Jesli zrzut jest inicjowany przez podsystem IBM MQ , informacje na temat zrzutu sg umieszczane
w obszarze o nazwie czes¢ podsumowania. Zawiera on informacje, ktorych program formatowania zrzutu
moze uzy¢ do zidentyfikowania kluczowych komponentow.

Wiecej informacji o zrzutach SVC mozna znalez¢ w podreczniku z/0S MVS Diagnozowanie: Narzedzia
i pomoce serwisowe .

ST Korzystanie z komendy z/0S DUMP

Aby rozwigzac ten problem, program IBM moze poprosi¢ o utworzenie pliku zrzutu przestrzeni adresowej
menedzera kolejek, przestrzeni adresowej inicjatora kanatu lub struktur narzedzi CF. W tym temacie
opisano komendy stuzace do tworzenia tych plikdéw zrzutu.

W celu rozwigzania problemu moze zosta¢ wyswietlone pytanie o utworzenie pliku zrzutu dla dowolnej lub
kilku z nastepujacych elementéw produktu IBM :

« Gtowna przestrzen adresowa IBM MQ

» Przestrzen adresowa inicjatora kanatu

Struktura aplikacji CF

Struktura administracyjna narzedzia CF dla grupy wspotuzytkowania kolejki

Rysunek 8 na stronie 128, aby Rysunek 12 na stronie 129 pokazac przyktady komend z/0S, aby to

zrobié, przy zatozeniu nazwy podsystemu CSQ1.
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DUMP COMM=(MQ QUEUE MANAGER DUMP)
*01 IEE0@94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01, JOBNAME=(CSQIMSTR, BATCH) ,CONT
*02 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6OOI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQIMSTR,CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , END
IEE600I REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM), END
IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ QUEUE MANAGER MAIN DUMP

Rysunek 8. Zrzucanie przestrzeni adresowych menedzera kolejek i aplikacji produktu IBM MQ

DUMP COMM=(MQ QUEUE MANAGER DUMP)
*01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01,J0BNAME=(CSQIMSTR), CONT
*02 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE60OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQIMSTR,CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , END
IEE6O0OI REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),END
IEA794I SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ QUEUE MANAGER DUMP

Rysunek 9. Zrzut przestrzeni adresowej menedzera kolejek produktu IBM MQ

DUMP COMM=(MQ CHIN DUMP)

%01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

R 01, JOBNAME=CSQ1CHIN,CONT

%02 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6O0OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQLCHIN,CONT

R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , CONT

%03 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6O0I REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),CONT

R 03,DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS) , END

IEE60QI REPLY TO 03 IS;DSPNAME='CSQ1CHIN'.CSQXTRDS,END

IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 869

DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)

DUMP TITLE=MQ CHIN DUMP

Rysunek 10. Zrzut przestrzeni adresowej inicjatora kanatu

DUMP COMM=(MQ MSTR & CHIN DUMP)
%01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01,J0BNAME=(CSQIMSTR,CSQ1CHIN) ,CONT
*02 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

IEE60OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=(CSQIMSTR,CSQ1CHIN),CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) ,CONT
*03 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

IEE60OI REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),CONT
R 03,DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS), END
IEE6O0OI REPLY TO 03 IS;DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS) ,END
IEA794I SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ MSTR & CHIN DUMP

Rysunek 11. Zrzucanie przestrzeni adresowych menedzera kolejek i inicjatora kanatu produktu IBM MQ
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DUMP COMM=('MQ APPLICATION STRUCTURE 1 DUMP')

01 IEE®94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

R 01,STRLIST=(STRNAME=QSG1APPLICATION1, (LISTNUM=ALL, ADJUNCT=CAPTURE, ENTRYDATA=UNSER))
IEE600I REPLY TO 01 IS;STRLIST=(STRNAME=QSG1APPLICATION1, (LISTNUM=

IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 677

DUMPID=057 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)

DUMP TITLE='MQ APPLICATION STRUCTURE 1 DUMP'

Rysunek 12. Stosowanie dumpingu w strukturze narzedzia CF

S FMPrzetwarzanie zrzutu za pomoca paneli wyéwietlania zrzutu IBM
MQ for z/0S

Do przetwarzania zrzutow mozna uzy¢ komend dostepnych za posrednictwem paneli IPCS. Ten temat
zawiera informacje na temat opcji IPCS.

Produkt IBM MQ for z/OS udostepnia zestaw paneli utatwiajacych przetwarzanie zrzutéw. W ponizszej
sekcji opisano sposéb korzystania z tych paneli:

1. Z menu PRIMARY OPTION MENU IPCS wybierz opcje ANALYSIS-Analyze dump contents (opcja 2).

Zostanie wy$wietlony panel ANALIZA ZAWARTOSCI ZRZUTU MVS (IPCS MVS ANALYSIS OF DUMP
CONTENTS).

2. Wybierz opcje COMPONENT-dane komponentu MVS (opcja 6).

Zostanie wyswietlony panel ANALIZA DANYCH KOMPONENTU ZRZUTU MVS (MVS DUMP COMPONENT
DATA ANALYSIS). Wyglad panelu zalezy od produktéw zainstalowanych w danej instalacji, ale bedzie
podobny do panelu przedstawionego na panelu Panel analizy danych komponentu zrzutu IPCS MVS:

OPTION ===> SCROLL ===

To display information, specify "S option name" or enter S to the
left of the option required. Enter ? to the left of an option to
display help regarding the component support.

Name Abstract

ALCWAIT Allocation wait summazry

AOMDATA AOM analysis

ASMCHECK Auxiliary storage paging activity
ASMDATA ASM control block analysis
AVMDATA AVM control block analysis
COMCHECK Operator communications data
CSQMAIN WebSphere MQ dump formatter panel interface
CSQWDMP  WebSphere MQ dump formatter
CTRACE Component trace summary

DAEDATA DAE header data

DIVDATA Data-in-virtual storage

Rysunek 13. Panel analizy danych komponentu zrzutu pamieci IPCS MVS

3. Wybierz CSQMAIN IBM MQ Interfejs panelu formatera zrzutu , wpisujac s obok wiersza i naciskajac
klawisz Enter.

Jesli ta opcja jest niedostepna, oznacza to, ze element CSQ7IPCS nie jest obecny. Wiecej informacji
na temat instalowania elementu formatowania zrzutu IBM MQ for z/0S nalezy znalez¢ w sekcji
Konfigurowanie produktu z/OS .

Uwaga: Jesli zrzut zostat juz uzyty do przeprowadzenia wstepnej analizy, a uzytkownik chce go
ponownie przeanalizowac, nalezy wybrac¢ opcje CSQWDMP IBM MQ dump formatter , aby ponownie
wyswietli¢ sformatowana tresé, korzystajac z opcji domyslnych.

4. Zostanie wyswietlone menu IBM MQ for z/0OS -DUMP ANALYSIS (ANALIZA ZRZUTU). To menu stuzy do
okreslania dziatania, ktére ma zosta¢ wykonane dla zrzutu systemowego.
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COMMAND ===>

Display all dump titles 00 through 99
Manage the dump inventory
Select a dump

Display address spaces active at time of dump
Display the symptom string

Display the symptom string and other related data
Display LOGREC data from the buffer in the dump
Format and display the dump

O oo b~ wWN P

Issue IPCS command or CLIST

(c) Copyright IBM Corporation 1993, 2023. All rights reserved.

Fl=Help F3=Exit F12=Cancel

5. Zanim bedzie mozna wybra¢ konkretny zrzut do analizy, wymagany zrzut musi by¢ obecny w spisie
zasobow zrzutu. Aby upewnic sie, ze jest to konieczne, wykonaj nastepujgce kroki:

a. Jesli nie znasz nazwy zestawu danych zawierajacego zrzut, podaj opcje 1- Wyswietl wszystkie
tytuty zrzutu od xx do xx.

Spowoduje to wyswietlenie tytutow zrzutdw wszystkich zrzutow zawartych w bazie danych
SYS1.DUMP zestawy danych (gdzie xx jest liczbg z zakresu od 00 do 99). Mozna ograniczy¢

wybor zestawdw danych do wyswietlania, korzystajac z pél xx w celu okreslenia zakresu numerow
zestawu danych.

Aby wyswietli¢ szczegdtowe informacje na temat wszystkich dostepnych zestawéw danych zrzutu,
nalezy ustawic te wartosci na 00 i 99.

Uzyj wyswietlanych informacji, aby zidentyfikowac zrzut, ktory chcesz przeanalizowac.

b. Jesli zrzut nie zostat skopiowany do innego zestawu danych (oznacza to, ze jest on w jednym
z SYS1.DUMP zestawy danych), podaj opcje 2- Zarzadzaj spisem zasobow

Spis zasobdw zrzutu zawiera zestawy danych zrzutu, ktére zostaty uzyte. Poniewaz jest to
SYS1.DUMP s3g ponownie wykorzystywane, nazwa zrzutu, ktory zostat zidentyfikowany w kroku
“5.a” na stronie 130, moze znajdowac sie na wyswietlonej liscie. Jednak ta pozycja odnosi sie do
poprzedniego zrzutu, ktéry zostat zapisany w tym zestawie danych, a wiec usun go, wpisujac obok
niego DD i naciskajac klawisz Enter. Nastepnie nacisnij klawisz F3 , aby powréci¢ do menu DUMP
ANALYSIS (MENU ANALIZY ZRZUTU).

6. Wybierz opcje 3- Wybierz zrzut, aby wybraé zrzut, z ktérym chcesz pracowaé. W polu Zrédto (Source)
wpisz nazwe zestawu danych zawierajacego zrzut, sprawdz, czy w polu Message Routing (Routing
Message Routing) podano wartos¢ NOPRINT i TERMINAL (aby upewni¢ sie, ze dane wyjsciowe sg
kierowane do terminalu) i nacisnij klawisz Enter. Naci$nij klawisz F3 , aby powréci¢ do menu DUMP
ANALYSIS (MENU ANALIZY ZRZUTU).

7. Po wybraniu zrzutu do pracy, mozna teraz uzy¢ innych opcji menu w celu przeanalizowania danych
w réznych czesciach zrzutu:

« Aby wyswietli¢ liste wszystkich przestrzeni adresowych aktywnych w momencie, w ktérym zrzut
zostat wykonany, wybierz opcje 4.

« Aby wyswietli¢ tancuch objawéw, wybierz opcje 5.

« Aby wyswietli¢ tancuch objawdw i inne informacje serwisowe, w tym obszar zapisu zmiennej obszaru
roboczego diagnostyki systemu (SDWA), nalezy wybra¢ opcje 6.

« Aby sformatowac i wyswietli¢ dane zawarte w buforze pamieci masowej LOGREC w pamieci
masowej, wybierz opcje 7.
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Moze sie okazaé, ze abend, ktory spowodowat, Ze zrzut nie byt pierwotng przyczyng btedu, ale
zostat spowodowany wczesniejszym problemem. Aby okresli¢, ktdry rekord LOGREC odnosi sie do
przyczyny problemu, przejdz na koniec zestawu danych, wpisz FIND ERRORID: PREV, a nastepnie
nacis$nij klawisz Enter. Wyswietlany jest nagtéwek najnowszego rekordu LOGREC, na przyktad:

JOBNAME: NONE-FRR
ERRORID: SEQ=00081 CPU=0040 ASID=0033 TIME=14:42:47.1

SEARCH ARGUMENT ABSTRACT

PIDS/5655R3600 RIDS/CSQRLLM1#L RIDS/CSQRRHSL AB/S05C6
PRCS/00D10231 REGS/OC1FO RIDS/CSQVEUS2#R

SYMPTOM DESCRIPTION

PIDS/5655R3600 PROGRAM ID: 5655R3600

Zanotuj identyfikator programu (jesli nie jest on 5655R3600, problem nie zostat spowodowany przez
program IBM MQ for z/OS i mozna go znalez¢ w niewtasciwym zrzucie). Nalezy rowniez zwrdécic¢
uwage na wartosc pola TIME. Powtorz komende, aby znalez¢ poprzedni rekord LOGREC, i zwré¢
uwage na wartosc pola TIME ponownie. Jesli obie wartosci sg zblizane do siebie (powiedzmy,

w ciggu okoto jednego lub dwoch dziesigtych sekundy), oba te warto$ci moga sie odnosi¢ do tego
samego problemu.

Aby sformatowac i wyswietlic zrzut, wybierz opcje 8. Zostanie wyswietlony panel FORMAT
I WYSWIETLENIE ZRZUTU:

--------- IBM MQ for z/0S - FORMAT AND DISPLAY DUMP--------
COMMAND ===>

1 Display the control blocks and trace

2 Display just the control blocks
3 Display just the trace

Options:
2 No

Subsystem name (required if summary dump not used) ___

Address space identifier or ALL. . . . . . . . . . ALL_

Fl=Help F3=Exit F12=Cancel

Uzyj tego panelu, aby sformatowac¢ wybrany zrzut systemowy. Mozna wybra¢ opcje wyswietlania
blokdéw sterujgcych, danych generowanych przez dane sledzenia wewnetrznego lub obu tych
elementow, ktore sg domysline.

Uwaga: Nie mozna tego zrobi¢ dla zrzutéw z inicjatora kanatu lub dla zrzutow struktur narzedzia CF.
— Aby wyswietli¢ caty zrzut, to znaczy:

- Tytut zrzutu

- Raport informacji diagnostycznych dla obszaru zmiennych rejestranych (VRA)

- Raport sledzenia obszaru sktadowania

- Podsumowanie bloku kontrolnego
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- Tabela $ledzenia
wybierz opcje 1.
— Aby wyswietli¢ informacje wyswietlone dla opcji 1 bez tabeli sledzenia, wybierz opcje 2.
— Aby wyswietli¢ informacje wyswietlone dla opcji 1 bez blokéw kontrolnych, wybierz opcje 3.
Mozna réwniez uzy¢ nastepujacych opcji:
— Uzyj zrzutu podsumowania?

To pole stuzy do okreslania, czy program IBM MQ ma uzywac informacji zawartych w czesci
podsumowania podczas formatowania wybranego zrzutu. Wartoscig domyslng jest YES.

Uwaga: Jesli zrzut podsumowania zostat wykonany, moze on zawiera¢ dane z wiecej niz jednej
przestrzeni adresowe].

— Nazwa podsystemu

Uzyj tego pola, aby zidentyfikowac podsystem wraz z danymi zrzutu, ktére chcesz wyswietli¢. Jest
to wymagane tylko wtedy, gdy nie ma danych podsumowania (na przyktad, jesli operator zazadat
zrzutu), lub jesli w polu Uzyj zrzutu podsumowania okreslono warto$é NIE? .

Jesli nie znasz nazwy podsystemu, w wierszu komend wpisz IPCS SELECT ALL, a nastepnie
nacisnij klawisz Enter, aby wyswietli¢ liste wszystkich zadan uruchomionych w momencie
wystgpienia btedu. Jesli w kolumnie SELECTION CRITERIA (KRYTERIA WYBORU) jeden z zadan
zawiera stowo ERROR (BtAD), zanotuj nazwe tego zadania. Nazwa zadania ma postac xxxx MSTR,
gdzie xxxx jest nazwg podsystemu.

IPCS OUTPUT STREAM ==-==-cccmccccaacaccaaa--
COMMAND ===>
ASID JOBNAME ASCBADDR SELECTION CRITERIA

0001 *MASTER* OOFD4D80 ALL
0002 PCAUTH OOFBAB8O ALL
0003 RASP  0OF8C100 ALL
0004 TRACE OOF8BEGO ALL
0005 GRS  OOF8BCOO ALL
0006 DUMPSRV OOF8DEGO ALL
0008 CONSOLE OOFA7EGO ALL
0009 ALLOCAS 0OF8D780 ALL
O00A SMF OOFA4AG0 ALL
000B VLF OOFA4800 ALL
000C LLA  OOFA4600 ALL
000D JESM  OOF71EGO ALL
001F MQMIMSTR OOFAG680 ERROR ALL

Jesli w kolumnie SELECTION CRITERIA (KRYTERIA WYBORU) nie ma zadnego zadania,

w kolumnie SELECTION CRITERIA (KRYTERIA WYBORU), wybierz opcje 0-DEFAULTS (DEFAULTS)
na gtownym panelu menu opcji IPCS, aby wyswietli¢ panel wartosci domyslnych IPCS. Zwrdé
uwage na identyfikator przestrzeni adresowej (ASID) i naci$nij klawisz F3, aby powrdci¢ do
poprzedniego panelu. Uzyj identyfikatora ASID, aby okresli¢ nazwe zadania, a jej format to xxxx
MSTR, gdzie xxxx jest nazwg podsystemu.

Ponizsza komenda pokazuje, ktére identyfikatory ASID znajdujg sie w zestawie danych zrzutu:

LDMP DSN('SYS1.DUMPxx') SELECT(DUMPED) NOSUMMARY
Spowoduje to wyswietlenie zakreséw pamieci masowej po cenach dumpingowych dla kazdej
przestrzeni adresowej.

Nacisnij klawisz F3 , aby powrdci¢ do formatu i wyswietli¢ panel DUMP, a nastepnie wpisz te
nazwe w polu Nazwa podsystemu .

— Identyfikator przestrzeni adresowej
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Tego pola nalezy uzy¢, jesli dane w zrzucie pochodza z wiecej niz jednej przestrzeni adresowe;.
Jesli majg by¢ wyswietlane tylko dane z okreslonej przestrzeni adresowej, nalezy okresli¢
identyfikator (ASID) dla tego obszaru adresowego.

Wartoscig domyslng tego pola jest ALL, co powoduje wyswietlenie informacji o wszystkich
przestrzeniach adresowych wtasciwych dla podsystemu w zrzucie. Zmien to pole, wpisujac 4-
znakowy identyfikator ASID dla wys$wietlonej wartosci.

Uwaga: Ze wzgledu na to, ze zrzut zawiera obszary pamieci wspolne dla wszystkich przestrzeni
adresowych, wyswietlane informacje moga nie mie¢ znaczenia dla problemu, jesli identyfikator
przestrzeni adresowej zostanie niepoprawnie okreslony. W takim przypadku nalezy powroci¢ do
tego panelu i wprowadzi¢ poprawny identyfikator przestrzeni adresowe;j.

Pojecia pokrewne
“Przetwarzanie zrzutu IBM MQ for z/OS przy uzyciu trybu wierszowego IPCS” na stronie 133
Uzyj komend IPCS, aby sformatowac zrzut.

“Przetwarzanie zrzutu partycji IBM MQ for z/OS przy uzyciu protokotu IPCS w zadaniu wsadowym” na
stronie 142

W tym temacie opisano sposob, w jaki zrzuty IBM MQ for z/OS mogg by¢ formatowane przez komendy
IPCS w trybie wsadowym.

“Analizowanie zrzutdw i interpretowanie tytutéw zrzutéw w systemie z/0S” na stronie 142
W tym temacie opisano sposob formatowania tytutéw zrzutu produktu IBM MQ for z/OS oraz sposobu
analizowania zrzutu.

ST Przetwarzanie zrzutu IBM MQ for z/0S przy uzyciu trybu
wierszowego IPCS

Uzyj komend IPCS, aby sformatowac zrzut.

Aby sformatowac zrzut za pomocag komend IPCS w trybie wierszowym, nalezy wybraé zrzut wymagany
przez wydanie komendy:

SETDEF DSN('SYS1.DUMP xx ')

(gdzie SYS1.DUMP xx to nazwa zestawu danych zawierajgcego zrzut). Nastepnie mozna uzy¢ podkomend
IPCS, aby wyswietli¢ dane ze zrzutu.

Informacje na temat formatowania réznych typow zrzutéw za pomocg komend IPCS zawierajg
nastepujgce tematy:

« “Formatowanie zrzutu IBM MQ for z/OS” na stronie 133

« “Formatowanie zrzutu z inicjatora kanatu w systemie z/OS” na stronie 140

Pojecia pokrewne

“Przetwarzanie zrzutu za pomocg paneli wyswietlania zrzutu IBM MQ for z/OS” na stronie 129

Do przetwarzania zrzutow mozna uzy¢ komend dostepnych za posrednictwem paneli IPCS. Ten temat
zawiera informacje na temat opcji IPCS.

“Przetwarzanie zrzutu partycji IBM MQ for z/OS przy uzyciu protokotu IPCS w zadaniu wsadowym” na
stronie 142

W tym temacie opisano sposob, w jaki zrzuty IBM MQ for z/OS mogg by¢ formatowane przez komendy
IPCS w trybie wsadowym.

“Analizowanie zrzutdw i interpretowanie tytutéw zrzutéw w systemie z/0S” na stronie 142
W tym temacie opisano sposob formatowania tytutéw zrzutu produktu IBM MQ for z/OS oraz sposobu
analizowania zrzutu.

STE Formatowanie zrzutu IBM MQ for z/0S
W tym temacie opisano sposob formatowania zrzutu menedzera kolejek za pomocg komend IPCS trybu
wierszowego.
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IPCS VERBEXIT CSQWDMP wywotuje program do formatowania zrzutéw IBM MQ for z/OS (CSQWDPRD)
i umozliwia sformatowanie zrzutu SVC w celu wyswietlenia danych IBM MQ . Istnieje mozliwos¢
ograniczenia ilosci wy$wietlanych danych przez okreslenie parametréw.

Personel serwisu IBM moze wymagacé zrzutow struktury administracyjnej narzedzia CF i struktur aplikacji
dla grupy wspotuzytkowania kolejek z zrzutami menedzerdw kolejek w grupie wspdtuzytkowania kolejek,
aby pomdc w diagnozowaniu problemdéw. Informacje na temat formatowania struktury listy narzedzia CF
i podkomendy STRDATA mozna znalez¢ w podreczniku z/0S MVS Komendy IPCS .

Uwaga: W tej sekcji opisano parametry wymagane do wyodrebnienia niezbednych danych. Poszczegdlne
operandy nalezy oddziela¢ przecinkami, a nie odstepami. Puste pole, ktére nastepuje po dowolnym
operandzie w instrukcji sterujacej, konczy liste operanddw, a kolejne operandy sg ignorowane. Tabela 12

na stronie 134 wyjasnia kazde stowo kluczowe, ktére mozna okresli¢ w instrukcji sterujgcej dla zrzutow

formatowania.

Tabela 12. Stowa kluczowe dla instrukcji sterujqcej formatowania zrzutu IBM MQ for z/0S

Stowo kluczowe

Opis

SUBSYS= aaaa

Tego parametru nalezy uzyé, jesli czes$¢ zrzutu podsumowania nie jest
dostepna lub nie moze by¢ uzywana do nadania nazwy podsystemu, dla
ktérego ma zostac sformatowana informacja. aaaa to nazwa podsystemu
o dtugosci od 1 do 4 znakow.

ALL (warto$¢ domyslna)

Wszystkie bloki sterujace i tabela $ledzenia.

AA

Dane sg wyswietlane dla wszystkich blokéw sterujacych IBM MQ for z/0OS
we wszystkich przestrzeniach adresowych.

DIAG=Y

Wydrukuj informacje diagnostyczne. Ta opcja jest uzywana tylko pod
nadzorem personelu serwisu IBM . DIAG=N (pomijanie formatowania
informacji diagnostycznych) jest wartoscig domyslna.

EB= nnnnnnnn

Wyswietlane sg tylko punkty sledzenia powigzane z tym watkiem EB
(format tego parametru to EB= nnnnnnnn , gdzie nnnnnnnn jest 8-
cyfrowym adresem w watku EB, ktdry jest zawarty w danych $ledzenia).
Nalezy uzywac tego parametru w potaczeniu ze stowem kluczowym TT.

LG Wszystkie bloki sterujgce.
PTF=Y, LOAD= tadowanie Lista poprawek PTF z przodu raportu (z MEPL). PTF=N (pomijanie
nazwy modutu formatowania takiej listy) jest wartoscig domyslna.
Opcjonalny parametr podparametr tadowania umozliwia okreslenie nazwy
modutu tadowalnego, maksymalnie do 8 znakow, dla ktérego ma zostaé
sformatowany raport PTF.
SA= hhhh Bloki sterujace dla okreslonej przestrzeni adresowej. Uzyj jednego
z nastepujacych formatdéw:
« SA= hh lub
« SA= hhhh
gdzie h oznacza cyfre szesnastkowa.
sg Podzbhidr blokéw kontrolnych o zasiegu catego systemu.
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Tabela 12. Stowa kluczowe dla instrukcji sterujqcej formatowania zrzutu IBM MQ for z/0S (kontynuacja)

Stowo kluczowe

Opis

TT

, HANDLES=x
, LOCKS=x

, INSYNCS=x

, URINFO=ALL/LONG

Formatuj tabele sledzenia

Wskaz watki z wiekszg liczbg uchwytow x

Wskaz watki z blokadami wiekszymi niz x

Wskaz watki o wartosci wiekszej niz x operacje insync

Pokaz informacje o UR dla wszystkich watkow lub dla watkéw
dtugotrwatych

Tabela 13 na stronie 135 szczegdtowe informacje na temat stow kluczowych formatowania zrzutu, ktorych

mozna uzy¢ do formatowania danych dotyczacych poszczegolnych menedzerow zasobow.

Nie mozna uzywac tych stow kluczowych w potaczeniu z zadnym stowem kluczowym w produkcie Tabela

12 na stronie 134.

Tabela 13. Stowa kluczowe formatowania zrzutu menedzera zasobow

Stowo kluczowe

Co jest sformatowane

BMC=1

BMC=2( numer puli buforéow)

BMC=3(xx/yyyyyy)
BMC=4(xx/yyyyyy)

Dane menedzera buforéow. BMC=1 formatuje bloki sterujgce wszystkich
buforow.

BMC=2 formatuje dane odnoszace sie do buforu okreslonego
w dwucyfrowym numerze puli buforéw.

BMC=3 i BMC=4 wys$wietlaja strone z zestawu stron, jesli strona jest
obecna w buforze. (Réznica miedzy BMC=3 i BMC=4 jest trasg pobrang
do strony).

BUFL= nnnnnnnnnnn

Przydzielenie buforu dostepu do pamieci sz.

CALLD=Y Pokaz strzatke dla gtebokosci wywotania w programie TT.
=W i wciecie pozycji sledzenia.
CALLTIME=Y Czas wywotania drukowania $ledzenia wyjscia.

CB = (adr/[model])

Formatuj adres jako blok IBM MQ .

CBF=1

Raport CBF poziom 1.

CCB=S Pokaz blok mozliwosci ztozonych (Composite Capability Block-CCB) dla
systemu EBs w TT.

CFS=1 Poziom 1 raportu CFS.

CFS=2 Poziom 2 raportu CFS.

CHLAUTH=1/2
ONAM=20 znakow

Poziom raportu CHLAUTH.

Opcjonalny podparametr ONAM pozwala na okreslenie nazwy obiektu,
maksymalnie do 20 znakdw, w celu ograniczenia danych drukowanych do
obiektéw zaczynajgc od znakdéw w ONAM.

CLUS=1 Raport klastra zawierajacy repozytorium klastra znane w menedzerze
kolejek.

CLUS=2 Raport klastra przedstawiajacy rejestracje klastra.

CLXQ=1 Poziom 1 raportu XMITQ klastra.
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Tabela 13. Stowa kluczowe formatowania zrzutu menedzera zasobow (kontynuacja)

Stowo kluczowe Co jest sformatowane
CLXQ=2 Poziom 2 raportu XMITQ klastra.
ONAM=20 znakow Opcjonalny podparametr ONAM pozwala na okreslenie nazwy obiektu,

maksymalnie do 20 znakdw, w celu ograniczenia danych drukowanych do
obiektéw zaczynajgc od znakéw w ONAM.

CMD=0/1/2 Poziom wyswietlania tabeli sledzenia komend.

D=1/2/3 Poziom szczegdtowosci dla niektorych raportow.

Dbh2=1 Db2 poziom raportu 1.

DMC=1, Raport DMC poziom 1.

ONAM=48 znakdéw Opcjonalny podparametr ONAM umozliwia podanie nazwy obiektu,

maksymalnie do 48 znakdw, w celu ograniczenia danych drukowanych
do obiektéw zaczynajgc od znakdéw w ONAM.

DMC=2, Raport DMC poziom 2.

ONAM=48 znakdéw Opcjonalny podparametr ONAM pozwala na ograniczenie drukowanych
obiektéw do tych z nazwami rozpoczynajace sie od znakdw okreslonych
w ONAM (maksymalnie do 48 znakow).

DMC=3, Raport DMC poziom 3.

ONAM=48 znakéw Opcjonalny podparametr ONAM pozwala na ograniczenie drukowanych
obiektéw do tych z nazwami rozpoczynajace sie od znakdw okreslonych
w ONAM (maksymalnie do 48 znakow).

GR=1 Grupa watpliwych raportéw na poziomie 1.

IMS=1 IMS poziom raportu 1

Tabela 14. Stowa kluczowe formatowania zrzutu menedzera zasobow (J -P)

Stowo kluczowe Co jest sformatowane
JOBNAME= xxxxxxxXX Nazwa zadania
LKM=1 Raport LKM poziom 1.
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Tabela 14. Stowa kluczowe formatowania zrzutu menedzera zasobow (J -P) (kontynuacja)

Stowo kluczowe

Co jest sformatowane

LKM=2/3,

, NAME=do 48 znakow

, NAMEX= XXXXXXXXXXXXXXXX
,NAMESP=1/2/3/4/5/6/7/8

, TYPE=DMCP/QUALNM/TOPIC/

STGCLASS

, QUAL=GET/PUT/CRE/DFXQ/
PGSYNC/CHGCNT/
USUN/UTRATA waznosci
LKM=3

LKM=4

, JOBNAME= xxxxxxxx

, ASID= xxxx

Raport LKM poziom 2/3.
Nazwa (znak)

Imie i nazwisko (Hex)
Przestrzen nazw

Typ blokady

Kwalifikacja blokady

Raport LKM poziom 3
Raport LKM poziom 4

LMC=1

Raport LMC poziom 1.

MAXTR= nnnnnnnnn

Maksymalna liczba pozycji Sledzenia do formatu

MHASID= xxxx

Identyfikator ASID uchwytu komunikatu dla wtasciwosci

MMC=1 Raport MMC poziom 1

0BJ=MQLO/MQSH/MQRO/

MQAO/MQMO/MCHL/ Typ obiektu

MNLS/MSTC/MPRC/: " Opcjonalny podparametr ONAM pozwala na ograniczenie drukowanych

MAUT obiektéw do tych z nazwami rozpoczynajace sie od znakow okreslonych
w ONAM (maksymalnie do 48 znakow).

ONAM

MMC=2 Raport MMC poziom 2

ONAM=48 znakow

Opcjonalny podparametr ONAM pozwala na ograniczenie drukowanych
obiektow do tych z nazwami rozpoczynajace sie od znakdw okreslonych
w ONAM (maksymalnie do 48 znakow).

MSG=nnnnnnnnnnnnnnnn
MASID=xxxx
LEN=xxxxxxxX

MSGD=S/D

Sformatuj komunikat w postaci wskaznika.
MASID umozliwia przechowywanie w innych przestrzeniach adresowych.
LEN ogranicza ilo$¢ pamieci do formatu.

MSGD kontroluje poziom szczegétowosci.

MSGD=S/D

Szczegoty komunikatu w raportach DMC=3, BMC=3/4, PSID.

Parametr kontroluje poziom szczegdtow, S jest podsumowaniem, a D jest
szczegbtowy.

MSGH = nnnnnnnnnnnnnnnn

uchwyt komunikatu

MT

Sledzenie wtasciwosci komunikatu

MQVCX

MQCHARV w formacie szesnastkowym
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Tabela 14. Stowa kluczowe formatowania zrzutu menedzera zasobow (J -P) (kontynuacja)

Stowo kluczowe

Co jest sformatowane

PROPS= nnnnnnnnnnnnnnnn

Wskaznik wtasciwosci komunikatu

PSID= nnnnnnnn

Zestaw stron do formatowania strony

PSTRX

tancuchy wtasciwosci w formacie szesnastkowym

Tabela 15. Stowa kluczowe formatowania zrzutu menedzera zasobow (R -Z)

Stowo kluczowe

Co jest sformatowane

RPR= nnnnnnnn

Strona lub rekord do formatowania

SHOWDEL Pokaz usuniete rekordy dla DMC=3
SMC=1/2/3 Menedzer pamieci masowej

TC= Format znakow danych TT, konkatenowany
* drukuj wszystko w odpowiednim zestawie znakéw
A zawsze drukuj ASCII

E zawsze drukuj EBCDIC

0 nigdy nie drukuj

TFMT = H/M Format czasu-cztowiek lub STCK

THR= nnnnnnnn Adres watku

THR=*/2/3 Ustaw poziom raportu watku

TOP=1 TOP, poziom raportu 1

TOP=2 TOP, poziom raportu 2

TOP= nnnnnnnnnnnnnnnn

J/TSTR=48 znakow

JTSTRX=hex 1208 str

Tnode 64bit adres lub
tancuch tematu (znak wieloznaczny z% na poczatku lub na koncu). '

Kod EBCDIC zostanie przeksztatcony w kod ASCII, ale tylko znaki
niezmienne.

Szesnastkowy taricuch tematu w 1208 zawsze znakiem zastepczym na
poczatku.

TOP=3

TOP, poziom raportu 3

TOP=4

TOP, poziom raportu 4

TSEG=M (RU) /Q (P64)
I (NTERPOLATE)

F (WD)

D (EBUG)

Proces wyszukiwania dla $ledzenia 64-bitowego
Odgadnij brakujacy adres lub adresy TSEG
Wymuszaj sortowanie do przodu

Proces wyszukiwania debugowania

TSEG=(M,Q, I, F, D)

Okresl wiele opcji TSEG

W=0/1/2/3

Format szerokosci TT

XA=1

Raport XA, poziom 1

ZMH = nnnnnnnnnnnnnnnn

Uchwyt komunikatu ZST
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Jesli zrzut jest inicjowany przez operatora, nie ma informacji w czesci podsumowania zrzutu. Tabela 16
na stronie 139 przedstawia dodatkowe stowa kluczowe, ktérych mozna uzywac w instrukcji sterujacej
CSQWDMP.

Tabela 16. Stowa kluczowe zrzutu podsumowania dla instrukcji sterujqcej formatowania zrzutu IBM MQ
for z/0S

Stowo kluczowe Opis

SUBSYS= aaaa Tego parametru nalezy uzyc¢, jesli czes$¢ zrzutu podsumowania nie jest
dostepna lub nie moze by¢ uzywana do nadania nazwy podsystemu, dla
ktérego ma zostac sformatowana informacija. aaaa to nazwa podsystemu
o dtugosci od 1 do 4 znakow.

SUMDUMP=NIE Tego parametru nalezy uzy¢, jesli zrzut ma czes¢ podsumowania, ale nie ma
potrzeby korzystania z tego zrzutu. (Zwykle jest to mozliwe tylko wtedy, gdy
jest to kierowane przez centrum wsparcia produktu IBM ).

Na ponizszej liscie znajduja sie przyktady uzycia tych stow kluczowych:

« W przypadku domyslnego formatowania wszystkich przestrzeni adresowych, korzystajac z informacji
pochodzacych z podsumowania zrzutu, nalezy uzy¢ nastepujacych elementéw:

VERBX CSQWDMP

« Aby wyswietli¢ tabele $ledzenia ze zrzutu podsystemu o nazwie MQMT, ktory zostat zainicjowany przez

operatora (i tak nie ma czesci podsumowania), nalezy uzy¢ nastepujacej komendy:
VERBX CSQWDMP 'TT,SUBSYS=MQMT'

« Aby wyswietli¢ wszystkie bloki sterujgce i tabele sledzenia ze zrzutu wygenerowanego przez
zakonczenie podsystemu, dla przestrzeni adresowej o identyfikatorze ASID (identyfikator przestrzeni
adresowej) 1Fnalezy uzy¢ nastepujacej komendy:

VERBX CSQWDMP 'TT,LG,SA=1F'

« Aby wyswietli¢ czesc tabeli Sledzenia ze zrzutu powigzanego z okreslonym watkiem EB, nalezy uzy¢
nastepujacej komendy:

VERBX CSQWDMP 'TT,EB= nnnnnnnn '

« Aby wyswietli¢ raport menedzera komunikatéw 1 dla lokalnych niewspotuzytkowanych obiektéw kolejki
0 nazwie zaczyna sie od 'ABC', nalezy uzy¢ nastepujacej komendy:

VERBX CSQWDMP 'MMC=1, 0NAM=ABC,0bj=MQLO"

Tabela 17 na stronie 139 przedstawia niektore inne komendy, ktére sg czesto uzywane do analizowania
zrzutow. Wiecej informacji na temat tych podkomend znajduje sie w podreczniku z/0S MVS Komendy
IPCS.

Tabela 17. Podkomendy IPCS uzywane do analizy zrzutu

Podkomenda Opis

STATUS W celu wyswietlenia danych, ktére sg zwykle sprawdzane podczas
poczatkowej czesci procesu okreslania problemu.

STRDATA LISTNUM Formatowanie danych struktury narzedzia CF.

(ALL) ENTRYPOS (ALL)

SZCZEGOLY
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Tabela 17. Podkomendy IPCS uzywane do analizy zrzutu (kontynuacja)

Podkomenda Opis
DANE LOGOWANIA Aby sformatowac rekordy buforu LOGREC w pamieci masowej, ktore sg
WERBEXIT obecne przed zaliczyniem zrzutu. LOGDATA lokalizuje wpisy LOGREC, ktore

sg zawarte w buforze zapisu LOGREC i wywotuje program EREP w celu
sformatowania i wydrukowania wpiséw LOGREC. Te wpisy sg formatowane
w stylu zwyktego raportu edycji szczegotow.

SLEDZENIE WERBEXIT | Formatowaé pozycje $ledzenia systemu dla wszystkich przestrzeni
adresowych.

OBJAW WERBEXIT Aby sformatowac tancuchy objawow zawarte w rekordzie nagtéwka zrzutu
systemowego, takiego jak zrzut autonomiczny, zrzut SVC lub zrzut pamieci
(abend dump) zazadany za pomocg instrukcji SYSUDUMP DD.

GRSTRACE WERBALNE | Formatowanie danych diagnostycznych z gtownych blokéw sterujacych do
serializacji zasobow globalnych.

SUMDUMP WERBEXIT | Aby znalez¢ i wysSwietli¢ dane zrzutu podsumowania, ktére udostepnia zrzut
SVC.

DAEDATA WERBALNE Formatowanie danych analizy i eliminacji zrzutu (DAE) dla systemu
dumpingowego.

Pojecia pokrewne

“Formatowanie zrzutu z inicjatora kanatu w systemie z/0OS” na stronie 140

W tym temacie opisano sposob formatowania zrzutu inicjatora kanatu dla systemu IBM MQ for z/0S za
pomocg komend IPCS trybu wierszowego.

ST Formatowanie zrzutu z inicjatora kanatu w systemie z/0S
W tym temacie opisano sposdb formatowania zrzutu inicjatora kanatu dla systemu IBM MQ for z/0S za
pomocg komend IPCS trybu wierszowego.

IPCS VERBEXIT CSQXDPRD umozliwia sformatowanie zrzutu inicjatora kanatu. Mozna wybraé¢ dane
sformatowane przez podanie stéw kluczowych.

W tej sekcji opisano stowa kluczowe, ktére mozna okreslic.

Tabela 18 na stronie 140 opisuje stowa kluczowe, ktére mozna okresli¢ za pomocag komendy CSQXDPRD.

Tabela 18. Stowa kluczowe dla IPCS VERBEXIT CSQXDPRD

Stowo kluczowe Co jest sformatowane

SUBSYS= aaaa Bloki sterujace inicjatora kanatu powigzanego z nazwanym
podsystemem. Jest on wymagany dla wszystkich nowych
sformatowanych zrzutow.
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Tabela 18. Stowa kluczowe dla IPCS VERBEXIT CSQXDPRD (kontynuacja)

Stowo kluczowe

Co jest sformatowane

CHST=1, CNAM= nazwa kanatu,
DUMP=S|F|C

Wszystkie informacje o kanale.

Opcjonalny podparametr CNAM umozliwia okreslenie nazwy kanatu,
maksymalnie do 20 znakdw, dla ktérego majg zostac¢ sformatowane
szczegoty.

Opcjonalny podparametr DUMP umozliwia sterowanie zakresem
formatowania, w nastepujgcy sposob:

« Aby sformatowac pierwszy wiersz w postaci szesnastkowej zrzutu
danych kanatu, nalezy okresli¢ parametr DUMP=S (w przypadku
"short").

« Aby sformatowac wszystkie wiersze danych, nalezy okresli¢
parametr DUMP=F (dla "petnego").

« Podaj parametr DUMP=C (dla opcji "compressedall"), aby
zablokowac formatowanie wszystkich zduplikowanych wierszy
w danych zawierajgcych tylko X'00 ". Jest to opcja domyslna

CHST=2, CNAM= nazwa kanatu,

Podsumowanie wszystkich kanatow lub kanatu okreslonego przez
stowo kluczowe CNAM.

Szczegotowe informacje na temat podparametru CNAM mozna
znalez¢ w sekcji CHST=1.

CHST=3, CNAM= nazwa kanatu,

Dane dostarczone przez CHST=2 i $ledzenie programu, sledzenie linii
i sformatowany wydruk tabeli semaforéw we wszystkich kanatach
W zrzucie.

Szczegdtowe informacje na temat podparametru CNAM mozna
znalez¢ w sekcji CHST=1.

DPRO= nnnnnnnn,

TCB= nnnnnnn

CLUS=1 Raport klastra zawierajacy repozytorium klastra znane

w menedzerze kolejek.
CLUS=2 Raport klastra przedstawiajacy rejestracje klastra.
CTRACE=S | F, Wybierz albo krétkg (CTRACE = S), albo petng (CTRACE = F)

SLEDZENIE.

Opcjonalny podparametr DPRO umozliwia okreslenie elementu
CTRACE dla okreslonego parametru DPRO.

Opcjonalny parametr podparametr TCB umozliwia okreslenie
elementu CTRACE dla podanego zadania.

DISP=1,DUMP=S |F|C

Raport przekaznika

Szczegdtowe informacje na temat podparametru DUMP zawiera
sekcja CHST=1.

BUF=1

Raport buforowy

XSMF=1

Formatuj dane SMF inicjatora kanatu, ktore sg dostepne w zrzucie.

Pojecia pokrewne

“Formatowanie zrzutu IBM MO for z/OS” na stronie 133

W tym temacie opisano sposob formatowania zrzutu menedzera kolejek za pomocg komend IPCS trybu

wierszowego.
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ST Przetwarzanie zrzutu partycji IBM MQ for z/0S przy uzyciu
protokotu IPCS w zadaniu wsadowym

W tym temacie opisano sposéb, w jaki zrzuty IBM MQ for z/OS mogg by¢ formatowane przez komendy
IPCS w trybie wsadowym.

Aby korzystac z protokotu IPCS w trybie wsadowym, nalezy wstawi¢ wymagane instrukcje IPCS do
strumienia zadan wsadowych (patrz sekcja Rysunek 14 na stronie 142 ).

Zmien nazwe zestawu danych (DSN =) w instrukcji DUMPOO , aby odzwierciedli¢ zrzut, ktéry chcesz
przetworzy¢, a nastepnie wstaw podkomendy IPCS, ktére maja by¢ uzywane.

R R S S S e e
//* RUNNING IPCS IN A BATCH JOB *

//MQMDMP EXEC PGM=IKJEFTO1,REGION=5120K
//STEPLIB DD DSN=mgm.library-name,DISP=SHR
//SYSTSPRT DD SYSOUT=x

//IPCSPRNT DD SYSOUT=%

//IPCSDDIR DD DSN=dump.directory-name,DISP=0LD
//DUMPOO DD DSN=dump.name,DISP=SHR

//SYSTSIN DD *

IPCS NOPARM TASKLIB(SCSQLOAD)

SETDEF PRINT TERMINAL DDNAME (DUMPGO®) NOCONFIRM

ek ko ok o ek ke ok ok ok o ke ke keok ok ok ok ke ok ke ok ok ok ok ke ke keok ok ok ok ke ok ke ok ok ok ok ok kok ok ok ok
* INSERT YOUR IPCS COMMANDS HERE, FOR EXAMPLE: =%
VERBEXIT LOGDATA

VERBEXIT SYMPTOM

VERBEXIT CSQWDMP 'TT,SUBSYS=QMGR'

CLOSE ALL
END
/*

Rysunek 14. Przyktadowy kod JCL do drukowania zrzutéw za pomocq protokotu IPCS w srodowisku
produktu z/0OS

Pojecia pokrewne

“Przetwarzanie zrzutu za pomoca paneli wyswietlania zrzutu IBM MQ for z/0S” na stronie 129

Do przetwarzania zrzutéw mozna uzy¢ komend dostepnych za posrednictwem paneli IPCS. Ten temat
zawiera informacje na temat opcji IPCS.

“Przetwarzanie zrzutu IBM MQ for z/OS przy uzyciu trybu wierszowego IPCS” na stronie 133
Uzyj komend IPCS, aby sformatowac zrzut.

“Analizowanie zrzutéw i interpretowanie tytutow zrzutow w systemie z/OS” na stronie 142
W tym temacie opisano sposob formatowania tytutéw zrzutu produktu IBM MQ for z/OS oraz sposobu
analizowania zrzutu.

ST Analizowanie zrzutéw i interpretowanie tytutéw zrzutéw
w systemie z/0S

W tym temacie opisano sposob formatowania tytutéw zrzutu produktu IBM MQ for z/OS oraz sposobu
analizowania zrzutu.

« Analizowanie zrzutu
« Wariacja tytutu zrzutu z PSW i ASID

Analizowanie zrzutu

Tytut zrzutu zawiera kody zakoriczenia i przyczyny abend, niesprawny modut tadujacy i nazwy CSECT
oraz identyfikator wydania. Wiecej informacji na temat tytutu zrzutu zawiera sekcja Wariacja tytutu zrzutu

zPSWiASID.
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Formaty tytutdw zrzutow SVC réznig sie nieznacznie, w zaleznosci od typu btedu.

Rysunek 15 na stronie 143 przedstawia przyktad tytutu zrzutu SVC. Kazde pole w tytule jest opisane po
rysunku.

ssnm, ABN=5C6-00D303F2,U=AUSER,C=R3600. 710.LOCK-CSQL1GET,
M=CSQGFRCV, LOC=CSQLLPLM.CSQL1GET+0246

Rysunek 15. Przyktadowy tytut zrzutu SVC

ssnm, ABN=compltn-reason

« ssnmto nazwa podsystemu, ktéry wydat zrzut.

« compltn to trzyznakowy szesnastkowy kod zakonczenia abend (w tym przyktadzie X'5C6"),
poprzedzony przedrostkiem U dla kodéw abend uzytkownika.

« reason jest 4-bajtowym szesnastkowym kodem przyczyny (w tym przyktadzie jest to X'00D303F2").
Uwaga: Kody zakonczenia i przyczyny moga dostarczy¢ wystarczajgcych informacji, aby rozwigzaé

problem. Informacje na temat kodu przyczyny mozna znalez¢ w sekcji Komunikaty, zakonczenie i kody
przyczyny produktu IBM MQ for z/OS .

U=userid

- userid jest identyfikatorem uzytkownika (w tym przyktadzie, AUSER). To pole nie jest obecne dla
inicjatorow kanatu.

C=compid.release.comp-function

« compid to ostatnie 5 znakow identyfikatora komponentu. Warto$¢ R3600 jednoznacznie
identyfikuje IBM MQ for z/0OS.

- release to trzycyfrowy kod wskazujgcy wersje, wydanie i poziom modyfikacji produktu IBM MQ for
z/0S (w tym przyktadzie: 710).

« comp jest akronimem dla komponentu, ktdry ma by¢ sterowany w czasie abend (w tym przyktadzie,
BLOKADA).

« function to nazwa funkcji, makra lub podprogramu w elemencie sterujgcym w czasie abend (w
tym przyktadzie CSQL1GET). To pole nie zawsze jest obecne.

M=module

« module to nazwa procedury odtwarzania FRR lub ESTAE (w tym przyktadzie jest to CSQGFRCV). To
pole nie zawsze jest obecne.

Uwaga: Nie jest to nazwa modutu, w ktérym wystapito abend; dane te sg nadawane przez produkt
LOC.

LOC=loadmod.csect+csect_offset

« loadmod to nazwa modutu tadowalnego w elemencie sterujgcym w czasie abend (w tym
przyktadzie CSQLLPLM). Wartos$¢ ta moze by¢ reprezentowana przez gwiazdke, jesli nie jest znana.

« csect jest nazwa elementu CSECT w kontroli w czasie abend (w tym przyktadzie CSQL1GET).

« csect_offset jest przesunietg w przypadku uszkodzonego CSECT w czasie abend (w tym
przyktadzie 0246).

Uwaga: Wartos¢ csect_offset moze byc rézna, jesli ustuga zostata zastosowana do tego obiektu
CSECT, dlatego nie nalezy uzywac tej wartosci podczas budowania tancucha stow kluczowych w celu
wyszukiwania w bazie danych obstugi oprogramowania IBM .
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Zmiana tytutu zrzutu z PSW i ASID

Niektore tytuty zrzutu zastepuja nazwe modutu tadowania, nazwe CSECT i przesuniecie CSECT przy uzyciu
PSW (stowo statusu programu) i ASID (identyfikator przestrzeni adresowej). Rysunek 16 na stronie 144
ilustruje ten format.

ssnm, ABN=compltn-reason,U=userid,C=compid.release.comp-function,
M=module,PSW=psw_contents,ASID=address_space_id

Rysunek 16. Tytut zrzutu z PSW i ASID

psw_contents
« Warto$¢ PSW w momencie wystapienia btedu (na przyktad X'077C100000729F9C").
address_space_id

 Przestrzen adresowa w elemencie sterujgcym w czasie abend (na przyktad X'0011 "). To pole nie jest
obecne dla inicjatora kanatu.

Pojecia pokrewne

“Przetwarzanie zrzutu za pomoca paneli wyswietlania zrzutu IBM MQ for z/OS” na stronie 129

Do przetwarzania zrzutdow mozna uzy¢ komend dostepnych za posrednictwem paneli IPCS. Ten temat
zawiera informacje na temat opcji IPCS.

“Przetwarzanie zrzutu IBM MQ for z/OS przy uzyciu trybu wierszowego IPCS” na stronie 133
Uzyj komend IPCS, aby sformatowac zrzut.

“Przetwarzanie zrzutu partycji IBM MQ for z/OS przy uzyciu protokotu IPCS w zadaniu wsadowym” na
stronie 142

W tym temacie opisano sposéb, w jaki zrzuty IBM MQ for z/OS mogg by¢ formatowane przez komendy
IPCS w trybie wsadowym.

ST Informacje SYSUDUMP w systemie z/0S

System z/0S moze utworzy¢ parametr SYSUDUMPs, ktory moze by¢ uzywany jako czes$¢ okreslania
problemu. W tym temacie przedstawiono przyktadowe dane wyjsciowe SYSUDUMP oraz odwotanie do
narzedzi interpretujgcych SYSUDUMPs.

Zrzuty SYSUDUMP dostarczajg informacji przydatnych do debugowania programéw wsadowych i aplikacji
TSO. Wiecej informacji o zrzutach SYSUDUMP mozna znalez¢ w podreczniku z/0S MVS Diagnozowanie:
Narzedzia i pomoce serwisowe .

Rysunek 17 na stronie 145 przedstawia przyktad poczatku zrzutu SYSUDUMP.
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JOB MQMBXBA1 STEP TSOUSER TIME 102912  DATE 001019 ID = 000 CPUID = 632202333081

PAGE 00000001

COMPLETION CODE SYSTEM = 0C1 REASON CODE = 00000001

PSW AT ENTRY TO ABEND 078D1000 000433FC

ILC 2 INTC 000D

PSW LOAD MODULE = BXBAABO1 ADDRESS = 000433FC OFFSET = OO00A7F4

ASCB: 0OF56400

+0000 ASCB..... ASCB FWDP..... 00F60180
SVRB..... OO8FE9EO

+0014 SYNC..... O00OOD6F IOSP..... 00000000
ASID..... 0066

+0026 RO26..... 0000 LS oo000 00
DP....... 9D

+002C TRQP..... 80F5D381 LDA...... 7FF154E8
TROI..... 42

+0038 CSCB..... OOF4D048 TSB...... 00B61938
+0048 EWST..... 9CCDE747 76A09480

UBET..... 9CCDE740

ASSB: 01946600

+0000 ASSB..... ASSB VAFN..... 00000000
+0010 VFAT..... 00000000 00600

XMCT..... 00000000

+0020 VSC...... 00000000 NVSC..... 0000004C
00000000 0OOEOO00

+0038 00000000 0000000

BWDP..... 0047800 CMSF..... 019D5A30
TNEW. . ... 00D18FO CPUS..... 00000001
HLHI..... 01 DPHI..... 00
RSMF..... 00 RO35..... 0000
EISTooooo 0000001 8C257E00

JSTL..... 00141A4 ECB...... 8O8FEF78
EVST..... 0000000 0000000

RSV...... 000 XMCC. . ... 0000
ASRR..... 0000000 RO2C..... 00000000

*%% ADDRESS SPACE SWITCH EVENT MASK OFF (ASTESSEM = Q) *%x

TCB: 008D18FO

+0000 RBP...... OO8FE7D8 PIE...... 00000000
CMP...... 805C6000

+0014 TRN...... 40000000 MSS...... 7FFF7418
+0022 LMP...... FF DSP...... FE
JPQ...... 00000000

+0030 GPRO-3... 00001000 008A4000 00000000
+0040 GPR4-7... OOFDC730 008A50C8 00000002
+0050 GPR8-11.. 81CC4360 008A6754 008A67B4

Rysunek 17. Przyktadowy poczqtek SYSUDUMP

DEB...... 00B1530 TIO...... 008D4000
PKF...... 80 FLGS..... 01000000 00
LLSo 00000 O0D1A88 JLB...... 00011F18
00000000

80E73F04

00000008

ST Przyciagaj zrzuty w systemie z/0S

Zestawy danych zrzutu obrazu sg sterowane przez instrukcje komendy z/OS JCL. Ten temat zawiera

informacje na temat instrukcji CSQSNAP DD.

Zrzuty zatrzaskéw sg zawsze wysytane do zestawu danych zdefiniowanego za pomocg instrukcji CSQSNAP
DD. Mogg one by¢ wydawane przez adaptery lub inicjatora kanatu.

« Zrzuty obrazu sg wysytane przez zadanie wsadowe, CICS, IMSlub adapter RRS w przypadku, gdy
menedzer kolejek zwrdcit nieoczekiwany btad dla wywotania MQI. Tworzony jest petny zrzut zawierajacy
informacije na temat programu, ktéry spowodowat problem.

Aby mozna byto utworzy¢ zrzut obrazu, instrukcja CSQSNAP DD musi znajdowac sie w kodzie JCL
aplikacji zadania wsadowego JCL, CICS JCL lub w regionie zaleznym od produktu IMS .

« Zrzuty obrazu sg wysytane przez inicjatora kanatu w okreslonych warunkach btedoéw, a nie w zrzucie
systemowym. Zrzut zawiera informacje zwigzane z btedem. Komunikat CSQX053E jest rowniez

wydawany w tym samym czasie.

Aby utworzy¢ zrzut obrazu, instrukcja CSQSNAP DD musi znajdowac sie w procedurze uruchomionego

zadania inicjatora kanatu.
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ST SYS1.LOGREC , informacje na temat z/0S
W tym temacie opisano sposob, w jaki z/0S SYS1.LOGREC moga by¢ pomocne przy okreslaniu problemu.

IBM MQ for z/0S i SYS1.LOGREC

SYS1.LOGREC rejestruje rézne btedy, jakie napotykajg rozne komponenty systemu operacyjnego. Wiecej
informacji na temat korzystania z rekordéw SYS1.LOGREC znajduje sie w podreczniku z/0S MVS
Diagnozowanie: Narzedzia i pomoce serwisowe .

Procedury odtwarzania IBM MQ for z/OS zapisujg informacje w systemowej diagnostyce systemowej
(SDWA) do SYS1.LOGREC zestaw danych przy probie ponowienia proby lub podczas percolacji do
nastepnej procedury odtwarzania. Wiele SYS1.LOGREC mogg by¢ rejestrowane, poniewaz w przypadku
jednego btedu moga wystapic¢ dwie lub wiecej prob lub perkolacji.

SYS1.LOGREC zapisane w poblizu czasu abend moga dostarczy¢ cennych informacji historycznych na
temat zdarzen prowadzacych do konca.

Znalezienie odpowiedniego SYS1.LOGREC , informacje

Aby uzyskac dostep do systemu SYS1.LOGREC , wyswietlajac nastepujace informacije:

- Patrz Parametry wyboru EREP, opisane w podreczniku z/OS MVS Diagnosis: Tools and Service Aids , aby
sformatowac rekordy w bazie danych SYS1.LOGREC , zestaw danych.
- Podaj stowo kluczowe VERBEXIT LOGDATA w IPCS.

« Uzyj opcji 7w menu DUMP ANALYSIS (MENU ANALIZY ZRZUTU) (patrz “Przetwarzanie zrzutu za
pomoca paneli wyswietlania zrzutu IBM MQ for z/0S” na stronie 129).

Uwzgledniane sa tylko te rekordy, ktdre sg dostepne w pamieci masowej, gdy zazadano zrzutu. Kazdy
sformatowany rekord jest zgodny z nagtdwkiem *xxxxLOGDATA**x*x*,

ST Zrzuty SVC w systemie z/0S

W tym temacie opisano sposob pomijania zrzutow SVC w systemie z/0S, a takze przyczyny, dla ktorych
zrzuty SVC nie sg generowane.

Gdy zrzuty SVC nie sa generowane

W pewnych okolicznosciach zrzuty SVC nie sg generowane. Zwykle zrzuty sg pomijane z powodu
problemow z czasem lub miejsca lub naruszen bezpieczenstwa. Ponizsza lista zawiera podsumowanie
innych przyczyn, dla ktorych zrzuty SVC mogty nie zosta¢ utworzone:

« Komendy SLIP z/OS serviceability level indication processing -SLIP) nie zostaty zakoiczone.

Opis parametru IEACMDOO w podreczniku z/0S MVS Initialization and Tuning Reference zawiera liste
wartosci domyslnych dla komend SLIP wykonywanych w czasie IPL.
« Kod przyczyny abend to taki, ktory nie wymaga zrzutu, aby okresli¢ przyczyne abend.

« SDWACOMU lub SDWAEAS (czes¢ obszaru roboczego diagnostyki systemu, SDWA) zostaty uzyte do
sttumiania zrzutu.

Pomijanie zrzutow IBM MQ for z/0S za pomoca z/0S DAE

Mozna poming¢ zrzuty SVC, ktore duplikujg poprzednie zrzuty. Podrecznik z/0S MVS Diagnozowanie:
Narzedzia i pomoce serwisowe zawiera szczegétowe informacje na temat korzystania z programu z/0S
analiza zrzutu i eliminacja (DAE).

W celu obstugi DAE, IBM MQ for z/OS definiuje dwie zmienne obszaru rejestrowania zmiennych (VRA) oraz
minimalny tancuch objawdw. Dwa klucze VRA sg nastepujace:

146 Rozwigzywanie problemoéw i wsparcie dla produktu IBM MQ


https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.4.0?topic=mvs-zos-diagnosis-tools-service-aids
https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.4.0?topic=mvs-zos-diagnosis-tools-service-aids
https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.4.0?topic=statements-erep-selection-parameters
https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=sys1parmlib-ieacmd00-supplied-commands
https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=mvs-zos-diagnosis-tools-service-aids
https://www.ibm.com/docs/en/zos/2.5.0?topic=mvs-zos-diagnosis-tools-service-aids

« KLAWISZ VRADAE (X'53 "). Z tym kluczem nie sa powigzane zadne dane.
« KEY VRAMINSC (X'52 ') DATA (X'08")

Produkt IBM MQ for z/0S udostepnia nastepujace dane dotyczgce minimalnego tancucha objawow
w obszarze roboczym diagnostyki systemu (SDWA):

 taduj nazwe modutu

- Nazwa CSECT

« Kod abend

« Nazwa procedury odtwarzania

» Obszar instrukcji zakonczonych niepowodzeniem
« Rdéznica REG/PSW

 Kod przyczyny

« Identyfikator komponentu

« Podfunkcja komponentu

Zrzuty sg traktowane jako duplikaty w celu zablokowania zduplikowanych zrzutéw, jesli 6semka (X'08 '
z klucza VRAMINSC) z dziewieciu symptomodw jest taka sama.

ST Rozwiazywanie probleméw z wydajnoscia w systemie z/0S

W tym temacie opisano bardziej szczegétowe informacje o problemach z wydajnoscig produktu IBM MQ
for z/OS.

Problemy z wydajnoscig charakteryzujg sie nastepujgcymi cechami:
- Stabe czasy odpowiedzi w transakcjach online

- Zadania wsadowe o dtugim czasie wykonania

« Przesytanie komunikatow jest powolne

Problemy z wydajnosciag mogg by¢ spowodowane przez wiele czynnikdw, z braku zasobdw w systemie
z/0S jako catosci, w przypadku stabego projektowania aplikacji.

The following topics present problems and suggested solutions, starting with problems that are relatively
simple to diagnose, such as DASD contention, through problems with specific subsystems, such as IBM
MQ and CICS or IMS.

« “Uwagi dotyczace systemu IBM MQ for z/OS” na stronie 147

« “CICS ograniczenia” na stronie 148

» “Postepowanie z aplikacjami, ktére dziatajg wolno lub zatrzymuja sie w systemie z/OS” na stronie 148

Problemy z kolejkowaniem zdalnym moga by¢ spowodowane przecigzeniem sieci i innymi problemami
z siecig. Moga one rowniez by¢ spowodowane problemami w zdalnym menedzerze kolejek.

Pojecia pokrewne
“Obstugi niepoprawnych danych wyjéciowych w systemie z/0OS” na stronie 154

Niepoprawne dane wyjsciowe mogg brakowac, nieoczekiwanych lub uszkodzonych informacji. Zapoznaj
sie z tym tematem, aby zbadac¢ dalsze informacje.

Zadania pokrewne

“Dokonywanie wstepnej kontroli” na stronie 8

Istniejg wstepne sprawdzenia, ktdre mozna wykonac, ktére moga by¢ odpowiedzig na typowe problemy,
ktore moga wystapic.

SETEEMUwagi dotyczace systemu IBM MQ for z/0S

System z/0S jest obszarem, ktdry wymaga sprawdzenia podczas badania probleméw z wydajnoscia.
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Uzytkownik moze juz mieé¢ $wiadomosc, ze system z/0OS jest pod wptywem stresu, poniewaz problemy te
wptywajg na wiele podsystemow i aplikacji.

Mozna uzywac standardowych narzedzi do monitorowania, takich jak funkcja monitorowania zasobow
(Resource Monitoring Facility-RMF) w celu monitorowania i diagnozowania tych probleméw. Mogg one
obejmowac:

« Ograniczenia dotyczace pamieci masowej (stronicowanie)
« Ograniczenia dotyczgce cykli procesora

« Ograniczenia dotyczace DASD

« Uzycie $ciezki kanatu

Aby rozwigzac te problemy, nalezy uzy¢ zwyktych technik strojenia serwera z/0S .

STTECICS ograniczenia

Ograniczenia produktu CICS mogg rowniez mie¢ negatywny wptyw na wydajnos$¢ produktu IBM MQ for
z/0S . Ten temat zawiera dodatkowe informacje na temat ograniczen produktu CICS .

Performance of IBM MQ tasks can be affected by CICS constraints. Na przyktad system mégt osiggnac
wartos¢ MAXTASK, wymuszajac oczekiwanie na transakcje lub system CICS moze by¢ krotki w przypadku
pamieci masowej. Na przyktad: CICS moze nie by¢ planowaniem transakcji, poniewaz osiggnieto liczbe
zadan wspotbieznych lub program CICS wykryt problem z zasobem. Jeéli istnieje podejrzenie, ze

produkt CICS powoduje problemy z wydajnoscig (na przyktad poniewaz zadania wsadowe i TSO dziatajg
pomyslnie, ale czas zadania CICS jest poza czasem lub ma stabe czasy odpowiedzi), nalezy zapoznac sie
z podrecznikiem CICS Problem Determination Guide i CICS Performance Guide.

Uwaga: CICS we/wy do przejsciowych zestawow danych ekstrahowania danych uzywa komendy z/0S
RESERVE. Moze to mie¢ wptyw na operacje we/wy dla innych zestawow danych na tym samym woluminie.

’!E_Postgpowanie z aplikacjami, ktore dziataja wolno lub zatrzymuja
sie w systemie z/0S

Przypadki oczekiwania i petle moga wykazywac¢ podobne objawy. Odsytacze znajdujace sie w tym temacie
utatwiaja rozréznienie miedzy oczekiwaniem a petlami w produkcie z/0S.

Przypadki oczekiwania i petle charakteryzuja sie nieodpowiedzialnoscig. Jednak rozréznienie miedzy
oczekiwaniem, petlami i stabg wydajnoscig moze by¢ trudne.

Kazdy z ponizszych objawdéw moze by¢ spowodowany przez oczekiwanie lub petle lub przez zle zestrojony

lub przecigzony system:

« Aplikacja, ktora prawdopodobnie przestata dziata¢ (jesli program IBM MQ for z/OS nadal odpowiada,
problem ten prawdopodobnie jest spowodowany przez problem z aplikacja).

« Komenda MQSC, ktodra nie generuje odpowiedzi

« Nadmierne wykorzystanie czasu procesora

Aby wykonac testy przedstawione w tych tematach, wymagany jest dostep do konsoli produktu z/OS
i mozliwo$¢ wydawania komend operatora.

« “Rozrdznianie miedzy oczekiwaniem a petlami w systemie z/OS” na stronie 149

« “Czynnosci zwigzane z oczekiwaniem na produkt z/OS” na stronie 150

« “Postepowanie z petlami w systemie z/OS” na stronie 152

Zadania pokrewne

“Dokonywanie wstepnej kontroli” na stronie 8

Istniejg wstepne sprawdzenia, ktdre mozna wykonac, ktére moga by¢ odpowiedzig na typowe problemy,
ktére moga wystapic.
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S Rozr62nianie miedzy oczekiwaniem a petlami w systemie z/0S
Przypadki oczekiwania i petle w systemie IBM MQ for z/OS moga przedstawia¢ podobne objawy. W tym
temacie opisano sposéb okreslania, czy wystepuje oczekiwanie, czy petla.

Poniewaz przypadki oczekiwania i petle mogg by¢ trudne do odréznienia, w niektérych przypadkach
konieczne jest przeprowadzenie szczegétowego badania przed podjeciem decyzji, ktéra klasyfikacja jest
odpowiednia dla danego problemu.

Ta sekcja zawiera wskazdwki dotyczace wyboru najlepszej klasyfikacji oraz porady dotyczgce czynnosci,
ktére nalezy wykonad, jesli zdecydowates sie na klasyfikacje.

Oczekiwania

W celu okreslenia problemu, stan oczekiwania jest traktowany jako stan, w ktérym wykonanie zadania
zostato zawieszone. Oznacza to, ze zadanie zostato uruchomione, ale zostato zawieszone bez zakonczenia,
a nastepnie nie mogto zosta¢ wznowione.

Problem zidentyfikowany jako oczekiwanie w systemie moze by¢ spowodowany przez dowolny
z nastepujacych elementéw:

« Oczekiwanie na wywotanie MQI

« Oczekiwanie na wywotanie CICS lub IMS

« Oczekiwanie na inny zaséb (na przyktad we/wy pliku)

« EBC czeka

« Oczekiwanie na region CICS lub IMS

« Oczekiwanie TSO

« IBM MQ for z/OS oczekiwanie na prace

« Pozorne oczekiwanie, spowodowane przez petle

« Zadanie nie jest wysytane przez produkt CICS ani MVS z powodu pracy o wyzszym priorytecie.
« Db2 lub RRS sg nieaktywne

Petle

Petla jest powtarzajgcym sie wykonaniem jakiegos$ kodu. Jesli petla nie zostata zaplanowana lub jesli
zostata ona zaprojektowana do aplikacji, ale z jakiego$ powodu nie zostanie ona zakofczona, uzytkownik
otrzymuje zestaw symptomoéw roznijacych sie w zaleznosci od tego, co robi kod oraz jak reaguja na niego
wszystkie komponenty i produkty z interkonem. W niektérych przypadkach, na poczatku, petla moze by¢
diagnozowana jako problem z oczekiwaniem lub wydajnoscig, poniewaz zadanie zapetlenia rywalizuje

0 zasoby systemowe z innymi zadaniami, ktére nie sg zaangazowane w petle. Jednak petla zuzywa
zasoby, ale oczekiwanie nie jest dostepne.

Problem z petlg pozorng w systemie moze by¢ spowodowany jedng z nastepujacych sytuacji:

« Aplikacja wykonuje duzo wiecej przetwarzania niz zwykle i dlatego zajmuje duzo wiecej czasu.

Petla w logice aplikacji

Petla z wywotaniami MQI

Petla z wywotaniami CICS lub IMS
Petla w kodzie CICS lub IMS

Petla w IBM MQ for z/OS

Objawy oczekiwania i petle

Kazdy z nastepujacych objawdéw moze byé spowodowany przez oczekiwanie, petle lub przez Zle zestrojony
lub przecigzony system:

« Limity czasu dla zgdan MQGET WAITs
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« Zawieszone zadania wsadowe

Sesja TSO zostata zawieszona

CICS Czynnosc zostata zawieszona
« Transakcje nie sg uruchamiane ze wzgledu na ograniczenia zasobow, na przyktad zadanie CICS MAX.

Kolejki zapetnia sie, a nie przetwarzane

Komendy systemowe nie sg akceptowane lub nie generujg zadnej odpowiedzi

Pojecia pokrewne

“Czynnosci zwigzane z oczekiwaniem na produkt z/0S” na stronie 150

Przypadki oczekiwania mogg wystapic¢ w aplikacjach wsadowych lub TSO, CICS transakcjach i innych
komponentach na serwerze IBM MQ for z/OS. W tym temacie opisano przypadki, w ktorych moze doj$¢ do
oczekiwania.

“Postepowanie z petlami w systemie z/0S” na stronie 152
Petle mogg wystepowac w réznych obszarach systemu z/0OS . W tym temacie opisano sposéb okreslania
miejsca wystepowania petli.

_!E_Czynnoéci zwiqzane z oczekiwaniem na produkt z/0S

Przypadki oczekiwania moga wystgpi¢ w aplikacjach wsadowych lub TSO, CICS transakcjach i innych
komponentach na serwerze IBM MQ for z/0S. W tym temacie opisano przypadki, w ktorych moze doj$¢ do
oczekiwania.

Podczas sprawdzania, co wydaje sie by¢ problemem z oczekiwaniem zadan lub podsystemoéw, nalezy
wzigé¢ pod uwage srodowisko, w ktérym dziata zadanie lub podsystem.

Moze to byc¢ fakt, ze system z/0OS jest generalnie pod wptywem stresu. W tym przypadku moze by¢ wiele
objawdw. Jesli nie ma wystarczajacej ilosci rzeczywistej pamieci masowej, wowczas zadania oczekujg na
przerwania lub zamiany stronicowania. Rywalizacja wejscia/wyjscia (we/wy) lub uzycie wysokiego kanatu
moze réwniez powodowac oczekiwania.

Mozna uzywac standardowych narzedzi do monitorowania, takich jak Resource Monitoring Facility (RMF).
w celu zdiagnozowania takich problemow. Aby rozwigzad ten problem, nalezy uzy¢ normalnych technik
strojenia serwera z/0S .

Czy program wsadowy lub TSO czeka?

Nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

Program moze oczekiwac na inny zaso6b
Na przyktad, przedziat czasu sterowania VSAM (CI), ktéry jest wstrzymany przez inny program do
aktualizaciji.

Program moze oczekiwaé na wiadomosé, ktora jeszcze nie dotarta

Ten warunek moze by¢ normalnym zachowaniem, jesli na przyktad jest to program serwera, ktory
stale monitoruje kolejke.

Alternatywnie, program moze oczekiwac¢ na komunikat, ktory zostat wystany, ale nie zostat jeszcze
zatwierdzony.

Wydaj komende DIS CONN (*) TYPE (HANDLE) i sprawdz, czy w kolejkach sg uzywane przez program.

Jesli istnieje podejrzenie, ze program wydat wywotanie MQI, ktore nie obejmowato operacji MQGET WAIT,
a sterowanie nie zostato zwrdcone z programu IBM MQ, nalezy wykona¢ zrzut SVC zaréwno zadania
wsadowego, jak i zadania TSO, a przed anulowaniem zadania wsadowego lub programu TSO-podsystem
IBMMQ.

Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage, ze stan oczekiwania moze by¢ wynikiem problemu z innym programem,
takim jak nieprawidtowe zakonczenie (patrz “Komunikaty nie sg przesytane, jesli sg oczekiwane

w systemie z/0S” na stronie 154 ), lub w samym IBM MQ (patrz “Czy IBM MQ czeka na z/OS ?” na

stronie 151 ). Patrz “Zrzuty IBM MQ for z/OS” na stronie 125 (w szczegélnosci Rysunek 8 na stronie 128)
aby uzyskac¢ informacje na temat uzyskiwania zrzutu.
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Jesli problem bedzie sie powtarzat, zapoznaj sie z informacjami na temat zgtaszania problemu do
produktu IBMw sekcji “Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44 .

Czy transakcja CICS oczekuje?

Nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

CICS moze by¢ w stresie
Moze to oznaczaé, ze osiggnieto maksymalng dozwolong liczbe zadan (MAXTASK) lub istnieje warunek
pamieci masowej (short on storage-S0S). Sprawdz w dzienniku konsoli komunikaty, ktére moga to
wyjasni¢ (na przyktad komunikaty SOS), lub zapoznaj sie z CICS -Podrecznik okreslania probleméw.

Transakcja moze oczekiwaé na inny zaséb
Na przyktad moze to by¢ plik we/wy. Mozna uzy¢ funkcji CEMT INQ TASK, aby zobaczy¢, na co czeka
zadanie. Jesli typem zasobu jest MQSERIES, transakcja oczekuje na IBM MQ (w operacji MQGET
WAIT lub w przetaczniku zadan). W przeciwnym razie zapoznaj sie z podrecznikiem CICS Problem
Determination Guide , aby okresli¢ przyczyne oczekiwania.

Transakcja moze oczekiwaé na IBM MQ for z/0S
Moze to by¢ normalne, na przyktad, jesli program jest programem serwera, ktéry oczekuje na pojaw
sie komunikatéw w kolejce. W przeciwnym razie moze to by¢ wynik zakonczenia transakcji, na
przyktad (patrz “Komunikaty nie sg przesytane, jesli sg oczekiwane w systemie z/OS” na stronie 154 ).
Jesli tak, to abend jest zgtaszany w dzienniku CSMT.

Transakcja moze oczekiwaé na komunikat zdalny
Jesli uzywana jest rozproszona kolejkowanie, program moze oczekiwac na komunikat, ktéry nie zostat
jeszcze dostarczony z systemu zdalnego (wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja “Problemy
z brakujacg komunikatami podczas korzystania z rozproszonego kolejkowania w systemie z/OS” na
stronie 156 ).

Jesli podejrzewasz, ze program wydat wywotanie MQI, ktére nie wigzato sie z wywotaniem MQGET WAIT
(to znaczy, ze znajduje sie on w przetaczniku zadan), a sterowanie nie zostato zwrécone z IBM MQ,
wykonaj zrzut SVC zaréwno z regionu CICS, jak i podsystemu IBM MQ przed anulowaniem transakcji
CICS . Wiecej informacji na temat oczekiwan zawiera sekcja “Postepowanie z petlami w systemie z/0S”
na stronie 152 . Patrz “Zrzuty IBM MQ for z/0S” na stronie 125 (w szczegdlnosci Rysunek 8 na stronie
128 ) aby uzyskac¢ informacje na temat uzyskiwania zrzutu.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, zapoznaj sie z informacjami na temat zgtaszania problemu do
produktu IBMw sekcji “Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44 .

Czy Db2 czeka?
Jesli przeprowadzone badania wskazuja, ze program Db2 oczekuje, sprawdz, czy:

1. Uzyj komendy Db2 -DISPLAY THREAD (*), aby okresli¢, czy istnieje jakiekolwiek dziatanie miedzy
menedzerem kolejek i podsystemem Db2 .

2. Sprobuj okresli¢, czy wszystkie oczekiwania sg lokalne dla podsysteméw menedzera kolejek lub czy sg
w podsystemach Db2 .

Czy RRS jest aktywny?

« Uzyj komendy D RRS, aby okreséli¢, czy ustuga RRS jest aktywna.

Czy IBM MQ czekana z/0S ?

Jesli przeprowadzone badania wskazujg, ze produkt IBM MQ sam czeka, sprawdz, czy:

1. Uzyj komendy DISPLAY THREAD (*), aby sprawdzi¢, czy co$ jest potgczone z produktem IBM MQ.
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2. Use SDSF DA, or the z/OS command DISPLAY A, xxxxMSTR to determine whether there is any
processor usage (as shown in “Czy aplikacja lub produkt IBM MQ for z/OS zatrzymat przetwarzanie?”
na stronie 33).

« Jesli program IBM MQ uzywa czasu procesora, nalezy ponownie rozwazy¢ inne powody, dla ktorych
program IBM MQ moze czekac, lub rozwazy¢, czy jest to rzeczywiscie problem z wydajnoscia.

« Jesli nie ma aktywnosci procesora, nalezy sprawdzi¢, czy produkt IBM MQ odpowiada na komendy.
Jesli mozna uzyskac¢ odpowiedz, nalezy ponownie rozwazy¢ inne powody, dla ktérych program IBM
MQ moze oczekiwac.

« Jesli nie mozesz uzyskaé odpowiedzi, sprawdz w dzienniku konsoli komunikaty, ktére moga
wyjasniac¢ oczekiwanie (na przyktad, IBM MQ moze by¢ uruchomione z aktywnych zestawéw danych
dziennika i czeka¢ na przetwarzanie przenoszenia).

Jesli uzytkownik jest przekonany, ze produkt IBM MQ jest wstrzymany, nalezy uzy¢ komendy STOP QMGR
w trybie QUIESCE i FORCE, aby zakonczy¢ wykonywanie wszystkich aktualnie wykonywanych programow.

Jesli odpowiedz komendy STOP QMGR nie powiedzie sie, anuluj dziatanie menedzera kolejek ze zrzutem
i zrestartuj. Jesli problem bedzie nadal wystepowac, nalezy zapozna¢ sie z dalszymi wskazowkami
w sekcji “Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44 .

Pojecia pokrewne

“Rozréznianie miedzy oczekiwaniem a petlami w systemie z/0S” na stronie 149

Przypadki oczekiwania i petle w systemie IBM MQ for z/OS moga przedstawia¢ podobne objawy. W tym
temacie opisano sposéb okreslania, czy wystepuje oczekiwanie, czy petla.

“Postepowanie z petlami w systemie z/OS” na stronie 152
Petle mogg wystepowac w réznych obszarach systemu z/0OS . W tym temacie opisano sposéb okreslania
miejsca wystepowania petli.

Postepowanie z petlami w systemie z/0S
Petle mogg wystepowac w réznych obszarach systemu z/0OS . W tym temacie opisano sposéb okreslania
miejsca wystepowania petli.

W ponizszych tematach opisano rézne typy petli, ktdre mozna napotkac, i sugerujg niektére odpowiedzi.

Czy jest zapetlona aplikacja wsadowa?

Jesli podejrzewasz, ze aplikacja wsadowa lub TSO jest zapetla, uzyj konsoli do wydania komendy z/0S
DISPLAY JOBS, A (dla aplikacji wsadowej) lub DISPLAY TS, A (dla aplikacji TSO). Zwroc uwage na
wartosci CT z wy$wietlanych danych, a nastepnie powtdrz komende.

Jesli jakies$ zadanie pokazuje znaczny wzrost wartosci CT, moze to by¢ zadanie zapetlenia zadania. Mozna
rowniez uzy¢ komendy SDSF DA, ktéra pokazuje procent procesora, z ktorego korzysta kazda przestrzen
adresowa.

Czy zadanie wsadowe generuja duza ilos¢ danych wyjsciowych?

Przyktadem takiego zachowania moze by¢ aplikacja, ktora przeglada kolejke i drukuje komunikaty. Jesli
operacja przegladania zostata uruchomiona z PRZEGLADAJ FIRST, a kolejne wywotania nie zostaty
zresetowane do PRZEGLADAJ NEXT, aplikacja przeglada i drukuje pierwszy komunikat w kolejce
wielokrotnie.

Mozna uzy¢ komendy SDSF DA, aby sprawdzi¢ dane wyjsciowe uruchomionych zadan, jesli podejrzewasz,
ze moze to by¢ przyczyna problemu.

Czy region CICS wyswietla intensywne dziatania procesora?

Moze sie okazad, ze aplikacja CICS zapetla sig, albo ze sam region CICS znajduje sie w petli. Program
AICA moze by¢ abkonski, jesli transakcja przejdzie w ciasng (nieustepujaca) petle.
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Jesli podejrzewasz, ze CICSlub aplikacja CICS jest zapetla, zapoznaj sie z Podrecznikiem okreslania
probleméw CICS.

Czy region IMS wyswietla intensywne dziatania procesora?

Moze sie okazad, ze aplikacja IMS zapetla sie. Jesli podejrzewasz to zachowanie, zapoznaj sie
z podrecznikiem IMS Diagnosis Guide and Reference L.

Czy menedzer kolejek jest wyswietlany jako procesor o duzej aktywnosci?

Sprébuj wprowadzi¢ komende MQSC DISPLAY z konsoli. Jesli nie uzyskasz zadnej odpowiedzi, mozliwe
jest, ze menedzer kolejek zapetla sie. Aby wyswietli¢ informacje na temat czasu procesora uzywanego
przez menedzer kolejek, nalezy postepowac zgodnie z procedura przedstawitg w sekcji “Czy aplikacja
lub produkt IBM MQ for z/OS zatrzymat przetwarzanie?” na stronie 33 . Jesli ta komenda wskazuje,

ze menedzer kolejek znajduje sie w petli, nalezy wykonaé zrzut pamieci, anulowa¢ menedzer kolejek

i zrestartowac go.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, zapoznaj sie z informacjami na temat zgtaszania problemu do
produktu IBM, ktére zawiera sekcja “Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44 .

Czy nieoczekiwanie zapetnia sie struktura kolejki, zestawu stron lub narzedzia CF?

Jesli tak, to moze oznaczag, ze aplikacja jest zapetlajaca i umieszczajac komunikaty w kolejce. (Moze to
by¢ aplikacja wsadowa, CICSlub TSO).

Identyfikowanie aplikacji zapetlajacej

W systemie zajetym moze by¢ trudne okreslenie, ktéra aplikacja powoduje problem. Jesli nadgzasz
za odwotaniem aplikacji do kolejek, zakoncz dziatanie programow lub transakcji, ktére moga by¢
umieszczanie komunikatow w kolejce. Przed ponownym uzyciem tych programow lub transakcji
nalezy sprawdzi¢ te programy lub transakcje. (Najbardziej prawdopodobng uprawg sg nowe lub
zmienione aplikacje; sprawdz dziennik zmian, aby je zidentyfikowac).

Sprébuj wyda¢ komende DISPLAY QSTATUS w kolejce. Ta komenda zwraca informacje o kolejce, ktére
mogg pomoc w okresleniu, ktéra aplikacja jest zapetlona.

Niepoprawne definicje wyzwalania
By¢ moze aplikacja pobierajacy nie zostata wyzwolona z powodu niepoprawnych definicji obiektéw, na
przyktad kolejka moze by¢ ustawiona na warto$¢ NOTRIGGER.

kolejkowanie rozproszone
Przy uzyciu rozproszonego kolejkowania, objawem tego problemu moze by¢ komunikat w systemie
odbierajgcym wskazujacy, ze wywotanie komendy MQPUT do kolejki niedostarczonych komunikatow
konczy sie niepowodzeniem. Moze to by¢ spowodowane tym, ze kolejka niedostarczonych
komunikatow rowniez zostata zapetniona. Nagtowek komunikatu kolejki niedostarczonych
komunikatow (struktura nagtéwka niedostarczonych komunikatow) zawiera kod przyczyny lub
informacji zwrotnej wyjasniajacy, dlaczego komunikat moze nie zosta¢ umieszczony w kolejce
docelowej. Wiecej informacji na temat struktury nagtéwka niedostarczonych komunikatow znajduje
sie w sekcji MODLH-Dead-letter header .

Przydzielanie kolejek do zestawow stron
Jesli okreslony zestaw stron czesto sie wypetni, moze wystgpi¢ problem z przydzielaniem kolejek do
zestawdw stron. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Ograniczenia wydajnosci produktu IBM
MQ for z/OS .

Kolejki wspotuzytkowane
Czy struktura narzedzia CF jest petna? Komenda z/OS DISPLAY CF wyswietla informacje o pamieci
masowej obiektu Coupling Facility, w tym tgczng kwote, taczng liczbe w uzyciu oraz taczng ilosé
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wolnej pamieci masowej i niekontrolujgcych pamieci masowej. Raport podsumowania wykorzystania
narzedzia CF (Coupling Facility) udostepnia bardziej state kopie tych informacji.

Czy s3a to zadania, a takze IBM MQ for z/0S, ktore wykazujg aktywnosc¢ procesora?

W takim przypadku zadanie moze by¢ zapetlone w wywotaniach MQI (na przyktad wielokrotnie
przegladajac ten sam komunikat).

Pojecia pokrewne

“Rozroznianie miedzy oczekiwaniem a petlami w systemie z/OS” na stronie 149

Przypadki oczekiwania i petle w systemie IBM MQ for z/OS moga przedstawia¢ podobne objawy. W tym
temacie opisano sposéb okreslania, czy wystepuje oczekiwanie, czy petla.

“Czynnosci zwigzane z oczekiwaniem na produkt z/0S” na stronie 150

Przypadki oczekiwania mogg wystapic¢ w aplikacjach wsadowych lub TSO, CICS transakcjach i innych
komponentach na serwerze IBM MQ for z/OS. W tym temacie opisano przypadki, w ktorych moze doj$¢ do
oczekiwania.

ST Obstugi niepoprawnych danych wyjéciowych w systemie z/0S
Niepoprawne dane wyjsciowe moga brakowac, nieoczekiwanych lub uszkodzonych informacji. Zapoznaj

sie z tym tematem, aby zbada¢ dalsze informacje.

Termin "niepoprawne dane wyjsciowe" moze byc¢ interpretowany na wiele réznych sposobdw, a jego
znaczenie dla okreslenia problemu z tg dokumentacjg produktu jest wyjasnione w “Czy uzyskano
niepoprawne dane wyj$ciowe?” na stronie 41.

Ponizsze tematy zawieraja informacje na temat probleméw, ktére mozna napotkaé w systemie
i sklasyfikowacd jako niepoprawne dane wyj$ciowe:

« Komunikaty aplikacji, ktore nie docieraja, gdy sie ich spodziewasz
« Komunikaty aplikacji, ktore zawierajg niepoprawne informacje lub informacje, ktore zostaty uszkodzone.

Opisane sa réwniez dodatkowe problemy, ktdre moga wystapic, jesli aplikacja korzysta z kolejek
rozproszonych.

« “Komunikaty nie sg przesytane, jesli sa oczekiwane w systemie z/OS” na stronie 154

« “Problemy z brakujaca komunikatami podczas korzystania z rozproszonego kolejkowania w systemie
z/0S” na stronie 156

» “Problemy z uzyskowaniem komunikatéw podczas korzystania z grupowania komunikatow w systemie
z/0S” na stronie 158

« “Wyszukiwanie komunikatéw wystanych do kolejki klastra w systemie z/0S” na stronie 158

« “Wyszukiwanie komunikatéw wystanych do mostu IBM MQ - IMS” na stronie 158

- “Komunikaty zawierajg nieoczekiwane lub uszkodzone informacje w systemie z/OS” na stronie 159

Pojecia pokrewne

“Rozwigzywanie problemdéw z wydajnoscig w systemie z/0S” na stronie 147

W tym temacie opisano bardziej szczegétowe informacje o problemach z wydajnoscig produktu IBM MQ
for z/OS.

Zadania pokrewne

“Dokonywanie wstepnej kontroli” na stronie 8
Istniejg wstepne sprawdzenia, ktére mozna wykonac, ktére moga by¢ odpowiedzig na typowe problemy,
ktére moga wystapic.

SETEE Komunikaty nie sa przesytane, jeéli sa oczekiwane w systemie z/0S

Brakujace komunikaty mogg miec rézne przyczyny. Ten temat stuzy do dalszego badania przyczyn.
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Jesli komunikaty nie s przesytane do kolejki, jesli sg one oczekiwane, nalezy sprawdzi¢, czy sa
nastepujace:

Czy wiadomo$¢ zostata pomyslnie wstawiona do kolejki?

Produkt IBM MQ wywotat kod powrotu i kod przyczyny dla operacji MQPUT, na przyktad:

Czy kolejka zostata poprawnie zdefiniowana, na przyktad, czy MAXMSGL jest wystarczajgco duza?
(kod przyczyny 2030).

Czy aplikacje moga umieszczaé komunikaty w kolejce (czy kolejka jest wtgczona dla wywotan
MQPUT)? (kod przyczyny 2051).

Czy kolejka jest juz petna? Moze to oznacza¢, ze aplikacja nie mogta umiesci¢ wymaganego
komunikatu w kolejce (kod przyczyny 2053).

Czy kolejka jest kolejka wspotuzytkowana?

Czy struktury narzedzia CF zostaty pomyslnie zdefiniowane w zestawie danych strategii CFRM?
Komunikaty przechowywane w kolejkach wspoétuzytkowanych sg przechowywane w narzedziu CF.

Czy aktywowano strategie CFRM?

Czy kolejka jest kolejka klastra?

Jesli tak jest, moze istnie¢ wiele instancji kolejki w réznych menedzerach kolejek. Oznacza to, ze
komunikaty mogg znajdowac sie w innym menedzerze kolejek.

Czy chcesz, aby komunikat zostat wystany do kolejki klastra?
Czy aplikacja zostata zaprojektowana do pracy z kolejkami klastra?
Czy komunikat zostat umieszczony w innej instancji kolejki od tej oczekiwanej?

Sprawdz wszystkie programy obstugi wyjscia obcigzenia klastra, aby upewni¢ sie, Zze sg one
przetwarzane zgodnie z przeznaczeniem.

Czy Twoje wyniki nie powioda sie?

Czy aplikacja musi wykonac punkt synchronizacji?

Jesli komunikaty sg umieszczane w punkcie synchronizacji, nie sg one dostepne dla innych zadan,
dopoki jednostka odtwarzania nie zostanie zatwierdzona.

Czy przedziat czasu w tabeli MQGET jest wystarczajgco dtugi?

Jesli uzywane jest przetwarzanie rozproszone, nalezy zezwoli¢ na rozsadne opodznienia w sieci lub
problemy na zdalnym koncu.

Czy oczekiwany komunikat zostat zdefiniowany jako trwaty?

Jesli nie, a menedzer kolejek zostat zrestartowany, komunikat zostanie usuniety. Kolejki
wspétuzytkowane sg wyjatkiem, poniewaz nietrwate komunikaty moga przetrwad restartowanie
menedzera kolejek.

Czy oczekujesz na konkretny komunikat, ktory jest identyfikowany przez komunikat lub identyfikator
korelacji (MsgIdlub CorrelId)?

Sprawdz, czy oczekujesz na komunikat z poprawka MsgId lub CorrelId. Pomyslne wywotanie
MQGET ustawia obie te wartosci na otrzymany komunikat, dlatego moze by¢ konieczne
zresetowanie tych wartosci, aby pomyslnie uzyskac¢ kolejny komunikat.

Sprawdz takze, czy mozna pobrac inne komunikaty z kolejki.
Czy inne aplikacje moga pobra¢ komunikaty z kolejki?

Jesli tak, to czy inna aplikacja juz wczytata wiadomosé?

Jesli kolejka jest kolejka wspétuzytkowana, nalezy sprawdzié, czy aplikacje w innych menedzerach
kolejek nie pobierajg komunikatéw.
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Jesli w kolejce nie mozna znalez¢ btedu, a sam menedzer kolejek jest uruchomiony, wykonaj nastepujace
czynnosci sprawdzajace w procesie, w ktdrym ma zosta¢ umieszczony komunikat w kolejce:

« Czy aplikacja zostata uruchomiona?

Jesli ta opcja powinna zosta¢ wyzwolona, sprawdz, czy podano poprawne opcje wyzwalacza.
« Czy monitor wyzwalacza jest uruchomiony?
« Was the trigger process defined correctly (both to IBM MQ for z/OS and CICS or IMS )?
» Czy zostato ono wykonane poprawnie?

Poszukaj dowoddw abend, na przyktad, w dzienniku CICS .
« Czy aplikacja zatwierdziA a zmiany, czy zostaA y wycofany?
Poszukaj komunikatow w dzienniku produktu CICS, co wskazuje na to.

Jesli wiele transakcji obstuguje kolejke, moga one od czasu do czasu by¢ ze siebie sprzeczne. Na przyktad
jedna transakcja moze wywota¢ wywotanie MQGET z dtugoscig buforu rowng zeru, aby okresli¢ dtugosé
komunikatu, a nastepnie wywotac konkretng wywotanie MQGET, okres$lajac MsgId tego komunikatu.
Jednak podczas tego dziatania inna transakcja moze wywota¢ wywotanie MQGET dla tego komunikatu,
wiec pierwsza aplikacja otrzymuje kod zakoriczenia MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikacje, ktére maja
dziata¢ w srodowisku z wieloma serwerami, muszg by¢ zaprojektowane w taki sposdb, aby radzity sobie

z tg sytuacja.

Czy ktorekolwiek z twoich systemdw poniosto awarie? Jesli na przyktad komunikat, ktory oczekiwat,
powinien zostac¢ umieszczony w kolejce przez aplikacje CICS, a system CICS zostat wytgczony, to
komunikat moze by¢ watpliwy. Oznacza to, ze menedzer kolejek nie wie, czy komunikat powinien
zostac¢ zatwierdzony, czy wycofany, i tak go zablokowat, dopoki nie zostanie rozstrzygniety podczas
resynchronizacji.

Uwaga: Komunikat zostanie usuniety po resynchronizaciji, jesli program CICS podejmie decyzje o jego
usunieciu.

Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, ze komunikat mogt zostac¢ odebrany, ale aplikacja nie przetoczytaby go
w jakis$ sposéb. Czy na przyktad wystapit btad w oczekiwanym formacie komunikatu, poniewaz program
odrzuci go? Jesli tak, nalezy zapoznac sie z “Komunikaty zawierajg nieoczekiwane lub uszkodzone
informacje w systemie z/OS” na stronie 159.

ST Problemy z brakujaca komunikatami podczas korzystania
z rozproszonego kolejkowania w systemie z/0S

W tym temacie opisano mozliwe przyczyny braku komunikatéw podczas korzystania z rozproszonego
kolejkowania w systemie IBM MQ for z/OS.

Jesli aplikacja korzysta z rozproszonego kolejkowania, nalezy rozwazy¢ nastepujace kwestie:
Czy kolejkowanie rozproszone zostato poprawnie zainstalowane zaré6wno w systemach
wysytajacych, jak i odbierajacych?
Upewnij sie, ze instrukcje dotyczace instalowania narzedzia do zarzadzania kolejkami rozproszonymi
w sekcji Konfigurowanie produktu z/OS zostaty poprawnie wykonane.

Czy dostepne sa potaczenia miedzy tymi dwoma systemami?
Sprawdz, czy oba systemy sa dostepne i czy sg potaczone z produktem IBM MQ for z/0S. Sprawdz,
czy potaczenie LU 6.2 lub TCP/IP miedzy tymi dwoma systemami jest aktywne, lub sprawdz definicje
potaczen w innych systemach, z ktérymi sie komunikuja.

Wiecej informacji na temat przesytania komunikatow $ledzenia trasy w sieci mozna znalez¢ w sekcji
Monitorowanie i wydajnosc .

Czy kanat jest uruchomiony?

« Wydaj nastepujacg komende dla kolejki transmisji:
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DISPLAY QUEUE (gname) IPPROCS

Jesli wartos¢ parametru IPPROCS wynosi 0, oznacza to, ze kanat obstugujacy te kolejke transmisji
nie jest uruchomiony.

« Wydaj nastepujacg komende dla kanatu:

DISPLAY CHSTATUS (channel-name) STATUS MSGS

Uzyj danych wyjsciowych utworzonych za pomoca tej komendy, aby sprawdzi¢, czy kanat obstuguje
poprawna kolejke transmisji i czy jest potagczony z poprawng maszyng docelowa i portem. Mozna
okresli¢, czy kanat jest uruchomiony z pola STATUS. Mozna réwniez sprawdzi¢, czy komunikaty
zostaty wystane w kanale, sprawdzajac pole MSGS.

Jesli kanat jest w stanie RETRYING, prawdopodobnie jest to spowodowane przez problem na
drugim koncu. Sprawdz, czy inicjator kanatu i program nastuchujgcy zostaty uruchomione i czy kanat
nie zostat zatrzymany. Jesli ktos zatrzymat kanat, musisz go uruchomic recznie.

Czy wyzwalanie jest wtaczone w systemie wysytajacym?
Sprawdz, czy inicjator kanatu jest uruchomiony.

Czy kolejka transmisji ma ustawiong wartosé wyzwalajaca?
Jesli kanat zostanie zatrzymany w okreslonych okolicznosciach, wyzwolenie moze zostaé wytaczone
dla kolejki transmisji.

Czy komunikat oczekuje na komunikat odpowiedzi z systemu zdalnego?
Sprawdz definicje systemu zdalnego, zgodnie z wczesniejszym opisem, i sprawdz, czy wyzwalanie jest
aktywowane w systemie zdalnym. Sprawdz réwniez, czy potaczenie LU 6.2 miedzy dwoma systemami
nie jest pojedyncza sesja (jesli jest, nie mozna odbiera¢ komunikatow odpowiedzi).

Sprawdz, czy kolejka w zdalnym menedzerze kolejek istnieje, czy nie jest petna, i akceptuje dtugosé
komunikatu. Jesli ktérekolwiek z tych kryteriéw nie zostanie spetnione, zdalny menedzer kolejek
prébuje umiesci¢ komunikat w kolejce niedostarczonych komunikatéw. Jesli dtugo$¢ komunikatu jest
wieksza niz maksymalna dtugos$¢ przepustki kanatu, wysytajgcy menedzer kolejek probuje umiescié
komunikat w swojej kolejce niedostarczonych komunikatow.

Czy kolejka jest juz petna?

Moze to oznaczac, ze aplikacja nie mogta umiesci¢ wymaganego komunikatu w kolejce. Jesli tak jest,
sprawdz, czy komunikat zostat umieszczony w kolejce niedostarczonych komunikatéw.

Nagtéwek komunikatu kolejki niedostarczonych komunikatow (struktura nagtowka niedostarczonych
komunikatow) zawiera kod przyczyny lub opinie wyjasniajaca, dlaczego komunikat nie moze zostaé
umieszczony w kolejce docelowej. Wiecej informacji na temat struktury nagtéwka niedostarczonych
komunikatow znajduje sie w sekcji MQDLH-Dead-letter header .

Czy istnieje niezgodno$¢ miedzy wysytajacym i odbierajacym menedzerami kolejek?
Na przyktad dtugos¢ komunikatu moze by¢ dtuzsza niz ten, ktéry moze obstuzy¢ menedzer kolejek
odbiorczy. Komunikaty o btedach mozna znalez¢ w dzienniku konsoli.

Czy definicje kanatow wysytajacych i odbierajacych kanaty sa zgodne?
Na przyktad niezgodnos$¢ w wartosci zawijania numeru kolejnego zatrzymuje kanat. Patrz Distributed
gueuing and clusters.

Czy konwersja danych zostata wykonana poprawnie?
Jesli komunikat pochodzi z innego menedzera kolejek, sa to identyfikatory CCSID i kodowane sa takie
same lub wymagane jest konwersje danych.

Czy kanat zostat zdefiniowany w celu szybkiego dostarczania nietrwatych komunikatow?
Jesli kanat zostat zdefiniowany z atrybutem NPMSPEED ustawionym na FAST (warto$¢ domyslna),
a kanat zostat zatrzymany z jakiego$ powodu, a nastepnie zostat zrestartowany, komunikaty nietrwate
mogty zostac utracone. Wiecej informacji na temat szybkich komunikatéw zawiera sekcja Nietrwata
szybkos$¢ komunikatéw (NPMSPEED) .
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Czy wyjscie kanatu powoduje, ze komunikaty sa przetwarzane w nieoczekiwany sposoh?
Na przyktad wyjscie zabezpieczen moze uniemozliwi¢ uruchomienie kanatu lub przerwanie dziatania
kanatu przez program ExitResponse o wartosci MQXCC_CLOSE_CHANNEL.

ST Problemy z uzyskowaniem komunikatéw podczas korzystania
z grupowania komunikatow w systemie z/0S

W tym temacie opisano niektdre zagadnienia zwigzane z uzyskowaniem komunikatow podczas
korzystania z grupowania komunikatow w systemie IBM MQ for z/0S.

Czy aplikacja oczekuje na kompletna grupe komunikatow?

Upewnij sie, ze wszystkie komunikaty w grupie znajduja sie w kolejce. Jesli uzywane jest kolejkowanie
rozproszone, patrz “Problemy z brakujacg komunikatami podczas korzystania z rozproszonego
kolejkowania w systemie z/OS” na stronie 156. Upewnij sig, ze ostatni komunikat w grupie ma
odpowiednig wartos¢ MsgFlags ustawiong w deskryptorze komunikatu, aby wskazag, ze jest to ostatni
komunikat. Upewnij sie, ze utrata waznosci komunikatoéw w grupie jest ustawiona na wystarczajgco
dtugi okres, ktory nie utraci waznosci przed ich pobraniem.

Jesli komunikaty z grupy zostaty juz pobrane, a zgdanie pobrania nie jest w porzadku logicznym,
nalezy wytaczy¢ opcje oczekiwania na kompletng grupe podczas pobierania innych komunikatow

grupy.

Jesli aplikacja generuje zadanie pobrania w porzadku logicznym dla kompletnej grupy, a w potowie
pobierajac grupe, nie moze ona znalez¢é komunikatu:
Upewnij sie, ze zadne inne aplikacje nie dziatajg z kolejka i pobierajg komunikaty. Upewnij sie, ze
utrata waznosci komunikatow w grupie jest ustawiona na wystarczajaco dtugi okres, ktéry nie utraci
waznosci przed ich pobraniem. Upewnij sig, ze nikt nie wydat komendy CLEAR QUEUE. W celu
pobrania niekompletnych grup z kolejki mozna pobra¢ komunikaty wedtug identyfikatora grupy, bez
okreslania opcji kolejnosci logiczne;j.

S \Wyszukiwanie komunikatéw wystanych do kolejki klastra
w systemie z/0S

W tym temacie opisano niektdre zagadnienia zwigzane ze znalezieniem komunikatéw wystanych do
kolejki klastra w systemie IBM MQ for z/0S.

Zanim bedzie mozna uzy¢ technik opisanych w tych tematach w celu znalezienia komunikatu, ktéry nie
dotart do kolejki klastra, nalezy okreslic menedzery kolejek, w ktorych znajduje sie kolejka, do ktorej
komunikat zostat wystany. Mozna to okresli¢ na jeden z nastepujgcych sposobow:

« Aby zazada¢ informacji o kolejkach klastra, mozna uzy¢ komendy DISPLAY QUEUE.
« Mozna uzy¢ nazwy kolejki i menedzera kolejek, ktora jest zwracana w strukturze MQPMO.

Jesli dla komunikatu zostata okreslona opcja MQOO_BIND_ON_OPEN, to pola te nadajg miejsce
docelowe komunikatu. Jesli komunikat nie zostat powigzany z okreslong kolejka i menedzerem kolejek,
pola te nadajg nazwe pierwszej kolejki i menedzera kolejek, do ktérego wystany zostat komunikat.

W tym przypadku moze nie by¢ ostatecznym miejscem docelowym komunikatu.

ST\ yszukiwanie komunikatéw wystanych do mostu IBM MQ - IMS
W tym temacie opisano mozliwe przyczyny braku komunikatéw wystanych do mostu IBM MQ - IMS..

Jesli uzywany jest most IBM MQ - IMS, a komunikat nie zostat wyswietlony zgodnie z oczekiwaniami,
nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

Czy most IBM MQ - IMS jest uruchomiony?
Wydaj nastepujaca komende dla kolejki mostu:

DISPLAY QSTATUS(gname) IPPROCS CURDEPTH
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Wartos¢ IPPROCS powinna wynosic¢ 1; jesli jest rowna 0, nalezy sprawdzié, czy:
« Czy kolejka jest kolejka mostu?

« Czy produkt IMS jest uruchomiony?

« Czy uruchomiono OTMA?

« Czy IBM MQ jest potaczony z OTMA?

Uwaga: Istniejg dwa komunikaty produktu IBM MQ , ktorych mozna uzy¢ do okreslenia, czy istnieje
potaczenie z OTMA. Jeséli komunikat CSQ2010I jest obecny w protokole zadania, ale komunikat
CSQ2011I nie jest obecny, program IBM MQ jest potgczony z OTMA. Ten komunikat informuje
rowniez o tym, ktéry system IBM MQ OTMA jest podtaczony. Wiecej informacji na temat tresci tych
komunikatow zawiera sekcja Komunikaty produktu IBM MQ for z/OS , zakonczenie i kody przyczyny.

W menedzerze kolejek znajduje sie zadanie przetwarzania kazdej kolejki mostu IMS . To zadanie
pobiera sie z kolejki, wysyta zadanie do produktu IMS, a nastepnie wykonuje zatwierdzenie. Jesli
uzywane sg komunikaty trwate, zatwierdzanie wymaga dyskowych operacji we/wy, a wiec proces trwa
dtuzej niz w przypadku komunikatow nietrwatych. Czas przetwarzania operacji pobierania, wysytania

i zatwierdzania, ogranicza szybko$c¢ przetwarzania komunikatow przez zadanie. Jeéli zadanie moze
nadazac za obcigzeniem, to biezaca gtebokos¢ jest bliska zeru. Jesli uzytkownik znajdzie, ze biezaca
gtebokos¢ jest czesto wieksza od zera, moze zwiekszy¢ przepustowosé, uzywajac dwoch kolejek
zamiast jednego.

Aby sprawdzi¢, czy OTMA jest aktywny, nalezy uzy¢ komendy IMS /DIS OTMA.

Jesli komunikaty sa przesytane do produktu IMS, sprawdz, czy:

« Aby wyswietli¢ informacije o potokach IMS , nalezy uzy¢ komendy IMS /DIS TMEMBER client
TPIPE ALL.Zapomocs tejopcji mozna okresli¢ liczbe wiadomosci umieszczonych w kolejce
i umieszczanych w kolejce po kazdej Tpipe. (Komunikaty w trybie kontroli transakcji 1 nie sg zwykle
kolejkowane w potoku Tpipe).

« Komenda IMS /DIS A stuzy do pokazania, czy istnieje region zalezny dostepny dla transakcji IMS ,
w ktérej ma zostaé uruchomiona transakcja.

« Uzyj komendy IMS /DIS TRAN trancode, aby wyswietli¢ liczbe komunikatéw w kolejce dla
transakcji.

« Aby wyswietli¢, czy program zostat zatrzymany, nalezy uzy¢ komendy IMS /DIS PROG progname.
Czy komunikat odpowiedzi zostat wystany do odpowiedniego miejsca?

Wydaj nastepujaca komende:

DISPLAY QSTATUS(*) CURDEPTH

Czy CURDEPTH wskazuje, ze istnieje odpowiedz w kolejce, ktérej sie nie spodziewasz?

ST Komunikaty zawieraja nieoczekiwane lub uszkodzone informacje
w systemie z/0S

W tym temacie opisano niektdre problemy, ktére moga spowodowac nieoczekiwane lub uszkodzone dane
wyjsciowe w systemie z/0S.

Jesli informacje zawarte w komunikacie nie sg zgodne z oczekiwaniami aplikacji lub zostaty uszkodzone
w jaki$ sposdb, nalezy wzigé pod uwage nastepujgce kwestie:

Czy aplikacja lub aplikacja, ktéra umieszczata komunikat w kolejce, zostata zmieniona?

Upewnij sie, ze wszystkie zmiany sg rownoczesnie odzwierciedlone we wszystkich systemach, ktére
muszg by¢ $wiadome tej zmiany.
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Na przyktad: formatowanie struktury copybook moze zosta¢ zmienione, a w takim przypadku oba
aplikacje muszg zosta¢ zrekompilowane w celu pobrania zmian. Jeéli jedna aplikacja nie zostata
zrekompilowana, dane zostang uszkodzone do drugiego.

Sprawdz, czy nie zostato zmienione zadne zewnetrzne zrodto danych, takie jak zestaw danych
VSAM. Moze to rowniez spowodowac uniewaznienie danych, jesli nie zostaty wykonane zadne
niezbedne rekompilacje. Ponadto sprawdz, czy wszystkie odwzorowania CICS i panele TSO uzywane
do wprowadzania danych komunikatéw nie ulegty zmianie.

Czy aplikacja wysyta komunikaty do niewtasciwej kolejki?

Sprawdz, czy komunikaty wysytane przez aplikacje nie sa przeznaczone dla aplikacji obstugujacej
inng kolejke. Jesli to konieczne, nalezy zmieni¢ definicje zabezpieczen, aby zapobiec umieszczanie
komunikatow w niewtasciwych kolejkach przez nieuprawnione aplikacije.

Jesli aplikacja korzystata z kolejki aliasowej, sprawdz, czy alias wskazuje poprawng kolejke.

Jesli zmieniono kolejke tak, aby byta ona kolejka klastra, moze ona zawiera¢ komunikaty z réznych
zrédet aplikacii.

Czy informacje o wyzwalaniu zostaty podane poprawnie dla tej kolejki?
Sprawdz, czy aplikacja powinna by¢ uruchomiona, czy tez czy uruchomiono inng aplikacje?

Czy konwersja danych zostata wykonana poprawnie?

Jesli komunikat pochodzi z innego menedzera kolejek, sa to identyfikatory CCSID i kodowane sa takie
same lub wymagane jest konwersje danych.

Sprawdz, czy w polu Format struktury MOMD odpowiada tre$¢ komunikatu. Jesli nie, proces
konwersji danych mdégt nie by¢ w stanie poprawnie rozwigzac¢ tego komunikatu.

Jesli te sprawdzenia nie pozwalajg na rozwiazanie problemu, sprawdz logike aplikacji, zaréwno dla
programu wysytajgcego komunikat, jak i dla programu, ktdry go otrzymuije.

TR0z wWiazywanie probleméw podczas przechwytywania danych SMF
dla inicjatora kanatu (CHINIT)

Dane SMF dotyczace rozliczania kanatu i CHINIT mogg nie by¢ przechwytywane z réznych powodow.

Aby uzyskaé wiecej informacji, patrz:

Informacje pokrewne
Uktad rekordéw SMF dla inicjatora kanatu

S TERozwiazywanie probleméw z danymi rozliczania kanatu

Sprawdza, czy dane rozliczania kanatu SMF nie sg generowane dla kanatow.

Procedura
1. Sprawdz, czy ustawiono warto$¢ STATCHL w menedzerze kolejek lub na poziomie kanatu.

« Wartos$¢ OFF na poziomie kanatu oznacza, ze dane nie sg gromadzone dla tego kanatu.

« Wartos$¢ OFF na poziomie menedzera kolejek oznacza, ze dane nie sg gromadzone dla kanatéw
z wartoscig STATCHL (QMGR).

« Warto$¢ NONE (majaca zastosowanie tylko na poziomie menedzera kolejek) oznacza, ze dane nie s3
gromadzone dla wszystkich kanatow, niezaleznie od ustawienia STATCHL.

2. W przypadku kanatow klienta nalezy sprawdzié, czy wartos¢ STATCHL jest ustawiona na poziomie
menedzera kolejek.

3. W przypadku automatycznie zdefiniowanych kanatéw nadajnika klastra sprawdz, czy ustawiono
wartos¢ STATACLS.
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4. Wydaj komende wyswietlania sledzenia. Wymagane jest wtaczenie funkcji TRACE (A) CLASS (4) dla
danych rozliczeniowych kanatu, ktore majg by¢ gromadzone.

5. Jesli sledzenie jest wtgczone, dane SMF sg zapisywane:
« W przedziale czasu-w zaleznosci od wartosci parametru systemowego STATIME. Wartos$¢ zero

oznacza, ze uzywana jest nadawana statystyka SMF. Aby wyswietli¢ wartos¢ STATIME, nalezy uzy¢
komendy DIS SYSTEM.

« Jesli zostata wydana komenda SET SYSTEM w celu zmiany wartosci parametru systemowego
STATIME.

« Gdy CHINIT jest wytaczony.

« Jesli zostanie wydana klasa STOP TRACE (A) CLASS (4), wszystkie dane rozliczeniowe sg
zapisywane.

6. SMF moze przechowywac¢ dane w pamieci przed zapisaniem ich w zestawach danych SMF lub
w strukturze SMF. Wprowadz komende MVS D SMF, 0 i zwrd¢ uwage na warto$¢ MAXDORM. SMF
moze przechowywac dane w pamieci dla okresu MAXDORM przed jego zapisaniem.

Informacje pokrewne
Planowanie dla danych SMF inicjatora kanatu
Interpretowanie statystyk wydajnosci produktu IBM MQ

IEE-Rozwiqzywanie problemow z danymi statystyki CHINIT

Sprawdza, czy dane statystyczne SMF CHINIT nie sg generowane.

Procedura

1. Wydaj komende wyswietlania $ledzenia. Aby uzyskac informacje na temat CHINIT, nalezy wtaczyé
opcje TRACE (S) CLASS (4).

2. Jesli sledzenie jest wtgczone, dane SMF sg zapisywane:

« W przedziale czasu-w zaleznosci od wartosci parametru systemowego STATIME. Wartos$¢ zero
oznacza, ze uzywana jest nadawana statystyka SMF. Aby wyswietli¢ wartos¢ STATIME, nalezy uzy¢
komendy DIS SYSTEM.

« Jesli zostata wydana komenda SET SYSTEM w celu zmiany wartosci parametru systemowego
STATIME.

= Gdy CHINIT jest wytaczony.
« Jesli zostanie wydana klasa STOP TRACE (S) CLASS (4), wszystkie dane statystyczne sag zapisywane.

3. SMF moze przechowywac dane w pamieci przed zapisaniem ich w zestawach danych SMF lub
w strukturze SMF. Wprowadz komende MVS D SMF, 0 i zwrd¢ uwage na warto$¢ MAXDORM. SMF
moze przechowywac dane w pamieci dla okresu MAXDORM przed jego zapisaniem.

Okreslanie problemu w produkcie DQM

Aspekty okreslania problemu zwigzanego z zarzgdzaniem kolejkami rozproszonymi (DQM) i sugerowane
metody rozwigzywania probleméw.

Niektdre z opisanych probleméw sg specyficzne dla platformy i instalacji. W takim przypadku w tekscie
jasno wynika, ze jest to oczywiste.

Produkt IBM MQ udostepnia program narzedziowy, ktéry pomaga w okresleniu problemu o nazwie
amgldmpa. Podczas okreslania problemu przedstawiciel serwisu IBM moze poprosi¢ uzytkownika
o podanie danych wyjsciowych z programu narzedziowego.

Przedstawiciel serwisu IBM udostepni parametry wymagane do zebrania odpowiednich informacji
diagnostycznych oraz informacje na temat sposobu wysytania danych do produktu IBM.

Ostrzezenie: Nie nalezy polegac na formacie danych wyj$ciowych tego programu narzedziowego,
poniewaz format ten moze ulec zmianie bez powiadomienia.
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Podczas okreslania problemu omoéwiono nastepujace scenariusze:

« “Komunikat o btedzie z elementu sterujgcego kanatu” na stronie 162

« “Komenda ping” na stronie 163

« “Uwagi dotyczace kolejki niedostarczanych komunikatéw” na stronie 163

« “Sprawdzanie poprawnosci” na stronie 164

- “Relacja watpliwa” na stronie 164

« “Btedy podczas uruchamiania kanatu” na stronie 164

« “Gdy kanat odmawia uruchomienia” na stronie 165

« “Ponowna préba potgczenia” na stronie 167

« “struktury danych” na stronie 167

« “Problemy zwigzane z wyjsciem uzytkownika” na stronie 168

« “Odtwarzanie po awarii” na stronie 168

 “Przetaczanie kanatéw” na stronie 168

« “Przetgczanie potaczen” na stronie 169

« “Problemy z klientem” na stronie 169

« “Dzienniki btedéw” na stronie 169

« “Monitorowanie komunikatow” na stronie 170

Pojecia pokrewne

“IBM MQ Rozwiazywanie problemdw i wsparcie” na stronie 7

Jesli wystepuja problemy z siecig menedzera kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ, nalezy uzy¢
opisanych technik, aby pomoc w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw.

Zadania pokrewne

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 10

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie UNIX, Linux, and Windowsnalezy rozwazy¢, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze da¢ uzyteczne
wyniki. Takie podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzaé wiele pracy, podkreslajgc prosty btad, lub
zawezajgc zakres mozliwosci.

“Dokonywanie wstepnych sprawdzeni w systemie z/0OS” na stronie 29

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie z/OSnalezy rozwazy¢, czy istnieje oczywista
przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktory moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzac wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub zawezajac
zakres mozliwosci.

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie IBM i” na stronie 19

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie IBM inalezy rozwazy¢, czy istnieje oczywista
przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzad wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub zawezajac
zakres mozliwosci.

Informacje pokrewne

Konfigurowanie rozproszonego kolejkowania
Komunikaty i kody przyczyny

Kody powrotu protokotu komunikacyjnego

Komunikat o btedzie z elementu sterujagcego kanatu

Problemy napotkane podczas normalnego dziatania kanatow sg zgtaszane do konsoli systemowej i do
dziennika systemowego. W produkcie IBM MQ for Windows sa one zgtaszane do dziennika kanatu.
Diagnoza problemu rozpoczyna sie od zebrania wszystkich istotnych informacji z dziennika, a takze
analiza tych informacji w celu zidentyfikowania problemu.
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Moze to by¢ jednak trudne w sieci, w ktérej problem moze pojawic sie w systemie posrednim, ktory
przemieszcza niektére z komunikatdw. Sytuacija btedu, taka jak kolejka transmisji petna, po ktérej
nastepuje przepetnienie kolejki niedostarczonych komunikatow, spowodowataby zamknigcie kanatu
w tym osrodku.

W tym przyktadzie komunikat o btedzie otrzymany w dzienniku btedéw wskazuje na problem pochodzacy
ze zdalnego serwisu, ale moze nie by¢ w stanie przekazac zadnych szczegotdw dotyczacych btedu w tym
serwisie.

Aby uzyskaé szczegdtowe informacje na temat problemu, nalezy skontaktowac sie ze swoim
odpowiednikiem w serwisie zdalnym i otrzymac powiadomienie o tym, ze kanat stanie sie ponownie
dostepny.

Komenda ping

Komenda ping jest przydatna przy okreslaniu, czy tagcze komunikacyjne i dwa agenty kanatu komunikatow,
ktére tworzg kanat komunikatow, dziatajg we wszystkich interfejsach.

Komenda ping nie korzysta z kolejek transmisji, ale wywotuje niektore programy obstugi wyjscia
uzytkownika. Jesli wystapia jakiekolwiek warunki btedu, zostang wyswietlone komunikaty o btedach.

Aby uzy¢ komendy ping, mozna uzy¢ komendy MQSC PING CHANNEL. W systemach IZEE- z/0S

i i5/0S mozna réwniez uzy¢ interfejsu panelu, aby wybrac te opcje.

W systemach UNIX, -EI_ i5/0S, i Windowsmozna rowniez uzy¢ komendy MQSC PING QMGR
aby sprawdzi¢, czy menedzer kolejek odpowiada na komendy.

Uwagi dotyczace kolejki niedostarczanych komunikatow

W niektoérych implementacjach IBM MQ kolejka niedostarczonych komunikatéw okreslana jest jako
kolejka niedostarczonych komunikatdéw.

Jesli kanat przestanie dziata¢ z jakiegokolwiek powodu, aplikacje bedg prawdopodobnie nadal umieszczac
komunikaty w kolejkach transmisji, tworzac potencjalng sytuacje przepetnienia. Aplikacje mogg
monitorowac kolejki transmisji w celu znalezienia liczby komunikatow oczekujgcych na wystanie, ale nie
bytoby to normalne dziatanie dla nich do przeprowadzenia.

Jesli wystapi to w wezle inicjujacy komunikat, a lokalna kolejka transmisji jest petna, operacja PUT
aplikacji nie powiedzie sie.

W przypadku wystgpienia tego zdarzenia w wezle pomostowym lub docelowym istniejg trzy sposoby,
w ktdrych agent MCA kopiuje sie z sytuacja:

1. Wywotanie wyjscia dla ponowienia komunikatu, jesli jest ono zdefiniowane.

2. Kierujac wszystkie komunikaty przepetnienia do kolejki niedostarczonych komunikatéw (DLQ), zwracaj
raport o wyjatku do aplikacji, ktore zazadaty tych raportow.

Uwaga: W przypadku zarzgdzania rozproszonymi kolejkami, jesli komunikat jest zbyt duzy dla DLQ,
DLQ jest petny lub DLQ nie jest dostepny, kanat zatrzymuje sie i komunikat pozostaje w kolejce
transmisji. Nalezy upewnic¢ sie, ze DLQ jest zdefiniowane, dostepne i wielkosci dla najwiekszych
komunikatow, ktére sg obstugiwane przez uzytkownika.

3. Zamykajac kanat, jesli zadna z poprzednich opcji nie powiodta sie.

4. Zwracajac niedostarczone komunikaty z powrotem do wysytajagcego zakonczenia i zwracajgc petny
raport do kolejki odpowiedzi (MQRC_EXCEPTION_WITH_FULL_DATA i MQRO_DISCARD_MSG).

Jesli agent MCA nie moze umiesci¢ komunikatu w kolejce DLQ:

« Kanat zostanie zatrzymany.

« Odpowiednie komunikaty o btedach sg wydawane na konsolach systemowych na obu koricach kanatu
komunikatow.
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« Kopia zapasowa jednostki pracy jest wycofana, a komunikaty ponownie pojawiajg sie w kolejce
transmisji na koncu kanatu wysytajacego kanat

- Wyzwalanie jest wytaczone dla kolejki transmisji

Sprawdzanie poprawnosci

Podczas tworzenia, modyfikowania i usuwania kanatdéw oraz, w stosownych przypadkach, komunikatu
0 btedzie zwracany jest szereg sprawdzen sprawdzania poprawnosci.

Btedy moga wystapic¢, gdy:

« Podczas tworzenia kanatu wybierana jest zduplikowana nazwa kanatu

» Nieakceptowalne dane sg wprowadzane w polach parametréw kanatu

« Kanat, ktéry ma zosta¢ zmieniony, jest watpliwy lub nie istnieje.

Relacja watpliwa
Jesli kanat jest watpliwy, zwykle jest on rozstrzygany automatycznie po restarcie, tak wiec operator

systemu nie musi recznie rozwigzawac kanatu w normalnych okolicznosciach. Wiecej informacji na ten
temat zawiera sekcja Kanaty watpliwe .

Btedy podczas uruchamiania kanatu
Podczas uruchamiania kanatu poczatkowy koniec musi by¢ stanem jego pozycji i uzgadnia parametry
uruchamiania kanatu z odpowiadonym kanatem. Moze sie zdarzy¢, Zze oba konce nie bedg mogty uzgodni¢

parametrow, w ktérym to przypadku kanat zostanie zamkniety z komunikatami o btedach, ktére sg
wysytane do odpowiednich dziennikéw bteddw.

Odtwarzanie kanatu wspotuzytkowanego

W ponizszej tabeli przedstawiono typy awarii kanatu wspdétuzytkowanego oraz sposéb obstugi kazdego

typu.

Typ awarii: Co sie dzieje:

Awaria podsystemu Kanaty zalezne od podsystemu komunikacyjnego wchodzg w ponowng

komunikacyjnego probe kanatu i sg restartowane w odpowiednim inicjatorze kanatu grupy

inicjatora kanatu wspotuzytkowania kolejki przy uzyciu komendy uruchamiania zrownowazenia
obciazenia.

Niepowodzenie Inicjator kanatu nie powiddt sie, ale powigzany menedzer kolejek pozostaje

inicjatora kanatu aktywny. Menedzer kolejek monitoruje niepowodzenie i inicjuje przetwarzanie
odtwarzania.

Awaria menedzera Dziatanie menedzera kolejek nie powiodto sie (btad zwigzany z powigzanym

kolejek inicjatorem kanatu). Inne menedzery kolejek w grupie wspoétuzytkowania kolejek
monitorujg zdarzenie i inicjujg odtwarzanie réwnorzedne.

Niepowodzenie Informacje o stanie kanatu sg przechowywane w produkcie Db2, wiec utrata

statusu potaczenia z produktem Db2 staje sie niepowodzeniem, gdy wystapi zmiana

wspotuzytkowanego | stanu kanatu. Dziatajgce kanaty mogg kontynuowac dziatanie bez dostepu do
tych zasobow. W przypadku niepowodzenia dostepu do programu Db2kanat jest
wprowadzany ponownie.

Przetwarzanie odtwarzania kanatu wspotuzytkowanego w imieniu systemu, w ktorym wystapit btad,
wymaga potaczenia z serwerem Db2 w celu udostepnienia w systemie zarzadzania odtwarzaniem w celu
pobrania statusu kanatu wspotuzytkowanego.
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Gdy kanat odmawia uruchomienia
Jesli kanat odmawia uruchomienia, istnieje kilka potencjalnych przyczyn.
Wykonaj nastepujace kontrole:

« Sprawdz, czy menedzer DQM i kanaty zostaty poprawnie skonfigurowane. Jest to prawdopodobne Zrédto
problemu, jesli kanat nigdy nie zostat uruchomiony. Przyczyny mogg by¢ nastepujace:

— Niezgodno$¢ nazw miedzy kanatami wysytajacym i odbierajgcym (nalezy pamietac, ze wielkie litery
i mate litery sg znaczace)

— Okreslono niepoprawne typy kanatéw

— Kolejka numerdw kolejnych (jesli ma zastosowanie) nie jest dostepna lub jest uszkodzona

— Kolejka niedostarczonych komunikatow jest niedostepna

— Warto$¢ zawijania numeru kolejnego jest rozna dla dwdch definicji kanatu.

— Menedzer kolejek lub tgcze komunikacyjne nie jest dostepne.

— Kanat odbiorczy moze by¢ w stanie STOPPED

— Mozliwe, ze potaczenie nie jest poprawnie zdefiniowane

— By¢ moze wystgpit problem z oprogramowaniem komunikacyjnym (na przyktad jest uruchomiony
protokot TCP?)

« Istnieje mozliwoscé, ze istnieje watpliwa sytuacja, jesli z jakiego$ powodu automatyczna synchronizacja
podczas uruchamiania nie powiodta sie. Jest to oznaczane przez komunikaty w konsoli systemowej,
a panel statusu moze by¢ uzywany do wyswietlania watpliwych kanatow.

Mozliwe odpowiedzi na te sytuacje to:
— Wprowadz zadanie rozstrzygniecia kanatu z wycofaniem lub zatwierdzaniem.

Nalezy skontaktowac sie ze zdalnym nadzorca tgcza w celu ustalenia liczby zatwierdzonej ostatniej
zatwierdzonej jednostki identyfikatora pracy (LUWID). Sprawdz to pod koniec ostatniego numeru na
koncu tacza. Jesli zdalny koniec zatwierdzit liczbe, a ten numer nie zostat jeszcze zatwierdzony na
koncu tacza, nalezy wyda¢ komende RESOLVE COMMIT.

We wszystkich innych przypadkach wydaj komende RESOLVE BACKOUT.

Efektem tych komend jest ponowne wystanie kopii zapasowych komunikatéow w kolejce transmisji
i ponowne wystanie komunikatow, podczas gdy zatwierdzone komunikaty sa usuwane.

W razie watpliwosci, by¢ moze poparte prawdopodobienstwem zduplikowania wystanego komunikatu
bedzie bezpieczniejsza decyzja.

— Wydaj komende RESET CHANNEL.
Ta komenda jest uzywana, gdy stosowana jest numeracja sekwencyjna i powinna by¢ uzywana

z ostroznoscia. Jego celem jest zresetowanie sekwencji komunikatéw i uzycie jej tylko po uzyciu
komendy RESOLVE w celu rozstrzygniecia wszystkich watpliwych sytuacji.

B Windows - Gdy uzywana jest numeracja sekwencyjna,
a kanat nadawczy rozpoczyna sie po zresetowaniu, kanat nadawczy podejmuje dwie czynnosci:

— Informuje on kanat odbiorczy, ze zostat zresetowany.

— Okresla on kolejny numer kolejny komunikatu, ktéry ma by¢ uzywany przez kanaty nadawcy
i odbiorcy.

« Jesli status odbiorcy koncowego kanatu jest ZATRZYMANY, mozna go zresetowac, uruchamiajac koniec
dziennika.

Uwaga: To nie uruchamia kanatu, tylko resetuje status. Kanat musi nadal by¢ uruchamiany od konca
nadawcy.

Wyzwalane kanaty
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Jesli wyzwolony kanat odmawia uruchomienia, zbadaj mozliwos¢ niepewnych komunikatéw w tym
miejscu: “Gdy kanat odmawia uruchomienia” na stronie 165

Inna mozliwos$¢ polega na tym, ze parametr sterujgcy wyzwalacza w kolejce transmisji zostat ustawiony
na warto$¢ NOTRIGGER przez kanat. Dzieje sie tak, gdy:

« Wystgpit btad kanatu.

- Kanat zostat zatrzymany z powodu zadania od odbiornika.

« Kanat zostat zatrzymany z powodu problemu dotyczacego nadawcy, ktory wymaga recznej interwencji.
Po zdiagnozowaniu i usunieciu problemu uruchom kanat recznie.

Ponizej przedstawiono przyktad sytuacji, w ktérej uruchomienie kanatu wyzwalanego nie powiodto sie:
1. Kolejka transmisji jest definiowana z typem wyzwalacza FIRST.

2. Komunikat dociera do kolejki transmisji, a generowany jest komunikat wyzwalacza.

3. Kanat jest uruchomiony, ale natychmiast zatrzymuje sie, poniewaz komunikacja z systemem zdalnym
nie jest dostepna.

4., System zdalny jest dostepny.
5. W kolejce transmisji pojawi sie kolejny komunikat.

6. Drugi komunikat nie zwieksza gtebokosci kolejki od zera do jednego, wiec nie jest generowany zaden
komunikat wyzwalacza (chyba ze kanat znajduje sie w stanie RETRY). Jesli tak sie stanie, zrestartuj
recznie kanat.

W systemie IBM MQ for z/0S, jesli menedzer kolejek jest zatrzymany za pomocg trybu MODE (FORCE)
podczas zamykania inicjatora kanatu, moze by¢ konieczne reczne zrestartowanie niektdrych kanatow po
restarcie inicjatora kanatu.

Niepowodzenie konwersji

Innym powodem odmowy uruchomienia kanatu moze by¢ to, ze zaden z nich nie jest w stanie
przeprowadzi¢ niezbednej konwersji danych deskryptora komunikatu miedzy formatami ASCII i EBCDIC,
a formatem liczb catkowitych. W tym przypadku komunikacja nie jest mozliwa.

Problemy z siecia
Jesli wystepuja problemy z siecig, istnieje wiele elementéw do sprawdzenia.

W przypadku korzystania z jednostki logicznej 6.2nalezy upewnic sie, ze definicje sg spdjne w catej sieci.
Na przyktad, jesli wielkosci RU zostaty zwiekszone na serwerze CICS Transaction Server dla produktu
z/0S lub definicji menedzera komunikacji, ale istnieje kontroler z matg wartoscig MAXDATA w jego
definicji, sesja moze zakoniczy¢ sie niepowodzeniem, jesli uzytkownik podejmie probe wystania duzych
komunikatow w sieci. Objawem tego problemu moze by¢ to, ze negocjacje kanatu sg wykonywane
pomyslnie, ale tacze nie powiedzie sie, gdy nastgpi przestanie komunikatu.

Jesli uzywany jest protokét TCP, jesli kanaty sg niewiarygodne, a potaczenia sg przerywane, mozna
ustawic¢ wartos¢ KEEPALIVE dla systemu lub kanatow. W tym celu nalezy uzyc¢ opcji SO_KEEPALIVE w celu
ustawienia wartosci dla catego systemu.

!EE-W systemie IBM MQ for z/OSdostepne sa rowniez nastepujgce opcje:

« Atrybut Kanat interwatéw Keepalive (KAINT) stuzy do ustawiania wartoéci sprawdzania potaczenia
specyficznych dla kanatu.

« Uzyj parametréw inicjatora kanatu RCVTIME i RCVTMIN.

Opcje te sg omowione w sekcji Sprawdzanie, czy drugi koniec kanatu jest nadal dostepnyi Przedziat czasu
sprawdzania potaczenia (KAINT).
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Adoptowanie agenta MCA

Funkcja Adoptowac¢ MCA umozliwia IBM MQ anulowanie kanatu odbiorczego i uruchomienie nowego
W swoim miejscu.

Wiecej informacji na temat tej funkcji zawiera sekcja Adoptowanie agenta MCA.

Czas rejestracji dla DDNS

Gdy uruchamiany jest program nastuchujgcy TCP/IP grupy, rejestrowany jest on w systemie DDNS. Ale
moze by¢ opdznienie, dopdki adres nie bedzie dostepny dla sieci. Kanat, ktory zostat uruchomiony w tym
okresie i ktéry dotyczy nowo zarejestrowanej nazwy ogolnej, nie powiedzie sie i zostanie wyswietlony
komunikat btgd w konfiguracji komunikacji.Nastepnie kanatzostanie ponowiony az do
momentu, gdy nazwa stanie sie dostepna dla sieci. Dtugos$¢ opdznienia zalezy od uzywanej konfiguracji
serwera nazw.

Problemy z potaczeniem modemowym

Produkt IBM MQ obstuguje potaczenia przy uzyciu linii modemowych, ale nalezy pamietag, ze przy uzyciu
protokotu TCP niektdrzy dostawcy protokotu przypisujg nowy adres IP za kazdym razem, gdy wybierany
jest numer. Moze to powodowac problemy z synchronizacjg kanatéw, poniewaz kanat nie moze rozpoznac
nowych adresow IP i dlatego nie moze zapewni¢ autentycznosci partnera. Jesli wystgpi ten problem,
nalezy uzy¢ programu obstugi wyjscia zabezpieczen w celu przestoniecia nazwy potgczenia dla sesji.

Ten problem nie wystepuje, gdy produkt IBM MQ for IBM i, UNIXlub Windows komunikuje sie zinnym
produktem na tym samym poziomie, poniewaz nazwa menedzera kolejek jest uzywana na potrzeby
synchronizacji, a nie adresu IP.

Ponowna proba potaczenia

Moze wystgpi¢ scenariusz btedu, ktory jest trudny do rozpoznania. Na przyktad potaczenie i kanat mogg
dziata¢ doskonale, ale niektdre wystgpienia na koncu odbierajgcego powoduja zatrzymanie odbiornika.
Inna nieprzewidywana sytuacja moze byc taka, ze system odbiorczy wyczerpat pamiec i nie jest w stanie
wykonac transakcji.

Nalezy mie¢ swiadomosé, ze takie sytuacje moga sie pojawic, czesto charakteryzujace sie systemem,
ktéry wydaje sie byc zajety, ale w rzeczywistosci nie przenosi wiadomosci. Aby pomoéc w wykrywaniu
problemu i poprawi¢ jego dziatanie, nalezy pracowac z odpowiednikiem na koncu odsytacza.

Uwagi na temat
Jesli podczas normalnego dziatania wystgpi awaria tgcza, nadawca lub program kanatu serwera sam
uruchomi kolejng instancje pod warunkiem, ze:

1. Wstepne negocjowanie danych i wymiana zabezpieczen sg zakonczone
2. Liczba ponownych préob w definicji kanatu jest wieksza od zera

Uwaga: W przypadku systemow IBM i, UNIXi Windows, aby sprobowac ponowic prébe uruchomienia
inicjatora kanatu. W systemach innych niz IBM MQ for IBM i, UNIXi Windows ten inicjator kanatu musi
monitorowac kolejke inicjujg okreslong w kolejce transmisji, ktéra jest uzywana przez kanat.

Odtwarzanie kanatu wspotuzytkowanego w systemie z/0S

Patrz “Odtwarzanie kanatu wspoétuzytkowanego” na stronie 164, ktéry zawiera tabele pokazujacy typy
awarii kanatu wspoétuzytkowanego oraz sposob obstugi kazdego typu.

struktury danych

Struktury danych sg potrzebne w celach referencyjnych podczas sprawdzania dziennikdw i wpiséw
$ledzenia podczas diagnozowania problemow.
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Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji Kanat-wywotania wyjscia i struktury danych oraz
Tworzenie odwotan do aplikacji.

Problemy zwigzane z wyj$ciem uzytkownika

Interakcja miedzy programami kanatu i programami obstugi wyjscia uzytkownika zawiera pewne
procedury sprawdzania btedow, ale ta funkcja moze dziata¢ poprawnie tylko wtedy, gdy uzytkownik
opuszcza okreslone reguty.

Reguty te sg opisane w sekcji Programy obstugi wyjsécia kanatu dla kanatow przesytania komunikatow.

W przypadku wystgpienia btedéw najbardziej prawdopodobnym wynikiem jest zatrzymanie kanatu,

a program kanatu wysyta komunikat o btedzie wraz z kodami powrotu z wyjscia uzytkownika. Wszelkie
btedy wykryte po stronie wyjscia interfejsu mozna okresli¢, skanujgc komunikaty utworzone przez sam
program uzytkownika.

W celu zidentyfikowania problemu moze by¢ konieczne uzycie narzedzia $ledzenia w systemie hosta.

Odtwarzanie po awarii

Planowanie odzyskiwania po awarii to odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych instalacji, a wykonywane
funkcje moga obejmowac dostarczanie zrzutéw systemu zwyktego "snapshot", ktore sg przechowywane
bezpiecznie poza siedziba firmy. Te zrzuty beda dostepne do ponownego generowania systemu, w razie
wystapienia awarii w przypadku awarii. W takim przypadku nalezy wiedzie¢, co nalezy oczekiwac na
komunikaty, a ponizszy opis ma na celu rozpoczecie rozmyslan o tym.

Pierwsze ponowne uruchomienie po restarcie systemu. Jesli system nie powiedzie sie z jakiegokolwiek
powodu, moze to mie¢ dziennik systemowy, ktéry umozliwia uruchomienie aplikacji w czasie, w ktorym
nie powiodto sie ponowne odtwarzanie oprogramowania systemowego z punktu synchronizacji do
momentu wystgpienia awarii. Jesli wystapi to bez btedu, najgorsze, co moze sie zdarzy¢, to fakt, ze punkty
synchronizacji kanatu komunikatéw w sgsiednim systemie moga sie nie powie$¢ podczas uruchamiania,

a ostatnie zadania wsadowe komunikatéw dla roznych kanatow bedg wysytane ponownie. Komunikaty
trwate zostang odzyskane i wystane ponownie, komunikaty nietrwate mogga zostac utracone.

Jesli system nie ma protokotu systemowego do odtwarzania lub jesli odtwarzanie systemu nie powiedzie
sie lub gdy wywotywana jest procedura odtwarzania po awarii, kanaty i kolejki transmisji mogg zostac
odtworzone do wczesniejszego stanu, a komunikaty znajdujace sie w kolejkach lokalnych w wysytajacym
i odbierajgcym koncu kanatow moga by¢ niespojne.

Komunikaty mogty zosta¢ utracone, ktére zostaty umieszczone w kolejkach lokalnych. Konsekwencja tego
dziatania zalezy od konkretnej implementacji IBM MQ i atrybutow kanatu. Na przyktad w przypadku,

gdy wymuszone jest sciste sekwencjonowanie komunikatéw, kanat odbierajacy wykryje luke o numerze
kolejnym, a kanat zostanie zamkniety w celu wykonania interwencji recznej. Odtwarzanie nastepnie zalezy
od projektu aplikacji, poniewaz w najgorszym przypadku moze by¢ konieczne zrestartowanie aplikacji
wysytajacej z wczeséniejszego numeru kolejnego komunikatu.

Przetaczanie kanatow

Mozliwym rozwigzaniem problemu ustanku kanatu bedzie posiadanie dwoch kanatéw komunikatow
zdefiniowanych dla tej samej kolejki transmisji, ale z réznymi tgczami komunikacyjnymi. Preferowany
bytby jeden kanat komunikatéw, drugi bytby zamiennik do uzycia, gdy preferowany kanat jest niedostepny.

Jesli dla tych kanatéw komunikatéw wymagane jest wyzwalanie, powigzane definicje proceséw muszg
istnie¢ dla kazdego konca kanatu nadawczego.

Aby przetaczy¢ kanaty komunikatow:

« Jesli kanat jest wyzwalany, nalezy ustawi¢ atrybut NOTRIGGER kolejki transmisji.
- Upewnij sie, ze biezacy kanat jest nieaktywny.
» Rozstrzygnij wszystkie watpliwe komunikaty w biezgcym kanale.
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« Jesli kanat jest wyzwalany, zmien atrybut procesu w kolejce transmisji, aby nazwac proces powigzany
z kanatem zastepczym.

W tym kontekscie niektére implementacje zezwalajg na to, aby kanat miat pustg definicje obiektu
procesu. W takim przypadku mozna poming¢ ten krok, poniewaz menedzer kolejek znajdzie i uruchomi
odpowiedni obiekt procesu.

- Zrestartuj kanat lub, jesli kanat zostat wyzwolony, ustaw atrybut kolejki transmisji TRIGGER.

Przetaczanie potaczen

Innym rozwigzaniem bytoby przetgczenie potagczen komunikacyjnych z kolejek transmisji.
W tym celu:

« Jesli kanat nadawczy jest wyzwalany, ustaw atrybut kolejki transmisji NOTRIGGER.
« Upewnij sie, ze kanat jest nieaktywny.
« Zmien pola potgczenia i profilu, aby potaczy¢ sie z zastepczym odsytaczem do komunikacji.

Upewnij sie, ze zdefiniowany kanat na zdalnym koncu zostat zdefiniowany.

Zrestartuj kanat lub, jesli kanat nadawczy zostat wyzwolony, ustaw atrybut kolejki transmisji TRIGGER.

Problemy z klientem

Aplikacja kliencka moze otrzymac nieoczekiwany kod powrotu btedu, na przyktad:

« Menedzer kolejek nie jest dostepny
 Btad nazwy menedzera kolejek
« Zerwane potgczenie

Poszukaj komunikatu wyjasniajac przyczyne niepowodzenia w dzienniku bteddw klienta. W zaleznosci od
rodzaju awarii mogg wystapic rowniez btedy rejestrowane na serwerze.

Konczenie klientéw

Mimo ze klient zakonczyt dziatanie, nadal jest mozliwe, aby jego proces surrogate wstrzymuje otwarte
kolejki. Zwykle bedzie to tylko przez krotki czas, dopdki warstwa komunikacyjna nie bedzie powiadamiaé
o tym, ze partner nie odszedt.

Dzienniki btedow
Komunikaty o btedach produktu IBM MQ sg umieszczane w roznych dziennikach btedow w zaleznosci od

platformy. Istniejg dzienniki btedow dla:

» Windows
« UNIX
« 7/0OS

BT MDzienniki btedéw dla Windows

Produkt IBM MQ for Windows uzywa wielu dziennikow btedow do przechwytywania komunikatow
dotyczacych dziatania samego produktu IBM MQ , wszystkich menedzeréw kolejek, ktore zostaty
uruchomione, oraz danych btedow pochodzacych z uzywanych kanatéw.

Potozenie dziennikéw btedow zalezy od tego, czy znana jest nazwa menedzera kolejek oraz czy btad jest
powigzany z klientem.

« Jedli znana jest nazwa menedzera kolejek i menedzer kolejek jest dostepny:
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MQ_INSTALLATION_PATH\QMGRS\QMgrName\ERRORS\AMQERRO1.LOG

« Jesli menedzer kolejek jest niedostepny:

MQ_INSTALLATION_PATH\QMGRS\@SYSTEM\ERRORS\AMQERRO1.LOG

- Jesli wystapit btad w aplikacji klienckiej:

MQ_INSTALLATION_PATH\ERRORS\AMQERRO1.LOG

W systemie Windowsnalezy réwniez sprawdzi¢ dziennik zdarzen aplikacji Windows pod katem
odpowiednich komunikatow.

Dzienniki btedow w systemach UNIX and Linux

Program IBM MQ w systemach UNIX and Linux uzywa wielu dziennikdéw btedéw do przechwytywania
komunikatéw dotyczacych samej operacji samego IBM MQ , wszystkich menedzerow kolejek, ktdre
zostaty uruchomione, oraz danych o btedach pochodzacych z uzywanych kanatéw.

Potozenie dziennikéw btedow zalezy od tego, czy znana jest nazwa menedzera kolejek oraz czy btad jest
powiazany z klientem.

« Jesli znana jest nazwa menedzera kolejek:

/var/mgm/gmgrs/QMgrName/errors

« Jesli nazwa menedzera kolejek nie jest znana (na przyktad w przypadku wystgpienia problemow
z uzgadnianiem obiektu nastuchiwania lub TLS):

/var/mgm/errors
Gdy klient jest zainstalowany i wystepuje problem w aplikacji klienckiej, uzywany jest nastepujacy
dziennik:

« Jesli wystgpit btad w aplikacji klienckiej:

/var/mgm/errors/

ST Dzienniki btedéw w systemie z/0S

Komunikaty o btedach sg zapisywane w nastepujacy sposob:
« Konsola systemowa z/0S
« Dziennik zadania inicjatora kanatu

Jesli do pomijania komunikatow uzywany jest mechanizm przetwarzania komunikatow z/0S , komunikaty
konsoli moga by¢ pomijane. Wiecej informacji zawiera sekcja Planowanie srodowiska IBM MQ w systemie
z/0S.

Monitorowanie komunikatow

Jesli komunikat nie dociera do zamierzonego miejsca docelowego, mozna uzy¢ aplikacji trasy IBM MQ ,
dostepnej za pomoca komendy sterujacej dspmqgxte, w celu okreslenia trasy, ktéra ma by¢ uzywana przez
sie¢ menedzera kolejek i jej korncowe potozenie.

Aplikacja trasy wyswietlania produktu IBM MQ jest opisana w sekcji Aplikacja trasy wyswietlania produktu
IBM MQ.
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Rozwiazywanie problemow z rekordami uwierzytelniania kanatu

Jesli wystepuija problemy przy uzyciu rekordow uwierzytelniania kanatu, nalezy sprawdzi¢, czy problem
zostat opisany w ponizszych informacjach.

Jaki adres jest prezentowany w menedzerze kolejek?

Adres, ktory jest prezentowany przez kanat dla menedzera kolejek, zalezy od uzywanego adaptera
sieciowego. Jesli na przyktad nazwa CONNAME uzywana do pobrania obiektu nastuchiwania to
"localhost", jako adres zostanie zaprezentowany adres 127.0.0.1, a jesli jest to rzeczywisty adres IP
komputera, to jest to adres, ktory jest dostepny dla menedzera kolejek. Mozliwe jest wywotanie réznych
regut uwierzytelniania dla 127.0.0.1 i rzeczywistego adresu IP.

Korzystanie z komendy BLOCKADDR z nazwami kanatow

Jesli uzywany jest parametr SET CHLAUTH TYPE (BLOCKADDR), musi on mie¢ ogélng nazwe kanatu
CHLAUTH (*) i nic innego. Nalezy zablokowac¢ dostep z podanych adreséw przy uzyciu dowolnej nazwy
kanatu.

CHLAUTH (*) w systemach z/0S

IEE- W systemie z/OSnazwa kanatu, w tym gwiazdka (*), musi by¢ ujeta w cudzystow. Ta reguta
ma rowniez zastosowanie do uzycia jednej gwiazdki w celu dopasowania do wszystkich nazw kanatow.
Oznacza to, ze w przypadku okreslenia parametru CHLAUTH (*) na innych platformach, w systemie z/0S
nalezy podac¢ warto$¢ CHLAUTH ("*').

Zachowanie komendy SET CHLAUTH przy restarcie menedzera kolejek

Jesli SYSTEM.CHLAUTH.DATA.QUEUE, zostata usunieta lub zmieniona w sposéb, ktéry nie jest juz
dostepny, tj. PUT (DISABLED), komenda SET CHLAUTH bedzie czesciowo powiodta sie. W tej instancji
program SET CHLAUTH zaktualizuje pamie¢ podreczng w pamieci, ale nie powiedzie sie, gdy zostanie on
utwardzany.

Oznacza to, ze mimo ze reguta wprowadzana przez komende SET CHLAUTH moze by¢ poczatkowo
operacyjna, dziatanie tej komendy nie bedzie sie utrzymywacd przy restarcie menedzera kolejek.
Uzytkownik powinien zbadaé, upewniajac sie, ze kolejka jest dostepna, a nastepnie ponownie wydaj
komende (za pomocg ACTION (REPLACE) ) przed kolarskim menedzerem kolejek.

Jesli SYSTEM.CHLAUTH.DATA.QUEUE pozostaje niedostepna przy uruchamianiu menedzera kolejek, nie
mozna zatadowad pamieci podrecznej zapisanych regut, a wszystkie kanaty beda blokowane do momentu,
gdy kolejka i reguty stang sie dostepne.

Maksymalna wielkos¢ adresow ADDRESS i ADDRLIST w systemach z/0S
W systemie z/OSmaksymalna wielkos$¢ pol ADDRESS i ADDRLIST wynosi 48 znakow. Niektdre wzorce
adreséw IPv6 mogg by¢ dtuzsze niz ten limit, na przyktad ' 0000-ffff:0000-ffff:0000-ffff:0000-

Ifff:0000-ffff:0000-ffff:0000-ffff:0000-£££f". W takim przypadku zamiast tego mozna
uzy¢ programu 'x ' .

Jesli chcesz uzy¢ wzorca o dtugosci ponad 48 znakow, sprobuj wyrazi¢ to wymaganie w inny sposob. Na
przyktad zamiast okreslania

'0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-
fffe' jako wzorzec adresu dla USERSRC (MAP), mozna okresli¢ trzy reguty:

« USERSRC (MAP) dla wszystkich adreséw (*)
« USERSRC (NOACCESS) dla adresu '0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000'
« USERSRC (NOACCESS) dla adresu 'ffff:ffff:ffff:ffff.ffff:ffff:ffff:£FE£F"
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Komendy rozwiazywania problemow

Porady dotyczace rozwigzywania problemow, ktdre pojawiajg sie, gdy uzywane sa znaki specjalne
w tekscie opisowym.

« Scenariusz: W przypadku niektérych komend wystepuja btedy, gdy w tekscie opisowym uzywane sg
znaki specjalne.

« Objasnienie: Niektore znaki, na przyktad, uko$nik odwrotny (\) i podwojny cudzystow (") znaki maja
specjalne znaczenia, gdy sg uzywane z komendami.

« Rozwiazanie: W przypadku, gdy w tekscie majg by¢ \ lub ", nalezy poprzedzi¢ znaki specjalne \, czyli
\\ lub \" . Nie wszystkie znaki mogg by¢ uzywane z komendami. Wiecej informacji na temat znakéw
o specjalnych znaczeniach oraz sposobu ich uzywania zawiera sekcja Znaki ze specjalnymi znaczeniami.

Rozwiazywanie problemow z rozproszonym publikowania/
subskrypciji

Skorzystaj z porad podanych w podtematach, aby pomdc w wykrywaniu i rozwigzywaniu problemow
podczas korzystania z klastréw lub hierarchii publikowania/subskrypcji.

Zanim rozpoczniesz

Jesli problemy zwigzane sg z klastrami w ogole, a nie przesytanie komunikatéw w trybie publikowania/
subskrypcji przy uzyciu klastréw, patrz sekcja“Rozwigzywanie problemow dotyczacych klastrow
menedzeréw kolejek” na stronie 206.

W temacie Uwagi dotyczace projektowania zachowanych publikacji w klastrach publikowania/
subskrypcjiznajduja sie rowniez przydatne wskazowki dotyczace rozwigzywania problemow.

Informacje pokrewne

Konfigurowanie klastra publikowania/subskrypcji
Projektowanie klastrow publikowania/subskrypcji

Rozproszone btedy kolejki w systemie publikowania/subskrypcji

Kierowanie klastrow publikowania/subskrybowania: Uwagi dotyczace
zachowania

Skorzystaj z porad podanych tutaj, aby pomoc w wykrywaniu problemow z routingami podczas
korzystania z klastrowego mechanizmu przesytania komunikatéw w trybie publikowania/subskrypcji.

Wiecej informacji na temat sprawdzania statusu i rozwigzywania probleméw dla dowolnego klastra
menedzerdw kolejek zawiera sekcja “Rozwigzywanie problemdw dotyczacych klastrow menedzerdéw
kolejek” na stronie 206.

- Wszystkie definicje klastrowe tego samego obiektu tematu nazwanego w klastrze musza miec takie
same ustawienia CLROUTE . Przy uzyciu nastepujacej komendy MQSC mozna sprawdzi¢ ustawienie
CLROUTE dla wszystkich tematdw na wszystkich hostach w klastrze:

display tcluster(x) clroute

« Wtasciwos$¢ CLROUTE nie ma wptywu, chyba ze obiekt tematu okresla warto$¢ dla wtasciwosci
CLUSTER.

« Sprawdz, czy nazwa klastra zostata poprawnie zapisana w temacie. Przed zdefiniowaniem klastra mozna
zdefiniowac obiekt klastra, taki jak temat. Dlatego podczas definiowania tematu klastra w nazwie klastra
nie jest wykonywane sprawdzanie poprawnosci, poniewaz moze ono jeszcze nie istnie¢. W zwigzku
z tym produkt nie ostrzega uzytkownika o btednych nazwach klastréw.

« Jesli wtasciwos$¢ CLROUTE zostanie ustawiona, jesli menedzer kolejek zna definicje klastrowej tego
samego obiektu z innego menedzera kolejek, ktéry ma inne ustawienie CLROUTE , system wygeneruje
wyjatek MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT . Jednak w poblizu jednoczesnej definicji obiektu
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w réznych menedzerach kolejek lub nieregularnej tacznosci z petnymi repozytoriami moga zostac
utworzone rozne definicje. W tej sytuacji menedzer kolejek repozytorium petnego repozytorium jest
arbitrem, akceptujac jedng definicje i zgtaszajac btad dla drugiego. Aby uzyska¢ wiecej informacji

na temat konfliktu, nalezy uzy¢ nastepujgcej komendy MQSC, aby sprawdzi¢ stan klastra wszystkich
tematow we wszystkich menedzerach kolejek w klastrze:

display tcluster(x) clstate

Stan invalid(niepoprawny) lub pending (jesli nie jest wkrotce aktywny), wskazuje na problem. Jesli
zostanie wykryta niepoprawna definicja tematu, zidentyfikuj niepoprawng definicje tematu i usun ja

z klastra. Petne repozytoria zawierajg informacje o tym, ktdra definicja zostata zaakceptowana i ktéra
zostata odrzucona, a menedzery kolejek, ktdre utworzyty konflikt, majg pewne wskazowki dotyczace
charakteru problemu. Patrz takze CLSTATE w sekcji DISPLAY TOPIC.

« Ustawienie parametru CLROUTE w punkcie w drzewie tematéw powoduje, ze cata gataz ponizej
niej bedzie kierowana do tematéw w ten sposob. Nie mozna zmieni¢ zachowania routingu
podgatezi tej gatezi. Z tego powodu zdefiniowanie obiektu tematu dla wezta nizszego lub
wyzszego w drzewie tematow z innym ustawieniem CLROUTE jest odrzucane przy uzyciu wyjatku
MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT.

« Aby sprawdzi¢ status tematu we wszystkich tematach w drzewie tematéw, mozna uzy¢ nastepujace;
komendy MQSC:

display tpstatus('#')

Jesli w drzewie tematow znajduje sie duza liczba gatezi, to poprzednia komenda moze wyswietli¢
status niedogodnie duzej liczby tematéw. W takim przypadku mozna zamiast tego wyswietlac¢

w sposob zarzadzalny matg gataz drzewa lub pojedynczy temat w drzewie. Wys$wietlane sg nastepujace
informacje: tancuch tematu, nazwa klastra i ustawienie trasy klastra. Zawiera réwniez liczbe
publikatoréw i liczbe subskrypcji (liczbe publikatordw i subskrybentéw), aby utatwic¢ sobie okreslenie,
czy liczba uzytkownikow tego tematu jest taka, jak sie spodziewasz.

« Zmiana routingu klastra tematu w klastrze jest istotng zmiang w topologii publikowania/subskrypcji.
Po klastroniu obiektu tematu (przez ustawienie wtasciwosci CLUSTER ) nie mozna zmieni¢ warto$ci
witasciwosci CLROUTE . Obiekt musi znajdowac sie poza klastrem (dla wtasciwosci CLUSTER musi
by¢ ustawiona wartos¢ ' '), aby mozna byto zmieni¢ warto$¢. Wyprowadzenie tematu poza klaster
powoduje przeksztatcenie definicji tematu w temat lokalny, co z kolei powoduje wystgpienie okresu,
w ktorym publikacje nie sg dostarczane do subskrypcji w menedzerach kolejek zdalnych. Ten fakt
nalezy uwzgledni¢ podczas wprowadzania tej zmiany. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja
Konsekwencje zdefiniowania tematu poza klastrem o takiej samej nazwie jak temat znajdujacy sie
w klastrze w innym menedzerze kolejek. W przypadku préby zmiany wartosci wtasciwosci CLROUTE
w czasie, gdy jest ona klastrowa, system wygeneruje wyjatek MQRCCF_CLROUTE_NOT_ALTERABLE .

« W przypadku kierowania hostami tematéw mozna eksplorowac alternatywne trasy w klastrze, dodajac
i usuwajac te sama definicje tematu klastra w zakresie menedzerdw kolejek klastra. Aby zatrzymacé
dany menedzer kolejek od dziatania jako host tematu dla tematu klastra, usun obiekt tematu lub uzyj
ustawienia PUB (WYLACZONE) , aby wyciszy¢ ruch komunikatow dla tego tematu, zgodnie z opisem
w sekcji Obstuga specjalna dla parametru PUB. Nie nalezy deklastrowac tematu, ustawiajac wtasciwo$c
CLUSTER na warto$¢ ' ', poniewaz usuniecie nazwy klastra przeksztatca definicje tematu w lokalny
temat, a takze zapobiega klastrowaczowi zachowanie tematu, gdy jest on uzywany z tego menedzera
kolejek. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Konsekwencje zdefiniowania tematu poza
klastrem o takiej samej nazwie jak temat znajdujacy sie w klastrze w innym menedzerze kolejek.

« Nie mozna zmieni¢ klastra podgatezi drzewa tematdw, gdy gataz zostata juz zgrupowana w innym
klastrze, a parametr CLROUTE jest ustawiony na wartos¢ TOPICHOST. Jesli taka definicja zostanie
wykryta w czasie definiowania, system wygeneruje wyjgtek MQRCCF_CLUSTER_TOPIC_CONFLICT.
Podobnie wstawienie definicji nowo klastrowej definicji tematu na wyzszym wezle dla innego klastra
powoduje wygenerowanie wyjatku. Ze wzgledu na problemy zwigzane z czasem grupowania, ktore
zostaty opisane wczesniej, jesli taka niespojnosc zostanie pozniej wykryta, menedzer kolejek zgtasza
btedy w dzienniku menedzera kolejek.
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Informacje pokrewne
Konfigurowanie klastra publikowania/subskrypcji
Projektowanie klastrow publikowania/subskrypcji

Sprawdzanie potozen subskrypcji proxy

Subskrypcja proxy umozliwia opublikowanie w celu przeptywu do subskrybenta w zdalnym menedzerze
kolejek. Jesli subskrybenci nie otrzymuja komunikatéw publikowanych w innym miejscu w sieci
menedzera kolejek, sprawdz, czy subskrypcje proxy sg takie, w jakim majg by¢ one subskrybowane.

Brak subskrypcji proxy moze pokazaé, ze aplikacja nie subskrybuje poprawny obiekt tematu lub tancuch
tematu albo ze wystapit problem z definicjg tematu lub kanat nie jest uruchomiony lub nie jest poprawnie
skonfigurowany.

Aby wyswietli¢ subskrypcje proxy, nalezy uzyé nastepujgcej komendy MQSC:

display sub(*) subtype(proxy)

Subskrypcje proxy sg uzywane we wszystkich rozproszonych topologiach publikowania/subskrypcji
(hierarchie i klastry). W przypadku tematu klastra kierowanego przez temat host proxy istnieje
subskrypcja proxy dla kazdego hosta tematu dla tego tematu. W przypadku tematu klastra kierowania
bezposredniego istnieje subskrypcja proxy dla kazdego menedzera kolejek w klastrze. Subskrypcje proxy
mozna rowniez utworzy¢ w kazdym menedzerze kolejek w sieci, ustawiajgc atrybut proxysub (foxce)
w temacie.

Patrz takze: Wydajno$¢ subskrypcji w sieciach publikowania/subskrypcji.

Resynchronizacja subskrypcji proxy

W normalnych okolicznosciach menedzery kolejek automatycznie zapewniaja, ze subskrypcje proxy
w systemie poprawnie odzwierciedlajg subskrypcje w kazdym menedzerze kolejek w sieci. Jesli
zachodzi taka potrzeba, mozna recznie ponownie zsynchronizowac lokalne subskrypcje menedzera
kolejek z subskrypcjami proxy, ktore propagowano w sieci za pomocg komendy REFRESH QMGR
TYPE (PROXYSUB) . Nalezy jednak zrobi¢ to tylko w wyjatkowych okolicznos$ciach.

Kiedy nalezy recznie resynchronizowac subskrypcje proxy

Jesli menedzer kolejek odbiera subskrypcje, ktére nie powinny by¢ wysytane, lub nie odbiera subskrypcji,
ktoére powinien odebrag, nalezy rozwazy¢ reczne ponowne synchronizowanie subskrypcji proxy.
Resynchronizacja powoduje jednak chwilowe utworzenie nagtego dodatkowego obcigzenia subskrypcji
proxy w sieci, pochodzacego z menedzera kolejek, w ktorym wydano komende. Z tego powodu nie nalezy
recznie resynchronizowag, chyba ze dla ustugi IBM MQ , IBM MQ dokumentacji lub rejestrowania btedéw
uzytkownik bedzie je instruowat.

Nie ma potrzeby recznego resynchronizacji subskrypcji proxy, jesli ma nastapi¢ automatyczne ponowne
sprawdzenie poprawnosci przez menedzer kolejek. Zwykle menedzer kolejek rewaliduje subskrypcje
proxy z nastepujacymi bezposrednio potgczonymi menedzerami kolejek, ktére majg wptyw na
nastepujgce godziny:

« Podczas tworzenia potgczenia hierarchicznego

« Podczas modyfikowania atrybutow PUBSCOPE lub SUBSCOPE lub CLUSTER w obiekcie tematu

« Podczas restartowania menedzera kolejek
Czasami btad konfiguracji powoduje brak lub nadmiarowe subskrypcje proxy:

« Brak subskrypcji proxy moze by¢ spowodowany, jesli najblizsza zgodna definicja tematu jest okreslona
z wartoscig Subscription scope ustawiong na Menedzer kolejek lub z pustg lub niepoprawng
nazwa klastra. Nalezy pamietaé, ze parametr Publication scope nie uniemozliwia wysytania
subskrypcji proxy, ale uniemozliwia dostarczanie publikacji do tych subskrypciji.

174 Rozwigzywanie probleméw i wsparcie dla produktu IBM MQ



« Nadmiar subskrypcji proxy moze wystapic, kiedy najbardziej zgodna definicja tematu zostanie okreslona
z parametrem Pxoxy subscription behavior ustawionym na warto$¢ Wymuszenie.

Gdy btedy konfiguracji powoduja te problemy, reczne resynchronizacja nie rozwigze ich. W takich
przypadkach nalezy zmieni¢ konfiguracje.

Ponizsza lista zawiera opis sytuacji wyjagtkowych, w ktérych nalezy recznie resynchronizowac subskrypcje
proxy:
« Po wydaniu komendy REFRESH CLUSTER w menedzerze kolejek w klastrze publikowania/subskrypcji.

« Gdy komunikaty w dzienniku btedéw menedzera kolejek sg wyswietlane, nalezy uruchomi¢ komende
REFRESH QMGR TYPE (REPOS) .

« Jesli menedzer kolejek nie moze poprawnie propagowac subskrypcji proxy, by¢ moze dlatego, ze kanat
zostat zatrzymany, a wszystkie komunikaty nie mogg zosta¢ umieszczone w kolejce przesytania, lub
poniewaz btad operatora spowodowat, ze komunikaty zostaty niepoprawnie usuniete z kolejki produktu
SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE.

« Gdy komunikaty sa niepoprawnie usuwane z innych kolejek systemowych.
« Gdy komenda DELETE SUB zostanie wywotana z btedem w subskrypcji proxy.

W ramach odzyskiwania po awarii.

Jak recznie resynchronizowac subskrypcje proxy

Najpierw usun pierwotny problem (na przyktad restartujgc kanat), a nastepnie wydaj nastepujaca
komende w menedzerze kolejek:

REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB)

Po wywotaniu tej komendy menedzer kolejek wysyta do kazdego z bezposrednio potgczonych
menedzerdw kolejek liste swoich tancuchéw tematéw, dla ktérych powinny istnie¢ subskrypcje proxy.
Bezposrednio potagczone menedzery kolejek aktualizujg wstrzymane subskrypcje proxy, aby byty zgodne
z lista. Nastepnie menedzery kolejek potgczone bezposrednio przesytajg do inicjujgcego menedzera
kolejek liste ich wtasnych taricuchdw tematdw, dla ktérych powinny istnie¢ subskrypcje proxy, a inicjujgcy
menedzer kolejek aktualizuje swoje wstrzymane subskrypcje proxy.

Wazne uwagi dotyczace uzycia:

« Nieistniejace publikacje, ktorych nie ma w zwigzku z subskrypcjami proxy, nie sg odtwarzane
w przypadku subskrypcji, ktérych dotyczy problem.

« Resynchronizacja wymaga, aby menedzer kolejek uruchamiat kanaty do innych menedzeréw kolejek.
Jesli w klastrze uzywany jest routing bezposredni lub uzywany jest routing hostow tematow, a ta
komenda jest wydawana w menedzerze kolejek hostéw tematéw, menedzer kolejek uruchomi kanaty
dla wszystkich pozostatych menedzerow kolejek w klastrze, nawet tych, ktére nie wykonaty pracy
publikowania/subskrypcji. Dlatego menedzer kolejek, ktdry jest odSwiezany, musi mie¢ wystarczajacg
ilo$¢ mozliwosci, aby poradzi¢ sobie z komunikacjg z kazdym innym menedzerem kolejek w klastrze.

. Jeéli ta komenda zostanie wydana w systemie z/OS, gdy CHINIT nie jest uruchomiony,
komenda jest kolejkowana i przetwarzana podczas uruchamiania komendy CHINIT.
Informacje pokrewne

Sprawdzanie, czy komendy asynchroniczne dla sieci rozproszonych zostaty zakonczone
ODSWIEZ UWAGI DOTYCZACE KLASTROW dla klastréw publikowania/subskrypcii

Wykrywanie petli w rozproszonej sieci publikowania/subskrypcji

W rozproszonej sieci publikowania/subskrypcji wazne jest, aby publikacje i subskrypcje proxy nie mogty
by¢ petlne, poniewaz spowodowatoby to zalanie sieci z potaczonymi subskrybentami, otrzymujac wiele
kopii tej samej oryginalnej publikacji.
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System agregacji subskrypcji proxy opisany w sekcji Subskrypcje proxy w sieci publikowania/subskrypcji
nie uniemozliwia tworzenia petli, chociaz uniemozliwi ona wykonywanie petli abonamentowej przez
proces wieczysty. Poniewaz propagacja publikacji jest okreslana przez istnienie subskrypcji proxy, moga
one wejs¢ w petle wieczna. Produkt IBM MQ stosuje nastepujaca technike, aby zapobiec powtarzajgcym
sie publikacjom w petli:

W miare jak publikacje poruszajg sie wokét topologii publikowania/subskrypcji, kazdy menedzer kolejek
dodaje unikalny odcisk palca do nagtéwka komunikatu. Za kazdym razem, gdy menedzer kolejek
publikowania/subskrypcji otrzymuje publikacje z innego menedzera kolejek publikowania/subskrypciji,
sprawdzane sg odciski palcow znajdujace sie w nagtowku komunikatu. Jesli jego wtasny odcisk jest

juz obecny, publikacja jest w petni rozpowszechniona wokot petli, dlatego menedzer kolejek usuwa
komunikat i dodaje wpis do dziennika btedow.

Uwaga: W petli publikacje sg propagowane w obu kierunkach wokoét petli, a kazdy menedzer kolejek
w petli odbiera obie publikacje, zanim inicjujgcy menedzer kolejek odrzuci zapetlone publikacje. Powoduje
to, ze aplikacje subskrybujgce odbierajg zduplikowane kopie publikacji, dopoki petla nie zostanie zerwana.

Format linii papilarnych wykrywania petli

Odciski linii papilarnych do wykrywania petli sg wstawiane do nagtéwka RFH2 lub do przeptywu jako
czes¢ protokotu 8.0 . Programista RFH2 musi zrozumie¢ nagtowek i przekazac informacje o odciskach
palcow w stanie nienaruszonym. wczesniejsze wersje produktu IBM Integration Bus uzywajg nagtdéwkow
RFH1 , ktdre nie zawierajg informacji o odciskach palcow.

<ibm>
<Rfp>uuidi</Rfp>
<Rfp>uuid2</Rfp>
<Rfp>uuid3</Rfp>

</ibm>’

< ibm> jest nazwg folderu, w ktérym znajduje sie lista linii papilarnych, zawierajacych unikalny
identyfikator uzytkownika (uuid) kazdego menedzera kolejek, ktory zostat odwiedzony.

Za kazdym razem, gdy komunikat jest publikowany przez menedzer kolejek, dodaje on swdj identyfikator
uuid do folderu < ibm> przy uzyciu znacznika < Rfp> (routing fingerprint). Za kazdym razem, gdy
publikacja jest odbierana, produkt IBM MQ uzywa interfejsu API wtasciwos$ci komunikatu do iterowania
znacznikéw < Rfp >, aby sprawdzié, czy ta konkretna warto$¢ uuid jest obecna. Ze wzgledu na sposob,

w jaki komponent WebSphere platformy przesytania komunikatow produktu IBM MQ przytacza sie do
produktu IBM Integration Bus za posrednictwem kanatu i subskrypcji RFH2 w przypadku korzystania

z umieszczonego w kolejce interfejsu publikowania/subskrybowania, produkt IBM MQ tworzy rowniez
odcisk palca, gdy otrzymuje on publikacje na tej trasie.

Celem nie jest dostarczenie aplikacji RFH2 do aplikacji, jesli nie jest ona oczekiwana, po prostu dlatego, ze
dodali$my do niej informacje o odciskach.

Za kazdym razem, gdy wtasciwos$¢ RFH2 jest przeksztatcana w wtasciwosci komunikatu, konieczne bedzie
rowniez przeksztatcenie folderu < ibm>; spowoduje to usuniecie informacji o odciskach palcéw z RFH2,
ktére sg przekazywane lub dostarczane do aplikacji, ktére korzystaty z interfejsu API produktu IBM MQ
7.0lub nowszego.

Aplikacje produktu IJMS nie widza informacji o odciskach palcéw, poniewaz interfejs IMS nie wyodrebnia
tych informacji z RFH2i dlatego nie oddaje go do swoich aplikacji.

Wtasciwosci komunikatu Rfp sg tworzone za pomoca produktu propDesc.CopyOptions =
MQCOPY_FORWARD and MQCOPY_PUBLISH. Ma to wptyw na aplikacje odbierajace, a nastepnie
ponownie publikujgce ten sam komunikat. Oznacza to, ze taka aplikacja moze kontynuowac tafncuch
linii papilarnych, uzywajac PutMsgOpts.Action = MQACTP_FORWARD, ale musi by¢ odpowiednio
zakodowana, aby usungc¢ jego wtasny odcisk palca z taicucha. Domyslnie aplikacja uzywa produktu
PutMsgOpts.Action = MQACTP_NEW i uruchamia nowy tancuch.
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Rozwiazywanie problemoéw z Java i JIMS

W tym miejscu nalezy skorzystac z porad utatwiajacych rozwigzywanie typowych problemdw, ktére moga
wystgpi¢ podczas korzystania z aplikacji Java lub IMS .

0 tym zadaniu

Podtematy w tej sekcji zawierajg porady pomocne w wykrywaniu i rozwigzywaniu problemdw, ktére moga
wystapi¢ w nastepujacych okolicznosciach:

« Podczas korzystania z adaptera zasobéw IBM MQ

» Podczas nawigzywania potaczenia z menedzerem kolejek przy uzyciu okreslonej wersji dostawcy

Pojecia pokrewne

“Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for IMS” na stronie 93

Funkcja $ledzenia w produkcie IBM MQ classes for JMS jest udostepniana w celu utatwienia obstugi
produktu IBM w celu zdiagnozowania problemoéw klientéw. R6zne wtasciwosci kontrolujg zachowanie
tego narzedzia.

“Sledzenie adaptera zasobow produktu IBM MQ” na stronie 102

Obiekt ResourceAdapter hermetyzuje globalne wtasciwosci adaptera zasobdw produktu IBM MQ . Aby
wiaczy¢ Sledzenie adaptera zasobdéw IBM MQ , w obiekcie ResourceAdapter musza by¢ zdefiniowane
wiasciwosci.

“Sledzenie dodatkowych komponentow programu IBM MQ Java” na stronie 104

W przypadku komponentéw Java produktu IBM MQ, na przyktad Eksploratora IBM MQ i implementacji
Java transportu IBM MQ dla protokotu SOAP, informacje diagnostyczne sg dane wyjsciowe przy uzyciu
standardowych narzedzi diagnostycznych serwera IBM MQ lub klas diagnostycznych Java.

Zadania pokrewne

“Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for Java” na stronie 98

Funkcja $ledzenia w produkcie IBM MQ classes for Java jest udostepniana w celu utatwienia obstugi
produktu IBM w celu zdiagnozowania problemow klientéw. R6zne witasciwosci kontrolujg zachowanie
tego narzedzia.

Informacje pokrewne

uzycieIBM MQ classes for JIMS
Korzystanie z adaptera zasobéw IBM MQ
uzycieIBM MQ classes for Java

Rozwigzywanie problemow z produktem IBM MQ classes for IMS

Problemy mozna $ledzi¢, uruchamiajac programy weryfikujace instalacje i korzystajac z narzedzi $ledzenia
i dziennika.

Jesli program nie zakoniczy sie pomyslnie, uruchom jeden z programow weryfikacji instalacji zgodnie
z opisem w sekcji Punkt z punktem IVT dla klas IBM MQ classes for JMS i Publish/subscribe IVT

for IBM MQ classes for JMS, a nastepnie postepuj zgodnie z zaleceniami podanymi w komunikatach
diagnostycznych.

Pojecia pokrewne

“Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for IMS” na stronie 93

Funkcja $ledzenia w produkcie IBM MQ classes for JMS jest udostepniana w celu utatwienia obstugi
produktu IBM w celu zdiagnozowania probleméw klientoéw. Rézne wtasciwosci kontrolujg zachowanie
tego narzedzia.

Rejestrowanie btedoéw dla IBM MQ classes for IMS

Domyslnie dane wyjsciowe dziennika sg wysytane do pliku mqjms.log . Mozna jg przekierowac do
okreslonego pliku lub katalogu.

IBM MQ Rozwigzywanie probleméw i wsparcie 177



Narzedzie rejestrowania produktu IBM MQ classes for JMS jest udostepniane do zgtaszania powaznych
problemow, szczegolnie problemow, ktére moga wskazywac na btedy konfiguracji, a nie btedy
programowania. Domyslnie dane wyjsciowe dziennika sg wysytane do pliku mgjms.log w katalogu
roboczym maszyny JVM.

Dane wyjséciowe dziennika mozna przekierowac do innego pliku, ustawiajac wtasciwo$c
com.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName. Wartosc¢ tej wtasciwosci moze by¢ nastepujaca:

« Pojedyncza nazwa $ciezki.

« Rozdzielana przecinkami lista nazw sciezek (wszystkie dane sg rejestrowane we wszystkich plikach).
Kazda nazwa $ciezki moze by¢ nastepujaca:

« Wartos$¢ bezwzgledna lub wzgledna.

« stderr lub System.exrx do reprezentowania standardowego strumienia btedow.

« sttdout lub System.out do reprezentowania standardowego strumienia wyjsciowego.

Jesli wartos$¢ wtasciwosci identyfikuje katalog, dane wyjsciowe dziennika sa zapisywane w katalogu
mgjms.log w tym katalogu. Jesli wartos¢ wtasciwosci identyfikuje konkretny plik, dane wyjéciowe
dziennika sg zapisywane do tego pliku.

Te wtasciwosé mozna ustawi¢ w pliku konfiguracyjnym IBM MQ classes for IMS lub jako wtasciwosé
systemowg w komendzie java . W ponizszym przyktadzie wtasciwos¢ jest ustawiana jako wtasciwosc
systemowa i identyfikuje konkretny plik:

java -Djava.library.path= library_path
-Dcom.ibm.msg.client.commonservices.log.outputName=/mydir/mylog.txt
MyAppClass

W komendzie Sciezka_biblioteki jest Sciezkg do katalogu zawierajacego biblioteki produktu IBM MQ
classes for IMS (patrz sekcja Konfigurowanie bibliotek IJNI (Java Native Interface) ).

Dane wyjsciowe dziennika mozna wytaczy¢, ustawiajgc warto$¢ wtasciwosci
com.ibm.msg.client.commonservices.log.status na OFF. Warto$¢ domyslna tej wtasciwosci to ON.

Wartosci System.err i System.out moga by¢ ustawione tak, aby dane wyjsciowe dziennika byty
wysytane do strumieni System.err i System.out.

Rozwigzywanie problemow dotyczacych wersji dostawcy JIMS

W tym miejscu nalezy skorzystac z porad, ktére pomoga w rozwigzaniu typowych problemow, ktére
moga wystgpi¢ podczas nawigzywania potaczenia z menedzerem kolejek przy uzyciu okreslonej wersji
dostawcy.

Funkcja JMS 2.0 nie jest obstugiwana z tym btedem potaczenia

« Kod btedu: IMSCC5008
- Scenariusz: Funkcja JMS 2.0 nie jest obstugiwana przy uzyciu tego polaczenia.

« Objasnienie: uzycie funkcji IMS 2.0 jest obstugiwane tylko podczas nawigzywania potgczenia
z menedzerem kolejek produktu IBM MQ 8.0 lub nowszym, ktory korzysta z trybu dostawcy przesytania
komunikatow produktu IBM MQ w wersji 8.

- Rozwiazanie: Zmien aplikacje, aby nie korzystata z funkcji IMS 2.0, lub upewnij sie, ze aplikacja
nawiazuje potaczenie z menedzerem kolejek produktu IBM MQ 8.0 korzystaniem z trybu dostawcy
przesytania komunikatow produktu IBM MQ w wers;ji 8.

Interfejs API JMS 2.0 nie jest obstugiwany w przypadku tego btedu potaczenia

« Kod btedu: JIMSCC5007
« Scenariusz: Funkcja APIIJMS 2.0 nie jest obstugiwana przy uzyciu tego potgczenia.
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« Objasnienie: uzywanie interfejsu API produktu IJMS 2.0 jest obstugiwane tylko w przypadku
nawiazywania potaczenia z menedzerem kolejek produktu IBM WebSphere MQ 7 lub 8, ktéry korzysta
z trybu normalnego lub trybu wersji 8 dostawcy przesytania komunikatéw produktu IBM MQ . Ten
btad moze zostac¢ wyswietlony na przyktad wtedy, gdy podejmowana jest préba nawigzania potaczenia
z menedzerem kolejek produktu IBM WebSphere MQ 6 lub jesli nawigze potgczenie z uzyciem trybu
migracji. Dzieje sie tak zwykle wtedy, gdy okreslono SHARECNV (0) lub PROVIDER_VERSION=6.

- Rozwiazanie: Zmien aplikacje, aby nie korzystata z interfejsu API produktu IJMS 2.0, lub upewnij sie, ze
aplikacja nawigzuje potgczenie z menedzerem kolejek produktu IBM WebSphere MQ 7 lub 8 przy uzyciu
trybu zwyktego dostawcy przesytania komunikatéw produktu IBM MQ lub trybu wersji 8.

Poziom komendy menedzera kolejek nie jest zgodny z zadanym btedem wersji
dostawcy

 Kod btedu: IMSFMQ0003

« Scenariusz: Poziom komendy menedzera kolejek nie jest zgodny z Zadanym wersja
dostawcy.

- Objasnienie: Wersja menedzera kolejek, ktora jest okreslona we wtasciwoéci wersji dostawcy w fabryce
potgczen, nie jest zgodna z zagdanym menedzerem kolejek. Na przyktad mozna podac wartos$¢
PROVIDER_VERSION=8i podja¢ probe nawigzania potaczenia z menedzerem kolejek z poziomem
komendy mniejszym niz 800, takim jak 750.

» Rozwiazanie: Zmodyfikuj fabryke potgczen, aby potaczy¢ sie z menedzerem kolejek, ktory moze
obstugiwa¢ wymagang wersje dostawcy.

Wiecej informacji na temat wersji dostawcy zawiera sekcja Konfigurowanie wtasciwosci JIMS
PROVIDERVERSION.

Przetwarzanie PCF w produkcie JMS

Komunikaty PCF (Programmable Change Format) IBM MQ elastyczny, wydajny sposéb tworzenia zapytan
i modyfikowania atrybutéw menedzera kolejek, a klasy PCF, ktére sa udostepniane w produkcie IBM MQ
classes for Java, zapewniajg wygodny sposob uzyskiwania dostepu do ich funkcji w aplikacji Java .
Dostep do funkcji mozna takze uzyskac z poziomu produktu IBM MQ classes for JMS, ale istnieje
potencjalny problem.

Wspolny model przetwarzania odpowiedzi PCF w produkcie JMS

Typowym podejsciem do przetwarzania odpowiedzi PCF w produkcie JMS jest wyodrebnienie
tadunku komunikatu, owiniecie go w DataInputStreami przekazanie go do konstruktora
com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.

Message m = consumer.receive(10000);
//Reconstitute the PCF response.
ByteArrayInputStream bais =
new ByteArrayInputStream(((BytesMessage)m).getBody(byte[].class));
DataInput di = new DataInputStream(bais);
PCFMessage pcfResponseMessage = new PCFMessage(di);

Przyktady mozna znalez¢ w sekcji Korzystanie z pakietu IBM MQ Headers .

Niestety nie jest to catkowicie wiarygodne podejscie do wszystkich platform-w ogole podejscie dziata na
platformach big-endian, ale nie dla platform little-endian.

Co to jest problem?

Problem polega na tym, ze przy analizowaniu nagtéwkow komunikatow klasa PCFMessage musi
zajmowac sie problemami kodowania liczhowego-nagtéwki zawierajg pola dtugosci, ktére sg w pewnym
kodowaniu, ktére jest big-endian lub little-endian.
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Jesli do konstruktora zostanie przekazany czysty DataInputStream, klasa PCFMessage nie
bedzie miata zadnego poprawnego wskazania kodowania i musi przyjac¢ warto$¢ domyslng, catkiem
prawdopodobnie niepoprawnie.

Jesli wystapi taka sytuacja, prawdopodobnie w konstruktorze zostanie wyswietlony komunikat
"MQRCCF_STRUCTURE_TYPE_ERROR" (kod przyczyny 3013):

com.ibm.mq.headers.MQDataException: MQJEOOL1l: Completion Code '2', Reason '3013'.
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFParameter.nextParameter (PCFParameter.java:167)
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.initialize (PCFMessage.java:854)
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.<init>(PCFMessage.java:156)

Ten komunikat niemal niezmiennie oznacza, ze kodowanie zostato btednie zinterpretowane.
Prawdopodobng przyczyng tego jest to, ze dane, ktdre zostaty odczytane, to dane little endian, ktére
zostaty zinterpretowane jako big-endian.

Rozwiazanie

Sposobem na unikniecie tego problemu jest przekazanie konstruktora PCFMessage czyms, co
podpowiada konstruktorowi kodowanie numeryczne danych, z ktérymi pracuje.

W tym celu nalezy utworzy¢é MQMessage na podstawie otrzymanych danych.
Ponizszy kod jest przyktadem przyktadowego kodu, ktérego mozna uzyc.

Ostrzezenie: Kod jest tylko przyktadem schematu i nie zawiera zadnych informacji o obstudze
bteddw.

// get a response into a JMS Message

Message receivedMessage = consumer.receive(10000);

BytesMessage bytesMessage = (BytesMessage) receivedMessage;

byte[] bytesreceived = new byte[(int) bytesMessage.getBodyLength()1;
bytesMessage.readBytes (bytesreceived);

// convert to MQMessage then to PCFMessage

MQMessage mgMsg = new MQMessage();

mgMsg.write(bytesreceived);

mgMsg.encoding = receivedMessage.getIntProperty("IMS_IBM_Encoding");
mgMsg.format = receivedMessage.getStringProperty("JIMS_IBM_Format");
mgMsg.seek(0) ;

PCFMessage pcfMsg = new PCFMessage(mgMsg) ;

Obstuga btedow puli potaczen IMS
Obstuga btedow w puli potgczen jest wykonywana za pomoca réznych metod strategii czyszczenia.

Strategia czyszczenia puli potgczen zostanie wykonana, jesli zostanie wykryty btad, gdy aplikacja uzywa
potaczenia JMS z dostawcg JMS . Menedzer potgczen moze:

« Zamknij tylko potaczenie, ktére napotkato problem. Jest ona znana jako strategia czyszczenia
FailingConnectionOnly i jest to zachowanie domyslne.

Wszelkie inne potaczenia utworzone z fabryki, czyli takie, ktére sg uzywane przez inne aplikacje, a takze
te, ktore znajdujag sie w wolnej puli fabryki, sa pozostawione same.

« Zamknij potaczenie, ktére napotkato problem, odrzu¢ wszystkie potagczenia w wolnej puli fabryki
i zaznaczaj wszystkie potgczenia uzywane jako nieaktualne.

Nastepnym razem, gdy aplikacja korzystata z potgczenia probuje wykonac¢ operacije opartg na
potgczeniu, aplikacja otrzymuje StaleConnectionException. Dla tego zachowania nalezy ustawié
strategie czyszczenia na warto$¢ Entire Pool.
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Wyczysé tylko potaczenie z btedem strategii

Uzyj przyktadu opisanego w sekcji How MDB listener ports use the connection pool(Jak porty
nastuchiwania MDB uzywajg puli potaczen). Dwa komponenty MDB sa wdrazane na serwerze aplikacji,
przy czym kazdy z nich korzysta z innego portu nastuchiwania. Porty nastuchiwania korzystajg zaréwno
z fabryki potaczen produktu jms/CF1.

Po 600 sekundach zatrzymaj pierwszy proces nastuchujacy, a potaczenie, ktérego uzywa ten port
nastuchiwania, jest zwracane do puli potgczen.

Jesli drugi program nastuchujacy napotka btad sieciowy podczas odpytywania miejsca docelowego
produktu JMS, port nastuchiwania zostanie zamkniety. Poniewaz strategia czyszczenia dla fabryki
potaczen produktu jms/CF1 jest ustawiona na warto$¢ FailingConnectionOnly, menedzer potaczen
zgtasza tylko potaczenie, ktére byto uzywane przez drugi program nastuchujacy. Potaczenie w wolnej puli
pozostaje tam, gdzie jest.

Jesli teraz zostanie zrestartowany drugi program nastuchujacy, menedzer potaczen przekazuje potgczenie
z wolnej puli do obiektu nastuchiwania.

Strategia czyszczenia-cata pula

W tej sytuacji nalezy zatozy¢, ze na serwerze aplikacji zainstalowano trzy komponenty MDB, kazdy z nich
korzysta z wtasnego portu nastuchiwania. Porty nastuchiwania utworzyty potgczenia z fabryki jms/CF1.
Po uptywie czasu zatrzymania pierwszego programu nastuchujgcego, a jego potgczenie, c1, zostanie
umieszczone w puli wolnej pamieci jms/CF1.

Gdy drugi program nastuchujacy wykryje btad sieciowy, zamyka sie i zamyka c2. Menedzer potaczen
zamknie teraz potgczenie w wolnej puli. Jednak potgczenie jest uzywane przez trzeci proces nastuchujacy.

W jakim celu nalezy ustawic strategie czyszczenia?

Jak wczesniej podano, domyslng wartoscia strategii czyszczenia dla pul potaczen produktu IMS jest
FailingConnectionOnly.

Jednak ustawienie strategii czyszczenia na wartos¢ EntirePool jest lepszym rozwigzaniem.

W wiekszosci przypadkow, jesli aplikacja wykryje btad sieciowy na jego potaczeniu z dostawcg IMS,
prawdopodobnie wszystkie otwarte potaczenia utworzone z tej samej fabryki potgczen majg ten sam
problem.

Jesli strategia czyszczenia jest ustawiona na warto$¢ FailingConnectionOnly, menedzer potaczen
pozostawia wszystkie potgczenia w wolnej puli. Nastepnym razem, gdy aplikacja podejmie prébe
utworzenia potgczenia z dostawcag JIMS , menedzer potgczen zwraca jeden z puli wolnych pul, jesli jest
dostepny. Gdy jednak aplikacja probuje korzystac¢ z potaczenia, napotka ten sam problem sieciowy, co
pierwsza aplikacja.

Teraz nalezy wzig¢ pod uwage te sama sytuacje, w ktérej strategia czyszczenia zostata ustawiona na
wartosé EntirePool. Gdy tylko pierwsza aplikacja napotka problem z siecig, menedzer potaczen odrzuci
potaczenie, ktore sie nie powiodto, i zamknie wszystkie potaczenia w wolnej puli dla tej fabryki.

Gdy nowa aplikacja uruchamia sie i prébuje utworzy¢ potaczenie z fabryki, menedzer potaczen podejmuje
probe utworzenia nowego potgczenia, poniewaz pula wolnych pul jest pusta. Zaktadajac, ze problem
Z siecig zostat rozwigzany, potaczenie zwrocone do aplikacji jest poprawne.

Btedy puli potaczen podczas proby utworzenia kontekstu produktu JMS

Jesli podczas préby utworzenia kontekstu produktu IMS wystapi btad, mozna go okresli¢ na podstawie
komunikatu o btedzie, jesli problem miat miejsce w puli najwyzszego poziomu lub w puli nizszego
poziomu.
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W jaki sposob pule sg uzywane w kontekscie

W przypadku korzystania z potgczen i ses;ji istniejg pule dla kazdego typu obiektu. Podobny model jest
$ledzony dla kontekstow.

Typowa aplikacja, ktdéra korzysta z transakcji rozproszonych, obejmuje obcigzenia zwigzane
z przesytaniem komunikatow i nieprzesytaniem komunikatéw w ramach tej samej transakcji.

Zaktadajac, ze zadna praca nie jest aktualnie uzywana, a aplikacja wykonuje pierwsze wywotanie metody
createConnection , w odpowiedniku puli potgczen (puli najwyzszego poziomu) tworzona jest fasada
kontekstu lub proxy. Inny obiekt jest tworzony w rownowazniku puli sesji. Ten drugi obiekt hermetyzuje
bazowy kontekst JMS (pula nizszego poziomu).

Zestawianie, jako pojecie, jest uzywane do zezwalania na skalowanie aplikacji. Wiele watkow jest w stanie
uzyskac dostep do ograniczonego zestawu zasobow. W tym przyktadzie inny watek wykona wywotanie
metody createContext w celu uzyskania kontekstu z puli. Jesli inne watki nadal wykonuja prace
przesytania komunikatow, to pula najwyzszego poziomu jest rozwijana w celu udostepnienia dodatkowego
kontekstu dla watku zadajgcego.

W przypadku, gdy watek zada kontekstu, a praca przesytania komunikatow zostata zakonczona, ale praca
bez przesytania komunikatow nie jest zakonczona, wiec transakcja nie jest kompletna, pula nizszego
poziomu jest rozwinieta. Proxy kontekstu najwyzszego poziomu pozostaje przypisane do transakcji,
dopoki ta transakcja nie zostanie rozstrzygnieta, wiec nie mozna jej przypisac¢ do innej transakcji.

W przypadku zapetnia sie dolng pula oznacza to, ze praca bez przesytania komunikatow zajmuje
potencjalnie dtugi czas.

W przypadku zapetnienia puli najwyzszego poziomu oznacza to, ze ogblne dziatanie przesytania
komunikatow trwa chwile, a pula powinna zostac rozwinieta.

Identyfikowanie puli, z ktorej pochodzi btad
Istnieje mozliwos¢ okreslenia puli, w ktdrej wystapit btad, z tekstu komunikatu o btedzie:

« W przypadku puli najwyzszego poziomu tekst komunikatu ma wartos¢ Nie powiodio sie
utworzenie kontekstu. Ten komunikat oznacza, ze pula najwyzszego poziomu jest petna obiektéw
proxy kontekstu, z ktérych wszystkie majg obecnie uruchomione transakcje, ktére wykonujg przesytanie
komunikatow.

« W przypadku puli nizszego poziomu tekst komunikatu Nie powiodto sie skonfigurowanie
nowego kontekstu JIMSContext. Ten komunikat oznacza, ze mimo ze dostepny jest serwer proxy
potaczenia, nadal konieczne jest oczekiwanie na zakonczenie pracy bez przesytania komunikatow.

Przyktad puli najwyzszego poziomu

Fokskokokok ok k ok ok ok ok ok okkkkkkkkk [ 8 /19/16 10:10:48:643 UTC] 000000a2
LocalExceptio E CNTROO20E: Komponent EJB zgtosilt nieoczekiwany (niezadeklarowany) wyjatek
podczas
Wywotanie metody "onMessage" w komponencie bean
"BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)".
Dane wyjatku: javax.jms.JMSRuntimeException: Utworzenie kontekstu nie powiodto sie.
w klasie com.ibm.ejs.jms.IMSCMUtils.mapToIMSRuntimeException(IMSCMUtils.java:522)
w elemencie
com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
49)

w elemencie
com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContext(IMSConnectionFactoryHandle.java:335)
w pliku sib.test.svt.lite.mdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage (SVTMDBBase.java:554)

w pliku
sib.test.svt.lite.mdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage (QueueReceiverBean.java:128)

w pliku
sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37eab5ce9.onMessage (MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9.j
ava)

w elemencie
com.ibm.mq.connector.inbound.MessageEndpointiWrapper.onMessage (MessageEndpointiWrapper.java:151)
pliku com.ibm.mq.jms.MQSession$FacadeMessagelListener.onMessage (MQSession.java:129)
pliku com.ibm.msg.client.jms.internal.JImsSessionImpl.run(ImsSessionImpl.java:3236)
pliku com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)
klasie com.ibm.mq.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)

=Es==s=
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43)

w klasie
com.ibm.mqg.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
w pliku com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)

w com.

ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Spowodowane przez: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException:
CWTE_NORMAL_J2CA1009

w klasie com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

w pliku com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve(PoolManager.java:3896)

w pliku com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve(PoolManager.java:3116)

w pliku

com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateMCWrapper (ConnectionManager.java:1548)

at com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)

w klasie

com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4

. 12 wiecej

Przyktad puli nizszego poziomu

[ 8 /19/16 9:44:44:754 UTC] 000000ac SibMessage W [:] CWSJIYOOO03W: MQJICA4004: dostarczanie
komunikatow do komponentu MDB.

'sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37eabce9@505d4b68
(BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)) ' nie
powiodio sie z powodu wyjatku:

'zagniezdzony wyjatek to: javax.jms.JMSRuntimeException: nie powiodio sie skonfigurowanie nowego
kontekstu JMSContext'.

Zmienna C [root@username-instance-2 serverl] # vi SystemOut.log

com.
com.
com.
com.
com.

com.
43)

com.
sib.
sib

sib.
ava:

com.
com.

com.

com.

com.

com.

com.

com.

com.

com.

:com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Przyczyna: [ 1] -- > Komunikat: javax.jms.JMSRuntimeException: Nie powiodta sie proba
skonfigurowania nowego kontekstu JMSContext.

ibm.ejs.
ibm.ejs.
ibm.ejs.
ibm.ejs.
ibm.ejs.

ibm.ejs.

ibm.ejs.

Klasa: class javax.jms.JMSRuntimeException
jmssgﬁgéMUtils.mapToJMSRuntimeException(JMSCMUtils.java:522)
jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:241)
jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
j2c.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)

j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4

jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)

test.svt.1ite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)

.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

test.svt.1ite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiveI_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.j

-1)

ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)

ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

ibm.msg.

client:jms.internal.JmsSessionImpl.run(JmsSessionImpl.java:3236)
com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

ibm.mq.connectér.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)

ibm.mq.connectér.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)

com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Spowodowane przez: [ 2] -- > Komunikat:
ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException: CWTE_NORMAL_J2CA1009

Klasa: klasa

ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException

ibm.ejs.

ibm.ejs.

ibm.ejs.

Stos: com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

j2c.PoélManager.reserve(PoolManager.java:3840)
com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)

j2c.CoﬁnectionManager.allocateMCWrapper(ConnectionManager.java:1548)

j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)
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com.ibm.ejs.jms.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:222)
com.ibm.ejs.jms.JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
com.ibm.ejs.j2c.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
com.ibm.ejs.j2c.CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4
43)

com.ibm.ejs.jms.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.&db.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37eaSce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37eaSce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.Iun(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.xrun(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.connectér.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mq.connectér.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)

: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Rozwiazywanie problemow z komunikatami JIMSCC0108

Istnieje kilka krokow, ktore mozna podijac, aby zapobiec wystepowaniu komunikatu JMSCC0108
w przypadku korzystania ze specyfikacji aktywowania oraz portow nastuchiwania produktu WebSphere
Application Server dziatajgcych w trybie ASF (Application Server Facilities).

Jesli uzywane sg specyfikacje aktywowania i porty nastuchiwania produktu WebSphere Application Server
dziatajgce w trybie ASF, ktéry jest domyslnym trybem dziatania, mozliwe jest, ze w pliku dziennika
serwera aplikacji moze pojawic sie nastepujacy komunikat:

JMSCC0108: Klasy produktu IBM MQ dla ustugi JIMS wykryty komunikat, gotowy do asynchronicznego
dostarczania do aplikacji.

W chwili podjecia prdéby jego dostarczenia komunikat nie by* juz dostepny.

Informacje zawarte w tym temacie umozliwiajg zrozumienie, dlaczego ten komunikat jest wy$wietlany,
oraz mozliwych krokoéw, ktore mozna wykonacé, aby zapobiec jego wystagpieniu.

Sposob wykrywania i przetwarzania komunikatow przez specyfikacje aktywowania
i porty nastuchiwania

Specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania produktu WebSphere Application Server wykonuje
nastepujace kroki w momencie uruchamiania:

1. Utworz potaczenie z menedzerem kolejek, ktorego ustawienia zostaty skonfigurowane do uzycia.

2. Otwérz miejsce docelowe IMS w tym menedzerze kolejek, ktdre zostaty skonfigurowane do
monitorowania.

3. Przegladaj to miejsce docelowe dla komunikatéw.

Po wykryciu komunikatu, specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania wykonuje nastepujace kroki:
1. Tworzy wewnetrzne odwotanie do komunikatu, ktdre reprezentuje komunikat.

2. Pobiera sesje serwera z puli sesji serwera wewnetrznego.

3. taduje sesje serwera w gore z odwotaniem do komunikatu.

4. Umozliwia zaplanowanie pracy z menedzerem pracy serwera aplikacji w celu uruchomienia sesji
serwera i przetworzenia komunikatu.
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Specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania sg nastepnie ponownie monitorowane w celu
ponownego monitorowania miejsca docelowego, szukajgc innego komunikatu do przetworzenia.

Menedzer pracy serwera aplikacji uruchamia element pracy, ktdéry zostat wprowadzony przez specyfikacje
aktywowania lub port nastuchiwania w nowym watku sesji serwera. Po uruchomieniu watek wykonuje
nastepujace dziatania:

« Uruchamia transakcje lokalng lub globalng (XA), w zaleznoséci od tego, czy komponent bean sterowany
komunikatami wymaga transakcji XA, czy nie, jak okreslono w deskryptorze wdrazania komponentu
bean sterowanego komunikatami.

Pobiera komunikat z miejsca docelowego, wydajac destrukcyjne wywotanie API MQGET.
« Uruchamia metode onMessage() komponentu bean sterowanego komunikatami.

Konczy transakcje lokalna lub globalng, gdy metoda onMessage() zostata zakonczona.
« Wroc¢ do sesji serwera z powrotem do puli sesji serwera.

Dlaczego pojawia sie¢ komunikat IMSCC0108 i w jaki sposdb go zapobiec

Gtowna specyfikacja aktywowania lub watek portu nastuchiwania przeglada komunikaty w miejscu
docelowym. Nastepnie prosi menedzera pracy o uruchomienie nowego watku w celu destrukcyjnego
pobrania komunikatu i przetworzenia go. Oznacza to, ze istnieje mozliwos$¢ znalezienia komunikatu

w miejscu docelowym przez gtéwny watek specyfikacji aktywowania lub watku portu nastuchiwania i nie
bedzie on juz dostepny w czasie, gdy watek sesji serwera podejmie probe jego pobrania. Jesli tak sie
stanie, watek sesji serwera zapisuje nastepujacy komunikat w pliku dziennika serwera aplikacji:
JMSCC0108: Klasy produktu IBM MQ dla ustugi JIMS wykryty komunikat, gotowy do asynchronicznego
dostarczania do aplikaciji.

W chwili podjecia prdéby jego dostarczenia komunikat nie byt juz dostepny.

Istnieja dwa powody, dla ktérych komunikat nie znajduje sie juz w miejscu docelowym, gdy watek sesji
serwera podejmie probe uzyskania informacji:

e Przyczyna 1: Komunikat zostat skonsumowany przez inng aplikacje

« Przyczyna 2: Komunikat utracit waznos¢

Przyczyna 1: Komunikat zostat skonsumowany przez inng aplikacje

Jesli dwie lub wiecej specyfikacji aktywowania i/lub portéw nastuchiwania monitoruje to samo miejsce
docelowe, mozliwe jest wykrycie tego samego komunikatu i przetworzenie go. Kiedy to sie dzieje:

« Watek sesji serwera uruchomiony przez jedng specyfikacje aktywowania lub port nastuchiwania pobiera
ten komunikat i dostarcza go do komponentu bean sterowanego komunikatami w celu przetworzenia.

« Watek sesji serwera, ktory zostat uruchomiony przez inng specyfikacje aktywowania lub port
nastuchiwania, probuje pobraé¢ komunikat i stwierdzi, ze nie znajduje sie on juz w miejscu docelowym.

Jesli specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania taczy sie z menedzerem kolejek w jeden
z nastepujacych sposobow, komunikaty wykryte przez gtowna specyfikacje aktywowania lub watek portu
nastuchiwania sg oznaczone jako:

- Menedzer kolejek na dowolnej platformie przy uzyciu trybu normalnego dostawcy przesytania
komunikatow produktuIBM MQ.

« Menedzer kolejek na dowolnej platformie przy uzyciu normalnego trybu dostawcy przesytania
komunikatow produktuIBM MQ z ograniczeniami

- Menedzer kolejek dziatajgcy w systemie z/OSprzy uzyciu trybu migracji dostawcy przesytania
komunikatow produktuIBM MQ.

Oznaczanie komunikatu uniemozliwia innym specyfikacje aktywowania lub port nastuchiwania od
zobaczenia tego komunikatu i proba jego przetworzenia.

Domyslnie komunikaty sg oznaczane przez pie¢ sekund. Po wykryciu i oznaczeniu komunikatu rozpoczyna
sie pie¢ sekund. W ciggu tych pieciu sekund muszg zosta¢ wykonane nastepujace kroki:
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« W specyfikacji aktywowania lub porcie nastuchiwania musi zosta¢ uruchomiona sesja serwera z puli
sesji serwera.

« Sesja serwera musi zosta¢ zatadowana ze szczegétowymi informacjami na temat komunikatu do
przetworzenia.

« Praca musi by¢ zaplanowana.

« Menedzer pracy musi przetworzy¢ zadanie pracy i uruchomi¢ watek sesji serwera.
« Watek sesji serwera musi uruchomic transakcje lokalng lub globalna.

« Watek sesji serwera musi destrukcyjnie uzyska¢ komunikat.

W przypadku systemu zajetego, wykonanie tych krokow moze potrwac dtuzej niz pie¢ sekund. Jesli tak sie
stanie, oznacza to, ze znak w komunikacie jest zwalniany. Oznacza to, ze inne specyfikacje aktywowania
lub porty nastuchiwania moga teraz wyswietla¢ komunikat i moga prébowac go przetworzyé, co moze
spowodowac, ze komunikat JIMSCCO108 zostanie zapisany w pliku dziennika serwera aplikacji.

W takiej sytuacji nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace opcje:

« Zwieksz wartos$¢ parametru the queue manager property Message mark browse interval (MARKINT),
aby okresli¢ specyfikacje aktywowania lub port nastuchiwania, ktory poczgtkowo wykryt komunikat,
aby uzyskac informacje o tym komunikacie. W idealnym przypadku wtasciwosé powinna by¢ ustawiona
na wartos¢ wieksza niz czas przeznaczony dla komponentéw bean sterowanych komunikatami w celu
przetwarzania komunikatéw. Oznacza to, ze jesli gtowna specyfikacja aktywowania lub watek portu
nastuchiwania blokuje oczekiwanie na sesje serwera, poniewaz wszystkie sesje serwera sg zajete
przetwarzaniem komunikatéw, to komunikat powinien by¢ nadal oznaczony, gdy sesja serwera stanie
sie dostepna. Nalezy pamietaé, ze wtasciwos¢ MARKINT jest ustawiona w menedzerze kolejek i ma to
zastosowanie do wszystkich aplikacji, ktére przegladng komunikaty w tym menedzerze kolejek.

« Zwieksz wielkos$¢ puli sesji serwera uzywanej przez specyfikacje aktywowania lub port nastuchiwania.
Oznaczatoby to, ze do przetwarzania komunikatow dostepnych jest wiecej sesji serwera, co powinno
zapewnic, ze komunikaty moga by¢ przetwarzane w okreslonym przedziale czasu. Nalezy zwroci¢ uwage
na to, ze specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania bedzie teraz w stanie przetwarza¢ wiecej
komunikatow jednoczesnie, co moze mie¢ wptyw na ogolng wydajnos¢ serwera aplikaciji.

mJes’li specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania taczy sie z menedzerem kolejek
dziatajgcym w produkcie IBM MQ for Multiplatformsprzy uzyciu trybu migracji dostawcy przesytania
komunikatow produktuIBM MQ, funkcje oznaczania sg niedostepne. Oznacza to, ze nie jest mozliwe
zapobieganie wykrywaniu tego samego komunikatu przez co najmniej dwie specyfikacje aktywowania
i/lub wiecej portow nastuchiwania i préba ich przetworzenia. W takiej sytuacji oczekuje sie komunikatu
JMSCC01068.

Przyczyna 2: Komunikat utracit waznos¢

Inna przyczyna, dla ktérej generowany jest komunikat JMSCCO108, jest wtedy, gdy komunikat utracit
waznos$¢ miedzy wykryniem przez specyfikacje aktywowania lub portem nastuchiwania i konsumowaniem
przez te sesje serwera. Jesli tak sie stanie, gdy watek sesji serwera podejmie prébe pobrania komunikatu,
stwierdzi, ze nie jest on juz dostepny w tym komunikacie i zgtasza komunikat JMSCC0108 .

Zwiekszenie wielkosci puli sesji serwera uzywanej przez specyfikacje aktywowania lub port nastuchiwania
moze pomdc w tym miejscu. Zwiekszenie wielkosci puli sesji serwera oznacza, ze do przetwarzania
komunikatow dostepnych jest wiecej sesji serwera, co moze potencjalnie oznaczac, ze komunikat

jest przetwarzany, zanim utraci waznos¢. Nalezy pamietaé, ze specyfikacja aktywowania lub port
nastuchiwania jest teraz w stanie przetworzy¢ wspothieznie wiecej komunikatéw, co moze mieé wptyw

na ogblng wydajnosc serwera aplikaciji.
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Komunikaty ostrzegawcze CWSJY0003W w pliku dziennika SystemOut
WebSphere Application Server .log

W pliku dziennika WebSphere Application Server SystemOut.log rejestrowany jest komunikat
ostrzegawczy CWSJY0003W , gdy komponent MDB przetwarza komunikaty JMS z produktu IBM
WebSphere MQ.

Objawy

CWSJY0003W: IBM WebSphere MQ classes for IMS podjat probe pobrania komunikatu w celu
dostarczenia do obiektu nastuchiwania komunikatéw, ktory wczesniej byt oznaczony przy uzyciu
znacznika przegladania, jednak komunikat nie jest dostepny.

Przyczyna

Specyfikacje aktywowania i porty nastuchiwania dziatajgce w trybie ASF (Application Server Facilities)
sg uzywane do monitorowania kolejek lub tematéw udostepnianych w menedzerach kolejek produktu
IBM WebSphere MQ . Poczatkowo komunikaty sg przegladane w kolejce lub w temacie. Po znalezieniu
komunikatu uruchamiany jest nowy watek, ktéry niszczy komunikat i przekazuje komunikat do instancji
komponentu bean sterowanego komunikatami w celu przetworzenia.

Gdy komunikat jest przegladany, menedzer kolejek zaznacza komunikat przez pewien czas i efektywnie
ukrywa komunikat z innych instancji serwera aplikacji. Przedziat czasu, dla ktérego komunikat jest
oznaczony, jest okreslany przez atrybut menedzera kolejek MARKINT, ktéry domyslnie jest ustawiony
na 5000 milisekund (5 sekund). Oznacza to, ze po przegladowaniu komunikatu przez specyfikacje
aktywowania lub port nastuchiwania menedzer kolejek poczeka 5 sekund na destrukcyjne pobranie
komunikatu, zanim zezwoli na wyswietlenie tego komunikatu przez inng instancje serwera aplikacji

i przetworzenie je;.

Moze wystgpi¢ nastepujgca sytuacja:
« Specyfikacja aktywowania dziatajgca na serwerze aplikacji 1 przeglada komunikat A w kolejce.
« Specyfikacja aktywowania uruchamia nowy watek w celu przetworzenia komunikatu A.

« Zdarzenie wystepuje na serwerze aplikacji 1, co oznacza, ze komunikat A jest nadal w kolejce po
uptywie 5 sekund.

« Specyfikacja aktywowania dziatajgca na serwerze aplikacji 2 przeglada teraz komunikat A i uruchamia
nowy watek w celu przetworzenia komunikatu A.

« Nowy watek uruchomiony na serwerze aplikacji 2 w sposéb niszczacy pobiera komunikat A i przekazuje
go do instancji komponentu bean sterowanego komunikatami.

« Watek uruchomiony na serwerze aplikacji 1 prébuje uzyska¢ komunikat A, aby znalez¢ komunikat A,
ktdéry nie znajduje sie juz w kolejce.
« W tym momencie serwer aplikacji 1 zgtasza komunikat CWSJYO003W .

Rozwiazanie problemu
Istniejg dwa sposoby rozwigzania tego problemu:

« Zwieksz wartosc¢ atrybutu menedzera kolejek MARKINT do wyzszej wartosci. Warto$¢ domyslna dla
MARKINT to 5000 milisekund (5 sekund). Zwiekszenie tej wartosci powoduje, ze serwer aplikacji bedzie
miat wiecej czasu na destrukcyjng pobranie komunikatu po jego wykryciu. Zmiana wartosci MARKINT
ma wptyw na wszystkie aplikacje, ktdre tagcza sie z menedzerem kolejek, i przegladanie komunikatow
przed niszczeniem komunikatéw przez aplikacje.

« Zmien wartos¢ na true dla wtasciwosci
com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessageWarning w programie WebSphere
Application Server, aby poming¢ komunikat ostrzegawczy CWSJY0003W . Aby ustawi¢ zmienng
w produkcie WebSphere Application Server, nalezy otworzy¢ Konsole administracyjng i przej$¢ do
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opcji Serwery-> Serwery aplikacji-> Jezyk Java i zarzadzanie procesami-> Definicja procesu->
Wirtualna maszyna jezyka Java-> Wtasciwosci niestandardowe-> Nowa .

Name
Value

com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessageWarning
true

Uwaga: Jesli specyfikacja aktywowania lub port nastuchiwania taczy sie z produktem IBM WebSphere MQ
przy uzyciu trybu migracji dostawcy przesytania komunikatéw produktu IBM WebSphere MQ , komunikaty
moga zostac zignorowane. Projekt tego trybu dziatania oznacza, ze ten komunikat moze wystapi¢ podczas
normalnego dziatania.

Informacje pokrewne

Unikanie powtarzajacej sie dostawy przejrzanych wiadomosci

ALTER QMGR

Specyfikacje aktywowania

Porty nastuchiwania dziatajgce w trybie ASF (Application Server Facilities)
Porty nastuchiwania dziatajgce w trybie bez ASF (Application Server Facilities)

Komunikaty J2CA0027E zawierajace btad Metoda 'xa_end' nie
powiodta sie z kodem errorCode '100'

Komunikaty J2CA0027E pojawiajg sie w pliku WebSphere Application Server SystemOut.log
zawierajacym btad Metoda 'xa_end' nie powiodia sie z errorCode '100'.

Wprowadzenie

Nastepujace btedy pojawiajg sie w pliku dziennika WebSphere Application Server SystemOut.log, gdy
aplikacje korzystajace z dostawcy przesytania komunikatow produktu WebSphere Application Server IBM
WebSphere MQ probujg zatwierdzi¢ transakcje:

J2CAQO27E: Wystapit wyjatek podczas wywotywania metody end w adapterze zasobdow XA z klasy

DataSource JMS_Connection_Factory, w transakcji o identyfikatorze Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda xa_end nie powiodia sie z wartos$cia errorCode '100°'.

J2CAQO27E: Wystapit wyjatek podczas wywotywania metody wycofywania zmian w adapterze zasobdéw XA
z klasy DataSource JMS_Connection_Factory, w transakcji o identyfikatorze Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda xa_rollback nie powiodta sie z errorCode '-7'.

Przyczyna

The cause of these errors can be the result of a IBM WebSphere MQ messaging provider JMS connection
being closed off by WebSphere Application Server because the aged timeout for the connection has
expired.

Potagczenia JMS sg tworzone z fabryki potgczen produktu IJMS . Istnieje pula potgczen powigzana z kazda
fabryka potaczen, ktdra jest podzielona na dwie czesci-aktywna pule i wolng pule.

Gdy aplikacja zamknie potgczenie JMS, ktére byto uzywane, to potgczenie zostanie przeniesione do puli
wolnych puli potaczen dla fabryki potaczen, chyba ze uptynat limit czasu dla tego potaczenia, w ktdérym to
przypadku potaczenie zostanie zniszczone. Jesli potgczenie JMS nadal jest zwigzane z aktywng transakcja
po jej zniszczeniu, serwer aplikacji przeptywa xa_end () do programu IBM WebSphere MQ, co wskazuje, ze
wszystkie prace transakcyjne w tym potaczeniu zostaty zakornczone.

Powoduje to problemy, jesli potaczenie JMS zostato utworzone w ramach sterowanego komunikatami
komponentu bean sterowanego komunikatami, ktére uzywato specyfikacji aktywowania lub portu
nastuchiwania do monitorowania miejsca docelowego produktu JMS w menedzerze kolejek produktu IBM
WebSphere MQ .

W tej sytuacji istnieje pojedyncza transakcja, ktora uzywa 2 potaczen do produktu IBM WebSphere MQ:

« Potaczenie, ktére jest uzywane do pobierania komunikatu z produktu IBM WebSphere MQ i dostarczania
go do instancji komponentu bean sterowanego komunikatami w celu przetworzenia.
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« Potaczenie, ktore jest tworzone w ramach metody onMessage() komponentu bean sterowanego
komunikatami.

Jesli drugie potgczenie zostanie zamkniete przez komponent bean sterowany komunikatami, a nastepnie
zostanie zniszczone w wyniku utraty waznosci przez limit czasu, to operacja xa_end () jest przenoszona na
wartosé IBM WebSphere MQ, co oznacza, ze wszystkie prace transakcyjne zostaty zakonczone.

Gdy aplikacja komponentu bean sterowanego komunikatami zakoniczy przetwarzanie komunikatu, ktéry
zostat podany, serwer aplikacji musi zakonczy¢ transakcje. Powoduje to, ze przeptywa xa_end () do
wszystkich zasobdw, ktore byty zaangazowane w transakcje, w tym IBM WebSphere MQ.

Jednak produkt IBM WebSphere MQ otrzymat juz xa_end () dla tej konkretnej transakcji, a wiec zwraca
btad XA_RBROLLBACK (100) z powrotem do WebSphere Application Server, co oznacza, ze transakcja
zostata zakoniczona, a wszystkie IBM WebSphere MQ zostaty wycofane. Spowoduje to zgtaszanie przez
serwer aplikacji nastepujacego btedu:

J2CAQO27E: Wystapit wyjatek podczas wywotywania metody end w adapterze zasobdow XA z klasy
DataSource JMS_Connection_Factory, w transakcji o identyfikatorze Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda xa_end nie powiodia sie z wartos$cia errorCode '100°'.

a nastepnie wycofaj catg transakcje, ptynac xa_rollback () do wszystkich zasobéw wymienionych

w transakcji. Gdy serwer aplikacji przeptywa xa_rollback () do IBM WebSphere MQ, wystepuje
nastepujacy btad:

J2CAQO27E: Wystapit wyjatek podczas wywotywania metody wycofywania zmian w adapterze zasobdéw XA

z klasy DataSource JMS_Connection_Factory, w transakcji o identyfikatorze Transaction_Identifier:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda xa_rollback nie powiodta sie z errorCode '-7'.

Srodowisko

Ten problem moze mie¢ wptyw na aplikacje komponentéw bean sterowanych komunikatami, ktére
uzywaja specyfikacji aktywowania lub portéw nastuchiwania do monitorowania miejsc docelowych
produktu JMS udostepnianych w menedzerze kolejek produktu IBM WebSphere MQ, a nastepnie
utworzy¢ nowe potgczenie z produktem IBM WebSphere MQ przy uzyciu fabryki potaczen produktu JMS
z poziomu metody onMessage().

Rozwiazanie problemu

Aby rozwigzac ten problem, nalezy upewnic sie, ze fabryka potaczen produktu JIMS uzywana przez
aplikacje ma ustawiong wtasciwos¢ puli potgczen w wieku od limitu czasu do zera. Uniemozliwi to
zamkniecie programu JMS Connections po ich powrocie do wolnej puli, co gwarantuje, ze mozliwe bedzie
zakonczenie wszystkich zalegtych prac transakcyjnych.

2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED podczas nawiazywania potaczenia z IBM MQ
z WebSphere Application Server

Btad 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED moze wystapic¢, gdy aplikacja taczy sie z IBM WebSphere MQ
z WebSphere Application Server.

Ten temat obejmuje najczestszych powoddw, dla ktorych aplikacja dziatajgca w produkcie WebSphere
Application Server otrzymuje btad 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED podczas nawigzywania potgczenia

z produktem IBM MQ. Szybkie kroki zwigzane z btedami 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED podczas
programowania sg udostepniane w sekcji Rozwigzywanie problemu, a takze uwagi dotyczace
implementacji zabezpieczen w srodowiskach produkcyjnych. Podsumowanie jest rowniez udostepniane
w przypadku scenariuszy wychodzacych z zabezpieczeniem zarzgdzanym przez kontener i zarzagdzanym
przez komponent, a takze zachowaniem danych przychodzacych dla portow nastuchiwania i specyfikacii
aktywowania.

Przyczyna problemu

Najczestszym powodem, dla ktérego potgczenie jest odrzucane przez IBM MQ , jest nastepujace:
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« Identyfikator uzytkownika, ktéry jest przekazywany przez potaczenie klienta z serwera aplikacji do
produktu IBM MQ, jest albo nie jest znany na serwerze, na ktorym jest uruchomiony menedzer
kolejek produktu IBM MQ , nie ma uprawnien do nawigzywania potgczenia z serwerem IBM MQlub ma
dtugosc dtuzszy niz 12 znakéw i zostat obciety. Wiecej informacji o tym, w jaki sposob ten identyfikator
uzytkownika jest uzyskiwany i przekazywany w sekcji Diagnozowanie problemu.

- MW przypadku menedzeréw kolejek, ktore dziataja w systemie Windows, w dziennikach
btedow produktu IBM MQ dla tego scenariusza moze by¢ wyswietlony nastepujacy btad:
AMQ8075: Authorization failed because the SID for entity 'wasuser' cannot
be obtained.

- mw systemie UNIX nie mozna znalez¢ zadnego wpisu w dziennikach btedéw systemu
IBMMQ.

« Identyfikator uzytkownika, ktdry jest przekazywany przez potaczenie klienta z serwera aplikacji do
wersji IBM MQ, jest cztonkiem grupy mgm na serwerze, na ktérym znajduje sie menedzer kolejek
produktu IBM MQ, aistnieje rekord uwierzytelniania kanatu (CHLAUTH), ktéry blokuje dostep
administracyjny do menedzera kolejek. Produkt IBM MQ domyslnie konfiguruje rekord CHLAUTH
w produkcie IBM WebSphere MQ 7.1, a nastepnie blokuje wszystkie administratorzy produktu IBM
MQ od taczenia sie jako klient z menedzerem kolejek. Nastepujacy btagd w dziennikach btedow IBM MQ
bedzie widoczny dla tego scenariusza: AMQ9777: Channel was blocked.

« Obecnos¢ strategii bezpieczenstwa produktu Advanced Message Security .

Informacje o potozeniu dziennikéw btedow produktu IBM MQ znajduja sie w sekcji Katalogi dziennikow
btedow.

Diagnozowanie problemu

Aby zrozumiec przyczyne kodu przyczyny 2035 MORC_NOT_AUTHORIZED , nalezy zrozumieé, ktéra nazwa
uzytkownika i hasto sg uzywane przez produkt IBM MQ do autoryzowania serwera aplikacji.

Uwaga: Zrozumienie, ktore jest zawarte w tym temacie, jest przydatne dla srodowisk programistycznych,
dzieki ktorym wymagania bezpieczenstwa w srodowiskach produkcyjnych zwykle wymagaja jednego
z nastepujacych sposobow:

« Uwierzytelnianie wzajemne SSL/TLS

Produkt IBM MQ udostepnia funkcje umozliwiajgce uwierzytelnianie zdalnego klienta przy uzyciu
certyfikatu cyfrowego, ktory jest udostepniany dla potgczenia SSL/TLS.

« Niestandardowe wyjscie zabezpieczen produktu IBM MQ lub uzytkownika bedgcego osobg trzecia.

Wyjscie zabezpieczen moze zostac zapisane dla produktu IBM MQ, ktéry wykonuje uwierzytelnianie
za pomoca nazwy uzytkownika i hasta dla repozytorium, takiego jak lokalny system operacyjny,
serwer IBM MQ lub repozytorium LDAP. W przypadku korzystania z wyjscia zabezpieczen na potrzeby
uwierzytelniania wazne jest, aby zabezpieczenia transportu SSL/TLS byty nadal skonfigurowane, aby
zapewnic, ze hasta nie sg wysytane w postaci jawnego tekstu.

ID uzytkownika MCA skonfigurowany na kanale potaczenia z serwerem

Jesli identyfikator uzytkownika MCA skonfigurowany w kanale potaczenia serwera, ktory jest uzywany
przez serwer aplikacji do nawigzywania potgczenia, a nie jest zainstalowany zaden rekord uwierzytelniania
kanatu wyjscia lub kanatu odwzorowania, to identyfikator uzytkownika agenta MCA przestania

nazwe uzytkownika udostepniang przez serwer aplikacji. Dla wielu klientow powszechng praktyka

jest ustawianie identyfikatora uzytkownika MCA w kazdym kanale potaczenia serwera i uzywanie
uwierzytelniania wzajemnego SSL/TLS wytacznie w celu uwierzytelniania.

Zachowanie domyslne, gdy z serwera aplikacji nie sa dostarczane zadne informacje autoryzacyjne

Jesli w wywotaniu programu createConnection nie sg udostepniane zadne informacje autoryzacyjne,

a zaden z zarzadzanych lub zarzagdzanych przez kontener systeméw zabezpieczen nie jest skonfigurowany,
wowczas produkt WebSphere Application Server bedzie udostepniat pustg nazwe uzytkownika dla
produktu IBM MQ. Powoduje to, ze program IBM MQ autoryzuje klienta na podstawie identyfikatora
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uzytkownika, w ktérym dziata program nastuchujacy IBM MQ . W wiekszosci przypadkdw identyfikator
uzytkownika to mgm w systemach UNIX lub Linux oraz MUSR_MQADMIN w systemie Windows. Poniewaz
uzytkownicy ci to uzytkownicy administracyjni IBM MQ, sg domyslnie blokowani w produkcie IBM
WebSphere MQ 7.1 i nowszych wersjach, w przypadku btedu AMQ9777 rejestrowany w dziennikach
btedéw menedzera kolejek.

Zabezpieczenia zarzadzane przez kontener dla potaczenh wychodzacych

Zalecanym sposobem skonfigurowania nazwy uzytkownika i hasta, ktore sg przekazywane do programu
IBM MQ przez serwer aplikacji dla potgczen wychodzacych, jest uzycie zabezpieczen zarzgdzanych przez
kontener. Potgczenia wychodzace sg to potaczenia utworzone przy uzyciu fabryki potaczen, a nie portu
nastuchiwania lub specyfikacji aktywowania.

Nazwa uzytkownika o dtugosci 12 znakow lub mniej jest przekazywana do v przez serwer aplikacji. Nazwy
uzytkownikow dtuzsze niz 12 znakow sg obcinane podczas autoryzacji (w systemie UNIX) lub w MOMD
wysytanych komunikatow. Zabezpieczenia zarzadzane przez kontener oznaczaja, ze deskryptor wdrazania
lub adnotacje EJB 3.0 w aplikacji deklarujg odwotanie do zasobu z typem uwierzytelniania ustawionym

na kontener. Nastepnie, gdy aplikacja wyszukuje fabryke potaczen w interfejsie INDI, robi to posrednio

za posrednictwem odwotania do zasobu. Na przyktad aplikacja EJB 2.1 wykonataby wyszukiwanie

JINDI w nastepujacy sposéb, gdzie jms/MyResourceRef jest zadeklarowane jako odwotanie do zasobu
w deskryptorze wdrazania:

ConnectionFactory myCF = (ConnectionFactory)ctx.lookup("java:comp/env/jms/MyResourceRef")

Aplikacja EJB 3.0 moze zadeklarowac¢ wtasciwos¢ obiektu z adnotacjg na komponencie bean
W nastepujacy sposéb:

@Resource(name = "jms/MyResourceRef"
authenticationType = AuthenticationType.CONTAINER)
private javax.jms.ConnectionFactory myCF

Gdy aplikacja jest wdrazana przez administratora, powigze ten alias uwierzytelniania z rzeczywista
fabryka potaczen, ktéra zostata utworzona w interfejsie INDI, i przypisz jej alias uwierzytelniania J2C do
wdrozenia. Jest to nazwa uzytkownika i hasto zawarte w tym aliasie uwierzytelniania, ktére nastepnie
sg przekazywane do produktu IBM MQ lub IJMS przez serwer aplikacji, gdy aplikacja taczy sie. To
podejscie powoduje, ze administrator, ktéry kontroluje nazwe uzytkownika i hasto, jest uzywany przez
kazdg aplikacje, a ponadto uniemozliwia innej aplikacji wyszukiwanie fabryki potagczen w produkcie
JINDI bezposrednio w celu nawigzania potaczenia z tg sama nazwa uzytkownika i hastem. Domyslny
alias uwierzytelniania zarzadzanego przez kontener moze by¢ dostarczany na panelach konfiguracyjnych
w Konsoli administracyjnej dla fabryk potgczen produktu IBM MQ . Ta wartos¢ domyslna jest uzywana
tylko w przypadku, gdy aplikacja korzysta z odwotania do zasobu skonfigurowanego pod katem
zabezpieczen zarzadzanych przez kontener, ale administrator nie powigzat go z aliasem uwierzytelniania
podczas wdrazania.

Domyslny alias uwierzytelniania zarzadzanego przez komponent dla potaczenia wychodzacego

W przypadku, gdy zmiana aplikacji w celu uzycia zabezpieczen zarzadzanych przez kontener jest
niepraktyczna lub zmiana w celu podania nazwy uzytkownika i hasta bezposrednio w wywotaniu metody
createConnection , mozliwe jest podanie warto$ci domysinej. Ta warto$¢ domyslna jest nazywana aliasem
uwierzytelniania zarzgdzanego przez komponent i nie mozna jej skonfigurowac¢ w Konsoli administracyjnej
(poniewaz produkt WebSphere Application Server 7.0 zostat usuniety z paneli dla fabryk potgczen
produktu IBM MQ ). Nastepujace przyktady skryptéw pokazujg, w jaki sposéb mozna go skonfigurowac
przy uzyciu narzedzia wsadmin:

« JACL

wsadmin>set cell [ $AdminConfig getid "/Cell:mycell" 1]
mycell(cells/mycell|cell.xml#Cell_1)

wsadmin>$AdminTask listWMQConnectionFactories $cell

MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)
wsadmin>$AdminTask modifyWMQConnectionFactory MyCF(cells/mycell|
resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) { -componentAuthAlias myalias %
MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)
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« Jython

wsadmin>cell = AdminConfig.getid("/Cell:mycell")
wsadmin>AdminTask.listWMQConnectionFactories(cell)

'MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '
wsadmin>AdminTask.modifyWMQConnectionFactory ('MyCF(cells/mycell | resos
urces.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) "', "-componentAuthAlias myalias")
'MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '

Alias uwierzytelniania dla przychodzacych potaczen MDB za pomoca specyfikacji aktywowania

W przypadku potgczen przychodzacych, ktére korzystajg ze specyfikaciji aktywowania, administrator moze
okresli¢ alias uwierzytelniania podczas wdrazania aplikacji lub w specyfikacji aktywowania w Konsoli
administracyjnej okresli¢ domyslny alias uwierzytelniania.

Alias uwierzytelniania dla przychodzacych potaczen MDB przy uzyciu portu nastuchiwania

W przypadku potaczen przychodzacych, ktére korzystajg z portu nastuchiwania, uzywana jest wartosc
okreslona w ustawieniu aliasu uwierzytelniania zarzadzanego przez kontener dla fabryki potgczen.

!EE-W systemie z/OSnajpierw sprawdzany jest alias uwierzytelniania zarzgdzanego przez
kontener i jest on uzywany, jesli jest ustawiony, a nastepnie sprawdzany jest alias uwierzytelniania
zarzadzanego przez komponent i uzywany jest on do ustawiania.

Rozwiazanie problemu

Najprostsze kroki majace na celu rozwigzanie btedoéw 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED w $rodowisku
programistycznym, w ktorym petne bezpieczenstwo transportu nie jest wymagane, sg nastepujace:

« Wybierz uzytkownika, ktory ma by¢ uwierzytelniany jako WebSphere Application Server . Zwykle
wybrany uzytkownik powinien mie¢ uprawnienia istotne dla kontekstu operacji wymaganych przez
aplikacje dziatajgcg w produkcie WebSphere Application Server i nie ma juz zadnych uprawnien. Na
przyktad uzytkownik mgm lub inny superuzytkownik nie jest odpowiedni.

« Jesli ten uzytkownik jest uzytkownikiem administracyjnym produktu IBM MQ , zrelaksuj ochrone
kanatu uwierzytelniania kanatu (CHLAUTH) w produkcie IBM WebSphere MQ 7.1 lub pdzniejszym, aby
potaczenia administracyjne nie byty blokowane na kanale potgczenia serwera, ktory ma by¢ uzywany.
Przyktadowa komenda MQSC dla kanatu potaczenia z serwerem o nazwie WAS.CLIENTS to SET
CHLAUTH("WAS.CLIENTS') TYPE(BLOCKUSER) USERLIST(ALLOWANY).

« Skonfiguruj kanat potaczenia z serwerem, aby ustawi¢ ID uzytkownika MCA (MCAUSER) na uzywany
przez uzytkownika. Przyktadowa komenda MQSC uzywana do konfigurowania kanatu potgczenia
z serwerem w celu uzycia uzytkownika myuser jako identyfikatora uzytkownika MCA to ALTER
CHL('WAS.CLIENTS') CHLTYPE(SVRCONN) MCAUSER('myuser').

Wazne dodatkowe uwagi dotyczace srodowisk produkcyjnych

W przypadku wszystkich srodowisk produkcyjnych, w ktérych wymagane jest bezpieczenstwo transportu,
nalezy skonfigurowac zabezpieczenia SSL/TLS miedzy serwerem aplikacji a produktem IBM MQ.

Aby skonfigurowac zabezpieczenia transportu SSL/TLS, nalezy ustanowi¢ odpowiednie zaufanie miedzy
menedzerem kolejek produktu IBM MQ i produktem WebSphere Application Server. Serwer aplikacji
inicjuje uzgadnianie SSL/TLS i musi zawsze by¢ skonfigurowany w taki sposob, aby ufat certyfikatowi
udostepnionym przez menedzer kolejek produktu IBM MQ . Jesli serwer aplikacji jest skonfigurowany
do wysytania certyfikatu do menedzera kolejek produktu IBM MQ , menedzer kolejek musi by¢ réwniez
skonfigurowany w taki sposéb, aby ufat mu. Jesli zaufanie nie jest poprawnie skonfigurowane po obu
stronach, po wtaczeniu protokotu SSL/TLS w potgczeniu zostanie wyswietlony kod przyczyny 2393
MQRC_SSL_INITIALIZATION_ERROR .

Jesli nie ma wyjscia zabezpieczen, ktére wykonuje uwierzytelnianie za pomoca nazwy uzytkownika

i hasta, nalezy skonfigurowac wzajemne uwierzytelnianie SSL/TLS w kanale potaczenia z serwerem, aby
menedzer kolejek wymagat zaufanego certyfikatu przez serwer aplikacji. W tym celu nalezy ustawi¢ opcje
Uwierzytelnianie SSL na warto$¢ Wymagane w produkcie IBM MQ Explorer lub SSLCAUTH (REQUIRED)

w sekcji MQSC.
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Jesli uzytkownik ma wyjscie zabezpieczen, ktdre wykonuje uwierzytelnianie za pomoca nazwy
uzytkownika i hasta, ktdre jest zainstalowane na serwerze IBM MQ, nalezy skonfigurowac aplikacje

w taki sposdb, aby dostarczata nazwe uzytkownika i hasto do sprawdzania poprawnosci przez to wyjscie
zabezpieczen. Szczegdtowe informacje na temat konfigurowania nazwy uzytkownika i hasta przekazanego
do programu IBM MQ przez serwer aplikacji sg opisane wczesniej w sekcji Diaghozowanie problemu .

Wszystkie kanaty potaczenia z serwerem, ktore nie maja zabezpieczen SSL/TLS, powinny by¢

wytaczone. Przyktadowe komendy MQSC uzywane do wytgczania SYSTEM.DEF.SVRCONN sg udostepniane
w nastepujacy sposéb (zaktadajac, ze zaden uzytkownik nie istnieje na serwerze IBM MQ o nazwie
('NOAUTH '), ALTER CHL(SYSTEM.DEF.SVRCONN) CHLTYPE(SVRCONN) MCAUSER('NOAUTH') STOP
CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN).

Instrukcje dotyczgce konfigurowania certyfikatu prywatnego i zaufania menedzera kolejek produktu
IBM MQ oraz wtaczania zabezpieczen SSL w kanale potaczenia z serwerem znajduja sie w sekgji
Konfigurowanie protokotu SSL w menedzerach kolejek i Konfigurowanie kanatow SSL.

Informacje na temat uzywania protokotu SSL/TLS z produktu WebSphere Application Server oraz
informacje o tym, czy serwer aplikacji wysyta certyfikat do produktu IBM MQ na potrzeby
uwierzytelniania, mozna znalez¢ w nastepujacych informacjach:

« Aby utworzy¢ lub zmodyfikowaé konfiguracje protokotu SSL w taki sposob, aby zawierata odpowiednia
konfiguracje protokotu SSL/TLS w celu nawigzania potaczenia z produktem IBM MQ, nalezy zapoznac sie
z informacjami w sekcji Konfiguracje SSL w dokumentacji produktu WebSphere Application Server .

« Jest on wymagany przez produkt IBM MQ, ktory musi by¢ zgodny ze specyfikacjg CipherSpec na obu
koncach potaczenia. Wiecej informacji na temat produktéw CipherSpecs i CipherSuites , ktére moga
by¢ uzywane z produktem IBM MQ, zawiera sekcja Odwzorowania nazw CipherSuite i CipherSpec dla
potaczen z menedzerem kolejek produktu WebSphere® MQ.

- Wiecej informacji na temat wtaczania protokotu SSL/TLS na kliencie taczy sie i wybierania konfiguracji
SSL, ktéra ma by¢ uzywana, zawiera sekcja Ustawienia fabryki potagczeh dostawcy przesytania
komunikatow produktuWebSphere MQ oraz Ustawienia specyfikacji aktywowania dostawcy przesytania
komunikatowWebSphere MQ w dokumentacji produktu WebSphere Application Server .

Odsytacze pokrewne

“Kod powrotu = 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED” na stronie 213

Kod przyczyny RC2035 jest wyswietlany z réznych powodow, w tym btad podczas otwierania kolejki
lub kanatu, btad otrzymany podczas proby uzycia ID uzytkownika z uprawnieniami administratora,
btad podczas korzystania z aplikacji IBM MQ JMS i otwieranie kolejki w klastrze. Komendy
MQS_REPORT_NOAUTH i MQSAUTHERRORS mogg by¢ uzywane do dalszego diagnozowania RC2035.

Informacje pokrewne
MQRC_NOT_AUTHORIZED

Okreslanie problemu dla adaptera zasobow produktu IBM MQ

Jesli uzywany jest adapter zasobdéw IBM MQ , wiekszos¢ bteddw powoduje zgtoszenie wyjatkow, a wyjatki
te sg zgtaszane uzytkownikowi w sposéb zalezny od serwera aplikacji. Adapter zasobow umozliwia
szerokie wykorzystanie potaczonych wyjatkdw w celu zgtaszania problemdw. Zwykle pierwszy wyjatek

w tancuchu stanowi ogolny opis btedu, a kolejne wyjatki w taficuchu zawierajg bardziej szczegotowe
informacje wymagane do zdiagnozowania problemu.

Na przyktad, jesli program IVT nie uzyska potgczenia z menedzerem kolejek produktu IBM MQ , moze
zostac zgtoszony nastepujacy wyjatek:

javax.jms.JMSException: MQJCAOOO1l: Wystapit wyjatek w warstwie IMS .
Szczegotowe informacje na ten temat zawiera doigczony wyjatek.

Powigzany z tym wyjatkiem jest drugim wyjatkiem:

javax.jms.JMSException: MQJIMS2005: nie powiodio sie utworzenie obiektu MQQueueManager dla
'localhost:ExampleQM’

Ten wyjatek jest zgtaszany przez produkt IBM MQ classes for JMS i ma dodatkowo powiazany wyjatek:

com.ibm.mq.MQException: MQJEOOL1: Wystapit wyjatek MQException: kod zakonczenia 2,
Przyczyna 2059
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Ten ostatni wyjatek wskazuje zrodto problemu. Kod przyczyny 2059 to MQRC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE,
co wskazuje, ze menedzer kolejek okreslony w definicji obiektu ConnectionFactory mdgt nie zostaé
uruchomiony.

Jesli informacje udostepniane przez wyjatki nie sg wystarczajace do zdiagnozowania problemu, moze byc
konieczne zadanie $ledzenia diagnostycznego. Informacje na temat wtaczania sledzenia diagnostycznego
znajduja sie w sekcji Konfiguracja adaptera zasobow produktu IBM MQ.

Problemy z konfiguracjg czesto wystepuja w nastepujacych obszarach:
« Wdrazanie adaptera zasobow

« Wdrazanie komponentéow MDB

« Tworzenie potaczen dla komunikacji wychodzacej

Informacje pokrewne
Korzystanie z adaptera zasobéw IBM MQ

Problemy podczas wdrazania adaptera zasobow

Jesli wdrozenie adaptera zasobdw nie powiedzie sie, sprawdz, czy zasoby produktu Java EE Connector
Architecture (JCA) sg poprawnie skonfigurowane. Jesli produkt IBM MQ jest juz zainstalowany, sprawdz,
czy w sciezce klasy znajduja sie poprawne wersje architektury JCA i IBM MQ classes for IMS .

Awarie podczas wdrazania adaptera zasobow sg zwykle spowodowane przez niepoprawne
skonfigurowanie zasobdéw JCA. Na przyktad wtasciwos¢ obiektu ResourceAdapter moze nie zostaé
okreslona poprawnie lub plan wdrozenia wymagany przez serwer aplikacji moze nie zosta¢ poprawnie
zapisany. Niepowodzenia mogg rowniez wystapic, gdy serwer aplikacji podejmie prébe utworzenia
obiektow na podstawie definicji zasobdéw JCA i powigze obiekty z przestrzenig nazw Java Naming
Directory Interface (JNDI), ale niektore wtasciwosci nie sg poprawnie okreslone lub format definicji
zasobu jest niepoprawny.

Wdrozenie adaptera zasobow nie powiodto sie, poniewaz zatadowano niepoprawne wersje klas JCA lub
IBM MQ classes for IMS z plikow JAR w $ciezce klasy. Ten typ niepowodzenia moze zwykle wystgpic

w systemie, w ktorym produkt IBM MQ jest juz zainstalowany. W takim systemie serwer aplikacji

moze znalez¢ istniejgce kopie plikow JAR produktu IBM MQ classes for IMS i klas tadowanych z nich,
w preferencjach, do klas dostarczonych w pliku RAR adaptera zasobow produktu IBM MQ .

Informacje pokrewne

Co jest zainstalowane w przypadku klas produktu IBM MQ dla ustugi JIMS

Konfigurowanie serwera aplikacji pod wzgledem uzywania najnowszego poziomu konserwacyjnego
adaptera zasobow

Problemy podczas wdrazania komponentow MDB

Niepowodzenia, gdy serwer aplikacji podejmuje probe uruchomienia dostarczania komunikatow do
komponentu MDB, moze by¢ spowodowane btedem w definicji powigzanego obiektu ActivationSpec lub
brakiem zasobow.

Niepowodzenia mogg wystapic, gdy serwer aplikacji podejmie prébe uruchomienia dostarczania
komunikatow do komponentu MDB. Ten typ niepowodzenia jest zwykle spowodowany btedem w definicji
powigzanego obiektu ActivationSpec lub dlatego, ze zasoby przywotywane w definicji nie sg dostepne. Na
przyktad menedzer kolejek moze nie by¢ uruchomiony lub podana kolejka moze nie istniec.

Obiekt ActivationSpec podejmuje prébe sprawdzenia poprawnosci jego wtasciwosci podczas wdrazania
komponentu MDB. Wdrozenie nie powiedzie sig, jesli obiekt ActivationSpec ma wszystkie wtasciwosci,
ktére wzajemnie sie wykluczaja lub nie majg wszystkich wymaganych wtasciwosci. Jednak nie wszystkie
problemy zwigzane z wtasciwosciami obiektu ActivationSpec moga zosta¢ wykryte w tym momencie.

Niepowodzenia uruchomienia dostarczania komunikatéw sa zgtaszane do uzytkownika w sposob
zalezny od serwera aplikacji. Zwykle te niepowodzenia sg zgtaszane w dziennikach i danych sledzenia
diagnostycznego serwera aplikacji. Jesli ta opcja jest wtaczona, sledzenie diagnostyczne adaptera
zasobow produktu IBM MQ réwniez rejestruje te niepowodzenia.
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Problemy podczas tworzenia potaczen dla komunikacji wychodzacej

Niepowodzenie w komunikacji wychodzacej moze wystapic, jesli nie mozna znalez¢ obiektu
ConnectionFactory lub jesli obiekt ConnectionFactory zostanie znaleziony, ale nie mozna utworzy¢
potaczenia. Istniejg rézne powody, dla ktérejkolwiek z tych problemow.

Awarie w komunikacji wychodzacej zazwyczaj wystepuja, gdy aplikacja prébuje wyszukaé obiekt
ConnectionFactory w przestrzeni nazw JNDI i uzy¢ go. Jesli obiekt ConnectionFactory nie zostat
znaleziony w przestrzeni nazw, zgtaszany jest wyjatek INDI. Obiekt ConnectionFactory moze nie zostac
znaleziony z nastepujgcych powoddw:

« Aplikacja okreslita niepoprawng nazwe dla obiektu ConnectionFactory .

« Serwer aplikacji nie byt w stanie utworzy¢ obiektu ConnectionFactory i powigzac go z przestrzenig
nazw. W takim przypadku dzienniki uruchamiania serwera aplikacji zwykle zawierajg informacje
0 niepowodzeniu.

Jesli aplikacja pomyslnie wczytuje obiekt ConnectionFactory z przestrzeni nazw IJNDI, moze zostaé
zgtoszony wyjatek, gdy aplikacja wywota metode ConnectionFactory.createConnection(). Wyjatek w tym
kontekscie wskazuje, ze utworzenie potaczenia z menedzerem kolejek produktu IBM MQ nie jest mozliwe.
Ponizej przedstawiono kilka wspolnych powoddw, dla ktérych moze zostac zgtoszony wyjatek:

« Menedzer kolejek nie jest dostepny lub nie mozna go znalez¢ przy uzyciu wtasciwosci obiektu
ConnectionFactory . Na przyktad menedzer kolejek nie jest uruchomiony lub podana nazwa hosta, adres
IP lub numer portu menedzera kolejek jest niepoprawny.

« Uzytkownik nie ma uprawnien do taczenia sie z menedzerem kolejek. W przypadku potaczenia
klienckiego, jesli wywotanie metody createConnection() nie okresla nazwy uzytkownika, a serwer
aplikacji nie dostarcza informacji o tozsamosci uzytkownika, identyfikator procesu maszyny JVM jest
przekazywany do menedzera kolejek jako nazwa uzytkownika. Aby nawigzanie potgczenia powiodto
sie, ten identyfikator procesu musi by¢ poprawng nazwa uzytkownika w systemie, w ktorym dziata
menedzer kolejek.

« Obiekt ConnectionFactory ma wtasciwos¢ o nazwie ccdtURL i wtasciwos¢ o nazwie channel. Te
wtasciwosci wzajemnie sie wykluczaja.

« W przypadku potaczenia TLS wtasciwosci zwiazane z protokotem TLS lub atrybuty zwigzane
z protokotem TLS w definicji kanatu potaczenia z serwerem nie zostaty okreslone poprawnie.

« Wymagana wtasciwos¢ sslFipsma inne wartosci dla réznych zasobow JCA. Wiecej informacji na temat
tego ograniczenia mozna znalez¢ w sekcji Ograniczenia adaptera zasobow produktu IBM MQ.

Informacje pokrewne

Okreslanie, ze w czasie wykonywania w kliencie MQI sg uzywane tylko specyfikacje CipherSpecs
z certyfikatem FIPS

Standardy FIPS (Federal Information Processing Standards) dla produktu UNIX, Linux, and Windows

Korzystanie z nadpisania wtasciwosci potaczenia IBM MQ

Nadpisanie wtasciwosci potgczenia umozliwia zmiane szczegdtow uzywanych przez aplikacje klienckg do
taczenia sie z menedzerem kolejek bez modyfikowania kodu zrédtowego.

0 tym zadaniu

Czasami nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrédtowego aplikacji, na przyktad jesli aplikacja jest
aplikacja starszej wersji, a kod zrédtowy nie jest juz dostepny.

W takiej sytuaciji, jesli aplikacja musi okresli¢ inne wtasciwosci podczas nawigzywania potgczenia
z menedzerem kolejek lub jest wymagana do nawigzania potgczenia z innym menedzerem kolejek, mozna
uzy¢ funkcji nadpisania potgczenia, aby okresli¢ nowe szczegdty potaczenia lub nazwe menedzera kolejek.

Nadpisanie wtasciwosci potaczenia jest obstugiwane dla dwdch klientéw:

« IBM MQ classes for IMS
« IBM MQ classes for Java
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Wiasciwosci, ktore majg zosta¢ zmienione, mozna przestonic, definiujac je w pliku konfiguracyjnym, ktory
jest nastepnie odczytyany przy uruchamianiu przez produkt IBM MQ classes for JIMS lub IBM MQ classes
for Java.

Gdy funkcja nadpisywania potaczenia jest w uzyciu, wszystkie aplikacje dziatajace w tym samym
produkcie Java runtime environment pobierajg i uzywajg nowych wartosci wtasciwosci. Jesli wiele
aplikacji korzystajacych z produktu IBM MQ classes for JIMS lub IBM MQ classes for Java dziata
wewnatrz tego samego serwera Java runtime environment, nie jest mozliwe przestoniecie wtasciwosci
dla pojedynczych aplikacji.

Wazne: Ta funkcja jest obstugiwana tylko w sytuacjach, gdy nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu
zrédtowego aplikacji. Nie moze by¢ ona uzywana dla aplikacji, w ktorych kod zrédtowy jest dostepny
i moze by¢ aktualizowany.

Pojecia pokrewne

“Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for IMS” na stronie 93

Funkcja $ledzenia w produkcie IBM MQ classes for JMS jest udostepniana w celu utatwienia obstugi
produktu IBM w celu zdiagnozowania probleméw klientow. Rézne wtasciwosci kontrolujg zachowanie
tego narzedzia.

Zadania pokrewne

“Sledzenie aplikacji IBM MQ classes for Java” na stronie 98

Funkcja $ledzenia w produkcie IBM MQ classes for Java jest udostepniana w celu utatwienia obstugi
produktu IBM w celu zdiagnozowania probleméw klientow. Rézne wtasciwosci kontrolujg zachowanie
tego narzedzia.

Informacje pokrewne
uzycieIBM MQ classes for IMS
uzycieIlBM MQ classes for Java

Uzywanie przestoniecia wtasciwosci potaczenia w produkcie IBM MQ classes
for IMS

Jesli fabryka potaczen jest tworzona programowo i nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrédtowego
dla aplikaciji, ktora jg tworzy, wowczas funkcja nadpisywania potgczenia moze by¢ uzywana do zmiany
wiasciwosci uzywanych przez fabryke potaczen podczas tworzenia potaczenia. Jednak uzycie funkcji
nadpisywania potgczenia z fabrykami potgczen zdefiniowanymi w produkcie JNDI nie jest obstugiwane.

0 tym zadaniu

W IBM MQ classes for IMSszczegoty dotyczace sposobu taczenia sie z menedzerem kolejek

sg przechowywane w fabryce potaczen. Fabryki potgczen moga by¢ definiowane administracyjnie

i zapisywane w repozytorium produktu JNDI lub tworzone programowo przez aplikacje przy uzyciu
wywotan interfejsu API produktu Java.

Jesli aplikacja utworzy fabryke potaczen w sposéb programowy i nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu
zroédtowego dla tej aplikacji, funkcja nadpisywania potaczenia umozliwia nadpisanie wtasciwosci fabryki
potaczen w krétkim czasie. Jednak w dtuzszej perspektywie nalezy wprowadzi¢ plany, aby umozliwic¢
modyfikowanie fabryki potgczen uzywanej przez aplikacje bez korzystania z funkcji nadpisywania
potgczenia.

Jesli fabryka potaczen tworzona programowo przez aplikacje jest zdefiniowana w celu uzycia tabeli
definicji kanatu klienta (Client Channel Definition Table-CCDT), wéwczas informacje zawarte w tabeli
definicji kanatu klienta sg uzywane w preferencjach do przestonietych wtasciwosci. Jesli szczegoty
potaczenia, z ktorych korzysta aplikacja, muszg zosta¢ zmienione, nalezy utworzy¢ nowg wersje pakietu
CCDT i udostepnic ja aplikacji.

Uzycie funkcji nadpisywania potgczenia z fabrykami potagczen zdefiniowanymi w produkcie JNDI nie jest
obstugiwane. Jesli aplikacja korzysta z fabryki potgczen zdefiniowanej w produkcie JNDI, a wtasciwosci
tej fabryki potgczen musza zosta¢ zmienione, definicja fabryki potgcze musi zosta¢ zaktualizowana

w produkcie JNDI. Mimo ze funkcje nadpisywania potgczenia sg stosowane do tych fabryk potaczen (a
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nadpisane wtasciwosci majg pierwszenstwo przed wtasciwosciami w definicji fabryki potgczen, ktéra jest
wyszukiwaana w produkcie JNDI), to uzycie funkcji nadpisywania potgczenia nie jest obstugiwane.

Wazne: Funkcja nadpisywania potaczenia ma wptyw na wszystkie aplikacje dziatajgce w obrebie partycji
Java runtime environmenti ma zastosowanie do wszystkich fabryk potgczen uzywanych przez te aplikacje.
Nie mozna tylko przestoni¢ wtasciwosci dla pojedynczych fabryk potaczen lub aplikacji.

Gdy aplikacja korzysta z fabryki potaczen w celu utworzenia potgczenia z menedzerem kolejek, IBM
MQ classes for IMS przyjrza sie wtasciwosci, ktdre zostaty przestoniete, i wykorzystajg te wartosci
wiasciwosci podczas tworzenia potaczenia, a nie wartosci dla tych samych wtasciwoéci w fabryce
potaczen.

Zatézmy na przyktad, ze fabryka potaczen zostata zdefiniowana z wtasciwoscig PORT ustawiong na
wartosé 1414. Jesli funkcja nadpisywania potgczenia zostata uzyta do ustawienia wtasciwosci PORT na
wartos¢ 1420, to gdy fabryka potaczen jest uzywana do tworzenia potaczenia, produkt IBM MQ classes for
JIMS uzywa wartosci 1420 dla wtaéciwosci PORT, a nie 1414.

Aby zmodyfikowaé dowolne wtasciwosci potgczenia uzywane podczas tworzenia potgczenia z produktem
JMS z fabryki potaczen, nalezy wykonac nastepujace kroki:

1. Dodaj wtasciwoéci, ktdre maja zostaé nadpisane w klasach IBM MQ dla pliku konfiguracyjnego JMS.

2. Wiacz funkcje nadpisywania potaczenia.

3. Uruchom aplikacje, podajac plik konfiguracyjny.

Procedura
1. Dodaj wtasciwosci, ktére majg zostac przestoniete, do pliku konfiguracyjnego produktu IBM MQ
classes for IMS .

a) Utwérz plik zawierajgcy wtasciwosci i wartosci, ktére majg zostaé przestoniete w standardowym
formacie wtasciwosci produktu Java .
Szczegotowe informacije na temat tworzenia pliku wtasciwosci mozna znalez¢ w sekcji Plik
konfiguracyjny produktu IBM MQ classes for JMS.

b) Aby przestoni¢ wtasciwosé, nalezy dodad wpis do pliku wtasciwosci.

Witasciwosc fabryki potaczen produktu IBM MQ classes for IMS moze zostac przestonieta. Dodaj
kazdg wymagang pozycje w nastepujgcym formacie:

jmsct.property name=value

gdzie property name to nazwa wtasciwosci administracyjnej serwera IJMS lub stata XMSC dla
wiasciwosci, ktora ma zostac przestonieta. Liste wtasciwosci fabryki potgczen mozna znalezé
w sekcji Wtasciwosci obiektow produktu IBM MQ classes for JMS.

Na przyktad, aby ustawi¢ nazwe kanatu, ktérego aplikacja powinna uzywacé do taczenia sie
z menedzerem kolejek, do pliku wtasciwosci mozna dodac nastepujacy wpis:

jmscf.channel=MY.NEW.SVRCONN

2. Wiacz funkcje nadpisywania potaczenia.
Aby witaczy¢ przestoniecie potgczenia, nalezy ustawic¢ wtasciwosé
com.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory na wartosc true, aby wtasciwosci
okreslone w pliku wtasciwosci byty uzywane do nadpisywania wartosci okreslonych w aplikacji.
Istnieje mozliwo$¢ ustawienia dodatkowej wtasciwosci jako innej wtasciwoséci w samym pliku
konfiguracyjnym lub przekazania wtasciwosci jako wtasciwosci systemowej produktu Java przy uzyciu:

-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

3. Uruchom aplikacje, okreslajac plik konfiguracyjny.
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Przekaz plik wtasciwosci, ktéry zostat utworzony w aplikacji w czasie wykonywania, ustawiajac
wiasciwosé systemowa Java :

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Nalezy zauwazyc¢, ze potozenie pliku konfiguracyjnego musi by¢ okreslone jako identyfikator URI, na
przyktad:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///jms/jms.config

Wyniki
Gdy funkcja nadpisywania potgczenia jest wtaczona, program IBM MQ classes for JMS zapisuje wpis
w dzienniku jms przy kazdym nawigzaniu potgczenia. Informacje w dzienniku przedstawiajg wtasciwosci

fabryki potaczen, ktdre zostaty nadpisane podczas tworzenia potgczenia, jak pokazano w nastepujagcym
przyktadzie:

Overriding ConnectionFactory properties:
Overriding property channel:
Original value = MY.OLD.SVRCONN
New value = MY.NEW.SVRCONN

Zadania pokrewne

“Uzywanie przestoniecia wtasciwosci potaczenia w produkcie IBM MQ classes for Java” na stronie 198

W IBM MQ classes for Javaszczegdty potaczenia sg ustawiane jako wtasciwosci przy uzyciu kombinacji
roznych wartosci. Funkcja nadpisywania potgczenia moze zostaé uzyta do przestoniecia szczegotow
potaczenia, z ktérych korzysta aplikacija, jesli nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrodtowego aplikacji.

“Przestanianie wtasciwosci potaczenia: przyktad z IBM MQ classes for IMS” na stronie 200

W tym przyktadzie przedstawiono sposob nadpisywania wtasciwosci w przypadku korzystania z produktu
IBM MQ classes for IMS.

Informacje pokrewne

Tworzenie i konfigurowanie fabryk potaczen i miejsc docelowych w klasach produktu IBM MQ dla aplikacji
JMS

Konfigurowanie fabryk potgczen i miejsc docelowych w przestrzeni nazw IJNDI

Uzywanie przestoniecia wtasciwosci potaczenia w produkcie IBM MQ classes
for Java

W IBM MQ classes for Javaszczegdty potaczenia sg ustawiane jako wtasciwosci przy uzyciu kombinacji
roznych wartosci. Funkcja nadpisywania potaczenia moze zostac uzyta do przestoniecia szczegdtow
potaczenia, z ktorych korzysta aplikacja, jesli nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrodtowego aplikaciji.

0 tym zadaniu

Rozne wartosci, ktore sg uzywane do ustawiania wtasciwosci potgczenia, sg kombinacjg nastepujgcych
wartosci:

« Przypisywanie wartosci do pdl statycznych w klasie MQEnvironment .
« Ustawianie wartosci wtasciwosci we wtasciwosciach Hashtable w klasie MQEnvironment .
« Ustawianie wartosci wtasciwosci w Hashtable przekazywaniu do konstruktora MQQueueManager .

Te wtasciwosci sa nastepnie uzywane, gdy aplikacja konstruuje obiekt MQQueueManager , ktory
reprezentuje potaczenie z menedzerem kolejek.

Jesli nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrédtowego aplikacii, ktéra korzysta z IBM MQ classes
for Java w celu okresélenia réznych wtasciwosci, ktére muszg by¢ uzywane podczas tworzenia
potaczenia z menedzerem kolejek, funkcja nadpisywania potaczenia umozliwia nadpisanie szczegotow
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potaczenia w krétkim terminie. Jednak w dtuzszej perspektywie nalezy wprowadzi¢ plany, aby umozliwic¢
modyfikowanie szczegdtow potaczenia uzywanych przez aplikacje bez korzystania z funkcji nadpisywania
potaczenia.

Gdy aplikacja tworzy obiekt MQQueueManager, IBM MQ classes for Java przyglada sie wtasciwosciom,
ktdre zostaty przestoniete, i uzyj wartosci tych wtasciwosci podczas tworzenia potaczenia z menedzerem
kolejek, a nie wartosci w dowolnym z nastepujacych miejsc:

« Pola statyczne w klasie MQEnvironment
« Wtasciwosci Hashtable zapisane w klasie MQEnvironment
« Wtasciwosci Hashtable, ktére sg przekazywane do konstruktora MQQueueManager

Na przyktad przypusémy, ze aplikacja tworzy obiekt MQQueueManager, przechodzac do wtasciwosci
Hashtable, ktéra ma wtasciwos¢ CHANNEL ustawiong na MY.OLD.CHANNEL. Jesli funkcja nadpisywania
potaczenia zostata uzyta do ustawienia wtasciwosci CHANNEL na warto$¢ MY.NEW.CHANNEL, po
utworzeniu MQQueueManager , IBM MQ classes for Java prébuje utworzy¢ potaczenie z menedzerem
kolejek przy uzyciu kanatu MY.NEW.CHANNEL , a nie MY.OLD.CHANNEL.

Uwaga: Jesli program MQQueueManager jest skonfigurowany do uzywania tabeli definicji kanatu klienta
(Client Channel Definition Table-CCDT), to informacje zawarte w tabeli definicji kanatu klienta sg uzywane
w preferencjach do przestonietych witasciwosci. Jesli szczegoéty potgczenia, z ktdrych korzysta aplikacja
MQQueueManager , muszg zostac¢ zmienione, nalezy utworzy¢ nowg wersje tabeli definicji kanatu klienta
i udostepni¢ jg aplikacji.

Aby zmodyfikowaé dowolne wtasciwosci potaczenia, ktore sg uzywane podczas tworzenia menedzera
MQQueueManager, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

1. Utworz plik wtasciwosci o nazwie mqclassesforjava.config.

2. Wtacz funkcje nadpisywania wtasciwosci potaczenia , ustawiajac wtasciwosé
OverrideConnectionDetails na wartosc true.

3. Uruchom aplikacje, podajac plik konfiguracyjny jako cze$¢ wywotania Java.

Procedura

1. Utworz plik wtasciwosci o nazwie mqclassesforjava.config zawierajacy wtasciwosci i wartosci,
ktére majg zostac przestoniete.

Istnieje mozliwos¢ przestoniecia 13 wtasciwosci, ktore sa uzywane przez sktadnik IBM MQ

classes for Java podczas nawigzywania potgczenia z menedzerem kolejek jako czes¢ konstruktora
MQQueueManager . Nazwy tych wtasciwosci oraz klucze, ktore muszg zostacé okreslone podczas ich
przestaniania, sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Tabela 19. Wtasciwosci, ktére mogq zostac przestoniete

Wtasciwosc Klucz wtasciwosci

CCSID $CCSID_PROPERTY

Kanat $CHANNEL_PROPERTY

Opcje potaczenia $CONNECT_OPTIONS_PROPERTY
Nazwa hosta $HOST_NAME_PROPERTY
Zerowanie klucza SSL $SSL_RESET_COUNT_PROPERTY,
Adres lokalny $LOCAL_ADDRESS_PROPERTY,
Nazwa menedzera kolejek OMGR

Hasto $PASSWORD_PROPERTY

Port $PORT_PROPERTY

zestaw algorytmow szyfrowania $SSL_CIPHER_SUITE_PROPERTY
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Tabela 19. Wtasciwosci, ktdre mogq zostac przestoniete (kontynuacja)

Witasciwosc Klucz wtasciwosci

Wymagane FIPS $SSL_FIPS_REQUIRED_PROPERTY
Nazwa wezta sieci SSL $SSL_PEER_NAME_PROPERTY

ID uzytkownika $USER_ID_PROPERTY

Uwaga: Wszystkie klucze wtasciwosci zaczynajg sie od znaku $, z wyjgtkiem nazwy menedzera
kolejek. Jest to spowodowane tym, ze nazwa menedzera kolejek jest przekazywana do konstruktora
MQQueueManager jako argument, a nie jako pole statyczne w klasie MQEnvironment lub wtasciwosé
w tabeli Hashtable, a wiec wewnetrznie ta wtasciwosé musi by¢ traktowana nieco inaczej niz inne
wtasciwosci.

Aby przestonic¢ wtasciwos¢, nalezy dodac wpis w nastepujgcym formacie do pliku wtasciwosci:

mqj.property key=value
Na przyktad, aby ustawi¢ nazwe kanatu, ktory ma by¢ uzywany podczas tworzenia obiektow

MQQueueManager, do pliku wtasciwosci mozna dodaé nastepujacy wpis:

mqj . $CHANNEL _PROPERTY=MY.NEW.CHANNEL

Aby zmieni¢ nazwe menedzera kolejek, z ktorym taczy sie obiekt MQQueueManager , mozna dodac¢
nastepujacy wpis do pliku wtasciwosci:

mqgj.qgmgr=MY.OTHER.QMGR

2. Wtacz funkcje nadpisywania potgczenia, ustawiajgc wtasciwosé
com.ibm.mq.overrideConnectionDetails na wartosc true.

Ustawienie wtasciwosci com. ibm.mq.overrideConnectionDetails na wartos$¢ true oznacza,
ze wtasciwosci okreslone w pliku wtasciwosci sg uzywane do nadpisywania wartosci okreslonych
w aplikacji. Dodatkowg wtasciwo$¢é mozna ustawic jako inng wtasciwos$¢ w samym pliku
konfiguracyjnym lub przekazac¢ te wtasciwosé jako wtasciwosé systemowg za pomoca:

-Dcom.ibm.mq.overrideConnectionDetails=true

3. Uruchom aplikacje.

Przekaz plik wtasciwosci, ktory zostat utworzony w aplikacji klienckiej w czasie wykonywania,
ustawiajgc wtasciwos¢ systemowa Java :

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Nalezy zauwazyc¢, ze potozenie pliku konfiguracyjnego musi by¢ okreslone jako identyfikator URI, na
przyktad:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///classesforjava/mgclassesforjava.config
Przestanianie wtasciwosci potaczenia: przyktad z IBM MQ classes for IMS

W tym przyktadzie przedstawiono sposéb nadpisywania wtasciwosci w przypadku korzystania z produktu
IBM MQ classes for IMS.
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0 tym zadaniu

Ponizszy przyktad kodu pokazuje, w jaki sposob aplikacja tworzy ConnectionFactory w sposéb
programowy:

JmsSampleApp.java

jﬁéFactoryFactory jmsff;
JmsConnectionFactory jmsConnFact;

jmsff = ImsFactoryFactory.getInstance(ImsConstants.WMQ_PROVIDER);

jmsConnFact

jmsConnFact.
jmsConnFact.
jmsConnFact.
jmsConnFact.
jmsConnFact.

= jmsff.createConnectionFactory();

setStringProperty (WMQConstants.WMQ_HOST_NAME, "127.0.0.1");
setIntProperty (WMQConstants.WMQ_PORT, 1414);
setStringProperty (WMQConstants.WMQ_QUEUE_MANAGER, "QM_V80") ;
setStringProperty (WMQConstants.WMQ_CHANNEL, "MY.CHANNEL") ;
setIntProperty (WMQConstants.WMQ_CONNECTION_MODE,
WMQConstants.WMQ_CM_CLIENT);

Konfiguracja ConnectionFactory jest skonfigurowana do tgczenia sie z menedzerem kolejek QM_V80 za
pomoca transportu CLIENT i kanatu MY.CHANNEL.

Szczegbty potaczenia mozna przestonic przy uzyciu pliku wtasciwoséci, a nastepnie wymusi¢ potaczenie
aplikacji z innym kanatem za pomocg ponizszej procedury.

Procedura

1. Utwérz plik konfiguracyjny IBM MQ classes for IMS o nazwie jms.config w katalogu /userHome
(gdzie userHome jest katalogiem osobistym).

Utworz ten plik, korzystajgc z nastepujacej tresci:

jmscf.CHANNEL=MY.TLS.CHANNEL
jmscf.SSLCIPHERSUITE=TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256

2. Uruchom aplikacje, przekazujgc nastepujace wtasciwosci systemowe produktu Java do partycji Java
runtime environment , w ktérej dziata aplikacja:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=£file:///userHome/jms.config
-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

Wyniki
Wykonanie tej procedury powoduje nadpisanie obiektu ConnectionFactory , ktory zostat utworzony
programowo przez aplikacje, dzieki czemu po utworzeniu potgczenia przez aplikacje probuje

nawigzac potgczenie za pomoca kanatu MY.TLS.CHANNEL i zestaw algorytmow szyfrowania
TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256.

Zadania pokrewne
“Korzystanie z nadpisania wtasciwosci potagczenia IBM MQ” na stronie 195

Nadpisanie wtasciwosci potaczenia umozliwia zmiane szczegotdéw uzywanych przez aplikacje kliencka do
taczenia sie z menedzerem kolejek bez modyfikowania kodu zrédtowego.

“Uzywanie przestoniecia wtasciwoséci potagczenia w produkcie IBM MQ classes for IMS” na stronie 196

Jesli fabryka potaczen jest tworzona programowo i nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrodtowego
dla aplikaciji, ktora jg tworzy, wowczas funkcja nadpisywania potgczenia moze by¢ uzywana do zmiany
wiasciwosci uzywanych przez fabryke potaczen podczas tworzenia potaczenia. Jednak uzycie funkgcji
nadpisywania potgczenia z fabrykami potgczen zdefiniowanymi w produkcie JNDI nie jest obstugiwane.

“Uzywanie przestoniecia wtasciwosci potaczenia w produkcie IBM MQ classes for Java” na stronie 198

W IBM MQ classes for Javaszczegdty potaczenia sg ustawiane jako wtasciwosci przy uzyciu kombinacji
réznych wartoéci. Funkcja nadpisywania potgczenia moze zostac uzyta do przestoniecia szczegdtow
potaczenia, z ktérych korzysta aplikacja, jesli nie jest mozliwe zmodyfikowanie kodu zrédtowego aplikacji.
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Rozwiazywanie problemow z produktem IBM MQ.NET

Przyktadowych aplikacji produktu .NET mozna uzywac w celu rozwigzywania problemow.

Korzystanie z przyktadowych aplikacji

Jesli program nie zakonczy sie pomyslnie, uruchom jedng z przyktadowych aplikacji produktu .NET
i postepuj zgodnie z zaleceniami podanymi w komunikatach diagnostycznych. Te przyktadowe aplikacje
zostaty opisane w sekcji Przyktadowe aplikacje dla produktu .NET.

Jesli problemy sg kontynuowane, a uzytkownik musi skontaktowac sie z zespotem serwisowym IBM ,
moze zostac poproszony o wtgczenie funkcji Sledzenia. Informacje na temat korzystania z narzedzia
$ledzenia znajdujg sie w sekcji “Sledzenie aplikacji IBM MQ .NET” na stronie 110.

Komunikaty o btedzie
Moze zostaé wyswietlony nastepujacy wspdlny komunikat o btedzie:

Nieobstugiwany wyjatek typu System.I0.FileNotFoundException w nieznanym module
Jesli ten btad wystapi dla pliku amgmdnet.dll lub amgmdxcs.dll, upewnij sie, ze oba sg
zarejestrowane w globalnej pamieci podrecznej zespotu lub utworz plik konfiguracyjny, ktéry
wskazuje na zespoty amgmdnet.dll i amgmdxcs.dll . Zawarto$¢ pamieci podrecznej zespotu mozna
sprawdzi¢ i zmieni¢ za pomocg komendy mscorcfg.msc, ktéra jest dostarczana jako cze$¢ srodowiska
produktu .NET .

Jesli srodowisko .NET byto niedostepne podczas instalowania produktu IBM MQ , klasy te moga
nie byc¢ zarejestrowane w globalnej pamieci podrecznej zespotu. Proces rejestracji mozna ponownie
uruchomic recznie za pomoca komendy

amgidnet -c MQ_INSTALLATION_PATH\bin\amgidotn.txt -1 logfile.txt

MQ_INSTALLATION_PATH reprezentuje katalog najwyzszego poziomu, w ktdrym zainstalowany jest
produkt IBM MQ .

Informacje na temat tej instalacji sg zapisywane w podanym pliku dziennika (w tym przyktadzie jest to
pliklogfile.txt).

Rozwiazywanie problemow z produktem IBM MQ MQI clients

Ta kolekcja tematdéw zawiera informacje na temat technik rozwiazywania probleméw w aplikacjach IBM
MQ MQI client .

Aplikacja dziatajaca w srodowisku IBM MQ MQI client odbiera kody przyczyny MQRC_ * w taki sam
sposdb, jak aplikacje serwera IBM MQ . Istniejg jednak dodatkowe kody przyczyny dla warunkéw btedu
powigzanych z produktem IBM MQ MQI clients. Na przyktad:

« Zdalny komputer nie odpowiada

- Btad linii komunikacyjnej

« Niepoprawny adres komputera

Najczestszym czasem wystgpienia btedow jest sytuacja, w ktorej aplikacja wydaje komende MQCONN

lub MQCONNX, a nastepnie odbiera odpowiedz MQRC_Q_MQR_NOT_AVAILABLE. Poszukaj komunikatu
wyjasniajgc btad w dzienniku btedow klienta. W zaleznosci od rodzaju awarii mogg wystapi¢ rowniez btedy

rejestrowane na serwerze. Nalezy réwniez sprawdzic, czy aplikacja na IBM MQ MQI client jest potgczona
z poprawnym plikiem biblioteki.

IBM MQ MQI client nie nawiaze potaczenia

Wywotanie MQCONN lub MQCONNX moze sie nie powie$c, poniewaz na serwerze nie dziata zaden
program nastuchujgcy ani podczas sprawdzania protokotu.

202 Rozwigzywanie problemoéw i wsparcie dla produktu IBM MQ



Gdy produkt IBM MQ MQI client wysyta wywotanie MQCONN lub MQCONNX do serwera, informacje

o0 gniezdzie i porcie sg wymieniane miedzy IBM MQ MQI client a serwerem. Aby dowolna wymiana
informacji byta podejmowana, na serwerze musi istnie¢ program z rolg 'nastuchiwanie' na linii
komunikacyjnej dla dowolnego dziatania. Jesli nie istnieje zaden program, ktory to dziatanie lub istnieje,
ale nie jest on poprawnie skonfigurowany, wywotanie MQCONN lub MQCONNX nie powiedzie sie,

a odpowiedni kod przyczyny jest zwracany do aplikacji IBM MQ MQI client .

Jesli nawigzanie potaczenia powiedzie sie, komunikaty protokotu IBM MQ sg wymieniane, a dalsze
sprawdzanie odbywa sie. Podczas fazy sprawdzania protokotu IBM MQ niektére aspekty sg negocjowane,
a inne powoduja, Ze potaczenie nie powiedzie sie. Dopoki wszystkie te sprawdzenia nie powioda sie,
wywotanie MQCONN lub MQCONNX powiodto sie.

Wiecej informacji na temat kodow przyczyny MQRC_ * mozna znalez¢ w sekcji Kody zakonczenia
i przyczyny interfejsu APL.

ZatrzymywanieIBM MQ MQI clients

Mimo ze program IBM MQ MQI client zostat zatrzymany, nadal mozliwe jest, aby powigzany proces
na serwerze wstrzymuje otwarte kolejki. Kolejki nie sg zamykane, dopoki warstwa komunikacyjna nie
wykryje, ze partner odszedt.

Jesli wspétuzytkowanie konwersacji jest wtgczone, kanat serwera jest zawsze w poprawnym stanie dla
warstwy komunikacyjnej, aby wykry¢, ze partner nie zostat uruchomiony.

Komunikaty o btedach z produktem IBM MQ MQI clients

Jesli wystapi btad w systemie IBM MQ MOQI client , komunikaty o btedach sg umieszczane w plikach
bteddw systemowych programu IBM MQ .

« W systemach UNIX and Linux pliki te znajdujg sie w katalogu /var/mgm/errors.

« W systemie Windowspliki te znajduja sie w podkatalogu bteddéw instalacji produktu IBM MQ MQI client .
Zwykle ten katalog to C: \Program Files\IBM\MQ\errors.

« W systemie IBM ipliki te znajduja sie w katalogu /QIBM/UsexrData/mgm/errozrs.

Niektdre btedy klienta mogg by¢ réwniez rejestrowane w plikach btedéw programu IBM MQ powigzanych
z serwerem, z ktérym klient byt potagczony.

Rozwiazywanie problemow grupowych

Nastepujgce wskazowki i wskazowki nie sg w znaczacym porzadku i moga zostaé¢ dodane do momentu
zwolnienia nowych wersji dokumentacji. Sg to tematy, ktore, jesli majg znaczenie dla pracy, ktorg
wykonujesz, mogg zaoszczedzié czas.

Testowanie aplikacji rozsytania grupowego w sieci bez rozsytania
grupowego

Informacje zawarte w tej sekcji umozliwiajg poznanie sposobu testowania aplikacji IBM MQ Multicast
lokalnie zamiast w sieci rozsytania grupowego.

Podczas tworzenia lub testowania aplikacji rozsytania grupowego moze nie by¢ jeszcze wtgczona
sie¢ rozgtaszania rozsytania grupowego. Aby uruchomi¢ aplikacje lokalnie, nalezy zmodyfikowac plik
mqgclient.ini, tak jak pokazano to w ponizszym przyktadzie:

Zmodyfikuj parametr Intexface w sekcji Multicast w MQ_DATA_PATH /mgclient.ini:
Multicast:

Interface = 127.0.0.1

gdzie MQ_DATA_PATH jest potozeniem katalogu danych produktu IBM MQ ( /var/mgm/mqgclient.ini).
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Transmisje rozsytania grupowego korzystajg teraz tylko z lokalnego adaptera petli zwrotnej.

Ustawianie odpowiedniej sieci dla ruchu rozsytania grupowego

Podczas projektowania lub testowania aplikacji rozsytania grupowego, po przetestowaniu ich lokalnie,
mozna przetestowac je za posrednictwem sieci obstugujgcej rozsytanie grupowe. Jesli aplikacja

tylko przesyta dane lokalnie, moze by¢ konieczne zmodyfikowanie pliku mgclient.ini w sposob
przedstawiony w dalszej czesci tej sekcji. Jesli konfiguracja maszyny korzysta z wielu adapteréw
sieciowych lub dla przyktadu wirtualnej sieci prywatnej (Virtual Private Network-VPN), parametr
Intexrface wpliku mqclient. ini musiby¢ ustawiony na adres adaptera sieciowego, ktory ma byc¢
uzywany.

Jesli w pliku mgclient. ini znajduje sie sekcja Multicast, nalezy zmodyfikowac parametr
Intexface, tak jak pokazano to w ponizszym przyktadzie:

Zmien element:

Multicast:

Interface = 127.0.0.1
to:

Multicast:

Interface = IPAddress

gdzie adres_IP jest adresem IP interfejsu, na ktérym przeptywy ruchu rozsytania grupowego.
Jesli w pliku mgclient.ini nie masekcji Multicast, nalezy dodaé nastepujacy przyktad:

Multicast:
Interface = IPAddress

gdzie adres_IP jest adresem IP interfejsu, na ktérym przeptywy ruchu rozsytania grupowego.

Aplikacje rozsytania sg teraz uruchamiane przez sie¢ rozsytania grupowego.

tancuch tematu rozsytania jest zbyt dtugi

Jesli taricuch tematu IBM MQ Multicast zostat odrzucony z uzyciem kodu przyczyny
MQRC_TOPIC_STRING_ERROR, moze to by¢ spowodowane zbyt dtugim tancuchem.

Program WebSphereMQ Multicast ma limit 255 znakdw dla taicuchow tematow. To ograniczenie oznacza,
ze nalezy zachowac ostroznos¢ przy uzyciu nazw weztow i weztow-lisci w obrebie drzewa. Jesli nazwy
weztdw i lisci sg zbyt dtugie, tancuch tematu moze zawiera¢ wiecej niz 255 znakdw i zwroci¢ kod
przyczyny 2425 (0979) (RC2425): MOQRC_TOPIC_STRING_ERROR . Zaleca sig, aby taficuchy tematéw
byty tak krétkie, jak to tylko mozliwe, poniewaz dtuzsze taricuchy tematow moga mieé szkodliwy wptyw na
wydajnosé.

Problemy dotyczace topologii tematow rozsytania

Ponizsze przyktady umozliwiajg zrozumienie, dlaczego pewne topologie tematu IBM MQ rozsytania
grupowego nie sg zalecane.

Jak wspomniano w IBM MQ topologii tematdw rozsytania grupowego, obstuga rozsytania grupowego IBM
MQ wymaga, aby kazde poddrzewo miato wtasng grupe rozgtaszania i strumien danych w ramach ogélne;j
hierarchii. Nie nalezy uzywac innego adresu grupy rozsytania grupowego dla poddrzewa i jego elementu
nadrzednego.

Schemat adresowania IP sieci klasowej ma okreslong przestrzen adresowg dla adreséw rozsytania. Petny
zakres rozsytania adresu IP to adresy od 224.0.0.0 do 239.255.255. 255, ale niektére z tych adreséw
sg zastrzezone. Aby uzyskad liste zastrzezonych adreséw, nalezy skontaktowac sie z administratorem
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systemu albo zapoznac sie z tematem https://www.iana.org/assignments/multicast-addresses w celu
uzyskania dodatkowych informacji. Zaleca sie uzycie adresu rozsytania grupowego o zasiegu lokalnym
z zakresu 0d 239.0.0.0do 239.255.255.255.

Zalecana topologia tematu rozsytania grupowego

Ten przyktad jest taki sam, jak w przypadku IBM MQ topologii tematdw rozsytania grupowegoi zawiera
dwa mozliwe strumienie danych rozsytania grupowego. Mimo ze jest to reprezentacja prosta, przedstawia
ona rodzaj sytuacji, dla ktorej zostat zaprojektowany program IBM MQ Multicast i jest wySwietlany w tym
miejscu, aby kontrastowac z przyktadem drugiego przyktadu:

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(
227.20.133.1)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)
gdzie 227.20.133.1i227.20.133.2 sa poprawnymi adresami rozsytania grupowego.
Te definicje tematow sg uzywane do tworzenia drzewa tematow w sposdb przedstawiony na ponizszym

diagramie:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)

———

( Price )
e ey

ey =_

FRUIT FISH

L 4 X A
':: Apples } {r Oranges \:' L Tuna } Salmon J
T, S S e

Kazdy obiekt informacji o komunikacji rozsytania (multicast communication information-COMMINFO)
reprezentuje inny strumien danych, poniewaz ich adresy grupowe sa rézne. W tym przyktadzie temat
FRUIT jest zdefiniowany w taki sposob, aby uzywany byt obiekt COMMINFO MC1, a temat FISH jest
zdefiniowany w taki sposdb, aby uzywany byt obiekt COMMINFO MC2 .

IBM MQ W przypadku tancuchow tematow rozsytanie grupowe jest ograniczone do 255 znakdéw. To
ograniczenie oznacza, ze nalezy zachowac ostrozno$c¢ przy uzyciu nazw weztow i weztow-lisci w obrebie
drzewa. Jesli nazwy weztow i lisci sg zbyt dtugie, tancuch tematu moze zawiera¢ wiecej niz 255 znakéw
i zwroci¢ kod przyczyny produktu MQRC_TOPIC_STRING_ERROR.

Niezalecana topologia tematu rozsytania grupowego

W tym przyktadzie przedstawiono rozszerzenie poprzedniego przyktadu, dodajgc inny obiekt tematu
o nazwie ORANGES , ktory jest zdefiniowany w celu uzycia innej definicji obiektu COMMINFO (MC3):

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(227.20.133.1
)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)
DEF COMMINFO(MC3) GRPADDR(227.20.133.3)
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gdzie 227.20.133.1,227.20.133.2i227.20.133. 3 sa poprawnymi adresami rozsytania grupowego.
Te definicje tematow sg uzywane do tworzenia drzewa tematow w sposdb przedstawiony na ponizszym
diagramie:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)
DEFINE TOPIC(ORANGES) TOPICSTRING('Price/FRUIT/ORANGES') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC3)

Price

FRUIT FISH
MC1 MC2

| Apples ] { Tuna ) Salmon

ORAMGES
MC3

(e ) ( smat )

Chociaz taka topologia rozsytania grupowego jest mozliwa do utworzenia, nie jest ona zalecana, poniewaz
aplikacje moga nie odbierac¢ danych, ktérych oczekiwali.

Aplikacja subskrybujgca produkt 'Price/FRUIT/#"' odbiera transmisje grupowg na adres grupy
COMMINFO MC1. Aplikacja oczekuje, ze beda otrzymywac publikacje dotyczace wszystkich tematow
w tym punkcie drzewa tematdw lub ponizej tego punktu.

Jednak komunikaty utworzone przez publikowanie aplikacji na serwerze 'Price/FRUIT/ORANGES/
Small' nie sg odbierane przez subskrybenta, poniewaz komunikaty sg wysytane na adres grupy produktu
COMMINFO MC3.

Rozwigzywanie problemow dotyczacych klastrow menedzerow
kolejek

Korzystajac z podanej tu listy kontrolnej oraz porad podanych w podtematach, w celu utatwienia
wykrywania i rozwigzywania problemow w przypadku korzystania z klastrow menedzera kolejek.

Zanim rozpoczniesz

Jesli problemy dotyczg przesytania komunikatow w trybie publikowania/subskrypcji przy uzyciu klastréw,
a nie grupowania w ogdle, nalezy zapoznac sie z “Kierowanie klastréw publikowania/subskrybowania:
Uwagi dotyczace zachowania” na stronie 172.

Procedura
« Sprawdz, czy wszystkie kanaty klastra sg sparowane.

Kazdy kanat nadawczy klastra taczy sie z kanatem odbiorczym klastra o tej samej nazwie. Jesli
w zdalnym menedzerze kolejek nie ma lokalnego kanatu odbiorczego klastra o tej samej nazwie, co
kanat nadawczy klastra, to nie bedzie dziatac.

206 Rozwigzywanie probleméw i wsparcie dla produktu IBM MQ



Sprawdz, czy kanaty sa uruchomione. Zadne kanaty nie powinny by¢ na state w stanie RETRYING
(RETRYING).

Pokaz, ktore kanaty sg uruchomione za pomoca nastepujacej komendy:

runmgsc display chstatus(x)

Jesli uzytkownik ma kanaty w stanie RETRYING , moze to by¢ btad w definicji kanatu lub zdalny
menedzer kolejek moze nie by¢ uruchomiony. Podczas gdy kanaty sg w tym stanie, komunikaty
prawdopodobnie bedg sie budowac w kolejkach nadawanych. Jesli kanaty do petnych repozytoriow
sg w tym stanie, wowczas definicje obiektow klastra (na przyktad kolejki i menedzery kolejek) stajg sie
nieaktualne i niespdjne w klastrze.

Upewnij sie, ze zaden kanat nie jest w stanie ZATRZYMANY .

Kanaty trafiajg do stanu ZATRZYMANY po zatrzymaniu ich recznie. Zatrzymane kanaty moga zostac
zrestartowane za pomocg nastepujacej komendy:

runmgsc start channel(xyz)

Klastrowy menedzer kolejek automatycznie definiuje kanaty klastra dla innych menedzeréow kolejek
w klastrze, zgodnie z wymaganiami. Automatycznie zdefiniowane automatycznie kanaty klastra sg
uruchamiane automatycznie zgodnie z potrzebami menedzera kolejek, o ile nie zostaty wczesniej
zatrzymane recznie. Jesli automatycznie zdefiniowany kanat klastra zostanie zatrzymany recznie,
menedzer kolejek pamieta, ze zostat recznie zatrzymany i nie uruchamia go automatycznie

w przysztosci. Jesli chcesz zatrzymacd kanat, pamietaj, aby ponownie go ponownie uruchomié

w dogodnym czasie, albo wydaj nastepujaca komende:

stop channel(xyz) status(inactive)
Opcja status(inactive) umozliwia menedzerowi kolejek restartowanie kanatu w pézniejszym
terminie, jesli jest to konieczne.

Sprawdz, czy wszystkie menedzery kolejek w klastrze majg informacje o wszystkich petnych
repozytoriach.

Mozna to zrobi¢ za pomocg nastepujacej komendy:

runmgsc display clusqgmgr(*) gmtype

Czesciowe repozytoria moga nie by¢ znane w przypadku wszystkich innych czesciowych repozytoridw.
Wszystkie petne repozytoria powinny mie¢ informacje o wszystkich menedzerach kolejek w klastrze.
Jesli brakuje menedzerdow kolejek klastra, moze to oznaczac, ze niektére kanaty nie dziatajg
poprawnie.

Sprawdz, czy kazdy menedzer kolejek (petne repozytoria i czesciowe repozytoria) w klastrze ma
uruchomiony recznie zdefiniowany kanat odbiorczy klastra i jest zdefiniowany w poprawnym klastrze.

Aby sprawdzic¢, ktére inne menedzery kolejek rozmawiaja z kanatem odbiorczym klastra, uzyj
nastepujacej komendy:

runmgsc display chstatus(*) rgmname

Upewnij sie, ze kazdy recznie zdefiniowany odbiornik klastra ma zdefiniowany parametr conname
o wartosci adres_ip (port). Jesli nazwa potaczenia nie jest poprawna, inny menedzer kolejek nie
zna szczegotdw potaczenia, ktdre majg by¢ uzywane podczas nawigzywania potgczenia.

Sprawdz, czy kazde czes$ciowe repozytorium ma recznie zdefiniowany kanat nadawczy klastra, ktory
jest uruchomiony w petnym repozytorium, i zdefiniowany w poprawnym klastrze.

Nazwa kanatu nadawczego klastra musi by¢ zgodna z nazwa kanatu odbiorczego klastra w drugim
menedzerze kolejek.
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« Upewnij sig, ze kazde petne repozytorium ma recznie zdefiniowany kanat nadawczy klastra, ktory jest
uruchomiony do kazdego innego petnego repozytorium i zdefiniowany w poprawnym klastrze.

Nazwa kanatu nadawczego klastra musi by¢ zgodna z nazwa kanatu odbiorczego klastra w drugim
menedzerze kolejek. Kazde petne repozytorium nie przechowuje informacji o tym, jakie inne petne
repozytoria znajdujg sie w klastrze. Zaktada sie, ze dowolny menedzer kolejek, do ktérego ma recznie
zdefiniowany kanat nadawczy klastra, jest petnym repozytorium.

« Sprawdz kolejke niedostarczanych liter.

Komunikaty, ktérych menedzer kolejek nie moze dostarczyé, sa wysytane do kolejki niedostarczanych
komunikatow.

« Nalezy sprawdzi¢, czy dla kazdego menedzera kolejek repozytorium czesciowego zdefiniowano
pojedynczy kanat nadawczy klastra do jednego z menedzerow kolejek petnego repozytorium.

Ten kanat dziata jako kanat startowy, za posrednictwem ktorego menedzer kolejek cze$ciowych
repozytorium poczatkowo taczy sie z klastrem.

- Upewnij sie, ze planowane menedzery kolejek petnego repozytorium sg rzeczywistymi petnymi
repozytoriami i znajdujg sie w poprawnym klastrze.

Mozna to zrobi¢ za pomocg nastepujacej komendy:

runmgsc display gmgr repos reposnl

« Sprawdz, czy komunikaty nie sg wyswietlane w kolejkach przesytania ani w kolejkach systemowych.

Kolejki nadawcze mozna sprawdzi¢ za pomocg nastepujacej komendy:

runmgsc display ql(*) curdepth where (usage eq xmitq)

Kolejki systemowe mozna sprawdzac za pomocg nastepujacej komendy:

display ql(systemx) curdepth

Zadania pokrewne

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 10

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie UNIX, Linux, and Windowsnalezy rozwazy¢, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze da¢ uzyteczne
wyniki. Takie podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzaé wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub
zawezajgc zakres mozliwosci.

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie z/0OS” na stronie 29

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie z/OSnalezy rozwazy¢, czy istnieje oczywista
przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze daé uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzac wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub zawezajac
zakres mozliwosci.

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie IBM i” na stronie 19

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie IBM inalezy rozwazy¢, czy istnieje oczywista
przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze da¢ uzyteczne wyniki. Takie
podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzac wiele pracy, podkreslajac prosty btad, lub zawezajac
zakres mozliwosci.

Informacje pokrewne
Konfigurowanie klastra menedzera kolejek
Komunikaty i kody przyczyny
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Problemy z aplikacja widoczne podczas uruchamiania klastra REFRESH
CLUSTER

Wydanie REFRESH CLUSTER jest zaktdcajace dla klastra. Obiekty klastra mogg by¢ niewidoczne przez
krétki czas, dopoki przetwarzanie produktu REFRESH CLUSTER nie zostanie zakonczone. Moze to
mie¢ wptyw na dziatajgce aplikacje. W tych uwagach opisano niektore problemy, ktére moga zostac
wyswietlone w aplikacji.

Kody przyczyn, ktére moga by¢ wyswietlane w wywotaniach MQOPEN, MQPUTlub
MQPUT1

Podczas REFRESH CLUSTER moga by¢ widoczne nastepujgce kody przyczyny. Przyczyna, dla ktérej kazdy
z tych kodow jest wyswietlany, jest opisana w pdzniejszej sekcji tego tematu.

2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR

2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME

2041 MQRC_OBJECT_CHANGED

2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q

« 2270 MORC_NO_DESTINATIONS_AVAILABLE

Wszystkie te kody przyczyny wskazuja na niepowodzenia wyszukiwania nazw na jednym lub drugim
poziomie kodu IBM MQ, co ma by¢ oczekiwane, jesli aplikacje dziataja przez caty czas operacji REFRESH
CLUSTER.

Operacja REFRESH CLUSTER moze by¢ wykonywana lokalnie, zdalnie lub w obu przypadkach, aby mogty
one by¢ rezultatami. Prawdopodobienstwo pojawiania sie w nich jest szczegdlnie wysokie, jesli petne
repozytoria sg bardzo zajete. Dzieje sie tak, jesli dziatania produktu REFRESH CLUSTER dziataja lokalnie
w petnym repozytorium lub zdalnie wzgledem innych menedzerow kolejek w klastrze lub w klastrach, za
ktére odpowiedzialne jest petne repozytorium.

W przypadku kolejek klastra, ktére sg nieobecne tymczasowo i wkrotce zostang przywrdcone,

wszystkie te kody przyczyny sa tymczasowymi warunkami ponawiania préb (chociaz dla 2041
MQRC_OBJECT_CHANGED moze by¢ troche skomplikowane, aby zdecydowadé, czy warunek jest
ponawialny). Jesli jest to zgodne z regutami aplikacji (na przyktad maksymalna liczba godzin obstugi),
nalezy prawdopodobnie ponowi¢ probe przez okoto minute, aby zapewni¢ zakonczenie dziatan programu
REFRESH CLUSTER . W przypadku klastra o rozmiarze skromnym, ukoriczenie moze by¢ znacznie szybsze
niz w przypadku klastra.

Jesli dowolny z tych kodow przyczyny jest zwracany z produktu MQOPEN, nie jest tworzony zaden uchwyt
obiektu, ale pézniejsze ponowienie powinno by¢ pomyslne podczas tworzenia jednego.

Jesli dowolny z tych kodow przyczyny jest zwracany z produktu MQPUT, uchwyt obiektu nie jest
automatycznie zamykany, a ponowna proba powinna zakonczy¢ sie powodzeniem bez koniecznosci
zamkniecia uchwytu obiektu. Jesli jednak aplikacja otworzyta uchwyt przy uzyciu opcji wigzania

z otwartymi opcjami, a wiec wszystkie komunikaty muszg przejs¢ do tego samego kanatu, to (wbrew
oczekiwaniom aplikacji) nie ma gwarancji, ze ponowna préba put zostanie skierowana do tego samego
kanatu lub do tego samego menedzera kolejek, jak wczesniej. Jest wiec madry, aby zamkna¢ uchwyt
obiektu i otworzy¢ nowy, w tym przypadku, aby odzyskac¢ semantyke wigzania-on-open.

Jesli ktérykolwiek z tych koddw przyczyny jest zwracany z produktu MQPUTA, nie wiadomo, czy problem
wystapit podczas operacji open , czy put operacji. W zaleznoéci od tego, ktora z nich jest, operacja moze
zosta¢ ponowiona. W tym przypadku nie ma w tym przypadku semantyki typu bind-on-open, poniewaz
operacja MQPUT1 jest sekwencja open-put-close , ktéra jest wykonywana w ramach jednej ciagtej akgji.

Scenariusze wieloprzeskokowe

Jesli przeptyw komunikatdéw zawiera wieloprzeskokowy, taki jak przedstawiony w ponizszym przyktadzie,
to niepowodzenie wyszukiwania nazwy spowodowane przez produkt REFRESH CLUSTER moze wystgpic
w menedzerze kolejek, ktory jest zdalny wzgledem aplikacji. W takim przypadku aplikacja otrzymuje kod
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powrotu sukcesu (zero), ale jesli wystapi niepowodzenie wyszukiwania nazwy, uniemozliwia programowi
kanatu CLUSRCVR kierowanie komunikatu do dowolnej odpowiedniej kolejki docelowej. Zamiast tego
program kanatu CLUSRCVR jest zgodny ze zwyktymi regutami, aby zapisa¢ komunikat w kolejce
niedostarczanych komunikatéw w oparciu o trwato$¢ komunikatu. Kod przyczyny zwigzany z tg operacja
jest nastepujacy:

« 2001 MQRC_ALIAS_BASE_Q_TYPE_ERROR

Jesli istniejg komunikaty trwate i nie zdefiniowano kolejek niewystanych wiadomosci, zostang
wys$wietlone kanaty konczace sie.

Ponizej przedstawiono przyktadowy scenariusz wieloprzeskokowy:

« MQOPEN w menedzerze kolejek QM1 okresla Q2.

Q2 jest zdefiniowany w klastrze w zdalnym menedzerze kolejek QM2jako alias.

« Komunikat dociera do QM2i znajduje, ze Q2 jest aliasem dla Q3.

» Q3 jest zdefiniowany w klastrze w zdalnym menedzerze kolejek QM3, jako qlocal.
« Komunikat osigga warto$¢ QM3i jest umieszczany w produkcie Q3.

Podczas testowania wieloprzeskokowego moga by¢ wyswietlane nastepujgce pozycje dziennika bteddw
menedzera kolejek:

« W przypadku stron wysytajgcych i odbierajgcych, gdy znajduja sie kolejki niedostarczanych
komunikatow, a istniejg komunikaty trwate:

AMQ9544: Komunikaty nieumieszczone w kolejce docelowej
Podczas przetwarzania kanatu 'CHLNAME' nie mozna byto umiesci¢ co najmniej jednego
komunikatu w kolejce docelowej, a proby zostaty wprowadzone w celu umieszczenia ich w kolejce
niedostarczanych komunikatéw. Potozenie kolejki to $, gdzie 1 to lokalna kolejka niewystanych
wiadomosci, a 2 to zdalna kolejka niewystanych wiadomosci.

« Po stronie odbierajacej, gdy nie ma kolejki niedostarczanej litery, a istniejg komunikaty trwate:
AMQ9565: Nie zdefiniowano kolejki niedostarczanej litery
AMQ9599: Program nie moze otworzy¢ obiektu menedzera kolejek
AMQ9999: Nieprawidtowe zakonczenie programu kanatu

- Po stronie wysytajacej, gdy nie ma kolejki niedostarczanej litery, a istniejg komunikaty trwate:
AMQ9506: Potwierdzenie przyjecia komunikatu nie powiodto sie
AMQ9780: Konczenie kanatu do komputera zdalnego 'a.b.c.d(1415)"' koiiczy sie z powodu btedu
AMQ9999: Nieprawidtowe zakonczenie programu kanatu

Wiecej szczegotowych informacji o tym, dlaczego kazdy z tych kodow przyczyny
moze by¢ wyswietlany podczas uruchamiania klastra REFRESH CLUSTER

2189 (088D) (RC2189): MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR
Lokalny menedzer kolejek zwrécit sie do petnych repozytoridw o istnienie nazwy kolejki. Nie byto
odpowiedzi z petnych repozytoriéw w zakodowanym na state limicie czasu 10 sekund. Wynika to
z faktu, ze komunikat zgdania lub komunikat odpowiedzi znajduje sie w kolejce do przetworzenia,
a warunek ten zostanie usuniety w odpowiednim czasie. W aplikacji warunek jest ponawiany
i zakonczy sie powodzeniem, gdy te mechanizmy wewnetrzne zostang zakonczone.

MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME (2085, X'825 ")
Lokalny menedzer kolejek zwrécit sie (lub wczesniej o to pytat) do petnych repozytoriéw
o istnieniu nazwy kolejki. Petne repozytoria odpowiedzieli, mdwigc, ze nie wiedzieli o nazwie kolejki.
W kontekscie produktu REFRESH CLUSTER, ktéry ma miejsce w przypadku repozytoriéw petnych
i czesciowych, wtasciciel kolejki mogt jeszcze nie wypowiedzie¢ petnych repozytoriéw dotyczacych
kolejki. Moze to jednak zrobi¢, ale wewnetrzne komunikaty, ktére zawierajg te informacje, znajduja sie
w kolejce do przetwarzania, w ktorym to przypadku warunek ten zostanie usuniety w odpowiednim
czasie. W aplikacji warunek jest ponawiany i zakonczy sie powodzeniem, gdy te mechanizmy
wewnetrzne zostang zakonczone.
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2041 (07F9) (RC2041): MQRC_OBJECT_CHANGED
Najbardziej prawdopodobne jest to, ze jest widoczne z opcji wiazania-w-otwartym MQPUT. Lokalny
menedzer kolejek wie o istnieniu nazwy kolejki oraz o zdalnym menedzerze kolejek, w ktdrym sie
znajduje. W konteksécie produktu REFRESH CLUSTER, ktory ma miejsce w przypadku repozytoriéw
petnych i czesciowych, rekord menedzera kolejek zostat usuniety i jest w trakcie wykonywania
zapytania z petnych repozytoriéw. W aplikacji jest to troche skomplikowane, aby zdecydowac, czy
warunek jest ponawialny-jest w stanie. W rzeczywistosci, jesli MQPUT zostanie ponowiona, to zakonczy
sie powodzeniem, gdy te mechanizmy wewnetrzne zakornczg zadanie uczenia sie menedzera kolejek
zdalnych. Jednak nie ma gwarancji, ze ten sam menedzer kolejek zostanie uzyty. Bezpieczniej jest
podazac za podejsciem zwykle zalecanym po odebraniu komendy MOQRC_OBJECT_CHANGED, czyli
zamkniecia uchwytu obiektu i ponownego otwarcia nowego obiektu.

MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q (2082, X'822 ")
Podobnie jak w przypadku warunku 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME, ten kod przyczyny jest
widoczny, gdy uzywany jest alias lokalny, a jego celem jest kolejka klastra, ktéra jest niedostepna
z powoddw opisanych wczeéniej dla kodu przyczyny 2085.

MQRC_ALIAS_BASE_Q_TYPE_ERROR (2001, X'7D1")
Ten kod przyczyny nie jest zwykle widoczny w aplikacjach. Prawdopodobnie jest to widoczne
w dziennikach btedéw menedzera kolejek, w zwigzku z préobami wystania komunikatu do kolejki
niedostarczanych komunikatéw. Program kanatu CLUSRCVR odebrat komunikat od jego partnera
CLUSSDR i decyduje, gdzie go umiescic¢. Ten scenariusz jest tylko odmiang tego samego warunku,
ktdry zostat opisany powyzej dla kodow przyczyny 2082 i 2085. W tym przypadku kod przyczyny jest
widoczny, gdy alias jest przetwarzany w innym punkcie w produkcie MQ , w poréwnaniu do miejsca,
w ktdrym jest przetwarzany podczas aplikacji MQPUT lub MQOPEN.

2270 (08DE) (RC2270): MQRC_NO_DESTINATIONS_AVAILABLE
Widoczne, gdy aplikacja uzywa kolejki, ktérg otwarto z produktem MQOO_BIND_NOT_FIXED, a obiekty
docelowe sg niedostepne przez krotki czas do zakonczenia przetwarzania REFRESH CLUSTER.

Dalsze uwagi

Jesli w tym $rodowisku istnieje klastrowe dziatanie publikowania/subskrybowania, produkt REFRESH
CLUSTER moze mie¢ dodatkowe dziatania niepozadane. Na przyktad tymczasowo tracac subskrypcije
dla subskrybentow, ktére nastepnie odszukuja, ze przegapity komunikat. Wiecej informacji na ten
temat zawiera sekcja Uwagi dotyczace uzywania komendy REFRESH CLUSTER w przypadku klastrow
publikowania/subskrybowania.

Informacje pokrewne

ODSWIEZ UWAGI DOTYCZACE KLASTROW dla klastréw publikowania/subskrypcii
Technologia klastrowa: sprawdzone procedury uzycia komendy REFRESH CLUSTER
Skorowidz komend MQSC: REFRESH CLUSTER

Kanat wysytajacy klastry nieustannie probuje uruchomié

Sprawdz, czy menedzer kolejek i program nastuchujacy sg uruchomione, a definicje kanatu wysytajacego
klastry i kanatu odbierajgcego klastry sg poprawne.

Objawy

1 : display chs(x)
AMQ8417: Display Channel Status details.

CHANNEL (DEMO.QM2) XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE)
CONNAME (computer.ibm.com(1414))
CURRENT CHLTYPE (CLUSSDR)
STATUS (RETRYING)
Przyczyna

1. Zdalny menedzer kolejek jest niedostepny.
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2. Niepoprawny parametr jest zdefiniowany zaréwno dla lokalnego recznego kanatu nadawczego klastra,
jak i zdalnego kanatu odbiorczego klastra.

Rozwiazanie
Sprawdz, czy problem jest dostepnoséciag zdalnego menedzera kolejek.

1. Czy sg jakie$ komunikaty o btedach?

2. Czy menedzer kolejek jest aktywny?

3. Czy nastuchiwanie jest uruchomione?

4. Czy kanat nadawczy klastra jest w stanie uruchomic?

Czy jesli dostepny jest zdalny menedzer kolejek, czy wystapit problem z definicjg kanatu? Sprawdz typ
definicji menedzera kolejek klastra, aby sprawdzi¢, czy kanat ciaggle prébuje sie uruchomié, na przyktad:

1 : dis clusgmgr(x) deftype where(channel eq DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO)

DEFTYPE (CLUSSDRA)

Jesli typem definicji jest CLUSSDR, kanat korzysta z lokalnej recznej definicji nadawcy klastra. Zmodyfikuj
niepoprawne parametry w lokalnej recznej definicji nadawcy klastréw i zrestartuj kanat.

Jesli typem definicji jest CLUSSDRA lub CLUSSDRB, kanat korzysta z automatycznie zdefiniowanego
kanatu nadawczego klastra. Automatycznie zdefiniowany kanat nadawczy klastra jest oparty na definicji
kanatu odbiorczego klastra zdalnego. Zmien wszystkie niepoprawne parametry w definicji dziennika
zdalnego klastra. Na przyktad parametr conname moze by¢ niepoprawny:

1 : alter chl(demo.gm2) chltype(clusrcvr) conname('newhost(1414)"')
AMQ8016: IBM MQ channel changed.

Zmiany w zdalnej definicji odbiornika klastra sg propagowane do wszystkich menedzerdéw kolejek
klastra, ktore sg zainteresowane. Odpowiednie automatycznie zdefiniowane kanaty sg odpowiednio
aktualizowane. Mozna sprawdzi¢, czy aktualizacje zostaty poprawnie propagowane, sprawdzajgc
zmieniony parametr. Na przyktad:

1 : dis clusgmgr(gm2) conname
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO) CONNAME (newhost(1414))

Jesli definicja automatycznego definiowania jest teraz poprawna, zrestartuj kanat.

Wyswietlenie CLUSQMGR powoduje wyswietlenie nazw CLUSQMGR
rozpoczynajacych sie od SYSTEM.TEMP.

Menedzer kolejek nie odebrat zadnych informacji z menedzera kolejek petnego repozytorium, do ktorych
punkty kanatu CLUSSDR zostaty zdefiniowane recznie. Sprawdz, czy kanaty klastra zostaty poprawnie
zdefiniowane.

Objawy
1 : display clusqmgr ()
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
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CLUSQMGR (SYSTEM.TEMPUUID. computer.<yourdomain>(1414))
CLUSTER (DEMO) CHANNEL (DEMO.QM2)

/08

CSQM201I +CSQ2 CSQMDRTC DISPLAY CLUSQMGR DETAILS
CLUSQMGR (SYSTEM. TEMPQMGR . <HOSTNAME> (1716) )
CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (TO.CSQ1.DEMO)

END CLUSQMGR DETAILS

Przyczyna

Menedzer kolejek nie odebrat zadnych informacji z menedzera kolejek petnego repozytorium, do ktérych
punkty kanatu CLUSSDR zostaty zdefiniowane recznie. Recznie zdefiniowany kanat CLUSSDR musi by¢
w stanie dziatania.

Rozwiazanie

Sprawdz, czy definicja CLUSRCVR jest rowniez poprawna, a zwtaszcza jej parametry CONNAME i CLUSTER.
Zmien definicje kanatu, jesli definicja jest niepoprawna.

Nalezy réwniez nada¢ odpowiednie uprawnienia do SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE , wydajac
nastepujgcg komende:

setmgaut -m <QMGR Name> -n SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE -t q -g mgm +all

Moze to potrwac pewien czas, aby zdalne menedzery kolejek probowano wykonac¢ nowy restart,
a nastepnie uruchomic ich kanaty z poprawiong definicja.
Kod powrotu = 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED

Kod przyczyny RC2035 jest wyswietlany z réznych powodoéw, w tym btad podczas otwierania kolejki
lub kanatu, btad otrzymany podczas proby uzycia ID uzytkownika z uprawnieniami administratora,
btad podczas korzystania z aplikacji IBM MQ JMS i otwieranie kolejki w klastrze. Komendy
MQS_REPORT_NOAUTH i MQSAUTHERRORS moga by¢ uzywane do dalszego diagnozowania RC2035.

Szczegodlne problemy
Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja MQRC_NOT_AUTHORIZED :

« JMSWMQ2013 niepoprawne uwierzytelnianie zabezpieczen

« MQRC_NOT_AUTHORIZED w kolejce lub w kanale

« MORC_NOT_AUTHORIZED (klientAMQ4036 na kliencie) jako administrator
« Zmienne $rodowiskowe MQS_REPORT_NOAUTH i MQSAUTHERRORS

Otwieranie kolejki w klastrze

Rozwigzanie tego btedu zalezy od tego, czy kolejka jest w systemie z/OS , czy nie. W systemie z/0S nalezy
uzy¢ menedzera zabezpieczen. Na innych platformach nalezy utworzy¢ lokalny alias dla kolejki klastra lub
autoryzowac wszystkich uzytkownikoéw, ktérzy majg mie¢ dostep do kolejki transmisji.

Objawy

Aplikacje odbieraja kod powrotu 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED podczas préby otwarcia kolejki
w klastrze.
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Przyczyna

Aplikacja otrzymuje kod powrotu MQRC_NOT_AUTHORIZED podczas proby otwarcia kolejki w klastrze.
Autoryzacja dla tej kolejki jest poprawna. Prawdopodobnie aplikacja nie jest autoryzowana do
umieszczania w kolejce transmis;ji klastra.

Rozwiazanie
Rozwigzanie zalezy od tego, czy kolejka jest w systemie z/OS, czy nie. Zapoznaj sie z tematem pokrewnej
informacji.

Kod powrotu = 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT _NAME podczas proby otwarcia
kolejki w klastrze

Objawy
Aplikacje odbierajg kod powrotu 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME podczas préby otwarcia kolejki
w klastrze.

Przyczyna
Menedzer kolejek, w ktorym znajduje sie obiekt lub ten menedzer kolejek, mogt nie zosta¢ pomyslnie
wprowadzony do klastra.

Rozwigzanie

Upewnij sie, ze kazdy z nich moze wyswietli¢ wszystkie petne repozytoria w klastrze. Nalezy réwniez
upewnic sie, ze kanaty produktu CLUSSDR do petnych repozytoriow prébujg uruchomic.

Jesli kolejka znajduje sie w klastrze, sprawdz, czy zostaty uzyte odpowiednie opcje otwarcia. Nie
mozna pobraé¢ komunikatow ze zdalnej kolejki klastra, dlatego nalezy upewnié sie, ze otwarte opcje sa
przeznaczone tylko dla danych wyjsciowych.

1 : display clusgmgr(*x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR(QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

Uwaga: Jesli uzywany jest produkt IBM MQ z produktem WebSphere Application Server, mozna rowniez
wyswietli¢ ten problem, jesli aplikacja JMS taczy sie z menedzerem kolejek produktu IBM MQ nalezacym
do klastra IBM MQ, a aplikacja JMS prébuje uzyskac dostep do kolejki klastra, ktora w innym

miejscu klastra. Aplikacja musi pozostawi¢ menedzera kolejek pusta, jesli chce otworzy¢ kolejke klastra
znajdujacy sie w klastrze, lub okresli¢ nazwe menedzera kolejek w klastrze, ktéry udostepnia kolejke
klastra.

Informacje pokrewne
MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME (2085, X'825 ")

Kod powrotu= 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR podczas proby
otwarcia kolejki w klastrze

Upewnij sie, ze kanaty CLUSSDR z petnymi repozytoriami nie sg ciggle prébowane do uruchomienia.
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Objawy
Aplikacje odbieraja kod powrotu 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR podczas proby otwarcia
kolejki w klastrze.

Przyczyna

Kolejka jest otwierana po raz pierwszy, a menedzer kolejek nie moze skontaktowac sie z zadnymi petnymi
repozytoriami.

Rozwiazanie

Upewnij sie, ze kanaty CLUSSDR z petnymi repozytoriami nie sg ciggle prébowane do uruchomienia.

1 : display clusgmgr(*x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

Informacje pokrewne
2189 (088D) (RC2189): MORC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR

Kod powrotu code=2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q otwierajacy
kolejke w klastrze

Aplikacje uzyskajg rc=2082 MQRC_UNKNOWN_ALTAS_BASE_Q podczas proby otwarcia kolejki w klastrze.

Problem

Wywotano komende MQOPEN lub wywotanie MQPUT1, okres$lajac kolejke aliasowa jako cel, ale wartos$¢
BaseQName w atrybutach kolejki aliasowej nie jest rozpoznawana jako nazwa kolejki.

Ten kod przyczyny moze réwniez wystapic, gdy BaseQName jest nazwa kolejki klastra, ktorej nie mozna
pomyslnie rozwigzac.

MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q moze wskazywac, ze aplikacja okresla ObjectQmgxrName menedzera
kolejek, z ktérym nawigze potaczenie, oraz menedzer kolejek, ktory udostepnia kolejke aliasowa. Oznacza
to, ze menedzer kolejek szuka kolejki docelowej aliasu w okreslonym menedzerze kolejek i nie powiedzie
sie, poniewaz kolejka docelowa aliasu nie znajduje sie w lokalnym menedzerze kolejek.

Rozwiazanie

Pozostaw puste pole parametru ObjectQmgxrName , tak aby klastrowanie decydowat o tym, do ktérego
menedzera kolejek nalezy kierowad trase.

Jesli kolejka znajduje sie w klastrze, sprawdz, czy zostaty uzyte odpowiednie opcje otwarcia. Nie
mozna pobra¢ komunikatow ze zdalnej kolejki klastra, dlatego nalezy upewni¢ sie, ze otwarte opcje sg
przeznaczone tylko dla danych wyjsciowych.

Informacje pokrewne
MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q (2082, X'822")

Komunikaty nie sa wysytane do kolejek docelowych

Upewnij sie, ze odpowiednia kolejka transmisji klastra jest pusta, a takze ze kanat do docelowego
menedzera kolejek jest uruchomiony.
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Objawy

Komunikaty nie sg wysytane do kolejek docelowych.

Przyczyna

Komunikaty mogg by¢ zablokowane w menedzerze kolejek pochodzenia.

Rozwiazanie

1. Zidentyfikuj kolejke transmisji, ktdra wysyta komunikaty do miejsca docelowego i status kanatu.

1 : dis clusgmgr(QM1) CHANNEL(*) STATUS DEFTYPE QMTYPE XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)

2. Upewnij sig, ze kolejka transmisji klastra jest pusta.

1 : display gl(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) curdepth
AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) CURDEPTH(O)

Komunikaty umieszczone w kolejce aliasowej klastra sa wysytane do
produktu SYSTEM.DEAD.LETTER.QUEUE

Kolejka aliasowa klastra jest ttumaczona na lokalna kolejke, ktdra nie istnieje.

Objawy

Komunikaty umieszczone w kolejce aliasowej sg wysytane do SYSTEM.DEAD. LETTER. QUEUE z przyczyng
MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q.

Przyczyna

Komunikat jest kierowany do menedzera kolejek, w ktérym zdefiniowana jest kolejka aliasowa klastra.
Lokalna kolejka docelowa nie jest zdefiniowana w tym menedzerze kolejek. Poniewaz komunikat zostat

wstawiony za pomoca opcji otwarcia MQOO_BIND_ON_OPEN, menedzer kolejek nie moze ponownie
umiesci¢ komunikatu.

Gdy uzywany jest produkt MQOO_BIND_ON_OPEN, alias kolejki klastra jest silnie powigzany.
Przettumaczana nazwa to nazwa kolejki docelowej i menedzera kolejek, w ktérym zdefiniowano

alias kolejki klastra. Nazwa menedzera kolejek jest umieszczana w nagtowku kolejki transmisji. Jesli
kolejka docelowa nie istnieje w menedzerze kolejek, do ktérego wysytany jest komunikat, komunikat

jest umieszczany w kolejce niedostarczanych komunikatow. Miejsce docelowe nie jest ponownie
obliczane, poniewaz nagtowek transmisji zawiera nazwe docelowego menedzera kolejek rozstrzygnietego
przez produkt MQOO_BIND_ON_OPEN. Jesli kolejka aliasowa zostata otwarta za pomocg programu
MQOO_BIND_NOT_FIXED, nagtowek kolejki transmisji bedzie zawierat pustg nazwe menedzera kolejek,

a miejsce docelowe zostanie ponownie obliczone. W takim przypadku, jesli kolejka lokalna jest
zdefiniowana w innym miejscu w klastrze, komunikat zostanie wystany w tym miejscu.

Rozwigzanie

1. Zmien wszystkie definicje kolejek aliasowych, aby okresli¢ DEFBIND ( NOTFIXED).
2. Po otwarciu kolejki uzyj opcji MQOO_BIND_NOT_FIXED jako opcji otwarte;j.

3. Jesli zostanie okreslona wartos¢ MQOO_BIND_ON_OPEN, nalezy upewnic sig, Ze alias klastra, ktory jest
ttumaczona na kolejke lokalng zdefiniowanag w tym samym menedzerze kolejek, co alias.
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Menedzer kolejek nie zawiera informacji o kolejkach i kanatach w klastrze

Objawy
DISPLAY QCLUSTERiDISPLAY CLUSQMGR przedstawiajg obiekty, ktére sa nieaktualne.

Przyczyna

Aktualizacje w klastrze przeptywa tylko miedzy petnymi repozytoriami przy uzyciu recznie zdefiniowanych
kanatéw CLUSSDR . Po uformowaniu przez klaster kanatow CLUSSDR jako kanatéw DEFTYPE ( CLUSSDRB),
poniewaz sg to kanaty reczne i automatyczne. Musi istnie¢ wystarczajaca liczba kanatow CLUSSDR , aby
utworzy¢ kompletng sie¢ miedzy wszystkimi repozytoriami.

Rozwiazanie

« Sprawdz, czy menedzer kolejek, w ktorym znajduje sie obiekt, oraz lokalny menedzer kolejek, sg nadal
potaczone z klastrem.

« Upewnij sie, ze kazdy menedzer kolejek moze wyswietli¢ wszystkie petne repozytoria w klastrze.

« Sprawdz, czy kanaty CLUSSDR do petnych repozytoriow sg nieustannie restartowe.

« Upewnij sie, Zze petne repozytoria majg wystarczajaco duzo kanatéw CLUSSDR , aby poprawnie potgczy¢
je ze soba.

1 : dis clusqmgr(QM1) CHANNEL (%) STATUS DEFTYPE QMTYPE

XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) DEFTYPE(CLUSRCVR)

QMTYPE (REPOS)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)
CHANNEL (DEMO.QM3) DEFTYPE (CLUSSDRB)
QMTYPE (REPOS) STATUS (RUNNING)

XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM3)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM4) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM4) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM4)

Zadne zmiany w klastrze nie sg odzwierciedlane w lokalnym menedzerze
kolejek

Proces menedzera repozytorium nie przetwarza komend repozytorium, prawdopodobnie z powodu
problemu z odbierajacym lub przetwarzajacy komunikaty w kolejce komend.

Objawy

Zadne zmiany w klastrze nie sa odzwierciedlane w lokalnym menedzerze kolejek.

Przyczyna

Proces menedzera repozytorium nie przetwarza komend repozytorium.
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Rozwiazanie
1. Sprawdz, czy SYSTEM.CLUSTER.COMMAND . QUEUE jest pusty.

1 : display gl(SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) curdepth
AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) CURDEPTH(O)

2. Sprawdi, czy inicjator kanatu dziata w systemie z/0S.

3. Sprawdz, czy w dziennikach btedéw nie ma komunikatéw o btedach wskazujgcych, ze menedzer
kolejek ma tymczasowy niedobdr zasobdw.

Program DISPLAY CLUSQMGR wyswietla dwa razy menedzera kolejek
Uzyj komendy RESET CLUSTER, aby usuna¢ wszystkie slady starej instancji menedzera kolejek.

1 : display clusgmgr(QM1) gmid
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.07.01)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.04.19)

Klaster dziata poprawnie ze starszg wersjg menedzera kolejek, ktéry jest ignorowany. Po okoto 90 dniach
wiedza klastra o starszej wersji menedzera kolejek traci wazno$c i jest usuwana automatycznie. Jednak
uzytkownik moze preferowac usuwanie tych informacji recznie.

Przyczyna

1. Menedzer kolejek mdgt zostac usuniety, a nastepnie ponownie utworzony i ponownie zdefiniowany.

2. W produkcie z/OSmoze by¢ rozpoczete zimne uruchomienie, nie po raz pierwszy po zakonczeniu
procedury usuwania menedzera kolejek z klastra.

Rozwiazanie

Aby usuna¢ wszystkie dane $ledzenia menedzera kolejek, nalezy natychmiast uzy¢é komendy RESET
CLUSTER z menedzera kolejek petnego repozytorium. Komenda usuwa starszy niepozadany menedzer
kolejek i jego kolejki z klastra.

2 : reset cluster(DEMO) gmid('QM1_2002-03-04_11.04.19') action(FORCEREMOVE) queues(yes)
AMQ8559: RESET CLUSTER accepted.

Uzycie komendy RESET CLUSTER powoduje zatrzymanie automatycznie zdefiniowanych kanatow
nadajnika klastrow dla danego menedzera kolejek. Po zakonczeniu dziatania komendy RESET CLUSTER
nalezy recznie zrestartowadé wszystkie kanaty nadawcze klastra, ktore zostaty zatrzymane.

Menedzer kolejek nie ponownie taczy sie z klastrem.

Po wydaniu komendy klastra RESET lub REFRESH kanat z menedzera kolejek do klastra moze zostac
zatrzymany. Sprawdz status kanatu klastra i zrestartuj kanat.

Objawy

Menedzer kolejek nie ponownie taczy sie z klastrem po wprowadzeniu komend RESET CLUSTER
i REFRESH CLUSTER.
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Przyczyna

Efektem ubocznym komend RESET i REFRESH moze by¢ zatrzymanie kanatu. Kanat zostat zatrzymany, aby
poprawna wersja kanatu zostata uruchomiona po zakonczeniu dziatania komendy RESET lub REFRESH .

Rozwiazanie

Sprawdz, czy kanaty miedzy menedzerem kolejek problemoéw a petnymi repozytoriami sg uruchomione,
a w razie potrzeby uzyj komendy START CHANNEL .

Informacje pokrewne
Technologia klastrowa: sprawdzone procedury uzycia komendy REFRESH CLUSTER

Rownowazenie obcigzenia ustawione w kanale nadawczym klastra nie
dziata

Kazde réwnowazenie obcigzenia okreslone w kanale nadawczym klastra moze zostac zignorowane.
Zamiast tego nalezy okresli¢ atrybuty kanatu obcigzenia klastra w kanale odbiorczym klastra
w docelowym menedzerze kolejek.

Objawy

Okreslono jeden lub wiecej atrybutow kanatu obciazenia klastra w kanale nadawczym klastra. Wynikajgce
z tego rownowazenie obcigzenia nie jest tak, jak sie spodziewato.

Przyczyna

Kazde réwnowazenie obcigzenia okreslone w kanale nadawczym klastra moze zostac zignorowane.
Informacje na ten temat zawiera sekcja Kanaty klastra. Nalezy pamietaé, ze w dalszym ciggu jest uzywana
pewna forma rédwnowazenia obcigzenia na podstawie wartosci domyslnych klastra lub wtasciwosci
ustawionych w pasujgcym kanale odbiorczym klastra w docelowym menedzerze kolejek.

Rozwiazanie
Okresl atrybuty kanatu obcigzenia klastra w kanale odbiorczym klastra w docelowym menedzerze kolejek.

Informacje pokrewne
CLWLPRTY, atrybut kanatu
CLWLRANK, atrybut kanatu
CLWLWGHT, atrybut kanatu
NETPRTY, atrybut kanatu

Brak informacji o dacie w odtworzonym klastrze

Po odtworzeniu menedzera kolejek jego informacje o klastrze sag nieaktualne. Odswiez informacije
o klastrze za pomocg komendy REFRESH CLUSTER.

Problem

Po utworzeniu kopii zapasowej obrazu stanu QM1odtworzono cze$ciowe repozytorium w klastrze DEMO,
a informacje o klastrze, ktore zawiera, sa nieaktualne.

Rozwiazanie
W systemie QM1wywotaj komende REFRESH CLUSTER(DEMO).

Uwaga: W przypadku duzych klastréw uzycie komendy REFRESH CLUSTER moze zaktécac dziatanie
klastra podczas jej wykonywania oraz pdzniej co 27 dni, kiedy obiekty klastra automatycznie wysytajg
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aktualizacje statusu do wszystkich odpowiednich menedzerow kolejek. Informacije na ten temat zawiera
sekcja Odswiezanie duzego klastra moze mie¢ wptyw na jego wydajnos¢ i dostepnosé.

Po uruchomieniu programu REFRESH CLUSTER(DEMO) w systemie QMlusuwane sg wszystkie informacje
QM1 dotyczace klastra DEMO, z wyjatkiem informacji o samym sobie i wtasnych kolejkach QMloraz
sposobu uzyskiwania dostepu do petnych repozytoriow w klastrze. Nastepnie program QM1 kontaktuje

sie z petnymi repozytoriami i informuje o tym samym i o swoich kolejkach. QM1 jest czesciowym
repozytorium, wiec petne repozytoria nie informuja natychmiast QM1 o wszystkich innych czesciowych
repozytoriach w klastrze. Zamiast tego program QM1 powoli buduje swojg wiedze na temat innych
czesciowych repozytoriow, korzystajgc z informacii, ktore otrzymuje jako i po kolejnym aktywnym
aktywnym w klastrze kolejkami i menedzerami kolejek.

Wymuszenie menedzera kolejek klastra usuniete z petnego repozytorium
przez pomytke

Odtwérz menedzer kolejek do petnego repozytorium, wydajac komende REFRESH CLUSTER
w menedzerze kolejek, ktory zostat usuniety z repozytorium.

Problem

Komenda RESET CLUSTER(DEMO) QMNAME(QM1) ACTION(FORCEREMOVE) zostata wywotana przez
pomytke w petnym repozytorium w klastrze DEMO .

Rozwigzanie
W systemie QM1wydaj komende REFRESH CLUSTER (DEMO).

Uwaga: W przypadku duzych klastréw uzycie komendy REFRESH CLUSTER moze zaktdcac dziatanie
klastra podczas jej wykonywania oraz pdzniej co 27 dni, kiedy obiekty klastra automatycznie wysytajg
aktualizacje statusu do wszystkich odpowiednich menedzerow kolejek. Informacije na ten temat zawiera
sekcja Odswiezanie duzego klastra moze mie¢ wptyw na jego wydajnos¢ i dostepnosé.

Mozliwe usuniete komunikaty repozytorium

Komunikaty przeznaczone dla menedzera kolejek zostaty usuniete
Z SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE w innych menedzerach kolejek. Odtworz informacije, wydajac
komende REFRESH CLUSTER dla danego menedzera kolejek.

Problem

Komunikaty przeznaczone dla produktu QM1 zostaty usuniete z SYSTEM.CLUSTER. TRANSMIT.QUEUE
w innych menedzerach kolejek i mogty by¢ komunikatami repozytorium.

Rozwigzanie
W systemie QM1wydaj komende REFRESH CLUSTER (DEMO).

Uwaga: W przypadku duzych klastréw uzycie komendy REFRESH CLUSTER moze zaktécac dziatanie
klastra podczas jej wykonywania oraz pdzniej co 27 dni, kiedy obiekty klastra automatycznie wysytajg
aktualizacje statusu do wszystkich odpowiednich menedzeréw kolejek. Informacje na ten temat zawiera
sekcja Odswiezanie duzego klastra moze mie¢ wptyw na jego wydajno$c i dostepnosé.

Program QM1 usuwa wszystkie informacje dotyczace klastra DEMO, z wyjatkiem tych, ktore dotycza
menedzerdw kolejek klastra, ktore sg petnymi repozytoriami w klastrze. Zaktadajac, ze ta informacja
jest nadal poprawna, program QM1 kontaktuje sie z petnymi repozytoriami. QM1 informuje o wszystkich
repozytoriach o samym sobie i o kolejkach. Odtwarza informacje dla kolejek i menedzerdéw kolejek, ktore
istniejg w innym miejscu w klastrze, w miare ich otwierania.
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Dwa petne repozytoria zostaty przeniesione w tym samym czasie

W przypadku przeniesienia obu petnych repozytoriéw na nowe adresy sieciowe w tym samym czasie
klaster nie bedzie automatycznie aktualizowany przy uzyciu nowych adreséw. Aby przesta¢ nowe adresy
sieciowe, nalezy wykonac procedure. Aby unikna¢ tego problemu, nalezy przenies¢ repozytoria po raz
pierwszy.

Problem

Klaster DEMO zawiera dwa petne repozytoria: QM1 i QM2. Oba zostaty przeniesione do nowego miejsca
w sieci w tym samym czasie.

Rozwigzanie

1. Zmien warto$¢ parametru CONNAME w kanatach CLUSRCVR i CLUSSDR, aby okresli¢ nowe adresy
sieciowe.

2. Zmien jeden z menedzerdw kolejek (QM1 lub QM2), tak aby nie byt on juz petnym repozytorium dla
zadnego klastra.

3. W zmienionym menedzerze kolejek wydaj komende REFRESH CLUSTER(*) REPOS(YES).

Uwaga: W przypadku duzych klastréw uzycie komendy REFRESH CLUSTER moze zaktécac dziatanie
klastra podczas jej wykonywania oraz pézniej co 27 dni, kiedy obiekty klastra automatycznie wysytaja
aktualizacje statusu do wszystkich odpowiednich menedzeréw kolejek. Informacje na ten temat
zawiera sekcja Odswiezanie duzego klastra moze mie¢ wptyw na jego wydajnos¢ i dostepnosc.

4. Zmien menedzera kolejek tak, aby dziatat jako petne repozytorium.

Zalecenie

Mozna uniknaé tego problemu w nastepujacy sposob:

1. Przenies$ jeden z menedzerow kolejek, na przyktad QM2, do jego nowego adresu sieciowego.
. Zmien adres sieciowy w kanale QM2 CLUSRCVR.

. Uruchom kanat QM2 CLUSRCVR.

. Zaczekaj na zapoznanie sie z nowym adresem menedzera kolejek repozytorium QM1, aby pozna¢ nowy
adres QM2.

. Przenies drugi menedzer kolejek petnego repozytorium ( QM1) na nowy adres sieciowy.
. Zmien adres sieciowy w kanale QM1 CLUSRCVR.
. Uruchom kanat QM1 CLUSRCVR.

. Zmien recznie zdefiniowane kanaty CLUSSDR ze wzgledu na przejrzystosc¢, chociaz na tym etapie nie sa
one potrzebne do poprawnego dziatania klastra.
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Procedura zmusza produkt QM2 do ponownego wykorzystania informacji z poprawnego kanatu CLUSSDR
w celu ponownego nawigzania kontaktu z produktem QM1 , a nastepnie odbudowania jego wiedzy

na temat klastra. Dodatkowo po raz kolejny skontaktowano sie z QM1, ktory jest nadawany wtasnym
poprawnym adresem sieciowym w oparciu o CONNAME w definicji QM2 CLUSRCVR .

Nieznany stan klastra
Odtwérz informacje o klastrze we wszystkich repozytoriach do znanego stanu, przebudowujac petne
repozytoria ze wszystkich czesciowych repozytoriow w klastrze.
Problem

W normalnych warunkach petne repozytoria wymieniajg informacje na temat kolejek i menedzeréw
kolejek w klastrze. Jesli od$wiezane jest jedno petne repozytorium, informacje o klastrze sg odtwarzane
zdrugiego.
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Problem polega na tym, jak catkowicie zresetowac wszystkie systemy w klastrze w celu odtworzenia
znanego stanu w klastrze.

Rozwiazanie

Aby zatrzymac aktualizowanie informacji o klastrze z nieznanego stanu petnego repozytoriow, wszystkie
kanaty CLUSRCVR do petnych repozytoriéw sg zatrzymane. Kanaty CLUSSDR zmieniajg sie na nieaktywne.

Po odswiezeniu systemdw petnego repozytorium Zzaden z nich nie jest w stanie komunikowac sie, wiec
zaczynaja sie od tego samego stanu wyczyszczonego.

Po od$wiezeniu systemdw czesciowego repozytorium ponownie dotaczajg one do klastra i odbudowujg go
do kompletnego zestawu menedzerdw kolejek i kolejek. Informacje o klastrze w odbudowaniu petnym sg
odtwarzane do znanego stanu.

Uwaga: W przypadku duzych klastréw uzycie komendy REFRESH CLUSTER moze zaktécac dziatanie
klastra podczas jej wykonywania oraz pézniej co 27 dni, kiedy obiekty klastra automatycznie wysytajg
aktualizacje statusu do wszystkich odpowiednich menedzeréw kolejek. Informacje na ten temat zawiera
sekcja Odswiezanie duzego klastra moze mie¢ wptyw na jego wydajnosc¢ i dostepnosé.

1. We wszystkich menedzerach kolejek petnego repozytorium wykonaj nastepujgce kroki:
a. Zmienh menedzery kolejek, ktdre sg petnymi repozytoriami, tak aby nie byty juz petnymi
repozytoriami.
. Rozstrzygnij wszystkie watpliwe kanaty CLUSSDR .
. Poczekaj na to, ze kanaty CLUSSDR stang sie nieaktywne.
. Zatrzymaj kanaty CLUSRCVR .

. Jesli wszystkie kanaty CLUSRCVR we wszystkich systemach petnego repozytorium sg zatrzymane,
wydaj komende REFRESH CLUSTER(DEMO) REPOS(YES).

f. Zmien menedzery kolejek w taki sposdb, aby byty petnymi repozytoriami.
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g. Uruchom kanaty CLUSRCVR, aby ponownie wigczy¢ je do komunikaciji.
2. We wszystkich czesciowych menedzerach kolejek repozytorium wykonaj nastepujace kroki:
a. Rozstrzygnij wszystkie watpliwe kanaty CLUSSDR .
b. Upewnij sie, ze wszystkie kanaty CLUSSDR w menedzerze kolejek sa zatrzymane lub nieaktywne.
c. Wydaj komende REFRESH CLUSTER(DEMO) REPOS(YES).

Co sie dzieje, gdy menedzer kolejek klastra nie powiedzie sie

Jesli menedzer kolejek klastra nie powiedzie sie, niektore niedostarczone komunikaty sg wysytane
do innych menedzerdw kolejek w klastrze. Komunikaty, ktére sg w trakcie przetwarzania, oczekuja
na zrestartowanie menedzera kolejek. Uzyj mechanizmu wysokiej dostepnosci, aby automatycznie
zrestartowac menedzer kolejek.

Problem

Jesli komunikat-zadanie wsadowe jest wysytane do konkretnego menedzera kolejek i ten menedzer
kolejek staje sie niedostepny, co dzieje sie w wysytajagcym menedzerze kolejek?

Wyjasnienie
Z wyjatkiem nietrwatych komunikatow w kanale NPMSPEED (FAST), niedostarczone zadanie wsadowe

komunikatow jest wycofane do kolejki transmisji klastra w wysytajgcym menedzerze kolejek. W kanale
NPMSPEED (FAST) komunikaty nietrwate nie sg nietoperzowane, a jeden moze zosta¢ utracony.

« Komunikaty watpliwe i komunikaty, ktore sg powiazane z niedostepnym menedzerem kolejek, czekaja,
az menedzer kolejek stanie sie ponownie dostepny.

222 Rozwigzywanie problemoéw i wsparcie dla produktu IBM MQ



« Inne komunikaty sg dostarczane do alternatywnych menedzerow kolejek wybranych przez procedure
zarzadzania obcigzeniem.

Rozwiazanie

Niedostepny menedzer kolejek klastra moze zosta¢ zrestartowany automatycznie, poniewaz jest on
skonfigurowany jako menedzer kolejek z wieloma instancjami lub przez mechanizm wysokiej dostepnosci
specyficzny dla platformy.

Co sie dzieje, gdy repozytorium nie powiedzie sie

Jak wiesz, ze repozytorium nie powiodto sie i co zrobic¢, aby go naprawic¢?

Problem

1. Informacje o klastrze sg wysytane do repozytoriow (petnych lub cze$ciowych) w kolejce lokalnej
o nazwie SYSTEM.CLUSTER.COMMAND . QUEUE. Jesli ta kolejka zostanie zapetniona, by¢ moze dlatego,
ze menedzer kolejek przestat dziata¢, komunikaty informujace klastra sg kierowane do kolejki
niedostarczonych komunikatow.

2. W repozytorium zabraknie pamieci masowe.

Rozwiazanie

1. Monitoruj komunikaty w dzienniku menedzera kolejek mwb z/0S konsoli systemowej , aby
wykry¢, czy produkt SYSTEM. CLUSTER . COMMAND . QUEUE jest zapetniany. Jesli tak, nalezy uruchomi¢
aplikacje, aby pobra¢ komunikaty z kolejki niedostarczonych komunikatéw i przekierowac je do
wtasciwego miejsca docelowego.

2. Jesli w menedzerze kolejek repozytorium wystgpig btedy, komunikaty zawierajg informacje
o wystagpieniu btedu oraz o tym, jak dtugo menedzer kolejek oczekuje przed podjeciem proby
zrestartowania.

. BT\ systemie IBM MO for z/OSprodukt SYSTEM. CLUSTER . COMMAND . QUEUE jest
wytaczony dla produktu MQGET.

« Po zidentyfikowaniu i rozwigzaniu tego btedu nalezy wtaczy¢ opcje
SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE , aby menedzer kolejek mogt zosta¢ pomyslnie zrestartowany.

3. W mato prawdopodobnym przypadku, gdy repozytorium nie jest uruchomione w pamieci masowej,

btedy przydziatu pamieci masowej sg wysytane do dziennika menedzera kolejek mlub z/0S
konsoli systemowej. Aby rozwigzac problem z pamiecig masowa, zatrzymaj i zrestartuj menedzer
kolejek. Po zrestartowaniu menedzera kolejek automatycznie przydzielana jest wieksza ilo$¢ pamieci
masowej w celu przechowywania wszystkich informacji o repozytorium.

Co sie stanie, jesli kolejka klastra jest wytaczona dla MQPUT

Wszystkie instancje kolejki klastra, ktére sg uzywane na potrzeby rownowazenia obcigzenia, moga by¢
wytaczone dla produktu MQPUT. Aplikacje umieszczajace komunikat w kolejce otrzymuja kod powrotu
MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED lub MQRC_PUT_INHIBITED . Moze by¢ konieczne zmodyfikowanie
tego zachowania.

Problem

Gdy kolejka klastra jest wytgczona dla produktu MQPUT, jego status jest odzwierciedlony w repozytorium
kazdego menedzera kolejek, ktéry jest zainteresowany ta kolejka. Algorytm zarzadzania obcigzeniem
prébuje wysyta¢ komunikaty do miejsc docelowych, ktére sg wtaczone dla produktu MQPUT. Jesli nie sg
wigczone zadne miejsca docelowe dla MQPUT i nie ma lokalnej instancji kolejki, wywotanie MQOPEN , ktére
okreslito MQOO_BIND_ON_OPEN zwraca kod powrotu MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED do aplikacji. Jesli
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okreslono parametr MQOO_BIND_NOT_FIXED lub istnieje lokalna instancja kolejki, wywotanie MQOPEN
powiedzie sig, ale kolejne wywotania MQPUT nie powioda sie z kodem powrotu MQRC_PUT_INHIBITED.

Rozwiazanie

Uzytkownik moze napisa¢ program uzytkownika obstugi wyjscia, aby zmodyfikowaé procedury
zarzadzania obcigzeniem, tak aby komunikaty mogty by¢ kierowane do miejsca docelowego, ktére jest
wytaczone dla produktu MQPUT.

Komunikat moze przyby¢ do miejsca docelowego, ktore jest wytaczone dla produktu MQPUT. Komunikat
mégt by¢ w trakcie lotu w momencie, gdy kolejka zostata wytgczona, lub wyjsécie obcigzenia wybrato
jawnie miejsce docelowe. Procedura zarzadzania obcigzeniem w docelowym menedzerze kolejek ma
wiele sposobdw na rozwigzanie tego komunikatu:

« Wybierz inne odpowiednie miejsce docelowe, jesli istnieje.
« Umies$¢ komunikat w kolejce niedostarczonych komunikatow.
« Zwraca komunikat do nadawcy, jesli nie ma kolejki niedostarczonych komunikatéw.

Potencjalne problemy podczas przetaczania kolejek transmisji

Lista niektdrych probleméw, ktére mogg wystapic¢ podczas przetaczania kolejki transmis;ji, ich przyczyn
i najbardziej prawdopodobnych rozwiazan.

Niewystarczajacy dostep do kolejek transmisji w systemie z/0S
Objawy

Kanat nadawczy klastra w systemie z/OS moze raportowac, ze nie ma uprawnien do otwierania swojej
kolejki transmisji.

Przyczyna

Kanat przetgcza lub przetgcza kolejke transmisji, a inicjator kanatu nie otrzymat uprawnien dostepu do
nowej kolejki.

Rozwiazanie
Nadaj inicjatorowi kanatu ten sam dostep do kolejki transmisji kanatu, ktora jest udokumentowana
dla kolejki transmisji SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE. Gdy uzywany jest parametr DEFCLXQ, profil

ogolny dla systemu SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT. * * unika tego problemu podczas taczenia sie howego
menedzera kolejek z klastrem.

Przenoszenie komunikatow nie powiodto sie

Objawy

Komunikaty przestajg by¢ wysytane przez kanat i pozostajg w kolejce starej kolejki transmisji kanatu.
Przyczyna

Menedzer kolejek zatrzymat przenoszenie komunikatéw ze starej kolejki transmisji do nowej kolejki
transmisji, poniewaz wystapit nienaprawialny btad. Na przyktad nowa kolejka transmisji mogta zosta¢

zapetniony lub wyczerpany pamie¢ masowa.

Rozwiazanie
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Przejrzyj komunikaty o btedach zapisane w dzienniku btedéw menedzera kolejek (protokdt zadania

w systemie z/0S), aby okresli¢ przyczyne problemu i rozwigzac jego podstawowg przyczyne. Po
rozwigzaniu zrestartuj kanat, aby wznowic¢ proces przetgczania, lub zatrzymaj kanat, a nastepnie zamiast
niego uzyj runswchl (CSQUTIL w z/0S).

Przetacznik nie zostat zakonczony

Objawy

Menedzer kolejek wielokrotnie wysyta komunikaty, ktére wskazuja, ze jest on przenoszony przez
komunikaty. Przetgcznik nigdy sie nie konczy, poniewaz w starej kolejce transmisji zawsze znajduja sie
komunikaty.

Przyczyna 1

Komunikaty dla kanatu sg umieszczane w starej kolejce transmisji szybciej niz menedzer kolejek, ktéry
moze przenies¢ je do nowej kolejki transmisji. Prawdopodobnie jest to problem przej$ciowy podczas
szczytowego obcigzenia, poniewaz w takim przypadku jest mato prawdopodobne, ze kanat bedzie

w stanie przesta¢ komunikaty przez sie¢ wystarczajgco szybko.

Przyczyna 2

Istnieja niezatwierdzone komunikaty dla kanatu w starej kolejce transmisji.

Rozwiazanie

Rozwiaz jednostki pracy dla wszystkich niezatwierdzonych komunikatow i/lub zmniejsz lub zawie$
obcigzenie aplikacji, aby umozliwi¢ zakonczenie fazy przenoszenia komunikatow.

Przypadkowe usunigcie kolejki transmisji

Objaw 1

Kanaty nieoczekiwanie przetaczajg sie ze wzgledu na usuniecie zgodnej wartosci CLCHNAME.
Objaw 2

Operacja put dla kolejki klastra konczy sie niepowodzeniem z btedem MQRC_UNKNOWN_XMIT_Q.
Objaw 3

Kanat nieprawidtowo konczy dziatanie, poniewaz jego kolejka transmisji nie istnieje.

Objaw 4

Menedzer kolejek nie moze przenies¢ komunikatéw w celu zakonczenia operacji przetacznika, poniewaz
nie moze ona otworzy¢ starej lub nowej kolejki transmisiji.

Przyczyna

Kolejka transmisji uzywana obecnie przez kanat lub jej poprzednia kolejka transmisji, jesli przetacznik nie
zostat zakonczony, zostata usunieta.

Rozwiazanie
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Zdefiniuj ponownie kolejke transmisji. Jesli jest to stara kolejka transmisji, ktora zostata usunieta,
administrator moze alternatywnie wykonac operacje przetaczenia za pomoca runswchl z parametrem
-n (lub CSQUTIL z MOVEMSGS (NO) w systemie z/0S).

Nalezy zachowac ostrozno$c¢ przy uzyciu parametru -n, poniewaz jesli jest on niewtasciwie uzywany,
komunikaty dla kanatu mogg zakonczyc¢ i zakonczy¢ przetwarzanie, ale nie beda aktualizowane w starej
kolejce transmisji. W tym scenariuszu jest to bezpieczne, poniewaz kolejka nie istnieje, nie moze by¢
zadnych komunikatéw do zakonczenia i zakoniczenia przetwarzania.

Rozwiazywanie problemow dotyczacych menedzerow kolejek

Skorzystaj z podanych tu porad, aby pomdc w rozwigzaniu typowych problemdw, ktdre moga pojawic sie
podczas korzystania z menedzerdw kolejek.

Btad niedostepnosci menedzera kolejek

« Scenariusz: wyswietlany jest btad niedostepnego menedzera kolejek.

« Objasnienie: Btedy pliku konfiguracyjnego zwykle uniemozliwiajg odnaletycie menedzeréw kolejek
i powodujg btedy niedostepnych menedzerdw kolejek . W systemie Windowsproblemy w pliku gm.ini
mogg powodowac btedy niedostepnosci menedzera kolejek podczas uruchamiania menedzera
kolejek.

« Rozwiazanie: Upewnij sie, ze pliki konfiguracyjne istniejg i ze plik konfiguracyjny IBM MQ odwotuje

sie do poprawnego menedzera kolejek i katalogdw dziennikdéw. W systemie Windowssprawdz, czy
wystepuja problemy w pliku gm.ini .

IBM MQ koordynujacy z Db2 jako btad menedzera zasobow

- Scenariusz: Menedzery kolejek sg uruchamiane z poziomu IBM MQ Explorer i majg problemy
podczas koordynowania produktu Db2. Podczas sprawdzania dziennikow btedow menedzera kolejek
wyswietlany jest btad podobny do przedstawionego w ponizszym przyktadzie:

23/09/2008 15:43:54-Proces (5508.1) Uzytkownik (MUSR_MQADMIN) Program (amgzxma®.exe)
Instalacja hosta (HOST_1) (Installationl)

VMRF (7.1.0.0) QMgr (A.B.C)

AMQ7604: Menedzer zasobdéw interfejsu XA 'DB2 MQBankDB ' nie by} dostepny po wywotaniu
dla xa_open. Menedzer kolejek jest kontynuowany bez tego menedzera zasobodw.

« Objasnienie: ID uzytkownika (nazwa domys$lna to MUSR_MQADMIN), ktéry uruchamia proces IBM MQ
ustugi amgsvc . exe, nadal dziata z tokenem dostepu, ktéry nie zawiera informacji o przypisach do
grupy DB2USERS.

« Rozwiazanie: Po upewniu sig, ze identyfikator uzytkownika ustugi IBM MQ jest elementem DB2USERS,
nalezy uzy¢ nastepujacej sekwencji komend:

1. Zatrzymaj ustuge.

2. Zatrzymaj wszystkie inne procesy dziatajace pod tym samym identyfikatorem uzytkownika.
3. Zrestartuj te procesy.

Restartowanie komputera zapewnitoby wykonanie poprzednich krokdw, ale nie jest to konieczne.

Rozwiazywanie problemow z niedostarczonym

Skorzystaj z porad podanych w tym miejscu, aby utatwi¢ rozwigzywanie problemoéw, gdy komunikaty nie
sg dostarczane pomyslnie.

« Scenariusz: Komunikaty nie docieraja do kolejki, jesli sa one oczekiwane.

« Objasénienie: Komunikaty, ktérych nie mozna dostarczy¢ z jakiego$ powodu, sg umieszczane w kolejce
niedostarczonych komunikatdw.

« Rozwiazanie: Mozna sprawdzié, czy kolejka zawiera jakiekolwiek komunikaty, wydajgc komende MQSC
DISPLAY QUEUE.
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Jesli kolejka zawiera komunikaty, mozna uzy¢ udostepnionej przyktadowej aplikacji przegladania
(amgsbcg), aby przegladac¢ komunikaty w kolejce przy uzyciu wywotania MQGET. Przyktadowa aplikacja
kroczy wszystkie komunikaty w nazwanej kolejce dla nazwanego menedzera kolejek, wyswietlajac
zarowno deskryptor komunikatu, jak i pola kontekstu komunikatu dla wszystkich komunikatow
znajdujacych sie w nazwanej kolejce.

Nalezy zdecydowac, w jaki sposéb usunaé wszystkie komunikaty znalezione w kolejce niedostarczonych
komunikatow, w zaleznosci od przyczyn umieszczenia komunikatow w kolejce. Jesli z kazdym
menedzerem kolejek nie zostanie powigzana kolejka niedostarczonych komunikatow, moga wystgpic
problemy.

Wiecej informacji na temat kolejek niedostarczonych komunikatéow i obstugi niedostarczonych
komunikatow zawiera sekcja Praca z kolejkami niedostarczonych komunikatow.

Informacje o rozwigzywaniu problemow TLS

Uzyj podanych tu informacji, aby pomoéc w rozwigzaniu problemow z systemem TLS.

Przeglad
W przypadku btedu spowodowanego przez uzywanie szyfru innego niz FIPS przy wiqczonym trybie FIPS na
klienciewyswietlany jest nastepujacy komunikat o btedzie:
JMSCMQ001
Wywotanie IBM MQ nie powiodto sie, kod zakonczenia: 2 (‘"MQCC_FAILED ') , przyczyna: 2397
('MQRC_JSSE_ERROR')
W przypadku kazdego innego problemu udokumentowanego w tym temacie wyswietlany jest
wczesniejszy komunikat o btedzie lub nastepujgcy komunikat o btedzie:
JMSWMQO0018

Nie powiodto sie nawigzanie potagczenia z menedzerem kolejek ‘nazwa_menedzera_kolejek' z trybem
potaczenia 'tryb_potgczenia'i nazwa hosta ‘nazwa_hosta'

Dla kazdego problemu udokumentowanego w ramach tego tematu dostepne sa nastepujgce informacje:

» Dane wyjsciowe z przyktadowej SystemOut.log lub Console, z wyszczegdlniem przyczyny wyjatku.
« Informacje dziennika btedéw menedzera kolejek.
« Rozwigzanie problemu.

Uwaga:
« Zawsze nalezy wymieniac stosy i przyczyny pierwszego wyjatku.

« To, czy informacje o btedzie sg zapisywane w pliku dziennika produktu stdout, zalezy od sposobu,
w jaki aplikacja jest napisana, oraz od tego, ktére srodowisko jest uzywane.

» Przyktadowy kod zawiera stosy i numery wierszy. Te informacje sa przydatne, ale stosy i numery wierszy
moga sie zmienic z jednego pakietu poprawek na inny. Stosy i numery wierszy nalezy uzywac jako
podrecznika do znajdowania poprawnej sekcji, a nie do korzystania z informacji specjalnie do celow
diagnostycznych.

Zestaw algorytmow szyfrowania nie zostat ustawiony na kliencie
Wyjscie
Przyczyna:

com.ibm.mq.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error for channel
'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
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(RemoteConnectionSpecification.java:305)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Dzienniki btedéw menedzera kolejek
AMQ9639: Zdalny kanat 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' nie okreslat wartosci atrybutu CipherSpec.

Rozwiazanie
Ustaw warto$¢ CipherSuite na kliencie, tak aby oba konce kanatu miaty zgodne pary CipherSuite lub
CipherSpec.

Zestaw algorytmow szyfrowania nie zostat ustawiony na serwerze
Wyjscie
Przyczyna:

com.ibm.mqg.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error

for channel 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Dzienniki btedéw menedzera kolejek
AMQ9639: Zdalny kanat 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' nie okreslat wartosci atrybutu CipherSpec.

Rozwiazanie
Zmien kanat SYSTEM.DEF.SVRCONN , aby okresli¢ poprawng warto$¢ parametru CipherSpec.

Niezgodnos¢ szyfru
Wyijscie
Przyczyna:

com.ibm.mqg.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error

for channel 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Dzienniki btedéw menedzera kolejek
AMQ9631: Wartos¢ atrybutu CipherSpec negocjowana podczas uzgadniania TLS nie jest zgodna
z wymagang specyfikacjg CipherSpec dla kanatu 'SYSTEM.DEF.SVRCONN'.

Rozwiazanie
Zmien definicje SSLCIPH kanatu potagczenia z serwerem lub zestaw algorytmoéw szyfrowania klienta
tak, aby oba konce miaty zgodne pary CipherSuite lub CipherSpec .

Brak certyfikatu osobistego klienta
Wyjscie
Przyczyna:

com.ibm.mq.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)
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at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Dzienniki btedow menedzera kolejek
AMQ9637: Brak certyfikatu kanatu.

Rozwiazanie

Upewnij sie, ze baza danych kluczy menedzera kolejek zawiera podpisany certyfikat osobisty
z magazynu zaufanych certyfikatéw klienta.

Brak certyfikatu osobistego serwera
Wyijscie

Przyczyna:

com.ibm.mqg.jmgi.JImgiException:

CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.

[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[Remote host closed connection during handshake],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake,5=default]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.

RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)
RemoteConnection.connect (RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)
. 12 more

Przyczyna:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Przyczyna:

java.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Dzienniki btedéw menedzera kolejek
AMQ9637: Brak certyfikatu kanatu.

Rozwiazanie

Upewnij sie, ze baza danych kluczy menedzera kolejek zawiera podpisany certyfikat osobisty
z magazynu zaufanych certyfikatéw klienta.

Brak osoby podpisujacej na kliencie
Wyjscie
Przyczyna:

com.ibm.mq.jmqgi.JmgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[com.ibm.jsse2.util.j:

PKIX path validation failed: java.security.cert.CertPathValidatorException:

The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted; internal cause is:
java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.],3=localhost/127.0.0.1:1418
(localhost),4=SSLSocket.startHandshake, 5=default]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.

RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Przyczyna:
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javax.net.ssl.SSLHandshakeException: com.ibm.jsse2.util.j: PKIX path validation failed:
java.security.cert.CertPathValidatorException:

The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;

internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.

Przyczyna:

com.ibm.jsse2.util.j: PKIX path validation failed: java.security.cert.CertPathValidatorException:
The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;
internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.jsse2.util.h.a(h.java:99)
at com.ibm.jsse2.util.h.b(h.java:27)
at com.ibm.jsse2.util.g.a(g.java:14)
at com.ibm.jsse2.yc.a(yc.java:68)
at com.ibm.jsse2.yc.a(yc.java:17)
at com.ibm.jsse2.yc.checkServerTrusted(yc.java:154)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:246)
. 28 more

Przyczyna:

java.security.cert.CertPathValidatorException:
The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;
internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.security.cert.BasicChecker. (BasicChecker.java:111)
at com.ibm.security.cert.PKIXCertPathValidatorImpl.engineValidate (PKIXCertPathValidatorImpl.java:174)
at java.security.cert.CertPathValidator.validate(CertPathValidator.java:265)
at com.ibm.jsse2.util.h.a(h.java:13)
. 34 more

Przyczyna:

java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.security.cert.CertPathUtil.findIssuer(CertPathUtil.java:297)
at com.ibm.security.cert.BasicChecker. (BasicChecker.java:108)

Dzienniki btedéw menedzera kolejek
AMQ9665: potaczenie SSL zostato zamkniete przez zdalny koniec kanatu ' ?7?7?",

Rozwiazanie
Dodaj certyfikat uzywany do podpisywania certyfikatu osobistego menedzera kolejek do magazynu
zaufanych certyfikatow klienta.

Brak osoby podpisujacej klienta na serwerze
Wyjscie
Przyczyna:

com.ibm.mq.jmqgi.JmgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=java.net.SocketException[Software caused connection abort: socket write error],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake,5=default]
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

. 12 more

Przyczyna:

java.net.SocketException: Software caused connection abort: socket write error
at java.net.SocketOutputStream.socketWrite(SocketOutputStream.java:120)
at java.net.SocketOutputStream.write(SocketOutputStream.java:164)

at com.ibm.jsse2.c.a(c.java:57)

at com.ibm.jsse2.c.a(c.java:34)

at com.ibm.jsse2.qc.b(qc.java:527)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:635)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:743)
at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:550)
at com.ibm.jsse2.bb.b(bb.java:194)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:162)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:7)
at com.ibm.jsse2.ab.r(ab.java:529)
at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:332)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:435)
at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)
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at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)

Dzienniki btedow menedzera kolejek
AMQ9633: Btedny certyfikat SSL dla kanatu ' ?7?7?".

Rozwiazanie
Dodaj certyfikat uzywany do podpisywania certyfikatu osobistego klienta do bazy danych kluczy
menedzera kolejek.

Zestaw SSLPEER na serwerze nie jest zgodny z certyfikatem
Wyjscie
Przyczyna:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9643: Remote SSL peer name error for channel
'SYSTEM.DEF.SVRCONN' on host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Dzienniki btedow menedzera kolejek
AMQ9636: Nazwa wyrdzniajgca SSL nie jest zgodna z nazwg wezta sieci, kanat
'SYSTEM.DEF.SVRCONN'.

Rozwiazanie
Upewnij sie, ze warto$¢ SSLPEER ustawiona na kanale potaczenia z serwerem jest zgodna z nazwa
wyrdzniajaca certyfikatu.

Zestaw SSLPEER na kliencie nie jest zgodny z certyfikatem
Wyjscie
Przyczyna:

com.ibm.mq.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2398;AMQ9636: SSL distinguished name does not match peer name,
channel '?'. [CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1215)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Dzienniki btedéw menedzera kolejek
AMQ9208: btad podczas odbierania z hosta nazwa-hosta (adres).

Rozwiazanie
Upewnij sie, ze warto$¢ SSLPEER ustawiona w kliencie jest zgodna z nazwa wyrdzniajaca certyfikatu.

Uzywanie szyfru innego niz FIPS z wtaczong obstuga FIPS na kliencie
Wyjscie

Check the queue manager is started and if running in client mode, check there is a listener running.
Please see the linked exception for more information.

at com.ibm.msg.client.wmq.common.internal.Reason.reasonToException(Reason.java:578)

at com.ibm.msg.client.wmq.common.internal.Reason.createException(Reason.java:214)

at com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQConnection.getConnectOptions(WMQConnection.java:1423)

at com.ibm.msg.client.wmqg.internal.WMQConnection. (WMQConnection.java:339)

at com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQConnectionFactory.createV7ProviderConnection
(WMQConnectionFactory.java:6865)

at com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQConnectionFactory.createProviderConnection
(WMQConnectionFactory.java:6221)
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at com.ibm.msg.client.jms.admin.JmsConnectionFactoryImpl._createConnection
(ImsConnectionFactoryImpl.java:285)

at com.ibm.msg.client.jms.admin.JmsConnectionFactoryImpl.createConnection
(ImsConnectionFactoryImpl.java:233)

at com.ibm.mq.jms.MQConnectionFactory.createCommonConnection(MQConnectionFactory.java:6016)
at com.ibm.mqg.jms.MQConnectionFactory.createConnection(MQConnectionFactory.java:6041)

at tests.SimpleSSLConn.runTest(SimpleSSLConn.java:46)

at tests.SimpleSSLConn.main(SimpleSSLConn.java:26)

Przyczyna:

com.ibm.mq.MQException: JMSCMQOOOL1: IBM MQ call failed with compcode '2' ('MQCC_FAILED')
reason '2400' ('MQRC_UNSUPPORTED_CIPHER_SUITE').
at com.ibm.msg.client.wmqg.common.internal.Reason.createException(Reason.java:202)

Dzienniki btedow menedzera kolejek
Nie dotyczy.

Rozwiazanie
Uzyj szyfru z obstugg FIPS lub wytacz standard FIPS na kliencie.

Korzystanie z szyfru innego niz FIPS z wtaczong obstuga FIPS w menedzerze
kolejek

Wyijscie
Przyczyna:

com.ibm.mq.jmgi.JmgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[Received fatal alert: handshake_failure],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake, 5=default]
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

. 12 more

Przyczyna:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Received fatal alert: handshake_failure

at com.ibm.jsse2.j.a(j.java:13)

at com.ibm.jsse2.j.a(j.java:18)

at com.ibm.jsse2.qc.b(qc.java:601)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:100)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qgc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)
at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)
at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)

Dzienniki btedow menedzera kolejek
AMQ9616: proponowana specyfikacja CipherSpec nie jest wtgczona na serwerze.

Rozwiazanie
Uzyj szyfru z obstuga FIPS lub wytacz standard FIPS w menedzerze kolejek.

Nie mozna znalez¢é magazynu kluczy klienta przy uzyciu srodowiska JRE IBM
Wyijscie
Przyczyna:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9204: Connection to host 'localhost(1418)' rejected.
[1=com.ibm.mq.jmqgi.JImgqiException[CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed.
[3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]],3=1ocalhost(1418),5=RemoteConnection.analyseErrorSegment]
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:2450)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1396)
at com.ibm.mqg.ese.jmqgi.InterceptedImgiImpl.jmgiConnect(InterceptedImqiImpl.java:376)
at com.ibm.mq.ese.jmqi.ESEIMQI.jmgiConnect(ESEIMQI.java:561)
at com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQConnection. (WMQConnection.java:342)
. 8 more

Przyczyna:
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com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Dzienniki btedow menedzera kolejek
AMQ9637: Brak certyfikatu kanatu.

Rozwiazanie
Upewnij sie, ze wtasciwos¢ JVM javax.net.ssl.keyStore okresla potozenie poprawnego pliku
kluczy.

Nie mozna znalez¢ magazynu kluczy klienta przy uzyciu srodowiska Oracle JRE
Wyijscie
Przyczyna:

java.security.PrivilegedActionException: java.io.FileNotFoundException:
C:\filepath\wrongkey.jks (The system cannot find the file specified)
at java.security.AccessController.doPrivileged(Native Method)
at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext.getDefaultKeyManager(Unknown Source)
at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext. (Unknown Source)
at sun.reflect.NativeConstructorAccessorImpl.newInstance®(Native Method)
at sun.reflect.NativeConstructorAccessorImpl.newInstance(Unknown Source)
at sun.reflect.DelegatingConstructorAccessorImpl.newInstance(Unknown Source)
at java.lang.reflect.Constructor.newInstance(Unknown Source)
at java.lang.Class.newInstance®(Unknown Source)
at java.lang.Class.newInstance(Unknown Source)
. 28 more

Przyczyna:

java.io.FileNotFoundException: C:\filepath\wrongkey.jks (The system cannot find the file specified)
at java.io.FileInputStream.open(Native Method)

at java.io.FileInputStream. (Unknown Souzrce)

at java.io.FileInputStream. (Unknown Souzrce)

at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext$2.xrun(Unknown Source)

at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext$2.xrun(Unknown Source)

Dzienniki btedow menedzera kolejek
AMQ9637: Brak certyfikatu kanatu.

Rozwiazanie
Upewnij sie, ze wtasciwos¢ JVM javax.net.ssl.keyStore okresla potozenie poprawnego pliku
kluczy.

Btad hasta magazynu kluczy- IBM JRE
Wyjscie
Przyczyna:

com.ibm.mq.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Dzienniki btedéw menedzera kolejek
AMQ9637: Brak certyfikatu kanatu.

Rozwiazanie
Upewnij sie, ze warto$¢ wtasciwosci JVM javax.net.ssl.keyStorePasswoxrd okresla hasto dla
magazynu kluczy okreslonego przez javax.net.ssl.keyStore.
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Btad hasta magazynu zaufanych certyfikatow- IBM JRE
Wyjscie
Przyczyna:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: java.security.cert.CertificateException:

No X509TrustManager implementation available

at com.ibm.jsse2.j.a(j.java:13)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:204)

at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:342)

at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:222)

at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:157)

at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:492)

at com.ibm.jsse2.ab.r(ab.java:529)

at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:332)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:435)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qgc.java:120)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Przyczyna:

java.security.cert.CertificateException: No X509TrustManager implementation available
at com.ibm.jsse2.xc.checkServerTrusted(xc.java:2)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:246)

Dzienniki btedow menedzera kolejek
AMQ9665: potaczenie SSL zostato zamkniete przez zdalny koniec kanatu '????".

Rozwiazanie
Upewnij sie, ze warto$¢ wtasciwosci JVM javax.net.ssl.trustStorePasswoxrd okresla hasto dla
magazynu kluczy okreslonego przez javax.net.ssl.trustStore.

Nie mozna znalez¢ lub otworzy¢ bazy danych kluczy menedzera kolejek
Wyjscie
Przyczyna:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(gc.java:120)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Przyczyna:

java.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Dzienniki btedéw menedzera kolejek
AMQ9657: Nie mozna otworzy¢ repozytorium kluczy (kanat ' 22?2?").

Rozwiazanie
Upewnij sie, ze okreslone repozytorium kluczy istnieje i ze jego uprawnienia sg takie, aby proces IBM
MQ mogt z niego odczytac.

Nie mozna znalez¢ lub uzyé pliku ukrytych haset bazy danych kluczy menedzera
kolejek
Wyjscie

Przyczyna:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)
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at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Przyczyna:

ava.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Dzienniki btedow menedzera kolejek
AMQ9660: Repozytorium kluczy SSL: brak pliku ukrytych haset lub jest on nieuzyteczny.

Rozwiazanie
Upewnij sie, ze plik ukrytych haset zostat powigzany z plikiem bazy danych kluczy w tym samym
katalogu oraz ze ID uzytkownika, w ktorym dziata produkt IBM MQ , ma prawo do odczytu obu plikéw.

Rozwiazywanie problemow dotyczacych konfiguracji RDQM

Te tematy zawierajg informacje przydatne podczas rozwigzywania problemow z konfiguracjami wysokiej
dostepnosci (HA) i usuwania skutkow awarii (DR) RDQM.

Architektura wysokiej dostepnosci produktu RDQM

Opisuje podstawowa architekture zreplikowanych konfiguracji funkcji wysokiej dostepnosci menedzera
kolejek danych (RDQM HA) w celu wspomagania rozwigzywania problemadw.

Nazwy zasobow

Dla kazdego menedzera kolejek RDQM tworzone sg rézne zasoby, a te zasoby majg nazwy w oparciu

0 nazwe katalogu menedzera kolejek. Nazwe te mozna znalez¢ w pliku /var/mgm/mgs.iniijest ona
okreslana jako gm. Na przyktad dla menedzera kolejek o wysokiej dostepnosci RDQM o nazwie TMPQM1,
gm bedzie mie¢ wartos¢ tmpgm1l.

Architektura

Architektura wysokiej dostepnosci (HA) RDQM obejmuje zarowno DRBD, dla replikacji danych, jak
i Pacemaker, do zarzadzania miejsca, w ktorym sa uruchamiane menedzery kolejek wysokiej dostepnosci
RDQM.

Podczas tworzenia menedzera kolejek wysokiej dostepnosci RDQM wykonywane sa nastepujace kroki:

1. Tworzony jest zasob DRBD w celu zreplikowania danych dla menedzera kolejek.

2. Menedzer kolejek jest tworzony i konfigurowany w taki sposob, aby uzywany byt zaséb DRBD dla jego
pamieci masowe;.

3. Tworzony jest zestaw zasobow Pacemaker w celu monitorowania menedzera kolejek i zarzadzania nim.

DRBD

Kazdy menedzer kolejek wysokiej dostepnosci produktu RDQM ma wygenerowany plik zasobdw
DRBD o nazwie /etc/drbd.d/gm. res. Na przyktad, gdy tworzony jest menedzer kolejek o wysokiej
dostepnosci RDQM o nazwie HAQM1 , plik zasobéw DRBD to /etc/drbd.d/hagml. res.

Najwazniejsza informacija na potrzeby rozwigzywania probleméw w pliku . res jest numer drugorzedny
urzadzenia dla tego konkretnego zasobu DRBD. Wiele komunikatéw, ktore dzienniki DRBD uzywajg
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tej niewielkiej liczby. W przypadku przyktadowego menedzera kolejek, HAQM1, plik . res zawiera
nastepujace informacje:

device minor 100;

W przypadku tego menedzera kolejek nalezy wyszuka¢ komunikaty, takie jak w nastepujgcym przyktadzie:

Jul 31 00:17:24 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100 mghavml5.gamsworthwilliam.com:
drbd_sync_handshake:

Obecnosé tancucha drbd100 wskazuje, ze komunikat odnosi sie do HAQM1. Nie wszystkie komunikaty
protokotowane przez DRBD uzywajg numeru pobocznego urzadzenia. Niektdre z nich uzywajg nazwy
zasobu DRBD, ktory jest taki sam jak nazwa katalogu menedzera kolejek wysokiej dostepnosci RDQM. Na
przyktad:

Jul 31 00:17:22 mghavml3 kernel: drbd hagml mghavml5.gamsworthwilliam.com: Connection closed

Pacemaker

Istnieje pewna liczba zasobdw Pacemaker wygenerowanych dla menedzera kolejek wysokiej dostepnosci
RDQM:

gm
Jest gtownym zasobem reprezentujagcym menedzera kolejek wysokiej dostepnosci RDQM.

p_rdgmx_gm
Jest zasobem wewnetrznym.

p_fs_gm
Jest standardowym zasobem systemu plikow, ktéry podtacza wolumin dla menedzera kolejek
w systemie /var/mqgm/vols/qgm.

ms_drbd_gm
Jest zasobem gtownym/podrzednym dla zasobu DRBD dla RDQM.

p_drbd_gm
Jest zasobem podstawowym dla zasobu DRBD dla RDQM.

Jesli dla serwera HA RDQM skonfigurowany jest zmienny adres IP, to konfigurowany jest dodatkowy
zasob:

p_ip_gm

Przyktadowe konfiguracje i btedy RDQM HA

Przyktad konfiguracji wysokiej dostepnosci produktu RDQM, wraz z przyktadowymi btedami i informacjami
na temat sposobu ich rozwigzania.

Przyktadowa grupa RDQM HA sktada sie z trzech weztow:

« mghavm13.gamsworthwilliam.com (o ktérej mowa jako vm13).
« mghavm14.gamsworthwilliam.com (o ktérej mowa jako vm14).
« mghavm15.gamsworthwilliam.com (o ktérej mowa jako vm15).

Utworzono trzy menedzery kolejek wysokiej dostepnosci RDQM:

« HAQM1 (utworzony na stronie vm13)
« HAQM2 (utworzony na stronie vm14)
« HAQM3 (utworzony na stronie vm15)

Warunki wstepne

Poczatkowy warunek dla kazdego z weztdw podany jest w nastepujacych listingach:
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vmi3

[midtownjojo@mghavmil3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.00%

Memozry: 135MB

Queue manager file system: 51MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM2

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavmi14.gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM3

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml5. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

vmi14
[midtownjojo@mghavml4 ~]1$ rdgmstatus -m HAQML
Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere
HA role: Secondary
HA status: Normal
HA control: Enabled
HA current location: mghavml13.gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None
HA floating IP address: None
Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
Node: mghavml15.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml4 ~]1$ rdgmstatus -m HAQM2
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Node:

Queue manager status:
CPU:

Memozry:

Queue manager file system:
H

A role:

HA status:

HA control:

HA current location:

HA preferred location:

HA floating IP interface:
HA floating IP address:

Node:
HA status:

Node:
HA status:

mghavml14.gamsworthwilliam.

Running
0.00%
135MB

51MB used, 1.0GB allocated [5%]

Primary
Normal
Enabled
This node
This node
None

None

mghavm13.gamsworthwilliam.

Normal

mghavml15. gamsworthwilliam.

Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml4 ~]$ rdgmstatus -m HAQM3

Node:

Queue manager status:

HA role:

HA status:

HA control:

HA current location:

HA preferred location:

HA floating IP interface:
HA floating IP address:

Node:
HA status:

Node:
HA status:

mghavml14.gamsworthwilliam.

Running elsewhere
Secondary

Normal

Enabled

mghavml15.gamsworthwilliam.
mghavml15. gamsworthwilliam.

None
None

mghavm13.gamsworthwilliam.

Normal

mghavml15. gamsworthwilliam.

Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

vmis

[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node:

Queue manager status:

HA role:

HA status:

HA control:

HA current location:

HA preferred location:

HA floating IP interface:
HA floating IP address:

Node:
HA status:

Node:
HA status:

mghavml15. gamsworthwilliam.

Running elsewhere
Secondary

Normal

Enabled

mghavm13.gamsworthwilliam.
mghavml13.gamsworthwilliam.

None
None

mghavml13.gamsworthwilliam.

Normal

mghavml14.gamsworthwilliam.

Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM2

Node:

Queue manager status:

HA role:

HA status:

HA control:

HA current location:

HA preferred location:

HA floating IP interface:
HA floating IP address:

Node:
HA status:

Node:
HA status:

mghavml5. gamsworthwilliam.

Running elsewhere
Secondary

Normal

Enabled

mghavm14.gamsworthwilliam.
mghavml14.gamsworthwilliam.

None
None

mghavml13.gamsworthwilliam.

Normal

mghavml14.gamsworthwilliam.

Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

[midtownjojo@mghavml5 ~]$ rdgmstatus -m HAQM3

Node:

Queue manager status:
CPU:

Memozy:

mghavml15. gamsworthwilliam.

Running
0.02%
135MB

238 Rozwigzywanie problemoéw i wsparcie dla produktu IBM MQ

com

com

com

com

com
com

com

com

com

com
com

com

com

com

com
com

com

com

com



Queue manager file system: 51MB used, 1.0GB allocated [5%]

HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

Scenariusze DRBD

Konfiguracje HA produktu RDQM uzywaja DRBD do replikacji danych. Ponizsze scenariusze ilustrujg
nastepujace mozliwe problemy zwigzane z DRBD:

 Utrata kworum DRBD
- Utrata pojedynczego potgczenia DRBD
« Synchronizacja zablokowanych

Scenariusz DRBD 1: Strata kworum DRBD

Jesli wezet, na ktorym uruchomiony jest menedzer kolejek wysokiej dostepnosci RDQM, utraci kworum
DRBD dla zasobu DRBD odpowiadajacego menedzerowi kolejek, komenda DRBD natychmiast rozpocznie
zwracanie btedoéw z operacji we/wy, co spowoduje, ze menedzer kolejek rozpocznie produkcje FDC

i w koncu zostanie zatrzymany.

Jesli pozostate dwa wezty majg kworum DRBD dla zasobu DRBD, to Pacemaker wybiera jeden z dwoch
weztow w celu uruchomienia menedzera kolejek. Poniewaz nie byto zadnych aktualizacji w pierwotnym
wezle od momentu utraty kworum, mozna bezpiecznie uruchomi¢ menedzer kolejek w innym miejscu.

Dwa gtéwne sposoby monitorowania utraty kworum DRBD sg nastepujace:

« Za pomocg komendy rdgmstatus .

« Monitorujac dziennik syslog wezta, w ktorym poczatkowo dziata menedzer kolejek wysokiej dostepnosci
RDQM.

rdgmstatus

Jesli uzywana jest komenda xrdqgmstatus, jesli wezet vm13 utraci kworum DRBD dla zasobu DRBD dla
HAQM1, to moze zostac¢ wyswietlony status podobny do nastepujacego:

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Remote unavailable

HA control: Enabled

HA current location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

Zauwaz, ze HA status zmienit sie na Remote unavailable, co oznacza, ze obie potgczenia DRBD
z innymi weztami zostaty utracone.
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W takim przypadku pozostate dwa wezty majg kworum DRBD dla zasobu DRBD, co powoduje, ze RDQM
dziata w innym miejscu, na mghavm14.gamsworthwilliam.com, tak jak to pokazano na HA current
location.

monitorowanie dziennika syslog

Jesli monitor syslog zostanie monitorowany, program DRBD rejestruje komunikat, gdy utraci kworum dla
zasobu:

Jul 30 09:38:36 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100: quorum( yes -> no )

Gdy kworum jest odtwarzane, podobny komunikat jest rejestrowany:

Jul 30 10:27:32 mghavml3 kernel: drbd hagml/0 drbd100: quorum( no -> yes )

Scenariusz DRBD 2: Utrata pojedynczego potaczenia DRBD

Jesli tylko jeden z dwéch potaczen DRBD z wezta, na ktérym dziata menedzer kolejek wysokiej
dostepnosci RDQM, zostanie utracony, wéwczas menedzer kolejek nie zostanie przeniesiony.

Poczawszy od tych samych poczatkowych warunkow, jak w pierwszym scenariuszu, po zablokowaniu
tylko jednego z taczy replikacji DRBD, status zgtoszony przez rdgmstatus na vm13 jest podobny do
nastepujacego przyktadu:

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running

CPU: 0.01%

Memozry: 133MB

Queue manager file system: 52MB used, 1.0GB allocated [5%]
HA role: Primary

HA status: Mixed

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: This node

HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Remote unavailable

HA out of sync data: OKB

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

Scenariusz DRBD 3: synchronizacja zablokowanych

Niektore wersje DRBD miaty problem, w przypadku ktérego ma zostaé zablokowanych synchronizacja, co
uniemozliwit menedzerowi kolejek wysokiej dostepnosci RDQM nie powiodto sie dziatanie na wezet, gdy
synchronizacja z tym weztem jest nadal w toku.

Jednym ze sposobow, aby to zobaczyé, jest uzycie komendy drbdadm status . Podczas pracy zwykle
jest to odpowiedz podobna do ponizszego przyktadu:

[midtownjojo@mghavm1l3 ~]$ drbdadm status
hagml role:Primary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate

hagm2 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
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hagm3 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavm15.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate

Jesli synchronizacja zostanie zablokowanych, odpowiedz jest zblizona do nastepujacego przyktadu:

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ drbdadm status
hagml role:Primary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
replication:SyncSource peer-disk:Inconsistent done:90.91

hagm2 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavm14.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate
mghavml15.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate

hagm3 role:Secondary
disk:UpToDate
mghavml14.gamsworthwilliam.com role:Secondary
peer-disk:UpToDate
mghavm15.gamsworthwilliam.com role:Primary
peer-disk:UpToDate

W tym przypadku menedzer kolejek wysokiej dostepnosci (HA) RDOM HAQM1 nie moze przeniesc¢ sie do
vml5, poniewaz dysk vm15 to Inconsistent.

Wartos¢ done jest wartoscig procentowa kompletna. Jesli ta wartos¢ nie jest zwiekszana, mozna
sprébowac odtaczenia tej repliki, a nastepnie ponownie potaczyé jg z nastepujacymi komendami
(uruchom jako root) navmi3:

drbdadm disconnect hagml:mghavml5.gamsworthwilliam.com
drbdadm connect hagml:mghavml5.gamsworthwilliam.com

Jesli replikacja do obu weztéw drugorzednych jest zablokowanych, mozna wykonaé¢ komendy
disconnecticonnect bez okreslania wezta i odtgczac oba potgczenia:

drbdadm disconnect hagml
drbdadm connect hagml

Scenariusze Pacemaker

Konfiguracje wysokiej dostepnoséci produktu RDQM korzystajg z programu Pacemaker w celu okreslenia
miejsca, w ktorym dziata menedzer kolejek wysokiej dostepnosci produktu RDQM. Ponizsze scenariusze
ilustrujg nastepujace problemy zwigzane z programem Pacemaker:

« Gtéwny proces Corosync nie zostat zaplanowany
« Menedzer kolejek wysokiej dostepnosci produktu RDQM nie dziata w miejscu, w ktérym powinien

Pacemaker scenariusz 1: gtdwny proces Corosync nie zostat zaplanowany

Jesli w dzienniku syslog zostanie wyswietlony komunikat podobny do ponizszego, oznacza to, ze system
jest zbyt zajety, aby zaplanowac czas pracy procesora na gtowny proces Corosync lub, co wiecej, ze
system jest maszyng wirtualna, a hiperwizor nie zaplanowat czasu pracy procesora na catg maszyne
wirtualna.

corosync[10800]: [MAIN ] Corosync main process was not scheduled for 2787.0891 ms (threshold
is 1320.0000 ms). Consider token timeout increase.

Zarowno Pacemaker (i Corosync), jak i DRBD majg zegary uzywane do wykrywania utraty kworum,
dlatego komunikaty takie jak przyktad wskazuja, ze wezet nie zostat uruchomiony tak dtugo, ze zostatby
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usuniety z kworum. Limit czasu Corosync wynosi 1.65 sekund, a warto$¢ progowa 1.32 sekund wynosi
80%, dlatego komunikat wyswietlany w przyktadzie jest drukowany, gdy opoznienie w harmonogramie
gtownego procesu Corosync zostanie wykonane w 80% limitu czasu. W tym przyktadzie proces nie zostat
zaplanowany na prawie trzy sekundy. Wszystko, co powoduje taki problem, musi zosta¢ rozwigzane.
Jedna z rzeczy, ktére moga pomoc w podobnej sytuacji, jest zmniejszenie wymagan maszyny VM,

na przyktad zmniejszenie liczby wymaganych procesoréw wirtualnych (vCPUs ), poniewaz utatwia to
hiperwizorowi zaplanowanie maszyny wirtualne;j.

Pacemaker scenariusz 2: menedzer kolejek wysokiej dostepnosci produktu RDQM
nie dziata w miejscu, w ktorym powinien by¢

Gtéwnym narzedziem pomocnym w rozwigzywaniu problemoéw w tym scenariuszu jest komenda cxm
status . W ponizszym przyktadzie przedstawiono odpowiedz na konfiguracje, gdy wszystko dziata
zgodnie z oczekiwaniami:

Stack: corosync

Current DC: mghavml3.gamsworthwilliam.com (version 1.1.20.1inbit-1+20190404+eab6a2092b71.e17.2-
eab6a2092b) - partition with quorum

Last updated: Tue Jul 30 09:11:29 2019

Last change: Tue Jul 30 09:10:34 2019 by root via crm_attribute on mghavml4.gamsworthwilliam.com

3 nodes configured
18 resources configured

Online: [ mghavmi3.gamsworthwilliam.com mghavmi4.gamswoxrthwilliam.com
mghavml5.gamsworthwilliam.com ]

Full list of resouzrces:

Master/Slave Set: ms_drbd_hagml [p_drbd_hagmi]

Masters: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagml (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavm13.gamsworthwilliam.com
p_rdgmx_hagml (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml3.gamsworthwilliam.com
hagmi (ocf::ibm:xdqm): Started mghavml3.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm2 [p_drbd_hagm2]

Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_haqgm2 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm2 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagm2 (ocf::ibm:xdqm): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm3 [p_drbd_hagm3]

Masters: [ mghavml5.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_haqgm3 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
p_rdgmx_hagm3 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
hagm3 (ocf::ibm:xdqm): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com

Nalezy zwroci¢ uwage na nastepujgce kwestie:
« Wszystkie trzy wezty sa wyswietlane jako Online.

« Kazdy menedzer kolejek wysokiej dostepnosci produktu RDQM dziata w wezle, w ktdrym zostat
utworzony, na przyktad HAQM1 jest uruchomiony na maszynie vm13 i tak dalej.

Ten scenariusz jest skonstruowany przez uniemozliwienie uruchomienia HAQM1 na serwerze vm14,

a nastepnie probe przeniesienia HAQM1 do vm14. Zmienna HAQM1 nie moze by¢ uruchomiona navmi4,
poniewaz plik /var/mgm/mgs.ini na vm14 ma niepoprawng warto$c dla katalogu menedzera kolejek
HAQM1.

Preferowana lokalizacja dla HAQM1 zostata zmieniona na vm14 , uruchamiajgc nastepujaca komende na
vm13:

rdgmadm -m HAQM1 -n mghavml4.gamsworthwilliam.com -p

Ta komenda zwykle powoduje przejscie produktu HAQM1 do produktu vm14 , ale w tym przypadku
sprawdzanie statusu w systemie vm13 zwraca nastepujace informacje:

[midtonjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1
Node: mghavml13.gamsworthwilliam.com
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Queue manager status: Running

CPU: 0.15%

Memozry: 133MB

Queue manager file system: 52MB used, 1.0GB allocated [5%
HA role: Primary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: This node

HA preferred location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

HAQM1 nadal dziata na maszynie vm13, nie przeniesiono go do vm14 zgodnie z zgdaniem, a przyczyna
wymaga zbadania. Po przeanalizowaniu statusu Pacemaker zostanie wys$wietlony nastepujacy komunikat:

[midtownjojo@mghavmi3 ~]$ crm status

Stack: corosync

Current DC: mghavml3.gamsworthwilliam.com (version 1.1.20.1inbit-1+20190404+eab6a2092b71.e17.2-
eab6a2092b) - partition with quorum

Last updated: Thu Aug 1 14:16:40 2019

Last change: Thu Aug 1 14:16:35 2019 by hacluster via crmd on mghavml4.gamsworthwilliam.com

3 nodes configured
18 resources configured

Online: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil4.gamsworthwilliam.com
mghavmi15. gamsworthwilliam.com ]

Full list of resources:
Master/Slave Set: ms_drbd_hagml [p_drbd_hagml]

Masters: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com ]
Slaves: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]

p_fs_hagml (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml13.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagml (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml13.gamsworthwilliam.com
hagml (ocf::ibm:xdgm): Started mghavml3.gamsworthwilliam.com

Master/Slave Set: ms_drbd_hagm2 [p_drbd_hagm2]
Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]

p_fs_hagm2 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm2 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagm2 (ocf::ibm:xdgm): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com

Master/Slave Set: ms_drbd_hagm3 [p_drbd_hagm3]
Masters: [ mghavml5.gamsworthwilliam.com ]
Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml4.gamsworthwilliam.com ]

p_fs_hagm3 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_hagm3 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
hagm3 (ocf::ibm:xdgm): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com

Failed Resource Actions:
* haqml_monitor_0 on mghavml4.gamsworthwilliam.com 'not installed' (5): call=372,
status=complete, exitreason='',

last-rc-change='Thu Aug 1 14:16:37 2019', queued=0ms, exec=17ms

Zanotuj sekcje Failed Resource Actions, ktdra sie pojawita.

Nazwa dziatania hagm1_monitor_0 informuje, ze byta to dziatanie monitora dla obiektu RDQM HAQM1,
ktére sie nie powiodto, i nie powiodto sie na serwerze mghavm14.gamsworthwilliam.com, wiec wyglada
na to, ze Pacemaker prébowat wykonac to, czego oczekiwalismy i uruchomi¢ HAQM1 na vm14, ale

z jakiego$ powodu nie mégt.

Uzytkownik moze sprawdzi¢, czy Pacemaker probowat wykonac te prébe z poziomu wartoséci last-rc-
change.

Wyjasnienie niepowodzenia

Aby zrozumiec¢ niepowodzenie, nalezy sprawdzi¢ dziennik syslog dla vmm14 w momencie wystgpienia
awarii:
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Aug 1 14:16:37 mghavml4 crmd[26377]: notice: Result of probe operation for hagml on
mghavml14.gamsworthwilliam.com: 5 (not installed)

Pozycja ta pokazuje, ze gdy Pacemaker prébowat sprawdzi¢ stan hagmi na vm14 , wystgpit
btad, poniewaz hagm1 nie jest skonfigurowany, co wynika z celowej btednej konfiguracji
w programie /var/mgm/mgs.ini.

Naprawanie awarii

Aby naprawic btad, nalezy usuna¢ problem bazowy (w tym przypadku nalezy odtworzy¢ poprawng
wartos¢ katalogu dla hagm1 w /var/mgm/mqgs. ini na vm14). Nastepnie nalezy wyczysci¢ dziatanie,
ktére sie nie powiodto, uzywajac komendy cxm resource cleanup w odpowiednim zasobie, ktéry
w tym przypadku jest zasobem hagm1 , poniewaz jest to zaséb podany w dziataniu zakornczonym
niepowodzeniem. Na przyktad:

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ crm resource cleanup hagml
Cleaned up hagml on mghavml5.gamsworthwilliam.com
Cleaned up hagml on mghavml4.gamsworthwilliam.com
Cleaned up hagml on mghavml3.gamsworthwilliam.com

Nastepnie ponownie sprawdz status Pacemaker :

[midtownjojo@mghavmi3 ~]$ crm status

Stack: corosync

Current DC: mghavml3.gamsworthwilliam.com (version 1.1.20.1inbit-1+20190404+eab6a2092b71.e17.2-
eab6a2092b) - partition with quorum

Last updated: Thu Aug 1 14:23:17 2019

Last change: Thu Aug 1 14:23:03 2019 by hacluster via crmd on mghavml3.gamsworthwilliam.com

3 nodes configured
18 resources configured

Online: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil4.gamsworthwilliam.com
mghavml15. gamsworthwilliam.com ]

Full list of resources:

Master/Slave Set: ms_drbd_hagml [p_drbd_hagmi]

Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagml (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_rdgmx_hagml (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagmi (ocf::ibm:xrdgm): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm2 [p_drbd_hagm2]

Masters: [ mghavml4.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavmil5.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagm2 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
p_rdgmx_hagm2 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
hagm2 (ocf::ibm:xrdgm): Started mghavml4.gamsworthwilliam.com
Master/Slave Set: ms_drbd_hagm3 [p_drbd_hagm3]

Masters: [ mghavml5.gamsworthwilliam.com ]

Slaves: [ mghavml3.gamsworthwilliam.com mghavml4.gamsworthwilliam.com ]
p_fs_hagm3 (ocf::heartbeat:Filesystem): Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
p_xrdgmx_haqgm3 (ocf::ibm:xdgmx) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com
hagm3 (ocf::ibm:xdgm) : Started mghavml5.gamsworthwilliam.com

Dziatanie zakonczone niepowodzeniem zostato zakonczone, a element HAQM1 jest teraz uruchomiony na
serwerze vm14 zgodnie z oczekiwaniami. W ponizszym przyktadzie przedstawiono status RDQM:

[midtownjojo@mghavml3 ~]$ rdgmstatus -m HAQM1

Node: mghavm13.gamsworthwilliam.com
Queue manager status: Running elsewhere

HA role: Secondary

HA status: Normal

HA control: Enabled

HA current location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA preferred location: mghavml14 . gamsworthwilliam.com
HA floating IP interface: None

HA floating IP address: None

Node: mghavm14.gamsworthwilliam.com
HA status: Normal

244 Rozwigzywanie problemoéw i wsparcie dla produktu IBM MQ



Node: mghavml15. gamsworthwilliam.com
HA status: Normal
Command '/opt/mgm/bin/rdgmstatus' run with sudo.

BTN M Q Telemetry rozwigzywanie problemow

Poszukaj zadania rozwigzywania problemow, ktére pomoze rozwigzac problem z uruchomionym
aplikacjami produktu MQ Telemetry .
Informacje pokrewne

MQ Telemetry

T S Tl Potozenie dziennikéw telemetrycznych,
dziennikow btedow i plikow konfiguracyjnych

Znajdz dzienniki, dzienniki btedéw i pliki konfiguracyjne uzywane przez produkt MQ Telemetry.

Uwaga: Przyktady sg kodowane dla systeméw Windows . Zmien sktadnie, tak aby uruchamiata przyktady
w systemach AIX lub Linux.

Dzienniki po stronie serwera
Ustuga telemetryczna (MQXR) zapisuje pliki FDC w katalogu btedéw produktu IBM MQ :

WMQ data directory\errors\AMQ nnn.n.FDC

Format plikéw FDC to MQXRn.FDC.

Zapisuje takze dziennik dla ustugi telemetrycznej (MQXR). Sciezka do dziennika jest nastepujaca:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\errors\mgxr.log

Format pliku dziennika to mgxx_n.log.

Przyktadowa konfiguracja telemetryczna IBM MQ utworzona przez program IBM MQ Explorer uruchamia
ustuge telemetryczng (MQXR) przy uzyciu komendy xrunMQXRSexvice, ktdra znajduje sie w WMQ
Telemetry installation directory\bin. Ta komenda zapisuje do:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxzr.stdout
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr.stderr

Pliki konfiguracyjne po stronie serwera
Kanaty telemetryczne i telemetria (MQXR)

Ograniczenie: Format, potozenie, tres¢ i interpretacja pliku konfiguracyjnego kanatu telemetrycznego
moga by¢ zmieniane w przysztych wersjach. Aby skonfigurowac kanaty telemetryczne, nalezy uzyc
programu IBM MQ Explorer lub komend MQSC.

Produkt IBM MQ Explorer zapisuje konfiguracje telemetryczne w pliku mgxxr_win.properties
w systemach Windows oraz w pliku mgxxr_unix.properties w systemach AIX lub Linux . Pliki
wiasciwosci sg zapisywane w katalogu konfiguracji telemetrycznej:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxx

Rysunek 18. Katalog konfiguracji telemetrycznej w systemie Windows
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/var/mgm/qmgrs/qMgrName/mgxx
Rysunek 19. Katalog konfiguracji telemetrycznej w systemie AIX lub Linux

Maszyna JVM
Ustaw wtasciwosci Java, ktdre sg przekazywane jako argumenty do ustugi telemetrycznej (MQXR)
w pliku java.properties. Wtasciwosci znajdujace sie w pliku sg przekazywane bezposrednio
do maszyny JVM, na ktérej dziata ustuga telemetryczna (MQXR). Sg one przekazywane jako
dodatkowe wtasciwosci maszyny JVM w wierszu komend produktu Java . Wtasciwosci ustawione
w wierszu komend maja pierwszenstwo przed wtasciwosciami dodanym do wiersza komend z pliku
java.properties.

Znajdz plik java.properties w tym samym folderze, w ktérym znajduje sie konfiguracja
telemetryczna. Patrz Rysunek 18 na stronie 245 i Rysunek 19 na stronie 246.

Zmodyfikuj java.properties, okreslajac kazdg wtasciwos¢ jako osobng linie. Kazdg wtasciwosé
nalezy sformatowac doktadnie tak, jak nalezy przekaza¢ te wtasciwosé do maszyny JVM jako
argument. Na przyktad:

-Xmx1024m
-Xms1024m

JAAS
Plik konfiguracyjny JAAS jest opisany w sekcji Konfiguracja JAAS kanatu telemetrycznego, ktéra
zawiera przyktadowy plik konfiguracyjny JAAS , JAAS.config, dostarczany wraz z produktem MQ
Telemetry.

W przypadku skonfigurowania ustugi JAASprawie na pewno bedzie mozna napisa¢ klase w celu
uwierzytelnienia uzytkownikéw w celu zastgpienia standardowych procedur uwierzytelniania JAAS .

Aby uwzgledni¢ klase Login w $ciezce klasy uzywanej przez $ciezke klasy ustugi telemetrycznej
(MQXR), nalezy podac plik konfiguracyjny IBM MQ service.env.

Ustaw $ciezke klasy dla JAAS LoginModule w produkcie service.env. Nie mozna uzy¢ zmiennej
%classpath® w produkcie sexrvice.env. Sciezka klasy w produkcie service.env jest dodawana
do $ciezki klasy juz ustawionej w definicji ustugi telemetrycznej (MQXR).

Wyswietl sciezki klas, ktore sg uzywane przez ustuge telemetryczng (MQXR), przez dodanie echo set
classpath do runMQXRService.bat. Dane wyjsciowe sg wysytane do produktu mgxr.stdout.

Domyslnym potozeniem pliku service.env jest:

WMQ data directory\service.env

Przeston te ustawienia za pomocg pliku service.env dla kazdego menedzera kolejek w:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\service.env

CLASSPATH= WMQ Installation Directory\mgxr\samples\samples

Uwaga: service.env nie moze zawiera¢ zadnych zmiennych. Zastap rzeczywistg wartos¢ WMQ
Installation Directory.

Rysunek 20. Przyktad service.env dla Windows
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Sledzenie
Wiecej informaciji zawiera sekcja “Sledzenie ustugi telemetrycznej (MQXR)” na stronie 247. Parametry
stuzace do konfigurowania $ledzenia sg zapisywane w dwoch plikach:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\trace.config
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\mgxrtraceOn.properties

i jest odpowiedni plik:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxxr\mgxrtraceOff.properties

Pliki dziennika po stronie klienta i pliki konfiguracyjne po stronie klienta
Najbardziej aktualne informacje i pliki do pobrania mozna znalez¢ w nastepujacych zasobach:

« Projekt Eclipse Paho i produkt MQTT.org udostepniaja bezptatne pobieranie najnowszych klientow
telemetrycznych oraz przyktady dla wielu jezykdw programowania. Materiaty dostepne w tych serwisach
sg przydatne przy rozbudowywaniu przyktadowych programéw do publikowania i subskrybowania przy
uzyciu protokotu IBM MQ Telemetry Transport, a takze przy wprowadzaniu dodatkowych zabezpieczen.

« Komponent IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac nie jest juz dostepny do pobrania. Zawartosé¢
ewentualnie wczesniej pobranej kopii jest nastepujaca:

— Wersja MA9B produktu IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac obejmowat skompilowang
przyktadowa aplikacje (ngttv3app.jar) i powigzang biblioteke klienta (nqttv3. jar). Zostaty one
udostepnione w nastepujacych katalogach:

- ma9b/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.sample.mgttv3app.jar
- ma9b/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.client.mgttv3.jar
— W wersji MA9C tego pakietu serwisowego SupportPac usunieto katalog /SDK/ i jego zawartosc:

- Dostepny byt tylko kod zrodtowy przyktadowej aplikacji (ngttv3app.jazr). Znajdowata sie
w nastepujgcym katalogu:

ma9c/clients/java/samples/org/eclipse/paho/sample/mqttv3app/*.java
- Nadal dostepna byta skompilowana biblioteka kliencka. Znajdowata sie w nastepujgcym katalogu:

ma9c/clients/java/org.eclipse.paho.client.mqttv3-1.0.2.jar

Windows b Linux - Sledzenie ustugi telemetrycznej (MQXR)

Ustuga sledzenia udostepniana przez ustuge IBM MQ telemetryczna (MQXR) jest udostepniana w celu
utatwienia obstugi produktu IBM w diagnozowaniu problemow klientéw zwigzanych z ustuga.

0 tym zadaniu
Istniejg dwa sposoby sterowania $ledzeniem dla ustugi telemetrycznej IBM MQ :

« Za pomocg komend stxrmqtrc i endmgtxrc mozna uruchamiaé i zatrzymujac $ledzenie. Wtaczenie
$ledzenia za pomoca komendy stxrmqtxrc powoduje wygenerowanie informacji o $ledzeniu dla catego
menedzera kolejek, w ktérym dziata ustuga telemetryczna produktu IBM MQ . Dotyczy to réwniez
samej ustugi telemetrycznej produktu IBM MQ oraz bazowego interfejsu IMQI ( Java Message Queuing
Interface) uzywanego przez ustuge do komunikowania sie z innymi komponentami menedzera kolejek.

« Za pomocg komendy contxolMQXRChannel . Nalezy zauwazy¢, ze wtgczenie $ledzenia przy uzyciu
komendy contxrolMQXRChannel powoduje $ledzenie tylko ustugi telemetrycznej IBM MQ .

Jesli nie masz pewnosci, ktora opcja ma by¢ uzywana, skontaktuj sie z przedstawicielem dziatu wsparcia
IBM i poinformuj Cie o najlepszym sposobie zbierania danych $ledzenia dla problemu, ktory jest
obserwowany.
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Procedura

1. Metoda 1

a) Przejdz do wiersza komend i przejdz do katalogu:
MQ_INSTALLATION_PATH\bin
b) Uruchom komende stxmqtxc , aby wtgczyc¢ sledzenie.

strmgtrc -m gmgr_name

gdzie nazwa_menedzera_kolejek to nazwa menedzera kolejek, w ktérym dziata ustuga MQXR
produktu IBM MQ .

¢) Odtworz problem.
d) Zatrzymaj $ledzenie, uruchamiajgc komende:
endmgtrc -m gmgr_name

2. Metoda druga.

a) Przejdz do wiersza komend i przejdz do katalogu:
MQ_INSTALLATION_PATH\mgxx\bin
b) Aby wtaczy¢ sledzenie, uruchom nastepujgca komende:

N Vindows |

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

. Linux ? UNIX

./controlMQXRChannel.sh -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

gdzie nazwa_menedzera_kolejek to nazwa menedzera kolejek, w ktérym dziata ustuga MQXR.

Ustaw wartosc ClientIdentifier na identyfikator klienta klienta MQTT. Jesli zostanie okreslony
parametr clientid, sledzenie ustugi telemetrycznej IBM MQ przechwytuje dziatanie tylko dla
klienta MQTT z tym identyfikatorem klienta.

Aby $ledzi¢ dziatanie ustugi telemetrycznej produktu IBM MQ dla wiecej niz jednego konkretnego
klienta MQTT, mozna uruchomi¢ te komende wielokrotnie, podajac za kazdym razem inny
identyfikator klienta.

¢) Odtworz problem.
d) Po wystgpieniu problemu nalezy zatrzymac sledzenie, uruchamiajac nastepujacg komende:

.

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=stoptrace
.

./controlMQXRChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=stoptrace [clientid=ClientIdentifier]
gdzie nazwa_menedzera_kolejek to nazwa menedzera kolejek, w ktérym dziata ustuga MQXR.

Wyniki
Aby wyswietli¢ dane wyjsciowe $ledzenia, przejdz do nastepujacego katalogu:

- T pATA_PATH\trace.
. Linux LINIX /var/mgm/trace.

Pliki sledzenia zawierajace informacije z ustugi MOXR sg nazywane mgxxr_N.trc, gdzie N jest liczba.
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Informacje sledzenia generowane przez interfejs IMQI sg zapisywane w pliku sledzenia o nazwie
mgxxr_PPPPP.txrc, gdzie PPPPP jest identyfikatorem procesu dla ustugi MOXR.

Informacje pokrewne
strmqtrc

Windows = Linux Dodatkowe procedury diagnostyczne za
pomoca komendy controlMQXRChannel

Uzycie komendy contxrolMQXRChannel w celu udostepnienia dodatkowych informacji diagnostycznych
dotyczacych ustugi MOXR.

Procedura
Uruchom nastepujgca komende, aby udostepnic¢ przydatne informacje diagnostyczne z ustugi MOXR:

<MQ_INSTALLATION_PATH>\mgxxr\bin\controlMQXRChannel -gmgr=<QMGR_NAME> -mode=diagnostics
-diagnosticstype=<number>

Wygenerowane informacje diagnostyczne zaleza od wartosci parametru -diagnosticstype=<
number> :

-diagnosticstype=0
Zrzut watkdéw zapisany w konsoli
-diagnosticstype=1
FDC z niektérymi wewnetrznymi statystykami ustug
-diagnosticstype=2
FDC z wewnetrznymi statystykami, plus informacje o klientach, ktére sg aktualnie potgczone
-diagnosticstype=3
Zrzut sterty
-diagnosticstype=4
Javacore
-diagnosticstype=5
Petny zrzut systemowy
-diagnosticstype=6
Szczegdtowe informacje na temat konkretnego klienta. Nalezy rowniez pamietac, ze nalezy réwniez
podac parametr -~clientid dla tego klienta.

Windows = Linux Rozwiagzywanie problemu: klient MQTT nie taczy
sie
Rozwigz problem programu klienckiego MQTT , ktory nie moze potaczy¢ sie z ustugg telemetryczng
(MOXR).

Zanim rozpoczniesz

Czy problem jest dostepny na serwerze, na kliencie, czy w potaczeniu? Czy zostat napisany wtasny klient
obstugi protokotu MQTT v3, lub aplikacja kliencka MQTT uzywata klientéw C lub Java IBM MQTT?

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Weryfikowanie instalacji produktu MQ Telemetry, a takze
sprawdzenie, czy ustuga telemetryczna i telemetryczna (MQXR) dziatajg poprawnie.

0 tym zadaniu
Istnieje wiele powodow, dla ktérych klient MQTT moze nie nawigzac potaczenia, lub moze zakonczyc sie
jego niepotgczony z serwerem telemetryczny.
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Procedura

1. Nalezy wzia¢ pod uwage, jakie wnioski mozna wyciggnac z kodu przyczyny, ktory ustuga telemetryczna
(MQXR) zwrécita do produktu MgttClient.Connect. Jakijest typ btedu potaczenia?

Opcja Opis

REASON_CODE_INVALID_PROTOCOL_VERSION | Upewnij sie, ze adres gniazda odpowiada kanatowi
telemetrycznego, a nie uzyto tego samego adresu
gniazda dla innego brokera.

REASON_CODE_INVALID_CLIENT_ID Sprawdz, czy identyfikator klienta nie jest dtuzszy
niz 23 bajty i czy zawiera tylko znaki z zakresu:
A-Z, a-z, 0-9, './_%

REASON_CODE_SERVER_CONNECT_ERROR Sprawdz, czy ustuga telemetryczna (MQXR)
i menedzer kolejek dziatajg normalnie. Uzyj
komendy netstat , aby sprawdzi¢, czy adres
gniazda nie jest przydzielony do innej aplikacji.

Jesli zamiast uzywania jednej z bibliotek dostarczonych przez produkt MQ Telemetryzostata napisana
biblioteka klienta MQTT , nalezy sprawdzi¢ kod powrotu CONNACK .

Z tych trzech bteddéw mozna wnioskowaé, ze klient potaczyt sie z ustuga telemetryczng (MQXR), ale
ustuga napotkata btad.

2. Zastandw sie, jakie wnioski moga by¢ wyciggane z kodéw przyczyny, ktore klient generuje, gdy ustuga
telemetryczna (MQXR) nie odpowiada:

Opcja Opis

REASON_CODE_CLIENT_EXCEPTION | Poszukaj pliku FDC na serwerze; patrz “Dzienniki po stronie
REASON_CODE_CLIENT_TIMEOUT serwera” na stronie 245. Gdy ustuga telemetryczna (MQXR)
wykryje, ze klient przekroczyt limit czasu, zapisuje plik FDC
(first-failure data capture). Zapisuje plik FDC za kazdym
razem, gdy potaczenie zostanie nieoczekiwanie przerwane.

Ustuga telemetryczna (MQXR) mogta nie odpowiedzie¢ na klienta, a limit czasu na kliencie utraci
waznosé. Klient MQ Telemetry Java zawiesza sie tylko wtedy, gdy aplikacja ustata nieokreslony
limit czasu. Klient zgtasza jeden z tych wyjatkdw po przekroczeniu limitu czasu ustawionego dla
MgttClient.Connect, co oznacza, ze problem nie zostat zdiagnozowany.

Jesli nie znajdziesz pliku FDC, ktory koreluje z awarig potgczenia, nie mozesz wnioskowac, ze klient
probowat potaczy¢ sie z serwerem:

a) Upewnij sie, ze klient wystat zgdanie potgczenia.

Sprawdz zgdanie TCPIP przy uzyciu narzedzia, takiego jak tcpmon, dostepnego z (na przyktad)
https://code.google.com/p/tcpmon/ .

b) Czy adres zdalnego gniazda uzywany przez klienta jest zgodny z adresem gniazda zdefiniowanym
dla kanatu telemetrycznego?

Domyslna klasa trwatosci plikéw w kliencie Java SE MQTT dostarczonym razem z produktem
IBM MQ Telemetry tworzy folder o nazwie: clientIdentifier-tcphostNameport lub clientIdentifier-
sslhostNameport w katalogu roboczym klienta. Nazwa folderu informuje o wartosciach
(nazwaHosta i port) uzytych podczas proby nawigzania potgczenia. ; patrz “Pliki dziennika po
stronie klienta i pliki konfiguracyjne po stronie klienta” na stronie 247.

¢) Czy mozna wysta¢ komende ping do adresu serwera zdalnego?

d) Czy netstat na serwerze pokazuje, ze kanat telemetryczny dziata na porcie, z ktérym klient sie
taczy?
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3. Sprawdz, czy ustuga telemetryczna (MQXR) znalazta problem w zadaniu klienta.
Ustuga telemetryczna (MQXR) zapisuje btedy wykryte w programie mgxxr_n.log, a menedzer kolejek
zapisuje btedy w programie AMQERRO1. LOG . patrz

4. Sprébuj zlokalizowac problem, uruchamiajac innego klienta.
Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Weryfikowanie instalacji produktu MQ Telemetry .

Uruchom przyktadowe programy na platformie serwera, aby wyeliminowac watpliwosci dotyczace
potaczenia sieciowego, a nastepnie uruchomic przyktady na platformie klienckie;.

5. Inne rzeczy do sprawdzenia:
a) Czy dziesigtki tysiecy klientow MQTT prébuje potgczy¢ sie jednoczesnie?
Kanaty telemetryczne majg kolejke, ktora buforuje zaleganie potgczen przychodzacych. Potagczenia
sg przetwarzane powyzej 10 000 sekund. Wielkos$¢ buforu dziennika backlog mozna skonfigurowacé

przy uzyciu kreatora kanatu pomiarowego w programie IBM MQ Explorer. Jego domyslna wielkos$¢
to 4096. Sprawdz, czy dziennik zalegty nie zostat skonfigurowany do niskiej wartosci.

b) Czy ustuga telemetryczna (MQXR) i menedzer kolejek sg nadal uruchomione?

¢) Czy klient jest potgczony z menedzerem kolejek o wysokiej dostepnosci, ktory zmienit swoj adres
TCPIP?

d) Czy firewall selektywnie filtruje pakiety danych wychodzacych lub zwracajgcych dane?

Windows » Linux | Rozwiazywanie problemu: potaczenie klienta
MQTT zostato usuniete

Dowiedz sie, co powoduje, ze klient zgtasza nieoczekiwane wyjatki ConnectionLost po pomyslnym
nawigzaniu potaczenia i uruchomieniu go przez krétki lub dtugi czas.

Zanim rozpoczniesz

Klient MQTT pomyslnie nawigze potaczenie. Klient moze by¢ przez dtugi czas. Jesli klienty zaczynajg sie
od krotkiego odstepu czasu miedzy nimi, czas miedzy potgczeniem i odrzucanym potgczeniem moze by¢
krotki.

Odroznienie usunietego potaczenia od potgczenia, ktdre zostato pomyslnie wykonane, a nastepnie
porzucone, nie jest trudne. Usuniete potaczenie jest definiowane przez klienta MQTT wywotujgc

metode MgttCallback.ConnectionLost . Metoda jest wywotywana tylko po pomys$lnym nawiazaniu
potaczenia. Objaw rozni sie od MgttClient.Connect zgtaszajgcego wyjatek po odebraniu ujemnego
potwierdzenia lub przekroczenia limitu czasu.

Jesli aplikacja kliencka MQTT nie uzywa bibliotek klienta MQTT dostarczonych przez produkt IBM MQ,
to objawy te sa zalezne od klienta. W protokole MQTT v3 objawem jest brak terminowej odpowiedzi na
zadanie do serwera lub niepowodzenie potgczenia TCP/IP.

0 tym zadaniu

Klient MQTT wywotuje MgttCallback.ConnectionLost z wyjatek throwable w odpowiedzi na wszelkie
problemy wystepujace po stronie serwera po odebraniu potwierdzenia potgczenia. Gdy klient MOQTT
zwroci dane zMgttTopic.publishiMgttClient.subscribe, zadanie zostanie przestane do watku
klienta MQTT odpowiedzialnego za wysytanie i odbieranie komunikatéw. Btedy po stronie serwera

sg raportowane asynchronicznie, przekazujac wyjatek throwable do metody wywotania zwrotnego
ConnectionlLost.

Procedura
1. Czy uruchomiono inny klient, ktéry uzyt tego samego ClientIdentifier?

Jesli drugi klient zostanie uruchomiony lub ten sam klient zostanie zrestartowany, za pomoca tego
samego ClientIdentifier, pierwsze potgczenie z pierwszym klientem zostanie usuniete.
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2. Czy klient uzyskat dostep do tematu, do ktérego nie ma uprawnien do publikowania lub
subskrybowania?

Wszelkie dziatania wykonywane przez ustuge telemetryczng w imieniu klienta, ktéry zwraca wynik
MQCC_FAIL , powoduja, ze ustuga upuszcza potgczenie klienta.

Kod przyczyny nie jest zwracany do klienta.

» Poszukaj komunikatéw dziennika w plikach mgxxr.log i AMQERRO1. LOG dla menedzera kolejek,
z ktorym klient jest potaczony; patrz “Dzienniki po stronie serwera” na stronie 245.

3. Czy potaczenie TCP/IP zostato zerowane?

Zapora firewall moze miec niski limit czasu na potrzeby oznaczania potaczenia TCPIP jako
nieaktywnego, a nastepnie upuscito potaczenie.

« Skré¢ nieaktywny czas potaczenia TCPIP za pomocag komendy
MgttConnectOptions.setKeepAliveInterval.

Rozwiazywanie problemu: utrata komunikatow

w aplikacji MQTT

Rozwiaz problem utraty komunikatu. Czy wiadomos$¢ jest nietrwata, wystana do niewtasciwego miejsca,
czy nigdy nie zostata wystana? Btednie zakodowany program kliencki moze utraci¢ komunikaty.

Zanim rozpoczniesz

Jak pewne jest to, ze wiadomos¢, ktorg wystates, zostata utracona? Czy mozna wnioskowag, ze komunikat
zostat utracony, poniewaz komunikat nie zostat odebrany? Jesli komunikat jest publikacja, ktéra
komunikat jest utracony: komunikat wystany przez publikatora lub komunikat wystany do subskrybenta?
Czy subskrypcja zostata utracona, a broker nie wysyta publikacji dla tej subskrypcji do subskrybenta?

Jesli rozwigzanie obejmuje rozproszong publikowanie/subskrybowanie, korzystanie z klastrow lub
hierarchie publikowania/subskrypcji, istnieje wiele problemoéw z konfiguracja, ktére moga spowodowad
pojawienie sie utraconego komunikatu.

Jesli komunikat zostat wystany z jakoscig ustugi Co najmniej razlub Co najwyzej raz,
prawdopodobnie wiadomos¢, ktdrg uwazasz, ze zostanie utracona, nie zostata dostarczona w oczekiwany
sposob. Jest mato prawdopodobne, aby komunikat zostat btednie usuniety z systemu. Nie powiodto sie
utworzenie publikacji lub subskrypcji, ktérej oczekiwat uzytkownik.

Najwazniejszy krok, jaki nalezy wykona¢ w celu okreslenia problemu utraty wiadomosci, to potwierdzenie
utraty komunikatu. Nalezy ponownie utworzyé scenariusz i utraci¢ wiecej komunikatow. Uzyj wartosci Co
najmniej razlub Co najwyzej raz jakosci ustugi, aby wyeliminowac wszystkie obserwacje systemu
odrzucajgce komunikaty.

0 tym zadaniu
Sa cztery nogi do diagnozowania zaginionego komunikatu.

1. Komunikaty Fire and forget (ogien i zapomnij), ktére dziataja jako zaprojektowane. Komunikaty
Fire and forget sgczasamiusuwane przez system.

2. Konfiguracja: konfigurowanie publikowania/subskrybowania z poprawnymi uprawnieniami
w srodowisku rozproszonym nie jest proste.

3. Btedy programowania klienta: odpowiedzialno$c¢ za dostarczanie komunikatow nie jest wytacznie
odpowiedzialnoscig kodu napisanego przez produkt IBM.

4. Jesli wszystkie te mozliwosci zostaty wyczerpane, uzytkownik moze zdecydowac sie na wtagczenie
obstugi produktu IBM .
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Procedura

1.

Jesli utracony komunikat miat jakos$¢ ustugi Fire and forget, ustaw wartos¢ Co najmniej raz
lub Co najwyzej jeden raz jako jakos¢ ustugi. Sprobuj ponownie utraci¢ wiadomoscé.

« Komunikaty wysytane z jakoscig ustugi Fire and forget sg odrzucane przez program IBM MQ
w wielu okolicznos$ciach:

— Zatrzymano utrate komunikacji i kanat.
— Menedzer kolejek zostat zamkniety.
— Nadmierna liczba komunikatow.

« Dostarczanie komunikatow Fire and forget zalezy od niezawodnosci protokotu TCP/IP. Protokot
TCP/IP nadal wysyta pakiety danych do momentu potwierdzenia ich dostarczenia. Jesli sesja TCP/IP
jest uszkodzona, komunikaty z jako$cig ustugi Fire and forget (Ogien i zapominanie) sa tracone.
Sesja moze zostac¢ zerwana przez zamkniecie klienta lub serwera, problem z komunikacja lub zapore
firewall roztagczenia ses;ji.

. Sprawdz, czy klient restartuje poprzednig sesje, aby ponownie wysta¢ niedostarczone wiadomosci z Co

najmniej razlub Co najwyzej raz jakoscig ustugi.

a) Jesli aplikacja kliencka korzysta z klienta Java SE MQTT, sprawdz, czy jest ona ustawiana
MgttClient.CleanSessionna false.

b) Jesli uzywane sa rézne biblioteki klienta, sprawdz, czy sesja jest poprawnie restartowana.

. Sprawdz, czy aplikacja kliencka restartuje te sama sesje i przez pomytke nie uruchamiata innej sesji.

Aby ponownie uruchomi¢ te sama sesje, serwer cleanSession =
falseiMgttclient.clientIdentifieriMgttClient.serverURI muszg byc¢ takie same, jak
w poprzedniej sesiji.

. Jesli sesja zostanie zamknieta przedwczesnie, sprawdz, czy komunikat jest dostepny w sktadnicy

trwatosci w kliencie, aby wystac je ponownie.

a) Jesli aplikacja kliencka uzywa klienta Java SE MQTT , sprawdz, czy komunikat jest zapisywany
w folderze trwatosci. Patrz sekcja “Pliki dziennika po stronie klienta i pliki konfiguracyjne po stronie
klienta” na stronie 247 .

b) Jesli uzywane sa rézne biblioteki klienta lub zaimplementowano wtasny mechanizm utrwalania,
nalezy sprawdzic, czy dziata on poprawnie.

. Sprawdz, czy nikt nie usunowat komunikatu przed jego dostarczyniem.

Niedostarczone komunikaty oczekujgce na dostarczenie do klientow MQTT sg przechowywane

w produkcie SYSTEM.MQTT . TRANSMIT.QUEUE. Komunikaty oczekujgce na dostarczenie do serwera
telemetrycznego sg zapisywane przez mechanizm trwatosci klienta. Patrz sekcja Trwatos$c
komunikatow w klientach MQTT.

. Sprawdz, czy klient ma subskrypcje dla tej publikacji, ktéra oczekuje na odebranie.

Lista subskrypcji przy uzyciu produktu IBM MQ Explorerlub za pomoca komend xrunmgsc lub
PCF. Zostang nazwane wszystkie subskrypcje klienta MQTT. Nadano im nazwe w postaci:
ClientIdentifier:Topic name

. Sprawdz, czy publikator ma uprawnienia do publikowania oraz subskrybent, ktéry ma zostac

subskrybowany w temacie publikowania.

dspmgaut -m gMgr -n topicName -t topic -p user ID

W klastrowym systemie publikowania/subskrypcji subskrybent musi by¢ autoryzowany do tematu

w menedzerze kolejek, z ktorym powigzany jest subskrybent. Subskrybent nie musi by¢ autoryzowany
do subskrybowania tematu w menedzerze kolejek, w ktorym publikowana jest publikacja. Kanaty
miedzy menedzerami kolejek muszg by¢ poprawnie autoryzowane do przekazywania subskrypciji proxy
i przekazywania publikacji.
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Utworz te samag subskrypcije i opublikuj jg przy uzyciu produktu IBM MQ Explorer. Symulowanie
publikowania i subskrybowania klienta aplikacji przy uzyciu programu narzedziowego klienta. Uruchom
program narzedziowy z programu IBM MQ Explorer i zmien jego ID uzytkownika, aby byt zgodny z tym,
ktory zostat przyjety przez aplikacje kliencka.

8. Sprawdz, czy subskrybent ma uprawnienia do umieszczania publikacji na serwerze
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

9. Sprawdz, czy aplikacja IBM MQ punkt z punktem ma uprawnienia do umieszczania swojego
komunikatu na serwerze SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Wysytanie komunikatu bezposrednio do klienta.

Windows = Linux = Rozwigzywanie problemu: ustuga telemetryczna
(MQXR) nie jest uruchomiona

Rozwigz problem z ustugg telemetryczng (MQXR), ktorej uruchomienie nie powiodto sie. Sprawdz, czy

w instalacji produktu MQ Telemetry nie ma zadnych plikow, przeniesiono je lub czy nie ma odpowiednich
uprawnien. Sprawdz $ciezki, ktore sg uzywane przez ustuge telemetryczng (MQXR), ktéra znajduje sie

w programach ustugowych telemetrycznych (MQXR).

Zanim rozpoczniesz

Opcja MQ Telemetry jest zainstalowana. IBM MQ Explorer ma folder Telemetry w katalogu IBM MQ >
Menedzery kolejek > gMgrNazwa > Telemetria. Jesli folder nie istnieje, instalacja nie powiodta sie.

Ustuga telemetryczna (MQXR) musi zosta¢ utworzona, aby mozna jg byto uruchomic¢. Jesli ustuga
telemetryczna (MQXR) nie zostata utworzona, nalezy uruchomic¢ opcje Definiowanie przyktadowej
konfiguracji ... w folderze Telemetzry .

Jesli ustuga telemetryczna (MQXR) zostata uruchomiona przed, wéwczas dodatkowe foldery Kanaty

i Status kanatu sg tworzone w folderze Telemetzry . Ustuga telemetryczna (SYSTEM.MQXR.SERVICE)
znajduje sie w folderze Ustugi . Jest on widoczny, jesli kliknieto przetagcznik IBM MQ Explorer, aby
wyswietli¢ obiekty systemowe.

Kliknij prawym przyciskiem myszy SYSTEM.MQXR.SERVICE, aby uruchomi¢ i zatrzymac ustuge,
wyswietli¢ jej status i wyswietli¢, czy identyfikator uzytkownika ma uprawnienia do uruchamiania ustugi.

0 tym zadaniu

Uruchomienie ustugi telemetrycznej SYSTEM.MQXR.SERVICE (MQXR) nie powiodto sie. Nierozpoczecie
sie objawia sie na dwa rozne sposoby:

1. Komenda start nie powiodta sie natychmiast.
2. Komenda start zakoiczy sie powodzeniem i natychmiast po niej nastepuje zatrzymanie ustugi.

Procedura

1. Uruchom ustuge.

Wynik
Ustuga zostanie natychmiast zatrzymana. W oknie zostanie wys$wietlony komunikat o btedzie, na
przyktad:
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IBM MQ cannot process the request because the
executable specified cannot be started. (AMQ4160)

Przyczyna

Pliki nie sg dostepne w instalacji lub uprawnienia do zainstalowanych plikow sg ustawione
nieprawidtowo.

Opcja MQ Telemetry jest instalowana tylko na jednej z pary wysoko dostepnych menedzeréow
kolejek. Jesli instancja menedzera kolejek przetacza sie do trybu gotowosci, podejmuje

prébe uruchomienia produktu SYSTEM.MQXR.SERVICE. Wykonanie komendy uruchamianej
w celu uruchomienia ustugi nie powiedzie sie, poniewaz ustuga telemetryczna (MQXR) nie jest
zainstalowana w stanie gotowosci.

Dochodzenie
Zapoznaj sie z dziennikami bteddw; patrz “Dzienniki po stronie serwera” na stronie 245.

Dziatania
Zainstaluj lub zdeinstaluj i ponownie zainstaluj sktadnik MQ Telemetry .

2. Uruchom ustuge, poczekaj 30 sekund, odswiez IBM MQ Explorer i sprawdz status ustugi.
Wynik
Ustuga zostanie uruchomiona, a nastepnie zostanie zatrzymana.
Przyczyna

Program SYSTEM.MQXR.SERVICE uruchomit komende runMQXRSexvice, ale wykonanie
komendy nie powiodto sie.

Dochodzenie

Zapoznaj sie z dziennikami bteddw; patrz “Dzienniki po stronie serwera” na stronie 245.
Sprawdz, czy problem wystepuje tylko z okreslonym kanatem przyktadowym. Utworz kopie
zapasowg i usun zawarto$c katalogu WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\ .
Uruchom przyktadowy kreator konfiguracji i sprébuj uruchomié¢ ustuge.

Dziatania
Poszukaj problemow z uprawnieniami i $ciezkami.

Wiadows B Liie Rozwiazywanie problemu: modut logowania
JAAS nie jest wywotywany przez ustuge telemetryczna

Sprawdz, czy modut logowania JAAS nie jest wywotywany przez ustuge telemetryczng (MQXR),
a nastepnie skonfiguruj ustuge JAAS w celu usuniecia problemu.

Zanim rozpoczniesz

Zmodyfikowano produkt WMQ installation

directory\mgxr\samples\samples\LoginModule. java w celu utworzenia wtasnej klasy
uwierzytelniania WMQ installation directory\mgxr\samples\samples\LoginModule.class.
Alternatywnie, uzytkownik zapisat wtasne klasy uwierzytelniania JAAS i umiet je w wybranym katalogu. Po
przeprowadzeniu pewnych poczagtkowych testow z ustuga telemetryczng (MQXR) istnieje podejrzenie, ze
klasa uwierzytelniania nie jest wywotywana przez ustuge telemetryczng (MQXR).

Uwaga: Zabezpieczanie przed mozliwoscig nadpisania klas uwierzytelniania przez konserwacje systemu
IBM MQ. Nalezy uzy¢ wtasnej $ciezki klas uwierzytelniania, a nie sciezki w obrebie drzewa katalogéw
produktu IBM MQ .

0 tym zadaniu

W ramach zadania przedstawiony jest scenariusz ilustrujacy sposob rozwigzania problemu. W scenariuszu
pakiet 0 nazwie security. jaas zawiera klase uwierzytelniania JAAS o nazwie JAASLogin.class. Jest
on przechowywany w $ciezce C: \WMQTelemetxryApps\security\jaas. Zapoznaj sie z Konfiguracja
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kanatu telemetrycznego JAAS i AuthCallback Klasa MOXR , aby uzyska¢ pomoc w konfigurowaniu
produktu JAAS dla produktu MQ Telemetry. Przyktad: “Przyktadowa konfiguracja JAAS” na stronie 256
jest przyktadowg konfiguracja.

Procedura

1. Informacje o wyjatku zgtoszonym przez produkt
javax.security.auth.login.lLoginExceptionmozna znalez¢ w sekcji mgxr.log.

Zapoznaj sie z “Dzienniki po stronie serwera” na stronie 245, aby uzyska¢ informacje na temat $ciezki
domgxzx.log, a Rysunek 26 na stronie 258 -na przyktad wyjgtku wymienionego w dzienniku.

2. Popraw konfiguracje JAAS , porownujac jg z obrobionym przyktadem w produkcie “Przyktadowa
konfiguracja JAAS” na stronie 256.

3. Zastgp klase logowania przyktadowg JAASLoginModule, po refaktoryzacji jej w pakiecie
uwierzytelniania i wdrdz jg przy uzyciu tej samej sciezki. Zmien warto$¢ loggedIn miedzy true
i false.

Jesli problem zostanie rozwigzany, gdy loggedIn to true, i pojawi sie taka sama, gdy 1loggedIn to
false, problem lezy w klasie logowania.

4. Sprawdz, czy problem dotyczy autoryzacji, a nie uwierzytelniania.

a) Zmien definicje kanatu telemetrycznego, aby wykona¢ sprawdzanie autoryzacji przy uzyciu statego
identyfikatora uzytkownika. Wybierz identyfikator uzytkownika, ktéry nalezy do grupy mgm.

b) Uruchom ponownie aplikacje kliencka.

Jesli problem zniknie, rozwigzanie polega na tym, ze ID uzytkownika jest przekazywany do
autoryzacji. Jaka jest przekazywana nazwa uzytkownika? Wydrukuj go w pliku z modutu logowania.
Sprawdz uprawnienia dostepu za pomocg programu IBM MQ Explorer lub dspmgauth.

Przyktadowa konfiguracja JAAS

Aby skonfigurowac kanat telemetryczny, nalezy uzy¢ kreatora Nowy kanat pomiarowy w programie IBM
MQ Explorer.

Plik konfiguracyjny JAAS zawiera sekcje o nazwie JAASConfig, ktéra okresla nazwe Java klasy
security.jaas.JAASLogin, ktéra JAAS ma uzywac do uwierzytelniania klientéw.

JAASConfig 1
security.jaas.JAASLogin required debug=true;

’

Rysunek 21. WMQ Installation directory\data\gmgrs\qMgrName\mqxr\jaas.config

Po uruchomieniu programu SYSTEM.MQTT . SERVICE do $ciezki klas zostanie dodana Sciezka
w programie Rysunek 22 na stronie 256 .

CLASSPATH=C:\WMQTelemtryApps;

Rysunek 22. WMQ Installation directory\data\qgmgrs\qgMgrName\service.env

Rysunek 23 na stronie 257 przedstawia dodatkowg $ciezke w produkcie Rysunek 22 na stronie 256
dodana do Sciezki klasy, ktéra jest ustawiona dla ustugi telemetrycznej (MQXR).
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CLASSPATH=; C:\IBM\MQ\Program\mgxr\bin\\..\1ib\MQXRListener.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\1ib\WMQCommonServices.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\lib\objectManager.utils. jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\1lib\com.ibm.micro.xx.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mq.jmqgi.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mqjms.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mqg.jazr;
:\WMQTelemtryApps;

OOO0O0O0O0

Rysunek 23. Dane wyjsciowe sciezki klasy z pliku runMQXRService.bat

Dane wyj$ciowe w programie Rysunek 24 na stronie 257 pokazuja, ze ustuga telemetryczna (MQXR)
zostata uruchomiona.

21/05/2010 15:32:12 [main] com.ibm.mq.MQXRService.MQXRPropertiesFile
AMQXR2011I: Property com.ibm.mq.MQXR.channel/JAASMCAUser value
com.ibm.mq.MQXR.Port=1884;

com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASConfig;
com.ibm.mqg.MQXR.UsexrName=Admin;
com.ibm.mqg.MQXR.StartWithMQXRService=true

Rysunek 24. WMQ Installation directory\data\gmgrs\qMgrName\errors)

Jesli aplikacja kliencka taczy sie z kanatem JAAS , jesli plik
com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASWrongConfig nie jest zgodny z nazwa sekcji JAAS w pliku
jaas.config, potaczenie nie powiedzie sie, a klient zgtosi wyjatek z kodem powrotu 0; patrz Rysunek
25 na stronie 257. Drugi wyjatek, Client is not connected (32104), zostat zgtoszony, poniewaz
klient prébowat roztaczy¢ sie, gdy nie byt potaczony.

Connecting to tcp://localhost:1883 with client ID SampleJavaV3_publish
reason 5
msg Not authorized to connect
loc Not authorized to connect
cause null
excep Not authorized to connect (5)
Not authorized to connect (5)
at
org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ExceptionHelper.createMgttException(ExceptionHelper.java
:28)
at
org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ClientState.notifyReceivedAck(ClientState.java:885)
at org.eclipse.paho.client.mgttv3.internal.CommsReceiver.run(CommsReceiver.java:118)
at java.lang.Thread.run(Thread.java:809)

Rysunek 25. Zgtoszono wyjqtek podczas nawiqgzywania potqczenia z probkq Eclipse Paho.

mgxx.log zawiera dodatkowe dane wyjsciowe przedstawione w sekcji Rysunek 25 na stronie 257.

Btad jest wykrywany przez ustuge JAAS, ktora zgtasza produkt
javax.security.auth.login.LoginException z przyczyng No LoginModules configured
for JAAS. Moze to by¢ spowodowane, podobnie jak w produkcie Rysunek 26 na stronie 258, btedng
nazwag konfiguracji. Moze to by¢ rowniez wynikiem innych probleméw JAAS , ktére napotkaty tadowanie
konfiguracji JAAS .

Jesli ustuga JAAShie zgtosita wyjatku, ustuga JAAS pomyslnie zatadowata klase
security.jaas.JAASLogin o nazwie podanejw sekcji JAASConfig.
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15/06/15 13:49:28.337

AMQXR2050E: Unable to load JAAS config:MQXRWrongConfig.

The following exception occurred javax.security.auth.login.LoginException:
No LoginModules configured for MQXRWrongConfig

Rysunek 26. Btqd podczas tadowania konfiguracji JAAS .

Odtwarzanie po awarii

Wykonaj zestaw procedur, ktére majg zostac¢ odzyskane po wystgpieniu powaznego problemu.

0 tym zadaniu

Opisanych tu metod odtwarzania nalezy uzy¢, jesli nie mozna rozwigzac problemu bazowego za pomoca
technik diagnostycznych opisanych w sekcji Rozwigzywanie probleméw i wsparcie. Jesli problemu nie
mozna rozwigzac¢ za pomocg tych technik odtwarzania, nalezy skontaktowac sie z Centrum wsparcia
produktu IBM.

Procedura

Ponizsze odsytacze zawierajg instrukcje dotyczace odtwarzania z réznych typdéw awarii:
«  “Awarie napedow dyskow” na stronie 259

«  “Uszkodzony obiekt menedzera kolejek” na stronie 260

« “Uszkodzony pojedynczy obiekt” na stronie 260

«  “Niepowodzenie automatycznego odtwarzania nosnika” na stronie 260
= 08

Ponizsze odsytacze zawierajg instrukcje dotyczace odtwarzania z réznych typdw niepowodzen w systemie
IBM MQ for z/0S:

. L]
“Problemy dotyczace kolejki wspoétuzytkowanej” na stronie 262
= /05
“Aktywne problemy z dziennikiem” na stronie 262
.z
“Problemy z dziennikiem archiwizacji” na stronie 268
]
“Problemy BSDS” na stronie 271
= /05
“Problemy z zestawem stron” na stronie 278
= /05
“Narzedzie CF i problemy z produktem Db2” na stronie 280
. 705
“Problemy z dtugowodnymi jednostkami pracy” na stronie 283
= /05
“Problemy zwigzane z IMS” na stronie 283
= /05
“Problemy ze sprzetem” na stronie 285
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Pojecia pokrewne

“IBM MQ Rozwiazywanie problemdw i wsparcie” na stronie 7

Jesli wystepuja problemy z siecig menedzera kolejek lub aplikacjami produktu IBM MQ, nalezy uzy¢
opisanych technik, aby pomoc w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw.

“Przeglad rozwigzywania probleméw” na stronie 7

Rozwigzywanie problemu jest to proces znajdowania i eliminowania przyczyny problemu. Za kazdym
razem, gdy wystgpit problem z oprogramowaniem IBM, proces rozwigzywania problemow rozpoczyna sie
z chwila, gdy uzytkownik sam sobie zada "co sie stato?"

Zadania pokrewne

“Kontakt z dziatem wsparcia IBM” na stronie 44

Jesli konieczne jest pomoc w przypadku problemu z produktem IBM MQ, mozna skontaktowac sie

z dziatem wsparcia produktu IBM przy uzyciu serwisu wsparcia produktu IBM . Mozna réwniez
zasubskrybowa¢ powiadomienia dotyczace poprawek produktu IBM MQ , rozwigzywania problemow
i innych wiadomosci.

“Dokonywanie wstepnych sprawdzen w systemie UNIX, Linux, and Windows” na stronie 10

Przed rozpoczeciem okreslania problemu w produkcie UNIX, Linux, and Windowsnalezy rozwazy¢, czy
istnieje oczywista przyczyna problemu, czy tez obszar objety dochodzeniem, ktéry moze dac uzyteczne
wyniki. Takie podejscie do diagnozy moze czesto zaoszczedzaé wiele pracy, podkreslajgc prosty btad, lub
zawezajac zakres mozliwosci.

Informacje pokrewne
Tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych produktu IBM MQ

!E_Planowanie sktadowania i odtwarzania w systemie z/0S

Awarie napedow dyskow

Moga wystapi¢ problemy z napedem dyskéw zawierajagcym dane menedzera kolejek, dziennik lub oba te
elementy. Problemy mogg obejmowac utrate danych lub uszkodzenie danych. Te trzy obserwacje réznig
sie tylko czescig danych, ktdre przetrwa, o ile takie istnieja.

W wszystkich przypadkach najpierw sprawdz strukture katalogéow pod katem uszkodzen i, jesli to
konieczne, napraw takie uszkodzenia. W przypadku utraty danych menedzera kolejek struktura katalogow
menedzera kolejek mogta zosta¢ uszkodzona. Jesli tak, nalezy recznie utworzy¢ drzewo katalogdw przed
zrestartowaniem menedzera kolejek.

Jesli do plikdw danych menedzera kolejek wystgpito uszkodzenie, ale nie do plikéw dziennika menedzera
kolejek, to menedzer kolejek bedzie mdgt normalnie restartowac. Jesli do plikdw dziennika menedzera
kolejek wystapity jakiekolwiek uszkodzenia, prawdopodobnie menedzer kolejek nie bedzie mogt zostac
zrestartowany.

Po sprawdzeniu uszkodzenia strukturalnego istnieje wiele rzeczy, ktére mozna wykonac w zaleznosci od
rodzaju wykorzystanego logu.

« W przypadku powaznych uszkodzen struktury katalogow lub szkéd w dziennikunalezy usung¢
wszystkie stare pliki z powrotem do poziomu QMgrName , w tym pliki konfiguracyjne, dziennik i katalog
menedzera kolejek, odtworzy¢ ostatnig kopie zapasowg, a nastepnie zrestartowac¢ menedzer kolejek.

« W przypadku rejestrowania liniowego z odtwarzaniem nosnikownalezy upewnic sie, ze struktura
katalogow jest niezmieniona i zrestartowac¢ menedzer kolejek. Jesli menedzer kolejek zostanie
zrestartowany, sprawdz, uzywajac komend MQSC, takich jak DISPLAY QUEUE, czy jakiekolwiek inne
obiekty zostaty uszkodzone. Odzyskaj te wartoéci, uzywajgc komendy rcrmqobj . Na przyktad:

rcrmgobj -m QMgrName -t all *

gdzie QMgrName jest odtwarzaniem menedzera kolejek. -t all * wskazuje, ze wszystkie uszkodzone
obiekty dowolnego typu majg by¢ odzyskane. Jesli tylko jeden lub dwa obiekty zostaty zgtoszone jako
uszkodzone, mozna okresli¢ te obiekty wedtug nazwy i typu.
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« W przypadku rejestrowania liniowego z odtwarzaniem no$nikow i z nieuszkodzonym
dziennikiemmoze by¢ mozliwe odtworzenie kopii zapasowej danych menedzera kolejek
pozostawiajacych istniejgce pliki dziennikéw i plik sterujacy dziennika bez zmian. Uruchomienie
menedzera kolejek powoduje zastosowanie zmian z dziennika w celu powrotu menedzera kolejek do
stanu, w ktorym wystagpito niepowodzenie.

Metoda ta opiera sie na dwoch rzeczach:

1. Nalezy odtworzy¢ plik punktu kontrolnego jako cze$¢ danych menedzera kolejek. Ten plik zawiera
informacije okreslajace ilos¢ danych w dzienniku, ktére muszg by¢ zastosowane w celu nadania
spbéjnego menedzera kolejek.

2. Wymagany jest najstarszy plik dziennika wymagany do uruchomienia menedzera kolejek
w momencie tworzenia kopii zapasowej, a takze wszystkie kolejne pliki dziennikdéw dostepne
w katalogu plikow dziennika.

Jesli nie jest to mozliwe, nalezy odtworzy¢ kopie zapasowa zaréwno danych menedzera kolejek, jak
i dziennika, z ktorych oba zostaty pobrane w tym samym czasie. Powoduje to utrate integralnosci
komunikatu.

« W przypadku rejestrowania cyklicznego, jesli pliki dziennika menedzera kolejek sg uszkodzone,
odtwdrz menedzera kolejek z ostatniej kopii zapasowej, ktdra zostata utworzona. Po odtworzeniu kopii
zapasowej nalezy zrestartowa¢ menedzer kolejek i sprawdzié, czy nie zostaty uszkodzone obiekty.
Poniewaz jednak nie masz odtwarzania nosnika, musisz znalez¢ inne sposoby ponownego tworzenia
uszkodzonych obiektow.

Jesli pliki dziennika menedzera kolejek nie sg uszkodzone, menedzer kolejek bedzie mdgt normalnie
zostad zrestartowany. Po restarcie nalezy zidentyfikowaé wszystkie uszkodzone obiekty, a nastepnie
usunaé je i ponownie zdefiniowac.

Uszkodzony obiekt menedzera kolejek
Co zrobi¢, jesli menedzer kolejek zgtasza uszkodzony obiekt podczas normalnego dziatania.

W tych okolicznosciach istniejg dwa sposoby odtwarzania, w zaleznosci od typu rejestrowania, ktéry jest
uzywany:

« W przypadku rejestrowania liniowegonalezy recznie usuna¢ plik zawierajgcy uszkodzony obiekt
i zrestartowac¢ menedzer kolejek. (Mozna uzy¢ komendy dspmqfls do okreslenia rzeczywistej, plikowej
nazwy uszkodzonego obiektu.) Odtwarzanie nosnika uszkodzonego obiektu jest automatyczne.

« W przypadku rejestrowania cyklicznegoodtworz ostatnig kopie zapasowa danych menedzera kolejek
i zaloguj sie, a nastepnie zrestartuj menedzer kolejek.

Jesli uzywane jest rejestrowanie cykliczne, dostepna jest dalsza opcja. W przypadku uszkodzonej kolejki
lub innego obiektu usun obiekt i ponownie zdefiniuj obiekt. W przypadku kolejki ta opcja nie pozwala na
odzyskanie danych znajdujacych sie w kolejce.

Uwaga: Odtwarzanie z kopii zapasowej jest prawdopodobnie nieaktualne z powodu faktu, ze konieczne
jest zamkniecie menedzera kolejek w celu uzyskania czystej kopii zapasowej plikdw kolejki.

Uszkodzony pojedynczy obiekt

Jesli pojedynczy obiekt jest zgtaszany jako uszkodzony podczas normalnego dziatania, dla rejestrowania
liniowego mozna ponownie utworzy¢ obiekt na podstawie jego obrazu nos$nika. Jednak w przypadku
rejestrowania cyklicznego nie mozna ponownie utworzy¢ pojedynczego obiektu.

Niepowodzenie automatycznego odtwarzania nosnika

Jesli kolejka lokalna wymagana na potrzeby uruchamiania menedzera kolejek z dziennikiem liniowym jest
uszkodzona, a automatyczne odtwarzanie no$nikow nie powiedzie sie, odtwdrz ostatnig kopie zapasowa
danych menedzera kolejek i zaloguj sie ponownie i zrestartuj menedzer kolejek.
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ST Przyktadowe procedury odtwarzania w systemie z/0S

Ten temat jest uzywany jako odniesienie dla réznych procedur odtwarzania.

W tym temacie opisano procedury odtwarzania produktu IBM MQ po wystgpieniu réznych warunkow
btedu. Te warunki btedu sg pogrupowane w nastepujacych kategoriach:

Tabela 20. Przyktadowe procedury odtwarzania

Kategoria problemu

Problem

Gdzie szukaé dalej

Problemy
dotyczgce kolejki
wspotuzytkowanej

Kolidujace definicje zarowno dla kolejek prywatnych,
jak i wspotuzytkowanych.

“Problemy dotyczgce kolejki
wspotuzytkowanej” na
stronie 262

Aktywne problemy
z dziennikiem

« Rejestrowanie podwdjne jest tracone.
= Aktywny dziennik zostat zatrzymany.

« Jedna lub obie kopie aktywnego zestawu danych
dziennika sg uszkodzone.

» Btedy zapisu w aktywnym zestawie danych
dziennika.

» Aktywny dziennik staje sie petny lub jest petny.

« Odczytywanie btedéw w aktywnym zestawie danych
dziennika.

“Aktywne problemy
z dziennikiem” na stronie
262

Problemy
z dziennikiem
archiwizacji

« Niewystarczajaca ilos¢ miejsca na urzadzenie DASD,
aby zakonczy¢ odcigzenie aktywnych zestawdw
danych dziennika.

« Zadanie odcigzania zostato zakornczone
nieprawidtowo.

» Problem z przydzielaniem zestawu danych archiwum.

1

» Odczytaj btedy we/wy w zestawie danych archiwum
podczas restartu.

“Problemy z dziennikiem
archiwizacji” na stronie 268

Problemy BSDS

- Btad podczas otwierania BSDS.

« Tre$¢ dziennika nie jest zgodna z informacjami BSDS.

» Obie kopie BSDS sg uszkodzone.
« Nieréwne znaczniki czasu.

« Podwojne zestawy danych BSDS nie sg
zsynchronizowane.

» Btad we/wy w BSDS.

“Problemy BSDS” na stronie
271

Problemy z zestawem
stron

» Zestaw stron jest petny.
» Zestaw stron zawiera btad we/wy.

“Problemy z zestawem stron’

3y

na stronie 278

narzedzie CF
i problemy
z produktem Db2

« Nosnik pamieci jest petny.

» System Db2 nie powiddt sie.

« Grupa wspotuzytkowania danych Db2 nie powiodta
sie.

» Db2 i narzedzie CF nie powiodto sie.

“Narzedzie CF i problemy
z produktem Db2” na stronie
280
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Tabela 20. Przyktadowe procedury odtwarzania (kontynuacja)

Kategoria problemu

Problem

Gdzie szukac dalej

Problemy z jednostka
pracy

Napotkano dtugotrwatg jednostke pracy.

“Problemy z dtugowodnymi
jednostkami pracy” na
stronie 283

IMS — problemy

« Aplikacja IMS konczy dziatanie w nienormalny
sposob.

« Adapter IMS nie moze nawigza¢ potaczenia
z serwerem IBM MQ.

« IMS nie dziata.

“Problemy zwigzane z IMS”
na stronie 283

Problemy ze sprzetem

Procedury odtwarzania no$nikow

“Problemy ze sprzetem” na

stronie 285

ST Problemy dotyczace kolejki wspétuzytkowanej

Problemy wystepuja, jesli program IBM MQ wykryje, ze kolejka oparta na zestawie stron i kolejka
wspotuzytkowana o tej samej nazwie sg zdefiniowane.

Objawy

Produkt IBM MQ wydaje nastepujacy komunikat:

CSQIO63E +CSQ1 QUEUE queue-name IS BOTH PRIVATE AND SHARED

Podczas restartu menedzera kolejek program IBM MQ wykryt, ze wspétistnieje kolejka oparta na
zestawie stron i kolejka wspotuzytkowana o tej samej nazwie.

Dziatanie systemu
Po zakonczeniu procesu restartowania wszystkie zgdania MQOPEN do tej nazwy kolejki nie powioda
sie, co wskazuje na problem wspotistnienia.

Dziatanie programisty systemowego

Brak.

Dziatanie operatora
Aby zezwoli¢ na przetwarzanie tej nazwy kolejki, nalezy usuna¢ jedng wersje kolejki. Jesli w kolejce
znajduja sie komunikaty, ktére muszg by¢ zachowane, mozna uzy¢ komendy MOVE QLOCAL, aby
przenies¢ je do innej kolejki.

ST A ktywne problemy z dziennikiem

W tym temacie opisano rozwigzywanie réznych probleméw zwigzanych z dziennikami aktywnymi.

W tym temacie opisano nastepujace problemy zwigzane z dziennikiem aktywnym:

- “Rejestrowanie podwdijne jest tracone” na stronie 263

« “Aktywny dziennik zostat zatrzymany” na stronie 263

« “Jedna lub obie kopie aktywnego zestawu danych dziennika sg uszkodzone.” na stronie 264

- “Btedy we/wy zapisu w aktywnym zestawie danych dziennika” na stronie 265

« “Btedy we/wy wystepujg podczas odczytywania aktywnego dziennika” na stronie 265

- “Aktywny dziennik jest zapetniony” na stronie 267

 Dziennik aktywny jest petny
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Rejestrowanie podwojne jest tracone

Objawy
Produkt IBM MQ wydaje nastepujacy komunikat:

CSQJOO4I +CSQ1 ACTIVE LOG COPY n INACTIVE, LOG IN SINGLE MODE,
ENDRBA=. ..

Po zakonczeniu jednego aktywnego zestawu danych dziennika program IBM MQ ustawi, ze kolejne
zestawy danych (COPY n) nie zostaty przeniesione lub zostaty oznaczone jako zatrzymane.

Dziatanie systemu
IBM MQ kontynuuje dziatanie w trybie pojedynczym do momentu zakonczenia przesytania,
a nastepnie powraca do trybu z dwoma trybem.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Sprawdz, czy proces odcigzania jest kontynuowany i nie czeka na podtaczenie tasmy.
W celu okreslenia stanu wszystkich zestawéw danych moze by¢ konieczne uruchomienie
programu narzedziowego do odwzorowywania dziennikdw wydrukéw. Moze by¢ rowniez konieczne
zdefiniowanie dodatkowych zestawéw danych.

Aktywny dziennik zostat zatrzymany

Objawy
Produkt IBM MQ wydaje nastepujacy komunikat:

CSQJO30E +CSQ1 RBA RANGE startrba TO endrba NOT AVAILABLE IN ACTIVE
LOG DATA SETS

Dziatanie systemu
Aktywne zestawy danych dziennika, ktore zawierajg zakres RBA zgtoszone w komunikacie CSQJ0O30E,
sg niedostepne dla produktu IBM MQ. Status tych dziennikow jest ZATRZYMANY w BSDS. Menedzer
kolejek konczy prace ze zrzutem.

Dziatanie programisty systemowego
Nalezy rozwigzaé ten problem przed zrestartowaniem menedzera kolejek. Zakres RBA dziennika musi
by¢ dostepny dla IBM MQ , aby mozliwe byto odtworzenie. Aktywny dziennik, ktéry jest oznaczony jako
ZATRZYMANY w BSDS, nigdy nie zostanie ponownie wykorzystany ani zarchiwizowany, co spowoduje
utworzenie otworu w dzienniku.

Poszukaj komunikatow, ktére wskazuja, dlaczego zestaw danych dziennika zostat zatrzymany,
i postepuj zgodnie z instrukcjami dla tych komunikatéw.

Zmodyfikuj spis aktywnych dziennikow BSDS, aby zresetowad status STOPPED. W tym celu nalezy
wykonac te procedure po zakonczeniu dziatania menedzera kolejek:

1. Uzyj programu narzedziowego do obstugi protokotu drukowania (CSQJU004), aby uzyskaé kopie
spisu zasobdw dziennika BSDS. Zostanie wyswietlony status zestawdw danych dziennika.

2. Uzyj funkcji DELETE programu narzedziowego do zarzadzania spisem zasobdw dziennika
(CSQJIU003), aby usunac aktywne zestawy danych dziennika, ktére sg oznaczone jako
ZATRZYMANE.

3. Uzyj funkcji NEWLOG o wartosci CSQJU003 , aby dodac aktywne dzienniki z powrotem do
magazynu BSDS. Poczatkowy i koncowy adres RBA dla kazdego aktywnego zestawu danych
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dziennika musi by¢ okreslony w instrukcji NEWLOG. (Wartosci poprawne, ktore nalezy uzy¢, mozna
znalez¢ w raporcie programu narzedziowego do drukowania dziennika uzyskanym w kroku 1.)

4. Uruchom ponownie komende CSQJU004. Aktywne zestawy danych dziennika, ktore zostaty
oznaczone jako ZATRZYMANE, sa teraz wyswietlane jako NOWE i NIE SA PONOWNIE DOSTEPNE.
Te aktywne dzienniki zostang zarchiwizowane w odpowiednim czasie.

5. Zrestartuj menedzer kolejek.

Uwaga: Jesli menedzer kolejek dziata w trybie podwdjnego BSDS, nalezy zaktualizowac oba spisy
danych BSDS.

Jedna lub obie kopie aktywnego zestawu danych dziennika sa uszkodzone.

Objawy
Program IBM MQ wysyta nastepujace komunikaty:

CSQJ102E +CSQ1 LOG RBA CONTENT OF LOG DATA SET DSNAME=...,
STARTRBA=..., ENDRBA=...,
DOES NOT AGREE WITH BSDS INFORMATION

CSQJ232E +CSQ1 OUTPUT DATA SET CONTROL INITIALIZATION PROCESS FAILED

Dziatanie systemu
Przetwarzanie uruchamiania menedzera kolejek zostato zakonczone.

Dziatanie programisty systemowego
Jesli jedna kopia zestawu danych jest uszkodzona, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Zmien nazwe uszkodzonego zestawu danych aktywnego dziennika i zdefiniuj zastepczy zestaw
danych.

2. Skopiuj nieuszkodzony zestaw danych do wymiennego zestawu danych.

3. Uzyj programu narzedziowego do spisywania zasobow dziennika zmian, aby:
« Usun informacje dotyczace uszkodzonego zestawu danych z BSDS.
« Dodaj informacje zwigzane z wymiang zestawu danych do BSDS.

4. Zrestartuj menedzer kolejek.

Jesli obie kopie aktywnych zestawdw danych dziennika sg uszkodzone, biezace zestawy stron sg
dostepne, a menedzer kolejek zostat zamkniety poprawnie, wykonaj nastepujace kroki:

1. Zmien nazwy uszkodzonych zestawow danych aktywnego dziennika i zdefiniuj zastepcze zestawy
danych.

2. Uzyj programu narzedziowego do rejestrowania rekordéw dziennika zmian, aby:

« Usun informacje dotyczace uszkodzonego zestawu danych z BSDS.
« Dodaj informacje zwigzane z wymiang zestawu danych do BSDS.
3. Zmien nazwy biezacych zestawow stron i zdefiniuj zastepcze zestawy stron.

4. Uzyj opcji CSQUTIL (FORMAT i RESETPAGE), aby sformatowac zastepcze zestawy stron i skopiowaé
do nich zbiory stron o zmienionej nazwie. Funkcja RESETPAGE resetuje rowniez informacje
dziennika znajdujgce sie w zastepczych zestawach stron.

Jesli menedzer kolejek nie zostat zamkniety poprawnie, nalezy albo odtworzy¢ system z poprzedniego
znanego punktu spéjnosci, albo wykonaé zimny start (opisane w sekcji Reinicjowanie menedzera
kolejek ).

Dziatanie operatora
Brak.
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Btedy we/wy zapisu w aktywnym zestawie danych dziennika

Objawy
Produkt IBM MQ wydaje nastepujacy komunikat:

CSQJ105E +CSQ1 csect-name LOG WRITE ERROR DSNAME=...,
LOGRBA=. .., ERROR STATUS=ccccffss

Dziatanie systemu
IBM MQ wykonuje nastepujace kroki:

1. Oznacza zestaw danych dziennika, ktory ma btad jako OBCIETY w BSDS.
2. Przechodzi do nastepnego dostepnego zestawu danych.

3. Jesli uzywane jest podwadjne rejestrowanie aktywne, nalezy obcig¢ drugg kopie w tym samym
punkcie.

Dane w obcietym zestawie danych sg odcigzone pdzniej, jak zwykle.
Zestaw danych zostanie ponownie wykorzystany w nastepnym cyklu.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Jesli btedy w tym zestawie danych nadal istnieja, nalezy zamkna¢ menedzer kolejek po kolejnym
procesie odcigzania. Nastepnie nalezy uzy¢ programu narzedziowego AMS (Access Method Services)
i narzedzia do spisywania zasobdw dziennika zmian, aby doda¢ wymiane. (Instrukcje na ten temat
zawiera sekcja Zmiana BSDS).

Btedy we/wy wystepuja podczas odczytywania aktywnego dziennika

Objawy
Produkt IBM MQ wydaje nastepujgcy komunikat:

CSQJ106E +CSQ1 LOG READ ERROR DSNAME=..., LOGRBA=...,
ERROR STATUS=ccccffss

Dziatanie systemu
Zalezy to od tego, kiedy wystapit btad:

« Jesli btad wystgpi podczas procesu odcigzania, proces prébuje odczytac zakres RBA z drugiej kopii.

Jesli nie istnieje druga kopia, aktywny zestaw danych dziennika jest zatrzymany.

Jesli druga kopia rowniez zawiera btad, to zatrzymano tylko oryginalny zestaw danych,
ktéry wyzwolit proces przenoszenia. Zestaw danych dziennika archiwalnego zostaje nastepnie
zakonczony, pozostawiajac luke w zarchiwizowanym dzienniku RBA dziennika.

Ten komunikat jest generowany:

CSQJ124E +CSQ1 OFFLOAD OF ACTIVE LOG SUSPENDED FROM
RBA xxxxxax TO RBA xxxxxx DUE TO I/0 ERROR

Jesli druga kopia jest zadowalajaca, pierwsza kopia nie zostanie zatrzymana.
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« Jesli btad wystapi podczas odtwarzania, program IBM MQ udostepnia dane z okreslonych
dziennikow RBA zadanych z innej kopii lub archiwum. Jeséli ta operacja nie powiedzie sie,
odtwarzanie nie powiedzie sie, a menedzer kolejek zostanie zakonczony nieprawidtowo.

« Jesli btad wystapi podczas restartu, jesli uzywane jest podwojne rejestrowanie, produkt IBM
MQ bedzie kontynuowat prace z alternatywnym zestawem danych dziennika, w przeciwnym razie
menedzer kolejek zostanie zakonczony nieprawidtowo.

Dziatanie programisty systemowego
Poszukaj komunikatéw systemowych, takich jak wstepne komunikaty IEC, i sprobuj rozwiazad
problem, korzystajac z zalecanych dziatan dla tych komunikatéw.

Jesli aktywny zestaw danych dziennika zostat zatrzymany, nie jest on uzywany do rejestrowania.
Zestaw danych nie zostat zdealokowany; jest on nadal uzywany do odczytu. Nawet jesli zestaw
danych nie zostanie zatrzymany, nalezy zastapi¢ aktywny zestaw danych dziennika, ktéry powoduje
wystapienie btedow trwatych.

Dziatanie operatora
Brak.
Zastepowanie zestawu danych

Sposéb zastepowania zestawu danych zalezy od tego, czy uzywane jest pojedyncze, czy podwojne
rejestrowanie aktywne.

Jesli uzywane jest podwaéjne rejestrowanie aktywne:
1. Upewnij sie, ze dane zostaty zapisane.
Dane sg zapisywane w innym aktywnym dzienniku i mozna je skopiowa¢ do zastepujacego
aktywnego dziennika.
2. Zatrzymaj menedzer kolejek i usuni zestaw danych z btedem przy uzyciu ustug metod dostepu.

3. Ponownie zdefiniuj nowy zestaw danych dziennika za pomoca funkcji Access Method Services
DEFINE, aby mozna byto do niego zapisywac dane. Uzyj DFDSS lub Access Method Services
REPRO, aby skopiowac dobry dziennik do zredefiniowanego zestawu danych, tak aby byty dwa
spdjne, poprawne dzienniki.

4. Uzyj programu narzedziowego do spisywania zasoboéw dziennika zmian ( CSQJU003), aby
zaktualizowac¢ informacje w BSDS na temat uszkodzonego zestawu danych w nastepujacy sposob:

a. Uzyj funkcji DELETE, aby usung¢ informacje na temat uszkodzonego zestawu danych.

b. Uzyj funkcji NEWLOG, aby nada¢ nazwe nowym zestawem danych jako nowy aktywny zestaw
danych dziennika i nada¢ mu zakres RBA, ktory zostat pomyslnie skopiowany.

Funkcje DELETE i NEWLOG mozna uruchamia¢ w tym samym kroku zadania. Umies$¢ instrukcije
DELETE przed instrukcjg NEWLOG w wejsciowym zestawie danych SYSIN.

5. Zrestartuj menedzer kolejek.
Jesli uzywane jest pojedyncze rejestrowanie aktywne:

1. Upewnij sie, ze dane zostaty zapisane.
2. Zatrzymaj menedzer kolejek.
3. Ustal, czy zestaw danych z btedem zostat odcigzony:
a. Uzyj programu narzedziowego CSQJU003, aby wyswietli¢ informacje na temat zestawow
danych dziennika archiwalnego z BSDS.

b. Przeszuka liste dla zestawu danych z zakresem RBA, ktory zawiera RBA uszkodzonego zestawu
danych.
4. Jesli uszkodzony zestaw danych zostat roztadowany, skopiuj jego kopie zapasowa w dzienniku
archiwum do nowego zestawu danych. Nastepnie przejdz do kroku 6.

5. Jesli aktywny zestaw danych dziennika jest zatrzymany, warto$¢ RBA nie jest odcigzana. Uzyj
DFDSS lub Access Method Services REPRO, aby skopiowac dane z uszkodzonego zestawu danych
do nowego zestawu danych.
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Jesli dalsze btedy we/wy uniemozliwiajg skopiowanie catego zestawu danych, w dzienniku
wystepuje przerwa.

Uwaga: Restartowanie menedzera kolejek nie powiedzie sig, jesli zostanie wykryta przerwa
w dzienniku.

6. Uzyj programu narzedziowego do spisywania zasobéw dziennika zmian (CSQJU003), aby
zaktualizowacd informacje w BSDS na temat uszkodzonego zestawu danych w nastepujacy sposob:

a. Uzyj funkcji DELETE, aby usuna¢ informacje na temat uszkodzonego zestawu danych.

b. Uzyj funkcji NEWLOG, aby nazwa¢ nowy zestaw danych jako nowy aktywny zestaw danych
dziennika i nada¢ mu zakres RBA, ktéry zostat pomyslnie skopiowany.

Funkcje DELETE i NEWLOG moga by¢ uruchamiane w tym samym kroku zadania. Umies$é
instrukcje DELETE przed instrukcjg NEWLOG w wej$ciowym zestawie danych SYSIN.

7. Zrestartuj menedzer kolejek.

Aktywny dziennik jest zapetniony

Aktywny dziennik moze zapetnia¢ z kilku powoddw, na przyktad, opdznienia w odcigzanie i nadmierne
rejestrowanie. Jesli aktywny dziennik zabraknie miejsca, bedzie to miato powazne konsekwencje.

Gdy aktywny dziennik zostanie zapetniony, menedzer kolejek zatrzymuje przetwarzanie, dopoki proces
odcigzajacy nie zostanie zakonczony. Jesli przetwarzanie przenoszenia zostanie zatrzymane, gdy aktywny
dziennik zostanie zapetniony, menedzer kolejek moze zakonczy¢ sie nieprawidtowo. Czynnosci naprawcze
sg wymagane przed zrestartowaniem menedzera kolejek.

Objawy

Ze wzgledu na powazne konsekwencje zapetnienia aktywnego dziennika menedzer kolejek wysyta
nastepujacy komunikat ostrzegawczy, gdy ostatni dostepny zestaw danych aktywnego dziennika
wynosi 5% zapetnienia:

CSQJ110E +CSQ1 LAST COPYn ACTIVE LOG DATA SET IS nnn PERCENT FULL

i ponownie wysyta komunikat po zapetnieniu kazdego dodatkowego 5% obszaru zestawu danych. Za
kazdym razem, gdy wysytany jest komunikat, proces odcigzania jest uruchamiany.

Dziatanie systemu
Komunikaty sg wysytane, a przetwarzanie offload zostato uruchomione. Jesli aktywny dziennik stanie
sie zapetniony, podejmowane sg dalsze dziatania. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji “Aktywny
dziennik jest petny” na stronie 267

Dziatanie programisty systemowego
Uzyj komendy DEFINE LOG, aby dynamicznie dodac¢ kolejne aktywne zestawy danych dziennika.
Pozwala to IBM MQ na kontynuowanie normalnej pracy, podczas gdy btad powodujacy problemy
z odcigzeniem jest korygowany. Wiecej informacji na temat komendy DEFINE LOG znajduje sie
w sekcji DEFINE LOG.

Aktywny dziennik jest petny

Objawy
Gdy aktywny dziennik zostanie zapetniony, menedzer kolejek zatrzymuje przetwarzanie, dopoki
proces odcigzajacy nie zostanie zakonczony. Jesli przetwarzanie przenoszenia zostanie zatrzymane,
gdy aktywny dziennik zostanie zapetniony, menedzer kolejek moze zakonczy¢ sie nieprawidtowo.
Czynnosci naprawcze sg wymagane przed zrestartowaniem menedzera kolejek.
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Produkt IBM MQ wydaje nastepujacy komunikat CSQJ111A :

CSQJ111A +CSQ1 OUT OF SPACE IN ACTIVE LOG DATA SETS

i uruchomiono proces odcigzania. Nastepnie menedzer kolejek zatrzymuje przetwarzanie, dopoki
proces odcigzania nie zostanie zakonczony.

Dziatanie systemu
Program IBM MQ czeka na dostepny zestaw danych aktywnego dziennika przed wznowg normalnym
przetwarzaniem IBM MQ . Normalne zamkniecie, z opcja QUIESCE lub FORCE, nie jest mozliwe,
poniewaz kolejno$¢ zamykania systemu wymaga miejsca w dzienniku, aby rejestrowac zdarzenia
systemowe zwigzane z zamknieciem (na przyktad rekordy punktow kontrolnych). Jesli przetwarzanie
przenoszenia zostanie zatrzymane, gdy aktywny dziennik jest zapetniony, menedzer kolejek zostanie
zatrzymany za pomoca abend X'6C6'; restart w tym przypadku wymaga specjalnej uwagi.
Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera sekcja “Okreslanie problemu w systemie z/0S” na
stronie 114.

Dziatanie programisty systemowego
Przed zrestartowaniem menedzera kolejek mozna udostepnic¢ dodatkowe aktywne zestawy danych
dziennika. Pozwala to IBM MQ na kontynuowanie normalnej pracy, podczas gdy btad powodujacy
problemy z procesem odcigzania jest korygowany. Aby doda¢ nowe aktywne zestawy danych
dziennika, nalezy uzy¢ narzedzia do zarzadzania spisem zasobow dziennika (CSQJU003), gdy
menedzer kolejek nie jest aktywny. Wiecej informacji na temat dodawania nowych aktywnych
zestawdw danych dziennika zawiera sekcja Zmiana BSDS.

Rozwaz zwiekszenie liczby dziennikdéw wedtug:

1. Upewnij sie, ze menedzer kolejek jest zatrzymany, a nastepnie za pomocag komendy Access Method
Services DEFINE w celu zdefiniowania nowego aktywnego zestawu danych dziennika.

2. Definiowanie nowego aktywnego zestawu danych dziennika w BSDS przy uzyciu narzedzia do
zarzadzania spisem zasobow dziennika (CSQJU003).

3. Dynamiczne dodawanie dodatkowych zestawow danych dziennika za pomoca komendy DEFINE
LOG.

Po zrestartowaniu menedzera kolejek odciazenie rozpoczyna sie automatycznie podczas
uruchamiania, a wszystkie prace, ktore byty w toku, gdy produkt IBM MQ zostat zmuszony do
zatrzymania, sg odtwarzane.

Dziatanie operatora
Sprawdz, czy proces odciazajacy oczekuje na naped tasm. Jesli tak, podtacz tasme. Jesli nie mozna
podtaczy¢ tasmy, nalezy wymusi¢ zatrzymanie programu IBM MQ za pomocg komendy z/OS CANCEL.

STEProblemy z dziennikiem archiwizacji

W tym temacie opisano sposéb badania i rozwiazywania probleméw zwiazanych z dziennikami
archiwalnymi.

W tym temacie opisano nastepujace problemy zwigzane z dziennikiem archiwizacji:

« “Problemy dotyczace przydzielania” na stronie 268

« “Zadanie odcigzajace zostato zakonczone nieprawidtowo” na stronie 269

« “Niewystarczajgca ilo$¢ miejsca na urzadzenie DASD, aby zakonczy¢ przetwarzanie przenoszenia” na
stronie 270

« “Odczytywanie btedéw we/wy w zestawie danych archiwum podczas restartowania serwera IBM MQ”
na stronie 271

Problemy dotyczace przydzielania
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Objawy
Komunikat o problemach z produktem IBM MQ : CSQJ103E

CSQJ103E +CSQ1 LOG ALLOCATION ERROR DSNAME=dsname,
ERROR STATUS=eeeeiiii, SMS REASON CODE=sss

Dynamiczne przydzielanie z/OS zapewnia status btedu. Jesli przydziat byt przeznaczony do
przetwarzania przenoszenia, wyswietlany jest réwniez nastepujgcy komunikat: CSQJ115E:

CSQJ115E +CSQ1 OFFLOAD FAILED, COULD NOT ALLOCATE AN ARCHIVE
DATA SET

Dziatanie systemu
Wykonywane sg nastepujgce dziatania:

« Jesli dane wejsciowe sg wymagane do odtwarzania, a odtwarzanie nie powiodto sie, a menedzer
kolejek zakonczy sie nieprawidtowo.

« Jesli aktywny dziennik zostat zapetniony, a zadanie odcigzajace zostato zaplanowane, ale nie zostato
zakonczone, zadanie odcigzajace prébuje ponownie uruchomic¢ nastepny czas. Aktywny dziennik nie
wykorzystuje ponownie zestawu danych, ktory nie zostat jeszcze zarchiwizowany.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Sprawdz kod btedu przydziatu, aby okresli¢ przyczyne problemu, i popraw go. Upewnij sie, ze napedy
sg dostepne, a nastepnie zrestartuj lub poczekaj, az zadanie odcigzania zostanie ponowione. Nalezy
zachowac ostroznosc, jesli dla zestawu danych dziennika archiwalnego zostat zapisany filtr obstugi
wyjscia ACS DFP/DFSMS ACS, poniewaz moze to spowodowac btad przydziatu urzadzenia, gdy
menedzer kolejek probuje odczytac zestaw danych dziennika archiwalnego.

Zadanie odcigzajace zostato zakonczone nieprawidtowo

Objawy
Dla btedéw we/wy zapisu nie jest generowany zaden konkretny komunikat IBM MQ .

Pojawia sie tylko komunikat programu do odtwarzania btedéw programu z/0S . Jesli zostanie
wyswietlony komunikat IBM MQ CSQJ128E, zadanie odcigzania zakonczyto sie nieprawidtowo.

Dziatanie systemu
Wykonywane sg nastepujgce dziatania:

« Zadanie odcigzajace porzuca zestaw danych wyjsciowych; w BSDS nie ma zadnego wpisu.

« Zadanie odciazajace dynamicznie przydziela nowe archiwum i restartuje odcigzenie od momentu,
w ktorym wczesniej zostat wyzwolony.

« Jesli w nowym zestawie danych wystgpi btad:

— W trybie podwdjnego archiwum generowany jest komunikat CSQJ1141, a przetwarzanie offload
zmienia sie w tryb pojedynczy:

CSQJ114I +CSQ1 ERROR ON ARCHIVE DATA SET, OFFLOAD
CONTINUING WITH ONLY ONE ARCHIVE DATA SET BEING
GENERATED
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— W trybie pojedynczego archiwum zbiér danych wyjéciowych jest porzucony. Kolejna préba
przetworzenia tego zakresu RBA jest podejmowana przy nastepnym wyzwoleniu przetwarzania
odcigzania.

— Aktywny dziennik nie jest zawijany; jesli nie ma wiecej aktywnych dziennikow, dane nie zostang
utracone.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.
Dziatanie operatora

Upewnij sie, ze zadanie odcigzajace jest przydzielone na niezawodnym napedzie i jednostce
sterujacej.

Niewystarczajaca ilo$¢ miejsca na urzadzenie DASD, aby zakonczyé przetwarzanie
przenoszenia

Objawy
Podczas odcigzania aktywnych zestawow danych dziennika na DASD, proces nieoczekiwanie konczy
dziatanie. IBM MQ wysyta komunikat o btedzie CSQJ128E:

CSQJ128E +CSQ1 LOG OFF-LOAD TASK FAILED FOR ACTIVE LOG nnnnn

Btad jest poprzedzony komunikatami z/OS IEC0301, IEC031Ilub IEC032I.

Dziatanie systemu
IBM MQ de-przydziela zestaw danych, w ktérym wystapit btad. Jesli program IBM MQ dziata w trybie
podwdjnego archiwum, produkt IBM MQ zmienia sie w tryb pojedynczego archiwum i kontynuuje
zadanie przenoszenia. Jesli zadanie przenoszenia nie moze zosta¢ wykonane w trybie pojedynczego
archiwum, nie mozna odcigza¢ aktywnych zestawéw danych dziennika, a stan aktywnych zestawow
danych dziennika nie jest mozliwy do ponownego uzycia. Kolejna proba przetworzenia zakresu RBA
porzuconych aktywnych zestawdéw danych dziennika jest podejmowana po nastepnym wyzwoleniu
zadania odcigzania.

Dziatanie programisty systemowego
Najbardziej prawdopodobne przyczyny tych objawow sa:

« Wielkos$¢ zestawu danych dziennika archiwalnego jest zbyt mata, aby pomiesci¢ dane z aktywnych
zestawow danych dziennika podczas przetwarzania przenoszenia. Wszystkie dodatkowe przydziaty
powierzchni zostaty uzyte. Ten warunek jest zwykle dotgczany do komunikatu z/OS IEC0O30I. Kod
powrotu w tym komunikacie moze zawiera¢ dalsze wyjasnienia dotyczgce przyczyny tych objawodw.

Aby rozwigzad ten problem

1. Wydaj komende CANCEL queue_manager name , aby anulowaé zadanie menedzera kolejek

2. Zwieksz przydziat podstawowy lub dodatkowy dla zestawu danych dziennika archiwalnego
(w parametrach systemowych CSQ6ARVP ) lub zmniejsz wielko$¢ aktywnego zestawu danych
dziennika.

Jesli dane, ktore majg by¢ odcigzone, sg duze, mozna podtgczy¢ inny wolumin pamieci masowej
w trybie z potgczeniem lub udostepni¢ go IBM MQ.
3. Zrestartuj menedzer kolejek.

« Wyczerpano wszystkie dostepne miejsce na woluminach DASD, do ktdérych zapisywany jest zestaw
danych archiwalnych. Ten warunek jest zwykle dotagczany do komunikatu z/OS (IEC032I).

Aby rozwigzac ten problem, udostepni wiecej miejsca na woluminach DASD lub udostepni inny
wolumin pamieci masowej w trybie z potgczeniem dla produktu IBM MQ.

» Przydziat obszaru podstawowego dla zestawu danych dziennika archiwalnego (okreslony
w parametrach systemowych CSQ6ARVP ) jest zbyt duzy, aby mozna go byto przydzieli¢ do
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dowolnego dostepnego urzadzenia DASD. Ten warunek jest zwykle dotagczany do komunikatu z/OS
(IEC032I).

Aby rozwigzac ten problem, udostepni wiecej miejsca na woluminach DASD lub udostepni inny
wolumin pamieci masowej w trybie z potagczeniem dla produktu IBM MQ. Jesli nie jest to mozliwe,
nalezy dostosowac wartos¢ parametru PRIQTY w parametrach systemowych CSQ6ARVP , aby
zmniejszy¢ przydziat podstawowy. Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera sekcja Korzystanie
z komendy CSQ6ARVP.

Uwaga: W przypadku zmniejszenia przydziatu podstawowego moze by¢ konieczne zwiekszenie
wielkoséci przydziatu obszaru dodatkowego w celu unikniecia sytuacji, w ktorych przyszte zmiany
zostang zakonczone.

Dziatanie operatora
Brak.

Odczytywanie btedow we/wy w zestawie danych archiwum podczas restartowania
serwera IBM MQ

Objawy
Nie jest generowany zaden konkretny komunikat IBM MQ . Zostanie wyswietlony tylko komunikat
programu z/0S odtwarzania po btedzie.

Dziatanie systemu
Zalezy to od tego, czy istnieje druga kopia:

« Jesliistnieje druga kopia, jest ona przydzielona i uzywana.
« Jesli druga kopia nie istnieje, restart nie jest pomyslny.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Sprébuj zrestartowac, uzywajgc innego napedu.

ST Problemy BSDS

Ten temat zawiera informacje na temat rozwigzywania problemoéw z BSDS i rozwigzywania problemoéw.

Podstawowe informacje o zestawie danych programu startowego (BSDS) mozna znalez¢ w sekgcji
Planowanie $rodowiska IBM MQ w systemie z/0S .

W tym temacie opisano nastepujace problemy BSDS:
« “Wystapit btad podczas otwierania BSDS” na stronie 272

« “Zawarto$¢ dziennika nie zgadza sie z informacjami BSDS” na stronie 272

« “Obie kopie BSDS sa uszkodzone” na stronie 273

« “Nierowne znaczniki czasu” na stronie 273

 “Brak synchronizacji” na stronie 274

- “Btad we/wy” na stronie 275

« “Problemy z zakresu dziennika” na stronie 275

Zwykle istniejg dwie kopie BSDS, ale jesli jeden jest uszkodzony, program IBM MQ natychmiast zmienia
sie w tryb BSDS. Jednak uszkodzona kopia BSDS musi zostac¢ odzyskana przed zrestartowaniem. Jesli
uzytkownik jest w trybie pojedynczym i uszkodzeniu jedynej kopii BSDS lub jest w trybie z dwoma trybem
i uszkodzeniem obu kopii, nalezy skorzystac z procedury opisanej w sekcji Odzyskiwanie BSDS.

Ta sekcja obejmuje niektore problemy zwigzane z BSDS, ktdre moga wystgpi¢ podczas uruchamiania.
Ponizej znajduja sie nastepujace problemy:

« Btedy komendy RECOVER BSDS (komunikaty CSQJ301E - CSQJ307I)
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« Btedy programu narzedziowego spisu zasobdw dziennika zmian (komunikat CSQJ123E)
- Btedy w kopii zapasowej BSDS sg zrzucane przez przetwarzanie offload (komunikat CSQJ125E)

Wystapit btad podczas otwierania BSDS

Objawy
Produkt IBM MQ wydaje nastepujacy komunikat:

CSQJ100E +CSQ1 ERROR OPENING BSDSn DSNAME=..., ERROR STATUS=eeii

gdzie eeii jest kodem powrotu VSAM. Informacje na temat kodéw VSAM mozna znalezé
w dokumentacji DFSMS/MVS Macro Instructions for Data Sets .

Dziatanie systemu
Podczas inicjowania systemu uruchamianie jest zakonczone.

W trakcie wykonywania komendy RECOVER BSDS system jest kontynuowany w trybie pojedynczego
BSDS.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Wykonaj nastepujace kroki:
1. Uruchom program narzedziowy do odwzorowywania dziennikéw wydrukéw na obu kopiach BSDS,
a nastepnie porownaj listy, aby okreslic, ktdra kopia jest doktadna lub aktualna.
2. Zmien nazwe zestawu danych, ktéry miat problem, i zdefiniuj dla niego zastepowanie.

3. Skopiuj doktadny zestaw danych do wymiennego zestawu danych, korzystajgc z ustug metod
dostepu.

4. Zrestartuj menedzer kolejek.

Zawartos¢ dziennika nie zgadza sie z informacjami BSDS

Objawy
Produkt IBM MQ wydaje nastepujacy komunikat:

CSQJ102E +CSQ1 LOG RBA CONTENT OF LOG DATA SET DSNAME=...,
STARTRBA=..., ENDRBA=...,
DOES NOT AGREE WITH BSDS INFORMATION

Ten komunikat wskazuje, ze program narzedziowy do spisu zasobow dziennika zostat uzyty
niepoprawnie lub ze uzywany jest zestaw danych na poziomie wytgczonym.

Dziatanie systemu
Przetwarzanie uruchamiania menedzera kolejek zostato zakonczone.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Uruchom program narzedziowy do tworzenia map dziennikdw i program narzedziowy do spisywania
zasobow dziennika zmian, aby wydrukowac i poprawi¢ zawartos¢ BSDS.

272 Rozwigzywanie probleméw i wsparcie dla produktu IBM MQ



Obie kopie BSDS sa uszkodzone

Objawy
Program IBM MQ wysyta nastepujace komunikaty:

CSQJ107E +CSQ1 READ ERROR ON BSDS

DSNAME=... ERROR STATUS=0874
CSQJ117E +CSQ1 REG8 INITIALIZATION ERROR READING BSDS
DSNAME=... ERROR STATUS=0874

CSQJ119E +CSQ1 BOOTSTRAP ACCESS INITIALIZATION PROCESSING FAILED

Dziatanie systemu
Przetwarzanie uruchamiania menedzera kolejek zostato zakonczone.

Dziatanie programisty systemowego
Wykonaj nastepujgce kroki:

1.
2.

7.

Zmien nazwe zestawu danych i zdefiniuj dla niego zastepowanie.

Znajdz BSDS powigzany z najnowszym zestawem danych dziennika archiwalnego i skopiuj go do
zastepujgcego zestawu danych.

. Uzyj programu narzedziowego do mapowania dziennika drukowania, aby wydrukowac¢ zawarto$c
zastepczego BSDS.

. Uzyj programu narzedziowego do obstugi rekordéw dziennika drukowania, aby wydrukowa¢ raport
podsumowujgcy aktywne zestawy danych dziennika, ktérych brakuje w zastepczym BSDS, oraz aby
okresli¢ zakres RBA.

. Uzyj programu narzedziowego do spisywania zasobdw dziennika zmian, aby zaktualizowa¢
brakujgce zasoby zestawu danych aktywnego dziennika w zastepczym BSDS.

. Jesli podwadjne zestawy danych BSDS byty uzywane, skopiuj zaktualizowane BSDS do drugiej kopii
BSDS.

Zrestartuj menedzer kolejek.

Dziatanie operatora
Brak.

Nieréwne znaczniki czasu

Objawy
Produkt IBM MQ wydaje nastepujacy komunikat:

CSQJ120E +CSQ1 DUAL BSDS DATA SETS HAVE UNEQUAL TIME STAMPS,
SYSTEM BSDS1=...,BSDS2=...,
UTILITY BSDS1=...,BSDS2=...

Mozliwe przyczyny to:

Odtworzono jedng kopie BSDS. Wszystkie informacje na temat odtworzonego BSDS sg wytaczone.
Poziom BSDS w dot ma wczesniejszy znacznik czasu.

« Jeden z wolumindéw zawierajacych BSDS zostat odtworzony. Wszystkie informacje na temat
odtwarzanego woluminu sg wytgczone. Jesli wolumin zawiera aktywne zestawy danych dziennika

lub dane produktu IBM MQ, to sg one rowniez wytgczone. Wolumin w dét ma wczesniejszy znacznik

Czasu.

Podwojne rejestrowanie zostato zdegradowane do pojedynczego rejestrowania, a uzytkownik
probuje rozpoczaé bez odzyskiwania uszkodzonego dziennika.
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« Menedzer kolejek zostat zakonczony nieprawidtowo po zaktualizowaniu jednej kopii BSDS, ale przed
zaktualizowaniem drugiej kopii.

Dziatanie systemu
Program IBM MQ probuje resynchronizowac zestawy danych BSDS przy uzyciu nowszej kopii. Jesli to
nie powiedzie sie, uruchamianie menedzera kolejek zostaje zakonczone.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Jesli automatyczna resynchronizacja nie powiedzie sie, wykonaj nastepujace kroki:

1. Uruchom program narzedziowy do odwzorowywania dziennikéw wydrukéw na obu kopiach BSDS,
poréwnaj listy, aby okresli¢, ktéra kopia jest doktadna lub aktualna.

2. Zmien nazwe zestawu danych na dot i zdefiniuj dla niego zastepowanie.

3. Skopiuj zestaw danych o dobrym zestawie danych do wymiennego zestawu danych, korzystajac
z ustug metod dostepu.

4. Jesli ma to zastosowanie, okresl, czy wolumin zawierajgcy BSDS w dét zostat odtworzony. Jesli
zostata ona odtworzona, wszystkie dane na tym woluminie, takie jak aktywne dane dziennika, sg
réwniez wytgczone.

Jesli odtworzony wolumin zawiera aktywne dane dziennika, a uzytkownik korzysta z podwdéjnych
aktywnych dziennikéw na oddzielnych woluminach, nalezy skopiowac¢ biezaca wersje aktywnego
dziennika do zestawu danych dziennika na poziomie down. Szczegétowe informacje na temat tego
dziatania zawiera sekcja Odzyskiwanie dziennikdw .

Brak synchronizacji

Objawy
Program IBM MQ wysyta nastepujacy komunikat podczas inicjowania menedzera kolejek:

CSQJ122E +CSQ1 DUAL BSDS DATA SETS ARE OUT OF SYNCHRONIZATION

Znaczniki czasu systemowego dla dwéch zestawdw danych sg identyczne. Rdznice moga wystepowad,
jesli wystapity btedy operatora podczas uzycia narzedzia do spisywania zasobow dziennika zmian.

(Na przyktad narzedzie do spisywania zasohéw dziennika zmian zostato uruchomione tylko na jednej
kopii). Narzedzie spisu zasobow dziennika zmian ustawia prywatny znacznik czasu w rekordzie
sterowania BSDS podczas jego uruchamiania, a takze flage zamkniecia po zakonczeniu. Program IBM
MQ sprawdza znaczniki czasu programu narzedziowego dziennika zmian, a jesli sg inne lub sa takie
same, ale jedna flaga zamkniecia nie jest ustawiona, program IBM MQ poréwnuje kopie obiektow
BSDSs. Jesli kopie sa rézne, wydawana jest wartos¢ CSQJ122E .

Ten komunikat jest rowniez generowany przez program narzedziowy do konwersji BSDS, jesli
okreslono dwa wejscia BSDS i znaleziono rekord roznijgcy sie miedzy dwoma kopiami BSDS.
Taka sytuacja moze wystapic, jesli menedzer kolejek zostat zakonczony nieprawidtowo przed
uruchomieniem programu narzedziowego do konwersji BSDS.

Dziatanie systemu
Uruchamianie menedzera kolejek lub program narzedziowy zostat zakoriczony.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Jesli btad wystapit podczas inicjowania menedzera kolejek, wykonaj nastepujace kroki:

1. Uruchom program narzedziowy do odwzorowywania dziennikéw wydrukow na obu kopiach BSDS,
a nastepnie porownaj listy, aby okresli¢, ktéra kopia jest doktadna lub aktualna.
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2. Zmien nazwe zestawu danych, ktéry miat problem, i zdefiniuj dla niego zastepowanie.

3. Skopiuj doktadny zestaw danych do wymiennego zestawu danych, korzystajgc z ustug metod
dostepu.

4. Zrestartuj menedzer kolejek.

Jesli btad wystgpit podczas uruchamiania programu narzedziowego do konwersji BSDS, wykonaj
nastepujace kroki:

1. Przed ponownag prébg uruchomienia programu narzedziowego do konwersji BSDS nalezy
sprébowac zrestartowaé menedzer kolejek i zamknaé¢ go w dot.

2. Jesli ten problem nie rozwiaze problemu, uruchom program narzedziowy do odwzorowywania
dziennikow wydrukdw na obu kopiach BSDS i porownaj listy w celu okreslenia, ktéra kopia jest
doktadna lub aktualna.

3. Zmien kod JCL uzywany do wywotania programu narzedziowego do konwersji BSDS, aby okresli¢
biezace BSDS w instrukcji SYSUT1 DD, a nastepnie usun instrukcje SYSUT2 DD przed ponownym
wprowadzeniem zadania.

Btad we/wy

Objawy
IBM MQ zmienia sie w pojedynczym trybie BSDS i wysyta komunikat o uzytkowniku:

CSQJ126E +CSQ1 BSDS ERROR FORCED SINGLE BSDS MODE

Po tym nastepuje jeden z nastepujacych komunikatow:

CSQJ107E +CSQ1 READ ERROR ON BSDS
DSNAME=... ERROR STATUS=...

CSQJ108E +CSQ1 WRITE ERROR ON BSDS
DSNAME=... ERROR STATUS=...

Dziatanie systemu
Tryb BSDS zmienia sie z dwoch na pojedynczy.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Wykonaj nastepujagce kroki:

1. Uzyj ustug metod dostepu, aby zmieni¢ nazwe uszkodzonego BSDS lub usunaé uszkodzone BSDS
i zdefiniowac nowe BSDS o tej samej nazwie, co BSDS, w ktdrym wystgpit btad. Przyktadowe
instrukcje sterujace mozna znalez¢ w zadaniu CSQ4BREC w pliku thlqual.SCSQPROC.

2. Wydaj komende IBM MQ RECOVER BSDS, aby utworzy¢ kopie dobrego BSDS w nowo
przydzielonym zestawie danych i przywrdé podwadjny tryb BSDS. Patrz takze Odzyskiwanie danych
BSDS.

Problemy z zakresu dziennika
Objawy

Program IBM MQ wygenerowat komunikat CSQJ113E podczas odczytywania wtasnego dziennika lub
komunikatu CSQJ133E lub CSQJ134E podczas odczytywania dziennika menedzera kolejek w grupie
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wspotuzytkowania kolejek. Taka mozliwo$¢ moze wystapic, jesli nie ma dziennikéw archiwalnych
potrzebnych do zrestartowania menedzera kolejek lub odtworzenia struktury CF.

Dziatanie systemu

W zaleznosci od tego, jaki rekord dziennika jest odczytyowany i dlaczego, requester moze zakonczy¢ sie
nieprawidtowo z kodem przyczyny X' Q0D1032A".

Dziatanie programisty systemowego

Uruchom program narzedziowy do odwzorowywania dziennika wydrukéw (CSQJUQQ4), aby okreslic¢
przyczyne btedu. Gdy zostanie wys$wietlony komunikat CSQJ133E lub CSQJ134E, uruchom program
narzedziowy dla BSDS menedzera kolejek wskazanego w komunikacie.

Jesli masz:

« Usunieto pozycje z zakresem dziennika (zawierajaca dziennik RBA lub LRSN wskazany w komunikacie)
z BSDS, oraz

« Nie usunieto ani nie wykorzystano ponownie zestawu danych
Mozesz dodac wpis z powrotem do BSDS, stosujgc nastepujaca procedure:

1. Zidentyfikuj zestaw danych zawierajacy wymagany RBA lub LRSN, przegladajac starg kopie zawartosci
BSDS lub uruchamiajgc komende CSQJU004 w celu utworzenia kopii zapasowej BSDS.

2. Dodaj zestaw danych z powrotem do serwera BSDS przy uzyciu narzedzia do zarzadzania spisem
zasobow dziennika (CSQJU003).

3. Zrestartuj menedzer kolejek.

Jesli zestaw danych dziennika archiwalnego zostat usuniety, nie bedzie mozna odtworzy¢ zestawu stron
ani struktury CF, ktéra wymaga dziennikéw archiwalnych. Zidentyfikuj przyczyne, dla ktorej menedzer
kolejek musi odczytac rekord dziennika, a nastepnie wykonaj jedno z nastepujacych dziatan w zaleznosci
od zestawu stron lub struktury CF, na ktore ma wptyw ta struktura.

Zestawy stron

Komunikat CSQJ113E w fazie odtwarzania po restarcie menedzera kolejek wskazuje, ze dziennik jest
potrzebny do wykonania odtwarzania no$nika w celu wprowadzenia zestawu stron do tej pory.

Zidentyfikuj zestawy stron, ktore potrzebujg usunietego zestawu danych dziennika na potrzeby
odtwarzania nosnikéw, przegladajac komunikaty RBA odtwarzania no$nikow w komunikacie CSQI110491
dla kazdej strony ustawionej podczas restartu menedzera kolejek, a nastepnie wykonaj nastepujace
dziatania.

« Zestaw stron zero

Mozna odtworzy¢ obiekty na stronie zerowej, wykonujac nastepujaca procedure.

Ostrzezenie: Wszystkie dane we wszystkich innych zestawach stron zostang utracone przy
przeprowadzonym zabiegu.

1. Za pomoca funkcji SDEFS programu narzedziowego CSQUTIL mozna utworzy¢ plik komend IBM MQ
DEFINE.

2. Formatuj zestaw stron zero przy uzyciu CSQUTIL, a nastepnie ponownie zdefiniuj pozostate zestawy
stron zgodnie z opisem w nastepnej sekgcji.

3. Zrestartuj menedzer kolejek.

4. Uzyj komendy CSQUTIL, aby ponownie zdefiniowac obiekty przy uzyciu komend DEFINE
utworzonych przez program narzedziowy w kroku 1.

« Zestawy stron 1-99

Aby ponownie zdefiniowaé zestawy stron, wykonaj nastepujaca procedure:

A Ostrzezenie: Wszystkie dane w zestawie stron sg tracone podczas wykonywania tej operacji.
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1. Jesli uzytkownik moze uzyskac¢ dostep do zestawu stron bez zadnych btedéw we/wy, przeformatu;j
zestaw stron przy uzyciu programu narzedziowego CSQUTIL z uzyciem komendy FORMAT TYPE
(NEW).

2. Jesli podczas uzyskiwania dostepu do zestawu stron wystapity btedy we/wy, usun zestaw stron
i utwdrz go ponownie.

Aby zestaw stron miat takg sama wielkosc¢ jak poprzednio, nalezy uzy¢ komendy LISTCAT ENT
(nazwa_zestawu_danych) ALLOC, aby uzyskac istniejgce przydziaty powierzchni, a nastepnie uzy¢
komendy w komendzie z/OS DEFINE CLUSTER .

Formatuj nowy zestaw stron za pomoca programu narzedziowego CSQUTIL z parametrem FORMAT
TYPE (NEW).

3. Zrestartuj menedzer kolejek. Moze by¢ konieczne podjecie pewnych dziatan, takich jak resetowanie
kanatéw lub rozstrzyganie kanatow watpliwych.

Struktury CF

Komunikaty CSQJ113E, CSQJ133Elub CSQJ134Epodczas odtwarzania struktury systemu CF wskazuja, ze
dzienniki wymagane do odtworzenia struktury nie sg dostepne dla co najmniej jednego cztonka grupy
wspotuzytkowania kolejki.

Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan w zaleznosci od struktury, na ktérg ma wptyw:

Struktura CF aplikacji
Wydaj komende RECOVER CFSTRUCT (nazwa-struktury) TYPE (PURGE).

Ten proces oproznia strukture, dlatego wszystkie komunikaty w strukturze zostang utracone.

Struktura CSQSYSAPPL
Skontaktuj sie z centrum wsparcia produktu IBM .

Struktura administracyjna
Ta struktura jest odbudowywana przy uzyciu danych dziennika od ostatniego punktu kontrolnego
w kazdym menedzerze kolejek, ktéry powinien znajdowac sie w aktywnych dziennikach.

Jesli ten btad zostanie wyswietlony podczas odtwarzania struktury administracyjnej, nalezy
skontaktowa¢ sie z centrum wsparcia produktu IBM, poniewaz oznacza to, ze aktywny dziennik nie
jest dostepny.

Po odzyskaniu zestawu stron lub struktury systemu CF nalezy utworzy¢ kopie zapasowa dziennikdw,
BSDS, zestawdw stron i struktur CF.

Aby zapobiec ponownym wystapieniu tego problemu, nalezy zwiekszy¢:
« Wartos¢ czasu przechowywania dziennika archiwalnego (ARCRETN) jest dtuzsza, oraz
« Zwieksz czestotliwos¢ tworzenia kopii zapasowych struktury CF.

LM 0 dtwarzanie struktury systemu CF

W pojeciu koncepcyjnym dane z poprzednio kopii zapasowej struktury CF sg odczytyane z dziennika
produktu IBM MQ . Dziennik jest odczytyowany do przodu z kopii zapasowej, a wszelkie zmiany sg
ponownie stosowane do odtworzonej struktury.

0 tym zadaniu

Zakres dziennika, ktéry ma by¢ uzywany, znajduje sie na podstawie ostatniej kopii zapasowej kazdej
struktury, ktéra ma zostaé odzyskana, do biezacego czasu. Zakres dziennika jest identyfikowany przez
wartos$ci numeru kolejnego zakresu dziennika (LRSN).

LRSN uzywa szesciu najbardziej znaczacych cyfr "wartosci zegara magazynu'".

Nalezy zauwazyc¢, ze caty dziennik (z powrotem do czasu utworzenia struktury) jest odczytywat, jesli nie
wykonano kopii zapasowej struktury.
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Procedura

1. Sprawdz, czy dzienniki z kazdego menedzera kolejek w grupie wspdtuzytkowania kolejek (QSG) sa
odczytywatane dla rekordéw w tym zakresie LSRN.

Nalezy pamietac, ze dzienniki sg odczytyowane wstecz.

2. Sprawdz, czy zostata zbudowana lista zmian dla kazdej struktury, ktéra ma zosta¢ odzyskana.

3. Dane z kopii zapasowej struktury CF (Coupling Facility) zostang odczytane, a dane zostang odtworzone.
Na przyktad, jesli kopia zapasowa zostata utworzona w menedzerze kolejek A, a odtwarzanie jest

wykonywane w menedzerze kolejek B, menedzer kolejek B odczytuje dzienniki z menedzera kolejek
A w celu odtworzenia struktury.

Gdy zostanie odczytany poczatek tworzenia kopii zapasowej struktury CF, zadanie wewnetrzne
zostanie uruchomione w celu uwzglednienia odtworzonych danych dla struktury i scalenia go ze
zmianami odczytanymi z dziennika.

4. Sprawdz, czy przetwarzanie jest kontynuowane dla kazdej odtwarzanej struktury.

Przyktad

W ponizszym przyktadzie komenda RECOVER CFSTRUCT (APP3) zostata wydana i utworzone zostaty
nastepujace komunikaty:

04:00:00 CSQE132I CDL2 CSQERRPB Structure recovery started, using log range from
LRSN=CC56D01026CC

to LRSN=CC56DC368924

This is the start of reading the logs backwards from each gmgr in the queue sharing group from
the time

of failure to the to the structure backup. The LRSN values give the ranges being used.

Log records for all structures (just one structure in this example) being recovered are
processed at the same time.

04:02:00 CSQE133I CDL2 CSQERPLS Structure recovery reading log backwards, LRSN=CC56D0414372
This message is produced periodically to show the process

04:02:22 CSQE134I CDL2 CSQERRPB Structure recovery reading log completed
The above process of replaying the logs backwards has finished,

04:02:22 CSQE130I CDL2 CSQERCF2 Recovery of structure APP3 started, using CDL1 log range
from RBA=0OOEE86D902E to RBA=00OEF5E8EADC

The task to process the data for APP3 has been started. The last backup of CF structure
APP3 was done on CDL1 within the given RBA range, so this log range has to be read.

04:02:29 CSQE131I CDL2 CSQERCF2 Recovery of structure APP3 completed
The data merge has completed. The structure is recovered.

ST Problemy z zestawem stron

W tym temacie opisano sposob badania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z zestawami stron.

W tym temacie opisano problemy, ktére moga wystapi¢ w przypadku zestawow stron:

« “Btedy we/wy zestawu stron” na stronie 278 opisuje, co sie dzieje, jesli zestaw stron jest uszkodzony.

« “Petna nazwa strony” na stronie 279 opisuje, co dzieje sie w sytuacji, gdy na stronie nie ma
wystarczajgcej ilosci miejsca na potrzeby wiekszej liczby operacji MQI.

Btedy we/wy zestawu stron

Problem
Zestaw stron zawiera btad we/wy.

Objawy
Ten komunikat jest generowany:
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CSQPOO4E +CSQ1 csect-name I/0 ERROR STATUS ret-code
PSID psid RBA rba

Dziatanie systemu
Dziatanie menedzera kolejek zostato zakonczone nieprawidtowo.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Napraw przyczyne btedu we/wy.

Jesli zaden z zestawdw stron nie jest uszkodzony, zrestartuj menedzer kolejek. Program IBM MQ
automatycznie odtwarza zestaw stron w stanie spéjnym z dziennikow.

Jesli jeden lub wiecej zestawow stron jest zniszczonych:

1. Zmien nazwy uszkodzonych zestawow stron i zdefiniuj zastepcze zestawy stron.
2. Skopiuj najnowsze zestawy stron kopii zapasowych do wymiennych zestawdw stron.

3. Zrestartuj menedzer kolejek. Produkt IBM MQ automatycznie stosuje wszystkie aktualizacje, ktére
sg niezbedne z dziennikow.

Nie mozna zrestartowa¢ menedzera kolejek, jesli zerowy zestaw stron nie jest dostepny. Jesli
jeden z pozostatych zestawow stron nie jest dostepny, mozna przeksztatci¢ w komentarz instrukcje
DD zestawu stron w procedurze uruchamiania JCL menedzera kolejek. Pozwala to na odroczenie
odtwarzania uszkodzonego zestawu stron, co umozliwia innym uzytkownikom kontynuowanie
uzyskiwania dostepu do produktu IBM MQ.

Po dodaniu strony z powrotem do procedury JCL restart systemu odczytuje dziennik z punktu,
w ktorym zestaw stron zostat usuniety z zadania JCL na koniec dziennika. Ta procedura moze
zajac¢ duzo czasu, jesli zaprotokotowano duza ilos¢ danych.

Kod przyczyny MQRC_PAGESET_ERROR jest zwracany do dowolnej aplikacji, ktdra prébuje uzyskac
dostep do kolejki zdefiniowanej w zestawie stron, ktéry nie jest dostepny.

Po odtworzeniu uszkodzonego zestawu stron odtworz powigzang z nim instrukcje DD i zrestartu;j
menedzer kolejek.

Opisane tutaj dziatania operatora sg mozliwe tylko wtedy, gdy dostepne sg wszystkie zestawy danych
dziennika. Jesli zestawy danych dziennika zostaty utracone lub uszkodzone, nalezy zapoznac sie z sekcji
Restartowanie, jesli utracono zestawy danych dziennika.

Petna nazwa strony

Problem
Nie ma wystarczajacej iloéci miejsca na stronie ustawionej dla jednego z nastepujacych elementéw:
« Wywotania MQPUT lub MQPUT1 do zakonczenia
« Komendy stuzace do manipulowania obiektami, ktore majg zosta¢ zakoriczone (na przyktad DEFINE
QLOCAL)
« Wywotania MQOPEN dla kolejek dynamicznych, ktére maja zosta¢ zakonczone.
Oquwy
Zadanie nie powiodto sie. Kod przyczyny: MQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL. Menedzer kolejek nie
moze zakonczy¢ zadania, poniewaz na zestawie stron nie ma wystarczajgcej ilosci wolnego miejsca.

Kod przyczyny MQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL moze wystapi¢ nawet wtedy, gdy atrybut
rozwijania zestawu stron jest ustawiony na wartos¢ EXPAND (USER). Zanim kod aplikacji
MQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL zostanie zwrocony do kodu aplikacji, menedzer kolejek podejmie
prébe rozszerzenia zestawu stron i ponowienia zgdania API. W przypadku mocno obcigzonych
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systemow mozliwe jest, Zze rozszerzona pamie¢ masowa moze by¢ uzywana przez inne operacje
we/wy przed ponowieniem interfejsu API. Patrz Zarzadzanie zestawami stron.

Przyczyna tego problemu moga by¢ komunikaty kumulujace sie w kolejce transmisji, poniewaz nie
mogg one zosta¢ wystane do innego systemu.

Dziatanie systemu
Kolejne zadania, ktére korzystaja z tego zestawu stron, sg blokowane az do momentu usuniecia
wystarczajacej liczby komunikatéw lub usuniecia obiektow w celu udostepnienia miejsca dla nowych
zadan przychodzacych.

Dziatanie operatora
Aby okresli¢, ktéry zestaw stron jest petny, nalezy uzy¢ komendy IBM MQ DISPLAY USAGE PSID (*).

Dziatanie programisty systemowego
Mozna powiekszac¢ zestaw stron lub zmniejszy¢ obcigzenie tego zestawu stron, przenosujac kolejki do
innego zestawu stron. Wiecej informacji na temat tych zadan zawiera sekcja Zarzadzanie zestawami
stron . Jesli przyczyng problemu sa komunikaty, ktére gromadzg sie w kolejce transmisji, nalezy
rozwazy¢ uruchomienie rozproszonego kolejkowania w celu przestania komunikatow.

M arzedzie CF i problemy z produktem Db2
W tym temacie opisano sposob badania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z narzedziem CF i Db2.
W tej sekcji opisano problemy, ktére mozna napotkac przy uzyciu narzedzia CF i narzedzia Db2:

» “Nosnik pamieci-petny” na stronie 280

« “Awaria systemu Db2” na stronie 281

« “Nie powiodta sie préba wspoétuzytkowania grupy wspoétuzytkowania danych Db2 .” na stronie 281

« “Db2 i narzedzie CF nie powiodto sie” na stronie 282

Nosnik pamieci-petny

Problem
Struktura narzedzia CF jest petna.

Objawy
Jesli struktura kolejki zostanie zapetniony, do aplikacji zwracany jest kod powrotu
MQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL.

Jesli struktura administracyjna stanie sie petna, doktadne objawy zalezg od tego, ktdre procesy
doswiadcza btedu, moga sie one wahac od braku odpowiedzi do komend CMDSCOPE (GROUP), do
awarii menedzera kolejek w wyniku wystapienia problemow podczas przetwarzania zatwierdzania.

Dziatanie programisty systemowego

Za pomocg programu IBM MQ mozna zahamowac operacje MQPUT w niektdrych kolejkach

w strukturze, aby uniemozliwi¢ aplikacjom zapisywanie wigkszej liczby komunikatéw, uruchamianie
wiekszej liczby aplikacji w celu pobierania komunikatéw z kolejek lub wyciszanie niektérych aplikacii,
ktdre umieszczajg komunikaty w kolejce.

Alternatywnie mozna uzy¢ narzedzi XES, aby zmieni¢ wielkos¢ struktury w miejscu. Nastepujaca
komenda z/0S zmienia wielko$¢ struktury:

SETXCF START,ALTER,STRNAME= structure-name,SIZE= newsize

gdzie newsize to wartos¢ mniejsza niz wartos¢ MAXSIZE okreslona w strategii CFRM dla struktury,
ale wieksza niz biezgca wielkos$é narzedzia CF.

Za pomocg komendy DISPLAY CFSTATUS mozna monitorowac wykorzystanie struktury narzedzia CF.

280 Rozwigzywanie problemoéw i wsparcie dla produktu IBM MQ



Awaria systemu Db2

Jesli podsystem Db2 , z ktérym nawiazano potaczenie IBM MQ, nie powiedzie sie, program IBM MQ
podejmie prébe ponownego nawigzania potaczenia z podsystemem i bedzie kontynuowac prace. Jesli
okreslono nazwe przytgczania grupy Db2 w parametrze QSGDATA modutu parametru systemowego
CSQ6SYSP, program IBM MQ ponownie taczy sie z innym aktywnym serwerem Db2 , ktéry jest
elementem tej samej grupy wspoétuzytkowania danych, co uszkodzony Db2, o ile jest dostepny na tym
samym obrazie z/0S .

Istniejg pewne operacje menedzera kolejek, ktore nie dziataja, gdy program IBM MQ nie jest potgczony
z programem Db2. Sa to:

« Usuwanie definicji kolejki wspotuzytkowanej lub definicji obiektu grupy.

« Modyfikowanie lub wydanie komendy MQSET w definicji kolejki wspotuzytkowanej lub definicji obiektu
grupy. Ograniczenie parametru MQSET w kolejkach wspotuzytkowanych oznacza, ze operacje, takie jak
wyzwalanie lub generowanie zdarzen wydajnosci, nie dziatajg poprawnie.

« Definiowanie nowych wspétuzytkowanych kolejek lub obiektow grup.
« Wyswietlanie wspétuzytkowanych kolejek lub obiektow grupowych.
« Uruchamianie, zatrzymywanie lub inne dziatania dla kanatow wspotuzytkowanych.

« Odczytywanie definicji kolejki wspotuzytkowanej z programu Db2 po raz pierwszy, gdy kolejka
wspotuzytkowana jest otwarta, wydajgc komende MQOPEN.

Inne operacje interfejsu API produktu IBM MQ nadal dziatajg normalnie dla kolejek wspotuzytkowanych,
a wszystkie operacje IBM MQ moga by¢ wykonywane wzgledem wersji prywatnych menedzera kolejek
(obiektéw COPY) zbudowanych z obiektéow GROUP. Podobnie, wszystkie kanaty wspétuzytkowane, ktore
sg uruchomione, sg kontynuowane do momentu ich zakonczenia lub wystapienia btedu, gdy zostang

w stanie ponowienia.

Gdy program IBM MQ ponownie taczy sie z serwerem Db2, resynchronizacja jest wykonywana miedzy
menedzerem kolejek i produktem Db2. Wigze sie to z powiadomieniem menedzera kolejek o nowych
obiektach, ktore zostaty zdefiniowane w programie Db2 podczas jego roztgczenia (inne menedzery
kolejek mogty by¢ w stanie kontynuowac prace w trybie normalnym na innych obrazach z/0S za
posrednictwem innych podsystemow Db2 ) oraz zaktualizowacd atrybuty obiektow wspotuzytkowanych
kolejek, ktdére zostaty zmienione w programie Db2. Odtwarzane sg wszystkie kanaty wspotuzytkowane
w stanie ponowienia.

Jesli Db2 nie powiedzie sie, moze to by¢ w posiadaniu blokad zasobdéw Db2 w chwili wystgpienia awarii.
W niektérych przypadkach moze to spowodowag, ze niektére obiekty IBM MQ beda niedostepne dla
innych menedzerow kolejek, ktérych nie ma w przeciwnym razie wptyw. Aby rozwigzac ten problem,
nalezy zrestartowac nieudany Db2 , aby mogt on wykonaé odtwarzanie i zwolni¢ blokady.

Nie powiodta sie proba wspotuzytkowania grupy wspotuzytkowania danych Db2 .

Jesli cata grupa wspétuzytkowania danych produktu Db2 nie powiedzie sig, odtwarzanie moze by¢
przyczyng niepowodzenia lub poprzedniego punktu w czasie.

W przypadku odtwarzania do punktu awarii program IBM MQ ponownie taczy sie, gdy program Db2
zostat odtworzony, proces resynchronizacji obejmuje miejsca, a normalna funkcja menedzera kolejek jest
wznawiana.

Jesli jednak produkt Db2 zostanie odzyskany do poprzedniego momentu, moga wystapic¢ niespdjnosci
miedzy rzeczywistymi kolejkami w strukturach narzedzia CF i widokiem Db2 tych kolejek. Na przyktad

w momencie, w ktorym zostata odzyskana wartos¢ Db2 , istnieje kolejka, ktora zostata usunieta, a jej
potozenie w strukturze narzedzia CF ponownie wykorzystane przez definicje nowej kolejki, ktéra zawiera
teraz komunikaty.
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W takiej sytuacji nalezy zatrzymac wszystkie menedzery kolejek w grupie wspotuzytkujacej kolejke,
wyczyscic struktury narzedzia CF i zrestartowac¢ menedzery kolejek. Nastepnie nalezy uzy¢é komend IBM
MQ, aby zdefiniowac brakujace obiekty. W tym celu nalezy wykonac nastepujacg procedure:

1. Zapobiegaj ponownym podtaczeniu programu IBM MQ do programu Db2 , uruchamiajac program Db2
w trybie programu narzedziowego lub zmieniajac profile zabezpieczen.

2. Jesli w kolejkach wspdtuzytkowanych istniejg jakiekolwiek wazne komunikaty, moze by¢ mozliwe
odcigzenie ich za pomocg funkcji COPY programu narzedziowego CSQUTIL, ale moze to nie dziatac.

3. Zakoncz wszystkie menedzery kolejek.
4. Aby wyczysci¢ wszystkie struktury, nalezy uzy¢ nastepujacej komendy z/0S :

SETXCF FORCE, STRUCTURE, STRNAME=

. Odtworz Db2 do punktu historycznego w czasie.

. Ponownie nawiazaj dostep menedzera kolejek do produktu Db2.
. Zrestartuj menedzery kolejek.

. Odzyskaj definicje IBM MQ z kopii zapasowych.

O 00 9 O o1

. Przetaduj wszystkie odcigzone komunikaty do wspotuzytkowanych kolejek.

Po restarcie menedzerow kolejek podejmowana jest proba resynchronizacji obiektow kopii lokalnej
z obiektami grupy Db2 . Moze to spowodowag, ze program IBM MQ podejmie prébe wykonania
nastepujacych czynnosci:

« Utworz obiekty COPY dla starych obiektow GROUP, ktére istniaty w momencie, w ktérym zostata
odzyskana wartos¢ Db2 .

« Usun obiekty COPY dla obiektéw GROUP, ktére zostaty utworzone od momentu, w ktérym punkt
w czasie Db2 zostat odtworzony i tak nie istnieje w bazie danych.

Podjeto prébe usuniecia obiektow COPY z opcja NOPURGE, dlatego nie powiedzie sie ona dla
menedzerow kolejek, ktore nadal majg komunikaty w tych kolejkach COPY.

Db2 i narzedzie CF nie powiodto sie

Jesli narzedzie CF nie powiedzie sie, menedzer kolejek moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem, a program
Db2 réwniez nie powiedzie sie, jesli korzysta z tego narzedzia CF.

Odtwarzanie produktu Db2 przy uzyciu procedur odtwarzania systemu Db2 . Po zrestartowaniu programu
Db2 mozna zrestartowac menedzery kolejek. Struktura administracyjna CF réwniez nie powiedzie

sie, ale jest ona odbudowywana przez zrestartowanie wszystkich menedzeréw kolejek w grupie
wspétuzytkowania kolejek.

Jesli pojedyncza struktura aplikacji w narzedziu CF nie powiedzie sie, wptyw na menedzer kolejek zalezy
od poziomu menedzera kolejek i poziomu CFLEVEL dla uszkodzonej struktury CF:

« Jesli struktura aplikacji CF ma wartos¢ CFLEVEL (3) lub wyzsza, a parametr RECOVER ma wartosé
YES, nie bedzie on uzyteczny do czasu odtworzenia struktury systemu CF przez wydanie komendy
MQSC RECOVER CFSTRUCT do menedzera kolejek, ktéry bedzie odtwarzajgcy. Mozna okresli¢
pojedyncza strukture CF, ktéra ma by¢ odzyskana, lub mozna odtworzy¢ kilka struktur systemu CF
réwnoczesnie. Menedzer kolejek wykonujgcy odtwarzanie lokalizuje odpowiednie kopie zapasowe
wszystkich pozostatych dziennikéw menedzeréw kolejek przy uzyciu danych w programie Db2 oraz
zestawow danych programu startowego. Menedzer kolejek odtwarza te kopie zapasowe w poprawnej
kolejnosci czasu w grupie wspotuzytkowania kolejki, od tuz przed ostatnig kopig zapasowa az do
punktu awarii. Jesli odtwarzalna struktura aplikacji nie powiedzie sie, dalsze dziatanie aplikacji zostanie
uniemozliwione, dopoki struktura nie zostanie odzyskana. Jesli struktura administracyjna réwniez
sie nie powiedzie, wszystkie menedzery kolejek w grupie wspdtuzytkowania kolejek muszg zostaé
uruchomione przed wydaniem komendy RECOVER CFSTRUCT . Wszystkie menedzery kolejek moga
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kontynuowac prace z kolejkami lokalnymi i kolejkami w innych strukturach CF podczas odtwarzania
struktury CF, ktéra sie nie powiodta.

« Jesli struktura aplikacji CF ma warto$¢ CFLEVEL (3) lub wyzszg, a parametr RECOVER ma wartos$¢ NO,
to struktura jest automatycznie ponownie przydzielana przez nastepne zagdanie MQOPEN wykonywane
w kolejce zdefiniowanej w strukturze. Wszystkie komunikaty sg tracone, poniewaz struktura moze
zawierac tylko komunikaty nietrwate.

« Jesli struktura aplikacji CF ma warto$¢ CFLEVEL mniejsza niz 3, menedzer kolejek nie powiedzie sie.
W przypadku restartu menedzera kolejek, odtwarzanie rownorzedne probuje potaczy¢ sie ze struktura,
wykrywac, ze struktura nie powiodta sie i przydzieli¢ nowa wersje struktury. Wszystkie komunikaty
w kolejkach wspotuzytkowanych, ktére znajdowaty sie w strukturach CF, na ktére wptyneto awaria
narzedzia CF, zostaty utracone.

Poniewaz produkt IBM WebSphere MQ 7.1, menedzery kolejek w grupach wspotuzytkowania kolejek
moga tolerowad utrate potaczenia ze strukturami narzedzia CF bez ich niepowodzenia. Jesli struktura
doswiadczyta awarii potgczenia, podejmowane sg proby odbudowania struktury w innym narzedziu
sprzegajacym z lepsza tacznoscig w celu odzyskania dostepu do wspoétuzytkowanych kolejek tak szybko,
jak to mozliwe.

S TEProblemy z dtugowodnymi jednostkami pracy
W tym temacie opisano sposéb badania i rozwiazywania probleméw z dtugotrwatg pracg jednostek pracy.

W tym temacie opisano czynnosci, ktore nalezy wykonaé w przypadku napotkania dtugotrwatej jednostki
pracy podczas restartu. W tym konteks$cie oznacza to jednostke pracy, ktéra byta aktywna przez

dtugi czas (ewentualnie dni lub nawet tygodnie), tak aby pochodzenie RBA jednostki pracy byto poza
zakresem biezacych aktywnych dziennikow. Oznacza to, ze restart moze zajg¢ duzo czasu, poniewaz
wszystkie rekordy dziennika odnoszace sie do jednostki pracy musza by¢ odczytane, co moze obejmowac
odczytywanie dziennikdw archiwalnych.

Stara jednostka pracy znaleziona podczas restartu

Problem
Jednostka pracy z pochodzeniem RBA, ktéra poprzeta najstarszy aktywny dziennik, zostata wykryta
podczas restartu.

Objawy
Produkt IBM MQ wydaje nastepujacy komunikat:

CSQRO20I +CSQ1 OLD UOW FOUND

Dziatanie systemu
Wyswietlane sg informacje na temat jednostki pracy, a nastepnie wysytany jest komunikat
CSQR021D, zadajacy odpowiedzi od operatora.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Zdecyduj, czy zatwierdzi¢ jednostke pracy, czy tez nie. Jesli jednostka pracy nie zostanie
zatwierdzona, bedzie ona obstugiwana przez normalne przetwarzanie odtwarzania po restarcie. Ze
wzgledu na to, ze jednostka pracy jest stara, prawdopodobnie wigze sie to z uzywaniem dziennika
archiwalnego, a wiec wymaga dtuzszego czasu.

TP roblemy zwiazane z IMS

W tym temacie opisano sposob badania i rozwigzywania problemdw zwigzanych z produktem IMS
i produktem IBM MQ.
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Ten temat zawiera plany dotyczace nastepujacych problemow, ktére mogg wystapi¢ w $rodowisku
produktu IMS :

« “Program IMS nie moze potaczy¢ sie z IBM MQ” na stronie 284
« “Problem z aplikacjg IMS” na stronie 284

« “IMS nie dziata” na stronie 285

Program IMS nie moze potaczy¢ sie z IBM MQ

Problem
Adapter IMS nie moze nawigzac potaczenia z serwerem IBM MQ.

Objawy
IMS pozostaje operatywny. Adapter produktu IMS wysyta nastepujgce komunikaty dla regionu
sterowania:

« CSQQO01I
« CSQQO02E
- CSQQO03E
- CSQQO04E
« CSQQOO05E
» CSQQO07E

Szczegotowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentaciji produktu IBM MQ for z/0S :
komunikaty, zakonczenie i kody przyczyny .

Jesli program uzytkowy IMS prébuje uzyskac dostep do produktu IBM MQ, podczas gdy adapter IMS
nie moze nawigzac potgczenia, moze on otrzymac kod zakonczenia i kod przyczyny lub zakonczyé
dziatanie nieprawidtowo. Zalezy to od wartosci opcji REO w elemencie SSM produktu IMS PROCLIB.

Dziatanie systemu
Wszystkie btedy potaczenia sg rowniez zgtaszane w komunikacie IMS .DFS3611.

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora

Przeanalizuj i usun problem, a nastepnie zrestartuj potgczenie za pomocg komendy IMS :

/START SUBSYS subsysname

IMS zada, aby adapter rozwigze watpliwe jednostki odzyskiwania.
Problem z aplikacja IMS

Problem
Aplikacja IMS koriczy dziatanie w nienormalny sposob.

Objawy
Do terminala uzytkownika wysytany jest nastepujgcy komunikat:

DFS555I TRANSACTION ID_transakcji ABEND abcode
MSG IN PROCESS: dane komunikatu:

gdzie tran-1id oznacza dowolng transakcje IMS, ktéra jest zakornczona nieprawidtowo, a abcode to
kod nieprawidtowego zakonczenia.

Dziatanie systemu
IMS Zzada od adaptera rozwigzania jednostki odzyskiwania. IMS pozostaje potaczony z serwerem IBM

MQ.
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Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Jak wskazano w komunikacie DFS554A na terminalu gtownym IMS .

IMS nie dziata

Problem
IMS nie dziata.

Objawy
Mozliwe jest wiecej niz jeden objaw:
« IMS oczekiwania lub petle

Program IBM MQ nie moze wykry¢ oczekiwania lub petli w IMS, dlatego nalezy znalez¢ zrédto
oczekiwania lub petli. Moze to by¢ aplikacja IMS, IMS lub adapter IMS .

« Program IMS konczy dziatanie w sposob nieprawidtowy.

— Wiecej informacji mozna znalez¢ w podrecznikach IMS/ESA Messages and Codes i IMS/ESA
Failure Analysis Structure Tables .

— Jesli watki sag potagczone z IBM MQ, gdy program IMS konczy dziatanie, program IBM MQ
wysyta komunikat CSQ3201E. Ten komunikat wskazuje, ze procedury zakoriczenia zadania
(EOT) programu IBM MQ zostaty uruchomione w celu wyczyszczenia i roztagczenia wszystkich
potaczonych watkow.

Dziatanie systemu
Program IBM MQ wykryje btad IMS i:

« Wycofuje prace w locie.

- Zapisuje w watpliwych jednostkach odzyskiwania, ktére maja zostac rozstrzygniete podczas
ponownego potaczenia z programem IMS .

Dziatanie programisty systemowego
Brak.

Dziatanie operatora
Rozwigz problem i rozwigz problem, ktéry spowodowat nieprawidtowe zakonczenie programu IMS,
a nastepnie wykonaj awaryjny restart produktu IMS. Restart awaryjny:

« Wycofuje transakcje w trakcie realizacji, ktére zmienity zasoby IMS .

« Umozliwia ponowne podcztonkom transakcje z dostepem do produktu IBM MQ , ktére moga by¢
watpliwe.

Moze byc¢ konieczne zrestartowanie potgczenia z programem IBM MQ za pomoca komendy IMS :
/START SUBSYS subsysname
Podczas uruchamiania produkt IMS zada, aby adapter rozwigze watpliwe jednostki odzyskiwania.

ST TEProblemy ze sprzetem

Uzyj tego tematu jako punktu wyjscia do badania probleméw sprzetowych.

Jesli btad sprzetowy powoduje, ze dane sg nieczytelne, program IBM MQ moze nadal zosta¢ odzyskany za

pomoca techniki odtwarzania nosnika :

1. Aby odtworzy¢ dane, nalezy utworzy¢ kopie zapasowg danych. Uzyj funkcji DFDSS lub Access Method
Services REPRO regularnie, aby utworzy¢ kopie danych.

2. Przywrd¢ najnowsza kopie zapasowa.
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3. Zrestartuj menedzer kolejek.
Im nowsza wersja kopii zapasowej, tym szybciej bedzie mozna ponownie udostepnic¢ podsystem.

Po zrestartowaniu menedzera kolejek uzywa on dziennikdéw archiwalnych w celu przywrocenia zmian
wprowadzonych od momentu wykonania kopii zapasowej. Aby program IBM MQ mégt w petni przywrécic
zmiany, nalezy zachowac¢ wystarczajace dzienniki archiwalne. Nie usuwaj dziennikdw archiwalnych,
dopdki nie zostanie utworzona kopia zapasowa zawierajgca wszystkie zmiany w dzienniku.
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Uwagi

Niniejsza publikacja zostata opracowana z myslg o produktach i ustugach oferowanych w Stanach
Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowac w innych krajach produktow, ustug lub opcji omawianych w tej publikaciji.
Informacje o produktach i ustugach dostepnych w danym kraju mozna uzyskac¢ od lokalnego
przedstawiciela IBM. Odwotanie do produktu, programu lub ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzyc¢
wytacznie tego produktu, programu lub ustugi IBM. Zamiast nich mozna zastosowaé ich odpowiednik
funkcjonalny pod warunkiem, ze nie narusza to praw wtasnosci intelektualnej firmy IBM. Jednakze
cata odpowiedzialno$¢ za ocene przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu, programu lub ustugi
pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiadac patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktérych mowa
w niniejszej publikacji. Uzywanie tego dokumentu nie daje zadnych praw do tych patentéw. Pisemne
zapytania w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Zapytania w sprawie licencji dotyczacych informacji kodowanych przy uzyciu dwubajtowych zestawéw
znakéw (DBCS) nalezy kierowac do lokalnych dziatéw IBM Intellectual Property Department lub zgtaszac
na pi$émie pod adresem:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

Ponizszy akapit nie obowigzuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w ktorych jego

tre$¢ pozostaje w sprzecznosci z przepisami prawa miejscowego: INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE ("AS

IS"), BEZ JAKICHKOLWIEK GWARANCJI (REKOIMIE ROWNIEZ WY+ACZA SIE), WYRAZNYCH LUB
DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCJI, ZE PUBLIKACJA TA NIE NARUSZA PRAW
0SOB TRZECICH. Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji
wyraznych lub domniemanych w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie
ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawierac¢ niescistosci techniczne lub btedy typograficzne.
Informacje te sg okresowo aktualizowane, a zmiany te zostang uwzglednione w kolejnych wydaniach

tej publikacji. IBM zastrzega sobie prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub
programach opisanych w tej publikacji w dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych podmiotéw zostaty wprowadzone
wytacznie dla wygody uzytkownikow i w zadnym wypadku nie stanowig zachety do ich odwiedzania.
Materiaty dostepne na tych stronach nie sg czescig materiatow opracowanych dla tego produktu IBM,

a uzytkownik korzysta z nich na wtasng odpowiedzialno$c.

IBM ma prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny
sposdb, jaki uzna za wtasciwy, bez zadnych zobowigzan wobec ich autora.

Licencjobiorcy tego programu, ktérzy chcieliby uzyskac¢ informacje na temat programu w celu: (i)
wdrozenia wymiany informacji miedzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami (tacznie
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z tym opisywanym) oraz (ii) wspolnego wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowac
sie z:

IBM Corporation

Koordynator wspoétdziatania z oprogramowaniem, Dziat 49XA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

U.S.A.

Informacje takie mogg by¢ udostepnione, o ile spetnione zostang odpowiednie warunki, w tym,
w niektdérych przypadkach, zostanie uiszczona stosowna optata.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane materiaty
dostepne dla tego programu sg dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM

z Klientem, Miedzynarodowej Umowie Licencyjnej IBM na Program lub w innych podobnych umowach
zawartych miedzy IBM i uzytkownikami.

Wszelkie dane dotyczgce wydajnosci zostaty zebrane w kontrolowanym srodowisku. W zwigzku z tym
rezultaty uzyskane w innych $rodowiskach operacyjnych moga sie znaczaco réznié. Niektére pomiary
mogty by¢ dokonywane na systemach bedacych w fazie rozwoju i nie ma gwarancji, ze pomiary wykonane
na ogolnie dostepnych systemach dadzg takie same wyniki. Niektore z pomiarow mogty by¢ estymowane
przez ekstrapolacje. Rzeczywiste wyniki moga by¢ inne. Uzytkownicy powinni we wtasnym zakresie
sprawdzi¢ odpowiednie dane dla ich srodowiska.

Informacje dotyczace produktow innych niz produkty IBM pochodza od dostawcow tych produktow,

z opublikowanych przez nich zapowiedzi lub innych powszechnie dostepnych zrédet. Firma IBM nie
testowata tych produktow i nie moze potwierdzi¢ doktadnosci pomiarow wydajnosci, kompatybilnosci ani
zadnych innych danych zwigzanych z tymi produktami. Pytania dotyczace mozliwosci produktéw innych
podmiotow nalezy kierowac do dostawcow tych produktdw.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkdéw rozwoju i zamierzen IBM mogg zosta¢ zmienione
lub wycofane bez powiadomienia.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach dziatalnosci
gospodarczej. W celu kompleksowego ich zilustrowania podane przyktady zawierajg nazwiska oséb
prywatnych, nazwy przedsiebiorstw oraz nazwy produktéw. Wszystkie te nazwy/nazwiska sa fikcyjne
i jakiekolwiek podobienstwo do istniejacych nazw/nazwisk i adresow jest catkowicie przypadkowe.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

Niniejsza publikacja zawiera przyktadowe aplikacje w kodzie zrodtowym, ilustrujace techniki
programowania w réznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowaé, modyfikowac

i dystrybuowac te programy przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania optat na rzecz IBM,

w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub dystrybucji aplikacji zgodnych z aplikacyjnym interfejsem
programistycznym dla tego systemu operacyjnego, dla ktérego napisane zostaty programy przyktadowe.
Programy przyktadowe nie zostaty gruntownie przetestowane. IBM nie moze zatem gwarantowac ani
sugerowac niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych programow.

W przypadku przegladania niniejszych informacji w formie elektronicznej, zdjecia i kolorowe ilustracje
moga nie by¢ wyswietlane.

Informacje dotyczace interfejsu programistycznego

Informacje dotyczace interfejsu programistycznego, o ile sa udostepniane, majg by¢ pomocne podczas
tworzenia oprogramowania aplikacji do uzytku z tym programem.

Ten podrecznik zawiera informacje na temat planowanych interfejséw programistycznych, ktore
umozliwiajg klientom pisanie programow w celu uzyskania dostepu do ustug produktu WebSphere MQ.

Informacje te moga réwniez zawierac¢ informacje na temat diagnostyki, modyfikacji i strojenia. Tego typu
informacje sg udostepniane jako pomoc przy debugowaniu aplikacji.
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Wazne: Informacji na temat diagnostyki, modyfikacji i strojenia nie nalezy uzywac jako interfejsu
programistycznego, poniewaz moze on ulec zmianie.

Znaki towarowe

IBM, logo IBM, ibm.com, sg znakami towarowymi IBM Corporation, zarejestrowanymi w wielu systemach
prawnych na catym $wiecie. Aktualna lista znakow towarowych IBM jest dostepna w serwisie WWW,

w sekcji "Copyright and trademark information"(Informacje o prawach autorskich i znakach towarowych),
pod adresemwww.ibm.com/legal/copytrade.shtml. Nazwy innych produktow lub ustug moga by¢ znakami
towarowymi IBM lub innych podmiotéw.

Microsoft oraz Windows sa znakami towarowymi Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub
w innych krajach.

UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowym The Open Group w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych
krajach.

Linux jest zastrzezonym znakiem towarowym Linusa Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych
krajach.

Ten produkt zawiera oprogramowanie opracowane przez Eclipse Project (http://www.eclipse.org/).

Java oraz wszystkie znaki towarowe i logo dotyczace jezyka Java sg znakami towarowymi lub
zastrzezonymi znakami towarowymi Oracle i/lub przedsiebiorstw afiliowanych Oracle.
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