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Poznamka
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Odstrafiovani problému a podpora

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyreSit problémy.

Uvod do odstrafiovani problém( a podpory naleznete v tématu “Prehled odstrafiovani probléml” na
strance 7.

Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlizete provést pro vasi platformu, aby vam pomohly urcit
priciny nékterych béznych problémd. Viz prislusné téma pro vasi platformu:

""'”'“""""'5 Linu: CLILS “Provadéni pocatednich kontrol na systémech Windows,
SYSTEM UNIX a Linux” na strance 9

. m“Provédém’ pocatecnich kontrol na serveru IBM i” na strance 18

. “Provédém’ pocatecnich kontrol na serveru z/0S” na strance 27

Informace o fedeni problémd najdete v tématu “Provadéni poc¢atecnich kontrol” na strance 8.

Informace o fedeni problémd s produktem IBM MQ Telemetrynaleznete v pfiruéce “IBM MQ Telemetry
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odstranovani problém(” na strance 218.

Informace o fedeni problémd, kdyz pouzivate zaznamy ovéreni kanalu, viz “Odstrariovani problému se
zadznamy ovéreni kanalu” na strance 159.

Informace, které produkt IBM MQ vytvari, vdam mohou pomoci pfi hledani a feSeni problém. Dalsi
informace najdete v nasledujicich tématech:

O 39

« “Pouziti protokol(l” na strance 56

« “Pouziti trasovani” na strance 65

. “Uréovém’ problému v systému z/0S” na strance 106
« “First Failure Support Technology (FFST” na strance 44

Dalsi informace o obnové po problému viz “Obnova po selhani” na strance 229.

Dalsi informace najdete v tématu “Kontaktovani softwarové podpory IBM” na strance 42.

Pokud komponenta nebo pfikaz IBM MQ vratil chybu a chcete dalsi informace o zpravé zapsané na
obrazovku nebo do protokolu, miZete vyhledat podrobnosti o zpravé, viz Zpravy a kody pficin.

Souvisejici informace
Informace o odstrariovani problémi a podpore

Piehled odstrafiovani problémi

Odstranovani problém{ predstavuje vyhledavani a odstrafovani pficin problémd. Kdykoli mate problém
se softwarem IBM, proces odstrafovani problém( za¢ne, jakmile se sami zeptate "Co se stalo?"

Zakladni strategie odstranovani problém na vysoké Urovni zahrnuje:

1. “Zaznamenani symptom{ problému” na strance 7

2. “Znovuvytvoreni problému” na strance 8

3. “Vylouéeni moznych pficin.” na strance 8

Zaznamenani symptomu problému

V zavislosti na typu problému, ktery mate, at uz se jedna o aplikaci, server nebo vase nastroje, mlizete
obdrZet zpravu, ktera oznacuje, Ze néco je Spatné. Zobrazenou chybovou zpravu vzdy zaznamenejte. Jak
jednoduché to zni, chybové zpravy nékdy obsahuiji kody, které by mohly davat vétsi smysl, az budete dale
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vySettovat problém. Je také moZné, Ze obdrZite vice chybovych zprav, které vypadaji podobné, ale Ze maji
jemné rozdily. Tim, Ze zaznamenate podrobnosti o kazdém z nich, se mizete dozvédét vice o tom, kde vas
problém existuje.

Zdroje chybovych zprav:
Pohled Problémy
Lokalni protokol chyb

Protokol Eclipse
« Trasovani uzivatele

Trasovani sluzby

dialogova okna s chybou

Znovuvytvoreni problému

Vzpomerite si na kroky, které jste vedli k danému problému. Zkuste tyto kroky znovu, abyste zjistili,
zda mUzete snadno znovu vytvofit problém. Pokud mate konzistentné se opakujici testovaci pfipad, je
jednodussi urcit, ktera rfeseni jsou nezbytna.

« Jak jste poprvé zaznamenali tento problém?
« Provedli jste néco odlisné, a to vedlo k odhaleni problému?

v v

« PFedstavuje proces, ktery zapfiCifiuje dany problém, novou proceduru nebo se jedna o proceduru, ktera
drive probihala Uspésné?
« Jestlize tento proces dfive fungoval, co se zménilo? (Zména se mize odkazovat na jakykoli typ

zmény, ktera se provadi v systému, od pfidani nového hardwaru nebo softwaru, ke zméné konfigurace
existujiciho softwaru.)

« Jaky byl prvni symptom problému, ktery jste zaznamenali? Vyskytly se jiné symptomy pfiblizné ve
stejnou dobu?

« Dochazi ke stejnému problému nékde jinde? Vyskytuje se problém pouze na jednom pocitaci, nebo
k nému dochazi na vice pocitadich?

« Které zpravy se generuji, které mohou oznacovat, jaky je problém?

Windows SLITESNN S L S Da 31 informace o téchto typech otazek najdete
v tématu “Provadéni pocatecnich kontrol na systémech Windows, SYSTEM UNIX a Linux” na strdnce
9.

Vylouéeni moznych pficin.

Omezte rozsah problému tak, Ze vyloucite komponenty, které jej nezplisobuji. Pomoci procesu eliminace
muZete zjednodusit vas problém a vyhnout se plytvani ¢asem v oblastech, které nejsou odpovédné.
Konzultujte informace v tomto produktu a dalsi dostupné prostiedky, které vam pomohou s eliminacnim
procesem.

Provadéni pocatecnich kontrol

Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlzete provést, které mohou poskytnout odpovédi na bézné
problémy, které mizZete mit.

Provedte pocatecni kontroly pro vasi platformu:

B Windows A TTESRN L L LS “ Provadéni po&ateénich kontrol na systémech Windows,

SYSTEM UNIX a Linux” na strance 9

. m“Provédéni pocatecnich kontrol na serveru z/0OS” na strance 27

. m“Provédém’ pocatecnich kontrol na serveru IBMi” na strance 18
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Informace o protokolovani a trasovani naleznete v nasledujicich informacich:

O 33

« “Pouziti protokol(” na strance 56

« “Pouziti trasovani” na strance 65

Pouzijte informace a obecné doporuceni uvedené v podtématech, které vam pomohou napravit problém.
Souvisejici pojmy
“Odstranovani problémuU a podpora” na strance 7

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyresit problémy.

Souvisejici informace
Informace o odstrariovani problému a podpore

Provadéni poéateénich kontrol na systémech Windows, SYSTEM UNIX
a Linux

NeZ zaCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vySetFovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pfistup k diagnéze miZe Casto usetfit
spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni doll rozsah moznosti.
PFi¢inou vaSeho problému mizZe byt:

. IBM MO

. Sit

« aplikace

- Dalsi aplikace, které jste nakonfigurovali pro praci s produktem IBM MQ

Tento oddil obsahuje seznam otazek, které je tfeba zvazit. Kdyz prochazite seznamem, poznamenejte si
cokoliv, co by mohlo byt relevantni pro dany problém. I kdyz vase pozorovani nenavrhuiji pficinu ihned,
mohou byt uzite¢né pozdéji, pokud budete muset provést systematické uréovani problému cviceni.

« “Probéhlo IBM MQ Uspésné?” na strance 10

« “Byly od posledniho Uspésného spusténi provedeny néjaké zmény?” na strance 11

« “Jsou zde néjaké chybové zpravy nebo navratové kédy k vysvétleni problému?” na strance 11

« “MlzZete reprodukovat problém?” na strance 12

« “PFi vytvareni nebo spousténi spravce front je pfi vytvareni nebo spousténi spravce front obdrzte kdd
chyby? (pouze Windows )” na strance 12

« “Ma problém vliv pouze na vzdalené fronty?” na strance 12

« “Ziskali jste nespravny vystup?” na strance 13

« “Selhavaji nékteré vase fronty?” na strance 15

« “Nezdafilo se vam pfijmout odpovéd z prikazu PCF?” na strance 15

« “Byla aplikace Uspésné spusténa pred?” na strance 16

« “Je vase aplikace nebo systém spustén pomalu?” na strance 17

« “Ma problém vliv na specifické ¢asti sité?” na strance 18

« “Vyskytuje se problém ve specifickych ¢asech dne?” na strance 18

« “Je problém obcasnym problémem?” na strance 18

Dalsi informace o uréovani problémd pro administratory systému a vyvojare aplikaci naleznete
v nasledujicich oddilech.

Tipy pro administratory systému

« Zkontrolujte, zda protokoly chyb neobsahuje zpravy pro vas operacni systém:
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o Vindows Linux = “Chybové protokoly na systémech Windows, SYSTEM UNIX
a Linux” na strance 57

- m“Chybové protokoly v systému IBM i” na strance 61

- m“Diagnostické informace vytvorené v systému IBM MQ for z/OS” na strance 113

« Zkontrolujte obsah souboru gm. ini, zda neobsahuje néjaké zmény konfigurace nebo chyby. Dalsi
informace o zméné konfiguracnich informaci najdete v tématech:

my  Windows SLITESIN S LS 7 mé&na konfiguraénich informaci v systémech Windows,

UNIX a Linux®

- mZména konfiguraCnich informaci v systému IBM i

- 05§ prava spravc( front v systému z/0S

« Pokud vase aplikaéni vyvojové tymy nahlasuji néco neoCekavaného, pouzijte trasovani k prozkoumani
problémd. Informace o pouziti trasovani viz “Pouziti trasovani” na strance 65.

Tipy pro vyvojare aplikaci

« Zkontrolujte navratové kody z volani MQI ve vasich aplikacich. Seznam kodd priciny najdete v tématu
Kody dokonceni a pFicin rozhrani API. PouzZijte informace uvedené v navratovému kédu k uréeni priciny
problému. Postupujte podle krok( v ¢asti Programatorské odezvy kodu pficiny, abyste vyresili problém.

« Pokud si nejste jisti, zda vase aplikace pracuje podle ocekavani, napriklad si nejste jisti parametry
predavanymi do MQI nebo z rozhrani MQI, mlZete pouzit trasovani ke shromazdovani informaci o véech
vstupech a vystupech volani MQI. Dalsi informace o pouZiti trasovani viz “Pouziti trasovani” na strance
65.

« Dalsi informace o zachazeni s chybami v aplikacich MQI naleznete v tématu Obsluha chyb programu.

Souvisejici pojmy

“Odstranovani problémuU a podpora” na strance 7

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyresit problémy.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru z/OS” na strance 27

NeZ zaCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vySetFovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pfistup k diagnéze miZe Casto usetfit
spoustu prace tim, ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni doll rozsah moznosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru IBM i” na strance 18

NezZ zaCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vy$etfovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pristup k diagndze mze ¢asto usetfit
spoustu prace tim, ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni dolll rozsah moznosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol” na strance 8
Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlzete provést, které mohou poskytnout odpovédi na bézné
problémy, které mdZete mit.

Souvisejici ulohy

“Kontaktovani softwarové podpory IBM” na strance 42

Podporu IBM lze kontaktovat prostfednictvim stranky podpory produktu IBM . Mlzete se také pfihlasit
k odbéru oznameni o opravach IBM MQ, odstrarovani problému a dalSich novinkéach.

Souvisejici informace

Zpravy a kody pricin

Kody priciny PCF

Informace o odstrariovani problém( a podpore

Probéhlo IBM MQ uspésné?
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Pokud nebyl produkt IBM MQ Uspésné spustén dfive, je pravdépodobné, Ze jste jej jeSté nenastavili
spravné. Prohlédnéte si téma Instalace produktu IBM MQ a vyberte platformu nebo platformy, které vas
podnik pouZiva ke kontrole, zda jste produkt nainstalovali spravné.

Chcete-li spustit ovéfovaci proceduru, prohlédnéte si:

« Ovéfeniinstalace serveru

« Ovéreniinstalace klienta

Podivejte se také na Konfigurace , kde najdete informace o konfiguraci po instalaci produktu IBM MQ.

Byly od posledniho tispésného spusténi provedeny néjaké zmény?
Pricinou vaseho problému mohou byt zmény provedené ve vasi konfiguraci produktu IBM MQ , aktualizace
Udrzby nebo zmény jinych programd, které se vzajemné ovliviiuji s produktem IBM MQ .

PFi zvazovani zmén, které mohly byt v posledni dobé provedeny, pfemyslejte o systému IBM MQ a také
o dalSich programech, které s nim souvisi, hardwaru a novych aplikaci. ZvaZzte také moZnost, Ze by nova
aplikace, o které vite, Ze nebyla v systému spusténa.

« Zménili jste, pfidali nebo odstranili nékteré definice front?

« Zménili jste nebo pridali jste néjaké definice kanalu? Byly provedeny zmény bud pro definice kanalu
produktu IBM MQ, nebo pro vSechny zakladni definice komunikaci pozadované vasi aplikaci.

« Vyfizuji vase aplikace navratové kédy, které by mohly byt vysledkem zmén provedenych?
« Zménili jste nékterou komponentu operaéniho systému, kterd by mohla ovlivnit provoz produktu IBM

MQ? Predpokladejme napfiklad, Ze jste upravili registr produktu Windows .
Provedli jste néjaké aktualizace udrzby?

Pokud jste provedli aktualizaci udrzby na IBM MQ, zkontrolujte, zda byla akce aktualizace Uspésné
dokoncena a Ze nebyla vytvorena zadna chybova zprava.

Méla aktualizace néjaké specialni instrukce?

Byl test proveden pro ovéreni, Ze byla aktualizace pouzita spravné a zcela?
« Existuje problém stale, pokud se IBM MQ obnovi na predchozi Groven udrzby?

Pokud byla instalace Uspésna, zkontrolujte, zda se v centru podpory produktu IBM nevyskytuji chyby
baliku udrzby.

Pokud byl balik idrzby pouZit na jakykoli jiny program, uvazte, jaky G¢inek mizZe mit na zpUsob, jakym se
s nim rozhrani produktu IBM MQ nachazi.

Jsou zde néjaké chybové zpravy nebo navratové kody k vysvétleni problému?

MiZete vyhledat chybové zpravy nebo navratoveé kody, které vam pomohou urcit umisténi a pFicinu vaseho
problému.

Produkt IBM MQ pouZiva protokoly chyb k zachytavani zprav tykajicich se vlastni operace, spravc( front,
které spustite, a chybovych dat pochazejicich z pouzivanych kanald. Zkontrolujte protokoly chyb a zjistéte,
zda byly zaznamenany néjaké zpravy, které jsou pridruzeny k vasemu problému.

Produkt IBM MQ také protokoluje chyby v protokolu udalosti aplikace Windows . V systému
Windowszkontrolujte, zda v protokolu udalosti aplikace Windows nejsou zobrazeny zadné chyby IBM MQ .
Chcete-li otevfit protokol, rozbalte na panelu Sprava poéitacl volbu Prohlize€ udalosti a vyberte volbu
Aplikace.

dInformace o umisténi a obsahu protokoll chyb viz “Chybové
protokoly na systémech Windows, SYSTEM UNIX a Linux” na strance 57

Pro kazdé volani rozhrani MQI (IBM MQ Message Queue Interface) a MQAI (IBM MQ Administration
Interface) jsou spravcem front nebo vystupni rutinou vraceny kod dokonceni a kéd priciny, ktery oznacuje
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Uspéch nebo selhani volani. Zobrazi-li aplikace navratovy kod indikujici selhani volani rozhrani MQI
(Message Queue Interface), zkontrolujte kdd priciny a zjistéte vice o problému.

Seznam kodu pficiny najdete v tématu Kody dokonceni a pfi¢in rozhrani API.

Podrobné informace o navratovych kodech jsou obsaZeny v popisu jednotlivych volani MQI.

Souvisejici informace

Zpravy produktu IBM MQ AMQ

Kddy pfriciny PCF

Navratové kddy zabezpecleni prenosoveé vrstvy (TLS)
Vyjimky vlastniho kanalu WCF

Zprévy, dokonceni a kady priciny produktu IBM MQ for z/OS
Informace o odstrariovani problém( a podpore

MiiZete reprodukovat problém?

Pokud mUzete problém reprodukovat, zvaZzte podminky, za kterych je tento problém reprodukovan:
« Je zplsobeno tim, Ze pfikaz nebo ekvivalentni administrativni poZadavek?

Funguje operacéni systém, pokud je zadan jinym zplsobem? Pokud pfikaz pracuje, je-li zadan na
prikazovém radku, ale ne jinak, zkontrolujte, zda nedoslo k zastaveni pfikazového serveru a k uréeni
definice fronty SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE nebyla zménéna.

« Je to zplisobeno programem? Dojde k selhani na véech systémech IBM MQ a vSech spravcich front,
nebo pouze na nékterém z nich?

« MiZete identifikovat jakoukoli aplikaci, ktera se vzdy zda byt spusténa v systému, kdyZ se problém
vyskytuje? Je-li tomu tak, prozkoumejte aplikaci a zjistéte, zda se vyskytla chyba.

~ ’

P¥i vytvaFeni nebo spousténi spravce front je pfi vytvaieni nebo spousténi
spravce front obdrzte kod chyby? (pouze Windows )

Pokud prazkumnik IBM MQ nebo piikaz amgmdain selZe pfi vytvareni nebo spousténi spravce front, coZ
indikuje problém s opravnénim, mlze to byt zplsobeno tim, Ze uzivatel, pod kterym je sluzba IBM MQ
Windows spusténa, ma nedostatecna prava.

Ujistéte se, Ze uzivatel, se kterym je sluzba IBM MQ Windows konfigurovana, ma prava popsana v tématu

UZivatelska prava vyZzadovana pro sluzbu IBM MQ Windows. Tato sluzba je standardné konfigurovana tak,
aby se spoustél jako uzivatel MUSR_MQADMIN . V pfipadé naslednych instalaci vytvofi Priivodce pFipravou

produktu IBM MQ uzivatelsky tc¢et s nazvem MUSR_MQADMINXx , kde x je dalSi dostupné &islo predstavujici
ID uZivatele, které neexistuje.

Ma problém vliv pouze na vzdalené fronty?
Véci, které se maji zkontrolovat, pokud problém ovlivni pouze vzdalené fronty.
Pokud se problém tyka pouze vzdalenych front, provedte nasledujici kontroly:

« Zkontrolujte, zda byly spustény vyZzadované kanaly, a vSechny vyZzadované iniciatory jsou spustény.

Zkontrolujte, zda problémy, které by mély vkladat zpravy do vzdalenych front, nenahlasily problémy.

Pokud pouZijete spusténi ke spusténi procesu distribuované fronty, zkontrolujte, zda ma prenosova
fronta zapnu spoustéci program. Také zkontrolujte, zda je monitor spoustécd spustén.

Zkontrolujte, zda protokoly chyb neobsahuje zpravy oznacujici chyby nebo problémy kanalu.

Je-li to nezbytné, spustte kanal ruéné.
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Ziskali jste nespravny vystup?

V této sekci odkazuje nesprdvny vystup na vasi aplikaci: neprijimate zpravu, kterou jste ocekavali pfijeti;
pfijeti zpravy obsahujici neocekavané nebo poskozené informace. Obdrzite zpravu, Ze jste neocCekavali, Ze
bude pfijimat, napfiklad, takovou, ktera byla uréena pro jinou aplikaci.

Zpravy, které nedorazi do fronty
Pokud zpravy nedorazi, kdyz je o¢ekavate, zkontrolujte tyto skute¢nosti:

« Byla zprava Uspésné vloZena do fronty?

Byla fronta spravné definovana? Je napriklad MAXMSGL dostatecné velky?

Je fronta povolena pro uvedeni do provozu?

Je fronta jiz plna?

Ma néjaka jina aplikace vylucny pristup do fronty?
« Jste schopni ziskat néjaké zpravy z fronty?
— Potrebujete provést synchroniza¢ni bod?

Pokud jsou zpravy v ramci synchronizac¢niho bodu vloZeny nebo nacteny, nejsou k dispozici pro dalsi
Ulohy, dokud nebude jednotka zotaveni potvrzena.

— Je tvij Cekaci interval dost dlouhy?

Interval ¢ekani lze nastavit jako volbu pro volani MQGET. Ujistéte se, ze ¢ekate dostatecné dlouho na
odpovéd.

— Cekate na specifickou zpravu, ktera je identifikovana pomoci zpravy nebo identifikatoru korelace
(MsgIdnebo Correlld)?

Zkontrolujte, zda ekate na zpravu se spravnymi MsgId nebo CorrelId. Uspésné volani MQGET
nastavi obé tyto hodnoty na hodnotu nactené zpravy, takZe budete pravdépodobné muset tyto
hodnoty resetovat, abyste mohli Uspésné ziskat dalsi zpravu.

Také zkontrolujte, zda mdzete ziskat dalsi zpravy z fronty.
— Mohou jiné aplikace ziskat zpravy z fronty?
— Byla zprava, kterou ocekavate, definovana jako trvala?

Pokud nejsou, a IBM MQ byl restartovan, zprava byla ztracena.
— Ma néjaka jina aplikace vyluény pfistup do fronty?

Pokud nemUzete najit néco s frontou a je spusténa sluzba IBM MQ , zkontrolujte proces, ktery jste
ocekavali, Ze vlozite zpravu do fronty pro nasledujici:

« Byla spusténa aplikace?
Pokud by méla byt spusténa, zkontrolujte, zda byly zadany spravné volby spoustéce.
« Zastavilo se aplikace?
« Je spustény monitor spoustécd?
« Byl proces triggeru definovan spravné?
« Byla aplikace dokoncena spravné?

Hledejte dlikazy o abnormalnim ukonceni v protokolu tlohy.
« Potvrzoval aplikace své zmény, nebo byly vraceny?

Pokud frontu obsluhuji vice transakci, mohou kolidovat s jednim jinym. Pfedpokladejme napfiklad,

Ze jedna transakce vyda volani MQGET s nulovou délkou vyrovnavaci pameéti, aby zjistila délku

zpravy, a pak vyda specifické volani MQGET, které uvadi MsgId této zpravy. Dalsi transakce vSak
mezitim odesle Uuspésné volani MQGET pro tuto zpravu, takze prvni aplikace obdrzi kdd priciny
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikace, které se oCekavaji spusténi v prostredi s vice servery, musi byt
navrzeny tak, aby se s touto situaci vyporadali.
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Zvazte, ze zprava mohla byt pfijata, ale Ze vase aplikace ji néjakym zplsobem nezpracovava. Napriklad,
chyba v oekavaném formatu zpravy zplisobi, Ze jej program odmitne? Pokud ano, podivejte se na
nasledujici informace v tomto tématu.

Zpravy, které obsahuji neo¢ekavané nebo poskozené informace

Pokud informace obsaZené ve zprave nejsou to, co vase aplikace oCekavala, nebo byla néjakym zplsobem
poskozena, zvazte nasledujici:

Zménila se vase aplikace nebo aplikace, ktera vlozila zpravu do fronty?

Ujistéte se, ze vSechny zmény se zaroven odrazi ve vSech systémech, které musi byt informovany
0zmeéné,

Napriklad, format dat zpravy mohl byt zménén. V takovém pfipadé musi byt obé aplikace
prekompilovany, aby mohly byt provedeny zmény. Pokud nebyla jedna aplikace pfekompilovana, data se
zobrazi jako poskozena druha.

Odesilaji aplikace odesilajici zpravy do nespravné fronty?

Zkontrolujte, zda zpravy, které aplikace pfijima, nejsou uréeny pro aplikaci obsluhujici jinou frontu. Je-li
to nutné, zménte definice zabezpedeni, abyste zabranili neautorizovanym aplikacim vkladat zpravy do
chybnych front.

Pokud vase aplikace pouziva alias frontu, zkontrolujte, zda alias odkazuje na spravnou frontu.
Byly pro tuto frontu zadany informace o triggeru spravné?

Zkontrolujte, zda se vase aplikace méla spustit, nebo zda méla byt spusténa jina aplikace?

Pokud tyto kontroly nepovoli problém vyresit, zkontrolujte logiku vasi aplikace, jak pro program, ktery
odesila zpravu, tak pro program, ktery jej pfijima.

Problémy s nespravnym vystupem pfi pouziti distribuovanych front

Pokud vase aplikace pouziva distribuované fronty, zvazte nasledujici body:

Byla IBM MQ spravné instalovana na odesilajicim i pFijimajicim systému a spravné konfigurovana pro
distribuované razeni do fronty?

Jsou k dispozici propojeni mezi dvéma systémy?

Zkontrolujte, zda jsou oba systémy dostupné a pripojené k IBM MQ. Zkontrolujte, zda je spojeni mezi
dvéma systémy aktivni.

Pfikaz MQSC mizete pouzit pro spravce front (PING QMGR) nebo pro kanal (PING CHANNEL) k ovéfeni,
zda je propojeni mozné.

Je spousténi nastaveno v odesilajicim systému?

Je zprava, pro kterou Cekate zpravu odpovédi ze vzdaleného systému?

Zkontrolujte, zda je ve vzdaleném systému aktivovan spoustéci program.

Je fronta jiz plnad?

Pokud ano, zkontrolujte, zda byla zprava vloZzena do fronty nedorucenych zprav.

Zahlavi fronty nedorucenych zprav obsahuje kod pficiny nebo zpétné vazby vysvétlujici, pro¢ nemohla
byt zprava vloZena do cilové fronty. Informace o struktuie zahlavi fronty nedorucenych zprav najdete
v tématu Pouziti fronty nedorucenych zprav (nedorucena zprava) a Zahlavi MODLH-Dead-letter .

Vyskytuje se neshoda mezi odesilajicim a pfijimajicim spravcem front?
Napriklad délka zpravy mUze byt delSi, nez mlze pfijimajici spravce front zpracovat.
Jsou definice kanalu odesilajici a pFijimajici kanaly kompatibilni?

Napfiklad neshoda v zalomeni s pofadovym Cislem muzZe zastavit distribuovanou komponentu fazeni do
fronty. Dalsi informace o distribuovanych frontach najdete v tématu Distribuované fronty a klastry .
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« Je zahrnuta konverze dat? Pokud se datové formaty mezi odesilajicim a prijimajicim aplikaci lisi,
konverze dat je nezbytna. K automatickému prevodu dojde, kdyZ je vydan pfikaz MQGET, je-li format
rozpoznan jako jeden z vestavénych formatd.

Pokud neni format dat rozpoznan pro prevod, je proveden vystup pro prevod dat, aby bylo mozné
provést prevod s vlastnimi rutinami.

Dalsi informace o konverzi dat najdete v tématu Pfevod dat .

Selhavaji nékteré vase fronty?

Domnivate-li se, Ze se problém vyskytuje pouze u podmnoziny front, zkontrolujte lokalni fronty, které
podle vaseho nazoru maji problémy.

Provedte nasledujici kontroly:

1. Zobrazte informace o kazdé fronté. K zobrazeni informaci mdZete pouzit pfikaz MQSC DISPLAY QUEUE.

2. PouZijte zobrazena data k provedeni nasledujicich kontrol:

« Je-li CURDEPTH na MAXDEPTH, fronta se nezpracovava. Zkontrolujte, zda jsou vSechny aplikace
spustény normalné.
« Pokud CURDEPTH neni nastaven na MAXDEPTH, zkontrolujte nasledujici atributy fronty, abyste se
ujistili, Ze jsou spravné:
— Pokud se pouziva spousténi:
- Je monitor spoudtécd spustény?
- Je hloubka spoustéce pfilis velkd? To znamena, Ze generuje udalost triggeru Casto?
- Je nazev procesu spravny?
- Je tento proces k dispozici a je funkcni?
— Lze frontu sdilet? Pokud tomu tak neni, jina aplikace by ji jiZ mohla otevfit pro vstup.
— Je fronta spravné povolena pro GET a PUT?

« Pokud z fronty nejsou ziskani zadné aplikaéni procesy, urcete, pro¢ tomu tak je. PFi¢inou mize byt
skutecnost, Ze aplikace je tfeba spustit, pfipojeni bylo preruseno nebo volani MQOPEN z néjakého
ddvodu selhalo.

Zkontrolujte atributy fronty IPPROCS a OPPROCS. Tyto atributy oznacduiji, zda byla fronta oteviena pro

vstup a vystup. Je-li hodnota nula, znamena to, Ze se nemohou vyskytnout Zadné operace tohoto
typu. Hodnoty mohly byt zménény; fronta mohla byt oteviena, ale nyni je uzaviena.

Je tfeba zkontrolovat stav v dobé, kdy ocekavate vlozeni nebo ziskani zpravy.

Pokud nemUzete problém vyfesit, obratte se na stfedisko podpory IBM s Zadosti o pomoc.

Nezdafrilo se vam pfijmout odpovéd' z pfikazu PCF?
Pokyny, pokud jste vydali pfikaz, ale neobdrzeli jste odpoved.
Pokud jste vydali pfikaz, ale neobdrzeli jste odpovéd, zvazte nasledujici kontroly:
- Je spustén prikazovy server?
Pracujte s pfikazem dspmqcsv , abyste zkontrolli stav pfikazového serveru.

— Pokud odezva na tento prikaz indikuje, Ze pfikazovy server neni spustén, spustte jej pomoci prikazu
strmqcsv.

— Pokud odezva na pfikaz indikuje, Ze je SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE neni povolena pro
pozadavky MQGET, povolit frontu pro pozadavky MQGET.

« Byla odeslana odpovéd do fronty nedorucenych zprav?
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Struktura zahlavi fronty nedorucenych zprav obsahuje kod pficiny nebo zpétné vazby popisujici dany
problém. Informace o struktufe zahlavi fronty nedorucenych zprav (MQDLH) viz MQDLH-Dead-letter
header a Pouziti fronty nedorucenych zprav (nedorucené zpravy) .

Pokud fronta nedoruéenych zprav obsahuje zpravy, mizete pfi prochazeni zprav pomoci volani MOGET
pouzit poskytovanou ukazkovou aplikaci pro prochazeni (amqsbcg). Ukazkova aplikace se provede
véemi zpravami v pojmenované fronté pro uvedeného spravce front a bude zobrazovat jak deskriptor
zpravy, tak pole kontextu zpravy pro vSechny zpravy ve jmenované fronteé.

« Byla odeslana zprava do protokolu chyb?

Dal$i informace viz “Chyba pfi protokolovani adresai( v systému SYSTEM UNIX, Linuxa Okna” na
strdnce 59.

« Jsou fronty povoleny pro operace put a get?
« JeWaitInterval dostate¢né dlouha?
Pokud vyprsel ¢asovy limit volani MQGET, vrati se kod dokonceni operace MQCC_FAILED a kod

priciny MOQRC_NO_MSG_AVAILABLE. (Viz WaitInterval (MQLONG) , kde ziskate informace o poli
WaitInterval a kody dokonceni a priciny z prikazu MQGET.)

« Pokud pouzivate svij vlastni aplikacni program k zadavani prikazl do systému
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, je tfeba vzit synchroniza¢ni bod?

Pokud jste nevyloucili vasi zpravu pozadavku ze synchronizacniho bodu, musite pred pfijetim zprav
odpovédi provést synchronizac¢ni bod.

« Jsou atributy MAXDEPTH a MAXMSGL vasSich front dostatecné vysoké?
« Pouzivate spravné pole CorrelIdaMsgId?

Nastavte hodnoty MsgIda CorrellId ve své aplikaci a ujistéte se, Ze obdrzite vSechny zpravy z fronty.

Pokuste se zastavit pfikazovy server a poté jej znovu spustit a odpovidat na vSechny zpravy o chybach,
které byly vytvoreny.

Pokud systém stale neodpovida, mize byt problém bud se spravcem front, nebo s celym systémem IBM
MQ . Nejprve se pokuste zastavit jednotlivé spravce front tak, aby izolovaly selhavajici spravce front.
Pokud tento krok problém neodhali, pokuste se zastavit a restartovat produkt IBM MQa odpovidat na
vSechny zpravy, které jsou vytvoreny v protokolu chyb.

Pokud se problém vyskytuje i po restartovani, obratte se na stredisko podpory produktu IBM .

Byla aplikace uspésné spusténa pred?

Informace uvedené v tomto tématu vam pomohou diagnostikovat bézné problémy s aplikacemi.

Pokud se zda, Ze problém zahrnuje jednu konkrétni aplikaci, zvazte, zda aplikace byla Uspésné spusténa
drive.

NeZ odpovite na Ano na tuto otazku, zvazte nasledujici:

« Byly v aplikaci provedeny néjaké zmény od jeho posledniho Uspésného spusténi?

Je-li tomu tak, je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi nékde v nové nebo upravené c¢asti aplikace.
Podivejte se na zmény a podivejte se, zda mlzete najit zfejmy dlvod pro problém. Je mozné zopakovat
pokus o pouZiti nizsi Urovné aplikace?

« Byly vSechny funkce aplikace plné uplatnéno dfive?
MliZe se stat, Ze se problém vyskytl pFi prvnim pouZziti ¢asti aplikace, ktera nebyla vyvolana dfive,
nez byla pouZita poprvé? Je-li tomu tak, je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi v této ¢asti aplikace.
Pokuste se zjistit, co tato aplikace délala, kdyz selhala, a zkontrolujte zdrojovy kdd v této Casti programu
kvali chybam.

Pokud byl program Uspésné spustén v mnoha predchozich prilezitostech, zkontrolujte aktualni stav
fronty a soubory, které byly zpracovany, kdyz doslo k chybé. Je mozné, Ze obsahuiji uréitou neobvyklou
datovou hodnotu, kterad vyvolava v programu pouzitou cestu k ratily-used.
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« Je kontrola aplikace u vSech navratovych kéda?

Zménil se vas systém IBM MQ , moZzna méné vyznamny, takze vase aplikace nekontroluje navratové
kody, které obdrzi jako vysledek zmény. Predpokladejme napfriklad, Ze vase aplikace predpoklada, ze
fronty, ke kterym pfistupuje, mohou byt sdileny? Pokud byla fronta pfedefinovana jako vyluéna, mdze
vasSe aplikace zapracovat s navratovymi kody, které indikuiji, Ze jiz k této fronté nema pristup?

« Je aplikace spusténa na jinych systémech IBM MQ ?
Mlize se stat, Ze se néco lisi o zpUsobu, jakym je tento systém IBM MQ nastaven, Ze zpUsobuje problém?
Byly napf. definovany fronty se stejnou délkou zpravy nebo prioritou?
NeZ se podivate na kod a v zavislosti na tom, jaky programovaci jazyk se ma kéd napsat, prozkoumejte
vystup z prekladace, nebo kompilator a editor propojeni, abyste zjistili, zda byly hlaseny néjaké chyby.

Pokud se vase aplikace nezdafri prelozit, kompilovat nebo upravit linkovani do zavadéci knihovny, nezdari
se ani spusténi, pokud se ji pokusite vyvolat. Informace o sestaveni aplikace viz Vyvoj aplikaci .

Pokud dokumentace ukazuje, ze kaZzdy z téchto krokl byl proveden bez chyby, zvazte logiku kodovani
aplikace. Ukazuji pfiznaky problému funkci, ktera selhava, a proto se jednda o ¢ast kédu v chyhé? Nékteré
pfiklady obecnych chyb, které zplsobuji problémy s aplikacemi produktu IBM MQ, najdete v nasledujici
sekci.

Bézné chyby programovani

Chyby v nasledujicim seznamu ilustruji nejb&znéjsi priciny probléma, které se vyskytly pfi spousténi
programd IBM MQ . ZvaZte moznost, Ze by problém se systémem IBM MQ mohl byt zplsoben jednou
nebo vice z téchto chyb:

« Za predpokladu, Ze fronty lze sdilet, jsou-li ve skutecnosti exkluzivni.
« Pfedani nespravnych parametrl v ramci volani MQI.

« Predani nedostatecnych parametrd v rdmci volani MQI. To miZe znamenat, Ze produkt IBM MQ nemuZe
nastavit kéd dokonceni a kédy priciny pro vasi aplikaci ke zpracovani.

« Selhani pfi kontrole navratovych kédl z pozadavkd MQI.

« Uvedou se proménné s nespravnymi délkami.

« Predavani parametrd ve Spatném poradi.

» Nedafi se spravné inicializovat MsgIda CorrelId.

« Selhani pfiinicializaci Encoding a CodedCharSetId po MQRC_TRUNCATED_MSG_ACCEPTED.

Je vase aplikace nebo systém spustén pomalu?

Je-li aplikace spusténa pomalu, miiZe byt ve smycce nebo ¢eka na prostredek, ktery neni k dispozici, nebo
mUze dojit k problémim s vykonem.

Mozna vas systém pracuje témeér na hranici své kapacity. Tento typ problému je pravdépodobné nejhorsi
v dobé $pickového zatizeni systému, obvykle v poloviné rano a v poloviné odpoledne. (Pokud se vase sit
vyskytuje u vice nez jedné Casové zdny, mlze dojit k tomu, Ze se Spickova zatéz systému mize vyskytnout
ivjiné dobe.)

Problém s vykonem mdze byt zplisoben omezenim hardwaru.

Pokud zjistite, Ze degradace vykonu neni zavisla na zatizeni systému, ale nékdy se stane, kdyz je systém
lehce zatiZen, je pravdépodobné Spatné navrzeny aplika¢ni program, ktery je na viné. M(iZe se zdat, Ze se
jedna o problém, ktery se vyskytuje pouze v pfipadé, Ze k urcitym frontam pfistupujete.

Pokud problém s vykonem pretrvava, problém mdze spocivat i v samotném produktu IBM MQ . Pokud to
mate podezieni, obratte se na stredisko podpory produktu IBM s zadosti o pomoc.

Bé&znou pric¢inou pomalého vykonu aplikaci nebo vytvareni zprav ve fronté (obvykle prenosova fronta)
je jedna nebo vice aplikaci, které zapisuji trvalé zpravy mimo jednotku prace; dalsSi informace viz téma
Perzistence zprav.

Odstrarfiovani problémd a podpora 17



Ma problém vliv na specifické casti sité?

Moznéa budete moci identifikovat specifické Casti sité, které jsou ovlivnény problémem (napfiklad vzdalené
fronty). Pokud propojeni se vzdalenym spravcem front zprav nefunguje, zpravy nemohou prejit do
vzdalené fronty.

Zkontrolujte, zda je pfipojeni mezi témito dvéma systémy k dispozici a Zze mezikomunika¢ni komponenta
produktu IBM MQ byla spusténa.

Zkontrolujte, zda zpravy prichazeji do prenosové fronty, a zkontrolujte definici lokalni fronty pfenosové
fronty a vSech vzdalenych front.

Provedli jste néjaké zmény souvisejici se sitovymi zménami nebo jste zménili vSechny definice IBM MQ,
které by mohly predstavovat problém?

Vyskytuje se problém ve specifickych éasech dne?

Pokud se problém vyskytuje ve specifickych ¢asech dne, mUizZe to byt, Ze zavisi na zavedeni systému.
Obvykle se $pickova zatéz systému nachazi uprostied dopoledne a odpoledne, takZe tyto problémy se
vyskytuji nejCastéji v zavislosti na zatézi zavislé na zatézi. (Pokud se vase sit IBM MQ rozsSifuje napfic vice
¢asovymi pasmy, mlzZe dojit k tomu, Ze se $pickova zatizeni systému mdze vyskytnout i v jiné dobé.)

Je problém obéasnym problémem?

Problém obc¢asného problému mUze byt zplisoben tim, jak mohou byt procesy spoustény nezavisle
na sobé. Program mUze napriklad vyvolat volani MQGET bez uvedeni volby ¢ekani pfed dokoncenim

vvvvvv

ziskat zpravu z fronty pred tim, neZ je zavolana zprava, kterd zpravu zadala.

BTN Provadéni poc¢ateénich kontrol na serveru IBM i

NeZ zaCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vySetFovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pfistup k diagndze miZe Casto usetfit
spoustu prace tim, ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni doll rozsah moznosti.
PFi¢inou vaSeho problému miZe byt néktera z nasledujicich:

« Hardware

« Operacni systém

« Souvisejici software, napf. kompilator jazyka

. Sit

» Produkt IBM MQ

« Vase aplikace IBM MQ

« Jiné aplikace

« Provozni procedury serveru

Tento oddil obsahuje seznam otazek, které je tfeba zvazit. Kdyz prochazite seznamem, poznamenejte si
cokoliv, co by mohlo byt relevantni pro dany problém. I kdyz vase pozorovani nenavrhuiji pficinu ihned,
mohou byt uzite¢né pozdéji, pokud budete muset provést systematické urCovani problémdi cviceni.

Nasledujici kroky vam pomohou izolovat problém a jsou prevzaty z hlediska aplikace IBM MQ .
Zkontrolujte vSechny navrhy v kazdé fazi.
1. Probéhlo IBM MQ for IBM i Uspésné?

Ano
Pokracujte krokem “2” na strance 19.

Ne
Je pravdépodobné, Ze jste nenainstalovali nebo nenastavili IBM MQ spravné.
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2. Byla aplikace IBM MQ Uspésné spusténa drive?

Ano

Pokracujte krokem “3” na strance 19.

Ne

Zvazte nasleduijici:

a. Je mozné, Ze aplikace selhala pFi kompilaci nebo propojeni, a selZe, pokud se ji pokusite

vyvolat. Zkontrolujte vystup z kompilatoru nebo propojovaciho programu.

Informace o tom, jak sestavit vasi aplikaci, najdete v pfislusnych referencnich informacich
k programovacim jazyku nebo v tématu Vyvoj aplikaci.

. Zvazte logiku aplikace. Napfiklad se symptomy problému oznacuji, ze funkce selhava, a proto,

Ze Cast kdédu je chybna.
Zkontrolujte nasledujici bézné chyby programovani:
« Za predpokladu, Ze fronty lze sdilet, jsou-li ve skutecnosti exkluzivni.

« Probiha pokus o pfistup k frontam a datdm bez spravné autorizace zabezpedceni.

« Predani nespravnych parametr( do volani MQI; je-li pfedan nespravny pocet parametrd, nelze
provést Zadny pokus o dokonéeni kédu dokonceni a poli kdédu pFiciny a Uloha byla ukoncena
nestandardné.

« Selhani pfi kontrole navratovych kédl z pozadavkd MQI.
« PouZiti nespravnych adres.

« Uvedou se proménné s nespravnymi délkami.

« Pfedavani parametrd ve Spatném poradi.

« Nedafi se spravné inicializovat MsgId a CorrelId.

3. Zmeénila se aplikace IBM MQ od posledniho UspéSného spusténi?

Ano

Je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi v nové nebo upravené Casti aplikace. Zkontrolujte vSechny
zmény a zjistéte, zda mdzete najit zfejmy dlvod pro tento problém.

Ne

a. Byly vSechny funkce aplikace plné uplatnéno dfive?

MUzZe se stat, ze se problém vyskytl pfi prvnim pouziti ¢asti aplikace, ktera nebyla vyvolana
dfive, nez byla pouzita poprvé? Je-li tomu tak, je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi v této
¢asti aplikace. Pokuste se zjistit, co tato aplikace délala, kdyz selhala, a zkontrolujte zdrojovy
kéd v této Casti programu kvili chybam.

. Pokud byl program Uspésné spustén, zkontrolujte aktualni stav fronty a soubory, které byly

zpracovany, kdyz doslo k chybé. Je mozné, Ze obsahuji neobvyklou datovou hodnotu, ktera
zpUsobi vyvolani zfidka pouZzité cesty v programu.

. Aplikace prijala neocekavany navratovy kod MQI. Priklad:

« Predpoklada vase aplikace, Ze fronty, ke kterym pfistupuje, jsou sdilitelné? Pokud byla fronta
predefinovana jako vylu¢na, miZze vase aplikace zapracovat s navratovymi kody, které indikuji,
Ze jiz k této fronté nema pristup?

« Byly zménény néjaké definice fronty nebo profily zabezpeceni? Volani MOOPEN mUze selhat
kvali narugeni zabezpeceni. MlZe se vase aplikace zotavit z vysledného navratového kédu?

Viz Odkaz na aplikace MQI pro vas programovaci jazyk pro popis jednotlivych navratovych kédda.

. Pokud jste u produktu IBM MQ for IBM ipouzili néjaké PTF, zkontrolujte, Ze jste pfi instalaci

opravy PTF neobdrZeli Zadné chybové zpravy.

Ujistéte se, Ze jste odstranili vSechny pfedchozi navrhy a pokracujte krokem “4” na strance 19.

4. Zastal systém serveru nezménén od posledniho Gspésného spusténi?
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Ano
Pokracujte “Charakteristiky problém(” na strance 21.

Ne
Zvazte vSechny aspekty systému a prezkoumejte prislusnou dokumentaci o tom, jak by zména
mohla ovlivnit aplikaci IBM MQ . Napfiklad:

« Rozhrani s ostatnimi aplikacemi

- Instalace nového operacniho systému nebo hardwaru
« Aplikace PTF

« Zmény provoznich postupl

Dal$i informace o uréovani problémd pro administratory systému a vyvojare aplikaci naleznete
v nasledujicich oddilech.
Tipy pro administratory systému

« Zkontrolujte, zda protokoly chyb neobsahuje zpravy pro vas operacéni systém:

Windows STTESINN S LS “Chybové protokoly na systémech Windows, SYSTEM UNIX
a Linux” na strance 57

- m“(ﬁhybové protokoly v systému IBM i” na strance 61

- m“Diagnostické informace vytvorené v systému IBM MQ for z/0S” na strance 113

« Zkontrolujte obsah souboru gm. ini, zda neobsahuje néjaké zmény konfigurace nebo chyby. DalSi
informace o zméné konfiguraénich informaci najdete v tématech:

my  Vindows SLITESIN S LS 7 mé&na konfiguraénich informaci v systémech Windows,

SYSTEM UNIX a Linux
- mZména konfiguracnich informaci v systému IBM i

_ BT prava spravc( front v systému z/0OS

« Pokud vase aplikac¢ni vyvojové tymy nahlasuji néco neoCekavaného, pouzijte trasovani k prozkoumani
problémd. Informace o pouziti trasovani viz “Pouziti trasovani” na strance 65.

Tipy pro vyvojare aplikaci

« Zkontrolujte navratové kody z volani MQI ve vasich aplikacich. Seznam kodd pficiny najdete v tématu
Kody dokonceni a pficin rozhrani API. PouZijte informace uvedené v navratovému kédu k urceni pficiny
problému. Postupujte podle krok( v ¢asti Programatorské odezvy kodu pficiny, abyste vyresili problém.

« Pokud si nejste jisti, zda vase aplikace pracuje podle ocekavani, napfiklad si nejste jisti parametry
pfedavanymi do MQI nebo z rozhrani MQI, miZete pouzit trasovani ke shromaZzdovani informaci o véech
vstupech a vystupech volani MQI. Dalsi informace o pouZiti trasovani viz “Pouziti trasovani” na strance
65.

« Dalsi informace o zachazeni s chybami v aplikacich MQI naleznete v tématu Obsluha chyb programu.

Souvisejici pojmy

“Odstranovani problémi a podpora” na strance 7

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ, pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyfeSit problémy.

“Pozadované opravnéni” na strance 24
Nékteré prikazy produktu IBM MQ se spoléhaji na pouziti systémovych prikaz IBM i pro vytvareni
a spravu objektd, soubort a knihoven.

“Provadéni pocateénich kontrol na systémech Windows, SYSTEM UNIX a Linux” na strance 9
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NeZ zaCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vySetFovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pfistup k diagnéze miZe Casto usetfit
spoustu prace tim, ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni doll rozsah moznosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru z/OS” na strance 27

NeZ zaCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vy$etiovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pristup k diagndze mze ¢asto usetfit
spoustu prace tim, ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni dolll rozsah moznosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol” na strance 8
Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlzete provést, které mohou poskytnout odpovédi na bézné
problémy, které mdZete mit.

Souvisejici ulohy

“Kontaktovani softwarové podpory IBM” na strance 42

Podporu IBM lze kontaktovat prostfednictvim stranky podpory produktu IBM . Mlzete se také prihlasit
k odbéru oznameni o opravach IBM MQ, odstrarovani problému a dalSich novinkach.

Souvisejici odkazy
“Urceni problémd s aplikacemi produktu IBM MQ for IBM i” na strance 25
Pokud jste dosud nenalezli pficinu, zacnéte se podivat na problém podrobnéiji.

Souvisejici informace

Zpravy a kody pficin

Kédy pficiny PCF

Informace o odstrariovani problémui a podpore

Charakteristiky problému

MozZna pfi pouziti pfedbéZnych kontrol jste zjistili pFicinu problému. Pokud tomu tak je, miZete jej
pravdépodobné nyni vyresit, pravdépodobné s pomoci jinych sekci v dokumentaci produktu IBM MQ
a v knihovnach jinych licencovanych programd.

Pokud jste dosud nenalezli pri¢inu, zanéte se podivat na problém podrobnéji. Pouzijte nasledujici

vrwve

problému:

» “MUZete reprodukovat problém?” na strance 21

« “Je problém obCasnym problémem?” na strance 22

« “Problémy s pfikazy” na strance 22

 “Ovliviiuje tento problém vSechny uzivatele aplikace IBM MQ for IBM i ?” na strance 22

« “Ma problém vliv na specifické Casti sité?” na strance 22

« “Vyskytuje se problém pouze na IBM MQ?” na strance 23

« “Vyskytuje se problém ve specifickych ¢asech dne?” na strance 23

« “Nezdafilo se vam pfijmout odezvu z pfikazu?” na strance 23

MuZete reprodukovat problém?

Pokud mdzete problém reprodukovat, vezméte v Gvahu podminky, za kterych se vam tento problém
vyskytuje:

« Je to zplisobeno tim, Ze pfikaz?

Funguje operacni systém, pokud je zadan jinym zplsobem? Pokud prikaz pracuje, je-li zadan na
prikazovém radku, ale ne jinak, zkontrolujte, zda nedoslo k zastaveni pfikazového serveru. Musite také
zkontrolovat, zda definice fronty SYSTEM.ADMIN.COMMAND . QUEUE nebyla zménéna.

« Je to zplisobeno programem? Pokud ano, dojde k selhani davkového zpracovani? Dojde k selhani na
vSech systémech IBM MQ for IBM i, nebo pouze na nékterych systémech?
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« MiZete identifikovat jakoukoli aplikaci, ktera se vzdy zda byt spusténa v systému, kdyZ se problém
vyskytuje? Je-li tomu tak, prozkoumejte aplikaci a zjistéte, zda se vyskytla chyba.

« Dochazi k problému s libovolnym spravcem front nebo pfi pfipojeni k jednomu specifickému spravci
front?

« Vyskytuje se problém se stejnym typem objektu na libovolném spravci front nebo pouze s jednim
konkrétnim objektem? Co se stane poté, co byl tento objekt vymazan nebo predefinovan?

« Je problém nezavisly na nastaveni perzistence zprav?
« Dochazi k problému pouze pfi pouziti synchronizovanych bodd?
« Vyskytuje se problém pouze v pfipadég, Ze je povolena jedna nebo vice udalosti spravce front?

Je problém obéasnym problémem?

NepreruSovany problém mdze byt zplsoben tim, Ze se nezdafilo vzit v Gvahu skuteénost, Ze procesy
mohou bé&zet nezavisle na sobé. Program mizZe napfiklad vyvolat volani MOGET bez uvedeni volby ¢ekani,
nez se dokondi predchozi proces. Tento problém se miiZe vyskytnout také v pfipadg, Ze se aplikace pokusi
ziskat zpravu z fronty, zatimco volani, které zpravu zadalo, je nejisté (tj. pfed tim, nez je potvrzena nebo
vracena zpét).

Problémy s pFikazy

Tyto informace pouZijte, chcete-li se vyhnout moZnym problémdm se specialnimi znaky. Budte opatrni,
kdyz zahrnete specialni znaky, napfiklad zpétné lomitko (\) a uvozovky ("). znaky, v popisném textu pro
nékteré prikazy. Pouzijete-li néktery z téchto znakl v popisném textu, uvedte pfed né znak zpétného
lomitka (\), napfiklad:

« Pokud potrebujete ve svém textu znak zpétného lomitka (\), zadejte \\ .
« Pokud potrebujete uvozovky ("), zadejte \ " . ve vaSem textu.

Spravci front a jejich pridruzené nazvy objektl rozlisuji velikost pismen. Ve vychozim nastaveni IBM
i pouziva velka pismena, pokud neuzaviete nazev do znakl apostrofu ().

Napfiklad, MYQUEUE a myqueue prelozit na MYQUEUE, zatimco 'myqueue' se prevadi namyqueue.

Ovliviiuje tento problém vsechny uzivatele aplikace IBM MQ for IBMi ?

Pokud problém ovliviiuje pouze nékteré uZivatele, hledejte rozdily v tom, jak uZivatelé konfiguruji své
systémy a nastaveni spravce front.

Zkontrolujte seznamy knihoven a uZivatelské profily. MlZe byt problém obchazen tim, Ze ma opravnéni
*ALLOBJ ?

Ma problém vliv na specifické ¢asti sité?

Moznéa budete moci identifikovat specifické Casti sité, které jsou ovlivnény problémem (napfiklad vzdalené
fronty). Pokud propojeni se vzdalenym spravcem front zprav nefunguje, zpravy nemohou prejit do
vzdalené fronty.

Zkontrolujte tyto body:

« Je k dispozici pfipojeni mezi dvéma systémy a je spusténa mezikomunikacni komponenta produktu IBM
MQ forIBMi?

Zkontrolujte, zda zpravy prichazeji do prenosové fronty, z definice lokalni fronty pfenosové fronty
a vséech vzdalenych front.

« Provedli jste néjaké zmény souvisejici se sitovymi zménami, které by mohly byt pfi¢inou problému, nebo
jste zménili nékteré definice IBM MQ for IBM i ?

« Lze rozlisit mezi problémem definice kanalu a problémem zpravy kanalu?
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Napf. predefinujte kanal tak, aby pouzival prazdnou prenosovou frontu. Pokud se kanal spusti spravné,
definice je spravné nakonfigurovana.

Vyskytuje se problém pouze na IBM MQ?

Pokud se problém vyskytuje pouze u této verze produktu IBM MQ, zkontrolujte pfisluSnou
databazi na RETAIN nebo na https://www.ibm.com/support/entry/portal/Overview/Software/WebSphere/
WebSphere_MQ., abyste se ujistili, Ze jste aplikovali vSechny relevantni opravy PTF.

Vyskytuje se problém ve specifickych ¢asech dne?

Pokud se problém vyskytuje ve specifickych ¢asech dne, mlzZe byt, Ze je zavisly na zavedeni systému.
Obvykle se Spickova zatéz systému nachazi uprostied dopoledne a odpoledne, a proto se tyto Casy
nejCastéji vyskytuji pri zatéZzi zavislé na zatézi. (Pokud se vase sit IBM MQ for IBM i rozsifuje napfic vice
¢asovymi pasmy, mlze dojit k tomu, Ze se Spickova zatizeni systému mdze vyskytnout i v jiné dobé.)

Nezdafrilo se vam pfijmout odezvu z pfikazu?
Pokud jste zadali pfikaz, ale neobdrzeli jste odpovéd, zvazte nasledujici otazky:
« Je spustén prikazovy server?

Pracujte s pfikazem DSPMQMCSVR , abyste zkontrolli stav prikazového serveru.

— Pokud odezva na tento prikaz indikuje, Ze pfikazovy server neni spustén, spustte jej pomoci piikazu
STRMQMCSVR.

— Pokud odezva na pfikaz indikuje, Zze je SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE neni povolena pro
pozadavky MQGET, povolit frontu pro pozadavky MQGET.

« Byla odeslana odpovéd do fronty nedorucenych zprav?
Struktura zahlavi fronty nedorucenych zprav obsahuje kod priciny nebo zpétné vazby popisujici dany

problém. Informace o struktufe zahlavi fronty nedorucenych zprav (MQDLH) naleznete v tématu Zahlavi
MQDLH-Dead-letter .

Pokud fronta nedoruéenych zprav obsahuje zpravy, mlzete pfi prochazeni zprav pomoci volani MOGET
pouzit poskytovanou ukazkovou aplikaci pro prochazeni (amqgsbcg). Ukazkova aplikace se provede
véemi zpravami v pojmenované fronté pro uvedeného spravce front a bude zobrazovat jak deskriptor
zpravy, tak pole kontextu zpravy pro vsechny zpravy ve jmenované fronteé.

« Byla odeslana zprava do protokolu chyb?

Dalsi informace viz “Chybové protokoly v systému IBM i” na stradnce 61.

- Jsou fronty povoleny pro operace put a get?
« JeWaitInterval dostatecné dlouha?
Pokud vyprsel ¢asovy limit volani MQGET, vrati se kod dokoncéeni operace MQCC_FAILED a kod pficiny

MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. (Dalsi informace o poli WaitInterval a kody dokonceni a kody priciny
prikazu MQGET najdete v tématu Ziskavani zprav z fronty pomoci volani MQGET .)

 Pokud pouzivate svlj vlastni aplikacni program k zadavani prikaz(i do systému
SYSTEM.ADMIN.COMMAND.QUEUE, je tfeba vzit synchroniza¢ni bod?

Pokud jste nevyloucili zpravu pozadavku ze synchronizacniho bodu, musite pred pokusem o pfijem
zprav odpovédi provést synchronizaéni body.

« Jsou atributy MAXDEPTH a MAXMSGL vasSich front dostatecné vysoké?
« PouZivate spravné pole CorrelId aMsgId?
Nastavte hodnoty MsgId a CorrelId ve své aplikaci a ujistéte se, Ze obdrzite vSechny zpravy z fronty.
Souvisejici pojmy
“Odstranovani problémuU a podpora” na strance 7
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Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyresit problémy.

“Pozadované opravnéni” na strance 24
Nékteré prikazy produktu IBM MQ se spoléhaji na pouZiti systémovych prikaz( IBM i pro vytvareni
a spravu objektd, soubort a knihoven.

Souvisejici odkazy
“Urceni problémd s aplikacemi produktu IBM MQ for IBM i” na strance 25
Pokud jste dosud nenalezli pficinu, zacnéte se podivat na problém podrobnéiji.

Pozadované opravnéni

Nékteré prikazy produktu IBM MQ se spoléhaji na pouZiti systémovych prikaz( IBM i pro vytvareni
a spravu objektd, soubort a knihoven.

Priklad: CRTMQM (vytvoreni spravce front) a DLTMQM (odstranéni spravce front). Podobné nékteré
programové kody produktu IBM MQ, napfiklad spravce front, se spoléhaji na pouziti systémovych
programdl IBMi.

Chcete-li tuto zavislost povolit, musi uvedené prikazy a programy mit bud opravnéni *PUBLIC *USE,
nebo explicitni opravnéni *USE k uzivatelskym profilim IBM MQ QMQM a QMQMADM.

Takové opravnéni se aplikuje automaticky jako soucast instalacniho procesu a vy jej nemusite aplikovat
sami.

Pokud se vSak setkate s problémy, zde je postup, jak to provést ruc¢né:

1. Nastavte opravnéni pro prikazy pomoci GRTOBJAUT s parametrem OBJTYPE (*CMD), napfiklad:

GRTOBJAUT 0BJ(QSYS/ADDLIBLE) OBJTYPE(*CMD) USER(QMQMADM) AUT (xUSE)

- QSYS/ADDLIBLE

- OSYS/ADDPFM

« QSYS/VOLANI

« QSYS/CHGCURLIB
- OSYS/CHGJIOB

- QSYS/CRTIRN

« QSYS/CRTIRNRCV
- OSYS/CRTIOBQ

- QSYS/CRTJOBD

« QSYS/CRTLIB

- OSYS/CRTMSGQ

- QSYS/CRTPF

« QSYS/CRTPGM

- OSYS/CRTSCRCPF
- QSYS/DLTIRN

« QSYS/DLTIRNRCV
- OSYS/DLTLIB

- QSYS/DLTMSGQ

« QSYS/OVRPRTF

- OSYS/RKLACTGRP
- QSYS/RTVIRNE

« QSYS/RCVIRNE

24 Odstrariovani problému a podpora produktu IBM MQ



« ULOHA QSYS/SBMJOB

2. Nastavte opravnéni pro programy pomoci pfikazu GRTOBJAUT s parametrem OBJTYPE (*PGM),
napriklad:

GRTOBJAUT OBJ(QSYS/QWTSETP) OBJTYPE(*xPGM) USER(QMQMADM) AUT (*USE)

« QSYS/QWTSETP (* PGM)
« QSYS/QSYRLSPH (* PGM)
« QSYS/QSYGETPH (* PGM)

BEITMMUréeni problémi s aplikacemi produktu IBM MQ for IBM i
Pokud jste dosud nenalezli pfi¢inu, zacnéte se podivat na problém podrobnéji.

Tato sekce obsahuje informace o problémech, se kterymi se miZete setkat s aplikacemi, pfikazy
a zpravami produktu IBM MQ . PouZzijte nasledujici otazky jako ukazatele na problém. Zodpovézeni

Vv

Funguje néco z vasich front?

Mate-li podezrieni, Ze se problém vyskytuje pouze u podmnoziny front, vyberte nazev lokalni fronty, o které
se domnivate, Ze ma problémy.

1. Zobrazit informace o této fronté pomoci pfikazu WRKMQMQSTS nebo DSPMQMQ.
2. PouZijte zobrazena data k provedeni nasledujicich kontrol:

« Je-li CURDEPTH na MAXDEPTH, fronta se nezpracovava. Zkontrolujte, zda jsou vSechny aplikace
spustény normalné.
« Pokud CURDEPTH neni nastaven na MAXDEPTH, zkontrolujte nasledujici atributy fronty, abyste se
ujistili, Ze jsou spravné:
— Pokud se pouZziva spousténi:
- Je monitor spoustécd spustény?
- Je hloubka spoustéce prilis velka?
- Je nazev procesu spravny?
— Lze frontu sdilet? Pokud tomu tak neni, mdze byt pro vstup oteviena jina aplikace.
— Je fronta spravné povolena pro GET a PUT?

« Pokud z fronty nejsou ziskani zadné aplikacni procesy, uréete proc (napfriklad proto, Ze aplikace musi
byt spustény, pfipojeni bylo pFeruseno nebo selhalo volani MQOPEN z néjakého ddvodu).

Pokud nemUzete problém vyresit, obratte se na stfedisko podpory produktu IBM .

Ma problém vliv pouze na vzdalené fronty?
Pokud se problém tyka pouze vzdalenych front, zkontrolujte nasledujici body:

1. Zkontrolujte, zda byly programy, které maji vkladat zpravy do vzdalenych front, Uspésné spustény.

2. Pokud pouzijete spusténi ke spusténi procesu distribuované fronty, zkontrolujte, zda ma prenosova
fronta zapnu spoustéci program. Také zkontrolujte, zda je monitor spoustécd spustén.

3. Je-li to nezbytné, spustte kanal ru¢né. Viz téma Distribuované fronty a klastry.
4. Zkontrolujte kanal pomoci prikazu PING.

Dochazi ke selhavani zprav ve fronté?

Pokud zpravy nedorazi, kdyz je o¢ekavate, zkontrolujte tyto skutecnosti:
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« Vybrali jste spravného spravce front, tj. vychoziho spravce front nebo pojmenovaného spravce front?
« Byla zprava uspésné vlozena do fronty?
— Byla fronta spravné definovana, napfiklad MAXMSGLEN je dostatecné velka?
— Mohou aplikace vkladat zpravy do fronty (je fronta povolena pro ukladani)?
— Je-li fronta jiz plna, mdZe to znamenat, Ze aplikace nemohla vlozit poZzadovanou zpravu do fronty.
« Dokazete ziskat zpravu z fronty?
— Musis$ jit na synchronizacni bod?
Pokud jsou zpravy v ramci synchronizacniho bodu vloZeny nebo nacteny, nejsou k dispozici pro dalsi
ulohy, dokud nebude jednotka zotaveni potvrzena.
— Je Casovy limit dostatecné dlouhy?

— Cekate na specifickou zpravu, ktera je identifikovana identifikdtorem zpravy nebo identifikatorem
korelace (MsgId nebo CorrelId)?

Zkontrolujte, zda ¢ekate na zpravu se spravnymi MsgId nebo CorrellId. Uspé&$né volani MQGET
nastavi obé tyto hodnoty na hodnotu nactené zpravy, takze budete pravdépodobné muset tyto
hodnoty resetovat, abyste mohli Uspésné ziskat dalsi zpravu.

Také zkontrolujte, zda mdzete ziskat dalsi zpravy z fronty.
— Mohou jiné aplikace ziskat zpravy z fronty?
— Byla zprava, kterou oéekavate, definovana jako trvala?
Pokud nejsou, a IBM MQ for IBM i byl restartovan, zprava byla ztracena.

Pokud nem{zete najit nic $patného s frontou a spravce front je spustény, provedte nasledujici kontroly
procesu, ktery jste oekavali pfi vloZeni zpravy do fronty:
« Byla spusténa aplikace?
Pokud by méla byt spusténa, zkontrolujte, zda byly zadany spravné volby spoustéce.
« Je spustény monitor spoustécd?
« Byl proces triggeru definovan spravné?
« Proslo to spravné?
Hledejte dlikazy o abnormalnim ukonceni v protokolu tlohy.
« Potvrzoval aplikace své zmény, nebo byly vraceny?

Pokud frontu obsluhuji vice transakci, mohou obcas kolidovat s jinym. Jedna transakce mUze
napriklad vyvolat volani MQGET s nulovou délkou vyrovnavaci paméti, aby zjistila délku zpravy,

a pak vyda specifické volani MQGET s uvedenim MsgId této zpravy. AvSak v mezidobi mohla dalsi
transakce pro tuto zpravu vydat Uspésné volani MQGET, takze prvni aplikace obdrzi kéd dokonceni
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikace, které se oCekavaji spusténi v prostiedi s vice servery, musi byt
navrzeny tak, aby se s touto situaci vyporadali.

Zvazte, ze zprava mohla byt pfijata, ale Ze vase aplikace ji néjakym zplsobem nezpracovava. Napfiklad,
chyba v oéekavaném formatu zpravy zplsobi, Ze jej program odmitne? V takovém pfipadé si prectéte
informace v tématu “Jsou pfi pouZiti distribuovanych front pfijaty neoCekavané zpravy?” na strance 27.

Obsahuji zpravy neocekavané nebo poskozené informace?

Pokud informace obsaZené ve zprave nejsou to, co vase aplikace oCekavala, nebo byla néjakym zplsobem
poskozena, zvaZte nasledujici body:

« Zménila se vase aplikace nebo aplikace, ktera vlozila zpravu do fronty?

Ujistéte se, ze vSechny zmény se zaroven odrazi ve vSech systémech, které musi byt informovany
0zméné.
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Napriklad formatovani souboru s kopii mze byt zménéno, v takovém pfipadé znovu zkompilujte obé
aplikace, aby zachynily zmény. Pokud nebyla jedna aplikace prekompilovana, data se poskodi i na
druhou.

« Odesilaji aplikace odesilajici zpravy do nespravné fronty?
Zkontrolujte, zda zpravy, které aplikace pfijima, nejsou uréeny pro aplikaci obsluhujici jinou frontu. Je-li

to nutné, zménte definice zabezpeceni, abyste zabranili neautorizovanym aplikacim vkladat zpravy do
chybnych front.

Pokud vase aplikace pouziva alias frontu, zkontrolujte, zda alias odkazuje na spravnou frontu.
« Byly pro tuto frontu zadany informace o triggeru spravné?

Zkontrolujte, zda méla byt vase aplikace spusténa, nebo zda méla byt spusténa jina aplikace?
« Byla sada CCSID spravné nastavena, nebo je chybny format zpravy z divodu konverze dat.

Pokud tyto kontroly nepovoli problém vyFesit, zkontrolujte logiku vasi aplikace, jak pro program, ktery
odesila zpravu, tak pro program, ktery jej prijima.

Jsou pfi pouziti distribuovanych front pfijaty neocekavané zpravy?

Pokud vase aplikace pouziva distribuované fronty, zvazte nasledujici body:

« Bylo distribuované fazeni do fronty spravné nainstalovano v odesilajicim i pfijimajicim systému?

« Jsou k dispozici propojeni mezi dvéma systémy?
Zkontrolujte, zda jsou oba systémy dostupné a pripojené k IBM MQ for IBM i. Zkontrolujte, zda je spojeni
mezi dvéma systémy aktivni.

« Je spousténi nastaveno v odesilajicim systému?

« Je zprava, na kterou Cekate, zprava odpovédi ze vzdaleného systému?
Zkontrolujte, zda je ve vzdaleném systému aktivovan spoustéci program.

« Je frontajiz plna?

Pokud ano, miZe to znamenat, Ze aplikace nemohla vloZit pozadovanou zpravu do fronty. Zkontrolujte,
zda byla zprava vloZena do fronty nedorucené zpravy.

Zahlavi zpravy fronty nedorucenych zprav (struktura zahlavi nedorucené zpravy) obsahuje kod pficiny
nebo zpétné vazby vysvétlujici, pro¢ nebylo mozné zpravu vlozit do cilové fronty. Viz MODLH-Dead-letter
header nebo IBM i Application Programming Reference (ILE/RPG), jak je to vhodné, pro informace

o struktufe zahlavi dead-letter.

« Vyskytuje se neshoda mezi odesilajicim a pfijimajicim spravcem front?
Napriklad délka zpravy mUze byt delsi, nez mGze pfijimajici spravce front zpracovat.
« Jsou definice kanalu odesilajici a pfijimajici kanaly kompatibilni?

Napriklad neshoda v zalomeni s pofadovym Cislem zastavi distribuovanou komponentu fazeni do fronty.
Viz téma Distribuované fronty a klastry.

Provadéni pocatecnich kontrol na serveru z/0S

Nez zaCnete s podrobnostmi o problému, zvaZte, zda existuje zfejma pricina problému, nebo oblast
vySetFovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pfistup k diagnéze miZe Casto usetfit
spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zZeni doll rozsah moznosti.
PFi¢inou vaseho problému mizZe byt:

« IBMMQ

. Sit

- aplikace

« DalSi aplikace, které jste nakonfigurovali pro praci s produktem IBM MQ
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Tento oddil obsahuje seznam otazek, které je tfeba zvazit. Kdyz prochazite seznamem, poznamenejte si
cokoliv, co by mohlo byt relevantni pro dany problém. I kdyZ vase pozorovani nenavrhuiji pficinu ihned,
mohou byt uzite¢né pozdéji, pokud budete muset provést systematické uréovani problémui cviceni.

« “Probéhlo IBM MQ for z/0S Gspésné?” na strance 29
« “Provedli jste néjaké opravy APAR nebo PTF?” na strance 30

« “Jsou zde néjaké chybové zpravy, navratové kody nebo jiné chybové stavy?” na strance 30

« “Zabranila vase aplikace nebo IBM MQ for z/OS zpracovani prace?” na strance 32

« “Vyskytl se problém s frontami produktu IBM MQ ?” na strance 32

« “Funguje néco z vasich front?” na strance 33

« “Jsou definovany spravné fronty?” na strance 34

« “Ovliviiuje problém pouze vzdalené fronty nebo fronty klastru?” na strance 34

« “Ma problém vliv pouze na sdilené fronty?” na strance 35

« “Ma problém vliv na specifické ¢asti sité?” na strance 35

« “Problémy, které se vyskytnou ve specifickych ¢asech dne nebo ovliviiuji specifické uZivatele” na
strance 36

« “Je problém obcCasny, nebo se problém vyskytuje se vSemi systémy z/0S, CICSnebo IMS ?” na strance
36

« “Byla aplikace Uspésné spusténa pred?” na strance 36

« “Byly od posledniho Uspésného spusténi provedeny néjaké zmény?” na strance 37

 “Mate programovou chybu?” na strance 38

« “Byl tu néjaky nekonecny?” na strance 39

« “Ziskali jste nespravny vystup?” na strance 40

« “MUzZete reprodukovat problém?” na strance 40

» “Nezdafilo se vam prijmout odezvu z pfikazu MQSC?” na strance 41

« “Je vase aplikace nebo IBM MQ for z/OS spusténa pomalu?” na strance 42

Dalsi informace o uréovani problémd pro administratory systému a vyvojare aplikaci naleznete
v nasledujicich oddilech.
Tipy pro administratory systému

« Zkontrolujte, zda protokoly chyb neobsahuje zpravy pro vas operacéni systém:

Windows STTESINN S LS “Chybové protokoly na systémech Windows, SYSTEM UNIX
a Linux” na strance 57

- m“(ﬁhybové protokoly v systému IBM i” na strance 61

- m“Diagnostické informace vytvorené v systému IBM MQ for z/OS” na strance 113

« Zkontrolujte obsah souboru gm. ini, zda neobsahuje néjaké zmény konfigurace nebo chyby. DalSi
informace o zméné konfiguraénich informaci najdete v tématech:

- Vindows SLITESRNN S LS 7 mé&na konfiguraénich informaci v systémech Windows,

SYSTEM UNIX a Linux

- mZména konfiguraCnich informaci v systému IBM i

_ BT prava spravc( front v systému z/0S

« Pokud vase aplikaéni vyvojové tymy nahlasuji néco neoCekavaného, pouzijte trasovani k prozkoumani
problémd. Informace o pouziti trasovani viz “Pouziti trasovani” na strance 65.
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Tipy pro vyvojare aplikaci

« Zkontrolujte navratové kody z volani MQI ve vasich aplikacich. Seznam kodd pficiny najdete v tématu
Kody dokondeni a pficin rozhrani API. PouZijte informace uvedené v navratovému kédu k urceni priciny
problému. Postupujte podle krokd v ¢asti Programatorské odezvy kodu priciny, abyste vyFesili problém.

« Pokud si nejste jisti, zda vase aplikace pracuje podle ocekavani, napfiklad si nejste jisti parametry
predavanymi do MQI nebo z rozhrani MQI, miZete pouzit trasovani ke shromaZdovani informaci o vSech
vstupech a vystupech volani MQI. DalSi informace o pouziti trasovani viz “PouZiti trasovani” na strance
65.

« DalSi informace o zachazeni s chybami v aplikacich MQI naleznete v tématu Obsluha chyb programu.

Souvisejici pojmy

“Odstranovani problémU a podpora” na strance 7

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyresit problémy.

“Provadéni pocateénich kontrol na systémech Windows, SYSTEM UNIX a Linux” na strance 9

Nez zacCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vySetiovani, kterd by mohla poskytnout uZite¢né vysledky. Tento pfistup k diagndze mze casto usetfit
spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni dolll rozsah moznosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru IBM i” na strance 18

Nez zaCnete s podrobnostmi o problému, zvaZte, zda existuje zfejma pricina problému, nebo oblast
vySetFovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pfistup k diagnéze mizZe Casto usetfit
spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni doll rozsah moznosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol” na strance 8
Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlzete provést, které mohou poskytnout odpovédi na bézné
problémy, které mizZete mit.

Souvisejici ulohy

“Kontaktovani softwarové podpory IBM” na strance 42

Podporu IBM lze kontaktovat prostfednictvim stranky podpory produktu IBM . MiZete se také pfihlasit
k odbé&ru oznameni o opravach IBM MQ, odstrafiovani problému a dalSich novinkach.

Souvisejici informace

Zpravy a kédy pficin

Kédy priciny PCF

Informace o odstrariovani problémut a podpore

Probéhlo IBM MQ for z/0S Uspésné?

Znalost toho, zda byl produkt IBM MQ for z/OS Uspé&sné spustén, mize pomoci pfi uréovani problémd
a existuji kontroly, které mdzete provést, aby vam pomohly.

Je-li odpovéd na tuto otazku Ne, vezméte v Uvahu nasledujici skutec¢nosti:
« Zkontrolujte nastaveni.

Pokud se produkt IBM MQ v systému z/0S Uspésné nespustil, je pravdépodobné, Ze jste jej jesté
nenastavili spravné. Dalsi pokyny naleznete v informacich o instalaci a Upravé spravce front v tématu
Instalace produktu IBM MQ for z/0S .

« Ovérte instalaci.

« Zkontrolujte, zda byla zprava CSQ90221I vydana jako odezva na pfikaz START QMGR (oznacujici normalni
dokonceni).

« Ujistéte se, Ze produkt z/OS zobrazuje IBM MQ jako instalovany subsystém. Chcete-li urcit, zda IBM MQ
je instalovany subsystém, pouzijte pfikaz z/OS D OPDATA.

« Zkontrolujte, zda byl Uspésné spustén program pro ovéreni instalace (IVP).

« Zadejte prikaz DISPLAY DQM a zkontrolujte, zda je spustén adresni prostor inicializatoru kanalu a zda
jsou spustény prislusné moduly listener.
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Provedli jste néjaké opravy APAR nebo PTF?

Opravy APAR a PTF mohou obcas zp(sobit neo¢ekavané problémy s IBM MQ. Tyto opravy mohou byt
aplikovany na IBM MQ nebo na jiné systémy z/0S .

Pokud byla oprava APAR nebo oprava PTF pouzita na IBM MQ for z/0S, zkontrolujte, zda nebyla vytvorena
Zadna chybova zprava. Pokud byla instalace Uspésna, zkontrolujte, zda v centru podpory produktu IBM
nebyla zjiSténa Zzadna oprava APAR nebo PTF.

Byla-li oprava APAR nebo oprava PTF aplikovana na jakykoli jiny produkt, zvazte jeji vliv na zplsob, jakym
se s nim rozhrani produktu IBM MQ nachazi.

Ujistéte se, Ze jste dodrzovali vSechny pokyny v opravé APAR, které ovliviuji vas systém. (Napfriklad,
mozna budete muset predefinovat prostredek.)

Jsou zde néjaké chybové zpravy, navratové kody nebo jiné chybové stavy?

Toto téma pouzijte k vySetfeni chybovych zprav, navratovych kodd a podminek, kdy byl spravce front nebo
inicializator kanalu ukoncen.

Problém miZe vést k nasledujicim typlm chybovych zprav nebo navratovych kodu:

viIve

Zpravy CSQ a kddy pfFi€iny
Chybové zpravy produktu IBM MQ for z/OS maji pfedponu CSQ; pokud jste obdrzeli zpravy s touto
predponou (napfiklad v protokolu konzoly nebo v protokolu CICS ), vyhledejte vysvétleni v tématu
Zpravy IBM MQ for z/0S, dokonceni a kddy pficiny .

DalSi zpravy
Pro zpravy s jinou pfedponou prohlédnéte prislugné zpravy a téma kodd pro navrhovany prabéh akce.
Neobvyklé zpravy
Méjte na paméti neobvyklé zpravy pfidruzené ke spusténi produktu IBM MQ for z/OSnebo vydané,
kdyzZ byl systém spustén, nez se vyskytla chyba. Jakékoli neobvyklé zpravy mohou oznacovat néjaky
systémovy problém, ktery zabranil UspésSnému spusténi vasi aplikace.
Navratové kédy aplikace MQI
Pokud vase aplikace ziska navratovy kdd oznacujici selhani volani MQI, prohlédnéte si téma Navratové
kdédy , kde najdete popis tohoto navratového kdédu.

Obdrzeli jste neoéekavanou chybovou zpravu nebo navratovy kod?

Pokud vase aplikace obdrZela neo¢ekavanou chybovou zpravu, zvazte, zda tato chybova zprava pochazi
z produktu IBM MQ nebo z jiného programu.

IBM MQ chybové zpravy
Chybové zpravy produktu IBM MQ for z/OS maji pfedponu s pismeny CSQ.

Obdrzite-li neocekavanou chybovou zpravu IBM MQ (napfiklad v protokolu konzoly nebo v protokolu
produktu CICS), vyhledejte vysvétleni v ¢asti IBM MQ for z/OS zpravy, dokonceni a kody pficiny .

Zpravy IBM MQ for z/0OS , dokonceni a kddy priciny vam mohou poskytnout dostatek informaci

k rychlému vyfeSeni problému nebo vas miZe pfesmérovat do jiné prirucky pro dalsi vedeni. Pokud se
nemdzete vyporadat se zpravou, mozna se budete muset obratit na stfedisko podpory produktu IBM,
kde ziskate napovédu.

Chybové zpravy mimo produkt IBM MQ

Pokud obdrzite chybovou zpravu z jiného programu IBM nebo z operac¢niho systému, prohlédnéte si
manual zprav a kddy z prislusné knihovny, abyste ziskali vysvétleni k tomu, co to znamena.

V prostredi sdileni front vyhledejte nasledujici chybové zpravy:
» XES (s predponou IXL)
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« Db2 (pfedponou s pismeny DSN)
» RRS (s predponou s pismeny ATR)

Neoéekavané navratové kédy
Pokud vase aplikace obdrzela neocekavany navratovy koéd z IBM MQ, prohlédnéte si Navratové
kddy , kde ziskate informace o tom, jak vase aplikace dokaze zpracovat navratové kody obsluzného
programu IBM MQ .

Kontrola chybovych zprav

Zadejte pfikaz DISPLAY THREAD (*) ke kontrole, zda je spravce front spustén. Dalsi informace o pfikazu
naleznete v tématu DISPLAY THREAD. Pokud byl spravce front zastaven, hledejte vSechny zpravy, které
by mohly tuto situaci vysvétlit. Zpravy se zobrazuji na konzoli z/OS nebo na vasem terminalu, pokud
pouzivate operacni a ovladaci panely. Pouzijte pfikaz DISPLAY DQM, abyste zjistili, zda je spustén
inicializator kanalu a moduly listener jsou aktivni. Pfikaz z/OS

DISPLAY R,L

vypise seznam zprav s neprovedenymi odpovédmi. Zkontrolujte, zda néktera z téchto odpovédi neni
relevantni. Za urcitych okolnosti, napriklad, kdyz pouzil vSechny své aktivni protokoly, IBM MQ for z/0OS
Ceka na zasah operatora.

Nebyly vydany Zadné chybové zpravy

Pokud nebyly vydany Zadné chybové zpravy, provedte nasledujici proceduru a uréete, co zplsobuje
problém:

1. Zadani pfikaz( z/0S

DISPLAY A, xxxxMSTR
DISPLAY A, xxxXxCHIN

(kde xxxx je nazev subsystému IBM MQ for z/0S ). Obdrzite-li zpravu oznamuijici, Ze spravce front
nebo inicializator kanalu nebyl nalezen, bude tato zprava indikovat, Ze subsystém byl ukoncen. Tento
stav mohl byt zplsoben nestandardné nebo ukonéenim prace systému systému.

2. Je-li subsystém spustény, obdrzite zpravu IEE105I. Tato zprava obsahuje pole CT = nnnn , které
obsahuje informace o ¢asu procesoru, ktery je pouzivan subsystémem. Poznamenejte si hodnotu
tohoto pole a zadejte pfikaz znovu.

« Pokud se hodnota CT = nezménila, znamena to, Ze subsystém nepouziva zadny ¢as procesoru. To
muZe oznacovat, Ze subsystém je ve stavu ¢ekani (nebo Ze nema zadnou préaci, kterd by mohla délat).
Pokud mUzete vydat pfikaz jako DISPLAY DQM a ziskat vystup zpét, znamena to, Ze neexistuje zadna
prace, ktera by mohla délat spise neZ podminku uvaznuti.

» Pokud se hodnota CT = dramaticky zménila a nadale se opakuje po opakovaném zobrazeni, miZe to
znamenat, Ze je subsystém zaneprazdnény nebo mozna ve smycce.

« Pokud odpovéd indikuje, Ze subsystém neni nyni nalezen, znamena to, Ze byl v procesu ukoncovani,
kdyZ byl vydan prvni pfikaz. Je-li vypis paméti pofizen, miZe se stat, Ze se subsystém chvili ukondi.
Zprava je vytvorena na konzole pred ukoncéenim.

Chcete-li zkontrolovat, zda inicializator kanalu pracuje, zadejte pfikaz DISPLAY DQM. Pokud odpovéd
nezobrazuje iniciator kanalu, mdze to byt zptsobeno tim, Ze nedostane nedostateéné prostfedky
(jako procesor). V takovém pfipadé pouZijte nastroje monitorovani produktu z/0S, jako napf. RMF,
abyste urcili, zda se vyskytl problém s prostiedky. Neni-li tomu tak, restartujte inicializator kanalu.

Odstrafiovani problémd a podpora 31



Byl spravce front nebo inicializator kanalu nestandardné ukonéen?

Vyhledejte vSechny zpravy, které fikaji, Ze adresni prostor spravce front nebo inicializatoru kanalu byl
nestandardné ukoncen. Dostanete-li zpravu, pro kterou ma akce systému ukoncit produkt IBM MQ,
zjistéte, zda doslo k vytvoreni vypisu paméti systému, prectéte si téma Vypisy paméti IBM MOQ.

Produkt IBM MQ for z/0S miiZe byt stale spustén.

Zvazte také, ze produkt IBM MQ for z/OS miZe byt stale spustén, ale pouze pomalu. Pokud béZi pomalu,
pravdépodobné mate problém s vykonem. Chcete-li to potvrdit, prohlédnéte si Je vase aplikace nebo
IBM MQ for z/OS spustény pomalu. Informace o tom, co délat dal, najdete v tématu Redeni problém{

s vykonem .

Zabranila vase aplikace nebo IBM MQ for z/0S zpracovani prace?

Existuje nékolik dlivodd, pro¢ by vas systém neocekavané zastavil zpracovani prace véetné problém se
spravcem front, aplikaci, z/OSa datovymi sadami.

Existuje nékolik dlivodd, pro¢ by vas systém neoCekavané zastavil zpracovani prace. Patfi k nim:

Problémy spravce front
Je mozné, Ze se spravce front vypina.

Problémy s aplikaci
Chyba programovani aplikaci mize znamenat, ze se program oddéli od bézného zpracovani, nebo se
aplikace miZe dostat do smycky. MizZe se také stat, ze aplikace bude ukonéena.

IBM MQ problémy
Vase fronty mohly byt zablokovany pro volani MQPUT nebo MQGET, miZe byt plna fronta
nedorucenych zprav, nebo mize byt IBM MQ for z/OS ve stavu ¢ekani nebo smycka.

z/0S a dalsi problémy se systémem
z/0S mizZe byt ve stavu ¢ekani, nebo mize byt CICS nebo IMS ve stavu ¢ekani nebo ve smyc¢ce. Mohou
se vyskytnout problémy na Urovni systému nebo prostiedi sysplex, které maji vliv na spravce front
nebo na inicializator kanalu. Napfiklad nadmérné strankovani. MiZe také oznacovat problémy s DASD
nebo Ulohy s vyssi prioritou s vysokym vyuzitim procesoru.

Db2 a problémy s RRS
Zkontrolujte, zda jsou Db2 a sluzba RRS aktivni.

Ve véech pfipadech provedte nasledujici kontroly, abyste urcili pFicinu problému:

Vyskytl se problém s frontami produktu IBM MQ ?
Toto téma vam pomlizZe pfi zkoumani potencialnich problém{ s frontami produktu IBM MQ .

Domnivate-li se, Ze se vyskytl problém tykajici se front v subsystému, pouzijte operace a ovladaci panely
k zobrazeni vstupni fronty systémovych prikazd.

Pokud systém odpovida
Pokud systém odpovi, pak pracuje alespoii jedna fronta. V takovém pfipadé postupujte podle pokynd
v ¢asti “Funguje néco z vasich front?” na strance 33.

Pokud systém neodpovida

Problém muze byt v celém subsystému. V této instanci se pokuste zastavit a znovu spustit spravce
front a odpovidat na vSechny chybové zpravy, které byly vyprodukovany.

Zkontrolujte vSechny zpravy na konzole, které vyzaduiji akci. Vyreste jakékoli, které by mohly ovlivnit
IBM MQ, jako je pozadavek na pfipojeni pasky pro protokol archivace. Podivejte se, zda jsou ovlivnény
dalSi subsystémy nebo regiony CICS .

Pouzijte pfikaz DISPLAY QMGR COMMANDQ k identifikaci nazvu vstupni fronty pfikazu systému.
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Pokud se problém vyskytuje i po restartu
Obrafte se na stfedisko podpory produktu IBM se zadosti o pomoc (viz “Kontaktovani softwarové
podpory IBM” na strance 42 ).

Souvisejici pojmy

“Jsou definovany spravné fronty?” na strance 34

Produkt IBM MQ vyzaduje urcité preddefinované fronty. Pokud tyto fronty nejsou spravné definovany,
mUze dojit k problémim.

“Ovliviiuje problém pouze vzdalené fronty nebo fronty klastru?” na strance 34
Toto téma pouzijte pro dalsi zkoumani, zda se problém vyskytuje pouze ve vzdalenych frontach nebo ve
frontach klastru.

“Ma problém vliv pouze na sdilené fronty?” na strance 35
Prostfednictvim tohoto tématu miZete prozkoumat mozné problémy skupiny sdileni front, které mohou
zpUlsobit problémy se sdilenymi frontami.

Funguje néco z vasich front?
PouZijte toto téma k vySetieni, kdy se vyskytnou problémy s podmnozinou vasich front.

Domnivate-li se, ze se problém vyskytuje pouze u podmnoziny front, vyberte nazev lokalni fronty, o které
se domnivate, Ze ma problémy, a provedte nasledujici procedury:

Zobrazit informace o fronté
Pouzijte pfikazy DISPLAY QUEUE a DISPLAY QSTATUS k zobrazeni informaci o fronté.

Je fronta zpracovavana?

« Ma-li CURDEPTH hodnotu MAXDEPTH, mlzZe to znamenat, Ze se fronta nezpracovava. Zkontrolujte,
zda jsou vSechny aplikace pouzivajici danou frontu normalné spustény (napfiklad zkontrolujte, zda
jsou spustény transakce ve vaSem systému CICS nebo zda jsou spustény aplikace, které jsou
spustény v reakci na udalosti vysoké hloubky fronty).

« Zadejte prikaz DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS, abyste zjistili, zda je fronta oteviena pro vstup.
Pokud ne, spustte aplikaci.

« Pokud CURDEPTH neni nastaven na MAXDEPTH, zkontrolujte nasledujici atributy fronty, abyste se
ujistili, Ze jsou spravné:
— Pokud se pouziva spousténi:
- Je monitor spoustécd spustény?
- Je hloubka spoustéce pfilis velka?

Je nazev procesu spravny?

Byly splnény vSechny spoustéci podminky?

Zadejte pfikaz DISPLAY QSTATUS (xx) IPPROCS, abyste zjistili, zda ma aplikace stejnou frontu
otevienou pro vstup. V nékterych spoustécich scénarich se zprava spoustéce nevytvofi, je-li
fronta oteviena pro vstup. Zastavte aplikaci, aby bylo vyvolano zpracovani spoustéce.

— Lze frontu sdilet? Pokud ne, dal$i aplikace (davka, IMSnebo CICS ) jiz mdze byt k dispozici pro
vstup.

— Je fronta spravneé povolena pro GET a PUT?

Mate dlouhotrvajici jednotku prace?
Pokud CURDEPTH neni nula, ale kdyz se pokusite o pfikaz MQGET zprav spravce front odpovédét,
Ze neni k dispozici Zadna zprava, zadejte bud IS QSTATUS (xx) TYPE (HANDLE), abyste zobrazili
informace o aplikacich, které maji otevienou frontu, nebo vydejte DIS CONN (xx), aby vam poskytl vice
informaci o aplikaci, ktera je pfipojena k fronté.

Kolik uloh pfistupuje k frontam?
Zadejte pfikaz DISPLAY QSTATUS (xx) OPPROCS IPPROCS, abyste vidéli, kolik uloh umistuji zpravy do
fronty a dostavaji zpravy z fronty. V prostiedi sdileni front zkontrolujte volby OPPROCS a IPPROCS na
kazdém spravci front. Pfipadné pouzijte atribut CMDSCOPE ke kontrole vSech spravc front. Pokud
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z fronty neexistuji zadné aplikacni procesy ziskavajici zpravy z fronty, uréete ddvod (napfiklad kvali
tomu, Ze aplikace je tfeba spustit, pfipojeni bylo preruseno nebo selhalo volani MQOPEN z néjakého
ddvodu).

Je tato fronta sdilenou frontou? Ma problém vliv pouze na sdilené fronty?

Zkontrolujte, zda se nevyskytl problém s prvky prostiedi sysplex, které podporuji sdilené fronty. For
example, check that there is not a problem with the IBM MQ-managed Coupling Facility list structure.

Pouzijte D XCF, STRUCTURE, STRNAME=ALL, abyste zkontrolli, zda jsou struktury prostfedku Coupling
Facility pFistupné.
Pouzijte sluzbu RRS, abyste zkontrolli, zda je RRS aktivni.

Je tato fronta klastru soucasti klastru?

Zkontrolujte, zda je fronta soucasti klastru (z atributu CLUSTER nebo CLUSNL). Je-li tomu tak, ovérte,
zda je spravce front, ktery je hostitelem fronty, stale aktivni v klastru.

Pokud nemiiZete problém vyiesit
Obratte se na stiedisko podpory produktu IBM se zadosti o pomoc (viz “Kontaktovani softwarové
podpory IBM” na strance 42 ).

Jsou definovany spravné fronty?
Produkt IBM MQ vyzaduje urcité preddefinované fronty. Pokud tyto fronty nejsou spravné definovany,
muUzZe dojit k problémim.

Zkontrolujte, zda vstupni fronta systémovych pfikazt, modelova fronta systémovych odpovédi a fronta pro
odpovéd jsou spravné definovany a Ze volani MQOPEN byla Uspésna.
Pouzivate-li modelovou frontu systému odpovédi systému, zkontrolujte, zda byla spravné definovana.

Pokud pouzivate klastry, je tfeba definovat SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE pro pouZziti pFikazl
souvisejicich se zpracovanim klastru.

Ovlivriuje problém pouze vzddlené fronty nebo fronty klastru?
Toto téma pouzijte pro dalSi zkoumani, zda se problém vyskytuje pouze ve vzdalenych frontach nebo ve
frontach klastru.

Pokud se problém tyka pouze vzdalenych front nebo front klastru, zkontrolujte:

Jsou k pFistupu ke vzdalenym frontam pfistup?
Zkontrolujte, zda programy vkladani zprav do vzdalenych front byly UspéSné spustény (viz “Dealing
s chybnym vystupem” na strance 143 ).

Je systémovy odkaz aktivni?

Chcete-li zkontrolovat, zda je propojeni mezi dvéma systémy aktivni, pouZzijte pfikazy APPC nebo
TCP/IP.

Pouzijte PING nebo OPING pro TCP/IP nebo D NET ID=xxxxx, E pro APPC.

Je spoustéci program spustén?
Pokud pouZijete spusténi ke spusténi procesu s distribuovanym fazenim do fronty, zkontrolujte, zda
ma prenosova fronta zapnutou spoustéci sadu a zda je ve fronté povoleno ziskavani.

Je spustény kanal nebo listener?

V pfipadé potreby spustte kanal nebo modul listener ru¢né nebo se pokuste zastavit a znovu spustit
kanal. Dalsi informace najdete v tématu Konfigurace distribuovanych front .

Vyhledejte chybové zpravy pfi spusténi inicializatoru kanalu a modulu listener. Cheete-li urcit pficinu,
prohlédnéte si IBM MQ for z/0S zpravy, dokonceni a kody pFiciny a Konfigurace distribuovanych front .

Jaky je stav kanalu?
Zkontrolujte stav kanalu pomoci pfikazu DISPLAY CHSTATUS (channel_name).
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Jsou vase definice procesi a kanald spravné?
Zkontrolujte definice procesu a definice kanald.

Informace o tom, jak pouzivat distribuované fronty a jak definovat kanaly, najdete v tématu Konfigurace
distribuovanych front .

Ma problém vliv pouze na sdilené fronty?
ProstFednictvim tohoto tématu miZete prozkoumat mozné problémy skupiny sdileni front, které mohou
zpUsobit problémy se sdilenymi frontami.

Pokud se problém tyka pouze skupin sdileni front, pouzijte funkci VERIFY QSG obsluzného programu
CSQ5PQSG . Tento prikaz ovéri, zda je nastaveni Db2 konzistentni s ohledem na pole pridéleni bitové
mapy, a definici objektu pro spravce front Db2 , strukturu a sdilené objekty fronty a podrobnosti o vSech

nekonzistencich, které byly zjistény.

NiZe je uveden pfiklad sestavy ZDA QSG s chybami:

CSQU501I
CSQU503I
CSQU517I
CSQU520I
CSQU522I
CSQU523I
CSQU522I
CSQU523I
CSQU5261
CSQU572E
CSQU573E
CSQU574E
CSQU572E
CSQU575E
CSQU576E
CSQU572E
CSQU577E
CSQU576E
CSQU528I
CsQu14sI

VERIFY QSG function requested

QSG=SQ02, DB2 DSG=DSN710P5, DB2 ssid=DFP5

XCF group CSQGSQO2 already defined

Summary information for XCF group CSQGSQO2

Member=MQ04, state=QUIESCED, system=MV4A

User data=D4E5FA4C15ADAD8FOF4404040CACS. . . .

Member=MQO3, state=QUIESCED, system=MV4A

User data=D4E5F4C15AD4D8FOF3404040C4C6. . . .

Connected to Db2 DF4A

Usage map TO1_ARRAY_QMGR and Db2 table CSQ.ADMIN_B_QMGR inconsistent
QMGR MQO4 in table entry 1 not set in usage map

QMGR 27 in usage map has no entry in table

Usage map TO1_ARRAY_STRUC and Db2 table CSQ.ADMIN_B_STRUCTURE inconsistent
Structure APPL2 in table entry 4 not set in usage map

Structure 55 in usage map has no entry in table

Usage map TO3_LH_ARRAY and Db2 table CSQ.0BJ_B_QUEUE inconsistent
Queue MYSQ in table entry 13 not set in usage map for structure APPL1
Queue 129 in usage map for structure APPL1 has no entry in table
Disconnected from Db2 DF4A

CSQ5PQSG Utility completed, return code=12

Ma problém vliv na specifické ¢asti sité?

Problémy se siti mohou zplsobit souvisejici problémy s produktem MQ pro produkt z/0S. V tomto tématu
naleznete pfehled moznych zdrojd problém se sitémi.

Mozna budete moci identifikovat specifické ¢asti sité, které jsou ovlivnény problémem (napfiklad vzdalené

fronty). Pokud propojeni se vzdalenym spravcem front nefunguje, zpravy nemohou prejit do cilové fronty
v cilovém spravci front. Zkontrolujte, zda je pfipojeni mezi témito dvéma systémy k dispozici a ze
inicializator kanalu a modul listener byly spustény.Chcete-li zkontrolovat pfipojeni, pouzijte pfikaz MQSC
PING CHANNEL.

Zkontrolujte, zda zpravy prichazeji do pfenosové fronty, a zkontrolujte definici lokalni fronty pfenosové
fronty a vSechny vzdalené fronty. Pouzijte klic¢ové slovo MQSC BYTSSENT prikazu DISPLAY CHSTATUS,
abyste zkontrolli, zda data proudi kanalem. Pouzijte DISPLAY QLOCAL (XMITQ) CURDEPTH pro
kontrolu toho, zda existuji zpravy, které se maji odeslat v pfenosové fronté. Zkontrolujte diagnostické
zpravy na obou koncich kanalu, které informuji o tom, Ze zpravy byly odeslany do fronty nedorucenych
Zprav.

Pokud pouzivate klastry IBM MQ, zkontrolujte, zda byly spravné nastaveny definice klastrovani.
Provedli jste néjaké zmény souvisejici se sitovymi zménami, které by mohly byt pfi¢inou problému?

Zménili jste néjaké definice IBM MQ nebo jakékoliv definice CICS nebo IMS ? Zkontrolujte spoustéci
atributy prenosové fronty.
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A4

Problémy, které se vyskytnou ve specifickych ¢asech dne nebo ovliviiuji
specifické uzivatele

Pouzijte toto téma k prezkoumani problémd produktu IBM MQ, které se vyskytnou ve specifickych ¢asech
daného dne nebo specifickych skupin uzivateld.

Pokud se problém vyskytuje ve specifickych ¢asech dne, mlzZe byt, Ze je zavisly na zavedeni systému.
Obvykle je $pickova zatéz systému uprostied dopoledne a uprostfed odpoledne, a proto jsou tato obdobi
Casto pfi vyskytu problém( zavislych na zatézi nejpravdépodobnéiji. (Pokud se vase sit vyskytuje u vice nez
jednoho Casového pasma, mize se zdat, Ze se $pi¢kova zatéz systému vyskytuje v jiné denni dobé.)

Domnivate-li se, Ze vas systém IBM MQ for z/OS ma problém s vykonem, prectéte si téma “Reseni
problémU s vykonem v systému z/0S” na strance 137.

Pokud se problém tyka pouze nékterych uzivateld, je to proto, Ze néktefi uzivatelé nemaji spravné
opravnéni zabezpeceni? Informace o ID uzivateld zkontrolovanych produktem IBM MQ for z/OSviz ID
uzivateld pro kontrolu zabezpeceni .

Je problém obéasny, nebo se problém vyskytuje se vSemi systémy z/0S,
CICSnebo IMS ?

Prezkoumejte toto téma, abyste uvazili, zda jsou problémy zpUsobeny interakci aplikaci nebo souviseji
s jinymi systémy z/0S .

NepreruSovany problém by mohl byt zplsoben tim, Ze se nezdafilo vzit v Gvahu skute¢nost, Ze procesy
mohou bézet nezavisle na sobé. Program mizZe napfiklad vydat volani MQGET bez uréeni WAIT, dfive nez
se dokonci pfedchozi proces. MozZna se setkate s timto typem problému, pokud se vase aplikace pokusi
ziskat zpravu z fronty, zatimco je v bodu synchronizace (to znamena, nez byla potvrzena).

Pokud se problém vyskytne pouze tehdy, pfistupujete-li ke konkrétnimu systému z/0S, IMSnebo CICS,
zvazte, co se lisi od tohoto systému. Také zvazte, zda byly provedeny néjaké zmény v systému, které
mohou ovlivnit zplsob, jakym interaguje s IBM MQ.

Byla aplikace uspésné spusténa pred?

Chyby aplikace mohou byt ¢asto uréovany tim, zZe se urci, zda byly Uspé&sné spustény dfive, nebo zda byly
vyprodukovany chybové zpravy a neoCekavané navratové kody.

Pokud se zda, Ze problém zahrnuje jednu konkrétni aplikaci, zvazte, zda aplikace byla Uspésné spusténa
drive.
NeZ odpovite Ano na tuto otazku, zvazte:

Byly v aplikaci provedeny néjaké zmény od jeho posledniho ispésného spusténi?
Je-li tomu tak, je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi nékde v nové nebo upravené ¢asti aplikace.
Prozkoumejte provedené zmény a zjistéte, zda miZete najit zfejmy divod problému.

Byly véechny funkce aplikace plné uplatnéno dfive?

Vyskytl se problém, kdyz Cast aplikace, ktera nebyla nikdy spusténa, byla pouZzita poprvé? Je-li tomu
tak, je pravdépodobné, Ze se chyba nachazi v této ¢asti aplikace. Pokuste se zjistit, co tato aplikace
délala, kdyz selhala, a zkontrolujte zdrojovy kod v této ¢asti programu kvili chybam.

Pokud byl program Uspésné spustén v mnoha predchozich pfilezitostech, zkontrolujte aktualni stav
fronty a soubory, které byly zpracovany, kdyZ doslo k chybé. Je mozné, Ze obsahuji neobvyklou
datovou hodnotu, ktera zplsobi vyvolani zfidka pouZité cesty v programu.

Je kontrola aplikace u viech navratovych kéda?
Zménil se vas systém, mozna v mensim rozsahu. Zkontrolujte navratové kédy, které vase aplikace
pfijima jako vysledek zmeény. Priklad:

« Predpoklada vase aplikace, Ze fronty, ke kterym pfistupuje, mohou byt sdileny? Pokud byla fronta
predefinovana jako vyluéna, mize vase aplikace zapracovat s navratovymi kody, které indikuji, Ze jiz
k této fronté nema pfistup?
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« Byly nékteré bezpecnostni profily zménény? Volani MQOPEN muze selhat z dlvodu naruseni
zabezpedeni. M(zZe se aplikace zotavit z vysledného navratového kédu?

Ocekavaji aplikace konkrétni formaty zprav?
Pokud byla zprava s neoCekavanym formatem zpravy vloZzena do fronty (napriklad zprava ze spravce
front na jiné platformé), miZe byt vyZzadovana konverze dat nebo jina forma zpracovani.

Je aplikace spusténa na jinych systémech IBM MQ for z/0S ?
Je néco jiného o zplsobu, jakym je tento spravce front nastaven, coz zplsobuje problém? Byly
napriklad definovany fronty se stejnou maximalni délkou zpravy, nebo vychozi prioritou?

Pouziva aplikace volani MQSET pro zménu atributd fronty?
Je aplikace navrZena tak, aby nastavila frontu, kterd nema zadny spoustéc, pak zpracuje néjakou
praci a pak frontu nastavit tak, aby méla spoustéc? Mozna doslo k selhani aplikace, nez byla fronta
resetovana tak, aby méla spoustéc.

Vypracuje aplikace zpravy, které zpisobi selhani aplikace?
Dojde-li k selhani aplikace kvili poskozené zpravé, bude vracena zprava odvolana. Dalsi aplikace
muZe ziskat stejnou zpravu a selze stejnym zpUsobem. Ujistéte se, Ze aplikace pouZivaji pocet
odvolani; kdy byla dosazena prahova hodnota poctu odvolani, zprava v otazce je vloZzena do fronty
vraceni.

Pokud vase aplikace nikdy nebyla Uspésné spusténa, prozkoumejte svou aplikaci peclivé a zjistéte, zda
mUZete najit nékterou z nasledujicich chyb:

Problémy s pieklady a kompilaci
NeZ se podivate na kod, prozkoumejte vystup z prekladace, kompilatoru nebo sestavujiciho programu
a editoru propojeni, abyste zjistili, zda byly hlaseny néjaké chyby. Pokud se vase aplikace nedokaze
prelozit, kompilovat/sestavovat nebo upravovat odkaz na zavadéci knihovnu, nezdafi se ani spusténi,
pokud se ji pokusite vyvolat. Viz Vyvoj aplikaci, kde ziskate informace o sestaveni aplikace
a o prikladech pozadovanych pfikazC JCL (Job Control Language).

Davkové a TSO programy
U davkovych program a program( TSO zkontrolujte, zda byl zahrnut spravny stub. Existuje jeden
davkovy stub a dva stuby RRS. PouZzivate-li RRS, zkontrolujte, zda nepouzivate volani MQCMIT
a MQBACK s stubem CSQBRSTB. Pouzijte stub CSQBRRSI, pokud chcete pokra¢ovat pomoci téchto
volani s RRS.

Programy produktu CICS
V pfipadé program{ CICS zkontrolujte, zda byl program, stub IBM MQ CICS a stub CICS propojen ve
spravném poradi. Také zkontrolujte, zda je vas program nebo transakce definovana pro CICS.

Programy IMS
U programi IMS zkontrolujte, zda spojeni obsahuje program, stub IBM MQ a modul rozhrani jazyka
produktu IMS . Ujistéte se, Ze byl zadan spravny vstupni bod. Program, ktery je nacitn dynamicky
z programu IMS , musi mit odkaz na modul stubu a rozhrani jazyka také v pfipadé, Ze ma byt pouzit
IBM MQ.

MoZné problémy s kodem
Pokud dokumentace ukazuje, Ze kaZdy krok byl proveden bez chyby, zvazte kédovani aplikace. Ukazuji
priznaky problému funkci, ktera selhava, a proto se jedna o ¢ast kodu v chybé? Nékteré priklady
obecnych chyb, které zplsobuji problémy s aplikacemi produktu IBM MQ , naleznete v Casti “Mate
programovou chybu?” na strance 38 .

Nahlasi aplikace chyby z produktu IBM MQ ?
Napfiklad, fronta nemusi byt povolena pro "get". ObdrZi navratovy kod specifikujici tuto podminku, ale
nehlasi jej. Zvazte, zda vaSe aplikace hlasi néjaké chyby nebo problémy.

Byly od posledniho uspésného spusténi provedeny néjaké zmény?

Posledni zmény provedené od posledniho Uspésného spusténi jsou Casto zdrojem neocekavanych chyb.
Toto téma obsahuje informace o nékterych zménach, které lze prozkoumat jako soucast urCovani
probléma.
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Pfi zvazovani zmeén, které mohly byt v nedavné dobé provedeny, premyslejte o produktu IBM MQa také
o dalSich programech, které jsou s nim rozhrani, k hardwaru a k novym aplikacim. Zvazte také moznost, Ze
by nova aplikace, o které don jesté nevi, mohla byt spusténa na systému.

Zménil se inicializaéni procedura?
Zvazte, zda by to mohla byt pficina problému. Zménili jste néjaké datové sady, nebo jste zmenili
definici knihovny? Byl z/OS inicializovan s rdznymi parametry? Kromé toho zkontrolujte chybové
zpravy odeslané na konzolu béhem inicializace.

Zménili jste néjaké definice fronty nebo profily zabezpeéeni?
Zvazte, zda nékteré z vasich front byly pozménény tak, Ze jsou Cleny klastru. Tato zména mUze
znamenat, Ze zpravy dorazi z rdznych zdroji (napfiklad z jinych spravct front nebo aplikaci).

Zménili jste néjaké definice ve vasem prostfedi sysplex, které se vztahuji k podpofe a implementaci
sdilenych front?
Zvazte efekt, ktery se zméni na takové definice, jako je dvojice datovych sad prostfedi sysplex nebo
zasada spravy prostfedkl prostifedku Coupling Facility. Tyto zmény se mohou vyskytnout na operacich
sdilenych front. Rovnéz zvazte vliv zmén na prostredi sdileni dat produktu Db2 .

Byl néktery ze softwaru na vasem systému z/0S upgradovan na novéjsi vydani?
Zvazte, zda jsou k dispozici néjaké potiebné aktivity po instalaci nebo migraci.

Zméhnila se vase tabulka nazvili subsystémi z/0S ?
Zmény v Urovnich sounalezitého softwaru, jako jsou z/OS nebo LE, mohou vyZadovat dals$i zmény na
IBM MQ.

Vyf¥izuji vase aplikace navratové kody, které by mohly byt vysledkem zmén provedenych?
Ujistéte se, Ze aplikace fesi vSechny nové navratové kody, které jste zavedli.

Mate programovou chybu?

Toto téma pouzijte k vySetfeni, zda chyba programu zpUsobuje problém IBM MQ .

Nasledujici priklady ilustruji nejbézné&jsi priciny problém zjisténych pfi spousténi programid IBM MQ .
Zvazte moznost, Ze problém s vasim systémem mdze byt zplsoben jednou z téchto chyb.

« Programy vydava pfikaz MQSET pro zménu atributl fronty a selhani pfi resetovani atributd fronty.
Napfiklad nastaveni fronty na NOGRIGGER.

« Dekonfigurace nespravnych predpoklad( o atributech fronty. Tento predpoklad mdze zahrnovat
predpoklad, Ze fronty lze otevFit pomoci MQOPEN, kdyz jsou MQOPEN -exclusive, a za predpokladu,
Ze fronty nejsou soucasti klastru, kdyz jsou.

« Probiha pokus o pfistup k frontdm a datdm bez spravné autorizace zabezpedeni.

 Propojeni programu bez stubu nebo s chybnym stubem (napfiklad program TSO se stubem CICS ). To
muze zpUsobit bud praci s dlouhou dobou zpracovani, nebo X'0C4' nebo jiny nestandardni konec.

« Predani nespravnych nebo neplatnych parametr( v ramci volani MQI; pokud byl pfedan nespravny pocet
parametr(, nelze provést Zadny pokus o dokonceni kodu dokonceni a poli kodu pficiny a Gloha se
ukonci. (Toto je nestandardni konec X'0C4".)

vvvvvv

MQSeries , nez byla napsana pro, kde nékteré z hodnot MQI jsou neplatné.

« Pokud se nepodafi spravné definovat moduly IBM MQ v produktu z/OS (tato chyba zplsobi nestandardni
ukonceni X'0C4' v CSQYASCP).

« Selhani pfi kontrole navratovych kéd( z pozadavkd MQI.

Tento problém se mizZe vyskytnout, pokusite-li se spustit aplikaci na novéjsi verzi produktu IBM MQ ,
nez byla napsana pro, kde byly zavedeny nové navratové kody, které nejsou zkontrolovany.

« Nezdafilo se otevfit objekty se spravnymi volbami nezbytnymi pro pozdéjsi volani MQI, napriklad
pomoci volani MQOPEN pro otevreni fronty, ale nespecifikujici spravné volby pro povoleni fronty pro
nasledujici volani MQGET.

« Selhani inicializace MsgId a Correlld spravné.

Tato chyba je zvlasté pravdiva pro prikaz MQGET.
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« PouZiti nespravnych adres.

« Pouziti ulozisté pred jeho inicializaci.

« Uvedou se proménné s nespravnymi délkami.

 Pfedavani parametrd ve Spatném poradi.

« Selhani pfi definovani spravnych profild zabezpecdeni a tfid pro produkt RACF.
To mliZe spravce front zastavit nebo mzZe zabranit provedeni produktivni prace.

« Probiha pfipojeni k vychozim volbam rozhrani MQI pro danou aplikaci.
Napriklad, z/OS standardné zobrazuje MOGET a MQPUT v synchroniza¢nim bodu. Vychozi hodnota
distribuované platformy je mimo synchronizaéni bod.

« Probiha vytvareni vychoziho chovani pfi béZzném nebo nestandardnim ukonceni portalové aplikace.

V systému z/0SbézZny konec provadi implicitni volani MQCMIT a nestandardni ukonceni provadi
implicitni odvolani transakce.

Byl tu néjaky nekonecny?

Pomoci tohoto tématu prozkoumejte bézné priciny abkoncl a riizné typy abend, které mohou zpdlsobit
problémy.

Pokud byla vade aplikace zastavena, m(ize byt zplsobena nestandardnim ukonéenim (abend).

Budete informovani o ukonceni jednoho z nasledujicich mist, v zavislosti na tom, jaky typ aplikace
pouzivate:
Davka

Vas seznam ukazuje konec.

CICS
Zobrazi se zprava o ukonceni transakce CICS . Je-li vasim Ukolem uloha terminalu, tato zprava
se zobrazi na obrazovce. Neni-li Uloha pfipojena k terminalu, zobrazi se zprava v protokolu CSMT
produktu CICS.

IMS
Ve vSech pfipadech uvidite zpravu na hlavnim terminalu IBM MQ pro hlavni terminal IMS a ve vypisu
zavislé oblasti. Pokud byla zpracovavana transakce IMS , ktera byla zaddna z terminalu, odesle se do
tohoto terminalu také chybova zprava.

TSO
MUze se zobrazit zprava TSO s navratovym kédem na obrazovce. (Uréuje, zda je tato zprava zobrazena,
zavisi na zplsobu nastaveni systému a na typu chyby.)

Casté pric¢iny abend

ZruSeni mGze byt zplisobeno tim, Ze uZivatel ukonci provadéni tlohy dfive, nez se ukonci normalnég;
napfiklad, pokud vyprazdnite transakci CICS . Abdy mohou byt také zplsobeny chybou v aplikaénim
programu.

Vypisy ulozného prostoru a vypisy transakci

Pro nékteré abkondy se vytvofi vypis paméti. Pro transakce CICS je poskytnut vypis transakce zobrazujici
oblasti Ulozisté, které jsou pfedmétem zajmu transakce.

« Pokud aplikace predava néktera data, jejichZ adresa jiz neni platnd, vypis paméti se nékdy vytvari
v adresnim prostoru uzivatele.

Poznamka: Pro davkové vypisu paméti je vypis paméti naformatovan a zapsan do SYSUDUMP. Dalsi
informace o SYSUMPUMPs najdete v tématu “Informace SYSUDUMP” na strance 134. Pro systém
CICSje vypis paméti systému zapsan do adresare SYS1.DUMP datové sady, stejné jako vypis transakci,
ktery se provadi.

Odstrariovani problémd a podpora 39



« Pokud problém se samotnou IBM MQ for z/OS zpUsobi nestandardni ukonceni, je vracen kod abend
X'5C6'nebo X'6C6' spolu s kddem priciny abend. Tento kdd priciny jedinecné popisuje pric¢inu problému.
Informace o kddech abend viz “IBM MQ for z/OS abends” na strance 110 a prohlédnéte si téma
Navratové kody , kde najdete vysvétleni kddu pficiny.

Abnormalni ukonceni programu

Pokud byl vas program nestandardné ukoncen, prectéte si téma “Zachazeni s ukonéenamprogramem” na
strance 111.

Pokud byl systém ukoncéen nestandardnim zpdsobem a chcete analyzovat vyprodukovany vypis, prectéte
si téma “Vypis paméti IBM MQ for z/OS” na strance 117. Tato sekce vam sdéluje, jak formatovat vypis
paméti a jak interpretovat data, kterd jsou v ném obsaZena.

Ziskali jste nespravny vystup?
PouZijte toto téma k prfezkoumani libovolného chybného vystupu, ktery jste obdrzeli.
Pokud jste ziskali to, co povazujete za nespravny vystup, vezmeéte v Uvahu nasledujici skute¢nosti:

Klasifikace chybného vystupu
" Nespravny vystupni_vystup lze povaZovat za jakykoliv vystup, ktery jste necekali. AvSak pouzijte
tento termin s péci v kontextu uréovani problém, protoze to mize byt druhotny efekt néjakého jiného
typu chyby. Smycka mizZe napfiklad nastat, pokud ziskate néjaky opakujici se vystup, i kdyz tento
vystup je to, co jste oCekavali.

Chybové zpravy
Produkt IBM MQ také reaguje na mnoho chyb, které zjisti odeslanim chybovych zprav. Tyto zpravy
muZete povaZovat za "nespravné output???", ale jsou to pouze projevy jiného typu problému. Pokud
jste obdrzeli chybovou zpravu od IBM MQ , kterou jste necekali, prostudujte si téma “Jsou zde néjaké
chybové zpravy, navratové kody nebo jiné chybové stavy?” na strance 30.

Neocekavané zpravy
Pokud vase aplikace nepfijala zpravu, ze byla oCekavana, obdrZela zpravu obsahujici neocekavané
nebo poskozené informace nebo obdrzela zpravu, Ze nebyla ocekavana (napfiklad ta, ktera byla
uréena pro jinou aplikaci), viz “Dealing s chybnym vystupem” na strance 143.

MizZete reprodukovat problém?

Reprodukovani problému lze pouZit k usnadnéni uréovani problém( pro produkt IBM MQ for z/OS. Toto
téma slouzi k dalSimu izolovani typu reprodukce problému.

Pokud mdzete problém reprodukovat, zvazte podminky, za kterych lze problém reprodukovat. Pfiklad:

Je to zptlisobeno tim, Ze piikaz?
Je-li tomu tak, jedna se o pfikaz vydany z konzoly z/OS z CSQUTIL z programu napsaného pro vloZeni
pfikaz( do SYSTEM.COMMAND.INPUT , nebo pomoci operaci a fidicich panel(?

Ma p¥ikaz pracovat, je-li zadan jinou metodou?
Pokud ptikaz pracuje, kdyzZ je zadan na konzole, ale ne jinak, zkontrolujte, zda nedoslo k zastaveni
prikazového serveru a k uréeni definice fronty SYSTEM.COMMAND.INPUT nebyla zménéna.

Je spustén pfikazovy server?
Chcete-li zkontrolovat, zadejte pfikaz DIS CMDSERV .

Je to zptlisobeno aplikaci?
Pokud ano, dojde k selhani v systému CICS, IMS, TSO nebo davce?

Dojde k selhani na vSech systémech IBM MQ , nebo pouze na nékterych systémech?

vive

Je pfi¢inou problému aplikace?
Mizete identifikovat jakoukoli aplikaci, ktera se vzdy zda byt spusténa v systému, kdyz se problém
vyskytuje? Je-li tomu tak, prozkoumejte aplikaci a zjistéte, zda se vyskytla chyba.

40 Odstranovani problémd a podpora produktu IBM MQ



Nezdafilo se vam pFijmout odezvu z prikazu MQSC?
V tomto tématu naleznete informace o vysetfovacich problémech v pfipadé, Ze se nedafi pfijmout
odpovéd z pfikazu MQSC.
Pokud jste zadali pfikaz MQSC z aplikace (a nikoli z konzoly produktu z/0S ), ale odpovéd jste neobdrzeli,
zvazte nasledujici otazky:
Je spustén pfikazovy server?
Zkontrolujte, zda je pfikazovy server spustény, a to nasledujicim zplsobem:
1. Pouzijte prikaz DISPLAY CMDSERV na konzole z/0S , abyste zobrazili stav pfikazového serveru.
2. Pokud pfikazovy server neni spustény, spustte jej pomoci pfikazu START CMDSERV.
3. Je-li pfikazovy server spustén, zadejte prikaz DISPLAY QUEUE. Pouzijte nazev vstupni fronty
prikazového systému a atributy CURDEPTH a MAXDEPTH, abyste definovali zobrazena data.
Pokud tyto hodnoty zobrazuji, Ze je fronta plna, a pfikazovy server byl spustén, zpravy nejsou
z fronty nacitovany.
4. Pokuste se zastavit prikazovy server a poté jej znovu spustit a odpovidat na vSechny zpravy
o chybach, které byly vytvoreny.
5. Vydejte prikaz zobrazeni znovu, abyste vidéli, zda nyni pracuje.

Byla odeslana odpovéd’ do fronty nedorué¢enych zprav?

Pouzijte prikaz DISPLAY QMGR DEADQ k vyhledani ndzvu fronty nedorucenych zprav systému (pokud
nevite, co to je).

Tento nazev pouZijte v pfikazu DISPLAY QUEUE s atributem CURDEPTH, abyste zjistili, zda ve fronté
nejsou néjaké zpravy.

Zahlavi zpravy fronty nedoruéenych zprav (struktura zahlavi nedoruéené zpravy) obsahuje kod pficiny
nebo zpétné vazby popisujici dany problém. (Informace o struktufe zahlavi dead-letter viz Reason
(MQLONG) .)

Jsou fronty povoleny pro PUTs a GET?
Pouzijte prikaz DISPLAY QUEUE z konzoly, abyste zkontrolovali, napfiklad DISPLAY QUEUE
(SYSTEM.COMMAND.INPUT) PUT GET.

Je parametr WaitInterval nastaven na dostateéné dlouhou dobu?
Pokud doslo k vyprseni ¢asového limitu volani MQGET, vase aplikace obdrzi kéd dokonceni 2 a kod
priciny 2033 (MQRC_NO_MSG_AVAILABLE). (Viz WaitInterval (MQLONG) a MQGET-Get message , kde
ziskate informace o parametru WaitInterval a kody dokonceni a pric¢iny z pfikazu MQGET.)

Je vyZadovan synchronizaéni bod?

Pokud pouzivate svdj vlastni aplikacni program k umisténi pfikaz do vstupni fronty prikaz( systému,
zvazte, zda je tfeba provést synchronizaéni bod.

Po vloZeni zprav do fronty nebo pred pokusem o pfijeti zprav odpovédi je tfeba provést synchronizacni
bod nebo pfi jejich umisténi pouzit funkci MQPMO_NO_SYNCPOINT. Pokud jste nevyloucili zpravu
pozadavku ze synchronizaéniho bodu, musite pred pokusem o pfijem zprav odpovédi provést
synchronizacéni body.

Jsou parametry MaxDepth a MaxMsgL vasich front nastaveny dostate¢né vysoko?
Viz CSQO016E , kde jsou informace o definovani vstupni fronty systému a fronty pro odpovéd.

PouZivate spravné parametry CorrelId a MsgId?

Musite identifikovat frontu a pak zobrazit CURDEPTH. PouZijte pfikaz DISPLAY QUEUE z konzoly
(napriklad, DISPLAY QUEUE (MY.REPLY.QUEUE) CURDEPTH), chcete-li zjistit, zda zpravy nejsou ve
fronté odpoveédi, které jste neobdrzeli, ve zpravach.
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Nastavte hodnoty MsgIda CorrellId ve své aplikaci a ujistéte se, Ze obdrzite vSechny zpravy z fronty.

Nasledujici otazky jsou pouzitelné, pokud jste zadali pfikaz MQSC bud' z konzoly produktu z/0S (nebo
z jeho ekvivalentu), nebo z aplikace, ale neobdrzeli jste odpovéd:

viIve

Je spravce front stale spustény, nebo vas pfikaz zapfi€ini nestandardni ukonéeni?
Hledejte chybové zpravy oznacujici nestandardni konec, a pokud k ni doslo, viz “Vypis paméti IBM MQ
for z/OS” na strance 117.

Byly vydany néjaké chybové zpravy?
Zkontrolujte, zda byly vydany néjaké chybové zpravy, které by mohly oznacovat povahu chyby.

Informace o rlznych metodach, které mizZete pouzit k zadani pfikazd MQSC, najdete v tématu Vydavani
prikazd .

Je vase aplikace nebo IBM MQ for z/0S spusténa pomalu?

Pomalé aplikace mohou byt zplsobeny samotnou aplikaci nebo zakladnim softwarem, véetné IBM MQ.
Toto téma slouzi k pocatecnimu vysetfovani pomalych aplikaci.

Pokud je vaSe aplikace spusténa pomalu, miZe to znamenat, Ze se nachazi ve smy¢ce nebo ¢eka na
prostiedek, ktery neni k dispozici.

Je problém hors$i v dobé nejvyssiho zatiZeni systému?
To mze byt zplsobeno také problémem s vykonem. Mozna proto, Ze vas systém potfebuje vyladéni,
nebo proto, Ze pracuje blizko limitd své kapacity. Tento typ problému je pravdépodobné nejhorsi
v dobé $pickového zatizeni systému, obvykle v poloviné rano a v poloviné odpoledne. (Pokud se vase
sit vyskytuje u vice neZ jedné ¢asové zény, mlze se vam zdat, Ze vrcholové zatizeni systému se
vyskytne nékdy jindy.)

Vyskytuje se problém, kdyZ je systém lehce zaveden?
Pokud zjistite, Ze degradujici vykon neni zavisly na zavadéni systému, ale nékdy se stane, kdyz je
systém lehce zatizen, je pravdépodobné na viné Spatné navrzeny aplikacni program. To by se mohlo
projevit jako problém, ktery se vyskytuje pouze v pfipadg, Ze je k uritym frontam pristup.

Bézi produkt IBM MQ for z/0S pomalu?
Nasledujici symptomy mohou oznacovat, Ze produkt IBM MQ for z/OS bézi pomalu:
« Je-li systém pomalu odpovidat na prikazy.

« Pokud se opakované zobrazeni hloubky fronty oznacuje, znamena to, Ze je fronta zpracovavana
pomalu pro aplikaci, se kterou byste ocekavali velké mnoZstvi aktivity fronty.

MUzete najit voditko pfi praci s ¢ekanim a smyckami v produktu “Zachazeni s aplikacemi, které bézi
pomalu nebo se zastavuji v systému z/0S” na strance 138a v souvislosti s problémy s vykonem
v produktu “Reseni problém{ s vykonem v systému z/0S” na strance 137.

Kontaktovani softwarové podpory IBM

Podporu IBM lze kontaktovat prostfednictvim stranky podpory produktu IBM . Mlzete se také pfihlasit
k odbéru oznameni o opravach IBM MQ, odstrariovani problému a dalSich novinkach.

Informace o této uloze
Stranky podpory produktu IBM MQ na webu IBM Support Site jsou nasledujici:

- distributed mWebové stranka podpory produktuIBM MQ for Multiplatforms

. mwwové stranka podpory produktuIBM MQ for z/0OS

Chcete-li pfijimat oznameni o opravach IBM MQ, odstrariovani problémi a dalsich novinkach, mlzete si
pfihlasit k odbéru ozndmeni.
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Pokud nemUzete vyresit problém sami a potfebujete pomoc od podpory produktu IBM , miZete otevfit
pfipad. Postupujte podle krok( v tomto tématu a Gplny popis problému a kontaktujte softwarovou

podporu IBM.

Dalsi informace o podpore IBM, véetné zplsobu registrace podpory naleznete v pfiru¢ce IBM Support

Guide.

Postup

1. UrCete Uroven zavaZznosti zaleZitosti pro dany problém.

KdyZ ohlasujete problém produktu IBM, budete vyzvani k zadani Urovné zavaznosti. Proto musite
pochopit a zhodnotit dopad problému, ktery ohlaSujete, na své ¢innosti. Pouzijte nasledujici kritéria:

Zavaznost

Vliv na obchod

Zavaznost 1

Kriticky vliv na podnikani: Program nelze pouZit, coz ma za nasledek kriticky
ucinek na operace. Tato situace vyZzaduje okamzité Feseni.

Zavaznost 2

Vyznamny dopad na podnikani: Program je pouzitelny, ale je zavazné
omezen.

Zavaznost 3

Nékteré vliv na obchod: Program je pouzitelny s méné vyznamnymi funkcemi
(ne kritické pro provoz) nedostupnymi.

Zavaznost 4

Minimalni vliv na podnikani: Problém ma jen maly vliv na operace nebo bylo
implementovano rozumné nahradni feSeni problému.

Pfi rozhodovani o zavaZznosti problému, je tfeba dbat na to, aby ji nepodceniuje, nebo ji pfehangj.
Procedury centra podpory zavisi na Urovni zavaznosti, aby bylo mozné nejlépe vyuZit schopnosti centra
a jeho prostredky. Problém s Urovni zavaZnosti 1 se obvykle resi okamzité.

2. Popiste problém a shromazdéte informace o pozadi.

Informace, které potiebujete ve svém vlastnim systému sledovani problémd, najdete v rdmci svého
vlastniho systému sledovani.

Budte co nejkonkrétnéjsi. Zahriite vSechny relevantni informace o pozadi, aby vam specialisté
softwarové podpory spole¢nosti IBM mohli efektivné pomoci s feSenim problému. Pro Usporu ¢asu
predem zjistéte odpovédi na tyto otazky:

« Co bylo zdrojem problému v rdmci vaseho systémového softwaru; to znamena, ze program, ktery se
zda byt pFi¢inou problému.

- Jakeé verze softwaru byly spustény, kdyz doSlo k danému problému?

« Mate zaznamenany protokoly, trasovani a zpravy tykajici se symptomd daného problému?

« M(ze byt problém znovu vytvoren? Pokud ano, jaké kroky vedou k tomuto selhani?

« Byly v systému provedeny néjaké zmény? Priklad:

— Zmény hardwaru

— upgrady operacniho systému

— Aktualizace sitového softwaru

— Zmény v Urovni licencovanych program

— aplikované opravy PTF

— Dalsi pouzité funkce

— Aplikaéni programy byly zménény

— Neobvykla akce operatora

- MRegenerace
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« PouZivate v soucasné dobé pro tento problém nahradni feseni? Pokud ano, budte pfipraveni vysveétlit
jej pfi hlaseni problému.
3. Otevrete pfipad s podporou produktu IBM Software Support ( https://www.ibm.com/mysupport/s/
createrecord/NewCase).

Jak pokradovat dale

MUzete byt pozadani o poskytnuti hodnot z formatovaného vypisu paméti nebo tabulky trasovani, nebo

k provedeni urcité specialni aktivity, napfiklad k nastaveni zadrze, nebo k pouziti trasovani se specifickym
typem selektivity a poté k nahlaseni vysledkd. Budete dostavat pokyny od centra podpory, jak ziskat tyto
informace.

MUzete se dotazovat kdykoli na své centrum podpory, jak postupuje vaSe PMR, zvlasté pokud se jedna
o problém s vysokou zavaZnosti.

Jak se vas problém pak vyviji zavisi na jeho povaze. Zastupce, ktery problém fesi, vas navede do vedeni.

First Failure Support Technology (FFST

First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ poskytuje informace o udalostech, které mohou
v pfipadé chyby pomoci pracovnikiim podpory IBM pfi diagnostice problému.

Funkce FFDC (First Failure Data Capture) poskytuje automatizovany snimek systémového prostredi,
kdyZ dojde k interni udalosti. V pFipadé chyby tento snimek pouZiva pracovnici podpory produktu IBM
k lep$imu pochopeni stavu systému a IBM MQ , pokud k problému doslo.

Informace o udalosti jsou obsazeny v souboru FFST . V souboru IBM MQmaiji soubory FFST typ souboru
FDC. Soubory FFST vzdy neoznacuji chybu. FFST mize byt informativni.

Monitorovani a uklid
Zde je nékolik tipl, které vam pomohou se spravou udalosti FFST:

« Monitorujte udalosti FFST pro vas systém a ujistéte se, Ze je pfi vyskytu udalosti provedena vhodna
a v€asna napravna akce. V nékterych pripadech lze ocekavat, Ze soubory FDC mohou byt ocekavané,
a proto je lze ignorovat, napfiklad udalosti FFST, které vzniknou, kdyZ uZivatel ukonc¢i procesy IBM
MQ . Podle prislusného monitorovani mézete urcit, které udalosti jsou ocekavané a které udalosti se
neoCekavaji.

« Udalosti FFST se také vytvareji pro udalosti mimo produkt IBM MQ. Je-li napfiklad problém se
subsystémem IO nebo se siti, tento problém mdze byt ohlaen v souboru typu FDC. Tyto typy udalosti
jsou mimo kontrolu produktu IBM MQ a mozna budete muset zapojit tfeti strany, abyste mohli vySetFit
zakladni pFicinu.

« Ujistéte se, Ze je provadén dobry Uklid soubord FFST. Soubory musi byt archivovany a adresar nebo
slozka musi byt vycistény, aby bylo zajiSténo, Ze jsou k dispozici pouze nejnovejsi a relevantni soubory
FDC, pokud je potfebuje tym podpory.

Pouzijte informace v nasledujicich odkazech k vyhledani nazvd, umisténi a obsahu soubord FFST na
rdznych platformach.

« “FFST: IBM MQ classes for IMS” na strance 45
« “FFST: IBM MQ for Windows” na strance 48
« “FFST: systémy IBM MQ for UNIX a Linux” na strance 51

. m“FFST: IBM MQ for IBM i” na strance 53

» “FFST: IBM WebSphere MQ for HP Integrity NonStop Server” na strance 55

Souvisejici pojmy

“Odstranovani problém( a podpora” na strance 7

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyresit problémy.
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“Prehled odstranovani problém0” na strance 7
Odstranovani problém{ predstavuje vyhledavani a odstrafiovani pfi¢in problémd. Kdykoli mate problém
se softwarem IBM, proces odstrafiovani problém( za¢ne, jakmile se sami zeptate "Co se stalo?"

0 93

“Pouziti protokoll” na strance 56
Existuje cela fada protokoll, které mlZete pouzit pro pomoc pfi uréovani problémud a odstrariovani
probléma.

“Urcovani problém{ v systému z/0S” na strance 106
IBM MQ for z/0S, CICS, Db2a IMS produkuji diagnostické informace, které lze pouzit pfi ur¢ovani
probléma.

Souvisejici ulohy
“Pouziti trasovani” na strance 65
Mlzete pouzit rdizné typy trasovani, které vam pomohou pfi uréovani problémd a odstrarfiovani problémd.

“Kontaktovani softwarové podpory IBM” na strance 42
Podporu IBM lze kontaktovat prostiednictvim stranky podpory produktu IBM . MiZete se také prihlasit
k odbéru oznameni o opravach IBM MQ, odstranovani problém a dalSich novinkach.

FFST: IBM MQ classes for IMS

Popisuje nazev, umisténi a obsah First Failure Support Technology ( FFST ) soubor(, které generuje IBM
MQ classes for JMS.

PFi pouziti IBM MQ classes for JMSse informace FFST zaznamenavaji do souboru v adresafri,

ktery se nazyva FFDC, ktery je standardné podadresar aktudlniho pracovniho adresare pro aplikaci

IBM MQ classes for IMS , ktera byla spusténa pfi generovani FFST . Pokud byla vlastnost
com.ibm.msg.client.commonsexrvices.trace.outputName nastavena v konfiguraénim souboru
IBM MQ classes for IMS , adresar FFDC je podadresar adresare, na ktery tato vlastnost odkazuje.
Informace o produktu IBM MQ classes for JMS naleznete v tématu Konfiguraéni soubor IBM MQ classes
for JMS.

Soubor FFST obsahuje jeden zaznam FFST . Kazdy zaznam FFST obsahuje informace o chybé, ktera
je obvykle zavazna, a pravdépodobné neopravitelna. Tyto zaznamy obvykle oznacuji bud problém
s konfiguraci se systémem, nebo vnitini chybu v ramci IBM MQ classes for IMS .

Soubory FFST jsou pojmenovany JMSC nnnn.FDC, kde nnnn zacina na 1. Pokud Uplny nazev souboru jiz
existuje, tato hodnota se zvysi o jednu do té doby, nez bude nalezen jedine¢ny nazev souboru FFST .

Instance aplikace IBM MQ classes for IMS zapisuje FFST informace do vice soubor( FFST . Pokud se
béhem jednoho provedeni aplikace vyskytne vice chyb, kaZzdy zadznam FFST se zapiSe do jiného souboru
FFST.

Sekce zaznamu FFST

Zaznam FFST, ktery je generovan produktem IBM MQ classes for IMS , obsahuje nasledujici sekce:

Zahlavi
Zahlavi oznaduijici Cas, kdy byl vytvoren zaznam FFST, platformu, na které je aplikace IBM MQ classes
for IMS spusténa, a interni metodu, ktera byla volana. Zahlavi také obsahuje identifikator sondy, ktery
jedinecné identifikuje misto v ramci IBM MQ classes for JMS, ktery generoval zaznam FFST .

Data
Nékterd vnitini data, kterd jsou pfidruzena k zdznamu FFST .

Informace o verzi
Informace o verzi produktu IBM MQ classes for JMS pouZivané aplikaci, ktera vygenerovala zaznam
FFST.

Trasovani zasobniku
Trasovani zasobniku Java™ pro podproces, ktery generoval zaznam FFST .
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Obsahy ulozisté vlastnosti
Seznam vSech systémovych vlastnosti produktu Java, které byly nastaveny v béhovém prostredi
produktu Java, v némz je spusténa aplikace IBM MQ classes for JIMS .

WorkQueue-Obsah spravce
Informace o vnitinim fondu podproces(, které pouziva produkt IBM MQ classes for IMS .

Béhové vlastnosti
Podrobnosti 0 mnozstvi paméti a o po¢tu procesor( dostupnych v systému, kde je spusténa aplikace
IBM MQ classes for IMS .

Obsah spravce komponent
Nékteré informace o vnitfnich komponentach, které jsou nacteny produktem IBM MQ classes for IMS .

Informace specifické pro poskytovatele
Informace o vSech aktivnich objektech JMS Connections, JMS , MessageProducera
MessageConsumer , které jsou aktualné pouzivany aplikaci produktu IBM MQ classes for IMS , ktera
byla spusténa pfi generovani produktu FFST . Tyto informace zahrnuji nazev spravce front, k némuz
jsou pfipojena relace produktu JMS Connections a JIMS, a nazev objekt( front nebo témat produktu
IBM MQ, které jsou pouzivany objekty MessageProducers a MessageConsumers.

VSechny informace o podprocesu
Podrobnosti o stavu v3ech aktivnich podprocest v b&éhovém prostfedi Java, které aplikace IBM MQ
classes for JIMS bézela, kdyz byl vygenerovan zaznam FFST . Zobrazi se nazev kaZzdého podprocesu
spolu s trasovanim zasobniku Java pro kazdé vlakno.

P¥iklad souboru protokolu produktu FFST

------------------------- START FFST === m = mmmmmm e e e

c:\JBoss-6.0.0\bin\FFDC\JIMSCCOOO7.FDC PID:4472

JIMS Common Client First Failure Symptom Report

Product - IBM MQ classes for J

Date/Time :- Mon Feb 03 14:14:46 GMT 2014

System time :- 1391436886081

Operating System :- Windows Server 2008

UserID :- pault

Java Vendor :- IBM Corporation

Java Version 5= 2.6

Source Class :- com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.wmgsupport.PropertyStoreImpl
Source Method :- getBooleanProperty(String)

ProbeID 1- XS002005

Thread - name=pool-1-thread-3 priority=5 group=workmanager-threads

ccl=l BaseClassLoader@ef1c3794{vfs ///C:/JIBoss-6.0.0/server/default/deploy/basicMDB.ear}

Data

| name :-

com.ibm.mq.connector.performJavaEEContainerChecks

Version information

Java Message Service Client
NN

p750 002-130627

Production

IBM MQ classes for Java Message Service

7902

p750-002-130627

Production

IBM MQ JMS Provider

7.5.0.2

p750-002-130627

Production

Common Services for Java Platform, Standard Edition
755:0:2

p750-002-130627

Production

Stack trace

Stack trace to show the location of the FFST call
FFST Location :- java.lang.Exception

at
at
at
at

at

com.ibm.msg.client.commonservices.trace.Trace.getCurrentPosition(Trace.java:1972)
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.Trace.createFFSTString(Trace.java:1911)
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.Trace.ffstInternal(Trace.java:1800)
com .ibm.msg.client.commonservices.trace.Trace.ffst(Trace.java:1624)

.ibm. msg. client.commonservices.j2se.propertystore.PropertyStoreImpl.getBooleanProperty (

com.ibm.msg.client.commonservices.propertystore.PropertyStore.getBooleanPropertyObject(Px

pertyStore.java:302)

at
at
at

|
|
|
|
I
PropertyStoreImpl .java:322)
|
[e)
I
|

com.ibm.mq.connector.outbound.ConnectionWrappexr.jcaMethodAllowed (ConnectionWrapper.java:510)
com.ibm.mq.connector.outbound.ConnectionWrapper.setExceptionListener(ConnectionWrapper.java:244)
com.ibm.basicMDB.MDB.onMessage (MDB.java:45)

Property Store Contents

All currently set properties

| awt.toolkit :- sun.awt.windows.WToolkit
| catalina.ext.dirs :- C:\JBoss-6.0.0\server\default\1lib
| catalina.home :- C:\JBoss-6.0.0\server\default
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com.ibm.cpu.endian - little
com.ibm.jcl.checkClassPath

com.ibm.mq.connector. performJavaEEContalnerChecks :- false
com.ibm.oti.configuration

com.ibm.oti.jcl.build 8= 20131013 _170512
com.ibm.oti.shared.enabled :- false
com.ibm.oti.vm.bootstrap.library.path :- C:\Program

Files\IBM\Java70\jre\bin\compressedrefs;C:\Program F11es\IBM\Java7G\]re\b1n
| com.ibm.oti.vm.library.version

| com.ibm.system.agent.path - C: \Program
Files\IBM\Java70\jre\bin

com.ibm.util.extralibs.properties H

com.ibm.vm.bitmode i- 64
com.ibm.zero.version 3= 2
console.encoding :- Cp850
file.encoding :- Cpl252

file.encoding.pkg :- sun.io

WorkQueueMananger Contents

Current ThreadPool size
Maintain ThreadPool size
Maximum ThreadPool size
ThreadPool inactive timeout :- 0

Runtime properties

Available processors - 4
Free memory in bytes (now) :- 54674936
Max memory in bytes :- 53687

Total memory in bytes (now) :- 235012096

Component Manager Contents

Common Services Components:
1- p750-002-130627

Class Name :- class com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.J2SEComponent

Component Name :- com.ibm.msg.client.commonservices.j2se

Component Title :- Common Services for Java Platform, Standard Edition

Factory Class :- class com.ibm.msg.client.commonservices.j2se.CommonServicesImplementation
Version 3o 7.6.0.2

inPreferenceTo[0] :- com.ibm.msg.client.commonservices.j2me

Messaging Provider Components:
CMVC 1- p750-002-130627

Class Name :- class com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQComponent
Component Name :- com.ibm.msg.client.wmq

Component Title :- IBM MQ JMS Provider

Factory Class :- class com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQFactoryFactory
Version §= 7.5:,0.2

Provider Specific Information

Overview of JIMS System
Num. Connections : 3
Num. Sessions : 3
Num. Consumers : O
Num. Producers : O

Detailed IMS System Information
Connections 8

| Instance :- com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQXAConnection@bd4b665a

| connectOptions :- version:5 options:64 clientConn:

[channelName: 'MY.SVRCONN' version:10 channelType:6 transportType:2 desc:'<null>'
gMgrName: 'test' xmitQName:'<null>' connectionName:'9.20.124.119(1414)"' mcaName: '<null>"'
modeName: '<null>' tpName:'<null>' batchSize:50 discInterval:6000 shortRetryCount:10
shortRetryInterval:60 longRetryCount:999999999 longRetryInterval:1200
segNumberWrap:99999999 maxMsglLength:104857600 putAuthority:1 dataConversion:0
userIdentifier:'<null>' password:'<null>' mcaUserIdentifier:'<null>' mcaType:1
remoteUserIdentifier:'' msgRetryExit:'<null>' msgRetryUserData:'<null>' msgRetryCount:10
heartbeatInterval:1 batchInterval:0 nonPersistentMsgSpeed:2 clustersDefined:0
networkPriority:0

mcaSecurityId:
00000 remoteSecurityId:
00000000 slelpherSpec '<null>' sslPeerName:'<null>' sslClientAuth:0 keepAliveInterval:-1
localAddress: '<null>' batchHeartbeat:0 hdrCompList:(0,-1)msgCompList:(0,-1,-1,-1,-1,-1,-
1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1)clwlChannelRank:0 clwlChannelPriority:0 clwlChannelWelght 50
channelMonltonng 0 channelStatistics:0 exitNamelLength:128 exitDatalength:32
sendExitsDefined:® sendExit:'<null>'

sendUserData:
sendExitPtr:<null> sendUserDataPtr:<null> receiveExitsDefined:0 receiveExit:'<null>'
receiveUserData:
receiveExitPtr:<null> ReceiveUserDataPtr:<null> SharingConversations:999999999
propertyControl:0 maxInstances:999999999 maxInstancesPerClient:999999999
clientChannelWeight:0 connectionAffinity:1 batchDatalLimit:5000 useDLQ:2 defReconnect:0 ]
connTag:

sslConfig: [version:1 keyRepository:'<null>' cryptoHardware:'<null>' authInfoRecCount:0
keyResetCount:0 fipsRequired:0 encryptionPolicySuiteB:(1,0,0,0)certificateValPolicy:0 ]
connectionId: 414D51437465737420202020202020208CA3E2522028FDE)2 securityParms: [<null>]

| exceptionListener
com.ibm.msg.client. ]ms 1nternal JImsProviderExceptionListener@f17h3583
| helper
com.ibm.msg.client. wmq internal.WMQConsumerOwnerShadow@adabbe93
| queueManagerName :- test
Sessions 8 8
Instance :- com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQXASession@f5c63f0a
| Parent Connection :- com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQXAConnection@228b45ch
| ackMode -0
| asfConsumer :- <null>
| asfDestination  :- <null>
| asfSubName 1= <null>
| asyncPutCounter :-
com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQSession$AsyncPutCounter@88dbéecO
| dldRecovAsyncPut ;- false
| helper
com.ibm.msg. client. wmg . internal.WMQConsumerOwnerShadow@28192adl
| inSyncpoint H 1se
| queueManagerName :- test
Consumers
Producers

All Thread Information

Name : DispatchThread:
[com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteSession[connectionId=414D51437465737420202020202020208
CA3E2522028FA01]]

Priority : 5
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ThreadGroup : java.lang.ThreadGroup[name=JIMSCCThreadPool,maxpri=10]
ID : 86

Stat
Stac

e
k :

: TIMED_WAITING

java.lang.Object.wait(Object.java:-2)

: java.lang.Object.wait(Object.java:196)

éom.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteDispatchThread.waitOnSleepingEvent(RemoteDispatchThread
.java:151)

com.
com.
com.

com.
em.j

com.

com.

ibm.
ibm.
ibm

ibm.
ava:

ibm.

ibm.

mq.jmqi.remote.impl.RemoteDispatchThread.sleepPhase (RemoteDispatchThread.java:636)
mq.jmqi.remote.impl.RemoteDispatchThread.run(RemoteDispatchThread.java:385)

.msg.client.commonservices.workqueue.WorkQueueItem.runTask (WorkQueueItem.java:214)

msg.client.commonservices.workqueue.SimpleWorkQueueItem.runItem(SimpleWorkQueueIt
105)

msg.client.commonservices.workqueue.WorkQueueItem.zrun(WorkQueueItem.java:229)

msg.client.commonservices.workqueue.WorkQueueManager.runWorkQueueItem(WorkQueueMa

nager.java:303)

éom.ibm.msg.client.commonservices.j259.workqueue.WoerueueManagerImplementation$ThreadPoo
1Worker.run(WorkQueueManagerImplementation.java:1219)

Name :

RcvThread:

com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection@269522111 [gmid=test_2014-01-
24_15.55.24,fap=10, channel=MY.SVRCONN, ccsid=850, sharecnv=10,hbint=300, peer=/9.20.124.119(
1414) ,1ocalport=65243,ssl=no,hConns=0, LastDataSend=1391436871409 (Oms ago

) ,LastDataRecv=1391436871409 (6ms ago),]

Priority :

5

ThreadGroup : java.lang.ThreadGroup[name=JMSCCThreadPool,maxpri=10]

ID :
Stat

@ 3

Stack :
java.net.SocketInputStream.socketReadO(SocketInputStream.java:-2)

RUNNABLE

iava.net.SocketInputStream.read(SocketInputStream.java:163)

iavaAnetASocketInputStreamAread(SocketInputStreamAjava:133)

com.

.ibm.
.ibm.
.ibm.
.ibm.

.ibm.

ibm.

mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection.receive(RemoteTCPConnection.java:1545)
mqg.jmqi.remote.impl.RemoteRcvThread.receiveBuffer (RemoteRcvThread. java:794)
mq.jmqi.remote.impl.RemoteRcvThread.receiveOneTSH(RemoteRcvThread. java:757)
mq.jmqi.remote.impl.RemoteRcvThread.run(RemoteRcvThread.java:150)
msg.client.commonservices.workqueue.WorkQueueItem.runTask (WorkQueueItem.java:214)

msg.client.commonservices.workqueue.SimpleWorkQueueItem.runItem(SimpleWorkQueueIte

m.java:105)

com.ibm.msg.client.commonservices.workqueue.WorkQueueItem.zrun(WorkQueueItem.java:229)

com. ibm. msg.client.commonservices.workqueue.WorkQueueManager.runWorkQueueItem(WorkQueueManager.java:303)

éom.ibm.msg.client.commonservices.j25e.workqueue.WoerueueManagerImplementation$ThreadPoo
1Worker.run(WorkQueueManagerImplementation.java:1219)

Informace v sekcich zahlavi, Data a Trasovani zasobniku pro zaznam FFST jsou pouZity produktem IBM

k usnadnéni uréovani problémd. V mnoha pfipadech je méalo informaci o tom, Ze systémovy administrator
muzZe provést, kdyz je generovan zaznam FFST s vyjimkou zvy$eni problémd prostfednictvim Centra
podpory IBM .

Potlac¢eni zaznami FFST

Soubor FFST, ktery je generovan IBM MQ classes for IMS, obsahuje jeden zaznam FFST .

Pokud se vyskytne problém nékolikrat béhem provadéni aplikace IBM MQ classes for IMS,

vygeneruje se vice soubord FFST se stejnym identifikatorem sondy. To nemusi byt Zadouci. Vlastnost
com.ibm.msg.client.commonservices.ffst.suppress lze pouzit k potlaceni produkce souborl FFST . Tato
vlastnost musi byt nastavena v konfigura¢nim souboru IBM MQ classes for IMS pouzitém aplikaci a mlze
mit nasledujici hodnoty:

0: Vystupni vSechny soubory FFDC (vychozi).

-1: Vystupni pouze prvni soubor FFST pro identifikator sondy.

integer: Potlacit vSechny soubory FFST pro identifikator sondy s vyjimkou téch soubord, které jsou
nasobkem tohoto cisla.

FFST: IBM MQ for Windows

Popisuje nazev, umisténi a obsah First Failure Support Technology ( FFST ) soubory pro systémy
Windows .

V produktu IBM MQ for Windowsse informace o produktu FFST zaznamenavaji do souboru v adresafi
C:\Program Files\IBM\WebSphere MQ\errozrs.
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Soubor FFST obsahuje jeden nebo vice zaznamd. Kazdy zaznam FFST obsahuje informace o chybé,
ktera je obvykle zavazna, a pravdépodobné neopravitelna. Tyto zaznamy obvykle oznacuji bud problém
s konfiguraci se systémem, nebo interni chybu IBM MQ .

Soubory FFST jsou pojmenovany AMQ nnnnn.mm.FDC, kde:

nnnnn
Jedna se o ID procesu hlasici chybu

mm
Zacina na 0. Pokud Uplny nazev souboru jiz existuje, tato hodnota se zvysi o jednu do té doby, nez
bude nalezen jedineCny nazev souboru FFST . Nazev souboru FFST miZe jiZ existovat, je-li proces
ZNovu pouzit.

Instance procesu zapiSe vSechny informace FFST do stejného souboru FFST . Pokud dojde béhem
jednoho provedeni procesu k vice chybam, m{ze soubor FFST obsahovat mnoho zaznam.

Kdyz proces zapisuje zaznam FFST, odesle také zaznam do protokolu udalosti. Zaznam obsahuje nazev
souboru FFST, ktery pomaha pfi automatickém sledovani problémd. PoloZka protokolu udalosti se
provadi na urovni aplikace.

Typicky protokol FFST je zobrazen v Obrazek 1 na strance 50.
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WebSphere MQ First Failure Symptom Report

Probe Description :- AMQ6709: The log for the Queue manager is full.
FDCSequenceNumber :- O

| |
| |
| Date/Time :- Mon January 28 2008 21:59:06 GMT

| UTC Time/Zone :- 1201539869.892015 O GMT

| Host Name :- 99VXY09 (Windows XP Build 2600: Service Pack 1)

| PIDS :- 5724H7200

| LVLS :- 7.0.0.0

| Product Long Name :- WebSphere MQ for Windows

| Vendor :- IBM |
| Probe Id :- HLO10004

| Application Name :- MQM

| Component :- hlgReservelogSpace

| SCCS Info :- lib/logger/amghlge0.c, 1.26

| Line Number 1- 246

| Build Date :- Jan 25 2008

| CMVC level :- pOOO-LOE50202

| Build Type :- IKAP - (Production)

| UserID :- IBM_User

| Process Name :- C:\Program Files\IBM\WebSphere MQ\bin\amgzlaa0®.exe

| Process :- 00003456

| Thread ;- 00000030

| QueueManager 1- gmgr2

| ConnId(1) IPCC - 162

| ConnId(2) QM :- 45

| Major Errorcode :- hrcE_LOG_FULL

| Minor Errorcode :- OK

| Probe Type :- MSGAMQ6709

| Probe Severity -2

| |
| |

MQM Function Stack
zlaMainThread
zlaProcessMessage
zlaProcessMQIRequest
z1aMQPUT

zsqMQPUT

kpiMQPUT

kqiPutIt
kgiPutMsgSegments
apiPutMessage
aqmPutMessage
aghPutMessage
aqgWriteMsg
aqqWriteMsgData
agqlReservePutSpace
almReserveSpace
hlgReservelogSpace
XCSFFST

MQM Trace History

------------- %t hlgReservelogSpace rc=hrcW_LOG_GETTING_VERY_FULL
------------- i x1lLonglLockRequest

————————————— t x1llLonglLockRequest rc=0K

Obrdzek 1. Vzorovd sestava projevi prvniho selhdni IBM MQ for Windows

Sada funkci a Historie trasovani jsou pouzivany produktem IBM k usnadnéni ur¢ovani problému. V mnoha
pfipadech je malo informaci o tom, Ze systémovy administrator mdze provést, kdyz je generovan zaznam
FFST, kromé zvy$eni problémd{ prostifednictvim Centra podpory IBM .

Za uréitych okolnosti miZe byt kromé souboru FFST generovan také maly soubor vypisu paméti a umistén
do adresare C:\Program Files\IBM\WebSphere MQ\errors. Soubor s vypisem paméti bude mit
stejny nazev jako soubor FFST, ve tvaru AMQnnnnn.mm. dmp. Tyto soubory mohou byt pouZity produktem
IBM k usnadnéni uré¢ovani problémd.
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First Failure Support Technology ( FFST ) soubory a klienti Windows

Soubory jsou jiz formatovany a nachézeji se v podadresafi chyb instalacniho adresare produktu IBM MQ
MQI client .

Jedna se obvykle o zavazné, neopravitelné chyby a oznacuji bud problém s konfiguraci se systémem, nebo
interni chybu IBM MQ .

Soubory se nazyvaji AMQnnnnn.mm.FDC, kde:
« nnnnn je ID procesu hlasici chybu
- mm je poradové Cislo, obvykle 0

Kdyz proces vytvori FFST, odesle také zaznam do systémového protokolu. Zaznam obsahuje nazev
souboru FFST, ktery pomaha pfi automatickém sledovani probléma.

Polozka systémového protokolu se provadi na trovni "user.error" .

First Failure Support Technology je podrobné vysvétlen v First Failure Support Technology ( FFST).

FFST: systémy IBM MQ for UNIX a Linux

Popisuje nazev, umisténi a obsah First Failure Support Technology ( FFST ) soubory pro systémy SYSTEM
UNIX a Linux.

Pro produkt IBM MQ v systémech SYSTEM UNIX a Linux se informace o produktu FFST zaznamendvaji do
souboru v adresari /var/mgm/errors.

Soubor FFST obsahuje jeden nebo vice zaznamd. KaZzdy zadznam FFST obsahuje informace o chybé, ktera
je obvykle zavazna, a pravdépodobné neopravitelna. Tyto zaznamy oznacuji bud problém s konfiguraci se
systémem, nebo interni chybu IBM MQ .

Soubory FFST jsou pojmenovany AMQ nnnnn.mm.FDC, kde:

nnnnn
Jedna se o ID procesu hlasici chybu

mm
Zacina na 0. Pokud Uplny nazev souboru jiz existuje, tato hodnota se zvysi o jednu do té doby, nez
bude nalezen jedineCny nazev souboru FFST . Nazev souboru FFST miZze jiz existovat, je-li proces
Znovu pouZit.

Instance procesu zapiSe vSechny informace FFST do stejného souboru FFST . Pokud dojde béhem
jednoho provedeni procesu k vice chybam, mdze soubor FFST obsahovat mnoho zaznama.

Chcete-li si pfecist obsah souboru FFST , musite byt bud tvlrce souboru, nebo ¢len skupiny mgm.

Zapisuje-li proces zaznam FFST, odesle také zaznam do protokolu syslog. Zaznam obsahuje nazev
souboru FFST, ktery pomaha pfi automatickém sledovani problémd. PoloZka syslog se provadi na
Urovni user.error . Informace o konfiguraci tohoto systému naleznete v dokumentaci operacniho systému
syslog.conft.

Néktera typicka data produktu FFST se zobrazuji v produktu Obréazek 2 na strance 52.
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WebSphere MQ First Failure Symptom Report

FDCSequenceNumber :- O

| |
| |
| |
| Date/Time :- Mon January 28 2008 21:59:06 GMT

| UTC Time/Zone :- 1201539869.892015 0 GMT

| Host Name ;- mgperfh2 (HP-UX B.11.23)

| PIDS :- 5724H7202

| LVLS - 7.0.0.0

| Product Long Name :- WebSphere MQ for HP-UX

| Vendor :- IBM |
| Probe Id :- XC034255

| Application Name :- MQM

| Component :- xcsWaitEventSem

| SCCS Info :- lib/cs/unix/amgxerrx.c, 1.204

| Line Number 1- 6262

| Build Date ;- Jan 25 2008

| CMVC level :- pOOO-LO50203

| Build Type :- IKAP - (Production)

| UserID :- 00000106 (mgperf)

| Program Name :- amgzmucO

| Addressing mode :- 64-bit

| Process :- 15497

| Thread -1 |
| QueueManager :- CSIM

| ConnId(2) QM - 4

| Major Errorcode :- OK

| Minor Errorcode - 0K

| Probe Type :- INCORROUT

| Probe Severity - 4

| Probe Description :- AMQ6109: An internal WebSphere MQ error has occurred. |
| |
| |

MQM Function Stack
amqzmuc@
xcsWaitEventSem
XCSFFST

MQM Trace History

Data: Ox00003c87

--1 xcsCheckProcess rc=0K
--3 xcsRequestMutexSem

--1 xcsRequestMutexSem rc=0K

Obradzek 2. Sestava FFST pro systémy IBM MQ for UNIX

Sada funkci a Historie trasovani jsou pouzivany produktem IBM k usnadnéni uréovani problému. V mnoha
pfipadech je malo informaci o tom, Ze systémovy administrator mdze délat, kdyzZ je generovana sestava
FFST, kromé zvy$ovani problém prostfednictvim Centra podpory IBM .

Existuji vSak urcité problémy, které by mohl administrator systému vyresit. Pokud FFST zobrazuje popisy
mimo prostifedek nebo nedostatek mista na zarizeni pfi volani jedné z funkci IPC (napfiklad semop nebo
shmget ), je pravdépodobné, Ze byl prfekroéen pfislusny limit parametru jadra.

Pokud sestava FFST vykazuje problém s setitimer, je pravdépodobné, Ze je potieba zména parametr
casovace jadra.

Chcete-li tyto problémy vyfesit, zvyste mezni hodnoty IPC, znovu sestavte jadro a restartujte pocitac.

First Failure Support Technology ( FFST ) soubory a klienti SYSTEM UNIX a Linux

Protokoly FFST se zapisuiji, kdyz se vyskytne zavazna chyba IBM MQ . Jsou zapsany do
adresare /var/mgm/errors.

Jedna se obvykle o zavazné, neopravitelné chyby a oznacuji bud problém s konfiguraci se systémem, nebo
interni chybu IBM MQ .
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Soubory se nazyvaji AMQnnnnn.mm.FDC, kde:

« nnnnn je ID procesu hlasici chybu

- mm je poradové Cislo, obvykle 0

Kdyz proces vytvori FFST, odesle také zaznam do systémového protokolu. Zaznam obsahuje nazev

souboru FFST, ktery pomaha pfi automatickém sledovani probléma.

Polozka systémového protokolu se provadi na trovni "user.error" .

First Failure Support Technology je podrobné vysvétlen v First Failure Support Technology ( FFST).

FFST: IBM MQ for IBM i

Popisuje nazev, umisténi a obsah First Failure Support Technology ( FFST ) soubory pro systémy IBM i .

Pro produkt IBM ise informace o produktu FFST zaznamenavaji do proudového souboru v adresafi /
QIBM/UserData/mgm/erroxrs.

Tyto chyby jsou obvykle zavazné, neopravitelné chyby a oznacuji bud problém s konfiguraci se systémem,

nebo interni chybu IBM MQ .

Proudové soubory se nazyvaji AMQ nnnnn.mm.FDC, kde:

nnnnn Jedna se o ID procesu hlasici chybu

mm Je poradové Cislo, obvykle 0

Kopie protokolu Ulohy, ktera selhala, je zapsana do souboru se stejnym nazvem jako soubor .FDC. Nazev

souboru konéi pFiponou .JOB.

Néktera typicka data produktu FFST jsou zobrazena v nasledujicim pfikladu.

WebSphere MQ First Failure Symptom Report

Date/Time :- Mon January 28 2008 21:59:06 GMT
UTC Time/Zone :- 1201539869.892015 0 GMT
Host Name :- WINAS12B.HURSLEY.IBM.COM
PIDS :- 5733A38

LVLS - 520

Product Long Name :- WebSphere MQ for IBMi
Vendor :- IBM

Probe Id :- XY353001

Application Name :- MQM

Component :- xehAS400ConditionHandler
Build Date :- Feb 25 2008

UserID :- 00000331 (MAYFCT)
Program Name :- STRMQM_R MAYFCT

Job Name :- 020100/MAYFCT/STRMQM_R
Activation Group :- 101 (QMQM) (QMQM/STRMQM_R)
Process ;- 00001689

Thread :- 00000001

QueueManager :- TEST.AS400.0E.P

Major Errorcode :- STOP

Minor Errorcode :- OK

Probe Type :- HALT6109

Probe Severity go al

Probe Description :- O

Arithl - 11

Commentl ;- 00do

MQM Function Stack
1piSPIMQConnect
zstMQConnect

ziiMQCONN
ziiClearUpAgent
xcsTerminate
x1lsThreadInitialization
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xcsConnectSharedMem
xstConnSetInSPbyHandle
xstConnSharedMemSet
XCSFFST

MQM Trace History

<-- xcsCheckProcess rc=xecP_E_INVALID_PID

-->
xcsCheckProcess

<-- xcsCheckProcess rc=xecP_E_INVALID_PID

-->
x1lsThreadInitialization
-->

xcsConnectSharedMem

-->
xcsRequestThreadMutexSe

m

<-- xcsRequestThreadMutexSem rc=0K

-->
xihGetConnSPDetailsFrom

List

<-- xihGetConnSPDetailsFromList rc=0K

-->
xstCreateConnExtentlList

<-- xstCreateConnExtentList rc=0K

-->
xstConnSetInSPbyHandle
-->

xstSerialiseSPList

-->

x11SpinLockRequest

<-- xl1lSpinLockRequest
<-- xstSerialiseSPList
-->

xstGetSetDetailsFromSPByHandle

rc=0K
rc=0K

<-- xstGetSetDetailsFromSPByHandle rc=0K

-->
xstConnSharedMemSet
-->

xstConnectExtent

-->
xstAddConnExtentTolList

<-- xstAddConnExtentTolList rc=0K

<-- xstConnectExtent rc
-->

xcsBuildDumpPtx

-->

xcsGetMem

<-- xcsGetMem rc=0K

<-- xcsBuildDumpPtr rc=
-->

xcsBuildDumpPtx

<-- xcsBuildDumpPtr rc=
-->

xcsBuildDumpPtxr

<-- xcsBuildDumpPtr rc=
-->

XCSFFST

Process Control Block
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R

Thread Control Block

SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R

RecoveryIndex
SPP:0000 :1aefSTRMQM_R

Poznamka:

=0K

OK

OK

OK

MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT

MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT
MAYFCT

MAYFCT

020100
020100
020100
020100
020100

020100
020100
020100
020100
020100

020100

:1db0:
:1dcO:
:1ddo:
:1de0:
:1dfo:

:2064:

:8bba0:0:6d
:8bbb0:1:6d
:8bbc0:2:6d
:8bbd0:3:6d
:8bbe0:4:6d

20:6d
21:6d
22:6d
23:6d
24:6d

128:6d 00000000

E7C9C8D7
00000000
80000000
80000000
00000000

E7C9C8E3
00000001
80000000
00000000
00000000

O000B4ED
00000002
00000000
00000000
00000000

00001320
00000000
00000000
00000046
00000000

00000699
00000000
EC161F7C
EC161F7C
00000000

00000000
00000000
DD13C17B
00000002
00000000

00000000
00000000
FC0O2DBO
FCO02DBO
00000000

00000000
00000000
81001000
00000001
00000000

XIHP...\...T

........... @...¢
........... Q.. .¢
XIHT. e
MR

1. Sekce MQM Trace History je protokol o 200 nejnoveéjsSich trasovacich prikazech funkce a je
zaznamenan v sestavé FFST bez ohledu na jakakoli nastaveni TRCMQM.
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2. Podrobnosti spravce front jsou zaznamenany pouze pro Ulohy, které jsou pfipojeny k podfondu spravce
front.

3. Pokud je komponenta, ktera selhala, xehAS400ConditionHandlexr, jsou do adresare chyb
zaznamenany dalSi Udaje, které poskytuji extrakty z protokolu ulohy souvisejici s podminkou vyjimky.

Funkéni zasobnik a historie trasovani jsou pouZity produktem IBM k asistenci pfi urCovani problémd. Ve
vétsiné pripadd je malo informaci o tom, Ze systémovy administrator mize délat, kdyZ je generovana
sestava FFST, kromé zvy$ovani problém{ prostfednictvim Centra podpory IBM .

FFST: IBM WebSphere MQ for HP Integrity NonStop Server

Popisuje nazev, umisténi a obsah soubor( First Failure Support Technology™ (FFST™) pro systémy HP
Integrity NonStop Server.

V klientovi IBM MQ pro systémy HP Integrity NonStop Server se informace o produktu FFST
zaznamenavaji do souboru v adresari <mgpath>/var/mgm/errors.

Soubor FFST obsahuje jeden nebo vice zaznamd. KaZzdy zadznam FFST obsahuje informace o chybé, ktera
je obvykle zavazna, a pravdépodobné neopravitelna. Tyto zaznamy oznacuji bud problém s konfiguraci se
systémem, nebo interni chybu IBM MQ .

Soubory FFST jsou pojmenovany AMQ.nnn.xx.ppp.qq.FDC, kde:

nnn
Nazev procesu, ktery nahlasuji chybu.

XX
Cislo procesoru, na kterém je proces spustén.

ppp
PIN procesu, ktery trasujete.

qq
Posloupnost, ktera zac¢ina hodnotou 0. Pokud Uplny nazev souboru existuje, tato hodnota se zvysi

o jednic¢ku, dokud nebude nalezen jedineény nazev souboru FFST . Nazev souboru FFST mize
existovat, je-li proces znovu pouzit.

Kazdé pole mize obsahovat méné nebo vice Cislic, nez je uvedeno v pfikladu.

Instance procesu zapisuje vSechny FFST informace do stejného souboru FFST . Pokud dojde béhem
jednoho provedeni procesu k vice chybam, mdze soubor FFST obsahovat mnoho zaznama.

Chcete-li si pfecist obsah souboru FFST, musite byt bud tvdirce souboru, nebo ¢len skupiny mgm.
KdyZ proces zapisuje zaznam FFST , vytvori také udalost EMS.

Obrazek 3 na strance 56 ukazuje typickou sestavu FFST pro klienta IBM MQ na systému HP Integrity
NonStop Server :
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WebSphere MQ First

Failure Symptom Report

Date/Time
UTC Time
UTC Time Offset
Host Name
Operating System

PIDS
LVLS

Product Long Name :

Vendor

Installation Path ;

Probe Id
Application Name
Component

SCCS Info

Line Number
Build Date
Build Level
Build Type

File Descriptor
Effective UserID
Real UserID
Program Name
Addressing mode
LANG

Process
Thread(n)
UserApp

Last HQC

Last HSHMEMB
Major Errorcode
Minor Errorcode
Probe Type
Probe Severity

Probe Description ;

Mon April 29 2013 10:21:26 EDT
1367245286.105303

-240 (EST)

MYHOST

HP NonStop J06.14, NSE-AB 069194

5724H7222

7.1.0.0

WebSphere MQ for HP NonStop Server
IBM
/home/cmarti/client/opt/mgm
MQO0O0E20

MQM

Unknown
S:/cmd/trace/amgxdspa.c,
3374

Apr 24 2013

D20130424-1027

ICOL - (Development)

6

11329 (MQM.CMARTI)

11329 (MQM.CMARTI)

dspmgtrc

32-bit

1,656 $Y376 0SS 469762429
1

FALSE

0.0.0-0

0.0.0-0
krcE_UNEXPECTED_ERROR
OK

INCORROUT

2

AMQ6125: An internal WebSphere MQ error has occurred.

FDCSequenceNumber :- O
Commentl :- AMQ.3.520.sq_tc.0.TRC
Comment2 Unrecognised hookID:0x3 at file offset 0Ox4b84
R e T +

MQM Function Stack
XCSFFST

MQM Trace History

i1 xppInitialiseDestructorRegistrations

t xppInitialiseDestructorRegistrations rc=0K
i xcsGetEnvironmentInteger

-1 xcsGetEnvironmentString

Obrazek 3. Ukdzkovd data produktu FFST

Sada funkci a Historie trasovani jsou pouzivany produktem IBM k usnadnéni ur¢ovani problému. V mnoha
pfipadech je malo informaci o tom, Ze by administrator systému mohl délat, kdyz je generovana

sestava FFST, kromé zvy$ovani problém prostifednictvim Centra podpory IBM . Existuji véak urcité
problémy, které mize administrator systému vyresit napfiklad v pfipadé, Ze sestava FFST zobrazuje Mimo
prostfedek nebo Nedostatek prostoru na zarizeni.

Dalsi informace o volbé FFST najdete v tématu “First Failure Support Technology (FFST” na strance 44.

Pouziti protokolii

Existuje cela fada protokolll, které mlZete pouzit pro pomoc pfi uréovani problémud a odstrariovani
probléma.
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Chcete-li zjistit informace o protokolech dostupnych pro vasi platformu a jak je pouzivat, pouzijte
nasledujici odkazy:

o Vindows = Linux = “Chybové protokoly na systémech Windows, SYSTEM UNIX
a Linux” na strance 57

. m“Chybové protokoly v systému IBM i” na strance 61
« “Chybové protokoly v systému HP Integrity NonStop Server” na strance 60

IEE-v z/0S chybovych zpravach se zapisi do:

« Systémova konzola produktu z/0S

« Protokol Ulohy inicializatoru kanalu

Je mozné potlacit nebo vyloucit nékteré zpravy na distribuovanych systémech i v systémech z/0S .

Podrobnosti o potlaceni nékterych zprav na distribuovanych systémech viz “Potlaceni chybovych zprav
kanalu z protokold chyb” na strance 64.

mPokud v produktu z/OSpouzivate zafizeni pro zpracovani zprav produktu z/0S k potlaceni
zprav, mohou byt zpravy konzoly potlaceny. Dalsi informace naleznete v tématu Koncepce produktu IBM
MQ for z/OS .

mlnformace o chybovych zpravach, protokolech konzoly a vypisy paméti na systému IBM MQ
for z/OSnajdete v tématu Uréovani problémd v produktu z/OS.

Souvisejici pojmy

“Odstranovani problémU a podpora” na strance 7

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyresit problémy.

“Prehled odstranovani problém{” na strance 7
Odstranovani problém{ predstavuje vyhledavani a odstrafiovani pficin problémd. Kdykoli mate problém
se softwarem IBM, proces odstraiovani problém( zac¢ne, jakmile se sami zeptate "Co se stalo?"

“First Failure Support Technology (FFST” na strance 44
First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ poskytuje informace o udalostech, které mohou
v pfipadé chyby pomoci pracovnikim podpory IBM pfi diagnostice problému.

Souvisejici ulohy
“Pouziti trasovani” na strance 65
MiZete pouzit rlizné typy trasovani, které vam pomohou pfi uréovani problém a odstrafiovani problémd.

Chybové protokoly na systémech Windows, SYSTEM UNIX a Linux
O souborech protokolu chyb a pfikladu.

V dobé instalace je podadresar errors vytvoren v cesté k souboru /var/mgmv systémech SYSTEM UNIX
a Linux a v instala¢nim adresafri, napfiklad cesta k souboru C:\Program Files\IBM\WebSphere MQ\
v systémech Windows . Podadresaf errors mizZe obsahovat az tfi soubory protokolu chyb s nazvem:

- AMQERRO1.LOG
- AMQERR02.LOG
- AMOERRO03.LOG

Dalsi informace o adresafich, kde jsou uloZeny soubory protokold, viz “Chyba pfi protokolovani adresar
v systému SYSTEM UNIX, Linuxa Okna” na strance 59.

Jakmile vytvorite spravce front, vytvofi tfi soubory protokolu chyb, kdyz je potfebuje. Tyto soubory maji
stejné nazvy jako ty soubory v adresari protokolu chyb systému. To znamena: AMQERRO1, AMQERRO2a
AMQERRO3a kazda z nich ma vychozi kapacitu 2 MB (2 097 152 bajtl). Kapacitu lze zménit na strance
vlastnosti spravce front produktu Extended z Prlizkumnika IBM MQ nebo ze stanzy QMErrorlLog
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v souboru gm.ini . Tyto soubory se umistuji do podadresare errors v datovém adresari spravce front,
ktery jste zvolili pfi instalaci produktu IBM MQ nebo jste vytvofili spravce front. Vychozim umisténim pro
podadresar errors je cesta k souboru /var/mqm/gqmgrs/ gmname v systémech SYSTEM UNIX a Linux
acesta k souboru C:\Program Files\IBM\WebSphere MQ\gmgrs\ gmname \errors v systémech
Windows .

Protoze jsou generovany chybové zpravy, jsou umistény do AMQERRO1L. Je-li pfikaz AMQERROL vétsi nez
2 MB (2 097 152 baijtl), je zkopirovan do umisténi AMQERRO2. Pfed kopii se pfikaz AMQERRO2 zkopiruje
do umisténi AMQERRO3.LOG. Je-li néktery z pfedchozich obsahlt AMQERRO3 vyfazen, je zruSen.

Posledni chybové zpravy jsou tedy vZzdy umistény do AMQERRO1, jiné soubory pouZivané k udrzovani
historie chybovych zprav.

Vdechny zpravy tykajici se kanall jsou také umistény do prislunych chybovych soubor( nalezejicich ke
spravci front, pokud neni spravce front nedostupny nebo jeho nazev je neznamy. V takovém pfipadé jsou
zpravy souvisejici s kanalem umistény do systémového adresare protokolu chyb.

Chcete-li prozkoumat obsah libovolného souboru protokolu chyb, pouzijte bézny systémovy editor.

P¥iklad protokolu chyb
Prikaz Obrazek 4 na strance 58 zobrazuje vypis z protokolu chyb produktu IBM MQ :

17/11/2004 10:32:29 - Process(2132.1) User(USER_1) Program(runmqgchi.exe)
Host (HOST_1) Installation(Installationl)

VRMF(7.1.0.0) QMgr (A.B.C)

AMQ9542: Queue manager is ending.

EXPLANATION:

The program will end because the queue manager is quiescing.

ACTION:

None.

----- ENEELMNNE.E § 9Fl coccccsocsscssnossosonossosonssoosonssoosoocsoosooss000

Obrdzek 4. Ukdzkovy protokol chyb IBM MQ

Operatorskeé zpravy

Operatorské zpravy oznacuji bézné chyby, obvykle zplsobené pfimo uZivateli, ktefi délaji véci jako pouZiti
parametr(, které nejsou platné v prikazu. Operatorské zpravy jsou povoleny narodnim jazykem, pficemz
katalogy zprav jsou instalovany ve standardnich umisténich.

Tyto zpravy jsou zapsany do pridruzeného okna, pokud existuji. Kromé toho jsou nékteré zpravy operatora
zapsany do AMQERRO1.LOG v adreséafi spravce front a dalSi na ekvivalentnim souboru v adresari
s protokolem chyb systému.

Omezeni pfFistupu k protokolu chyb
Nékteré adresare protokoll chyb a protokoly chyb maji omezeni pfistupu.

Chcete-li ziskat nasledujici pfistupova opravnéni, musi byt uZivatel nebo aplikace ¢lenem skupiny mgm:
« Pfistup pro ¢teni a zapis do vSech adresar( protokolu chyb spravce front.

« Pristup pro Cteni a zapis do vSech protokold chyb spravce front.

« Opravnéni k zapisu do protokoll chyb systému.

Pokud se neautorizovany uZivatel nebo aplikace pokusi o zapis zpravy do adreséare protokolu chyb spravce
front, bude zprava pfesmérovana do adresare protokolu chyb systému.
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Ignorovani kédi chyb v systému SYSTEM UNIX a Linux

Pokud v systémech SYSTEM UNIX a Linux nechcete, aby byly nékteré chybové zpravy zapsany do
protokolu chyb spravce front, mlzZete zadat kddy chyb, které maji byt ignorovany, pomoci objektu stanza
QMErrorLog .

Dalsi informace naleznete v tématu Protokoly chyb spravce front.

Ignorovani kédt chyb v systému Windows

Na systémech Windows se chybova zprava zapisuje jak do protokolu chyb IBM MQ, tak do protokolu
udalosti aplikace Windows . Chybové zpravy zapsané do protokolu udalosti aplikace obsahuji zpravy

o0 zavaznosti chyb, zavaznosti varovani a zavaznosti informaci. Pokud nechcete, aby byly nékteré chybové
zpravy zapsany do protokolu udalosti aplikace Windows , miZete zadat kddy chyb, které maji byt
ignorovany v registru Windows .

Pouzijte nasledujici kli¢ registru:

HKLM\Software\IBM\WebSphere MQ\Installation\MQ_INSTALLATION_NAME\IgnoredErrorCodes

kde MQ_INSTALLATION_NAME je nazev instalace pridruzeny ke konkrétni instalaci produktu IBM MQ.

Hodnota, kterou nastavite jako pole fetézcd oddélenych znakem NULL, s kazdou hodnotou fetézce, ktera
souvisi s kddem chyby, ktery chcete ignorovat z protokolu chyb. Uplny seznam je ukoncen s hodnotou
NULL, ktera je typu REG_MULTI_SZ.

Pokud napfiklad chcete, aby produkt IBM MQ vyloucil chybové kédy AMQ3045, AMQ6055a AMQ8079
z protokolu udalosti aplikace Windows , nastavte tuto hodnotu na:

AMQ3045\0AMQ6055\0AMQ8079\0\0

Seznam zprav, které chcete vyloudit, je definovan pro véechny spravce front v pocitaci. Jakékoli zmény,
které provedete v konfiguraci, se neprojevi, dokud nebude kaZdy spravce front restartovan.

Souvisejici pojmy
“Odstranovani problémuU a podpora” na strance 7

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ, pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyfeSit problémy.

0 93

“Pouziti protokoll” na strance 56
Existuje cela fada protokoll, které miZete pouzit pro pomoc pfi uréovani problému a odstrariovani
probléma.

“Urc¢ovani problém{ v systému z/0S” na strance 106
IBM MQ for z/0S, CICS, Db2a IMS produkuji diagnostické informace, které lze pouzit pfi ur¢ovani
probléma.

Souvisejici ulohy
“Pouziti trasovani” na strance 65
Mlzete pouzit rizné typy trasovani, které vam pomohou pfi uréovani problémd a odstrarfiovani problémd.

Souvisejici odkazy
“Chybové protokoly v systému IBM i” na strance 61
Tyto informace pouzijte k pochopeni protokolt chyb produktu IBM MQ for IBMi.

Chyba pfi protokolovani adresa¥i v systému SYSTEM UNIX, Linuxa Okna

Produkt IBM MQ pouziva Fadu protokoll chyb k zachytavani zprav tykajicich se vlastni operace produktu
IBM MQ, spravct front, které spustite, a chybovych dat pochazejicich z kanall, které jsou pouzivany.
Umisténi protokold chyb zavisi na tom, zda je nazev spravce front znamy a zda je chyba pfidruzena

k klientovi.
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Umisténi, do kterého se ukladaji protokoly chyb, zavisi na tom, zda je nazev spravce front znamy a zda
je chyba pridruzena k klientovi. MQ_INSTALLATION_PATH predstavuje adresar vysoké tUrovnég, kde je
nainstalovan produkt IBM MQ .

« Je-li ndzev spravce front znam, umisténi protokolu chyb se zobrazi v Tabulka 1 na strance 60.

Tabulka 1. Adresdr protokolu chyb sprdvce front

Platforma Adresar

Systémy SYSTEM UNIX a Linux | /var/mgm/qmgrs/ gmname /errors

Systémy Windows MQ_INSTALLATION_PATH\QMGRS\ gmname
\ERRORS\AMQERRO1. LOG

« Neni-li nazev spravce front znam, je umisténi protokolu chyb zobrazeno v ¢asti Tabulka 2 na strance
60.

Tabulka 2. Adresdr protokolu chyb systému

Platforma Adresar

Systémy SYSTEM UNIX a Linux | /var/mgm/errors

Systémy Windows MQ_INSTALLATION_PATH\QMGRS\@SYSTEM\ERRORS\AMQERRO1
.LOG

Pokud se vyskytla chyba v aplikaci klienta, umisténi protokolu chyb na klientovi se zobrazi v Tabulka 3
na strance 60.

Tabulka 3. Adresdr protokolu chyb klienta

Platforma Adresar

Systémy SYSTEM UNIX a Linux /var/mgm/errors

Systémy Windows MQ_DATA_PATH\ERRORS\AMQERRO1 . LOG

V produktu IBM MQ for Windowsje do protokolu aplikace pridana také informace o chybé, kterou lze
prozkoumat spolu s aplikaci ProhliZzec¢ udalosti dodavana se systémy Windows .

Pfedcasné chyby

Existuje mnoho specialnich pfipadd, kdy tyto protokoly chyb jesté nebyly zavedeny a dojde k chybé.
Produkt IBM MQ se pokusi zaznamenat vSechny takové chyby v protokolu chyb. Umisténi protokolu zavisi
na tom, jak velka Cast spravce front byla vytvorena.

Je-li kvli poskozenému konfiguraénimu souboru napfiklad mozné uréit informace o umisténi, jsou chyby
protokolovany do adresare chyb, ktery je vytvoren v dobé instalace v kofenovém adresari ( /var/mgm
nebo C:\Program Files\IBM\WebSphere MQ).

Pokud produkt IBM MQ mdZe Cist své konfiguraéni informace a miZe pristupovat k hodnoté vychozi
predpony, chyby se zaprotokoluji do podadresare s chybami adresare identifikovaného atributem Vychozi
predpona. Je-li napfiklad vychozi pfedpona C: \Program Files\IBM\WebSphere MQ, jsou chyby
protokolovany v produktu C: \Program Files\IBM\WebSphere MQ\errozrs.

Dalsi informace o konfiguracnich souborech naleznete v tématu Zména konfiguraénich informaci produktu
IBM MQ a spravce front.

Poznamka: Chyby v registru produktu Windows jsou oznamovany zpravami pfi spusténi spravce front.

Chybové protokoly v systému HP Integrity NonStop Server

Tyto informace pouzijte k pochopeni klienta IBM MQ na protokolech chyb HP Integrity NonStop Server,
spolecné s prikladem.
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V dobé instalace se v cesté k souboru <mgpath>/var/mgm vytvofi podadresar chyb. Podadresar chyb
muZe obsahovat aZ tfi soubory protokolu chyb s nazvem:

+ AMQERRO1.LOG
+ AMQERRO2.L0OG
« AMQERRO3. LOG

Kdyz jsou generovany chybové zpravy, jsou zapsany do AMQERROL. LOG. Kdyz je AMQERRO1 . LOG vétsi nez
2 MB (2 097 152 bajtd), je zkopirovan do AMQERRO2 . LOG. Pfed kopii se AMQERRO2 . LOG zkopiruje do
AMQERRO3. LOG. Pfedchozi obsah, pokud je néjaky, z AMQERRO3 . LOG se vyrazuje.

Posledni chybové zpravy jsou proto vzdy umistény do AMQERRO1 . LOG. Ostatni soubory protokolu se
pouzivaji k udrzovani historie chybovych zprav.

Chcete-li prozkoumat obsah libovolného souboru protokolu chyb, pouzijte systémovy editor. Obsah
soubord protokolu mdze Cist libovolny uzivatel, ale pFistup pro zapis vyZaduje, aby uZivatel byl ¢lenem
skupiny mgm.

P¥iklad protokolu chyb

Prikaz Obrazek 5 na strance 61 zobrazuje vypis z protokolu chyb produktu IBM MQ :

04/30/13 06:18:22 - Process(320406477.1) User(MYUSER) Program(nssfcps_c)
Host (myhost)
VRMF(7.1.0.0)
AMQ9558: The remote channel 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' on host 'hostname
(x.x.x.x)(1414)"' is not currently available.

EXPLANATION:

The channel program ended because an instance of channel 'SYSTEM.DEF.SVRCONN'
could not be started on the remote system. This could be for one of the
following reasons:

The channel is disabled.

The remote system does not have sufficient resources to run another instance of
the channel.

In the case of a client-connection channel, the limit on the number of
instances configured for the remote server-connection channel was reached.

ACTION:

Check the remote system to ensure that the channel is able to run. Try the
operation again.

----- CMEPEIIE.C & B ==cccsosssossossoossossoosoossooc00000050050005005000500

Obrazek 5. Ukdzkovy protokol chyb IBM MQ

BTN Chybové protokoly v systému IBM i

Tyto informace pouzijte k pochopeni protokolt chyb produktu IBM MQ for IBMi.

Standardné mohou k protokolim chyb pfistupovat pouze ¢lenové skupiny QMQMADM. Chcete-

li poskytnout uZivateldm pfistup k protokolim chyb, ktefi nejsou ¢leny této skupiny, nastavte
ValidateAuth na Ne a udélte témto uZivateldm opravnéni *PUBLIC. DalSi informace viz Systém
soubord .

Produkt IBM MQ pouziva Fadu protokoll chyb k zachytavani zprav tykajicich se samotné operace IBM MQ,
spravct front, které spustite, a chybovych dat pochazejicich z kanald, které jsou pouzivany.

V dobé instalace se v IFS vytvofi podadresar /QIBM/UserData/mgm/errors.
Umisténi protokold chyb zavisi na tom, zda je nazev spravce front znamy.
V IFS:
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« Je-li ndzev spravce front zndm a spravce front je k dispozici, jsou protokoly chyb umistény
v nasledujicich tématech:

/QIBM/UsexrData/mgm/qmgrs/gmname/exrroxrs

« Neni-li spravce front k dispozici, jsou protokoly chyb umistény v nasledujicich tématech:

/QIBM/UsexrData/mgm/errors

Systémovy obsluZny program EDTF mUzete pouZit k prochazeni adresard a soubord chyb. Priklad:

EDTF '/QIBM/UserData/mqgm/errors'

Pfipadné mUzZete pouZit volbu 23 v{ci spravci front z panelu WRKMQM.
Podadresar chyb mdze obsahovat aZ tfi soubory protokolu chyb s nazvem:

. AMQERRO1.L0G
. AMQERRO2.L0G
. AMQERRO3.L0G

Po vytvoreni spravce front dojde k vytvofeni tfi soubor( protokolu chyb, které jsou vyzadovany spravcem
front. Tyto soubory maiji stejné nazvy jako ty, jako /QIBM/UserData/mgm/errors, tj. AMQERRO1,
AMQERR02a AMQERRO03, a kazdy ma kapacitu 2 MB (2 097 152 bajtd). Soubory se umisti do podadresare
chyb kazdého spravce front, ktery vytvorite, tj. /QIBM/UserData/mgm/gmgrs/gmname/exrrors.

Protoze jsou generovany chybové zpravy, jsou umistény do AMQERROL. Je-li pfikaz AMQERROL vétsi nez
2 MB (2 097 152 bajtl), je zkopirovan do umisténi AMQERRO2. Pred kopii se pfikaz AMQERRO2 zkopiruje
do umisténi AMQERRO3.LOG. Je-li néktery z pfedchozich obsahl AMQERRO3 vyfazen, je zruSen.

Posledni chybové zpravy jsou tedy vZzdy umistény do AMQERRO1, jiné soubory pouZivané k udrzovani
historie chybovych zprav.

Vdechny zpravy tykajici se kanall jsou také umistény do prislusnych soubor( chyb spravce front, pokud
neni nazev spravce front neznamy nebo spravce front neni k dispozici. Neni-li nazev spravce front
nedostupny nebo jeho nazev nelze urdit, jsou zpravy souvisejici s kanalem umistény do podadresare /
QIBM/UserData/mgm/errors.

Chcete-li zkontrolovat obsah libovolného souboru protokolu chyb, pouzijte systémovy editor EDTF, abyste
zobrazili proudové soubory v IFS.

Poznamka:

1. Neménite vlastnictvi téchto protokold chyb.

2. Je-li soubor protokolu chyb odstranén, je automaticky znovu vytvoren pfi zaprotokolovani dalsi
chybové zpravy.

Pfedcasné chyby

Existuje mnoho specialnich pfipadd, kdy protokoly chyb jesté nebyly ustanoveno a vyskytne se chyba.
Produkt IBM MOQ se pokusi zaznamenat vSechny takové chyby v protokolu chyb. Umisténi protokolu zavisi
na tom, jak velka Cast spravce front byla vytvorena.

Je-li kvili poskozenému konfiguraénimu souboru napfiklad mozné uréit informace o umisténi, jsou chyby
protokolovany do adresare chyb, ktery byl vytvoren pfi instalaci.

Je-li ¢itelny konfiguracni soubor IBM MQ i atribut DefaultPrefix stanzy AllQueueManager, chyby se
protokoluji do podadresare chyb adresare identifikovaného atributem DefaultPrefix .
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Operatorskeé zpravy

Operatorské zpravy oznacuji bézné chyby, obvykle zplsobené pfimo uZivateli, ktefi délaji véci jako pouziti
parametrd, které nejsou platné v pfikazu. Operatorské zpravy jsou povoleny narodnim jazykem, pficemz
katalogy zprav jsou instalovany ve standardnich umisténich.

Tyto zpravy jsou zapsany do protokolu tlohy, pokud existuji. Kromé toho se nékteré zpravy operatora
zapisuji do souboru AMQERRO1 . LOG v adresafi spravce front a jini do adresare /QIBM/UserData/mgm/
errors v protokolu chyb.

P¥iklad protokolu chyb IBM MQ
Obrazek 6 na strance 63 ukazuje typicky vypis z protokolu chyb produktu IBM MQ .

KkkkkkkkkkkkBeginning of dataxkkkkkkkkkkkkk
07/19/02 11:15:56 AMQ9411: Repository manager ended normally.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : The repository manager ended normally.
Recovery . . . : None.

Technical Description . . . . . . . . : None.

07/19/02 11:15:57 AMQ9542: Queue manager is ending.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : The program will end because the queue manager is quiescing.
Recovery . . . : None.

Technical Description . . . . . . . . : None.

----- EMGEIMNE.C § 778 ceccossocss050005005005500500550050055005005500500550050

07/19/02 11:16:00 AMQ8004: WebSphere MQ queue manager 'mick' ended.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : WebSphere MQ queue manager 'mick' ended.
Recovery . . . : None.

Technical Description . . . . . . . . : None.

07/19/02 11:16:48 AMQ7163: WebSphere MQ job number 18429 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18429 the CCSID is 37. The job name is
582775/MQUSER/AMQZXMAQ .

Recovery . . . : None

07/19/02 11:16:49 AMQ7163: WebSphere MQ job number 18430 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18430 the CCSID is 0. The job name is
582776 /MQUSER/AMQZFUMA.

Recovery . . . : None

07/19/02 11:16:49 AMQ7163: WebSphere MQ job number 18431 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18431 the CCSID is 37. The job name is
582777 /MQUSER/AMQZXMAX .

Recovery . . . : None

07/19/02 11:16:50 AMQ7163: WebSphere MQ job number 18432 started.

EXPLANATION:

Cause . . . . . : This job has started to perform work for Queue Manager
mick, The job's PID is 18432 the CCSID is 37. The job name is
582778 /MQUSER/AMQALMPX .

Recovery . . . : None

Obrdzek 6. Extrahovat z protokolu chyb produktu IBM MQ

Souvisejici pojmy
“Chybové protokoly na systémech Windows, SYSTEM UNIX a Linux” na strance 57
0 souborech protokolu chyb a prikladu.
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“Odstranovani problémuU a podpora” na strance 7
Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyresit problémy.

0 93

“Pouziti protokoll” na strance 56
Existuje cela fada protokoll, které mlZete pouzit pro pomoc pfi uréovani problémud a odstrariovani
problémd.

“Urcovani problém{ v systému z/0S” na strance 106
IBM MQ for z/0S, CICS, Db2a IMS produkuji diagnostické informace, které lze pouzit pfi ur¢ovani
problémd.

Souvisejici ulohy
“Pouziti trasovani” na strance 65
Mlzete pouzit rdizné typy trasovani, které vam pomohou pfi uréovani problémd a odstrarfiovani problémd.

LTI Potlaéeni chybovych zprav kanalu z protokolt chyb

MUzete zabranit odeslani vybranych zprav do protokoll chyb za uréeny ¢asovy interval, napfiklad pokud
vas systém IBM MQ produkuje velké mnoZstvi informacnich zprav, které zaplni protokoly chyb.

Informace o této uloze
Existuji dva zpGsoby potlaceni zprav pro dany ¢asovy interval:
« Pomoci volby SuppressMessage a SuppressInterval ve stanze QMErrorLog v souboru gm.ini.

« Pomoci proménnych prostfedi MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS
aMQ_CHANNEL_SUPPRESS_INTERVAL.

Procedura

« Chcete-li potlacit zpravy pro dany Casovy interval tak, Ze pouZijete sekci QMErrorLog v souboru
gm.ini, zadejte zpravy, které maji byt zapsany do protokolu chyb spravce front pouze jednou béhem
daného casového intervalu s volbou SuppressMessage, a urcete Casovy interval, po ktery maji byt
zpravy potlaceny pomoci volby SuppressInterval.

Chcete-li napfiklad potlacit zpravy AMQ9999, AMQ9002, AMQ9209 po dobu 30 sekund, zahriite do
sekce QMErrorLog souboru gm. ini nasledujici informace:

SuppressMessage=9001,9002,9202
SuppressInterval=30

Alternatively, instead of editing the qm. in1i file directly, you can use the
Extended Queue Manager properties page in MQ Explorer to exclude and suppress messages.

« Chcete-li potlacit zpravy pro dany ¢asovy interval pomoci proménnych prostredi
MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS a MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS, provedte nasledujici kroky:

a) Uvedte zpravy, které maji byt potlaceny pomoci MQ_CHANNEL _SUPPRESS_MSGS.

Do seznamu s ¢arkami jako oddélovacéi mlzete zahrnout az 20 kodd chybovych zprav
kanalu. Neexistuje Uplny seznam ID zprav, které |ze zahrnout do proménné prostiedi
MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS . ID zprav vSak musi byt zpravy kanalu (to je AMQ9xxx: zpravy).

Nasledujici pfiklady jsou uréeny pro zpravy AMQ9999, AMQ9002, AMQ9209.

— RLTESN SR L L/ systémech UNIX a Linux:

export MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS=9999,9002,9209

- mv systému Windows:

set MQ_CHANNEL_SUPPRESS_MSGS=9999,9002,9209
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b) Uréete Casovy interval, po ktery maji byt zpravy potlaceny pomoci produktu
MQ_CHANNEL_SUPPRESS_INTERVAL.
Vychozi hodnota je 60,5, coz znamena, Ze po prvnich péti vyskytech dané zpravy za 60 sekund
jsou vSechny dalsi vyskyty této zpravy potlaceny do konce tohoto intervalu 60 sekund. Hodnota 0,0
znamena vzdy potlaéit. Hodnota @, n, kde n > 0 znamena nikdy nepotlacit.

Souvisejici informace

stanza QMErrorLog na systému SYSTEM UNIX, Linuxa Okna
stanza QMErrorLog na systému IBM i

Proménné prostredi

Vlastnosti spravce front

Pouziti trasovani

Mdzete pouzit rdizné typy trasovani, které vam pomohou pfi uréovani problémd a odstrarfiovani problémd.

Informace o této uloze

Tyto informace pouZijte k vyhledani informaci o rdiznych typech trasovani a o tom, jak spustit trasovani pro
vasi platformu.

« “Pouziti trasovani v systému Windows” na strance 66

. “Pouziti trasovani v systémech SYSTEM UNIX a Linux” na strance 67

. m“Pouiiti trasovani na serveru IBM MQ v systému IBM i” na strance 71

. m“Pouiiti trasovani na klientovi IBM MQ v systému IBM i” na strance 74

. m“Pouiiti trasovani pro uréovani problému v systému z/0S” na strance 77
« “Trasovani TLS: funkce runmgakm, strmgikma runmgckm” na strance 88

« “Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for JIMS” na strance 89

« “Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for Java” na strance 94

« “Trasovani adaptéru prostfedk(i IBM MQ” na strance 98

« “Trasovani dalSich komponent produktu IBM MQ Java” na strance 100

« “Rizeni trasovani ve spusténém procesu pomoci produktl IBM MQ classes for Java a IBM MQ classes
for JIMS” na strance 103

Souvisejici pojmy

“Odstranovani problémi a podpora” na strance 7

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ, pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyfeSit problémy.

“Prehled odstrafovani problém{” na strance 7
Odstranovani problém{ predstavuje vyhledavani a odstrafovani pficin problémd. Kdykoli mate problém
se softwarem IBM, proces odstrafiovani problém( za¢ne, jakmile se sami zeptate "Co se stalo?"

“Pouziti protokoll” na strance 56
Existuje cela fada protokoll, které miZete pouzit pro pomoc pfi uréovani problému a odstrariovani
problémd.

“First Failure Support Technology (FFST” na strance 44
First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ poskytuje informace o udalostech, které mohou
v pfipadé chyby pomoci pracovnikim podpory IBM pfi diagnostice problému.

Souvisejici ulohy

“Kontaktovani softwarové podpory IBM” na strance 42

Podporu IBM lze kontaktovat prostfednictvim stranky podpory produktu IBM . Mlzete se také pfihlasit
k odbéru oznameni o opravach IBM MQ, odstrariovani problému a dalSich novinkach.
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Pouziti trasovani v systému Windows
Chcete-li spustit a ukoncit trasovani, pouzijte prikazy stxrmqtxc a endmqtxrc nebo rozhrani MQ Explorer .

Produkt Windows pouziva nasleduijici pfikazy pro prostfedek trasovani klienta:

strmqtrc
pro spusténi trasovani

endmqtxc
k ukonceni trasovani

Vystupni soubory se vytvori v adresari MQ_DATA_PATH/trace.

Trasovat soubory v systému IBM MQ for Windows
Trasovaci soubory jsou pojmenovany AMQ ppppp. qq.TRC, kde proménné jsou:

pPpppp
ID procesu hlasici chybu.

qq
Poradové cislo zacinajici hodnotou 0. Pokud Uplny nazev souboru existuje, tato hodnota se zvysi

o jednicku, dokud nebude nalezen jedinecny nazev trasovaciho souboru. Nazev trasovaciho souboru
muZe existovat, je-li proces znovu pouzit.

Poznamka:

1. Identifikator procesu mize obsahovat méné nebo vice islic, nez je uvedeno v pfikladu.
2. Pro kazdy proces spustény jako soucast trasované entity je k dispozici jeden trasovaci soubor.

Chcete-li formatovat nebo zobrazit trasovaci soubor, musite byt bud tvircem souboru trasovani, nebo
¢lenem skupiny mgm.

Soubory trasovani SSL maji nazvy AMQ.SSL.TRC a AMQ.SSL.TRC. 1. Nem{zete formatovat trasovaci
soubory SSL; posilat je nezménéno na podporu IBM.

Jak spustit a zastavit trasovani

Povolte nebo upravte trasovani pomoci fidiciho pfikazu stxrmqtxc (viz strmqtrc ). Chcete-li zastavit
trasovani, pouzijte fidici pfikaz endmqtxc (vizendmgtrc).

V systému IBM MQ for Windows miZete také spustit a zastavit trasovani pomoci MQ Explorer, jak je
uvedeno nize:

1. Spustte MQ Explorer z nabidky Start .

2. V pohledu Navigator klepnéte pravym tlacitkem mysi na uzel stromu IBM MQ a vyberte polozku
Trasovat .... Zobrazi se dialogové okno Trasovani.

3. Podle potfeby klepnéte na tlacitko Spustit nebo Zastavit .

Vybérové trasovani komponent

PouZzijte volby -t a -x k fizeni mnozstvi podrobnosti trasovani, které se maji zaznamenat. Ve vychozim
nastaveni jsou povoleny vSechny trasovaci body. Pomoci volby - x miZete uréit body, které nechcete
trasovat. TakZe, pokud chcete napfiklad trasovat pouze data proudici pfes komunikacni sité, pouzijte:

strmgtrc -x all -t comms

Chcete-li ziskat podrobné informace o pfikazu trasovani, viz strmgtrc.
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Vybérové trasovani procesu

Pomoci volby - p ovladaciho prvku pfikazu stxmqtxc lze omezit generovani trasovani na uréené
pojmenované procesy. Chcete-li napfiklad trasovat vSechny podprocesy, které jsou vysledkem jakéhokoli
spusténého procesu s nazvem amgxxx.exe, pouzijte nasledujici pfikaz:

strmgtrc -p amgxxx.exe

Chcete-li ziskat podrobné informace o pfikazu trasovani, viz strmgtrc.
Souvisejici pojmy
“PouZiti trasovani v systémech SYSTEM UNIX a Linux” na strance 67

Chcete-li spustit a ukoncit trasovani, pouZijte prikazy stxmqtxrc a endmqtxc a pomoci prikazu dspmqgtxc
zobrazte trasovaci soubor.

“Pouziti trasovani na serveru IBM MQ v systému IBM i” na strance 71
Pouzijte pfikaz TRCMQM ke spusténi a zastaveni trasovani a uvedte typ trasovani, které pozadujete.

“Pouziti trasovani pro uréovani problému v systému z/0S” na strance 77
Existuji rizné volby trasovani, které lze pouzit pfi uréovani problému s produktem IBM MQ. Toto téma
obsahuje informace o rliznych volbach a o tom, jak fidit trasovani.

“Trasovani TLS: funkce runmgakm, strmgikma runmgckm” na strance 88
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request runmgakm tracing and stxmgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

“Trasovani dalSich komponent produktu IBM MQ Java” na strance 100

U komponent produktu Java produktu IBM MQ, napfiklad v Prizkumniku IBM MQ a v implementaci Java
produktu IBM MQ Transport pro SOAP jsou diagnostické informace vystupem s pouzitim standardnich
diagnostickych prostfedkd IBM MQ nebo diagnostickych tfid produktu Java .

PouZiti trasovani v systémech SYSTEM UNIX a Linux

Chcete-li spustit a ukon it trasovani, pouzijte pfikazy stxrmqtxc a endmqtxc a pomoci prikazu dspmqtxc
zobrazte trasovaci soubor.

Systémy SYSTEM UNIX a Linux pouZivaji nasleduijici pfikazy pro prostiedek trasovani produktu IBM MQ
MQI client :

strmqtrc
pro spusténi trasovani

endmqtzrc
k ukonceni trasovani

dspmqtxc <filename>
chcete-li zobrazit formatovany trasovaci soubor

Trasovaci prostfedek pouziva fadu soubor(, které jsou:

« Jeden soubor pro kaZzdou trasovanou entitu, v niz jsou zaznamenavany informace o trasovani

« Jeden dalsi soubor na kazdém pocitaci, ktery poskytuje odkaz na sdilenou pamét pouZzitou ke spusténi
a ukonceni trasovani

« Jeden soubor pro identifikaci semaforu pouzitého pfi aktualizaci sdilené paméti

Soubory pFidruzené k trasovani jsou vytvareny v pevném umisténi ve stromu soubord, coz je /var/mgm/
trace.

VSechny trasovani klienta se provadi do soubor( v tomto adresafi.

Velké trasovaci soubory miiZete zpracovat pfipojenim docasného souborového systému pres tento
adresar.

V systému AIX mlzete kromé pouziti prikazd strmqtrc a endmgtrc pouZit trasovani systému produktu
AIX. Dalsi informace viz “Trasovani s trasovanim systému AIX” na stradnce 69.
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Trasovaci soubory v systémech IBM MQ for UNIX a Linux
Trasovaci soubory jsou vytvareny v adresari /var/mgm/trace.

Poznamka: Produkce velkych trasovacich soubort mizZete pfizpUsobit pfipojenim do¢asného systému
souborl pres adresar, ktery obsahuje trasovaci soubory. MiiZete také prejmenovat trasovaci adresar
a vytvorit symbolicky odkaz /var/mgm/trace na jiny adresar.

Trasovaci soubory jsou pojmenovany AMQ ppppp. qq.TRC, kde proménné jsou:

ppppp
ID procesu hlasici chybu.

qq
Poradové Cislo zacinajici hodnotou 0. Pokud Uplny nazev souboru existuje, tato hodnota se zvysi

o jednicku, dokud nebude nalezen jedine¢ny nazev trasovaciho souboru. Nazev trasovaciho souboru
muiZe existovat, je-li proces znovu pouZit.

Poznamka:

1. Identifikator procesu mlze obsahovat méné nebo vice Cislic, nez je uvedeno v pfikladu.
2. Pro kazdy proces spustény jako soucast trasované entity je k dispozici jeden trasovaci soubor.

Chcete-li formatovat nebo zobrazit trasovaci soubor, musite byt bud tvircem souboru trasovani, nebo
¢lenem skupiny mgm.

Soubory trasovani SSL maji nazvy AMQ.SSL.TRC a AMQ.SSL.TRC. 1. NemUzete formatovat trasovaci
soubory SSL; posilat je nezménéno na podporu IBM .

Jak spustit a zastavit trasovani

V systémech IBM MQ for UNIX a Linux mlzZete povolit nebo upravit trasovani pomoci fidiciho pfikazu
strmqtrc (viz strmgtrc). Chcete-li zastavit trasovani, pouzijte fidici pfikaz endmqtxc (vizendmgtrc). Na
systémech IBM MQ for Linux (platformyx86 a x86-64 ) mlzete alternativné pouZit produkt MQ Explorer
ke spusténi a zastaveni trasovani. Nicméné mdzete trasovat pouze vée pomoci poskytnuté funkce, coz je
ekvivalentni pouziti pfikazd strmgtrc -eaendmgtrc -e.

Vystup trasovani je neformatovany; pouzijte fidici pfikaz dspmqtxc k formatovani vystupu trasovani pred
zobrazenim. Chcete-li napfiklad formatovat vSechny trasovaci soubory v aktualnim adresari, pouzijte
nasledujici prikaz:

dspmgtrc *.TRC

Chcete-li ziskat podrobné informace o fidicim pfikazu, dspmqtxc, viz dspmgtrc.

Vybérové trasovani komponent na systémech IBM MQ for UNIX a Linux

PouZijte volby -t a -x k fizeni mnozstvi podrobnosti trasovani, které se maji zaznamenat. Ve vychozim
nastaveni jsou povoleny vSechny trasovaci body. Urcete body, které nechcete trasovat, pomoci volby -x .
Pokud napfiklad chcete trasovat, pro spravce front QM1, pouze vystupni data pridruZzena k pouzivani
zabezpedeni kanalu SSL (Secure Sockets Layer), pouZijte:

strmgtrc -m QM1 -t ssl

Chcete-li ziskat podrobné informace o pfikazu trasovani, viz strmgtrc.

Vybérové trasovani komponenty na systému IBM MQ for AIX
Pomoci proménné prostiedi MQS_TRACE_OPTIONS lze aktivovat funkce vysoké Grovné podrobnosti
a trasovani parametrd jednotlivé.
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Vzhledem k tomu, Ze funkce MQS_TRACE_OPTIONS umoZnuje, aby bylo trasovani aktivni bez funkci
vysoké dostupnosti a trasovani parametru, miZete jej pouzit k omezeni vlivu na vykon a velikost trasovani
pFi pokusu o reprodukovani problému se zapnutym trasovanim.

Proménnou prostifedi MQS_TRACE_OPTIONS lze nastavit pouze v pfipadé, Ze jste k tomu byli vyzvani
pracovniky servisni technici.

Obvykle musi byt MQS_TRACE_OPTIONS nastaveny v procesu, ktery spousti spravce front, a predtim,
nez je spustén spravce front nebo dokud neni rozpoznan. Pfed spusténim trasovani nastavte
MQS_TRACE_OPTIONS. Je-li nastaveno po spusténi trasovani, nebude rozpoznano.

Vybérové trasovani procesu na systémech IBM MQ for UNIX a Linux

Pomoci volby -p ovladaciho prvku pfikazu stxrmqtxc lze omezit generovani trasovani na uréené
pojmenované procesy. Chcete-li napfiklad trasovat vSechny podprocesy, které jsou vysledkem
libovolného spusténého procesu s nazvem amgxxXx, pouzijte nasledujici prikaz:

strmgtrc -p amgxxx

Chcete-li ziskat podrobné informace o pfikazu trasovani, viz strmqtrc.

Souvisejici pojmy

“Pouziti trasovani na serveru IBM MQ v systému IBM i” na strance 71

Pouzijte pfikaz TRCMQM ke spusténi a zastaveni trasovani a uvedte typ trasovani, které pozadujete.

“Pouziti trasovani pro uréovani problému v systému z/0S” na strance 77
Existuji rizné volby trasovani, které lze pouzit pfi uréovani problému s produktem IBM MQ. Toto téma
obsahuje informace o riiznych volbach a o tom, jak Fidit trasovani.

“Trasovani TLS: funkce runmgakm, strmgikma runmgckm” na strance 88
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request xrunmgakm tracing and stxmgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

“Trasovani dalSich komponent produktu IBM MQ Java” na strance 100

U komponent produktu Java produktu IBM MQ, napfiklad v Prizkumniku IBM MQ a v implementaci Java
produktu IBM MQ Transport pro SOAP jsou diagnostické informace vystupem s pouZzitim standardnich
diagnostickych prostfedkd IBM MQ nebo diagnostickych tfid produktu Java .

Souvisejici odkazy
“Pouziti trasovani v systému Windows” na strance 66
Chcete-li spustit a ukon it trasovani, pouzijte pfikazy stxrmqtxc a endmqtxc nebo rozhrani MQ Explorer .

Trasovani s trasovanim systému AIX

Kromé trasovani IBM MQ mohou uZivatelé produktu IBM MQ for AIX pouZivat standardni trasovani
systému AIX.

Trasovani systému AIX je dvoustupnovy proces:

1. Shromazdovani dat

2. Formatovani vysledkd

Produkt IBM MQ pouziva dva identifikatory zachytného bodu trasovani:

X'30D'
Tato udalost je zaznamenana pomoci prikazu IBM MQ pfi vstupu do subrutiny nebo pfi ukonceni
subrutiny.

X'30E'
Tato udalost je zaznamenana produktem IBM MQ za Uc¢elem trasovani dat, jako je napfiklad odeslani
nebo pfijeti v rdmci komunikacni sité.

Trasovani poskytuje podrobné trasovani provedeni, které vam pomUze analyzovat problémy. Pracovnici
podpory sluzeb produktu IBM mohou pozadat o problém, ktery ma byt znovu vytvoren s povolenym
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trasovanim. Soubory vytvorené trasovanim mohou byt velmi velké, takze je dllezité kvalifikovat trasovani,
kde je to mozné. Napfiklad mdzete volitelné kvalifikovat trasovani podle ¢asu a podle komponenty.

Trasovani lze spustit dvéma zplsoby:
1. Interaktivné.

Nasledujici posloupnost prikazl spusti interaktivni trasovani na programu myprog a ukondi trasovani.

trace -j30D,30E -o trace.file
->!myprog
_>q

2. Asynchronné.

Nasledujici posloupnost prikazl spousti asynchronni trasovani na programu myprog a ukoncuje
trasovani.

trace -a -j30D,30E -o trace.file

myprog
trcstop

Trasovaci soubor mizete formatovat pomoci pfikazu:

trcrpt -t MQ_INSTALLATION_PATH/lib/amqtrc.fmt trace.file > report.file

MQ_INSTALLATION_PATH predstavuje adresar vysoké Urovng, ve kterém je nainstalovan produkt IBM
MQ.
report.file je ndzev souboru, do kterého chcete umistit formatovany trasovaci vystup.

Poznamka: Vée IBM MQ aktivita na pocitaci je trasovana, zatimco je trasovani aktivni.

Pouziti trasovani v systému HP Integrity NonStop Server
Use the stxrmqtxc and endmgtxrc commands to start and end tracing, and dspmqtxc to display a trace
file.
Pomoci nasledujicich pfikazd na klientovi IBM MQ pro systém HP Integrity NonStop Server miizete pouzit
prostfedek trasovani klienta IBM MQ :

strmqtrc
Spusténi trasovani

endmqtxc
Ukonceni trasovani

dspmqtxc <filename>
Zobrazeni formatovaného trasovaciho souboru

Trasovaci prostfedek vytvari soubor pro kazdou entitu, ktera je trasovana. Trasovaci soubory jsou
vytvareny v pevném umisténi, které je <mqpath>/var/mqgm/trace. Velké trasovaci soubory mdzete
zpracovat pfipojenim docasného souborového systému pres tento adresar.

Trasovaci soubory jsou pojmenovany AMQ.nnn.xx.ppp.qq. TRC kde:

nnn
Néazev procesu.

XX
Cislo procesoru, na kterém je proces spustén.

ppp
PIN procesu, ktery trasujete.
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qq
Poradové cislo zacinajici hodnotou 0. Pokud Uplny nazev souboru existuje, tato hodnota se zvysi

o jednicku, dokud nebude nalezen jedine¢ny nazev trasovaciho souboru. Nazev trasovaciho souboru
muZe existovat, je-li proces znovu pouzit.

Poznamka:

1. Kazdé pole mize obsahovat méné nebo vice Cislic, nez je uvedeno v pfikladu.
2. Pro kazdy proces, ktery je spustén jako soucast trasované entity, je jeden soubor trasovani.

Trasovaci soubory jsou vytvareny v binarnim formatu. Chcete-li formatovat nebo zobrazit trasovaci soubor
pomoci pfikazu dspmqgtxc , musite byt bud tvirce trasovaciho souboru, nebo ¢len skupiny mgm. Chcete-
li napfiklad formatovat vSechny trasovaci soubory v aktualnim adresari, pouzijte nasledujici prikaz:

dspmgtrc *.TRC

Dalsi informace o pfikazu ovladaciho prvku dspmqtxcnaleznete v souboru dspmaqtrc.

Jak spustit a zastavit trasovani

Na klientu IBM MQ pro systémy HP Integrity NonStop Server mlzete povolit nebo upravit trasovani
pomoci fidiciho pfikazu stxmqtxc , abyste ziskali dalsi informace, viz strmqtrc. Chcete-li zastavit
trasovani, pouZzijte fidici pfikaz endmqtxc , kde ziskate dalsi informace, viz endmqtrc.

Ridici prikazy stxrmqtxc a endmqtrc ovliviiuji trasovani pouze pro ty procesy, které jsou spustény

v jednom specifickém procesoru. Ve vychozim nastaveni je tento procesor stejny jako ten, ktery je ve
vasem shellu OSS. Chcete-li povolit nebo ukoncit trasovani procest spusténych v jiném procesoru, musite
pred prikazy stxmqtxc nebo endmqtxc predchazet pfikazu run -cpu=n na pfikazovém radku shellu
0SS, kde n je Cislo procesoru. Zde je priklad, jak zadat prikaz stxrmqtxc na prikazovy radek shellu OSS:

run -cpu=2 strmqtrc

Tento prikaz povoluje trasovani pro vSechny procesy, které jsou spustény v procesoru 2.

Volba -m pro vybér spravce front neni relevantni pro pouziti v klientu IBM MQ pro produkt HP Integrity
NonStop Server . Pfi zadani volby -m bude vracena chyba.

Pouzijte volby -t a -x k fizeni mnoZstvi podrobnosti trasovani, které se maji zaznamenat. Ve vychozim
nastaveni jsou povoleny vSechny trasovaci body. Urete body, které nechcete trasovat, pomoci volby -x .

BT Pouziti trasovani na serveru IBM MQ v systému IBM i

PouZijte pfikaz TRCMQM ke spusténi a zastaveni trasovani a uvedte typ trasovani, které poZadujete.
PFi pouziti trasovani jsou k dispozici dvé faze:

1. Rozhodnéte se, zda chcete ¢asné trasovani. Pfedcasné trasovani vam umoznuje trasovat vytvoreni
a spusténi spravcl front. V§imnéte si vSak, Ze Casné trasovani mliZze snadno generovat velké mnozstvi
trasovani, protoZe je implementovano trasovanim vsech uUloh pro véechny spravce front. Chcete-li
povolit ¢asné trasovani, pouzijte TRCMQM s parametrem TRCEARLY nastavenym na *YES.

2. Spusténi trasovani prace pomoci TRCMQM *ON. Chcete-li trasovani zastavit, mate dvé moznosti:

« TRCMQM *OFF, chcete-li zastavit shromazdovani trasovacich zaznamu pro spravce front. Trasovaci
zaznamy jsou zapisovany do soubor( v adresafi /QIBM/UsexData/mgm/trace.

« TRCMQM *END, chcete-li zastavit shromazdovani trasovacich zdznami pro viechny spravce front
a zakazat ¢asné trasovani. Tato volba ignoruje hodnotu parametru TRCEARLY.

Uvedte Uroven podrobnosti, kterou chcete, pomoci parametru TRCLEVEL nastavte na jednu
z nasledujicich hodnot:

*DFT
Pro minimalni-uroven podrobnosti pro body trasovani zpracovani toku.
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*DETAIL
Pro vyssi Uroven podrobnosti pro body trasovani zpracovani toku.

*PARMS
Pro vychozi Uroven podrobnosti pro body trasovani zpracovani toku.

Uvedte typ vystupu z trasovani, ktery chcete, pomoci parametru OUTPUT nastavte na jednu

z nasledujicich hodnot:

*MQM
Shromazdéte binarni vystup trasovani produktu IBM MQ v adresafi zadaném parametrem TRCDIR.
Tato hodnota je vychozi hodnotou.

* MQMFMT
Shroméazdéte formatovany vystup trasovani IBM MQ v adresarfi uvedeném parametrem TRCDIR.

* PEX
Shromazdovat vystup trasovani Performance Explorer (PEX)

*ALL
Shromazdovat jak neformatovany trasovaci soubor IBM MQ, tak vystup trasovani PEX

Vybérové trasovani
Mizete zredukovat mnozstvi ukladanych trasovacich dat, zlepseni vykonu za béhu, pomoci pfikazu
TRCMQM s F4=prompt, pak F9 a pfizplsobit parametry TRCTYPE a EXCLUDE:

TYP TRCTYPE
Uvadi typ trasovacich dat, ktera se maji ulozit v trasovacim souboru. Vynechate-li tento parametr,
budou povoleny véechny trasovaci body s vyjimkou téch, které jsou uvedeny v EXCLUDE.

EXCLUDE
Uvadi typ trasovacich dat, ktera se maji vynechat z trasovaciho souboru. Vynechate-li tento parametr,
budou povoleny vSechny trasovaci body uvedené v parametru TRCTYPE.

Volby dostupné na obou TRCTYPE a EXCLUDE jsou:

*ALL (pouze TRCTYPE)
VSechna trasovaci data, jak jsou uvedena nasledujicimi klicovymi slovy, se ukladaji do trasovaciho
souboru.

trace-type-seznam
MUzete uvést vice nez jednu volbu z nasledujicich klicovych slov, ale kazda volba se mdze vyskytnout
pouze jednou.

* API
Vystupni data pro body trasovani pfidruzena k MQI a komponentam hlavniho spravce front.

* CMTRY
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k komentarim v komponentach produktu IBM MQ .

* KOMUNIKACE
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k datim proudicim po komunikaénich sitich.

* CSDATA
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k internim datovym vyrovnavacim pamétim ve spolecnych
sluzbach.

* CSFLOW
Vystupni data pro body trasovani pfifazené ke zpracovani toku ve spoleénych sluzbach.

* LQMDATA
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k internim datovym vyrovnavacim pamétim v lokalnim
spravci front.

* LQMFLOW
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k toku zpracovani v lokalnim spravci front.
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* OTHDATA
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k internim datovym vyrovnavacim pamétim v jinych
komponentach.

* OTHFLOW
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k toku zpracovani v jinych sluzbach.

* RMTDATA
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k internim datovym vyrovnavacim pamétim v komponenté
komunikaci.

* RMTFLOW
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k toku zpracovani v komponenté komunikaci.

* SVCDATA
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k internim datovym vyrovnavacim pamétim v komponenté
sluzby.

* SVCFLOW
Vystupni data pro body trasovani pfifazené k toku zpracovani v komponenté sluzby.

* VSNDATA
Vystupni data pro body trasovani pfifazené ke spusténé verzi produktu IBM MQ .

Zalamovani trasovani
K zabaleni trasovani pouZijte parametr MAXSTG a uvedte maximalni velikost paméti, ktera se ma pouzit
pro shromazdéné trasovaci zaznamy.

Mozné volby jsou:

*DFT
Pretékani trasovani neni povoleno. Pro kaZzdou Ulohu se data trasovani zapisi do souboru
s pfiponou .TRC, dokud se trasovani nezastavi.

maximum-K-bajti
Pretékani trasovani je povoleno. Kdyz trasovaci soubor dosahne své maximalni velikosti, pfejmenuje
se s priponou .TRS a otevie se novy trasovaci soubor s pfiponou .TRC. Jakykoli existujici soubor .TRS je
odstranén. Uvedte hodnotu v rozsahu od 1 do 16 000.

Formatovani vystupu trasovani
Chcete-li formatovat jakykoli trasovaci vystup:
« Zadejte QShell

« Zadejte prikaz

/QSYS.LIB/QMQM.LIB/DSPMQTRC.PGM [-t Format] [-h] [-s]
[-o OutputFileName] InputFileName

kde:

InputFileName
Jedna se o povinny parametr uréujici nazev souboru, ktery obsahuje neformatované trasovani.
Napriklad /QIBM/UserData/mgm/trace/AMQ12345.TRC.

-t FormatTemplate
Uvadi nazev souboru Sablony obsahujici podrobnosti o tom, jak se ma zobrazit trasovani. Vychozi
hodnota je /QIBM/ProdData/mgm/1lib/amgtzrc.fmt.

-h
Vynechte informace zahlavi ze sestavy.

-s
Extrahujte zahlavi trasovani a vlozZte jej do standardniho vystupu.

-0 output_gfilename
Nazev souboru, do kterého se maji zapsat formatovana data.
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Mlzete také zadat dspmgtrc * pro formatovani viech trasovacich udaja.
Souvisejici pojmy
“Pouziti trasovani v systémech SYSTEM UNIX a Linux” na strance 67

Chcete-li spustit a ukon it trasovani, pouzijte pfikazy stxrmgtxc a endmqtxc a pomoci prikazu dspmqtxc
zobrazte trasovaci soubor.

“Pouziti trasovani pro uréovani problému v systému z/0S” na strance 77
Existuji rizné volby trasovani, které lze pouzit pfi uréovani problémd s produktem IBM MQ. Toto téma
obsahuje informace o riiznych volbach a o tom, jak fidit trasovani.

“Trasovani TLS: funkce runmgakm, strmgikma runmgckm” na strance 88
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request runmgakm tracing and stxmgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

“Trasovani dalSich komponent produktu IBM MQ Java” na strance 100

U komponent produktu Java produktu IBM MQ, napfiklad v Prizkumniku IBM MQ a v implementaci Java
produktu IBM MQ Transport pro SOAP jsou diagnostické informace vystupem s pouZitim standardnich
diagnostickych prostfedkd IBM MQ nebo diagnostickych tfid produktu Java .

Souvisejici odkazy
“PouZiti trasovani v systému Windows” na strance 66
Chcete-li spustit a ukoncit trasovani, pouZijte pfikazy stxmqtxc a endmqtxrc nebo rozhrani MQ Explorer .

BRCIENPouziti trasovani na klientovi IBM MQ v systému IBM i

V systému IBM ineexistuje zadny prFikaz jazyka CL (Control Language) k zachyceni trasovani pfi pouziti
samostatného serveru IBM MQ MQI client. Programy STRMQTRC a ENDMQTRC lze pouzit k povoleni
a zakazani trasovani.

Priklad pro spusténi trasovani:

CALL PGM(QMQM/STRMQTRC) PARM('-e' '-t' 'all' '-t' 'detail')
Where -e option requests early tracing of all the process -t option for trace type

Ukonceni trasovani

CALL PGM(QMQM/ENDMQTRC) PARM('-e')

« Volitelné parametry:

-t TraceType
Body, které se maji trasovat, a mnoZstvi podrobnosti o trasovani, které se maji zaznamenat. Ve
vychozim nastaveni jsou povoleny vSechny trasovaci body a je vygenerovano vychozi trasovani
podrobnosti.

PFipadné mUzete zadat jednu nebo vice voleb v tabulce Tabulka 1. Pro kazdou hodnotu
TraceType , kterou uvedete, véetné parametru -t all, uvedte bud -t parms, nebo -t detail, abyste
ziskali odpovidajici Uroven podrobnosti trasovani. Pokud neuvedete bud volbu -t parms, nebo -t
podrobnosti pro jakykoli konkrétni typ trasovani, bude pro tento typ trasovani generovan pouze
vychozi-podrobné trasovani.

Zadate-li vice typ( trasovani, musi mit kaZzdy z nich vlastni pfiznak -t. Mizete zahrnout libovolny
pocet pFiznak( -t, pokud je ke kazdému z nich pFidruzen platny typ trasovani.

Neni chybou uvadét stejny trasovaci typ ve vice parametrech -t.
V nésledujici tabulce jsou uvedeny pfipustné hodnoty pro TraceType.
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Tabulka 4. TraceType hodnoty

Hodno

ta Popis

vie Vystupni data pro kazdy trasovaci bod v systému (vychozi). Pouziti volby vse aktivuje
trasovani na vychozi Grovni podrobnosti.

api Vystupni data pro body trasovani pfifazené k rozhrani front zprav (MQI) a hlavni

komponenty spravce front.

komen [Vystupni data pro body trasovani pfifazené k komentafm v komponentach produktu IBM
tar MQ.

komuni | Vystupni data pro body trasovani pfifazené k datlim proudicim po komunikaénich sitich.
kace

csdata | Vystupni data pro body trasovani pfifazené k internim datovym vyrovnavacim pamétim ve
spolec¢nych sluzbach.

cstows | Vystupni data pro body trasovani prifazené ke zpracovani toku ve spole¢nych sluzbach.

podrob | Aktivujte trasovani na vysoké Urovni podrobnosti pro body trasovani zpracovani toku.
nosti

lgmdat | Vystupni data pro body trasovani pfifazené k internim datovym vyrovnavacim pamétim
a v lokalnim spravci front.

lgmtok | Vystupni data pro body trasovani pfifazené k toku zpracovani v lokalnim spravci front.
y

dalSida | Vystupni data pro body trasovani pfifazené k internim datovym vyrovnavacim pamétim
ta v jinych komponentach.

ostatni | Vystupni data pro body trasovani pfifazené k toku zpracovani v jinych sluzbach.
toky

Param | Aktivujte trasovani na vychozi Urovni podrobnosti pro body trasovani zpracovani toku.
etry

vzdale |Vystupnidata pro body trasovani pfifrazené k internim datovym vyrovnavacim pamétim
na data | v komponenté komunikaci.

vzdale |Vystupni data pro body trasovani pfifrazené k toku zpracovani v komponenté komunikaci.
nétoky

service | Vystupni data pro body trasovani pfifazené k internim datovym vyrovnavacim pamétim
data v komponenté sluzby.

service | Vystupni data pro body trasovani pfifazené k toku zpracovani v komponenteé sluzby.
folows

data Vystupni data pro body trasovani pfifazené ke spusténé verzi produktu IBM MQ .
version
Data

-x TraceType
Body, které se netrasuji. Ve vychozim nastaveni jsou povoleny vSechny trasovaci body a je
vygenerovano vychozi trasovani podrobnosti. Hodnoty TraceType , které mlizete zadat, jsou stejné
jako hodnoty uvedené pro pfiznak -t v tabulce Tabulka 1.

Chcete-li vyloucit tyto trasovaci body, které nechcete zaznamenat, mliZete pouZit pfiznak -x
s hodnotami TraceType . Vylouceni uvedenych bodd trasovani je uziteCné pfi snizovani mnoZstvi
vyprodukovanych trasovacich udaju.

Odstrarfiovani problémd a podpora 75



Pokud zadate vice typ( trasovani, kazdy z nich musi mit svij vlastni pfiznak -x. MiZete zahrnout
libovolny pocet pfiznakd -x, pokud ma kazdy z nich k sobé pfidruZeny platny TraceType .

-S
Hlasi volby trasovani, které jsou momentalné v platnosti. Tento parametr musite pouzit samostatné
bez dalSich parametrd.

Pro ukladani trasovacich pfikazd je k dispozici omezeny pocet slotd. KdyZ jsou véechny sloty
pouzivany, nelze pFijmout zadné dalsi piikazy trasovani, pokud nenahradi existujici slot. Cisla slotfi
nejsou pevna, takze pokud je pfikaz ve slotu Cislo 0 odstranén, napfiklad pfikazem endmqtxc , pak
se vSechny ostatni sloty posunou nahoru, napfiklad slot 1 se stane slotem 0, napfiklad. Hvézdicka
(*) v poli znamena, Ze Zadna hodnota neni definovana a je ekvivalentni zastupnému znaku hvézdicky.

-l MaxSize
Maximalni velikost trasovaciho souboru ( AMQppppp.qq.TRC) v megabajtech (MB). Zadate-li
napfiklad hodnotu MaxSize 1, bude velikost trasovani omezena na 1 MB.

Jakmile trasovaci soubor dosahne zadaného maxima, pfejmenuje se na AMQppppp . qq. TRS a spusti
se novy soubor AMQppppp . qq. TRC . Pokud existuje pfedchozi kopie souboru AMQppppp.qq.TRS,
je odstranéna.

Nejvy$si hodnota, kterou MaxSize mizZe mit, je 2048 MB.
-e

PoZaduje ¢asné trasovani véech proces(
DalSi podrobnosti viz pfikaz stxrmqtxc

« Ukonceni trasovani:

/QSYS.LIB/QMQM.LIB/ENDMQTRC.PGM [-e] [-al

kde:
-e
Ukonci Casné trasovani viech procesd.

Pouziti endmgtxc bez parametrd ma stejny UCinek jako endmgtxc -e. Pfiznak -e nelze zadat spolu
s pfiznakem -m, s pfiznakem -i, nebo s pfiznakem -p.

-a
Ukonci vSechny trasovani.

DalSi podrobnosti viz pfikaz endmqtrc endmqtxc

 Chcete-li zobrazit formatovany trasovaci soubor:

/QSYS.LIB/QMQM.LIB/DSPMQTRC.pgm

Chcete-li zkontrolovat soubory FFST , prohlédnéte si pFirucku First Failure Support Technology ( FFST)
pro IBM MQ for IBM i.

Souvisejici pojmy

“PouZiti trasovani v systémech SYSTEM UNIX a Linux” na strance 67

Chcete-li spustit a ukoncit trasovani, pouZzijte pfikazy stxrmqtxrc a endmqtxc a pomoci prikazu dspmqtxc
zobrazte trasovaci soubor.

“Pouziti trasovani pro uréovani problému v systému z/0S” na strance 77
Existuji rizné volby trasovani, které lze pouzit pfi ur€ovani problému s produktem IBM MQ. Toto téma
obsahuje informace o riiznych volbach a o tom, jak Fidit trasovani.

“Trasovani TLS: funkce runmgakm, strmgikma runmgckm” na strance 88
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request xrunmgakm tracing and stxmgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

“Trasovani dalSich komponent produktu IBM MQ Java” na strance 100
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U komponent produktu Java produktu IBM MQ, napfiklad v Prizkumniku IBM MQ a v implementaci Java
produktu IBM MQ Transport pro SOAP jsou diagnostické informace vystupem s pouZzitim standardnich
diagnostickych prostfedkd IBM MQ nebo diagnostickych tfid produktu Java .

Souvisejici odkazy
“Pouziti trasovani v systému Windows” na strance 66
Chcete-li spustit a ukongit trasovani, pouzijte pfikazy stxrmqtxc a endmqtxc nebo rozhrani MQ Explorer .

SETTEPouziti trasovani pro uréovani problémt v systému z/0S

Existuji rizné volby trasovani, které lze pouzit pfi uréovani problému s produktem IBM MQ. Toto téma
obsahuje informace o rliznych volbach a o tom, jak fidit trasovani.

Trasovaci prostfedky dostupné v produktu IBM MQ for z/0S jsou:
« Trasovani uzivatelskych parametr( (nebo rozhrani API)

« Interni trasovani produktu IBM pouzivané stfediskem podpory
« Trasovani inicializatoru kanalu

« Trasovani linky

Pomoci nasledujicich odkaz( mlzete zjistit, jak shromaZdovat a interpretovat data ziskana trasovanim
parametr(l uZivatele a popisuje, jak vytvofit vnitini trasovani produktu IBM pro pouziti stfediskem
podpory produktu IBM . Jsou zde také informace o dalSich moZnostech trasovani, které mdzete pouzit
s produktem IBM MQ.

« Rizeni GTF pro va$ systém z/0OS

« Rizeni trasovani produktu IBM MQ pro kaZdy subsystém spravce front, pro ktery chcete shromazdovat
data

« “Formatovani a identifikace informaci fidiciho bloku” na strance 80

« “Interpretace informaci o trasovani” na strance 81

Pokud nejsou trasovaci data vytvorena, zkontrolujte nasleduijici:
Byl soubor GTF spustén spravné, pficemz byla zadana hodnota EID 5E9, 5EAa 5EE na volbé USRP?
« Byl spravné zadan pfikaz START TRACE (GLOBAL) a byly zadany pfislusné tridy?

Dalsi informace o dalSich moznostech trasovani, které jsou k dispozici v produktu z/0S, najdete
v tématu “Dalsi typy trasovani” na strance 83.

Souvisejici pojmy

“Pouziti trasovani v systémech SYSTEM UNIX a Linux” na strance 67

Chcete-li spustit a ukoncit trasovani, pouZijte prikazy stxmgtxrc a endmqtxc a pomoci prikazu dspmqtxc
zobrazte trasovaci soubor.

“Pouziti trasovani na serveru IBM MQ v systému IBM i” na strance 71
Pouzijte pfikaz TRCMQOM ke spusténi a zastaveni trasovani a uvedte typ trasovani, které pozadujete.

“Trasovani TLS: funkce runmgakm, strmgikma runmgckm” na strance 88
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request xrunmgakm tracing and stxmqikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

“Trasovani dalSich komponent produktu IBM MQ Java” na strance 100

U komponent produktu Java produktu IBM MQ, napfiklad v Prizkumniku IBM MQ a v implementaci Java
produktu IBM MQ Transport pro SOAP jsou diagnostické informace vystupem s pouzitim standardnich
diagnostickych prostfedkd IBM MQ nebo diagnostickych tfid produktu Java .

Souvisejici odkazy
“Pouziti trasovani v systému Windows” na strance 66
Chcete-li spustit a ukoncit trasovani, pouzijte prikazy stxrmqtxc a endmqtxrc nebo rozhrani MQ Explorer .

Odstrarfiovani problémd a podpora 77



Volani MQI a parametr uzivatele a z/0S generalizovany trasovaci prostiedek
(GTF).

Toto téma vam poml(ze pochopit, jak Fidit trasovani GTF a IBM MQ .

Mlzete ziskat informace o volanich MQI a uzivatelskych parametrech pfedanych nékterymi volanimi IBM
MQ pfi vstupu do polozek a ukonceni z nich, IBM MQ. Chcete-li to provést, pouzijte globalni trasovani ve
spojeni s generalizovanym trasovacim zafizenim produktu z/OS (GTF).

Ovladani GTF

Toto téma vam pomlizZe pochopit, jak spustit a zastavit GTF.
« Spusténi GTF

« Zastaveni GTF

Spusténi GTF

Kdyz spustite GTF, uvedte volbu USRP. Jste vyzvani k zadani seznamu identifikatord udalosti (EID).
Identifikatory EID pouzivané produktem IBM MQ jsou:

5E9
Chcete-li shromazdovat informace o fidicich blocich pfi vstupu do produktu IBM MQ

5EA
Chcete-li shromaZdovat informace o fidicich blocich na vystupu z IBM MQ

Nékdy, pokud dojde k chybég, kterou nelze vyfesit sami, miZe vas pozadat stfedisko podpory produktu
IBM o poskytnuti dalSich informaci o trasovani, které maji byt analyzovany. DalSi typ trasovani je:

5EE
Chcete-li shromazdovat informace internal do IBM MQ

Mlzete také pouzit volbu JOBNAMEP, ktera uvadi nazev Ulohy, CICS, IMSnebo nazev Ulohy TSO, abyste
omezili vystup trasovani na konkrétni tlohy. Obrazek 7 na strance 79 znazoriuje ukazkové spusténi pro
GTF, zadani téchto ¢tyF identifikator( EID a nazev Ulohy. Radky zobrazené tuénym pismem jako tento jsou
prikazy, které zadavate na konzoli; ostatni linky jsou vyzvy k zadani a odpovédi.

Dalsi informace o spusténi trasovani GTF naleznete v pfirucce MVS Diagnosis: Tools and Service Aids .
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START GTFxx.yy

#HASP100 GTFxx.yy ON STCINRDR

#HASP373 GTFxx.yy STARTED
*01 AHL10GA SPECIFY TRACE OPTIONS

R 01, TRACE=JOBNAMEP, USRP

TRACE=JOBNAMEP , USRP

IEE6OOI REPLY TO 01 IS;TRACE=JOBNAMEP,USRP
*02 ALH101A SPECIFY TRACE EVENT KEYWORDS - JOBNAME=,USR=

R 02, JOBNAME=(xxxxMSTR, xxxxCHIN,zzzzzzzz) ,USR=(5E9,5EA, 5EE)
JOBNAME= (xxXXMSTR, xxxxCHIN, zzzzzzzz) ,USR=(5E9, 5EA, 5EE)
IEE6OOI REPLY TO 02 IS;JOBNAME=(xxxXMSTR,xxxXxCHIN,zzzzzzzz) ,USR=(5E9,5EA, 5EE)
*03 ALH102A CONTINUE TRACE DEFINITION OR REPLY END

R 03,END

END

IEE6O0OI REPLY TO 03 IS;END

AHL103I TRACE OPTIONS SELECTED-USR=(5E9,5EA,5EE)

AHL103I JOBNAME=(xxXxXMSTR,xxxxCHIN,zzzzzzzz)

*04 AHL125A RESPECIFY TRACE OPTIONS OR REPLY U

R 04,U

V]

IEE6O0OI REPLY TO 04 IS;U
AHLO31I GTF INITIALIZATION COMPLETE

where:

xx is the name of the GTF procedure to use (optional), and yy is an
identifier for this occurrence of GTF trace.

xxxx is the name of the queue manager and zzzzzzzz is
a batch job or CICS region name. Up to 5 job names can be listed.

Obrazek 7. Priklad spusténi GTF pro pouZiti s trasovanim produktu IBM MQ

PFi pouziti GTF zadejte kromé nazvu spravce front (xxxxMSTR) nazev primarni tlohy (CHINIT, CICSnebo
batch).

Zastaveni GTF

Kdyz zastavite GTF, musite uvést dalsi identifikator (yy ) pouzité pfi spusténi. Obrazek 8 na strance 79
ilustruje vzorovy prikaz k zastaveni pro GTF. Pfikazy zobrazené tu¢nym pismem jako tento jsou prikazy,
které jste zadali na konzoli.

STOP yy

Obrazek 8. Priklad pfikazu k zastaveni GTF, ktery md byt pouZit s trasovdnim produktu IBM MQ

Souvisejici informace
Generovani trasovani IBM MQ GTF na IBM z/0S

Rizeni trasovdni v ramci produktu IBM MQ
Trasovani IBM MQ for z/0OS se fidi pomoci pfikazi MQSC. Toto téma vam pomze pochopit, jak Fidit
trasovani, a typ informaci o trasovani, které jsou vystupem.

Pouzijte pFikaz START TRACE, uvedte typ GLOBAL pro spu$téni zapisu zaznam( IBM MQ do GTF. Musite
také urcit dest (GTF), napfiklad v nasledujicim pfikazu:

/cpf start trace(G)class(2,3)dest(GTF)

Chcete-li definovat udalosti, pro které chcete vytvorit trasovaci data, pouZijte jednu nebo vice
z nasledujicich tfid:
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CLASS trasovana udalost

2 Zaznamenat volani MQI a parametry MQI, je-li zjistén jiny kod dokonceni nez
MQRC_NONE.
3 Zaznamenejte volani MQI a parametry MQI pfi vstupu do spravce front

a ukonceni jeho ukonceni.

Po spusténi trasovani mizete zobrazit informace o tom, zménit vlastnosti a zastavit trasovani pomoci
nasledujicich prikazi:

- ZOBRAZIT TRASOVANT

« ZMENIT TRASOVANI

« Zastavit trasovani

Chcete-li pouzit néktery z prikazl trasovani, musite mit jednu z nasledujicich moZnosti:

« Opravnéni k vydani prikaz( pro spusténi a zastaveni trasovani (trasovaci opravnéni)

« Opravneéni k vydani pfikazu zobrazeni trasovani (opravnéni k zobrazen)

Poznamka:

1. Trasovaci prikazy lze také zadat prostfednictvim vstupnich datovych sad inicializace.

2. Vytvorena informace o trasovani také obsahuje podrobnosti o tocich synchroniza¢nich bod(-napfiklad
PREPARE a COMMIT.

Informace o téchto prikazech najdete v tématu Piikazy MQSC.
Formatovani a identifikace informaci Fidiciho bloku
Po zachyceni trasovani musi byt vystup zformatovan a identifikovany fidici bloky IBM MQ .

« Formatovani informaci
« Identifikace fidicich blokd pFidruzenych k produktu IBM MQ
- Identifikace identifikatoru udalosti pfidruZzeného k ovladacimu bloku

Formatovani informaci

Chcete-li formatovat data parametr( uzivatele shromazdéna globalnim trasovanim, pouZijte bud
davkovou ulohu zobrazenou v pfikazu Obrazek 9 na strance 81, nebo pFikaz IPCS GTFTRACE
USR( xxx ), kde xxx je:

5E9

Chcete-li naformatovat informace o fidicich blocich pfi zadavani volani MQI produktu IBM MQ
5EA

Chcete-li formatovat informace o fidicich blocich pfi ukonéeni volani MQI produktu IBM MQ
5EE

Chcete-li formatovat informace o internich systémech IBM MQ
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Mlzete také zadat parametr JOBNAME ( jobname ) , abyste omezili formatovany vystup na specifické
Ulohy.

//S1 EXEC PGM=IKJEFTO1,DYNAMNBR=20,REGION=4096K
//IPCSPARM DD DSN=SYS1.PARMLIB,DISP=SHR
//IPCSDDIR DD DSN=thlqual.ipcs.dataset.directory,DISP=SHR
//SYSTSPRT DD SYSOUT=%,DCB=(LRECL=137)
//IPCSTOC DD SYSOUT=%

//GTFIN DD DSN=gtf.trace,DISP=SHR

//SYSTSIN DD *

IPCS

SETDEF FILE(GTFIN) NOCONFIRM

GTFTRACE USR(5E9,5EA,5EE)

/*

//STEPLIB DD DSN=thlqual.SCSQAUTH,DISP=SHR

Obradzek 9. Formdtovdni vystupu GTF ddvkovée

Identifikace Fidicich blokd pFidruZenych k IBM MQ

Identifikator formatu pro trasovani IBM MQ je D9. Tato hodnota se objevi na zacatku kazdého
formatovaného kontrolniho bloku ve formatovaném vystupu GTF, ve tvaru:

USRD9

Identifikace identifikatoru udalosti pfidruzeného k ovladacimu bloku

Formatovac trasovani vlozi jednu z nasledujicich zprav v horni ¢asti kazdého fidiciho bloku. Ty oznaduiji,
zda byla data zachycena pfi vstupu nebo vystupu z IBM MQ

« CSQWO072I POLOZKA: Trasovani parametrl uZivatele produktu MQ
« CSQWO073I UKONCIT: Trasovani parametr( uzivatele produktu MQ
Souvisejici pojmy

“Ovladani GTF” na strance 78

Toto téma vam pomlize pochopit, jak spustit a zastavit GTF.

Interpretace informaci o trasovani
Pfikaz GTFTRACE vytvoreny produktem IBM MQ muiZe byt prozkouman s cilem urcit moZné chyby
s neplatnymi adresami, neplatnymi fidicimi bloky a neplatnymi daty.

KdyZ se podivate na data vytvorend pfikazem GTFTRACE, zvaZte nasledujici body:

« Pokud se Fidici blok sklada ze zcela nul, je mozné, Ze pfi kopirovani dat z adresniho prostoru uzivatele
doslo k chybé. Dlivodem muZe byt, Ze byla pfedana neplatna adresa.

« Pokud prvni ¢ast fidiciho bloku obsahuje non-null data, ale zbytek se sklada z nul, je znovu mozné,
Ze se vyskytla chyba pfi kopirovani dat z adresniho prostoru uZivatele, napfiklad Fidici blok nebyl zcela
umistén do platného Ulozisté. Ddvodem mUze byt také to, Ze fidici blok neni spravné inicializovan.

« Pokud k chybé doslo pfi ukonceni programu IBM MQ, je mozné, ze produkt IBM MQ nemusi zapisovat
data do adresniho prostoru uZivatele. Zobrazena data jsou verzi, kterou se pokousela kopirovat do
adresniho prostoru uZivatele.

Nasledujici tabulky zobrazuji podrobnosti o fidicich blocich, které jsou trasovany.

Tabulka 5 na strance 82 ukazuje, které fidici bloky jsou trasovany pro rlizna volani MQI.
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Tabulka 5. Ridici bloky trasované pro voldni MQI produktu IBM MQ

bajtl dat zpravy

Volani rozhrani PoloZka Konec
MQI
MQCB MQCBD, MOMD, MQGMO MQCBD, MOMD, MQGMO
MQCLOSE Neni Neni
MQGET MQMD, MQGMO MQMD, MOGMO a prvnich 256 bajt( dat
zpravy
MQINQ Selektory (je-li SelectorCount vétsi Selektory (je-li SelectorCount vétsi
nez 0) nez 0)
Celociselné atributy (pokud je
IntAttrCount vétsinez 0)
Znakové atributy (je-li
CharAttrLength vétsinez 0)
MQOPEN MQOD MQOD
MQPUT MQMD, MOQPMO a prvnich 256 bajtti dat [ MOMD, MQPMO a prvnich 256 bajtd dat
zpravy zpravy
MOPUT1 MQMD, MQOD, MQPMO a prvnich 256 MQMD, MQOD, MQPMO a prvnich 256

bajtl dat zpravy

nez 0)

MQSET Selektory (je-li SelectorCount vétsi

Celociselné atributy (pokud je
IntAttrCount vétsinez 0)

Znakové atributy (je-li
CharAttrLength vétsinez 0)

Selektory (je-li SelectorCount vétsi
nez 0)

Celociselné atributy (pokud je
IntAttrCount vétsinez 0)

Znakové atributy (je-li
CharAttrLength vétsinez 0)

MQSTAT MQSTS

MQSTS

MQSUB MQSD, MQSD.ObjectString,
MQSD.SubName, MQSD.SubUserData,
MQSD.SelectionString,
MQSD.ResObjectString

MQSD, MQSD.ObjectString,
MQSD.SubName, MQSD.SubUserData,
MQSD.SelectionString,
MQSD.ResObjectString

MQSUBRQ. MQSRO

MQSRO

Poznamka: Ve specialnim pfipadé volani MQGET s volbou WAIT se zobrazi dvojita polozka, pokud v dobé
zpracovani pozadavku MQGET neni k dispozici Zadna zprava, ale zprava se nasledné stane dostupnou pred
vyprsenim zadaného ¢asového intervalu.

Je tomu tak proto, Ze ackoli aplikace vydala jediné volani MQGET , adaptér provadi ¢ekani na ucet aplikace
a kdyZ je zprava k dispozici, pfevola volani. TakZe v trasovani se zobrazi jako druhé volani MQGET .

Informace o specifickych polich seznamu parametrd fronty poZzadavki se také vytvofi za uréitych
okolnosti. Pole v tomto seznamu jsou identifikovana nasledujicim zplsobem:

Identifikator Popis

Akce Pozadovana akce

BufferL Délka vyrovnavaci paméti

CDD Adresa deskriptoru zpétného volani
CompCode Kod dokonéeni
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Identifikator Popis

CharAttL Délka znakovych atributd

Datal Délka dat

HOBJ Popisovac objektu

HSub Popisovac odbéru

IntAttC Pocet celodiselnych atribut(

pObjPopis deskriptor objektu

over Operace

Volby Volby

pBuffer Adresa vyrovnavaci paméti

pCharAtt Adresa atribut( znaku

pCTLO Adresa voleb zpétného volani fizeni

pECB Adresa ECB pouzita pro ziskani

pGMO Adresa pro ziskani voleb zprav

pIntAtt Adresa celoéiselnych atribut(

pMsgPopis Adresa deskriptoru zprav

pPMO Adresa voleb vkladani zprav

pSD Adresa deskriptoru odbéru

pSelect Adresa selektord

pSRQOpt Adresa voleb pozadavku na odbér

pSTS Adresa struktury stavu

Pricina Kod priciny

Hodnota RSVn Rezervovano pro IBM

SelectC Pocet selektorl

Podproces Podproces

Typ PoZzadovany typ

Informace o mérné jednotce Informace o jednotce prace

Jméno uzivatele ID uZivatele produktu CICS nebo IMS pro davku nebo TSO je tato
hodnota nula

Dalsi typy trasovani

Pro uréovani problému jsou k dispozici dalsi trasovaci prostfedky. Toto téma slouzi k vysledovani trasovani
inicializatoru kanalu, trasovani linky, trasovani adaptéru CICS, trasovani SSL a trasovani z/0S .

S produktem IBM MQmoUize byt uziteéné pouzit nasledujici trasovaci prostfedky.

« Trasovani inicializatoru kanalu

« Trasovani linky
« Trasovani adaptéru CICS
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« Trasovani SSL systému

. -!EE- Trasovani z/OS

. ’

Trasovani inicializatoru kanalu

Informace o tom, jak ziskat vypis pameéti adresniho prostoru inicializatoru kanalu, najdete v tématu
Obrazek 14 na strance 119 . VSimnéte si, Ze vypisy paméti produkované inicializacnim programem kanalu
nezahrnuji trasovaci data. Trasovaci datovy prostor, ktery se nazyva CSQXTRDS, obsahuje informace

o trasovani. MizZete si to vyzadat uvedenim na propisovaci oznameni nebo pfi pouziti pfikazu dump.

Trasovani mizete spustit pomoci prikazu START TRACE . Toto trasovani mlzete také nastavit tak, aby se
spoustél automaticky pomoci atributu spravce front TRXSTR. Dalsi informace o tom, jak to provést, viz
ALTER QMGR.

Tyto trasovaci informace mUzZete zobrazit zadanim pfikazu IPCS:

LIST 1000. DSPNAME (CSQXTRDS)

MizZete ji formatovat pomoci pfikazu:

CTRACE COMP (CSQXssnm)

kde ssnm je nazev subsystému.

Trasovani linky

Pro kazdy kanal existuje cyklické trasovani linek. Toto trasovani je uchovavano ve vyrovnavaci paméti
o velikosti 4 kB pro kazdy kandal v adresnim prostoru inicializatoru kanalu. Trasovani se vytvari pro
kazdy kanal, takze je idealni pro problémy, kde se kanal jevi jako zablokovany, protoze informace lze
shromazdovat o aktivité tohoto kanalu dlouho poté, co je bézné trasovani zabaleno.

Trasovani linky je vzdy aktivni; nelze jej vypnout. Je k dispozici pro LU 6.2 a pro kanaly TCP a mél by snizit
pocet pfipadd, kdy je poZzadovano trasovani komunikace.

Trasovani miZete zobrazit jako neformatované trasovani, které je zapsano do CSQSNAP. Trasovaci Udaje
mUZete zobrazit podle nasledujicich krokd:

1. Ujistéte se, Ze procedura CHIN ma pfikaz SNAP DD.
2. Zahajte trasovani CHIN a zadejte IFCID 202 takto:

START TRACE(CHINIT) CLASS(4) IFCID(202)

3. Zobrazte stav kanalu pro ty kanaly, pro které je trasovani linky poZzadovano:

DISPLAY CHSTATUS(channel) SAVED

Tim se vypiSe aktualni fadek pro vybrané kanaly do CSQSNAP. Dalsi informace viz “Zachytavat vypisy”
na strance 135.

Poznamka:

a. Adresy vypisu paméti jsou nespravné, protoze mechanismus CSQXFFST potfebuje kopii paméti
pred zapisem do CSQSNAP.

b. Vypis paméti do CSQSNAP se vytvari pouze pfi prvnim spusténi prikazu DISPLAY CHSTATUS SAVED.
Zabranite tim ziskavani vypisi paméti pokazdé, kdyz spustite pfikaz.

Chcete-li ziskat dalsi vypis dat trasovani linky, musite zastavit a znovu spustit aktualni trasovani.
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i) MlzZete pouzit vybérovy pfikaz STOP TRACE a zastavit pouze trasovani, které bylo spusténo pro
shromazdovani dat trasovani linky. Chcete-li tak ucinit, poznamenejte si ¢islo TRACE pfifazené
k trasovani, jak je zobrazeno v tomto prikladu:

+ssid START TRACE(CHINIT) CLASS(4) IFCID(202)
CSQW130I +ssid 'CHINIT' TRACE STARTED, ASSIGNED TRACE NUMBER 01

ii) Chcete-li trasovani zastavit, zadejte nasledujici prikaz:

+ssid STOP TRACE(CHINIT) TNO(01)

iii) Pak mlzZete zadat dalsi pfikaz START TRACE s pfikazem DISPLAY CHSTATUS SAVED za Gcelem
shromazdéni dalSich Fadkovych dat trasovani do CSQSNAP.

4. Vlyrovnavaci pamét pro trasovani linky je neformatovana. Kazda polozka zac¢ina s hodinami, po niz
nasleduje Casové razitko, a Udaj o tom, zda se jedna o tok OUTBOUND nebo INBOUND. Pouzijte
informace o ¢asovém razitku k nalezeni nejstarsiho zaznamu.

Trasovani adaptéru CICS

Adaptér CICS zapisuje polozky do trasovani CICS , pokud je vase trasovaci Cislo nastaveno na hodnotu
v rozsahu 0 az 199 (decimalné), a pokud:

« Trasovani uzivatele produktu CICS je povoleno nebo
« CICS vnitfni/pomocné trasovani je povoleno

Trasovani CICS mUzete povolit jednim ze dvou zplsob(:

« Dynamicky, pomoci transakce CETR dodana s produktem CICS

« Tim, Ze zajistite, aby parametr USERTR v tabulce inicializace systému CICS (SIT) byl nastaven na
hodnotu YES

Dalsi informace o povoleni trasovani produktu CICS naleznete v pfiru¢ce CICS Problem Determination
Guide.

Trasovaci polozka produktu CICS pochazejici z adaptéru CICS ma hodnotu AP0 000, kde 000 je
hexadecimalni ekvivalent desetinné hodnoty Cisla trasovani adaptéru CICS, které jste zadali.

PoloZky trasovani jsou zobrazeny v “Trasovaci polozky adaptéru CICS” na strance 85.

Trasovani SSL systému

Trasovani SSL systému muzZete shromazdit pomoci spusténé tlohy SSL. Podrobnosti o tom, jak nastavit
tuto Ulohu, jsou v dokumentaci System Secure Sockets Layer Programming , SC24-5901. Trasovaci soubor
je generovan pro kazdou hodnotu SSLTASK spusténou v adresnim prostoru CHINIT.

Trasovani z/0S

Trasovani z/OS , které je spolecné pro vSechny produkty fungujici jako formalni subsystémy produktu
z/0S, jsou k dispozici pro pouziti s produktem IBM MQ. Informace o pouziti a interpretaci tohoto
trasovaciho prostfedku naleznete v manualu Diagnéza MVS: Ndstroje a servisni prostfedky .

Trasovaci poloZky adaptéru CICS
Toto téma slouZi jako referencéni informace pro polozky trasovani adaptéru produktu CICS .

Trasovaci polozka CICS pro tyto hodnoty je APO xxx (kde xxx je hexadecimalni ekvivalent trasovaciho
Cisla, které jste zadali, kdyz byl aktivovan adaptér CICS ). Tyto trasovaci zaznamy jsou vSechny vydané
CSQCTRUE, kromé& CSQCTEST, ktery je vydan CSQCRST a CSQCDSP.

Odstrarfiovani problémd a podpora 85



Tabulka 6. Trasovaci poloZky adaptéru CICS

Nazev Popis Posloupnost trasovani Trasovaci data
CSQCABNT Nestandardni Pred zadanim parametru Informace o jednotce prace.
ukondceni END_THREAD ABNORMAL do Tyto informace miZete pouzit pfi
produktu IBM MQ. Divodem zjistovani o stavu prace. (Mdze byt
je konec uUlohy, a proto mize napriklad ovéreno proti vystupu
aplikace provést implicitni vraceni. |vytvofenému prikazem DISPLAY
Pozadavek ROLLBACK je zahrnut THREAD nebo s obsluznym
do volani END_THREAD v tomto programem pro tisk protokolu.)
pripadé.
CSQCAUID Zabezpeceni Pred ovérenim hesla uZivatele ID uzivatele.
mustku mostu nebo PassTicket.
CSQCBACK Synchroniza¢ni | Pfed zadanim BACKOUT do IBM Informace o jednotce prace.
bod Syncpoint MQ. Davodem je explicitni zadost
o odvolani z aplikace.
CSQCCONX MQCONNX Pfed zadanim MQCONNX do IBM MQ. | Znacka pfipojeni.
CSQCCCRC Kéd dokonéeni | Po nelspé&Sném navratu z volani Kéd dokonéeni a kod priciny.
a kod pficiny API.
CSQCCOMM Potvrzeni Pfed vydanim prikazu COMMIT Informace o jednotce prace.
synchronizacnih | pro IBM MQ. Ddvodem mdze byt
0 bodu pozadavek jednofazového potvrzeni
nebo druha faze dvoufazového
pozadavku na potvrzeni.
PoZadavek je zplsoben explicitnim
pozadavkem synchronizacniho
bodu z aplikace.
CSQCDCFF Pouze IBM
CSQCDCIN Pouze IBM
CsQcCDCOoT Pouze IBM
CSQCEXER Provedeni Pfed vydanim EXECUTE_RESOLVE | Informaci o pracovni jednotce
vyreseni na IBM MQ. jednotky prace, ktera vydala
EXECUTE_RESOLVE. Jedna se
o posledni spornou jednotku prace
v procesu resynchronizace.
CSQCGETW. Cekani GET Pfed vydanim pfikazu CICS wait. Adresa ECB, na kterou se bude
Cekat.
CSQGGDD Data zpravy GET | Po Uspésném navratu z MQGET . Az 40 bajtll dat zpravy.
CSQGGGH Popisovac Pred zadanim MQGET do IBM MQ. Popisovac objektu.
zpravy GET
CSQCGMGI Ziskat ID zpravy | Po UspéSném navratu z MQGET . ID zpravy a ID korelace zpravy.
CSQCHCER Chyba objektu Pfed zadanim libovolného Manipulator pfipojeni.
Hconn prikazového slova produktu MQ .
CSQCINDL Seznam Po Uspésném navratu z druhého Neovérené jednotky seznamu praci.
s nejistym INQUIRE_INDOUBT.
stavem
CSQCINDO Pouze IBM
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Tabulka 6. Trasovaci poloZky adaptéru CICS (pokracovani)

Nazev Popis Posloupnost trasovani Trasovaci data
CSQCINDS Velikost Po Uspésném navratu z prvniho Délka seznamu; déleno 64 udava
seznamu seznamu INQUIRE_INDOUBT pocet spornych jednotek prace.
v nejistém stavu | a v seznamu nejistého stavu neni
prazdny.
CSQCINDW Synchronizovat | Béhem zpracovani Informace o jednotce prace.
v nejistém stavu | synchronizacniho bodu je produkt
CICS nejisty jako dispozice jednotky
prace.
CSQCINQH Popisovac INQ Pred zadanim MQINQ do IBM MQ. Popisovac objektu.
CSQCLOSH Popisovac Pfed zadanim MQCLOSE do IBM MQ. | Popisovac objektu.
CLOSE
CSQCLOST Odebrani bylo Béhem procesu resynchronizace ID pracovni jednotky znamé
ztraceno produkt CICS informuje adaptér produktu CICS pro jednotku
o tom, Ze je studeny start, takze prace, kterd ma byt znovu
nejsou k dispozici Zadné informace | synchronizovana.
o odebrani jednotky prace, které
maji byt znovu synchronizovany.
CSQCNIND Dispozice neni Béhem procesu resynchronizace ID pracovni jednotky znamé
na pochybach produkt CICS informuje adaptér produktu CICS pro jednotku
o tom, Ze jednotka prace, ktera se | prace, ktera ma byt znovu
ma resynchronizovat, by neméla byt [ synchronizovana.
zpochybnéna (to znamena, Ze je
moZna stale spustén).
CSQCNORT Bézné ukonceni | Pred zadanim parametru Informace o jednotce prace.
END_THREAD NORMAL do
produktu IBM MQ. Divodem
je konec ulohy, a proto
muze aplikace provést implicitni
potvrzeni synchronizacniho bodu.
Pozadavek COMMIT je soucasti
volani END_THREAD v tomto
pripadé.
CSQCOPNH Manipulator Po Uspésném navratu z MQOPEN . Popisovac objektu.
OPEN
CSQCOPNO Objekt OPEN Pfed zadanim MQOPEN do IBM MQ. [ Nazev objektu.
CSQCPMGD Data zpravy PUT | Pfed zadanim MQPUT do IBM MQ. Az 40 bajtl dat zpravy.
CSQCPMGH Popisovac Pred zadanim MQPUT do IBM MQ. Popisovac objektu.
zpravy PUT
CSQCPMGI ID zpravy PUT Po Uspésném MQPUT z IBM MQ. ID zpravy a ID korelace zpravy.
CSQCPREP Pfiprava Pred vydanim prikazu PREPARE Informace o jednotce prace.

synchronizacnih
o bodu

k produktu IBM MQ v prvni

fazi zpracovani dvoufazového
potvrzovani. Toto volani mdze
byt také vydano z komponenty
distribuované fronty jako volani
APL.
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Tabulka 6. Trasovaci poloZky adaptéru CICS (pokracovani)

Nazev Popis Posloupnost trasovani Trasovaci data
CSQCP1MD Data zpravy Pfed zadanim MQPUT1 do IBM MQ. | AZ 40 bajtl dat zpravy.
PUTONE
CSQCP1MI ID zpravy Po Uspésném navratu z MQPUT1 . ID zpravy a ID korelace zpravy.
PUTONE
CSQCP10ON Nazev objektu Pfed zadanim MQPUT1 do IBM MQ. [ Nazev objektu.
PUTONE
CSQCRBAK Vyresené Pfed vydanim RESOLVE_ROLLBACK [ Informace o jednotce prace.
odvolani na IBM MQ.
CSQCRCMT Vyhodnocené Pfed vydanim RESOLVE_COMMIT Informace o jednotce prace.
potvrzeni na IBM MQ.
CSQCRMIR Odezva RMI Pred navratem k vyvolani RMI Architovana hodnota odpovédi
(Resource manager) produktu CICS | RMI. Jeho vyznam zavisi na
z urcitého vyvolani. typu vyvolani. Chcete-li urcit
typ vyvolani, podivejte se na
predchozi trasovaci zaznamy
vytvorené komponentou vyvolani
RMI produktu CICS.
CSQCRCYN Znovu Pfed spusténim procesu ID pracovni jednotky znamé
synchronizovat | resynchronizace pro ulohu. produktu CICS pro jednotku
prace, ktera ma byt znovu
synchronizovana.
CSQCSETH popisovac SET Pred zadanim MQSET do IBM MQ. Popisovac objektu.
CSQCTASA Pouze IBM
CSQCTEST Test trasovani | PouZiva se ve volani EXEC CICS Z4adna data.

ENTER TRACE k ovéreni trasovaciho
¢isla zadaného uzivatelem nebo
stavem trasovani pfipojeni.

Trasovani TLS: funkce runmqakm, stxrmqikma xrunmgqckm

How to trace Transport Layer Security (TLS), and request xrunmgakm tracing and stxmqgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.

Trasovani stxmgikm a runmgckm

Chcete-li vyzadat trasovani stxrmqikm, spustte pfikaz stxrmqikm pro vasi platformu s nasledujicimi

pfiznaky -D.

V systému SYSTEM UNIX, Linuxa Okna:

strmgikm -Dkeyman.debug=true -Dkeyman.jnitracing=0N

Chcete-li vyZadat trasovani runmgckm , spustte pfikaz xrunmgckm pro vasi platformu s nasledujicimi

pfiznaky -D.

V systému SYSTEM UNIX, Linuxa Okna:

runmgckm -Dkeyman.debug=true -Dkeyman.jnitracing=0N
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strmqikm a runmqckm zapisuiji tfi trasovaci soubory do adresare, ze kterého je spoustite, takZze zvaZte
spusténi iKeyman nebo runmgckm z trasovaciho adresare, do kterého je zapisovano trasovani TSL

za béhu: /var/mgm/trace na systémech SYSTEM UNIX a Linux a MQ_INSTALLATION_PATH/trace
na Windows. MQ_INSTALLATION_PATH predstavuje adresar vysoké Urovng, ve kterém je nainstalovan
produkt IBM MQ .

Trasovaci soubor vygenerovany parametry stxrmgikm a xrunmgckm ma nasledujici format:

debugTrace. n

kde n je prirlistkova hodnota zacinajici hodnotou 0.

runmgakm trasovani

Chcete-li vyzadat trasovani runmgakm , spustte pfikaz runmgakm s nasledujicimi pfiznaky:

runmgakm -trace filename

kde ndzev_souboru je nazev trasovaciho souboru, ktery ma byt vytvoren. Trasovaci soubor xrunmgakm
nelze formatovat. Posle jej nezménéno na podporu IBM . Trasovaci soubor xrunmgakm je binarni soubor
a je-li prenasen na podporu produktu IBM prostiednictvim protokolu FTP, musi byt pfenesen v binarnim
pFenosovém rezimu.

Trasovani béhového zabezpeceni TLS

V systémech SYSTEM UNIX, Linuxa Okna méZete nezavisle pozadovat informace o trasovani pro produkt
strmqikm, runmqckm, funkce TSL nebo kombinaci téchto voleb.

Trasovaci soubory TLS béhového prostfedi maji nazvy AMQ.TLS.TRC a AMQ.TLS.TRC.1 a trasovaci soubory
TLS maji ndzvy AMQ.SSL.TRC a AMQ.SSL.TRC.1. NemuZete formatovat Zadny ze soubort trasovani TLS;
odeslete je nezménény na podporu produktu IBM . Trasovaci soubory TLS jsou binarni soubory a jsou-li
preneseny do podpory produktu IBM prostifednictvim protokolu FTP, musi byt pfeneseny v binarnim
pfenosovém rezimu.

Souvisejici pojmy
“PouZiti trasovani v systémech SYSTEM UNIX a Linux” na strance 67

Chcete-li spustit a ukoncit trasovani, pouZijte prikazy stxmgtxc a endmqtxc a pomoci prikazu dspmqtxc
zobrazte trasovaci soubor.

“Pouziti trasovani na serveru IBM MQ v systému IBM i” na strance 71
Pouzijte pfikaz TRCMQOM ke spusténi a zastaveni trasovani a uvedte typ trasovani, které pozadujete.

“Pouziti trasovani pro uréovani problému v systému z/0S” na strance 77
Existuji rizné volby trasovani, které lze pouzit pfi uréovani problému s produktem IBM MQ. Toto téma
obsahuje informace o riiznych volbach a o tom, jak Fidit trasovani.

“Trasovani dalSich komponent produktu IBM MQ Java” na strance 100

U komponent produktu Java produktu IBM MQ, napfiklad v Prizkumniku IBM MQ a v implementaci Java
produktu IBM MQ Transport pro SOAP jsou diagnostické informace vystupem s pouzitim standardnich
diagnostickych prostfedkd IBM MQ nebo diagnostickych tfid produktu Java .

Souvisejici odkazy
“PouZiti trasovani v systému Windows” na strance 66
Chcete-li spustit a ukoncit trasovani, pouzijte prikazy stxrmqtxc a endmqtxc nebo rozhrani MQ Explorer .

Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for IMS

Trasovaci prostfedek v produktu IBM MQ classes for IMS je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém{ se zakazniky. Chovani této funkce Fidi rzné vlastnosti.
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Pokud jste poZzadani o poskytnuti vystupu trasovani pfi zkoumani problému, pouzijte jednu z nize
uvedenych voleb:

« Je-li problém snadno znovu vytvoren, shromazdéte trasovani produktu IBM MQ classes for IMS pomoci
systémové vlastnosti Java . Dalsi informace viz “Shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for
JMS pomoci systémové vlastnosti produktu Java” na strance 91.

« Je-li tfeba aplikaci spustit po urcitou dobu pred vyskytem problému, shromazdéte trasovani IBM MQ
classes for IMS pomoci konfigurac¢niho souboru produktu IBM MQ classes for IMS . Dalsi informace
viz “Shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for JMS pomoci konfigura¢niho souboru
produktu IBM MQ classes for IMS” na strance 92.

« Chcete-li generovat trasovani z aplikace, ktera je momentalné spusténa, dynamicky shromazdéte
trasovani IBM MQ classes for IMS pomoci obsluzného programu traceControl . DalSi informace
viz “Dynamické shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for IMS pomoci obsluzného
programu traceControl” na strance 93.

Pokud si nejste jisti, kterou volbu pouzit, obrafte se na zastupce podpory produktu IBM a budete
moci doporudit, abyste dosahli nejlepsiho zptsobu shromazdovani trasovani pro problém, ktery chcete
zobrazit.

Pokud dojde k zavaZzné nebo nezotavitelné chybé, jsou informace First Failure Support Technology (FFST)
zaznamenany do souboru s ndazvem ve formatu JIMSCC xxxx.FDC, kde xxxx je Ctyrciferné Cislo. Toto
Cislo je zvy$eno kvdli rozlieni soubort . FDC .

Soubory . FDC se vzdy zapisuji do podadresare s nazvem FFDC. Podadresar se nachéazi v jednom ze dvou
umisténi, v zavislosti na tom, zda je trasovani aktivni:

Trasovani je aktivni a traceOutputName je nastaveno
Adresar FFDC je vytvoren jako podadresar adresare, do néhoz je zapisovan trasovaci soubor.

Trasovani neni aktivni nebo traceOutputName neni nastaveno
AdresarF FFDC se vytvori jako podadresar aktualniho pracovniho adreséare.

Dalsi informace o produktu FFST v pfiruc¢ce IBM MQ classes for IMSnaleznete v tématu “FFST: IBM MQ
classes for IMS” na strance 45.

Spolecné sluzby JSE pouzivaji java.util.logging jako svou infrastrukturu trasovani a protokolovani.
KoFenovy objekt této infrastruktury je LogManager. Spravce protokolu ma metodu reset,

ktera zavre vSechny obsluzné rutiny a nastavuje Uroven protokolovani na null, coz znamena,

Ze se vypina vSechny trasovani. Pokud vase aplikace nebo aplikac¢ni server vola pfikaz
java.util.logging.LogManager.getlLogManager () .reset (), zavie veskeré trasovani, které by
vam mohlo zabranit v diagnostice pripadnych problémd. Chcete-li se vyhnout uzavieni vSech trasovacich
Gdajl, vytvorte tfidu LogManager s potlatenymi metodami reset () , které nic neudéld, jak je zobrazeno
v nasledujicim pfikladu:

package com.ibm.javaut.tests;
import java.util.logging.lLogManager;
public class JmsLogManager extends LogManager +§
// final shutdown hook to ensure that the trace is finally shutdown
// and that the lock file is cleaned-up
public class ShutdownHook extends Thread{
public void run()i{

doReset();
b
public JmsLogManager()+{
// add shutdown hook to ensure final cleanup
Runtime.getRuntime () .addShutdownHook (new ShutdownHook());
&

public void reset() throws SecurityException {
// does nothing

&
public void doReset()$
super.reset();

3
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Zachytny bod pro ukonceni ¢innosti je nezbytny k zajisténi spravného ukonceni trasovani pfi dokonceni
prostiedi JVM. Chcete-li namisto vychoziho spravce protokold pouzit zménéného spravce protokolu,
pridejte systémovou vlastnost do spusténi prostiedi JVM:

java -Djava.util.logging.manager=com. mycompany.logging.LogManager ...

Shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for JIMS pomoci
systémové vlastnosti produktu Java

Pro problémy, které mohou byt reprodukovany v kratké dobé, by se trasovani IBM MQ classes for IMS
mélo shromazdovat nastavenim systémové vlastnosti Java pfi spousténi aplikace.

Informace o této uloze

Chcete-li shromazdit trasovaci Udaje pomoci systémové vlastnosti produktu Java , postupujte takto.

Procedura

« Spustte aplikaci, ktera se ma trasovat, pomoci nasledujiciho prikazu:

java -Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N application_name

PFi vychozim nastaveni jsou trasovaci informace zapsany do trasovaciho souboru v aktualnim
pracovnim adresafi aplikace. Nazev trasovaciho souboru zavisi na prostredi, v némz je aplikace
spusténa:

— Pro IBM MQ classes for JMS for Verze 8.0.0, opravna sada Fix Pack 6 nebo starsi, je trasovani
zapsano do souboru s nazvem mgjms_%PID%.trc.

— ERENYEPokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace na¢tena ze souboru JAR
com.ibm.mgjms. jardo souboru IBM MQ classes for IMS, je trasovani zapsano do souboru
s nazvem mqjava_%PID%.trc.

- RN Pokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace nactena IBM MQ classes
for IMS z premistitelného souboru JAR com.ibm.mg.allclient. jar, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s nazvem mqjavaclient_%PID%.trc.

- MPokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace naétena ze souboru
JAR com.ibm.mgjms. jar, je zapsana do souboru s ndzvem mgjava_%PID%.cl%u.txrc, pokud
aplikace ma hodnotu IBM MQ classes for IMS .

-V 5.0.0.15 ERVAGRY produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace nactena IBM MQ classes
for JMS z pfemistitelného souboru JAR com.ibm.mqg.allclient.jar, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s nazvem mgjavaclient_%PID%.cl%u.trc.

kde %PID% je identifikator procesu trasované aplikace, a %u je jedine¢né Cislo pro rozlieni soubor(
mezi podprocesy spusténymi trasovanim v riiznych zavadédich tfid Java.

Aplikace zastavi zapis informaci do trasovaciho souboru, kdyz je zastaven.

Pokud ma byt aplikace spusténa dlouhou dobu pfed tim, nez je zjiStovano, ze se ma trasovani
shromazdovat, mizZe byt trasovaci soubor potencialné velmi velky. V této situaci zvazte shromazdovani
trasovani pomoci konfiguracniho souboru IBM MQ classes for IMS (viz “Shromazdovani trasovani
produktu IBM MQ classes for IMS pomoci konfigura¢niho souboru produktu IBM MQ classes for JMS”
na strance 92). Kdyz povolite trasovani timto zplisobem, je mozné Fidit mnoZstvi trasovacich dat,

ktera produkt IBM MQ classes for JIMS generuje.
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Shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for JMS pomoci
konfiguracniho souboru produktu IBM MQ classes for IMS
Pokud se aplikace musi spustit po dlouhou dobu pfed vyskytem problému, trasovani IBM MQ classes for

JIMS by se mélo shromazdovat pomoci konfiguraéniho souboru IBM MQ classes for IMS . Konfiguracéni
soubor vam umoziuje uvést riizné volby pro fizeni mnozstvi trasovacich dat, ktera se shromazduiji.

Informace o této uloze

Chcete-li shromazdit trasovaci Udaje pomoci konfiguraéniho souboru produktu IBM MQ classes for IMS ,
postupujte takto.

Postup

1. Vytvorte konfiguracni soubor IBM MQ classes for IMS .
Dalsi informace o tomto souboru najdete v tématu Konfiguracni soubor IBM MQ classes for JMS.

2. Upravte konfigura¢ni soubor IBM MQ classes for JMS tak, aby vlastnost
com.ibm.msg.client.commonsexrvices.trace.status byla nastavena na hodnotu ON.

3. Volitelné: Upravte dalsi vlastnosti, které jsou uvedeny v konfiguraénim souboru Java Standard Edition,
v konfiguraénim souboru IBM MQ classes for IMS .

4. Spustte aplikaci IBM MQ classes for IMS pomoci nasledujiciho pfikazu:

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=config_file_url
application_name

kde config_file url je adresa URL (Uniform Resource Locator), ktera uruje nadzev a umisténi
konfigura¢niho souboru IBM MQ classes for IMS . Podporovany jsou adresy URL nasledujicich typu:
http, file, ftpa jar.

Zde je priklad pfikazu Java :

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:/D:/mydir/myjms.config
MyAppClass

Tento prikaz identifikuje konfiguracni soubor IBM MQ classes for JMS jako soubor
D:\mydir\myjms.config v lokalnim systému Windows .

PFi vychozim nastaveni jsou trasovaci informace zapsany do trasovaciho souboru v aktualnim
pracovnim adresari aplikace. Nazev trasovaciho souboru zavisi na prostredi, v némz je aplikace
spusténa:

« Pro IBM MQ classes for IMS for Verze 8.0.0, opravna sada Fix Pack 6 nebo starsi, je trasovani
zapsano do souboru s nazvem mqijms_%PID%.trc.

-V 5.0.0.7 ERRRY produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace naétena ze souboru JAR
com.ibm.mqjms. jardo souboru IBM MQ classes for JMS, je trasovani zapsano do souboru
s nazvem mqjava_%PID%.txc.

o MRS Pokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace nactena IBM MQ classes
for IMS z premistitelného souboru JAR com.ibm.mg.allclient. jar, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s ndzvem mqjavaclient_%PID%.txrc.

- W 5.0.0.15 FRIRIRY produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace nactena ze souboru
JAR com.ibm.mqjms. jar, je zapsana do souboru s ndzvem mqjava_%PID%.cl%u.trc, pokud
aplikace méa hodnotu IBM MQ classes for IMS .

. MPokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace nactena IBM MQ classes
for IMS z premistitelného souboru JAR com.ibm.mg.allclient. jar, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s ndzvem mgjavaclient_%PID%.cl%u.tzxc.
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kde %PID% je identifikator procesu trasované aplikace, a %u je jedine¢né Cislo pro rozlieni soubor(
mezi podprocesy spusténymi trasovanim v rliznych zavadécich tfid Java.

Chcete-li zmeénit nazev trasovaciho souboru a umisténi, kde je soubor zapsan, zkontrolujte, zda
konfiguracni soubor produktu IBM MQ classes for IMS , ktery dana aplikace pouziva, obsahuje polozku
pro vlastnost com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName. Hodnota vlastnosti
muUZe byt jedna z nasledujicich moznosti:

« Nazev trasovaciho souboru, ktery je vytvoren v pracovnim adresari aplikace.

« Uplny nazev trasovaciho souboru, véetné adresare, ve kterém je soubor vytvoren.

Chcete-li napriklad nakonfigurovat produkt IBM MQ classes for IMS k zapisu informaci o trasovani pro
aplikaci do souboru s ndzvem C:\Trace\trace.trc, musi konfiguracni soubor IBM MQ classes for
JIMS, ktery aplikace pouziva, obsahovat nasledujici polozku:

com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName=C:\Trace\trace.trc

Dynamické shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for IMS

pomoci obsluzného programu traceControl
Obsluzny program traceControl , ktery je dodavan s produktem IBM MQ classes for IMS, umoziiuje
shromazdovani trasovani ze spusténé aplikace. To miZe byt velmi uziteéné, pokud podpora produktu

IBM potrebuje zobrazit trasovani z aplikace, jakmile dojde k problému, nebo pokud je tfeba trasovani
shromazdit z kritické aplikace, kterou nelze zastavit.

Informace o této uloze

Dalsi informace o obsluzném programu traceControl viz “Rizeni trasovani ve spu$téném procesu pomoci
produktl IBM MQ classes for Java a IBM MQ classes for IMS” na strance 103.

Chcete-li shromazdit trasovani pomoci obsluzného programu traceControl , provedte nasledujici kroky.

Postup
1. Otevrete prikazovy fadek a prejdéte do adresare MQ_INSTALLATION_PATH\java\lib.
2. Zadejte nasledujici pfikaz:

java -jar com.ibm.mq.traceControl.jar -list

Tento pfikaz zobrazi seznam v3ech procestd Java v systému.
3. Identifikujte identifikator procesu pro aplikaci IBM MQ classes for IMS , ktera ma byt trasovana,
a spustte prikaz:

java -jar com.ibm.mq.traceControl.jar -i processidentifier -enable

Trasovani je nyni zapnuto pro aplikaci.

PFi vychozim nastaveni jsou trasovaci informace zapsany do trasovaciho souboru v aktualnim

pracovnim adresafi aplikace. Nazev trasovaciho souboru zavisi na prostfedi, v némz je aplikace

spusténa:

« Pro IBM MQ classes for IMS for Verze 8.0.0, opravna sada Fix Pack 6 nebo starsi, je trasovani
zapsano do souboru s nazvem mgqjms_%PID%.tzxc.

-V 8.0.0.7 FRIEEY produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace na¢tena ze souboru JAR
com.ibm.mgjms.jar, je zapsana do souboru s nazvem mgjava_%PID%.trc, pokud aplikace ma
hodnotu IBM MQ classes for IMS .

-V 5.0.0.7 FRIIRRY produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace na¢tena IBM MQ classes
for JMS z pfemistitelného souboru JAR com.ibm.mg.allclient. jarz, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s ndzvem mgjavaclient_%PID%.tzrc.
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. MPokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace nac¢tena ze souboru
JAR com.ibm.mqgjms. jar, je zapsana do souboru s nazvem mqjava_%PID%.cl%u.txc, pokud
aplikace ma hodnotu IBM MQ classes for IMS .

- W 5.0.0.15 FRIRIRY produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace nactena IBM MQ classes
for IMS z premistitelného souboru JAR com.ibm.mg.allclient. jar, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s ndzvem mqjavaclient_%PID%.cl%u.txrc.

kde %PID% je identifikator procesu trasované aplikace, a %u je jedine¢né Cislo pro rozlieni soubor(
mezi podprocesy spusténymi trasovanim v riiznych zavadécich tfid Java.

4. Chcete-li vypnout trasovani, spustte pfikaz:

java -jar com.ibm.mqg.traceControl.jar -i processidentifier -disable

Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for Java

Trasovaci prostiedek v produktu IBM MQ classes for Java je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém se zakazniky. Chovani této funkce fidi rizné vlastnosti.

Informace o této uloze

Pokud jste pozadani o poskytnuti vystupu trasovani pfi zkoumani problému, pouZijte jednu z nize
uvedenych voleb:

« Je-li problém snadno znovu vytvoren, shromazdéte trasovani produktu IBM MQ classes for Java pomoci
systémové vlastnosti Java . Dalsi informace viz “Shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for
Java pomoci systémové vlastnosti produktu Java” na strance 95.

« Je-li tfeba aplikaci spustit po urcitou dobu pFed vyskytem problému, shromazdéte trasovani IBM MQ
classes for Java pomoci konfiguraéniho souboru produktu IBM MQ classes for Java . Dalsi informace
viz “Shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for Java pomoci konfigurac¢niho souboru
produktu IBM MQ classes for Java” na strance 96.

« Chcete-li generovat trasovani z aplikace, ktera je momentalné spusténa, dynamicky shromazdéte
trasovani IBM MQ classes for Java pomoci obsluzného programu traceControl . Dalsi informace
viz “Dynamické shromaZdovani trasovani produktu IBM MQ classes for Java pomoci obsluzného
programu traceControl” na strance 97.

Pokud si nejste jisti, kterou volbu pouZzit, obratte se na zastupce podpory produktu IBM a budete
moci doporucit, abyste dosahli nejlepsiho zplisobu shromazdovani trasovani pro problém, ktery chcete
zobrazit.

Pokud dojde k zavazné nebo nezotavitelné chybé, jsou informace First Failure Support Technology (FFST)
zaznamenany do souboru s ndzvem ve formatu JAVACC xxxx.FDC, kde xaxxx je Ctyfciferné Cislo. Tato
hodnota je zvySena, aby se odliSily . FDC soubory.

Soubory . FDC se vzdy zapisuji do podadresare s nazvem FFDC. Podadresar se nachazi v jednom ze dvou
umisténi, v zavislosti na tom, zda je trasovani aktivni:

Trasovani je aktivni a traceOutputName je nastaveno
Adresar FFDC je vytvoren jako podadresar adresare, do néhoz je zapisovan trasovaci soubor.

Trasovani neni aktivni nebo traceOutputName neni nastaveno
Adresar FFDC se vytvori jako podadresar aktualniho pracovniho adresare.

Spolecné sluzby JSE pouzivaji java.util.logging jako svou infrastrukturu trasovani a protokolovani.
Kofenovy objekt této infrastruktury je LogManagez. Spravce protokolu ma metodu reset,

ktera zavira véechny obsluzné rutiny a nastavuje Groven protokolovani na null, coz znamena,

Ze se vypina vSechny trasovani. Pokud vase aplikace nebo aplikac¢ni server vola pfikaz
java.util.logging.lLogManager.getlLogManager () .reset (), zavie veskeré trasovani, které by
vam mohlo zabranit v diagnostice pfipadnych problémd. Chcete-li se vyhnout uzavieni viech trasovacich
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(dajd, vytvorte tfidu LogManager s potlacované metody reset () , kterd nedéla nic, jako v nasledujicim
prikladu.

package com.ibm.javaut.tests;
import java.util.logging.lLogManager;
public class JmsLogManager extends LogManager {
// final shutdown hook to ensure that the trace is finally shutdown
// and that the lock file is cleaned-up
public class ShutdownHook extends Threadi
public void run(){

doReset();
3
3
public JmsLogManager(){
// add shutdown hook to ensure final cleanup
Runtime.getRuntime () .addShutdownHook (new ShutdownHook());
¥

public void reset() throws SecurityException {
// does nothing

¥

public void doReset()1{
super.reset();

¥

¥

Hacek ukonceni ¢innosti je nezbytny, aby bylo zajisténo, Ze je trasovani radné ukonceno, kdyz prostredi
JVM skonéi. Chcete-li namisto vychoziho spravce protokoll pouzit zménéného spravce protokolu, pfidejte
systémovou vlastnost do spusténi prostfedi JVM:

java -Djava.util.logging.manager=com. mycompany.logging.LogManager ...

Shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for Java pomoci
systémové vlastnosti produktu Java

Pro problémy, které mohou byt reprodukovany v kratké dobé, by se trasovani IBM MQ classes for Java
mélo shromazdovat nastavenim systémové vlastnosti Java pfi spousténi aplikace.

Informace o této uloze

Chcete-li shromazdit trasovaci Udaje pomoci systémové vlastnosti produktu Java, postupujte takto.

Procedura

« Spustte aplikaci, ktera se mé trasovat, pomoci nasledujiciho prikazu:

java -Dcom.ibm.msg.client.commonservices.trace.status=0N application_name

PFi vychozim nastaveni jsou trasovaci informace zapsany do trasovaciho souboru v aktualnim
pracovnim adresari aplikace. Nazev trasovaciho souboru zavisi na prostredi, v némz je aplikace
spusténa:

— Pro IBM MQ classes for Java for Verze 8.0.0, opravna sada Fix Pack 6 nebo starsi, je trasovani
zapsano do souboru s nazvem mgjms_%PID%.trc.

— AR EPokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace naétena ze souboru JAR
com.ibm.mq. jaz, je zapsana do souboru s nazvem mqjava_%PID%.trc, pokud aplikace ma
hodnotu IBM MQ classes for Java .

— WY Pokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace nactena IBM MQ classes
for Java z premistitelného souboru JAR com.ibm.mg.allclient. jaz, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s ndzvem mqjavaclient_%PID%.trc.
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— AR EAPokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace naétena ze souboru JAR
com.ibm.mq. jar, je zapsana do souboru s nazvem mqjava_%PID%.cl%u.txrc, pokud aplikace
ma hodnotu IBM MQ classes for Java..

— AR Pokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace nactena IBM MQ classes
for Java z premistitelného souboru JAR com.ibm.mg.allclient. jar, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s ndzvem mqjavaclient_%PID%.cl%u.trc.

kde %PID% je identifikator procesu trasované aplikace, a %u je jedine¢né Cislo pro rozlieni soubor(
mezi podprocesy spusténymi trasovanim v rliznych zavadécich tfid Java.

Aplikace zastavi zapis informaci do trasovaciho souboru, kdyZ je zastaven.

Pokud ma byt aplikace spusténa dlouhou dobu pfed tim, nez je zjisStovano, Ze se ma trasovani
shromazdovat, miZe byt trasovaci soubor potencialné velmi velky. V této situaci zvazte shromazdovani
trasovani pomoci konfigura¢niho souboru IBM MQ classes for Java (viz “Shromazdovani trasovani
produktu IBM MQ classes for Java pomoci konfiguracniho souboru produktu IBM MQ classes for Java”
na strance 96). Kdyz povolite trasovani timto zplsobem, je mozné kontrolovat mnoZstvi trasovacich
dat, ktera produkt IBM MQ classes for Java generuje.

Shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for Java pomoci
konfiguracniho souboru produktu IBM MQ classes for Java
Pokud se aplikace musi spustit po dlouhou dobu pfed vyskytem problému, trasovani IBM MQ classes for

Java by se mélo shromaZzdovat pomoci konfiguracniho souboru IBM MQ classes for Java . Konfiguracni
soubor vam umoziuje uvést riizné volby pro fizeni mnozstvi trasovacich dat, ktera se shromazduiji.

Informace o této uloze

Chcete-li shromazdit trasovaci udaje pomoci konfiguraéniho souboru produktu IBM MQ classes for Java,
postupujte takto.

Postup

1. Vytvorte konfiguracni soubor IBM MQ classes for Java.
Dalsi informace o tomto souboru najdete v tématu Konfiguracni soubor IBM MQ classes for Java.

2. Upravte konfigura¢ni soubor IBM MQ classes for Java tak, aby vlastnost
com.ibm.msg.client.commonsexrvices.trace.status byla nastavena na hodnotu ON.

3. Volitelné: Upravte dalsi vlastnosti, které jsou uvedeny v konfiguraénim souboru Java Standard Edition,
v konfiguraénim souboru IBM MQ classes for Java.

4. Spustte aplikaci IBM MQ classes for Java pomoci nasledujiciho prikazu:

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=config_file_url
application_name

kde config_file url je adresa URL (Uniform Resource Locator), ktera uruje nadzev a umisténi
konfiguraéniho souboru IBM MQ classes for Java . Podporovany jsou adresy URL nasledujicich typQ:
http, file, ftpa jar.

Zde je priklad pfikazu Java :

java -Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:/D:/mydir/myJava.config
MyAppClass

Tento prikaz identifikuje konfiguracni soubor IBM MQ classes for Java jako soubor
D:\mydir\myJava.config v lokalnim systému Windows .

PFi vychozim nastaveni jsou trasovaci informace zapsany do trasovaciho souboru v aktualnim
pracovnim adresari aplikace. Nazev trasovaciho souboru zavisi na prostredi, v némz je aplikace
spusténa:
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« Pro IBM MQ classes for Java for Verze 8.0.0, opravna sada Fix Pack 6 nebo starsi, je trasovani
zapsano do souboru s nazvem mgims_%PID%.trc.

-V 5.0.0.7 FRINIRRY produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace na¢tena ze souboru JAR
com.ibm.mq. jar, je zapsana do souboru s nazvem mqjava_%PID%.txc, pokud aplikace ma
hodnotu IBM MQ classes for Java .

o MRV Pokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace naétena IBM MQ classes
for Java z prfemistitelného souboru JAR com.ibm.mqg.allclient. jar, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s ndzvem mqjavaclient_%PID%.tzxc.

. MPokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace na¢tena ze souboru JAR
com.ibm.mq. jar, je zapsana do souboru s nazvem mqjava_%PID%.cl%u.trc, pokud aplikace
ma hodnotu IBM MQ classes for Java .

. MPokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace nactena IBM MQ classes
for Java z prfemistitelného souboru JAR com.ibm.mq.allclient. jar, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s ndzvem mgjavaclient_%PID%.cl%u.trc.

kde %PID% je identifikator procesu trasované aplikace, a %u je jedine¢né Cislo pro rozlieni soubor(
mezi podprocesy spusténymi trasovanim v riiznych zavadédich tfid Java.

Chcete-li zménit nazev trasovaciho souboru a umisténi, kde je soubor zapsan, zkontrolujte, zda
konfiguraéni soubor produktu IBM MQ classes for Java, ktery dana aplikace pouziva, obsahuje polozku
pro vlastnost com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName. Hodnota vlastnosti
mUze byt jedna z nasledujicich moznosti:

« Nazev trasovaciho souboru, ktery je vytvoren v pracovnim adresafi aplikace.

« Uplny nazev trasovaciho souboru, véetné adresare, ve kterém je soubor vytvoren.

Chcete-li napfiklad nakonfigurovat produkt IBM MQ classes for Java k zapisu informaci o trasovani pro
aplikaci do souboru s nazvem C:\Trace\trace.trc, musi konfiguraéni soubor IBM MQ classes for
Java, ktery aplikace pouziva, obsahovat nasledujici polozku:

com.ibm.msg.client.commonservices.trace.outputName=C:\Trace\trace.trc

Dynamické shromazdovani trasovani produktu IBM MQ classes for Java

pomoci obsluzného programu traceControl
Obsluzny program traceControl, ktery je dodavan s produktem IBM MQ classes for Java , umoZiuje
shromazdovani trasovani ze spusténé aplikace. To miZze byt velmi uziteéné, pokud podpora produktu

IBM potFebuje zobrazit trasovani z aplikace, jakmile dojde k problému, nebo pokud je tfeba trasovani
shromazdit z kritické aplikace, kterou nelze zastavit.

Informace o této uloze

Dalsi informace o obsluzném programu traceControl viz “Rizeni trasovani ve spu$téném procesu pomoci
produktl IBM MQ classes for Java a IBM MQ classes for IMS” na strance 103.

Chcete-li shromazdit trasovani pomoci obsluzného programu traceControl , provedte nasledujici kroky.

Postup

1. Otevrete prikazovy fadek a prejdéte do adresare MQ_INSTALLATION_PATH\java\lib.
2. Zadejte nasleduijici prikaz:

java -jar com.ibm.mq.traceControl -list

Tento pfikaz zobrazi seznam v3ech procesd Java v systému.

3. Identifikujte identifikator procesu pro aplikaci IBM MQ classes for Java , kterd ma byt trasovana,
a spustte prikaz:
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java -jar com.ibm.mq.traceControl -i process identifier -enable

Trasovani je nyni zapnuto pro aplikaci.

PFi vychozim nastaveni jsou trasovaci informace zapsany do trasovaciho souboru v aktualnim
pracovnim adresari aplikace. Nazev trasovaciho souboru zavisi na prostredi, v némz je aplikace
spusténa::

« Pro IBM MQ classes for Java for Verze 8.0.0, opravna sada Fix Pack 6 nebo starsi, je trasovani
zapsano do souboru s ndzvem mqjms_%PID%.tzxc.

o MRS Pokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace naétena ze souboru JAR
com.ibm.mq. jar, je zapsana do souboru s nazvem mqjava_%PID%.txc, pokud aplikace ma
hodnotu IBM MQ classes for Java .

o RS Pokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 7byla aplikace nactena IBM MQ classes
for Java z prfemistitelného souboru JAR com.ibm.mqg.allclient. jar, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s ndzvem mqjavaclient_%PID%.trc.

. MPokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace nactena ze souboru JAR
com.ibm.mq. jar, je zapsana do souboru s nazvem mqjava_%PID%.cl%u.txc, pokud aplikace
ma hodnotu IBM MQ classes for Java .

. mPokud v produktu Verze 8.0.0, opravna sada 15byla aplikace nactena IBM MQ classes
for Java z prfemistitelného souboru JAR com.ibm.mqg.allclient. jar, je trasovaci soubor zapsan
do souboru s ndzvem mqjavaclient_%PID%.cl%u.tzxc.

kde %PID% je identifikator procesu trasované aplikace, a %u je jedine¢né Cislo pro rozlieni soubor(
mezi podprocesy spusténymi trasovanim v rliznych zavadécich tfid Java.

4. Chcete-li vypnout trasovani, spustte prikaz:

java -jar com.ibm.mq.traceControl -i process identifier -disable

Trasovani adaptéru prostiedkti IBM MQ

Objektu ResourceAdapter jsou zapouzdreny globalni vlastnosti adaptéru prostfedk produktu IBM MQ .
Chcete-li povolit trasovani adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ , je tfeba definovat vlastnosti v objektu
ResourceAdapter .

Objekt ResourceAdapter ma dvé sady vlastnosti:

« Vlastnosti pfidruzené k trasovani diagnostiky
« Vlastnosti pfidruzené k fondu pfipojeni spravovanému adaptérem prostiedkd

Zplsob, jakym definujete tyto vlastnosti, zavisi na rozhranich pro administraci poskytovanych aplika¢nim
serverem.

Pfikaz Tabulka 7 na strance 98 obsahuje seznam vlastnosti objektl ResourceAdapter, které jsou
pridruzeny k trasovani diagnostiky.

Tabulka 7. Vlastnosti objektu ResourceAdapter, které jsou pridruZeny k trasovdni diagnostiky
Vychozi
Nazev vlastnosti Typ hodnota Popis
traceEnabled Retéze | ne PFiznak, ktery povoli nebo zakaze trasovani
c diagnostiky. Je-li hodnota false, trasovani je vypnuto.
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Tabulka 7. Vlastnosti objektu ResourceAdapter, které jsou pridruZeny k trasovdni diagnostiky
(pokracovdni)

Vychozi
Nazev vlastnosti Typ hodnota Popis

traceLevel Retéze |3 Uroverfi podrobnosti v trasovani diagnostiky. Hodnota
c muze byt v rozsahu 0, ktery neprodukuje zadné
trasovani, az 10, ktery poskytuje nejpodrobnéjsi
informace. Popis kazdé Grovneé viz Tabulka 8 na
strance 99 . Je-li povoleno trasovani, hodnota
parametru traceLevel by méla byt nastavena na
hodnotu 10, neni-li podpora IBM zadana jinak.

Povoleno logWriter Retéze | ano Priznak, ktery povoli nebo zakaze odeslani

c diagnostického trasovani do objektu LogWriter
poskytovaného aplika¢nim serverem. Je-li hodnota
true, trasovani se odesle do objektu LogWriter . Je-
li hodnota nastavena na false, nebude pouzit zadny
objekt LogWriter poskytnuty aplikaénim serverem.

Tabulka 8 na strance 99 popisuje Urovné podrobnosti pro trasovani diagnostiky.

Tabulka 8. Urovné podrobnosti pro trasovdni diagnostiky
Cislo
urovné |Uroven podrobnosti

0 Zadna stopa.

1 Trasovani obsahuje chybové zpravy.

3 Trasovani obsahuje chybové a varovné zpravy.

6 Trasovani obsahuje chybové, varovné a informacni zpravy.

8 Trasovani obsahuje informace o chybach, varovani a informacnich zpravach a informace
o vstupnich a vystupnich metodach pro metody.

9 Trasovani obsahuje informace o chybé, varovani a informacni zpravy, vstupni a vystupni

informace pro metody a diagnosticka data.

10 Trasovani obsahuje vSechny informace o trasovani.

evv

uvedeni Urovné trasovani 4 je ekvivalentni zadani Grovné trasovani 3. Urovné, které nejsou zahrnuty, viak
mohou byt pouzity v budoucich verzich adaptéru prostiedk( produktu IBM MQ , takZe je lep$i se témto
Urovnim vyhnout.

Je-li trasovani diagnostiky vypnuto, jsou chybové a varovné zpravy zapsany do proudu systémovych chyb.
Je-li zapnuto diagnostické trasovani, jsou chybové zpravy zapisovany do systémového chybového toku

a do mista urceni trasovani, ale varovné zpravy se zapisuji pouze do mista urceni trasovani. Trasovani vSak
obsahuje varovné zpravy pouze v pfipadé, Ze Uroven trasovani je 3 nebo vyssi. PFi vychozim nastaveni je
cilem trasovani aktualni pracovni adresar, ale pokud je nastavena vlastnost Enabled logWriter, je trasovani
odeslano na aplikacni server.

Obecné objekt ResourceAdapter nevyZaduje zadnou administraci. Chcete-li napfiklad povolit diagnostické
trasovani v systémech SYSTEM UNIX a Linux , m{zZete nastavit nasledujici vlastnosti:

traceEnabled: true
tracelevel: 10
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Tyto vlastnosti nemaji zadny Ucinek, pokud adaptér prostifedkl nebyl spustén, coz je pfipad, napfiklad
kdyz jsou aplikace pouZivajici prostiedky IBM MQ spustény pouze v kontejneru klienta. V této situaci
mUZete nastavit vlastnosti pro trasovani diagnostiky jako systémové vlastnosti produktu Java Virtual
Machine (JVM). Vlastnosti miZete nastavit pomoci priznaku -D v pfikazu java, jako v nasledujicim
prikladu:

java ... -DtraceEnabled=true -Dtracelevel=10

Neni tfeba definovat vSechny vlastnosti objektu ResourceAdapter . VSechny vlastnosti ponechané
nespecifikované vlastnosti maji své vychozi hodnoty. Ve spravovaném prostiedi je lepSi nesmésovat dva
zpUlsoby urcéeni vlastnosti. Pokud je smésSujete, maji systémové vlastnosti prostiedi JVM prednost pred
vlastnostmi objektu ResourceAdapter .

Trasovani dalSich komponent produktu IBM MQ Java

U komponent produktu Java produktu IBM MQ, napfiklad v Prizkumniku IBM MQ a v implementaci Java
produktu IBM MQ Transport pro SOAP jsou diagnostické informace vystupem s pouZitim standardnich
diagnostickych prostfedkd IBM MQ nebo diagnostickych tfid produktu Java .

Diagnostické informace v tomto kontextu sestavaji z trasovani, dat FFDC (First-Failure Data Capture)
a chybovych zprav.

MiZete si zvolit, zda maji byt tyto informace vyprodukovany pomoci zafizeni produktu IBM MQ nebo
pripadné zafizeni IBM MQ classes for Java nebo IBM MQ classes for JIMS. Obecné pouZijte diagnosticka
zafizeni produktu IBM MQ, jsou-li k dispozici v lokalnim systému.

Diagnostiku Java mdZete chtit pouZit za nasledujicich okolnosti:

« Vsystému, v némz jsou spravci front k dispozici spravce front, je spravce front spravovan oddélené od
spusténého softwaru.

« Chcete-li snizit vykon trasovani produktu IBM MQ, postupujte takto:

Chcete-li pozadovat a konfigurovat diagnosticky vystup, jsou pfi spusténi procesu IBM MQ Java pouzity
dvé systémové vlastnosti:

« System property com.ibm.mg.commonservices uvadi standardni soubor vlastnosti Java , ktery obsahuje
fadu fadka pouzitych ke konfiguraci diagnostickych vystupl. Kazdy fadek kédu v souboru je ve volném
formatu a je ukonCeny znakem nového radku.

« System property com.ibm.mg.commonservices.diagid pfidruzuje soubory trasovani a FFDC k procesu,
ktery je vytvoril.

Informace o pouziti souboru vlastnosti com.ibm.mg.commonservices ke konfiguraci diagnostickych
informaci naleznete v tématu “Pouziti com.ibm.mg.commonservices” na strance 101.

Pokyny k vyhledani informaci o trasovani a souborech FFDC naleznete v tématu “Trasovani Java a soubory
FFDC” na strance 102.

Souvisejici pojmy

“PouZiti trasovani v systémech SYSTEM UNIX a Linux” na strance 67

Chcete-li spustit a ukon it trasovani, pouzijte pfikazy stxrmqtxc a endmqtxc a pomoci prikazu dspmqtxc
zobrazte trasovaci soubor.

“PouZiti trasovani na serveru IBM MQ v systému IBM i” na strance 71
PouZijte pfikaz TRCMQM ke spusténi a zastaveni trasovani a uvedte typ trasovani, které poZadujete.

“Pouziti trasovani pro uréovani problémud v systému z/0S” na strance 77
Existuji rizné volby trasovani, které lze pouzit pfi urovani problémd s produktem IBM MQ. Toto téma
obsahuje informace o rdiznych volbach a o tom, jak fidit trasovani.

“Trasovani TLS: funkce runmgakm, strmgikma runmgckm” na strance 88
How to trace Transport Layer Security (TLS), and request xrunmgakm tracing and stxmqgikm (iKeyman) and
runmgckm (iKeycmd) tracing.
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Souvisejici odkazy
“PouZiti trasovani v systému Windows” na strance 66
Chcete-li spustit a ukoncit trasovani, pouzijte prikazy stxrmqtxc a endmqtxc nebo rozhrani MQ Explorer .

Pouziti com.ibm.m¢g.commonservices

Soubor vlastnosti com.ibm.mg.commonservices obsahuje nasledujici polozky tykajici se vystupu
diagnostiky z komponent Java produktu IBM MQ.

VSimnéte si, ze velka a mala pismena jsou ve vSech téchto polozkach vyznamna:

Diagnostika.Java= volby
Které komponenty jsou trasovany pomoci trasovani produktu Java . Volby jsou jedna nebo vice
voleb explorer, soapa wmgjavaaclasses, oddélené ¢arkami, kde "explorer" odkazuje na diagnostiku
z Priizkumnika IBM MQ, "soap" odkazuje na diagnostiku ze spusténého procesu v ramci IBM MQ
Transport pro SOAP a "wmgjavaclasses" odkazuje na diagnostiku ze zakladnich tfid IBM MQ Java . Ve
vychozim nastaveni nejsou trasovany zadné komponenty.

Diagnostika.Java.Trace.Detail= high/medium|low
Uroveti podrobnosti pro trasovani produktu Java . Urovné podrobnosti high a medium se shoduiji
s témi, které se pouzivaji v trasovani IBM MQ, ale low je jedine¢né pro trasovani Java . Tato vlastnost
se ignoruje, pokud diagnostika provadi.Java neni nastaveno. Pfedvolba je stfedni.

Diagnostika.Java.Trace.Destination.File= enabled/disabled
Zda je trasovani Java zapsano do souboru. Tato vlastnost se ignoruje, pokud diagnostika provadi.Java
neni nastaveno. Pfedvolba je disabled.

Diagnostika.Java.Trace.Destination.Console= enabled/disabled
Zda se trasovani Java zapisuje na systémovou konzolu. Tato vlastnost se ignoruje, pokud diagnostika
provadi.Java neni nastaveno. Pfedvolba je disabled.

Diagnostika.Java.Trace.Destination.Pathname= dirname
Adresar, do kterého se zapisuje trasovani produktu Java . Tato vlastnost se ignoruje, pokud
diagnostika provadi.Java neni nastavena nebo diagnostika.Java.Trace.Destination.File= disabled.
V systémech SYSTEM UNIX a Linux je vychozi hodnotou /var/mgm/trace , pokud existuje, v opaéném
pripadé konzola produktu Java (System.err). V systému Windowsje vychozi hodnotou systémova
konzola.

Diagnostika.Java.FFDC.Destination.Pathname= dirname
Adresar, do kterého je zapsan vystup FFDC Java . Pfedvolba je aktualni pracovni adresar.

Diagnostika.Java.Errors.Destination.Filename= ndzev_souboru
Uplny nazev souboru, do kterého se zapisuji chybové zpravy produktu Java . Vychozi hodnota je
AMQJAVA.LOG v aktualnim pracovnim adreséafi.

Priklad souboru vlastnosti com.ibm.mg.commonservices je uveden v souboru Obrazek 10 na strance 102.
Radky zadinajici znakem Cisla (#) jsou povazovany za komentare.
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ﬁ Java diagnostics for WebSphere MQ Transport for SOAP

# and the WebSphere MQ Java Classes are both enabled
giagnostics.Java:soap,wmqjavaclasses

ﬁ High detail Java trace
giagnostics.Java.Trace.Detail=high

ﬁ Java trace is written to a file and not to the console.
giagnostics.Java.Trace.Destination.File=enabled
Diagnostics.Java.Trace.Destination.Console=disabled

ﬁ Directory for Java trace file
giagnostics.Java.TIace.Destination.Pathname=c:\\tracedir
ﬁ Directory for First Failure Data Capture
giagnostics.Java.FFDC.Destination.Pathname=c:\\ffdcdir

ﬁ Directory for error logging
Eiagnostics.Java.Errors.Destination.Filename:c:\\errorsdir\\SOAPERRORS.LOG

Obrdzek 10. Ukdzkovy soubor vlastnosti com.ibm.mqg.commonservices

Ukazkovy soubor vlastnosti WMQSoap_RAS.propertiesse také dodava jako soucast " Volba instalace
systému zprav Java a pfenosu SOAP.

Trasovani Java a soubory FFDC
Konvence nazvl soubord pro trasovaci soubory a soubory FFDC produktu Java .

Kdyz je trasovani Java generovano pro IBM MQ Transport pro SOAP, je zapsano do souboru

s nazvem ve formatu AMQ. diagid. counter.TRC. Zde diagid je hodnota systémové vlastnosti
com.ibm.mg.commonservices.diagid pridruZena k tomuto procesu Java, jak je popsano vyse v této sekci,
a c¢itac je celé Cislo vétsi nez nebo rovné 0. VSechna pismena v nadzvu jsou psana velkymi pismeny, ktera
odpovida konvenci pojmenovani pouZzité pro normalni trasovani produktu IBM MQ .

Neni-li parametr com.ibm.mg.commonservices.diagid zadan, bude hodnota parametru diagid aktualni Cas
ve formatu YYYYMMDDhhmms smmm.

Pokud je pro MQ Explorergenerovano trasovani Java, je zapsana do souboru s nazvem formatu
AMQYYYYMMDDHHmmssmmm. TRC . n. PokaZzdé, kdyZ produkt MQ Explorer spusti trasovani, trasovaci
prostfedek prejmenuje vSechny predchozi trasovaci soubory zvySenim hodnoty pfipony souboru .n

o jednicku. Trasovaci prostfedek poté vytvori novy soubor s pfiponou nazvu . 0. Tento soubor je vZzdy
nejnoveéjsi.

Soubor trasovani tfid produktu IBM MQ Java méa nazev zaloZeny na ekvivalentnim trasovacim souboru
protokolu IBM MQ pro protokol SOAP Java . Nazev se lisi v tom, Ze ma fetézec .JC pfidany pred
fetézcem .TRC, ktery dava format AMQ. diagid. counter.JC.TRC.

PFi generovani FFDC produktu Java pro produkt MQ Explorer nebo pro transport IBM MQ pro protokol
SOAP je tento soubor zapsan do souboru s nazvem formatu AMQ. diagid. counter.FDC, kde diagid
a counter jsou popsany pro trasovaci soubory produktu Java .

Vystup chybovych zprav Java pro MQ Explorer a pro IBM MQ Transport pro SOAP je zapsan do souboru
uvedeného v Diagnostics.Java.Errors.Destination.Filename pro prislusny proces Java . Format téchto
souborl odpovida pfesné formatu standardniho chybového protokolu produktu IBM MQ .
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Pokud proces zapisuje informace o trasovani do souboru, pfipojuje se k jednomu vystupnimu souboru
trasovani po celou dobu Zivotnosti procesu. Podobné plati, Ze pro dobu Zivotnosti procesu je pouzit jeden
vystupni soubor FFDC.

Veskery vystup trasovani se nachazi ve znakové sadé UTF-8.

Rizeni trasovani ve spusténém procesu pomoci produktd IBM MQ classes for
Java a IBM MQ classes for JIMS

Produkt IBM MQ classes for Java a IBM MQ classes for JMS zaregistruji standardni spravovany objekt
typu bean, ktery umozriuje vhodnym nastrojim pro rozsifeni spravy Java (JMX) k fizeni urcitych aspektd
chovani trasovani pro proces klienta.

Zasady

Jako alternativu k dobfe znamym nastrojiim s generickymi Ucely jako jconsole mUzete pouZit nastroj
prikazového Fadku ve formé spustitelného souboru JAR pro pfistup k témto zafizenim.

Soubor JAR se nazyva com.ibm.mq.traceControl. jar aje ulozen v podadresafi java/1lib instalace
produktu IBM MQ .

Poznamka: V zavislosti na konfiguraci mohou byt nastroje JIMX pouZity bud lokalné (na stejném systému
jako proces), nebo vzdalené. Lokalni pfipad se diskutuje na zacatku.

Vyhledavani procesu

Chcete-li fidit proces, musite zfidit pripojeni IMX. Chcete-li fidit proces lokalné, musite uvést jeho
identifikator.

Chcete-li zobrazit souhrn spusténych procest Java s jejich identifikatory, spustte spustitelny soubor JAR
s volbou -1ist. Tato volba vytvofi seznam identifikatord a popisd pro procesy, které jsou nalezeny.

Prozkoumani stavu trasovani

Pokud jste nasli identifikator pro pfislusny proces, spustte spustitelny soubor JAR s volbami -i
identifier -status, kde 'identifier' je identifikator procesu, ktery chcete zménit. Tyto volby zobrazuji
stav, bud enabled, nebo disabled, pro proces, a informace o tom, kde je proces spustény, nazev
trasovaciho souboru a strom, ktery pfedstavuje zahrnuti a vylouceni balikd v trasovani.

Povoleni a zakazani trasovani

Chcete-li povolit trasovani pro proces, spustte spustitelny soubor JAR s volbami -i identifier
-enable.

Chcete-li zakazat trasovani pro proces, spustte spustitelny soubor JAR s volbami -i identifier
-disable.

Poznamka: Mlzete vybrat pouze jednu volbu ze sady -status, -enablea-disable.

Zahrnuti a vylouéeni balik

Chcete-li zahrnout balik do trasovani procesu, spustte spustitelny soubor JAR s volbami -i identifier
-ip package_name, kde package_name je nazev vasSeho baliku.

Chcete-li vyloucit balik z trasovani pro proces, spustte spustitelny soubor JAR s volbami -i identifier
-ep package_name.

Poznamka: MiZete pouzit vice voleb -ip a -ep . Tyto volby nejsou kontrolovany z ddivodu konzistence.

Kdyz urcujete balik pro vylouceni nebo zahrnuti, manipulace s baliky, které maji odpovidajici pfedpony,
nejsou ovlivnény. Napfiklad vylouceni baliku com.ibm.mq.jms z trasovani nevylouc¢i com.ibm.mq,
com.ibm.msgq.client.jms, nebo com.ibm.mg.remote.api, ale vylou¢i com.ibm.mgq.jms.internal.
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C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -list
10008 : 'MQSample’
9004 : ' MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -list'

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : false

User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit

Trace File Name : mqgjms.tzrc

Package Include/Exclude tree

root - Included

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -enable
Enabling trace
Tracing enabled : true

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : true

User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit

Trace File Name : mgjms_10008.cl0.trc

Package Include/Exclude tree

root - Included

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -ip
com.ibm.mq.jms
Adding 'com.ibm.mqg.jms' to the list of packages included in trace

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : true

User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit

Trace File Name : mgjms_10008.cl0.trc

Package Include/Exclude tree

root - Included

com - Included

ibm - Included

mg - Included

jms - Included

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -ip
com.acme.banana -ep com.acme.banana.split -ip com.acme.banana.shake

Adding 'com.acme.banana' to the list of packages included in trace

Adding 'com.acme.banana.shake' to the list of packages included in trace

Adding 'com.acme.banana.split' to the list of packages excluded from trace

C:>java -jar MQ_INSTALLATION_PATH/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar -i 10008 -status
Tracing enabled : true User Directory : C:\Users\IBM_ADMIN\RTCworkspace\sandpit
Trace File Name : mqjms_10008.cl0.trc

Package Include/Exclude tree

root - Included

com - Included

acme - Included

banana - Included

shake - Included

split - Excluded

ibm - Included

mq - Included

jms - Included

Zaclenéni baleni-vyluéovaci strom

Mechanizmus trasovani pro IBM MQ classes for Java a IBM MQ classes for JMS sleduje zahrnuti

a vylouceni balik(i pomoci stromové struktury, pocinaje kofenovym uzlem. Ve stromové struktuie kazdy
uzel predstavuje jeden prvek nazvu baliku, ktery je identifikovan prvkem nazvu baliku a ktery obsahuje
trasovaci stav, ktery mdze byt bud Zahrnuto, nebo Vyloucit. Napfiklad balik com.ibm.mq bude
predstavovan tfemi uzly oznacenymi Fetézci com, ibma mq.

Zpocatku strom obvykle obsahuje polozky k zahrnuti vétsiny balik(, ale zahlavi a baliky pcf jsou vylouceny,
protoze generuji hodné Sumu. Prvotni strom bude vypadat asi takto:

root - Included
com - Included
ibm - Included
mg - Included
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headers - Excluded
pcft - Excluded

Kdyz trasovaci prostfedek urcuje, zda zahrnout nebo vyloucit balik, odpovida pocatecnimu ¢astem nazvu
baliku do uzl( ve stromu, pokud je to mozné, a pfebira status posledniho odpovidajiciho uzlu. PFi
pocatecnim stavu stromu budou baliky com.ibm.msg.client a com.ibm.mgq.jms zahrnuty jako posledni
uzly ve stromu, které se shoduji s nimi (com-> ibm a com-> ibm-> mq), které jsou oznaceny jako Zahrnuté.
A naopak, balik com.ibm.headers.internal bude vyloucen jako posledni odpovidajici uzel ve stromu (com-
> ibm-> mq-> headers) je oznacen jako Vylouceny.

JelikozZ jsou ve stromu provedeny dal$i zmény pomoci produktu com.ibm.mq.TraceControl. jar,
je dlleZité pamatovat na to, Ze zahrnuti nebo vylouceni ovlivni pouze balik a podfizené baliky. TakZe
vzhledem k pocatecnimu stavu, ktery je zobrazen dfive, urCujete -ep com.ibm.mq. jms, bude strom
aktualizovat, aby vypadal takto:

root - Included
com - Included

ibm - Included

mg - Included
headers - Excluded
jms - Excluded

pcft - Excluded

To by vylouéilo baliky com.ibm.mg.jmsa com.ibm.mq.jms.internal, aniz by do3lo k ovlivnéni balikl vné
com.ibm.mg.jms.* hierarchie.

Je-li-ip com.ibm.mq.jms.admin zadan jako dalSi, bude strom vypadat takto:

root - Included
com - Included

ibm - Included

mq - Included
headers - Excluded
jms - Excluded
admin - Included
pcft - Excluded

To by stale vyloucilo baliky com.ibm.mgq.jms, com.ibm.mg.jms.internal, ale nyni baliky
com.ibm.mg.jms.admina com.ibm.mgq.jms.admin.internal jsou zahrnuty do trasovani.

Vzdalené pfipojeni

Vzdalené se miiZete pfipojit pouze v pripadé, ze byl proces spustén s agentem
JMX, ktery je povolen pro vzdalené pfipojeni a ktery pouziva nastaveni systému
-Dcom.sun.management.jmxremote.port=port_number.

Po spusténi s timto systémovym nastavenim muzZete spustit spustitelny soubor JAR s volbami -h
host_name -p port_number mistovolby -i identifier, kde ndzev_hostitele je nazev hostitele,
ke kterému se chcete pfipojit, a ¢islo_portu je nazev portu, ktery se ma pouzit.

Poznamka: Musite se ujistit, Ze jste podnikli odpovidajici kroky k minimalizaci bezpeénostnich rizik tim, ze
povolite SSL pro pripojeni. Dalsi podrobnosti o produktu https://www.oracle.comnaleznete v dokumentaci
produktu Oracle o specifikaci IMX.

Omezeni

Existuji ndsledujici omezeni:

« V pfipadé prostredi JVM jinych neZIBM musi byt nastroj spustén s pfidanim tools. jar do své cesty ke
tridé. Prikaz, ktery je na téchto platformach, je:

java -cp <MQ_INSTALL_DIR>/java/lib/com.ibm.mq.traceControl.jar;<JAVA_HOME>/lib/tools.jar
com.ibm.msg.client.commonservices.trace.TraceController
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« Lokalni pfipojeni je fizeno podle ID uzivatele. Nastroj musi byt spustén pod stejnym ID jako proces,
ktery ma byt fizen.

BMEXY¥Povoleni dynamického trasovani kodu knihovny klienta LDAP

V produktu IBM MQ 8.0.0, opravna sada 14je moZzné zapnout a vypnout trasovani klienta LDAP bez
zastaveni nebo spusténi spravce front.

Informace o této uloze

Pred Verze 8.0.0, opravna sada 14nebylo moZné zapnout a vypnout trasovani klienta LDAP, aniz by bylo
nutné zastavit nebo spustit spravce front.

0Od Verze 8.0.0, opravna sada 14mUzZete zapnout trasovani klienta LDAP pomoci pfikazu stxmqtxc
a vypinat prikazem endmqtxc , aniz by bylo nutné zastavit nebo spustit spravce front. Chcete-li toto
chovani povolit, je také nutné nastavit proménnou prostifedi AMQ_LDAP_TRACE na jinou hodnotu nez null.

Je-li parametr AMQ_LDAP_TRACE nastaven na neprazdnou hodnotu a pouZiva se funkce LDAP, nékteré
procesy spravce front v produktu /var/mgm/tracevytvareji nulové soubory s nulovou délkou. Kdyz je
trasovani pak zapnuto pomoci pfikazu stxmqtxc , jsou do téchto soubord zapsany nékteré trasovaci
informace. Pozdéji, kdyZ je trasovani vypnuto prikazem endmqtxc , informace o trasovani prestanou byt
zapsany do soubor(, ale manipulatory na soubory z{stavaji oteviené, dokud spravce front neskonéi.

mNa platformach UNIX nelze prostor systému soubort zcela uvolnit jednoduchym zrusenim
propojeni téchto souborl s pfikazem rm . Jedna se o vedlejsi Gcinek ze skuteCnosti, Ze manipulatory
zUstavaji oteviené. Proto by mélo byt provedeno ukonceni spravce front, kdykoli je tfeba uvolnit prostor
na disku v produktu /var/mgm/trace.

Procedura
« Nastavte proménnou prostfedi AMQ_LDAP_TRACE na jinou hodnotu neZ null.

« Prikaz stxmgtxc se pouziva k zapnuti trasovani:
strmqtrc -m QMNAME -t servicedata

« Chcete-li vypnout trasovani, pouzijte prikaz endmqgtzxc .

EEFTEEUréovani problémt v systému z/0S

IBM MQ for z/0S, CICS, Db2a IMS produkuji diagnostické informace, které lze pouzit pfi ur¢ovani
problémd.

Tento oddil obsahuje informace o nasledujicich tématech:

« Akce zotaveni, o které se pokusil spravce front pfi zjiSténi problému.

« IBM MQ for z/OS abends a informace vytvorené pfi vyskytu abend.

« Diagnostické informace vytvorené produktem IBM MQ for z/OSa dalsi zdroje uzite¢nych informaci.

Typ informaci poskytnutych pro pomoc pfi uréovani problému a ladéni aplikaci zavisi na typu zjisténé
chyby a zplsobu, jakym je nastaven vas subsystém.

Dal$i informace o uréovani problémd{ a diagnostické informace o produktu IBM MQ for z/OSnaleznete
v nasledujicich odkazech:

« “Omezeni vykonu produktu IBM MQ for z/0OS” na strance 107

« “Akce zotaveni produktu IBM MQ for z/OS” na strance 109

« “IBM MQ for z/OS abends” na strance 110

« “Diagnostické informace vytvorené v systému IBM MQ for z/OS” na strance 113

« “DalSi zdroje informaci” na strance 115
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« “Diagnostické pomlcky pro CICS” na strance 116

» “Diagnostické pomlcky pro IMS” na strance 116

- “Diagnostické pomlcky pro Db2” na strance 117
« “Vypis paméti IBM MQ for z/0S” na strance 117
« “Redeni problém(i s vykonem v systému z/0S” na strance 137

« “Dealing s chybnym vystupem” na strance 143

Souvisejici pojmy

“Prehled odstranovani problém{” na strance 7

Odstranovani problém{ predstavuje vyhledavani a odstrafiovani pficin problémd. Kdykoli mate problém
se softwarem IBM, proces odstranovani problém( za¢ne, jakmile se sami zeptate "Co se stalo?"

“Pouziti protokol(” na strance 56
Existuje cela fada protokolll, které mliZete pouZit pro pomoc pfi uréovani problémud a odstrariovani
problémd.

“First Failure Support Technology (FFST” na strance 44
First Failure Support Technology (FFST) for IBM MQ poskytuje informace o udalostech, které mohou
v pfipadé chyby pomoci pracovnikim podpory IBM pfi diagnostice problému.

Souvisejici ulohy
“Pouziti trasovani” na strance 65
MiZete pouzit rlizné typy trasovani, které vam pomohou pfi uréovani problém a odstrafiovani problémd.

Omezeni vykonu produktu IBM MQ for z/0S

V tomto tématu miZete prozkoumat prostfedky produktu z/OS , které mohou zplsobit omezeni vykonu.

PFi pFizplsobeni IBM MQ for z/0OS je k dispozici fada rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit zplsob, jakym
systémy funguji. Tato rozhodnuti zahrnuji:

« Velikost a umisténi datovych sad

« PFidéleni vyrovnavacich paméti

- Distribuce front mezi sadami stranek a strukturami prostfedku Coupling Facility
« Pocet Uloh, které umoznuji pFistup ke spravci front v libovolném okamziku

Fondy vyrovnavacich paméti Zurnalu

Nedostatek vyrovnavacich paméti protokolu miZe zplsobit, Ze aplikace budou ¢ekat, dokud nebude
k dispozici vyrovnavaci pamét protokolu, kterd mdize ovlivnit vykon produktu IBM MQ . Sestavy RMF
mohou zobrazovat velké vstupy/vystupy pro svazky, které obsahuji datové sady protokolu.

vvvvvv

je OUTBUFF. Je-li statistika spravce protokold QISTWTB vétsi nez 0, zvétete velikost vyrovnavaci
paméti protokolu. Tento parametr Fidi poCet vyrovnavacich paméti, které maji byt vyplnény, nez jsou
zapsany do aktivnich datovych sad Zurnalu (v rozsahu 1-256). Zpracovani trvalych zprav a zpracovani
zprav typu out-of-syncpoint zplsobi, Zze do protokolu budou zapsany vyrovnavaci paméti protokolu.

V ddsledku toho mdze mit tento parametr maly efekt, kromé zpracovani velkych zprav a pocet potvrzeni
nebo nesynchronizovanych zprav v bodu synchronizace je nizky. Tyto parametry jsou uvedeny v makru
CSQ6LOGP (podrobnosti viz PouZiti CSQ6LOGP ) a dllezité jsou tyto parametry:

OUTBUFF
Tento parametr fidi velikost vystupni vyrovnavaci paméti (v rozsahu od 40 KB do 4000 KB).

WRTHRSH
Tento parametr fidi poCet vyrovnavacich pameéti, které maji byt vyplnény, neZ jsou zapsany do
aktivnich datovych sad Zurnalu (v rozsahu od 1 do 256).
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Musite si také byt védomi parametru LOGLOAD makru CSQ6SYSP . Tento parametr uvadi poc¢et zaznamd
protokolu, které jsou zapsany mezi zaznamy kontrolnich bod(. Rozsah je 200 az 16 000 000, ale typicka
hodnota pro velky systém je 500 000. Je-li hodnota prilis mala, obdrZite ¢asté kontrolni body, které
spotfebovavaji ¢as procesoru a mohou zplsobit dalsi I/0 disku.

Velikost fondu vyrovnavaci paméti

Ke kazdé sadé stranek je pridruzen fond vyrovnavacich paméti. Pocet vyrovnavacich paméti ve fondu
vyrovnavacich paméti miZzete urcit pomoci pfikazu DEFINE BUFFPOOL .

Chybna specifikace velikosti fondu vyrovnavacich paméti miZe negativné ovlivnit vykon produktu IBM
MQ . Cim mensi je fond vyrovnavacich paméti, tim ¢astéji je fyzicky I/0 vyZzadovan. Polozka RMF miiZe
zobrazovat velké vstupy/vystupy pro svazky, které obsahuji sady stranek. Pro fondy vyrovnavacich paméti
s pouze kratkovlnymi zpravami musi byt statistika spravce vyrovnavaci paméti QPSTSLA, QPSTSOS

a QPSTRIO obvykle nula. Pro ostatni spolecné oblasti vyrovnavaci paméti musi byt QPSTSOS a QPSTSTLA
nula.

Distribuce datovych sad na dostupnych DASD

Distribuce datovych sad stranek na DASD mUze mit vyznamny vliv na vykon produktu IBM MQ.

Umistéte datové sady protokolu na nizké vyuziti svazk( s protokolem n a protokolem n+1 na riizné svazky.
Ujistéte se, ze dualni protokoly jsou umistény na DASD na rlznych fidicich jednotkach a Ze svazky nejsou
na stejném fyzickém disku.

Distribuce front na sadach stranek

Distribuce front na sadach stranek muze ovlivnit vykon. Tato zména vykonu miZe byt indikovana Spatnym
dobami odezvy, které se vyskytly pfi transakcich s pomoci urcitych front, které se nachazeji na intenzivné
vyuzivanych sadach stranek. Sestavy RMF mohou zobrazovat velké vstupy/vystupy pro svazky obsahujici

ovlivnéné sady stranek.

Mev v

Fronty miZete pfifadit ke specifickym sadam stranek definovanim objektd tridy uloZisté (STGCLASS),
které urcuji konkrétni sadu stranek, a pak definujete parametr STGCLASS v definici fronty. Je to dobry
napad definovat silné pouzivané fronty na rliznych sadach stranek timto zplsobem.

Distribuce front na strukturach prostfedku Coupling Facility
Distribuce front ve strukturach prostfedku Coupling Facility m(ze ovlivnit vykon.

Skupina sdileni front se miZe pfipojit aZ k 64 strukturam prostfedku Coupling Facility, pfiéemZ jednim

z nich musi byt struktura administrace. Zbyvajicich 63 struktur prostfedku Coupling Facility mdZete pouzit
pro data produktu IBM MQ s kazdou strukturou drZici aZz 512 front. Potfebujete-li vice nez jednu strukturu
prostiedku Coupling Facility, oddélte fronty pres nékolik struktur na zakladé funkce fronty.

K dispozici jsou nékolik krok(l k maximalizaci efektivity:

« Odstrante vSechny struktury prostfedku Coupling Facility, které jiz nepotiebujete.

« VSechny fronty pouzité aplikaci na stejném prostfedku Coupling Facility umistéte tak, aby bylo efektivni
zpracovani aplikaci.

« Je-li prace zvlasté citliva na vykon, vyberte si rychlejsi strukturu prostfedku Coupling Facility.

Predpokladejme, zZe pokud ztratite strukturu prostfedku Coupling Facility, ztratite vSechny netrvalé zpravy

uloZené v této struktufe. Ztrata téchto pfechodnych zprav maze zplsobit konzistenci problém, pokud

jsou fronty rozloZena mezi rlizné struktury prostfedku Coupling Facility. Chcete-li pouzivat trvalé zpravy, je
tfeba definovat struktury prostfedku Coupling Facility s alespon Urovni CFLEVEL (3) a RECOVER (YES).
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Omezeni soubéZnych podprocest

Pocet Uloh, které pFistupuji ke spravci front, miZe také ovlivnit vykon, zvlasté pokud existuji dalsi
omezeni, jako je UloZisté, nebo existuje mnoho uloh, které pristupuji k nékolika frontam. Symptomy
mohou byt naro¢né na I/0 oproti jedné nebo vice sadam stranek nebo Spatné doby odezvy z Uloh
znamych pro pfistup ke stejnym frontam. Pocet podprocest v produktu IBM MQ je omezen na hodnotu
32767 pro oba TSO a davku.

V prostiedi produktu CICS miZete k omezeni soub&zného pristupu pouzit produkt CICS MAXTASK.

Pouziti trasovani produktu IBM MQ pro administraci

Ackoli mUGze byt pfi pouziti trasovani pouZita specificka trasovani, bude mit pouZiti trasovaciho prostredku
negativni vliv na vykon vasich systémd.

Zvazte misto urceni, do kterého chcete informace o trasovani odeslat. PouZiti interni trasovaci tabulky
Setfi I/0, ale neni dostatecné velké pro trasovani, ktera produkuji velké objemy dat.

Trasovani statistik shromazduje informace v intervalech. Intervaly jsou Fizeny parametrem STATIME
makru CSQ6SYSP, ktery je popsan v tématu PouZiti CSQ6SYSP. Zaznam trasovani evidence je vytvoren pfi
ukonceni Ulohy nebo kanalu, coZ mUize byt po mnoho dnech.

MUZete omezit trasovani podle tFidy, identifikatoru spravce prostiedkl (RMID) a identifikatoru zafizeni
instrumentace instrumentace (IFCID) ke sniZzeni objemu shromazdénych dat. Dalsi informace najdete
v tématu START TRACE .

ST A kce zotaveni produktu IBM MQ for z/0S

Toto téma obsahuje informace o nékterych akcich obnovy zjisténych uzivatelem a zjisténé chyby spravce
front.

Produkt IBM MQ for z/OS se mUze zotavit z kontrol programu zplsobenych nespravnymi uzivatelskymi
daty. Kod dokondeni a kéd priciny jsou vydavany volajicimu. Tyto kody jsou dokumentovany v pfirucce IBM
MQ for z/OS zprav, completion, and reason codes.

Chyby programu

Chyby programu mohou byt pfidruzeny k kodu uzivatelského aplikacniho programu nebo ke kédu IBM MQ
a spadaji do dvou kategorii:

« Pocet chyb zjisténych uzivatelem

« Subsystém zjistil chyby

Uzivatel zjistil chyby

Uzivatel (nebo uZivatelsky aplikacni program) detekoval chyby zjisténé uzivatelem (nebo uzivatelem
zapsany aplikacni program), kdyz vysledky pozadavku na sluzbu nejsou o¢ekavané (napfiklad, nenulovy
kdd dokondeni). Shromazdovani dat pro uréovani problémi nelze automatizovat, protoze probiha detekce
po dokonceni funkce IBM MQ . Znovuspusténi aplikace se zapnutnym trasovacim mechanizmem
parametru uzivatele produktu IBM MQ miZe poskytnout data potfebna k analyze problému. Vystup

z tohoto trasovani je smérovan do generalizovaného trasovaciho prostfedku (GTF).

Trasovani mizZete zapnout a vypnout pomoci pfikazu operatora. Dalsi informace viz “PouZiti trasovani pro
uréovani problém v systému z/0S” na strance 77.

Spravce front zjistil chyby
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Spravce front zjistuje chyby jako napfiklad:

 Kontrola programu

« Napliovani datové sady

« Interni chyba konzistence

Produkt IBM MQ analyzuje chybu a provede nasledujici akce:

« Pokud byl problém zplsoben chybou uzivatele nebo aplikace (napfiklad pouzita neplatna adresa), chyba
se odrazi zpét do aplikace podle dokonéeni a kodd pficiny.

« Pokud problém nebyl zplsoben chybou uzivatele nebo aplikace (napfiklad védechny dostupné DASD
byly pouZity nebo systém zjistil vnitini nekonzistenci), produkt IBM MQ se zotavi, pokud mozno, bud
odeslanim dokonceni a kodu priciny do aplikace, nebo pokud to neni mozné, zastavenim aplikace.

« Pokud se produkt IBM MQ nem{Ze zotavit, ukonéi se se specifickym kdédem priciny. Vypis paméti SVC
se obvykle provadi zaznam informaci v ¢astech vypisu paméti systémové diagnostické pracovni oblasti
(SDWA) a oblast zdaznamu proménné (VRA) a zaznam se provadi v SYS1.LOGREC.

IBM MQ for z/0S abends

V produktu WebSphere for z/OS nebo v jinych systémech z/0OS se mohou vyskytnout nestandardni
ukonceni. Toto téma pouZijte k pochopeni kddl abend systém( IBM MQ a o tom, jak zkoumat
nestandardni ukonceni, které se vyskytuji v CICS, IMSa z/0S.

Produkt IBM MQ for z/0OS pouziva dva kody ukoncéeni pro nestandardni ukonéeni systému (X'5Cé6'a
X'6C6"). Tyto kody identifikuiji:

« Interni chyby zjist€né béhem operace
« Diagnostické informace pro urovani problém

« Akce zahajené komponentou, ktera se tyka chyby
X'5Cé6'
Kéd dokonceni abend '5C6' oznaduje, Ze produkt IBM MQ zjistil interni chybu a ukondil interni ulohu

(TCB) nebo ulohu s uzivatelem pfipojenou Ulohou abnormalné.Chyby pfidruzené k kédu dokonceni
abend '5C6' mohou byt oznaceny systémovym kodem z/OS nebo vnitfnimi chybami.

Prozkoumejte diagnosticky material vygenerovany pomoci X'5C6', abyste urcili pficinu chyby, ktera ve
skutecnosti vedla k naslednému ukonceni tlohy nebo ukonceni subsystému.

X'6Cé6'
Kéd ukonceni abend '6C6' oznacuje, ze produkt IBM MQ zjistil zavaznou chybu a ukondil ¢innost
spravce front nestandardné. Je-li vydano X'6C6', IBM MQ urcil, Ze pokracovani operace mdze vést ke
ztraté integrity dat. Chyby pfidruzené k kodu dokonceni abend '6C6' mohou byt oznaceny systémovou
chybou z/0S, jednim nebo vice kody dokonceni prikazu X'5C6' nebo chybovou zpravou CSQV086E
oznacujici nestandardni ukoncéeni IBM MQ.

Tabulka 9 na strance 110 shrnuje akce a diagnostické informace, které ma produkt IBM MQ for

z/0S k dispozici, kdyz jsou vydany tyto kddy ukonceni, které jsou kody dokoncéeni. Rizné ¢asti téchto
informaci jsou relevantni v rdiznych chybovych situacich. Informace vytvorené pro konkrétni chybu zavisi
na specifickém problému. Dalsi informace o sluzbach z/0S , které poskytuji diagnostické informace,
naleznete v tématu “Diagnostické informace vytvorené v systému IBM MQ for z/OS” na strance 113.

Tabulka 9. Kédy dokonceni pro nestandardni konec

X'5C6' X'6C6'
Vysvétleni « Chyba b&hem IBM MQ normalniho - ZavaZnéa chyba; pokracovani operace
provozu mUze ohrozit integritu dat
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Tabulka 9. Kédy dokonceni pro nestandardni konec (pokracovdni)

X'5Cé6'

X'6Cé6'

Akce systému

« Interni Uloha IBM MQ je abendovana

« PFipojena uZivatelska uloha je
ukoncena

« Cely subsystém IBM MQ je abendovan

« UzZivatelska uloha s aktivnim
pfipojenim IBM MQ mdze byt
nestandardné ukoncéena s kodem
X'6C6'

» Mozny MEKMERM (ukoncéeni paméti)
pfipojeného propojeného adresniho
prostoru

diagnostické
informace

« Vypis pameéti SVC
« SYS1.LOGREC
» Polozky dat VRA

» SYS1.LOGREC
» Polozky dat VRA

Pridruzené kody
priciny

« IBM MQ kod pfi¢iny nestandardniho
konce

« PFidruZené systémové kédy z/0S

» Kdd priciny ukonceni subsystému

» Kdédy dokondceni systému z/0OS a kody
X'5C6'pred nestandardni konec X'6C6'

Umisténi
doprovodnych
kdda

« Titulek vypisu paméti SVC
» Zprava CSQWO0501

 Registrovat 15 v sekci SDA v sekci
"Registry pro obecné pouziti v dobé
chyby"

« SYS1.LOGREC

« Polozky dat VRA

» SYS1.LOGREC
« Polozky dat VRA

« Zprava CSQVOB86E, ktera se odesila
operatorovi systému z/0S

Souvisejici pojmy

“Zachazeni s ukonéendmprogramem” na strance 111

U aplikaci a jinych systém{ z/0OS muzZe dojit k abkonceni. Toto téma obsahuje informace o rlznych typech
abend, které se mohou vyskytnout pfi pouziti produktu IBM MQ for z/0S.

“abend CICS, IMSa z/0S” na strance 112
Toto téma slouzi k vySetFeni abend z produktl CICS, IMSa z/0S.

“Diagnostické informace vytvorené v systému IBM MQ for z/0S” na strance 113

Toto téma slouzi k prozkoumani nékterych diagnostickych informaci vytvorenych produktem z/0S , které
mohou byt uzite¢né pfi ur¢ovani problém a pochopeni zplsobu zkoumani chybovych zprav, vypis
pameéti, protokoll konzoly, vystupu ulohy, fetézcl projevi a vystupu z fronty.

“Vypis paméti IBM MQ for z/0S” na strance 117

V tomto tématu jsou uvedeny informace o pouZiti vypisl paméti pfi uréovani problém. Popisuje kroky,
které byste méli provést pfi pohledu na vypis paméti vytvoreny adresnim prostorem IBM MQ for z/0S .

Zachazeni s ukoncenamprogramem

U aplikaci a jinych systém{ z/0OS muzZe dojit k abkoncéeni. Toto téma obsahuje informace o rliznych typech
abend, které se mohou vyskytnout pfi pouziti produktu IBM MQ for z/0OS.

Typy abend

Konce programu mohou byt zplsobeny aplikacemi, které se nedafi kontrolovat, a odpovidat na kody
priciny z IBM MQ. Napfiklad, pokud nebyla pfijata zprava, pouziti poli, ktera by byla nastavena ve zpraveé
pro vypocet, miZe zplsobit abnormalni ukonceni '0C4' nebo "OC7' (ASRA abend v CICS).
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Nasledujici ¢asti informaci oznacuji nestandardni konec programu:

« Chybové zpravy z IBM MQ v protokolu konzoly

« CICS chybové zpravy

« Vypis transakci CICS

« Vlypis paméti regionu IMS

« Zpravy produktu IMS na strané uZivatele nebo hlavniho terminalu

« Informace o vypisu paméti programu v davkovém zpracovani nebo vystupu TSO

« ZruSeni zprav ve vystupu davkové ulohy

« ZruSit zpravy na obrazovce TSO

Mate-li kéd abend, prohlédnéte si jednu z nasledujicich publikaci pro vysvétleni pric¢iny ukonceni:

« Pro IBM MQ for z/OS abend (nestandardni kédy X5Cé'a X'6C6'") viz IBM MQ for z/0S zpravy, dokonceni
a kody pficin

« Pro davkové zpracovani abend, pfirucka MVS System Codes

 Pro CICS abend jsou prirucka CICS Messages and Codes

« Pro IMS abend jsou pfirucka IMS/ESA Messages and Codes

« Pro Db2 abend jsou pfirucka Db2 Messages and Codes

« Pro ukonceni sluzby RRS se jedna o publikaci Systémoveé zprdavy MVS .

« Pro nestandardni ukonceni systému XES se jedna o priru¢ku MVS System Messages .

Skonceni davky

Davkové ukonceni zplsobi chybovou zpravu obsahujici informace o obsahu registrd, které se maji zobrazit
v systémovém protokolu. Pfikaz TSO abend zpUsobi chybovou zpravu obsahujici podobné informace, které
maji byt vytvoreny na obrazovce TSO. SYSUDUMP je proveden v pfipadé, ze pro dany krok existuje pfikaz
SYSUDUMP DD (viz “Vypis paméti IBM MQ for z/OS” na strance 117).

Konec transakce CICS

Zakonceni transakce CICS se zaznamenaji do protokolu CSMT CICS a na terminalu se vytvori zprava
(pokud je zde jedna). Abord CICS AICA oznacuje moznou smycku. DalSi informace viz “Zachazeni se
smyckami” na strance 142. Pokud mate abend CICS, pomoci pfikazu CEDF a trasovani CICS mlzete
pomoci zjistit pFicinu problému. Dalsi informace naleznete v pfiru¢ce CICS Problem Determination Guide .

Konec transakce IMS

Zakonceni transakce IMS se zaznamenavaji na hlavnim terminalu IMS a na terminalu se zobrazi chybova
zprava (pokud existuje). Pokud mate nestandardni konec IMS, prohlédnéte si priru¢ku IMS/ESA Diagnosis
Guide and Reference .

abend CICS, IMSa z/0S
Toto téma slouzi k vySetfeni abend z produktl CICS, IMSa z/0S.

CICS abends

Pokud je aplikace pfipojena k jednomu nebo do protokolu CSMT, odesle se na terminal nekoncova zprava
CICS . Kédy CICS abend jsou vysvétleny v pfiruc¢ce CICS Messages and Codes .

Adaptér CICS vydava kody pficiny nestandardniho konce s pismenem Q (napfiklad QDCL). Tyto kddy jsou
dokumentovany v publikaci IBM MQ for z/OS zprav, dokonceni a kod{ pficiny
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IMS abends

Aplikace produktu IMS muzZe skoncit jednou z nasledujicich okolnosti:

« Normalni konec.

« Pseudoabend IMS, s kodem nestandardniho ukonceni, napriklad U3044 , vysledkem chyby
v ukoncCovacim programu ESAF.

« Na konci 3051 nebo 3047 byla, kdyz byla zadana volba REO (volba chyby oblasti) jako "Q" nebo "A",
a aplikace IMS se pokousi odkazovat na jiny nez operacni externi subsystém, nebo kdyz jsou prostfedky
nedostupné v dobé vytvoreni podprocesu.

Zprava IMS se odeSle na uzivatelsky terminal nebo vystup Ulohy a na hlavni terminal IMS . K abend mdze
byt pfipojen vypis oblasti.

z/0S abends

Bé&hem operace IBM MQ se mizZe vyskytnout nestandardni konec s kodem dokoncéeni systému z/0S .
Obdrzite-li z/OS abend, prostudujte si pfislusnou publikaci z/0S .

ST Diagnostické informace vytvoiené v systému IBM MQ for z/0S

Toto téma slouZi k prozkoumani nékterych diagnostickych informaci vytvofenych produktem z/0S , které
mohou byt uziteéné pfi uréovani problémd a pochopeni zplsobu zkoumani chybovych zprav, vypis(
paméti, protokold konzoly, vystupu Ulohy, fetézcd projevid a vystupu z fronty.

Rutiny funkéni obnovy produktu IBM MQ for z/0OS pouzivaji sluzby produktu z/OS k poskytovani
diagnostickych informaci, které vam pomohou pfi uréovani probléma.

Diagnostické informace poskytuji nasledujici sluzby produktu z/0S :

Vypis paméti SVC
Kod dokonéeni IBM MQ " abend completion code X'5C6' pouziva sluzbu z/OS SDUMP k vytvareni
vypist paméti SVC. Oblasti obsahu a Ulozisté pfidruzené k témto vypisy paméti se lisi v zavislosti na
konkrétni chybé a stavu spravce front v dobé, kdy doslo k chybé.

SYS1.LOGREC

Zaznamy jsou pozadovany v SYS1.LOGREC datovou sadu v dobé chyby pomoci sluzby z/OS SETRP.
Nasledujici informace jsou také zaznamenany v SYS1.LOGREC:

« Abnormalni ukonceni podsystému
« Sekundarni abend vyskytujici se v rutiné obnovy
« Pozadavky ze spravce ukonceni obnovy

Data oblasti zaznamu proménné (VRA)
Datové polozky se pridavaji do VRA SDWA pomoci definovaného klice z/OS VRA. Data VRA obsahuiji
fadu diagnostickych datovych polozek, které jsou spole€né pro vSechny kody dokonéeni abend IBM
MQ for z/OS . DalSi informace jsou poskytnuty pfi po¢ate¢nim zpracovani chyb vyvolanim rutiny
zotaveni komponenty nebo spravcem ukonceni obnoveni.

Produkt IBM MQ for z/OS poskytuje jedineéné zpravy, které spolu s vystupem vypist paméti jsou
zaméreny na poskytovani dostate¢nych dat k umoZnéni diagnostiky problému, aniz by se museli pokouset
o jeho reprodukci. To je znamo jako prvni zachyceni dat o selhani.

Chybové zpravy

Kdyz je zjistén problém, produkt IBM MQ vygeneruje chybovou zpravu. Diagnostické zpravy produktu
IBM MQ zacinaji predponou CSQ. Kazda chybova zprava generovana produktem IBM MQ je jedinecna; to
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znamena, Ze je generovana pro jednu chybu a pouze jedna chyba. Informace o chybé lze nalézt v IBM MQ
for z/OS zprav, dokonceni a kodu priciny.

Prvni tfi znaky nazvd modylﬁ IBM MQ jsou také obvykle CSQ. Vyjimkou jsou moduly pro jazyk C++ (IMQ)
a soubory zahlavi (CMQ). Ctvrty znak jedine¢né identifikuje komponentu. Znaky 5 az 8 jsou jedine¢né
v ramci skupiny uréené prvnimi Ctyfmi znaky.

Ujistéte se, Ze mate néjakou dokumentaci ke zpravam a kdéddm aplikaci pro programy, které byly napsany
v instalaci, a také informace o IBM MQ for z/0S zprav, o dokonceni a kodu priciny

Mohou existovat nékteré instance, pokud neni vytvorena zadna zprava, nebo pokud je vytvorena, nelze ji
sdélit. Za téchto okolnosti mUize byt nutné provést analyzu vypisu paméti tak, aby byla chyba izolovana od
konkrétniho modulu. Dal$i informace o pouziti vypist paméti najdete v tématu “Vypis paméti IBM MQ for
z/0S” na strance 117.

Vypisy

Vypis pameéti je dllezitym zdrojem podrobnych informaci o problémech. At uz jsou vysledkem abend nebo
pozadavku uZivatele, umoziuji vam vidét snimek toho, co se déje v okamziku, kdy byl vypis proveden.
Produkt “Vypis paméti IBM MQ for z/OS” na strance 117 obsahuje pokyny k pouZivani vypist paméti

k vyhledani problém{ ve vasem systému IBM MQ . ProtoZe vSak poskytuji pouze snimek, mozna je budete
muset pouzit s dalSimi zdroji informaci, které pokryvaji delSi Casové obdobi, jako napf. protokoly.

Zachytavani vypisl paméti se také vytvari pro specifické typy chyb pfi zpracovani volani MQI. Vypisy
paméti jsou zapsany do CSQSNAP DD.

Protokoly konzoly a vystup ulohy

Konzolu konzoly mizete zkopirovat do trvalé datové sady nebo je vytisknout podle potfeby. Mate-li zajem
pouze o specifické udalosti, mizete si vybrat, které ¢asti protokolu konzoly se maji tisknout.

Vystup Ulohy obsahuje vystup vznikly spusténim Glohy, stejné jako vystup z konzoly. Tento vystup mdzete
zkopirovat do trvalych datovych sad nebo jej tisknout podle potfeby. MizZe byt nutné shromazdit vystup
pro vSechny pfidruzené ulohy, napfiklad CICS, IMSa IBM MQ.

Retézce projevi

Retézce projev(i zobrazuji diilezité diagnostické informace ve strukturovaném formatu. Je-li vytvoren
fetézec projevu, je dostupny na jednom nebo vice z nasledujicich mist:

« Na systémové konzole z/0S
« VSYS1.LOGREC
« V kazdém vypisu paméti

Obrazek 11 na strance 114 ukazuje pfiklad fetézce projeva.

PIDS/ 5655R3600 RIDS/CSQMAIN1 AB/S6C6 PRCS/GE30003

Obrdzek 11. Ukdzkovy fetézec projevu

Retézec symptom poskytuje nékolik klicovych slov, ktera mlzete pouzit k vyhledavani v databazi podpory
softwaru IBM . Mate-li pfistup k jednomu z volitelnych vyhledavacich nastrojd, mdzete prohledat databazi
sami. Pokud ohlasujete problém centru podpory produktu IBM, ¢asto jste dotazani na fetézec projeva.

PFestoZe je fetézec projevd navrzen tak, aby poskytoval kli¢ova slova pro vyhledavani v databazi, mize
vam také poskytnout mnoho informaci o tom, co se délo v dobé vzniku chyby, a miZe to navrhnout
zfejmou pficinu nebo slibnou oblast pro zahajeni vaseho vySetfovani.
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Informace o fronté

Pomoci panell operaci a ovladacich panelll mlzete zobrazit informace o stavu front. Pfipadné muzete
zadat prikazy DISPLAY QUEUE a DISPLAY QSTATUS z konzoly produktu z/0OS .

Poznamka: Pokud byl pfikaz vydan z konzoly, je odezva zkopirovana do protokolu konzoly, coZ umoziiuje,
aby byla dokumentace ulozena spolec¢né zhusténé.

Souvisejici pojmy
“Pouziti trasovani pro uréovani problému v systému z/0S” na strance 77

Existuji rizné volby trasovani, které lze pouzit pfi uréovani problému s produktem IBM MQ. Toto téma
obsahuje informace o riiznych volbach a o tom, jak Fidit trasovani.

“Dalsi zdroje informaci” na strance 115
Toto téma pouZzijte k prozkoumani jinych zdrojd informaci pro uréovani problémd.

“Diagnostické pom(cky pro CICS” na strance 116
Pomoci diagnostickych transakci CICS lze zobrazit informace o Ulohach spravce front a volani MQL.
PouZijte toto téma k vySetieni téchto zafizeni.

“Diagnostické pomUcky pro IMS” na strance 116
Pouzijte toto téma k vySetfeni diagnostickych mechanizmd produktu IMS .

“Diagnostické pomUcky pro Db2” na strance 117
Toto téma slouZi k vySetieni odkazl na diagnostické nastroje produktu Db2 .

Dalsi zdroje informaci
Toto téma pouzijte k prozkoumani jinych zdrojd informaci pro uré¢ovani problémd.
You might find the following items of documentation useful when solving problems with IBM MQ for z/0S.

« Vase vlastni dokumentace

« Documentation pro produkty, které pouzivate

« Vypisy zdrojd a mapy odkazl-upravit mapy

Protokol zmén

Grafy konfigurace systému
« Informace z prikazu DISPLAY CONN

Vase vlastni dokumentace

Vase vlastni dokumentace je kolekce informaci vytvorenych vasi organizaci o tom, co by mél vas systém
a aplikace délat, a jak to maji délat. Kolik z téchto informaci potfebujete, zalezi na tom, jak dobfe jste
obeznameni se systémem nebo aplikaci, a mdze zahrnovat:

« Popisy programi nebo funkéni specifikace

Pritokové grafy nebo jiné popisy toku aktivity v systému
« Zména historie programu
« Historie zmén vasi instalace

statisticky profil a profil monitorovani zobrazujici primérné vstupy, vystupy a doby odezvy

Documentation pro produkty, které pouzivate

Dokumentaci pro produkt, ktery pouZzivate, jsou InfoCenters v knihovné produktu IBM MQ a v knihovnach
pro vSechny ostatni produkty, které pouzivate s aplikaci.

Ujistéte se, Ze Uroven jakékoliv dokumentace, kterou pouzivate, odpovida Urovni systému, ktery pouZzivate.
Problémy Casto vznikaji bud pomoci zastaralych informaci, nebo informaci o Urovni produktu, ktery jesté
neni instalovan.
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Vypisy zdroju a mapy odkazti-edit

Zahrite seznam vSech aplikaci napsanych ve vasi instalaci se svou sadou dokumentace. (Mohou se ¢asto
jednat o nejvétsi jednotlivy prvek dokumentace. ) Ujistéte se, Ze jste zahrnuli relevantni vystup z editoru
propojeni se svymi zdrojovymi vypisy, abyste se vyhnuli ztraté ¢asu pfi pokusu o nalezeni cesty pres
zavadéci modul s mapou odkazl bez data. Nezapomerite zahrnout JCL na zacatku vaSeho vypisu, zobrazit
knihovny, které byly pouZity, a zavadéci knihovnu, do které byl modul nacteni vloZen.

Protokol zmén

Informace v protokolu zmén vam mohou sdélit zmény provedené v prostiedi zpracovani dat, které mohlo
zpUsobit problémy s aplikaénim programem. Chcete-li ziskat co nejvice z vaseho protokolu zmén, zahrrite
data tykajici se zmén hardwaru, systémového softwaru (napfiklad z/OS a IBM MQ) zmén, zmén aplikaci

a jakychkoli Uprav provedenych v provoznich postupech.

Grafy konfigurace systému

Grafy konfigurace systému zobrazuji, jaké systémy jsou spustény, kde jsou spustény a jak jsou systémy
vzajemné propojeny. Také ukazuji, které systémy IBM MQ, CICSnebo IMS jsou testovaci systémy a které
jsou produkéni systémy.

Informace z pfikazu DISPLAY CONN

Prikaz DISPLAY CONN poskytuje informace o tom, které aplikace jsou pfipojeny ke spravci front,

a informace, které vam pomohou s diagnostikou téch, které maji dlouhou pracovni jednotku prace. Tyto
informace mUzete pravidelné shromazdit a zkontrolovat ji pro véechny dlouhodobé pracovni jednotky
prace a zobrazit podrobné informace o tomto pfipojeni.

Diagnostické pomticky pro CICS

Pomoci diagnostickych transakci CICS lze zobrazit informace o Ulohach spravce front a volani MQI.
PouZijte toto téma k vySetieni téchto zafizeni.

Transakci CKQC (Fidici panely adaptéru CICS ) miZete pouzit k zobrazeni informaci o tUlohach spravce
front a o stavu, v jakém jsou ve stavu (napriklad GET WAIT). Dalsi informace o CKQC najdete v tématu
Administrace produktu IBM MQ for z/0S .

ProstFedi pro vyvoj aplikaci je stejné jako u véech ostatnich aplikaci produktu CICS, a proto m{zete pouZit
libovolné nastroje bézné pouzivané v daném prostredi k vyvoji aplikaci produktu IBM MQ . Konkrétné
polozka Depese Diagnosticky ndstroj provadéni CICS (CEDF) zachycuje a konci z adaptéru CICS pro kazdé
volani MQI a stejné jako zachytavani volani do véech sluZzeb rozhrani API produktu CICS . Pfiklady vystupl
vytvofenych timto zafizenim jsou uvedeny v ¢asti Priklady vystupu CEDF.

Adaptér CICS také zapisuje trasovaci zaznamy do trasovani CICS . Tyto polozky jsou popsany
v tématu “Trasovaci polozky adaptéru CICS” na strance 85.

Dalsi data trasovani a vypisu jsou k dispozici v oblasti CICS . Tyto polozky jsou popsany v pfirucce CICS
Problem Determination Guide.

Diagnostické pomticky pro IMS
PouZijte toto téma k vySetfeni diagnostickych mechanizmd produktu IMS .

Prostiedi pro vyvoj aplikaci je stejné jako u vSech ostatnich aplikaci produktu IMS, a proto mohou byt
pouzity k vyvoji aplikaci produktu IBM MQ vSechny nastroje bézné pouzivané v tomto prostredi.

Data trasovani a vypisu jsou k dispozici v oblasti IMS . Tyto polozky jsou popsany v pfirucce IMS/ESA
Diagnosis Guide and Reference .
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Diagnostické pomticky pro Db2
Toto téma slouzi k vySetfeni odkazl na diagnostické nastroje produktu Db2 .
Napovédu k diagnostice problémd s produktem Db2 naleznete v nasledujicich pfiruckach:

« Db2 for z/OS Diagnosis Guide and Reference
« Db2 Zprdvy a kédy

STy pis paméti IBM MQ for z/0S

V tomto tématu jsou uvedeny informace o pouziti vypisi paméti pfi uréovani probléma. Popisuje kroky,
které byste méli provést pfi pohledu na vypis paméti vytvoreny adresnim prostorem IBM MQ for z/0S .

Jak pouzivat vypisy paméti pfi uréovani problému
PFi fedeni problémd se systémem IBM MQ for z/OS mUzete vypisy paméti pouZivat dvéma zpUsoby:
» Chcete-li prozkoumat zpUsob, jakym produkt IBM MQ zpracovava pozadavek z aplikacniho programu.

K tomu je zpravidla tfeba analyzovat cely vypis paméti, véetné fidicich blokl a interniho trasovani.

« Chcete-li identifikovat problémy s IBM MQ for z/OS samotnym, pod vedenim IBM pracovnikd stfediska
podpory.

Chcete-li ziskat a zpracovat vypis paméti, postupujte podle pokyn( v nasledujicich tématech:

« “Ziskani vypisu” na strance 118

« “Pouziti pfikazu DUMP z/0S” na strance 118

« “Zpracovani vypisu paméti pomoci paneld zobrazeni vypist paméti produktu IBM MQ for z/0S” na
strdnce 120

« “Zpracovani vypisu pomoci rezimu IPCS rezimu linky” na strance 124

« “Zpracovani vypisu paméti s pouzitim IPCS v davce” na strance 132

Nazev vypisu paméti mlze poskytnout dostateéné informace v kddu abend a kody pFiciny k vyfeseni
problému. Nazev vypisu v protokolu konzoly je uveden v protokolu konzoly nebo pomoci pfikazu z/0OS
DISPLAY DUMP,TITLE. Format ndzvu vypisu je vysvétlen v Casti “Analyza vypisu paméti a interpretace
nazvl vypisu paméti” na strance 132. Informace o kédech abend IBM MQ for z/0S viz “IBM MQ for z/0S
abends” na strance 110a kddy priciny abend jsou dokumentovany v publikaci IBM MQ for z/OS zprav,
dokonceni a kody pficin.

Pokud v nazvu vypisu neni dostatek informaci o vasem problému, naformatujte vypis paméti tak, aby se
zobrazily dalsi informace obsazené v tomto vypisu.

Informace o rliznych typech vypisd paméti najdete v nasledujicich tématech:

« “Informace SYSUDUMP” na strance 134
 “Zachytavat vypisy” na strance 135

» “SYS1.LOGREC” na strance 136

« “Vypis paméti SVC” na strance 136

Souvisejici pojmy

“Pouziti trasovani pro uréovani problému v systému z/0S” na strance 77

Existuji rizné volby trasovani, které lze pouzit pfi uréovani problémd s produktem IBM MQ. Toto téma
obsahuje informace o riiznych volbach a o tom, jak fidit trasovani.

“IBM MQ for z/OS abends” na strance 110

V produktu WebSphere for z/OS nebo v jinych systémech z/0S se mohou vyskytnout nestandardni
ukonceni. Toto téma pouzijte k pochopeni kddl abend systémd IBM MQ a o tom, jak zkoumat
nestandardni ukonceni, které se vyskytuji v CICS, IMSa z/0S.

“Diagnostické informace vytvorené v systému IBM MQ for z/0S” na strance 113
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Toto téma slouzi k prozkoumani nékterych diagnostickych informaci vytvorenych produktem z/0S , které
mohou byt uzite¢né pfi ur¢ovani problém a pochopeni zplsobu zkoumani chybovych zprav, vypist
paméti, protokoll konzoly, vystupu Ulohy, fetézcl projevi a vystupu z fronty.

Ziskani vypisu

V tomto tématu se mlzete seznamit s riznymi typy vypisu paméti pfi uréovani probléma.

Nasledujici tabulka obsahuje informace o typech vypis paméti pouzivanych v produktu IBM MQ for z/0S
a o jejich inicializaci. Také ukazuje, jak je vypis formatovano:

Tabulka 10. Typy vypist paméti pouZité s produktem IBM MQ for z/0S

(paska nebo
disk)

Typ vypisu Datova sada | Typ vystupu |Formatovani podle Zplsobeny

SvC Definovano Pocitac IPCS ve spojeni s uzivatelskou | z/OS nebo IBM MQ for z/0OS
podle citelny procedurou pfikazu IBM MQ [ chyba rozpoznani chyby nebo
systému for z/OS operator zadani prikazu DUMP

z/0S

SYSUDUMP Definovano zformatovano [ Normalné SYSOUT = A Nekoncova podminka (pouze
pomoci JCL v pfipadé, Ze existuje prikaz
(SYSOUT =A) SYSUDUMP DD pro dany krok)

Zachytavat Definovano zformatovano | Normalné SYSOUT = A Byly oznameny neocekavané
pomoci JCL chyby volani MQI pro adaptéry
CSQSNAP nebo informace o produktu
(SYSOUT = A) FFST z inicializatoru kanalu.

Samostatné. | Definovano Pocitac IPCS ve spojeni s uzivatelskou | Operator IPL samostatného
podle citelny procedurou prikazu IBM MQ programu pro vypis pameéti
instalace for z/OS

IBM MQ for z/0S pozadavek rutiny zotaveni pozaduje vypisy paméti SVC pro vétSinu "5C6' abends.
Vyjimky jsou vypsany v “Vypis paméti SVC” na strance 136. Vypisy paméti SVC vydané produktem IBM
MQ for z/QS jsou primarnim zdrojem diagnostickych informaci pro problémy.

Je-li vypis paméti zahajen podsystémem IBM MQ, informace o vypisu paméti se vloZi do oblasti
s nazvem souhrnnd ¢dst. To obsahuje informace, které program formatovani vypisu paméti miiZze pouZit
k identifikaci klicovych komponent.

Dalsi informace o vypisech paméti SVC najdete v pFiru¢ce MVS Diagndza: Tools and Service Aids .

Pouziti pfikazu DUMP z/0S

PFi feSeni problému vas produkt IBM mizZe pozadat o vytvoreni souboru vypisu adresniho prostoru
spravce front, adresniho prostoru inicializatoru kanalu nebo struktur prostfedku Coupling Facility. Toto
téma popisuje pfikazy k vytvoreni téchto soubor( s vypisem paméti.

MUzete byt pozadani, abyste vytvofili soubor s vypisem paméti pro libovolnou nebo nékolik nasledujicich
polozek pro produkt IBM k vyfeSeni problému:

« Hlavni adresni prostor IBM MQ

« Adresni prostor inicializatoru kanalu

- Struktura aplikace prostfedku Coupling Facility

« Struktura administrace prostfedku Coupling Facility pro skupinu sdileni front

Obrézek 12 na strance 119 az Obrazek 16 na strance 120 ukazuiji priklady pFikaz( z/OS k provedeni této

¢innosti za predpokladu, Ze se jedna o nazev subsystému CSQ1.
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DUMP COMM=(MQ QUEUE MANAGER DUMP)
*01 IEE0@94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01, JOBNAME=(CSQIMSTR, BATCH) ,CONT
*02 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6OOI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQIMSTR,CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , END
IEE600I REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM), END
IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ QUEUE MANAGER MAIN DUMP

Obrdzek 12. Vypis paméti adresnich prostort sprdvce front IBM MQ a adres aplikaci

DUMP COMM=(MQ QUEUE MANAGER DUMP)
%01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01,JOBNAME=(CSQIMSTR), CONT
*02 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE60OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQIMSTR,CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , END
IEE6O0OI REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM), END
IEA794I SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ QUEUE MANAGER DUMP

Obrdzek 13. Vypis adresniho prostoru spravce front produktu IBM MQ

DUMP COMM=(MQ CHIN DUMP)

%01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

R 01, JOBNAME=CSQ1CHIN,CONT

%02 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6O0OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=CSQLCHIN,CONT

R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , CONT

%03 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
IEE6O0I REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),CONT

R 03,DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS) , END

IEE60QI REPLY TO 03 IS;DSPNAME='CSQ1CHIN'.CSQXTRDS,END

IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 869

DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)

DUMP TITLE=MQ CHIN DUMP

Obrazek 14. Vypis adresniho prostoru inicializdtoru kandlu

DUMP COMM=(MQ MSTR & CHIN DUMP)
*01 IEE094D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND
R 01,JOBNAME=(CSQIMSTR,CSQ1CHIN) ,CONT
*02 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

IEE60OI REPLY TO 01 IS;JOBNAME=(CSQIMSTR,CSQ1CHIN),CONT
R 02,SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA, TRT,SUM) , CONT
*03 IEEQ94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

IEE60OI REPLY TO 02 IS;SDATA=(CSA,RGN,PSA,SQA,LSQA,TRT,SUM),CONT
R 03,DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS), END
IEE6O0O0I REPLY TO 03 IS;DSPNAME=('CSQ1CHIN'.CSQXTRDS) ,END
IEA794I SVC DUMP HAS CAPTURED: 869
DUMPID=001 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)
DUMP TITLE=MQ MSTR & CHIN DUMP

Obrdzek 15. Probihd vypis paméti adresnich prostort sprdvce front a inicializdtoru kandlu produktu IBM

MO
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DUMP COMM=('MQ APPLICATION STRUCTURE 1 DUMP')

01 IEE®94D SPECIFY OPERAND(S) FOR DUMP COMMAND

R 01,STRLIST=(STRNAME=QSG1APPLICATION1, (LISTNUM=ALL, ADJUNCT=CAPTURE, ENTRYDATA=UNSER))
IEE600I REPLY TO 01 IS;STRLIST=(STRNAME=QSG1APPLICATION1, (LISTNUM=

IEA7941 SVC DUMP HAS CAPTURED: 677

DUMPID=057 REQUESTED BY JOB (*MASTER%)

DUMP TITLE='MQ APPLICATION STRUCTURE 1 DUMP'

Obrdzek 16. Vypis struktury prostredku Coupling Facility

Zpracovani vypisu paméti pomoci panelli zobrazeni vypist paméti produktu
IBM MQ for z/0S

Chcete-li zpracovat vypisy paméti, mizete pouzit pfikazy dostupné prostiednictvim panell IPCS. Toto
téma vam pomdze porozumét volbam IPCS.

Produkt IBM MQ for z/OS poskytuje sadu paneld, které vam pomohou zpracovat vypisy paméti.
Nasledujici sekce popisuje, jak pouZzivat tyto panely:

1. V nabidce IPCS PRIMARY OPTION MENU vyberte ANALYZY-Analyzovat obsah vypisu paméti (volba
2).
Zobrazi se panel analyzy IPCS MVS OF DUMP CONTENTS.

2. Vyberte volbu COMPONENT-Data komponenty MVS (volba 6).
Zobrazi se panel ANALYZY DAT DVCS DUMP MVS DUMP. Vzhled panelu zavisi na produktech

nainstalovanych ve vasi instalaci, ale budou podobné panelu zobrazovanému na panelu Analyza dat
komponenty IPOCS MVS (IPCS MVS):

OPTION ===> SCROLL ===

To display information, specify "S option name" or enter S to the
left of the option desired. Enter ? to the left of an option to
display help regarding the component support.

Name Abstract

ALCWAIT Allocation wait summary

AOMDATA AOM analysis

ASMCHECK Auxiliary storage paging activity
ASMDATA ASM control block analysis
AVMDATA AVM control block analysis
COMCHECK Operator communications data
CSQMAIN WebSphere MQ dump formatter panel interface
CSQWDMP  WebSphere MQ dump formatter
CTRACE Component trace summary

DAEDATA DAE header data

DIVDATA Data-in-virtual storage

Obrazek 17. Panel Analyza dat komponenty pro vypis komponenty IPCS MVS
3. Vyberte CSQMAIN IBM MQ vypiSe vypis rozhrani formatovaciho programu tak, Ze napisete s vedle

radku a stisknete klavesu Enter.

Neni-li tato volba k dispozici, je to proto, Ze ¢len CSQ7IPCS neni pfitomen; méli byste vidét Konfigurace
produktu z/0S , kde ziskate dalsi informace o instalaci ¢lena formatovani vypisu paméti IBM MQ for
z/OS.

Poznamka: Pokud jste vypis paméti jiz pouZili k provedeni pfedbé&zné analyzy a chcete jej znovu
prozkoumat, vyberte polozku Formatovaé vypisu paméti CSQWDMP IBM MQ a zobrazte znovu
formatovany obsah pomoci vychozich voleb.

4. Zobrazi se nabidka analyzy IBM MQ for z/OS -DUMP ANALYSIS. Tuto nabidku pouzijte k uvedeni akce,
kterou chcete provést na vypisu paméti systému.
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COMMAND ===>

Display all dump titles 00 through 99
Manage the dump inventory
Select a dump

Display address spaces active at time of dump
Display the symptom string

Display the symptom string and other related data
Display LOGREC data from the buffer in the dump
Format and display the dump

O oo b~ wWN P

Issue IPCS command or CLIST

(c) Copyright IBM Corporation 1993, 2023. All rights reserved.

Fl=Help F3=Exit F12=Cancel

5. Nez budete moci vybrat konkrétni vypis paméti pro analyzu, vypis paméti, ktery pozadujete, musi byt
pritomen v soupisu vypisu paméti. Chcete-li se ujistit, Ze tomu tak je, provedte nasledujici kroky:

a. Pokud neznate nazev datové sady obsahujici vypis paméti, zadejte volbu 1- Display all dump titles

xx through xx.

Tim se zobrazi nazvy vypist paméti véech vypis paméti obsazené v SYS1.DUMP datové sady (kde
xx je Cislo v rozsahu 00 aZ 99). MiZete omezit vybér datovych sad pro zobrazeni pomoci poli xx,
abyste uvedli rozsah Cisel datové sady.

Chcete-li zobrazit podrobnosti o vSech dostupnych sadach dat vypisu paméti, nastavte tyto hodnoty
na 00 a 99.

PouZijte zobrazené informace k identifikaci vypisu paméti, ktery chcete analyzovat.

. Pokud nebyl vypis paméti zkopirovan do jiné datové sady (to znamena, Ze je v jednom z SYS1.DUMP
datové sady), uvedte volbu 2- Spravovat soupis vypisu paméti

Soupis vypisl obsahuje datové sady vypisu, které jste pouzili. ProtoZe SYS1.DUMP datové sady se
znovu pouziji, nazev vypisu pameéti, ktery jste identifikovali v kroku “5.a” na strance 121, mdze byt
v zobrazeném seznamu. Tato polozka vSak odkazuje na predchozi vypis paméti, ktery byl uloZzen

v této datové sadé, takZe jej odstrante tak, Ze na néj napiSete DD a stisknete klavesu Enter. Poté se
stisknutim klavesy F3 vrafte do DENU VYSLEDKU VYBORU DUMP.

6. Chcete-li vybrat vypis paméti, se kterym chcete pracovat, zadejte volbu 3- Vyberte vypis paméti.
Do pole Zdroj zpravy zadejte nazev datové sady obsahujici vypis paméti, zkontrolujte, zda jsou v poli
Smérovani zpravy zadany hodnoty NOPRINT a TERMINAL (aby se zajistilo, Ze vystup je smérovan na
terminal), a stisknéte klavesu Enter. Stisknutim klavesy F3 se vratte do MENU VYSLEDKU VYBORU
DUMP

7. Pfi vybéru vypisu paméti pro praci lze nyni pouZit dal3i volby v nabidce pro analyzu dat v rlznych
¢astech vypisu:

Chcete-li zobrazit seznam véech adresnich prostord aktivnich v dobé, kdy byl vypis paméti proveden,
vyberte volbu 4.

Chcete-li zobrazit fetézec projevu, vyberte volbu 5.

Chcete-li zobrazit fetézec projevil a dalsi informace o provozuschopnosti, véetné oblasti zaznamu
proménné v systémové diagnostické pracovni oblasti (SDWA), vyberte volbu 6.

Chcete-li formatovat a zobrazit data obsazena ve vyrovnavaci paméti LOGREC v paméti, vyberte
volbu 7.

MlzZe se stat, Ze nestandardni konec, ktery zpUsobil vypis, nebyl plvodni pfiinou chyby, ale byl

vvvvvv
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prejdéte na konec datové sady, zadejte FIND ERRORID: PREVa stisknéte klavesu Enter. Zobrazi se
zahlavi posledniho zaznamu LOGREC, napfiklad:

JOBNAME: NONE-FRR
ERRORID: SEQ=00081 CPU=0040 ASID=0033 TIME=14:42:47.1

SEARCH ARGUMENT ABSTRACT

PIDS/5655R3600 RIDS/CSQRLLM1#L RIDS/CSQRRHSL AB/S05C6
PRCS/00D10231 REGS/OC1FO RIDS/CSQVEUS2#R

SYMPTOM DESCRIPTION

PIDS/5655R3600 PROGRAM ID: 5655R3600

Poznamenejte si identifikator programu (pokud to neni 5655R3600, problém nebyl zplsoben tim,
Ze IBM MQ for z/0S a vy byste mohli hledat chybny vypis). Poznamenejte si také hodnotu pole
TIME. Zopakujte pfikaz k vyhledani predchoziho zaznamu LOGREC a poznamenejte si hodnotu pole
TIME znovu. Pokud jsou obé hodnoty blizko sebe (Feknéme, v pfiblizné jedné nebo dvou desetinach
sekundy), mohly by se obé vztahovat ke stejnému problému.

« Chcete-li vypsat a zobrazit vypis paméti, vyberte volbu 8. Zobrazi se panel FORMAT AND DISPLAY
THE DUMP, ktery je zobrazen:

--------- IBM MQ for z/0S - FORMAT AND DISPLAY DUMP--------
COMMAND ===>

1 Display the control blocks and trace

2 Display just the control blocks
3 Display just the trace

Options:

Use the summary dump? . . . . . . . . . . . . . . __ 1 Yes
2 No

Subsystem name (required if summary dump not used) ___

Address space identifier or ALL. . . . . . . . . . ALL_

Fl=Help F3=Exit F12=Cancel

« Tento panel slouzi k formatovani vybraného vypisu systému. MiZete zvolit zobrazeni fidicich blokd,
dat vytvorenych internim trasovanim, nebo oboji, coZ je vychozi nastaveni.

Poznamka: To nelze provést pro vypisy z inicializatoru kanalu ani pro vypisy struktury prostiedku
Coupling Facility.

— Chcete-li zobrazit cely vypis paméti, postupujte takto:
- Nazev vypisu paméti
- Diagnosticka informacni zprava o oblasti zaznamu proménné (VRA)
- Sestava trasovani oblasti ukladani
- Souhrn Fidiciho bloku

- Trasovaci tabulka

vyberte volbu 1.
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— Chcete-li zobrazit informace uvedené pro volbu 1, bez trasovaci tabulky, vyberte volbu 2.
— Chcete-li zobrazit informace uvedené pro volbu 1, bez fidicich blokd, vyberte volbu 3.

Také miZete pouzit nasledujici volby:
- Pouzit souhrnny vypis?

Prostiednictvim tohoto pole miZete uréit, zda ma produkt IBM MQ pouzit informace obsazené
v souhrnné ¢asti pfi formatovani vybraného vypisu paméti. Vychozi nastaveni je YES.

Poznamka: Pokud byl proveden souhrnny vypis paméti, m(ze zahrnovat data z vice nez jednoho
adresniho prostoru.

— Jméno podsystému

Toto pole slouzi k identifikaci subsystému s daty vypisu paméti, ktera chcete zobrazit. Toto je
povinné pouze v pfipadé, Ze nejsou k dispozici zadna souhrnna data (napfiklad, pokud operator
pozadoval vypis paméti), nebo pokud jste v poli Pouzit souhrnny vypis paméti neuvedli hodnotu
NO?.

Pokud neznate jméno podsystému, napiste na pfikazovy fadek prikaz IPCS SELECT ALL

a stisknéte klavesu Enter. Zobrazi se seznam vSech uloh spusténych v dobé chyby. Pokud jedna
z Uloh ma ve sloupci VYBEROVA KRITERIUM slovo CHYBA, poznamenejte si nazev této Glohy.
Nazev Ulohy je ve tvaru xxxx MSTR, kde xxxx je nazev subsystému.

IPCS OUTPUT STREAM - --------mmmmmmmmmmomme-
COMMAND ===>
ASID JOBNAME ASCBADDR SELECTION CRITERIA

0001 *MASTER* OOFD4D8O ALL
0002 PCAUTH OOF8AB80O ALL
0003 RASP  0OF8C100 ALL
0004 TRACE OOF8BEGO ALL
0005 GRS  OOF8BCOO ALL
0006 DUMPSRV OOF8DEGO ALL
0008 CONSOLE OOFA7EGO ALL
0009 ALLOCAS 0OOF8D780 ALL
OOOA SMF OOFA4AG0 ALL
000B VLF OOFA4800 ALL
000C LLA  OOFA4600 ALL
000D JESM  OOF71EG0 ALL
001F MQMIMSTR OOFAG680 ERROR ALL

Neni-li ve sloupci VYBER PRO VYBER nastavena zadna uloha ve sloupci VYBER KRITERU, vyberte
volbu 0-DEFAULTS na hlavnim panelu Volby IPCS pro zobrazeni vychoziho panelu Hodnoty IPCS.
VSimnéte si identifikatoru adresniho prostoru (ASID) a stisknéte klavesu F3 , abyste se vratili na
predchozi panel. Pouzijte identifikator ASID k urceni nazvu Ulohy; formulaF je xxxx MSTR, kde xxxx
je nazev subsystému.

Nasledujici pfikaz zobrazi, ktera ASID jsou v datové sadé vypisu paméti:

LDMP DSN('SYS1.DUMPxx') SELECT(DUMPED) NOSUMMARY

Zobrazi se rozsahy Ulozist vypisovanych pro kazdy adresni prostor.

Stisknutim klavesy F3 se vratte do panelu FORMAT AND DISPLAY a zadejte tento nazev do pole
Nazev subsystému .

— Identifikator adresniho prostoru

Toto pole pouzijte, pokud data ve vypisu paméti pochazeji z vice nez jednoho adresniho prostoru.
Chcete-li se podivat pouze na data z urCitého adresniho prostoru, zadejte pro tento adresni
prostor identifikator (ASID).
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Vychozi hodnota pro toto pole je ALL, coZ zobrazi informace o vSech adresnich prostorech
ddlezitych pro subsystém ve vypisu. Zmérite toto pole tak, Zze napiSete 41D znaku ASID nad
zobrazenou hodnotou.

Poznamka: Vzhledem k tomu, Ze vypis paméti obsahuje oblasti paméti spoleéné pro véechny
adresni prostory, nemusi byt zobrazené informace relevantni pro vas problém, pokud jste
nespravné zadali identifikator adresniho prostoru. V takovém pripadé se vrafte na tento panel
a zadejte spravny identifikator adresniho prostoru.

Souvisejici pojmy
“Zpracovani vypisu pomoci rezimu IPCS rezimu linky” na strance 124
K formatovani vypisu paméti pouzijte prikazy IPCS.

“Zpracovani vypisu paméti s pouzitim IPCS v davce” na strance 132
Toto téma vam pomuze pochopit, jak mohou byt vypisy paméti IBM MQ formatovany pomoci pfikazd IPCS
v davkovém reZimu.

“Analyza vypisu paméti a interpretace nazvl vypisu paméti” na strance 132
Toto téma vam pomlze pochopit, jak jsou titulky vypisu formatovany a jak analyzovat vypis paméti.

Zpracovani vypisu pomoci rezimu IPCS rezimu linky
K forméatovani vypisu paméti pouzijte prikazy IPCS.

Chcete-li formatovat vypis paméti pomoci pfikazd IPCS reZimu linky, vyberte pozadovany vypis paméti
zadanim prikazu:

SETDEF DSN('SYS1.DUMP xx ')

(kde SYS1.DUMP xx je nazev datové sady obsahujici vypis paméti). Diléi prikazy IPCS pak miZete pouzit
k zobrazeni dat z vypisu.

Informace o tom, jak formatovat rizné typy vypist pomoci prikaz( IPCS, najdete v nasledujicich
tématech:

« “Formatovani vypisu paméti IBM MQ for z/0S” na strance 124

« “Formatovani vypisu z inicializatoru kanalu” na strance 130

Souvisejici pojmy

“Zpracovani vypisu paméti pomoci panell zobrazeni vypist paméti produktu IBM MQ for z/0S” na strance
120

Chcete-li zpracovat vypisy paméti, miZete pouzit pfikazy dostupné prostiednictvim panelll IPCS. Toto
téma vam pomdZe porozumét volbam IPCS.

“Zpracovani vypisu paméti s pouzitim IPCS v davce” na strance 132
Toto téma vam pomuUze pochopit, jak mohou byt vypisy paméti IBM MQ formatovany pomoci prikaz( IPCS
v davkovém reZimu.

“Analyza vypisu paméti a interpretace nazvl vypisu paméti” na strance 132
Toto téma vam pomUze pochopit, jak jsou titulky vypisu formatovany a jak analyzovat vypis paméti.

Formatovani vypisu paméti IBM MQ for z/0S
Toto téma popisuje, jak formatovat vypis paméti spravce front pomoci prikazt IPCS rezimu linky.

Operace IPCS VERBEXIT CSQWDMP vyvolava program pro formatovani vypisu paméti IBM MQ for z/0S
(CSQWDPRD) a umoZzniiuje naformatovat vypis paméti SVC tak, aby zobrazoval data produktu IBM MQ .
MnozZstvi dat, které se zobrazi, miZete omezit zadanim parametr(.

Produkt IBM Service Personnel mdze vyzadovat vypisy vasi struktury spravy prostfedku Coupling Facility
a struktury aplikaci pro skupinu sdileni front s vypisy front spravcd front v ramci skupiny sdileni front

za Ucelem diagnostiky problémui s diagnostikou. Informace o formatovani struktury seznamu zafizeni
Coupling Facility a popisu podpfikazu STRDATA najdete v pfiru¢ce MVS IPCS Commands .
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Poznamka: Tato sekce popisuje parametry nezbytné pro extrakci nezbytnych dat. Oddélte operandy
¢arkami, nikoli mezerami. Mezera, ktera nasleduje za libovolnym operandem v fidicim pfikazu, ukonci
seznam operand( a véechny nasledné operandy se ignoruji. Tabulka 11 na strance 125 vysvétluje kazdé
klicové slovo, které mizZete zadat v Fidicim pFikazu pro formatovani vypisd paméti.

Tabulka 11. Klicova slova pro fidici prikaz formdtovani vypisu paméti IBM MQ for z/0S

Kliéové slovo

Popis

SUBSYS= aaaa

Toto klicové slovo pouZijte v pfipadé, Ze ¢ast souhrnného vypisu paméti
neni k dispozici, nebo ji nelze pouzit, chcete-li zadat nazev subsystému,
pro ktery maji byt informace formatovanim. aaaa je 1 az 4znakovy nazev
subsystému.

ALL (vychozi) Véechny fidici bloky a trasovaci tabulka.

AA Data se zobrazi pro vSechny Fidici bloky IBM MQ for z/OS ve vSech
adresnich prostorech.

DIAGN=Y Tisk diagnostickych informaci. Pouzivejte pouze pod vedenim servisniho

personalu IBM . DIAG=N (potlacuje formatovani diagnostickych informaci)
je vychozi hodnota.

EB= nnnnnnnn

Zobrazi se pouze body trasovani pfidruzené k tomuto podprocesu EB
(format tohoto klicového slova je EB= nnnnnnnn , kde nnnnnnnn je
osmimistna adresa podprocesu EB, ktery je obsazen v trasovani). Tuto
volbu je tfeba pouzit ve spojeni s kli¢ovym slovem TT.

pf

VSechny fidici bloky.

PTF=Y, LOAD= ndzev
zavadeéciho modulu

Seznam oprav PTF na predni strané sestavy (z MEPL). PTF=N (potlacduje
formatovani takového seznamu) je predvolba.

Volitelny parametr load subparameter vam umoziuje uvést jméno
zavadéciho modulu, maximalné 8 znakd, pro které ma byt formatovaci
sestava PTF formatovaci.

, URINFO=ALL/LONG

SA= hhhh Ridici bloky pro uvedeny adresni prostor. PouZijte néktery z nasledujicich
formata:
« SA= hh nebo
» SA= hhhh
kde h predstavuje hexadecimalni Cislici.
sg Cast celosystémovych fidicich blokd.
TT Formatovat trasovaci tabulku
, HANDLES=x Oznacit podprocesy s vétsim poctem popisovacll x
, LOCKS=x Oznacit podprocesy s vice nez x zamky
, INSYNCS=x Oznadit podprocesy s vice nez x nesynchronizacimi operacemi

Zobrazit informace UR pro VSECHNY podprocesy nebo pro dlouho béZici
podprocesy

Tabulka 12 na strance 126podrobné popisuje formatovaci kliova slova pro vypis paméti, ktera lze pouzit

k formatovani dat vztahujicich se k jednotlivym spravctm prostiedka.

Tato kliGova slova nelze pouZzit ve spojeni s zadnym z kliovych slov v produktuTabulka 11 na strance 125.
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Tabulka 12. Klicovd slova formdtovdni vypisu paméti spravce prostiedkd

Kliéové slovo

Co je formatovano

BMC=1

BMC=2( ¢islo fondu vyrovndvacich
pameéti)

BMC=3(xx/yyyyyy)
BMC=4(xx/yyyyyy)

Data spravce vyrovnavaci paméti. BMC=1 formatuje fidici bloky vSech
vyrovnavacich pameéti.

BMC=2 formatuje data tykajici se vyrovnavaci paméti identifikované ve
dvoumistném cisle fondu vyrovndvacich paméti.

BMC=3 a BMC=4 zobrazuji stranku z strankovaci sady, je-li stranka
pritomna ve vyrovnavaci paméti. (Rozdil mezi hodnotou BMC=3 a BMC=4
je trasa, ktera se ma na strance provést.)

BUFL= < nnnnnnnnnnn>

Alokace vyrovnavaci paméti pro pfistup k uloZisti sz.

CALD=Y Zobrazit Sipku pro hloubku volani v produktu TT.
=W a odsazovani trasovaciho zaznamu.
CALLTIME=Y Tiskova doba trasovani pfi vystupu trasovani.

CB= (< addr>/[ < strmodel>])

Formatovat adresu jako blok IBM MQ .

CBF=1

CBF report level 1.

CCB=S Zobrazte blok CCB (Composite Capability Block) pro systém EBs v TT.
CFS=1 Urovefi 1 sestavy CFS.
CFS=2 Uroveri 2 sestavy CFS.

CHLAUTH=1/2
ONAM=<20 znakl >

CHLAUTH Uroven sestavy.

Volitelny subparametr ONAM vam umoZziiuje uvést jméno objektu,
maximalné 20 znakd, k omezeni dat vytiSténych na objekty zacinajici
znaky v ONAM.

CLUS=1 Sestava klastru véetné ulozisté klastru, které je znamé ve spravci front.
CLUS=2 Sestava klastru zobrazuijici registrace klastru.

CLX0=1 Fronta XMITQ-Uroven 1.

CLXQ=2 Uroven sestavy XMITQ klastru 2.

ONAM=<20 znakl >

Volitelny subparametr ONAM vam umoZziuje uvést jméno objektu,
maximalné 20 znakd, k omezeni dat vytiSténych na objekty zacinajici
znaky v ONAM.

CMD=0/1/2 Urovefi zobrazeni tabulky trasovani p¥ikazu.
D=1/2/3 Urovefi podrobnosti pro nékteré sestavy.
Db2=1 Db2, uroven 1.

DMC=1, Uroven sestavy DMC 1.

ONAM=<48 znakl >

Volitelny subparametr ONAM vam umoZiuje uvést jméno objektu,
maximalné 48 znakd, k omezeni dat vytisténych na objekty zadinajici
znaky v ONAM.

DMC=2,
ONAM=<48 znakl >

Urovefi 2 sestavy DMC.

Volitelny parametr ONAM vam umoziiuje omezit objekty vytisténé naty,
jejichz jména zacinaji znaky uvedenymiv parametru ONAM (maximalné
48 znakd).
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Tabulka 12. Klicovd slova formdtovdni vypisu pameéti sprdavce prostiedki (pokracovdni)

Kliéové slovo

Co je formatovano

DMC=3,
ONAM=<48 znakl >

Urovefi sestavy DMC 3.

Volitelny parametr ONAM vam umoziiuje omezit objekty vytiSténé naty,
jejichz jména zacinaji znaky uvedenymiv parametru ONAM (maximalné
48 znakd).

GR=1

Skupina Neovérena Uroven sestavy 1.

IMS=1

Sestava IMS, Uroven 1

Tabulka 13. Klicovd slova formdtovdni vypisu pameéti sprdavce prostredkd (J -P)

Kliéové slovo

Co je formatovano

JOBNAME= xxxxxxxx

Jmeéno ulohy

LKM=1

Sestava LKM, Uroven 1.

LKM=2/3,

, JMENO = < a7 48 znak( >

, NAMEX= XXXXXXXXXXXXXXXX
,NAMESP=1/2/3/4/5/6/7/8

, TYPE=DMCP/QUALNM/TOPIC/
STGCLASS

, QUAL=GET/PUT/CRED/DFXQ/
PGSYNC/CHGCNT/

ODSTRANENI/VYPRSENI
PLATNOSTI

LKM=3

LKM=4

, JOBNAME= xxxxxxxx
, ASID= xxxx

Uroven sestavy LKM 2/3.
Nazev (znak)

Nazev (Hex)

Obor nazvl

Typ zamku

Kvalifikace zamku

Uroven 3 sestavy LKM

Uroven 4 sestavy LKM

LMC=1

Uroveri sestavy LMC 1.

MAXTR= nnnnnnnnn

Maximalni pocCet trasovacich poloZek do formatu

MHASID= xxxx

ID ASID popisovace zprav pro vlastnosti

MMC=1
0BJ=MQLO/MQSH/MQRO/
MQAO/MQMO/MLCH/
MNLS/MSTC/MPRC/: "
MAUTOVA

PANOSTINA

Urovefi sestavy MMC 1

Typ objektu

Volitelny parametr ONAM vam umoziuje omezit objekty vytiSténé na ty,
jejichz jména zacinaji znaky uvedenymi v parametru ONAM (maximalné
48 znakd).
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Tabulka 13. Klicovd slova formdtovdni vypisu paméti sprdavce prostiedki (J -P) (pokracovdni)

Kliéové slovo

Co je formatovano

MMC=2
ONAM=<48 znakl >

Urovefi 2 sestavy MMC

Volitelny parametr ONAM vam umoziiuje omezit objekty vytiSténé naty,
jejichz jména zacinaji znaky uvedenymiv parametru ONAM (maximalné
48 znakd).

MSG=nnnnnnnnnnnnnnnn
MASID=xxxx
LEN=xxxxxxxx

MSGD=S/D

Naformatujte zpravu na ukazatele.
MASID umoznuje pamét v jinych adresnich prostorech.
Hodnota LEN omezuje velikost uloZisté na format.

MSGD fidi Groven podrobnosti.

MSGD=S/D

Podrobnosti o zpravé v umisténi DMC=3, BMC=3/4, sestavy PSID.

Parametr Fidi Uroven podrobnosti, S je souhrn a D je podrobné.

MSGH = nnnnnnnnnnnnnnnn

popisovac zpravy

MT

Trasovani vlastnosti zprav

MQVCX.

MQCHARVSs v hexadecimalnim formatu

PROPS= nnnnnnnnnnnnnnnn

Ukazatel vlastnosti zpravy

PSID= nnnnnnnn

Stranka Pageset pro formatovani stranky

PSTRX

Retézce vlastnosti v hexadecimalnim formatu

Tabulka 14. Klicovd slova formdtovdni vypisu paméti sprdavce prostiedki (pravidlo -Z)

Kliéové slovo

Co je formatovano

RPR= nnnnnnnn

Format stranky nebo zaznamu do formatu

SHOWDEL Zobrazit odstranéné zaznamy pro DMC=3
SMC=1/2/3 Spravce ulozisté

TC = Format datového znaku TT, zfetézeny

* tisk vSech vhodnych znakovych sad

A vzdy tisknout ASCII

E vzdy tisknout EBCDIC

0 nikdy netisknout bud

TFMT=H/M Format casu-lidsky nebo STCK

THR= nnnnnnnn

Adresa podprocesu

THR=*/2/3 Nastavit Uroven sestavy podprocesu
TOP=1 Prvni Uroven sestavy 1
TOP=2 Prvni Uroven sestavy 2
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Tabulka 14. Klicovad slova formdtovdni vypisu paméti sprdvce prostiedki (pravidlo -Z) (pokracovdni)

Kliéové slovo

Co je formatovano

TOP= nnnnnnnnnnnnnnnn
J/TSTR=<48 znakd >

JTSTRX= < hexadecimalni 1208 str
>

Adresa uzlu 64bit Tnode nebo
Retézec tématu (zastupny znak s% na zac¢atku nebo na konci) '
To bude prevadét EBCDIC na ASCII, ale pouze invariantni znaky

Hexadecimalni fetézec tématu ve formatu 1208 vZzdy pfi spusténi pouziva
zastupny znak.

TOP=3

Prvni Uroven sestavy 3

TOP=4

Prvni Uroven sestavy 4

TSEG=M (RU) /Q (P64)
I (NTERPOLATE)

F (WD)

D (EBUG)

Proces vyhledavani 64bitového trasovani
Odhadnout chybéjici adresu nebo adresy TSG
Vynutit fazeni vpred

Proces hledani v ladéni

TSEG=(M, Q, I, F, D)

Zadani vice voleb TSEG

W=0/1/2/3

Format Sitky TT

XA=1

Uroveri sestavy XA 1

ZMH = nnnnnnnnnnnnnnnn

Popisovac zpravy ZST

Je-li vypis zahajen operatorem, nejsou v souhrnné Casti vypisu paméti zadné informace.Tabulka 15 na
strance 129obsahuje dalsi klicova slova, ktera lze pouzit v fidicim pFikazu CSQWDMP.

z/0S

Tabulka 15. Souhrnnd klicova slova vypisu paméti pro fidici prikaz formdtovdni vypisu paméti IBM MQ for

Kli¢ové slovo

Popis

SUBSYS= aaaa

Toto klioveé slovo pouZijte v pFipadé, ze ¢ast souhrnného vypisu paméti neni
k dispozici, nebo ji nelze pouzit, chcete-li zadat nazev subsystému, pro ktery
maji byt informace formatovanim. aaaa je 1 az 4znakovy nazev subsystému.

SUMDUMP=NE

Toto klioveé slovo pouZijte v pripadé, Ze vypis obsahuje ¢ast souhrnu, ale vy
ji nechcete pouzit. (Obvykle byste to udélali pouze v pfipadé, Ze tak budete
pfesmérovani na centrum podpory produktu IBM .)

V nésledujicim seznamu jsou uvedeny priklady pouziti téchto kliCovych slov:

» Pro vychozi formatovani vSech adresnich prostord s pouZitim informaci ze souhrnné ¢asti vypisu paméti

pouzijte:

VERBX CSQWDMP

« Chcete-li zobrazit trasovaci tabulku ze vypisu subsystému s nazvem MQMT, ktery byl iniciovan
operatorem (a tedy nema ¢ast souhrnu), pouzijte:

VERBX CSQWDMP 'TT,SUBSYS=MQMT'

« Chcete-li zobrazit vSechny Fidici bloky a trasovaci tabulku ze vypisu paméti vytvoreného subsystémem,
pouzijte pro adresni prostor s ASID (identifikator adresniho prostoru) 1F:
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VERBX CSQWDMP 'TT,LG,SA=1F"'

« Chcete-li zobrazit ¢ast trasovaci tabulky z vypisu pfidruzeného ke konkrétnimu podprocesu EB, pouZijte:

VERBX CSQWDMP 'TT,EB= nnnnnnnn '

« Chcete-li zobrazit sestavu spravce zprav 1 pro lokalni nesdilené objekty fronty s nazvem zacinajiciho na

pouziti 'ABC":

VERBX CSQWDMP 'MMC=1, 0NAM=ABC,0bj=MQLO"

Tabulka 16 na strance 130zobrazuje nékteré dalsi pfikazy, které se ¢asto pouzivaji pfi analyze vypist

paméti. Dalsi informace o téchto dilCich pFikazech naleznete v pfiru¢ce MVS IPCS Commands .

Tabulka 16. Podprikazy IPCS pouZité pro analyzu vypisu paméti

vr v

Diléi pFikaz

Popis

STATUS

Chcete-li zobrazit data obvykle zkoumana béhem pocatecni ¢asti procesu
uréovani problém.

DETAIL ENTRYPOS
(ALL) ENTRYPOS (VSE)
DETAIL

Format dat struktury prostfedku Coupling Facility.

VYSTUPNI DATA
PROTOKOLU VERBEXIT

Chcete-li naformatovat zaznamy vyrovnavaci paméti LOGREC v Ulozisti, které
byly pfitomny pred tim, nez bude proveden vypis paméti. LOGDATA zjistuje
zaznamy LOGREC, které jsou obsaZeny ve vyrovnavaci paméti zaznamu
LOGREC, a vyvola program ERP pro formatovani a tisk zaznam( LOGREC. Tyto
polozky jsou formatovany ve stylu bézné sestavy Uprav podrobnosti.

TRASOVANI VERBEXIT

Chcete-li formatovat polozky trasovani systému pro vSechny adresni prostory,
postupujte takto:

CHOVANI PROGRAMU
VERBEXIT

Chcete-li naformatovat Fetézce projevd obsazené v zaznamu zahlavi vypisu
paméti systému, jako je napriklad samostatny vypis paméti, vypis paméti SVC
nebo nestandardni vypis paméti, vyzadany pfikazem SYSUDUMP DD.

SKEBNI GRADACE

Chcete-li formatovat diagnosticka data z hlavnich fidicich blokd pro globalni
serializaci prostfedkd, postupujte takto:

VYPIS PAMETI TYPU
VERBEXIT

Chcete-li vyhledat a zobrazit souhrnna data vypisu pameéti, ktera poskytuje
vypis paméti SVC.

DATA UZIVATELSKE
PROCEDURY VERBEXIT

Formatovani dat analyzy vypisu a odstranéni (DAE) pro dany systém.

Souvisejici pojmy

“Formatovani vypisu z inicializatoru kanalu” na strance 130

Toto téma popisuje zplsob formatovani vypisu inicializatoru kanalu pomoci prikaz( IPCS rezimu linky.

Formatovani vypisu z inicializatoru kanalu
Toto téma popisuje zplsob formatovani vypisu inicializatoru kanalu pomoci prikaz( IPCS rezimu linky.

Funkce IPCS VERBEXIT CSQXDPRD vam umoznuje formatovat vypis inicializatoru kanalu. Data, ktera jsou
formatovana, miZete vybrat zadanim klicovych slov.

Tato sekce popisuje kliCova slova, ktera lze urcit.

Tabulka 17 na strance 131 popisuje klicova slova, ktera lze zadat spolu s CSQXDPRD.
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Tabulka 17. Klicovd slova pro IPCS VERBEXIT CSQXDPRD

Kliéové slovo

Co je formatovano

SUBSYS= aaaa

Ridici bloky inicializatoru kanalu p¥idruzeného k pojmenovanému
subsystému. Je vyzadovana pro véechny nové formatované vypisy
pameéti.

CHST=1, CNAM= ndzev kandlu,
DUMP=S|F|C

VSechny informace o kanalu.

Nepovinny dil¢i parametr CNAM vam umoZziuje uvést nazev kanalu,
maximalné 20 znak, pro ktery se ma formatovat podrobnosti.

Volitelny dil¢i parametr DUMP vam umoZniuje fidit rozsah
formatovani, jak je uvedeno nize:

« Zadejte DUMP=S (pro "short"), abyste naformali prvni fadek
hexadecimalniho vypisu dat kanalu.

+ Chcete-li formatovat vSechny radky dat, zadejte hodnotu DUMP=F
(pro "full").

« Chcete-li potlacit formatovani viech duplicitnich Fadka v datech
obsahuijicich pouze X'00 ', zadejte DUMP=C (pro " compressed???).
Toto je vychozi volba

CHST=2, CNAM= ndzev kandlu,

Souhrn v8ech kanall nebo kanalu uréeného klicovym slovem CNAM.

Podrobné informace o subparametru CNAM viz CHST=1.

CHST=3, CNAM= ndzev kanalu,

Data poskytnuta parametrem CHST=2 a trasovanim programu,
trasovanim Fadkl a formatovanym tabulkovym tiskem viech kanald
V Vypisu.

Podrobné informace o subparametru CNAM viz CHST=1.

DPRO= nnnnnnnn,

TCB= nnnnnnn

CLUS=1 Sestava klastru véetné ulozisté klastru, které je znamé ve spravci
front.

CLUS=2 Sestava klastru zobrazujici registrace klastru.

CTRACE=S|F, Vyberte bud kratky (CTRACE = S) nebo plny (CTRACE = F) CTRACE.

Volitelny parametr DPRO vam umoziiuje zadat CTRACE pro zadany
DPRO.

Nepovinny dil¢i parametr TCB umoziiuje urcit polozku CTRACE pro
urcenou ulohu.

DISP=1,DUMP=S|F|C

Sestava dispecCera

Podrobné informace o subparametru DUMP najdete v tématu
CHST=1.

BUF=1

Sestava vyrovnavaci paméti

XSMF=1

Formatovat data SMF inicializatoru kanalu, kterd jsou k dispozici ve
vypisu paméti.

Souvisejici pojmy

“Formatovani vypisu paméti IBM MQ for z/OS” na strance 124

Toto téma popisuje, jak formatovat vypis paméti spravce front pomoci pfikazt IPCS rezimu linky.
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Zpracovani vypisu paméti s pouzitim IPCS v davce

Toto téma vam pomf(zZe pochopit, jak mohou byt vypisy paméti IBM MQ formatovany pomoci pfikazd IPCS
v davkovém rezimu.

Chcete-li pouzit IPCS v davce, vlozZte pozadované prikazy IPCS do proudu davkovych uloh (viz Obrazek 18
na strance 132).

Zménte nazev datové sady (DSN =) v pfikazu DUMPOO tak, aby odrazel vypis paméti, ktery chcete
zpracovat, a vloZte podprikazy IPCS, které chcete pouzit.

/ /MQMDMP EXEC PGM=IKJEFTO1,REGION=5120K
//STEPLIB DD DSN=mgm.library-name, DISP=SHR
//SYSTSPRT DD SYSOUT=%
//IPCSPRNT DD SYSOUT=%
//IPCSDDIR DD DSN=dump.directory-name, DISP=0LD
//DUMPOO DD DSN=dump . name, DISP=SHR
//SYSTSIN DD *
IPCS NOPARM TASKLIB(SCSQLOAD)
SETDEF PRINT TERMINAL DDNAME (DUMPOO) NOCONFIRM
* INSERT YOUR IPCS COMMANDS HERE, FOR EXAMPLE: *
VERBEXIT LOGDATA
VERBEXIT SYMPTOM
VERBEXIT CSQWDMP 'TT,SUBSYS=QMGR'

CLOSE ALL
END
/*

Obrdzek 18. Ukdzka skriptu JCL pro tisk vypist pameéti prostrednictvim rozhrani IPCS v prostredi
produktu z/0S

Souvisejici pojmy

“Zpracovani vypisu paméti pomoci panell zobrazeni vypist paméti produktu IBM MQ for z/0S” na strance
120

Chcete-li zpracovat vypisy paméti, miZete pouzit pfikazy dostupné prostiednictvim panel(l IPCS. Toto
téma vam pomdZe porozumét volbam IPCS.

“Zpracovani vypisu pomoci reZzimu IPCS rezimu linky” na strance 124
K formatovani vypisu paméti pouZzijte pfikazy IPCS.

“Analyza vypisu paméti a interpretace nazv{ vypisu paméti” na strance 132
Toto téma vam pomuzZe pochopit, jak jsou titulky vypisu formatovany a jak analyzovat vypis paméti.

Analyza vypisu paméti a interpretace nazvi vypisu paméti
Toto téma vam pomze pochopit, jak jsou titulky vypisu formatovany a jak analyzovat vypis paméti.

« Analyza vypisu paméti

« Variace nazvu vypisu s PSW a ASID

Analyza vypisu paméti

Nazev vypisu obsahuje nestandardni dokonceni a kddy priciny, selhavajici zavadéci modul a nazvy CSECT
a identifikator vydani. DalSi informace o nazvu vypisu naleznete v tématu Rozdily v nazvu vypisu pomoci
PSW a ASID

Formaty nazvi vypisl SVC se mirné lidi v zavislosti na typu chyby.

Obrazek 19 na strance 133 ukazuje pfiklad nazvu vypisu paméti SVC. Kazdé pole v nadpisu je popsano za
obrazkem.
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ssnm, ABN=5C6-00D303F2,U=AUSER, C=R3600. 710.LOCK-CSQL1GET,
M=CSQGFRCV, LOC=CSQLLPLM.CSQL1GET+0246

Obrazek 19. Ukdzka ndzvu vypisu paméti SVC

ssnm, ABN=compltn-xeason
« ssnm je nazev podsystému, ktery vydal vypis paméti.

« compltn je tfiznakovy hexadecimalni kdd dokonéeni abend (v tomto prikladé, X'5C6'), s pfedponou
U pro kédy nestandardniho ukonceni uzivatele.

« Teason je 4bajtovy hexadecimalni kod priciny (v tomto prikladé X'00D303F2").

Poznamka: Kdd pficiny a kddy pfi¢iny mohou poskytnout dostateéné informace k vyfedeni problému.
Vysvétleni kddu priciny najdete v tématu Zpravy, dokonéeni a kody pFi¢iny kodd IBM MQ for z/OS .

U=userid
- userid je identifikator uzivatele (v tomto pfikladu AUSER). Toto pole neni pfitomno pro iniciatory
kanalu.
C=compid.release.comp-function

« compid je poslednich 5 znakd identifikatoru komponenty. Hodnota R3600 jedine¢né identifikuje
IBM MQ for z/0S.

« release je tfimistny kod oznacujici verzi, vydani a Urovern modifikace IBM MQ for z/OS (v tomto
prikladé, 710 ).

« comp je zkratka pro komponentu v fizeni v dobé& ukonceni (v tomto pfikladu LOCK).

« function je nazev funkce, makra nebo rutiny v Fidicim prvku v ¢ase ukonceni (v tomto prikladé,
CSQLLGET). Toto pole neni vzdy pFitomno.

M=module

- module je nazev rutiny zotaveni FRR nebo ESTAE (v tomto pFikladu CSQGFRCV). Toto pole neni vzdy
pFitomno.

Poznamka: Nejedna se o nazev modulu, kde doslo k abend; to je dano LOC.
LOC=loadmod.csect+csect_offset

« loadmod je nazev zavadéciho modulu v fizeni v dobé abend (v tomto pfikladé CSQLLPLM). To mdze
byt reprezentovano hvézdickou, pokud je neznamy.

« csect je ndazev CSECT v fizeni v dobé abend (v tomto prikladu CSQL1GET).

« csect_offset je posun v ramci selhavajiciho CSECT v dobé abend (v tomto prikladu 0246).

Poznamka: Hodnota csect_offset se mize lidit, pokud byla sluzba pouZita na tento CSECT, takze

nepouzivejte tuto hodnotu pfi sestavovani retézce klicového slova k vyhledani databaze podpory
softwaru IBM .

Variace nazvu vypisu s hodnotou PSW a ASID

Nékteré tituly vypisu nahrazuji nazev zavadéciho modulu, CSECT nazev a CSECT posun vic¢i PSW (stavové
slovo programu) a ASID (identifikator adresniho prostoru). Obrazek 20 na strance 134 ilustruje tento
format.
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ssnm, ABN=compltn-reason,U=userid,C=compid.release.comp-function,
M=module,PSW=psw_contents,ASID=address_space_id

Obrazek 20. Ndzev vypisu s PSW a ASID

psw_contents
» Hodnota PSW v Case chyby (napfiklad X'077C100000729F9C").
address_space_id

« Adresni prostor v fidicim prvku v dobé abend (napf. X'0011 ). Toto pole neni pfitomno pro iniciator
kanalu.

Souvisejici pojmy

“Zpracovani vypisu paméti pomoci panell zobrazeni vypist paméti produktu IBM MQ for z/0S” na strance
120

Chcete-li zpracovat vypisy paméti, mizete pouzit pfikazy dostupné prostiednictvim panell IPCS. Toto
téma vam pomze porozumét volbam IPCS.

“Zpracovani vypisu pomoci rezimu IPCS rezimu linky” na strance 124
K forméatovani vypisu paméti pouzijte prikazy IPCS.

“Zpracovani vypisu paméti s pouzitim IPCS v davce” na strance 132
Toto téma vam pomUZe pochopit, jak mohou byt vypisy paméti IBM MQ formatovany pomoci prikazC IPCS
v davkovém rezimu.

Informace SYSUDUMP

Systém z/0S mUze vytvorit SYSUDUMPs, ktery lze pouZzit jako soucast ur¢ovani problém. Toto téma
obsahuje ukazku vystupu SYSUDUMP a poskytuje referenci na nastroje pro interpretaci SYSUDUMPs.

Vypis paméti SYSUDUMP poskytuje informace uziteéné pro ladéni davkovych program( a aplikacnich
programd TSO. DalSi informace o vypisu paméti SYSUDUMP naleznete v pfiru¢ce MVS Diagnosis: Tools
and Service Aids .

Obrazek 21 na strance 135 ukazuje ukazku zacatku vypisu paméti SYSUDUMP.,
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JOB MQMBXBA1 STEP TSOUSER TIME 102912  DATE 001019

PAGE 00000001

ID = 000 CPUID = 632202333081

COMPLETION CODE SYSTEM = 0C1 REASON CODE = 00000001

PSW AT ENTRY TO ABEND 078D1000 000433FC

ILC 2

INTC 000D

PSW LOAD MODULE = BXBAABO1 ADDRESS = 000433FC OFFSET = OO00A7F4

ASCB: 0OF56400

+0000 ASCB..... ASCB FWDP..... 00F60180
SVRB..... OO8FE9EO

+0014 SYNC..... O00OOD6F IOSP..... 00000000
ASID..... 0066

+0026 RO26..... 0000 LS oo000 00
DP....... 9D

+002C TRQP..... 80F5D381 LDA...... 7FF154E8
TROI..... 42

+0038 CSCB..... OOF4D048 TSB...... 00B61938
+0048 EWST..... 9CCDE747 76A09480

UBET..... 9CCDE740

ASSB: 01946600

+0000 ASSB..... ASSB VAFN..... 00000000
+0010 VFAT..... 00000000 00600

XMCT..... 00000000

+0020 VSC...... 00000000 NVSC..... 0000004C
00000000 0OOEOO00

+0038 00000000 0000000

EISTooooo
JSTL.....

0047800 CMSF..... 019D5A30
00D18FO CPUS..... 00000001
01 DPHI..... 00

00 RO35..... 0000

0000001 8C257E00
00141A4 ECB...... 8O8FEF78

0000000 0000000
000 XMCC. . ... 0000
0000000 RO2C..... 00000000

*%% ADDRESS SPACE SWITCH EVENT MASK OFF (ASTESSEM = Q) *%x

TCB: 008D18FO

+0000 RBP...... OO8FE7D8 PIE...... 00000000
CMP...... 805C6000

+0014 TRN...... 40000000 MSS...... 7FFF7418
+0022 LMP...... FF DSP...... FE
JPQ...... 00000000

+0030 GPRO-3... 00001000 008A4000 00000000
+0040 GPR4-7... OOFDC730 008A50C8 00000002
+0050 GPR8-11.. 81CC4360 008A6754 008A67B4

Obrdzek 21. Ukdzka zacdtku SYSUDUMP

00000000
80E73F04
00000008

00B1530 TIO...... 008D4000
80 FLGS..... 01000000 00
O0D1A88 JLB...... 00011F18

Zachytavat vypisy

Soubory dat vypisu paméti jsou Fizeny prikazy pfikazu jazyka JCL produktu z/OS . Toto téma pouZzijte

k pochopeni pfikazu CSQSNAP DD.

Snap dumps are always sent to the data set defined by the CSQSNAP DD statement. Mohou je vydavat

adaptéry nebo inicializator kanalu.

« Vypisy paméti jsou vydavany davkou, CICS, IMSnebo adaptérem RRS, kdyZ spravce front vratil
neocCekavanou chybu pro volani MQI. Je vytvoren Uplny vypis paméti obsahujici informace o programu,

ktery zpUsobil problém.

For a snap dump to be produced, the CSQSNAP DD statement must be in the batch application JCL,

CICS JCL, or IMS dependent region JCL.

« Vlypisy paméti jsou vydavany inicializaénim programem kanalu za urcitych chybovych podminek namisto
vypisu paméti systému. Vypis obsahuje informace souvisejici s chybou. Zprava CSQX053E se také

vydava soucasné.

Chcete-li vytvofrit vypis paméti, musi byt pfikaz CSQSNAP DD spustén v procedure spusténi iniciatoru

kanalu.
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SYS1.LOGREC

Toto téma vam pomizZe pochopit, jak se z/OS SYS1.LOGREC vam mohou pomoci pfi uréovani probléma.

IBM MQ for z/0S a SYS1.LOGREC

SYS1.LOGREC datova sada zaznamenava rizné chyby, se kterymi se setkavaji riizné komponenty
operacniho systému. DalSi informace o pouziti SYS1.LOGREC naleznete v pfirucce MVS Diagnosis: Tools
and Service Aids .

IBM MQ for z/OS recovery routines write information in the system diagnostic work area (SDWA) to the
SYS1.LOGREC datovou sadu pfi pokusu o zopakovani pokusu nebo pfi vyskytu operace percolation na
dalsi rutinu zotaveni. Vice SYS1.LOGREC lze zaznamenat, protoze pro jednu chybu se mohou vyskytnout
dva nebo vice pokusd nebo percolations.

SYS1.LOGREC zaznamenané v blizkosti ¢asu abend mohou poskytovat cenné historické informace
o udalostech vedoucich az ke konci.

Nalezeni pouzitelné hodnoty SYS1.LOGREC

Chcete-li ziskat SYS1.LOGREC, bud"

« PouZijte servisni podporu EREP popsanou v pfiru¢ce MVS Diagnosis: Tools and Service Aids , abyste
naformatovali zaznamy v SYS1.LOGREC datova sada.
« Zadejte kli¢ové slovo VERBEXIT LOGDATA v IPCS.

« Pouzijte volbu 7 na MENU VYBORU DUMP (viz “Zpracovani vypisu paméti pomoci panell zobrazeni
vypist paméti produktu IBM MQ for z/OS” na strance 120 ).

Zahrnou se pouze zaznamy dostupné v paméti, kdy byl vypis paméti pozadovan. Kazdy formatovany
zédznam nasleduje zahlavi ****x LOGDATA*xx**,

Vypis paméti SVC

Pouzijte toto téma, abyste porozuméli tomu, jak potladit vypisy paméti SVC, a dlivody, pro¢ nejsou vypisy
paméti SVC vytvoreny.

Kdyz nejsou vypisy paméti SVC vytvoieny

Za urcitych okolnosti se vypisy paméti SVC nevytvofi. Obecné jsou vypisy paméti potlaceny kvl
problémidm s ¢asem nebo prostorem, nebo naruseni zabezpeceni. Nasledujici seznam shrnuje dalsi
pFiciny, pro¢ nemusi byt vypisy paméti SVC vytvoreny:

« Pfikazy z/OS serviceability level processing (SLIP) potlacuji nestandardni konec.

Popis souboru IEACMDOO v pfirué¢ce MVS Initialization and Tuning Reference uvadi predvolby pro pfikazy
SLIP provedené pfi IPL.

« Kod priciny abend byl takovy, ktery nevyzaduje vypis paméti k urceni pfiiny abend.

« SDWACOMU nebo SDWAEAS (Cast systémové diagnostické pracovni oblasti SDWA) byla pouZita
k potlaceni vypisu pameéti.

Potlaéeni vypisti paméti produktu IBM MQ for z/0S pomoci piikazu z/0S DAE

Vypisy SVC, které duplikuji pfedchozi vypisy paméti, mizete potladit. Pfirucka MVS Diagnosis: Tools and
Service Aids poskytuje podrobnosti o pouziti z/OS analyzy a odstranéni vypisu paméti (DAE).

Chcete-li podporovat DAE, IBM MQ for z/OS definuje dva kli¢e proménné zaznamu zdznamu (VRA)
a minimalni Fetézec projevd. Dva kli¢e VRA jsou:

« KEY VRACAE (X '53"). K tomuto kli¢i nejsou pfidruzena zadna data.
« KEY VRAMSC (X '52") DATA (X '08")
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Produkt IBM MQ for z/0OS poskytuje nasledujici data pro minimalni fetézec projevid v pracovni oblasti
diagnostiky systemu (SDWA):

» Nazev zavadéciho modulu
« Nazev CSECT

« Kéd nestandardniho konce
« Nazev rutiny zotaveni
 Oblast s instrukcemi

» Rozdil mezi REG/PSW

« Kéd priciny

« Identifikator komponenty
« Dilci funkce komponenty

Vypis paméti je povazovan za duplikaty za ucelem potlaceni duplicitnich vypist paméti, pokud je osm
(X'08 ' z klice VRAMINSC) deviti pfiznak( stejné.

Reseni problém{ s vykonem v systému z/0S
Toto téma se pouziva k detailngjSimu zkoumani probléma s vykonem.
Vykonnostni problémy se vyznacuji nasledujicimi prvky:
- Spatné doby odezvy v online transakeich
« Davkové ulohy, které maji dlouhou dobu k dokonéeni
« Pfenos zprav je pomaly

Problémy vykonnosti mohou byt zplisobeny mnoha faktory, z nedostatku prostfedkd v systému z/0OS jako
celku, pro Spatné navrhovani aplikaci.

Nésledujici témata predstavuji problémy a navrhovana feSeni, pocinaje problémy, které jsou relativné
jednoduché k diagnostice, jako je soupefeni DASD, pomoci problémdi se specifickymi subsystémy, jako
jsou IBM MQ a CICS nebo IMS.

« “Aspekty systému IBM MQ for z/0S” na strance 137
« “CICS Omezeni” na strance 138

« “Zachazeni s aplikacemi, které bézi pomalu nebo se zastavuji v systému z/0S” na strance 138

Problémy vzdaleného fazeni do front mohou byt zplsobeny pretizenim sité a daldimi problémy sité.
Mohou byt také zplsobeny problémy ve vzdaleném spravci front.

Souvisejici pojmy
“Provadéni pocatecnich kontrol” na strance 8

Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlzete provést, které mohou poskytnout odpovédi na bézné
problémy, které mizZete mit.

“Dealing s chybnym vystupem” na strance 143
Nespravny vystup mize obsahovat chybéjici, neotekavané nebo poskozené informace. DalSi informace
naleznete v tomto tématu.

Aspekty systému IBM MQ for z/0S
Systém z/0S je oblast, kterd vyZaduje vySetieni pfi zkoumani problémd s vykonem.

Mozna jste si jiz védomi toho, Ze vas systém z/0S je pod stresem, protoZe tyto problémy ovliviiuji mnoho
subsystému a aplikaci.

Mlzete pouzit standardni nastroje monitorovani, jako napf. prostfedek RMF (Resource Monitoring
Facility). sledovat a diagnostikovat tyto problémy. Mohou zahrnovat:

« Omezeni na paméti (strankovani)
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« Omezeni na cykly procesoru
« Omezeni na DASD
 Vyuziti cesty ke kanalu

K vyfeseni téchto problém pouZijte bézné postupy vyladéni produktu z/0S .

CICS Omezeni

Omezeni produktu CICS mohou mit také nepfiznivy vliv na vykon obsluZzného programu IBM MQ . Toto
téma se pouziva pro dalsi informace o omezenich produktu CICS .

Vykon Uloh produktu IBM MQ mize byt ovlivnén omezenimi produktu CICS . Napfiklad, systém mohl
dosahnout MAXTASK, vynuti ¢ekani transakci, nebo systém CICS mdze byt kratky na paméti. Napriklad
CICS nemusi planovat transakce, protoze bylo dosaZzeno poctu soubéznych uloh, nebo CICS zjistil
problém prostfedku. Pokud mate podezieni, ze CICS zplsobuje problémy s vykonem (napfiklad protoze
davkoveé ulohy a ulohy TSO se Uspésné spoustéji, ale vase ulohy CICS vyprsi nebo maji Spatnou dobu
odezvy), viz CICS Problem Determination Guide a CICS Performance Guide.

Poznamka: CICS I/O na do¢asna extrapartition datové sady pouziva pfikaz z/OS RESERVE. To by mohlo
ovlivnit I/O na jiné datové sady na stejném svazku.

Zachazeni s aplikacemi, které bézi pomalu nebo se zastavuji v systému z/0S

Cekani a smy&ky mohou vykazovat podobné symptomy. PouZijte odkazy v tomto tématu, abyste pomohli
rozlisit mezi Cekanim a smyckami.

Cekani a smy&ky jsou charakterizovany neschopnosti reagovat. MiiZe viak byt obtiZné rozlisovat mezi

¢ekanim, smyckami a Spatnym vykonem.

Jakykoli z nasledujicich pfiznakl mize byt zplsoben ¢ekanim nebo smyckou, nebo $patné vyladénim

nebo pretizenym systémem:

« Aplikace, ktera se zda byt zastavena (je-li IBM MQ for z/OS stale responzivni, tento problém je
pravdépodobné zplisoben problémem aplikace)

« Pfikaz MQSC, ktery neprodukuje odpovéd.

« Nadmérné vyuziti Casu procesoru

Chcete-li provést testy zobrazené v téchto tématech, musite mit pfistup ke konzole serveru z/0S a budete

moci vydavat pfikazy operatora.

« “RozliSovani mezi cekanim a smyckami” na strance 138

« “Cekani na éekani” na strance 140

« “Zachazeni se smyckami” na strance 142

Souvisejici pojmy

“Provadéni pocatecnich kontrol” na strance 8

Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlzete provést, které mohou poskytnout odpovédi na bézné
problémy, které mizete mit.

Rozlisovani mezi cekanim a smyckami

PocCet Cekani a cykll na IBM MQ m(iZe prezentovat podobné symptomy. Toto téma vam pomUze urcit, zda
dochazi k ¢ekani na smycku.

Protoze ¢ekani a smycky mohou byt obtizné rozlisit, v nékterych pripadech je tfeba provést podrobné
Setfeni, nez se rozhodnete, ktera klasifikace je pro vas problém spravna.

Tato sekce vam poskytuje rady ohledné vybéru nejlepsi klasifikace a rady ohledné toho, co mate délat,
kdyz jste se rozhodli pro klasifikaci.
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Cekani
V pripadé urceni problému je stav ¢ekani povaZovan za stav, ve kterém bylo provadéni tulohy pozastaveno.

To znamena, Ze Uloha se spustila ke spusténi, ale byla pozastavena bez dokonceni a nasledné se nemohla
obnovit.

Problém, ktery je identifikovan jako ¢ekani ve vaSem systému, mdZe byt zpdsoben nékterou
z nasledujicich pficin:

« Cekani na volani MQI

- Cekani na volani CICS nebo IMS

- Cekani najiny prostredek (napfiklad I/O souboru)

« ECB Ceka

« Cekajici oblast CICS nebo IMS

« TSO ¢eka

« IBM MQ for z/OS ¢eka na praci

« Zdanlivy ¢ekani, zplsobené smyckou

« Vas$ Ukol neni odbavovan produktem CICS nebo MVS kvdli praci s vy$si prioritou
« Db2 nebo RRS jsou neaktivni

Cykly

Smycka je opakované provedeni néjakého kodu. Pokud jste neplanovali smycku, nebo pokud jste ji navrhli
do své aplikace, ale neni z néjakého dlivodu ukondéen, ziskate sadu pfiznak(, které se lisi v zavislosti na
tom, co kod déla, a jak na to zareaguji komponenty a produkty orientované na néj. V nékterych pripadech
mUzZe byt v prvni fadé diagnostikovana smycka jako ¢ekani nebo problém s vykonem, protoZe Uloha
smycky soupefi o systémové prostfedky s ostatnimi Ulohami, které nejsou zapojeny do smycky. Smycka
vSak spotfebovava prostredky, ale ¢ekani nikoli.

Zdanlivy problém se smyckou ve vasem systému mUze byt zplsoben nékterou z nasledujicich pficin:

« Aplikace provadi mnohem vice zpracovani nez obvykle, a proto trvd mnohem déle

» Smycka v aplikacni logice

« Smycka s volanimi MQI

« Smycka s volanimi CICS nebo IMS

« Smycka v kédu CICS nebo IMS

« Smycka v produktu IBM MQ for z/0S

Projevy ¢ekani a smycek

Jakykoli z nasledujicich priznakd mdze byt zplsoben ¢ekanim, smyckou nebo $patné vyladénim nebo
pretizenym systémem:

Prekroceni ¢asového limitu pro pozadavky MQGET

Davkové ulohy pozastavené
« Pozastaveni relace TSO

CICS Uloha pozastavena

Transakce, které nejsou spusténé kvili omezenim prostifedkd, napriklad Gloha CICS MAX
« Fronty jsou plné a nezpracovavaji se

« Systémové prikazy nebyly pfijaty, nebo nevytvareji Zzadnou odpovéd

Souvisejici pojmy

“Cekani na Cekani” na strance 140
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Cekani se mlize vyskytnout v davkovych aplikacich nebo aplikacich TSO, v transakcich CICS a dalsich
komponentach. Toto téma pouzijte k uréeni, kde mdze dojit k cekani.

“Zachéazeni se smyCkami” na strance 142
Cykly se mohou vyskytnout v rliznych oblastech systému z/OS . Toto téma vam pom{ze urcit, kde se
vyskytuje smycka.

Cekani na ¢ekani
Cekani se mlize vyskytnout v davkovych aplikacich nebo aplikacich TSO, v transakcich CICS a dalSich
komponentach. Toto téma pouzijte k ureni, kde mlze dojit k Cekani.

PFi zkoumani toho, co se zda byt problém s Glohami nebo subsystémy ¢ekajicimi, je nezbytné vzit v dvahu
prostiedi, ve kterém Uloha nebo subsystém bézi.

MlZe se jednat o to, Ze vas systém z/OS je obecné pod tlakem. V tomto pfipadé miZe byt mnoho pfiznak.
Pokud neni k dispozici dostatek realné paméti, Uloha ¢eka na preruseni strankovani nebo odlozeni. Cekani
na vstup/vystup (I/0) nebo vysoké vyuZiti kanalu miZe také zplsobit Cekani.

MiZete pouzit standardni nastroje monitorovani, jako napf. Prostfedek monitorovdni prostfedkt (RMF).
diagnostikovani takovych problémd. K jejich vyfedeni pouZijte béZné postupy vyladéni produktu z/0S .

Ceka se davkovy nebo TSO program?
Prohlédnéte si nasledujici body:
Vas program muze éekat na jiny prostiedek
Napfiklad, kontrolni interval VSAM (CI), ktery ma jiny program pro aktualizaci.
Vas program mizZe éekat na zpravu, ktera jesté nedorazila.

Tato podminka mlze byt normalni chovani, pokud napriklad je to serverovy program, ktery nepretrzité
monitoruje frontu.

Alternativné mUZe vas program ¢ekat na zpravu, ktera jiz dorazila, ale dosud nebyla potvrzena.
Vydejte pfikaz DIS CONN (*) TYPE (HANDLE) a zkontrolujte fronty, které pouziva vas program.

Domnivate-li se, Ze vas program vydal volani MQI, které nezahrnovalo pfikaz MQGET WAIT, a fizeni se
nevratilo z produktu IBM MQ, pred zruSenim davky nebo programu TSO se pred zruSenim davky nebo
programu TSO vypiSe zaznam SVC z davkové Ulohy nebo Ulohy TSO a subsystému IBM MQ .

Takeé zvazte, Ze stav Cekani mze byt vysledkem problému s jinym programem, jako je nestandardni
ukondéeni (viz “Zpravy nedorazi, kdy? se oéekava” na strance 144 ), nebo v samotném IBM MQ (viz “Ceka
se IBM MQ na z/0S ?” na stradnce 141). Viz téma “Vypis paméti IBM MQ for z/OS” na strance 117
(konkrétné Obrazek 12 na strance 119 ) informace o ziskani vypisu.

Pokud problém pretrvava, nahlédnéte do “Kontaktovani softwarové podpory IBM” na strance 42, kde
najdete informace o nahlaseni problému na IBM.

Ceka se CICS transakce?
Prohlédnéte si nasledujici body:

CICS miiZe byt pod stresem
To mlze oznacovat, ze byl dosazen maximalni povoleny pocet tloh (MAXTASK), nebo existuje kratky
stav Ulozného prostoru (SOS). Zkontrolujte zpravy v protokolu konzoly (napfiklad zpravy SOS), nebo se
podivejte na CICS Prirucka k urovdni problémd.

Transakce mizZe éekat na jiny prostiedek
MiZe se jednat napriklad o I/O souboru. K zobrazeni Glohy, na kterou Gloha ¢ekd, mlzete pouzit CEMT
INQ TASK. Je-li typ prostfedku MQSERIES, vase transakce ¢eka na IBM MQ (bud na MQGET WAIT,
nebo na prepinadi uloh). Jinak si prohlédnéte prirucku CICS Problem Determination Guide , abyste
urcili pfic¢inu ¢ekani.
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Transakce miize éekat na IBM MQ for z/0S
To miZe byt normalni, napfiklad jestlize vas$ program je serverovy program, ktery ¢eka na pfichod
zprav do fronty. Jinak by mohl byt vysledek transakce abend, napfiklad (viz “Zpravy nedorazi, kdyz se
oCekava” na strance 144 ). Je-li tomu tak, v protokolu CSMT se vykazuje nestandardni konec.

Transakce mtiZe éekat na vzdalenou zpravu
Pouzivate-li distribuované fronty, program muize Cekat na zpravu, ktera jesté nebyla doruéena ze
vzdaleného systému (dalsi informace viz “Problémy s chybéjicimi zpravami pfi pouZiti distribuovanych
front” na strance 145).

Domnivate-li se, ze vas program vydal volani MQI, které nezahrnovalo MQGET WAIT (to znamena, ze

se nachazi v prepinaci Uloh) a fizeni se nevratilo z IBM MQ, provedte vypis paméti SVC oblasti CICS

i subsystém IBM MQ pred zrusenim transakce CICS . Informace o Cekani naleznete v pfiruc¢ce “Zachazeni
se smyCkami” na strance 142 . Viz téma “Vypis paméti IBM MQ for z/0S” na strance 117 (konkrétné
Obrazek 12 na strance 119 ) informace o ziskani vypisu.

Pokud problém pretrvava, nahlédnéte do “Kontaktovani softwarové podpory IBM” na strance 42, kde
najdete informace o nahlaseni problému na IBM.

Ceka se Db2 ?
Pokud vase vySetfovani oznacuje, ze Db2 ¢eka, zkontrolujte nasleduijici:

1. Pouzijte pfikaz Db2 -DISPLAY THREAD (*) k uréeni, zda probiha néjaka aktivita mezi spravcem front
a subsystémem Db2 .

2. Zkuste urcit, zda jsou néktera ¢ekani lokalni vzhledem k subsystém0m spravce front, nebo zda se
nachazeji v ramci subsystému Db2 .

Je sluzba RRS aktivni?

« Pouzijte pfikaz D RRS k urcéeni, zda je sluzba RRS aktivni.

Ceka se IBM MQ na z/0S ?
Pokud vase vySetifovani naznacuje, Zze IBM MQ sam ceka, zkontrolujte tyto skutecnosti:

1. PouZijte prikaz DISPLAY THREAD (*) ke kontrole, zda je k produktu IBM MQnéco pfipojeno.

2. Pouzijte pfikaz SDSF DA nebo piikaz z/OS DISPLAY A, xxxxMSTR, abyste urcili, zda existuje vyuZziti
procesoru (jak je zobrazeno v “Zabranila vase aplikace nebo IBM MQ for z/0S zpracovani prace?” na
strance 32).

« Pokud produkt IBM MQ pouziva néjaky Cas procesoru, zvazte dalsi dlvody, pro¢ mUze produkt IBM
MQ Cekat, nebo zvazte, zda se jedna o skutecné problém s vykonem.

« Pokud neni k dispozici Zzadna aktivita procesoru, zkontrolujte, zda produkt IBM MQ odpovida na
pfikazy. Pokud mizete ziskat odpovéd, zvazte jiné divody, pro¢ IBM MQ mUze ¢ekat.

« Pokud nemizete ziskat odpovéd, zkontrolujte zpravy v protokolu konzoly, kde najdete zpravy, které
mohou vysvétlovat ¢ekani (napriklad, IBM MQ muZe mit nedostatek aktivnich datovych sad protokolli
a Ceka na zpracovani odkladani).

Pokud jste spokojeni s tim, Ze se produkt IBM MQ zastavil, pouZijte pfikaz STOP QMGR v reZimu QUIESCE
a FORCE k ukonceni vSech aktualné provadénych programd.

Pokud pfikaz STOP QMGR neodpovida, zruste spravce front s vypisem pameéti a znovu spustte. Pokud
se problém objevi znovu, vyhledejte dalsi pokyny v pfiruc¢ce “Kontaktovani softwarové podpory IBM” na
strance 42 .

Souvisejici pojmy
“RozliSovani mezi ¢ekanim a smyckami” na strance 138
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Pocet ¢ekani a cykld na IBM MQ muze prezentovat podobné symptomy. Toto téma vam pomuze urcit, zda
dochazi k ¢ekani na smycku.

“Zachéazeni se smyckami” na strance 142
Cykly se mohou vyskytnout v rliznych oblastech systému z/OS . Toto téma vam pomize urcit, kde se
vyskytuje smycka.

Zachazeni se smyckami
Cykly se mohou vyskytnout v rliznych oblastech systému z/0S . Toto téma vam pom0Ze urcit, kde se
vyskytuje smycka.

Nasledujici témata popisuji riizné typy smycky, se kterymi se miZete setkat, a navrhuji nékteré odpovédi.
Je cyklus davkové aplikace ve smyéce?

Domnivate-li se, Ze davka aplikace nebo TSO je ve smycce, mlZete pomoci konzoly zadat pfikaz z/OS
DISPLAY JOBS, A (pro davkovou aplikaci) nebo DISPLAY TS, A (pro aplikaci TSO). Poznamenejte si
hodnoty CT z zobrazenych dat a zopakujte zadani prikazu.

Pokud libovolna Gloha zobrazuje vyznamny nar(st hodnoty typu CT, mUze byt tato Gloha ve smycce
cykleni. Mlzete také pouzit SDSF DA, které zobrazuje procento procesoru, které kazdy adresovy prostor
pouziva.

Je davkova uloha produkujici velké mnoZstvi vystupu?

Prikladem tohoto chovani mdze byt aplikace, ktera prohliZi frontu a tiskne zpravy. Pokud byla operace
prochazeni spusténa s PROCHAZET FIRST a nasledujici volani nebyla resetovana na PROCHAZET NEXT,
aplikace prohlédla a opakované tiskne prvni zpravu ve fronté.

MlZete pouzit SDSF DA, chcete-li se podivat na vystup spusténych Uloh, pokud mate podezieni, Ze by to
mohlo zpUsobit problém.

Ukazuje oblast CICS aktivita tézkého procesoru?

MUze se stat, Ze se aplikace CICS zacykli nebo Ze se oblast CICS sama nachazi ve smycce. Je mozné, ze se
AICA ukonci, pokud transakce prejde do Gzkého (neustupujici) smycky.

Pokud se domnivate, Ze se CICSnebo aplikace CICS zacykli, viz pFiru¢ka CICS Problem Determination
Guide.

Ukazuje oblast IMS aktivita téZzkého procesoru?

MiZe se stat, Ze aplikace IMS se zacykli. Pokud se domnivate, Ze se jedna o chovani, prohlédnéte si
priru¢ku IMS Diagnosis Guide and Reference .

Je spravce front zobrazujicim velkou aktivitu procesoru?

Zkuste zadat pfikaz MQSC DISPLAY z konzoly. Pokud nedostanete Zadnou odpovéd, je mozné, Ze spravce
front je zacykleny. Chcete-li zobrazit informace o ¢asu procesoru, ktery pouziva spravce front, postupujte
podle pokynd v ¢asti “Zabranila vase aplikace nebo IBM MQ for z/0S zpracovani prace?” na strance 32 .
Pokud tento pfikaz informuje o tom, Ze je spravce front ve smycce, provedte vypis paméti, zruste spravce
front a znovu jej spustte.

Pokud problém trva, prohlédnéte si téma “Kontaktovani softwarové podpory IBM” na strance 42 , kde
ziskate informace o nahlaseni problému na IBM.
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Je struktura fronty, sady stranek nebo struktury prostfedku Coupling Facility
neocekavané zaplnénim?

Je-li tomu tak, miZe to znamenat, Ze aplikace se zacykli a umistuji zpravy do fronty. (Mize se jednat
o davku, produkt CICSnebo aplikaci TSO.)

Identifikace aplikace ve smyéce

V zatizeném systému mUze byt obtizné urcit, kterd aplikace zplsobuje problém. Pokud ponechate
kiizovy odkaz aplikaci na fronty, ukoncéete vSechny programy nebo transakce, které mohou
vkladat zpravy do fronty. Provérte tyto programy nebo transakce, nez je znovu pouZijete.
(Nejpravdépodobnéjsimi viniky jsou nové nebo zménéné aplikace; zkontrolujte protokol zmén

a identifikujte je.)

Zkuste zadat prikaz DISPLAY QSTATUS ve fronté. Tento prikaz vrati informace o fronté, kterd mdze
pomoci identifikovat, kterd aplikace se zacykli.

Nespravné definice spoustéce
MizZe se stat, ze aplikace nebyla spusténa kvali nespravnym definicim objekt(, napfiklad, Ze fronta
muZe byt nastavena na hodnotu NOTERGGER.

distribuované fronty
PFi pouziti distribuovanych front mGze byt priznakem tohoto problému zprava v pfijimajicim systému
indikujici, Ze volani MQPUT do fronty nedoruéenych zprav selhava. Tento problém muze byt zplsoben
tim, Ze se také zaplnila fronta nedorucenych zprav. Zahlavi zpravy fronty nedorucenych zprav
(struktura zahlavi nedorucené zpravy) obsahuje kod priciny nebo zpétné vazby vysvétlujici, proc¢
zprava nemusi byt vlioZena do cilové fronty. Informace o struktufe zahlavi dead-letter najdete v tématu
Zahlavi MQDLH-Dead-letter .

Pfidéleni front do sad stranek
Pokud se uréita sada stranek ¢asto zaplni, mdze se vyskytnout problém s pfidélenim front do sad
stranek. Dalsi informace najdete v tématu Omezeni vykonu produktu IBM MQ for z/0S .

Sdilené fronty
Je struktura prostfedku Coupling Facility plna? Prikaz z/OS DISPLAY CF zobrazuje informace
o ulozisti prostfedku Coupling Facility véetné celkové Castky, celkového vyuZiti a celkového volného
a nekontrolniho UloZisté. Sestava Souhrn vyuZiti prostfedku Coupling Facility RMF poskytuje vice
trvalé kopie téchto informaci.

Jedna se o ulohu a IBM MQ for z/0Szobrazujici tézkou aktivitu procesoru?

V tomto pripadé mdze dojit k zacykleni Ulohy na volanich MQI (napfiklad pfi prochazeni stejné zpravy
opakované).

Souvisejici pojmy

“RozliSovani mezi ¢ekanim a smyckami” na strance 138

PocCet Cekani a cykll na IBM MQ mUizZe prezentovat podobné symptomy. Toto téma vam pom(ze urcit, zda
dochazi k ¢ekani na smycku.

“Cekani na &ekani” na strance 140
Cekani se mlize vyskytnout v davkovych aplikacich nebo aplikacich TSO, v transakcich CICS a dalSich
komponentach. Toto téma pouzijte k ureni, kde mlze dojit k Cekani.

Dealing s chybnym vystupem
Nespravny vystup miZe obsahovat chybéjici, neocekavané nebo poskozené informace. DalSi informace
naleznete v tomto tématu.
Termin "nespravny vystup" mdze byt interpretovan mnoha rliznymi zplsoby a jeho vyznam pro urovani

problémd s touto dokumentaci k produktu je vysvétlen v publikaci “Ziskali jste nespravny vystup?” na
strance 40.
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Nasledujici témata obsahuji informace o problémech, se kterymi se miZete setkat ve vaSem systému
a klasifikovat jako nespravny vystup:

« Zpravy aplikace, které nedorazi, kdyzZ je oCekavate.
« Zpravy aplikaci, které obsahuji chybné informace, nebo informace, které byly poskozeny

DalSi problémy, se kterymi se mUzete setkat, pokud vase aplikace pouziva distribuované fronty, jsou také
popsany.
“Zpravy nedorazi, kdyz se ocekava” na strance 144

« “Problémy s chybéjicimi zpravami pfi pouZiti distribuovanych front” na strance 145

« “Problémy pfi ziskavani zprav pfi pouziti seskupeni zprav” na strance 147

« “Nalezeni zprav odeslanych do fronty klastru” na strance 147

« “Vyhledavani zprav odeslanych na most IBM MQ - IMS” na strance 147

« “Zpravy obsahuji neocekavané nebo poskozené informace.” na strance 148

Souvisejici pojmy

“Provadéni pocatecnich kontrol” na strance 8

Existuji nékteré pocatecni kontroly, které mlzete provést, které mohou poskytnout odpovédi na bézné
problémy, které mdzete mit.

“Reseni problém{ s vykonem v systému z/0OS” na strance 137
Toto téma se pouziva k detailnéjSimu zkoumani probléma s vykonem.

Zpravy nedorazi, kdyz se ocekava
Chybéjici zpravy mohou mit r(izné pfic¢iny. Toto téma slouZzi k dalsimu zkoumani pFicin.
Pokud zpravy nedojdou do fronty, kdyz je ocekavate, zkontrolujte tyto skutecnosti:
Byla zprava vloZena do fronty Gispésné?
Prikaz IBM MQ vydal navratovy kod a kod pficiny pro pfikaz MQPUT, napfiklad:
« Byla fronta definovana spravné, napfiklad MAXMSGL dostatecné velka? (kod priciny 2030).
« Mohou aplikace vkladat zpravy do fronty (je fronta povolena pro volani MQPUT)? (kéd pficiny 2051).

« Je fronta jiz plnd? To by mohlo znamenat, Ze aplikace nemohla do fronty vlozit poZadovanou zpravu
(kéd priciny 2053).

Je fronta sdilena fronta?

vv v

« Byly struktury prostfedku Coupling Facility Uspésné definovany v datové sadé zasad CFRM? Zpravy
uloZené ve sdilenych frontach jsou uloZeny v prostfedku Coupling Facility.

« Aktivoval jste politiku CFRM?

Je fronta fronta klastru?

Je-li tomu tak, mizZe existovat vice instanci fronty v réznych spravcich front. To znamena, ze zpravy
mohou byt v jiném spravci front.

» Chcete, aby zprava sla do fronty klastru?
« Je vase aplikace navrzena pro praci s frontami klastru?
» Byla zprava vlozena do jiné instance fronty z o¢ekavané Urovné?

Zkontrolujte vSechny uZivatelské programy pracovni zatéze klastru, abyste vidéli, Ze zpracovavaji
zpravy tak, jak jsou zamysleny.

Selhavaji vase pozadavky?

 Potfebuje aplikace provést synchronizaéni bod?
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Jsou-li zpravy vpousténi do synchroniza¢niho bodu nebo se v ném nachazeji, nejsou k dispozici pro
dalsi ulohy, dokud nebude jednotka zotaveni potvrzena.

« Je Casovy interval na pfikazu MQGET dostatecné dlouhy?

Pouzivate-li distribuované zpracovani, méli byste povolit pfiméfenou prodlevu sité nebo problémy
na vzdaleném konci.

 Byla zprava, kterou ocekavate, definovana jako trvala?

Pokud ne, a spravce front byl restartovan, zprava bude odstranéna. Sdilené fronty jsou vyjimkou,
protoze prechodné zpravy preckaji restartovani spravce front.

. Cekate na specifickou zpravu, ktera je identifikovana pomoci zpravy nebo identifikatoru korelace
(MsgIdnebo Correlld)?

Zkontrolujte, zda ¢ekate na zpravu se spravnymi MsgId nebo CorrelId. Uspééné volani MOGET
nastavi obé tyto hodnoty na hodnotu zpravy, takZe je mozné, Ze budete muset tyto hodnoty
resetovat, abyste mohli Uspésné ziskat dalsi zpravu.

Také zkontrolujte, zda mUzete ziskat dalsi zpravy z fronty.
= Mohou jiné aplikace ziskat zpravy z fronty?
Je-li tomu tak, jiz zprava nacetla jinou aplikaci?
Je-li fronta sdilenou frontou, zkontrolujte, zda zpravy neziskava aplikace na jinych spravcich front.

Pokud nemUzete najit nic Spatného s frontou a spravce front je spustény, provedte nasledujici kontroly
procesu, ktery jste ocekavali pfi vloZeni zpravy do fronty:
« Byla spusténa aplikace?
Pokud by méla byt spusténa, zkontrolujte, zda byly zadany spravné volby spoustéce.
« Je spusdtény monitor spoustécd?
Byl proces triggeru definovan spravneé (jak na IBM MQ for z/0OS , tak CICS nebo IMS)?
« Proslo to spravné?
Hledejte dlikazy o abend, napfiklad v protokolu CICS.
« Potvrzoval aplikace své zmény, nebo byly vraceny?

Podivejte se na zpravy v protokolu CICS , které indikuji tuto moznost.

Pokud frontu obsluhuji vice transakci, mohou obdas kolidovat s jinym. Jedna transakce m{ze napfiklad
vyvolat volani MQGET s nulovou délkou vyrovnavaci paméti, aby zjistila délku zpravy, a pak vyda
specifické volani MQGET s uvedenim MsgId této zpravy. AvSak i kdyz se to déje, jina transakce

mohla vyvolat Uspésné volani MQGET pro tuto zpravu, takze prvni aplikace obdrzi kdd dokonceni
MQRC_NO_MSG_AVAILABLE. Aplikace, které se oCekavaji spusténi v prostiedi s vice servery, musi byt
navrzeny tak, aby se s touto situaci vyporadali.

Vytrpél néktery z vasich systém vypadek? Pokud by napfiklad zprava, kterou jste oekavali, méla byt
vloZena do fronty aplikaci produktu CICS a do$lo k vypadku systému CICS , mlzZe byt tato zprava nejista.
To znamena, Ze spravce front nevi, zda by zprava méla byt potvrzena nebo vracena, a tak ji zamkla, dokud
nebude vyfesena, kdyz se provede resynchronizace.

Poznamka: Po opétovné synchronizaci se zprava odstrani, pokud se CICS rozhodne, Ze se ma provést
zpét.

Také zvazte, Ze zprava mobhla byt pfijata, ale Ze vase aplikace ji néjakym zplsobem nezpracovava.
Napfiklad, chyba v oéekavaném formatu zpravy zpUsobi, Ze jej program odmitne? Pokud ano, prostudujte
si téma “Zpravy obsahuji neocekavané nebo poSkozené informace.” na strance 148.

Problémy s chybéjicimi zpravami pFi pouZiti distribuovanych front
Toto téma se pouziva k pochopeni moznych pficin chybéjicich zprav pfi pouziti distribuovanych front.

Pokud vase aplikace pouziva distribuované fronty, zvazte nasledujici body:
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Bylo distribuované Fazeni do fronty spravné nainstalovano v odesilajicim i pfijimajicim systému?
Ujistéte se, ze instrukce o instalaci prostfedku distribuované spravy front v tématu Konfigurace
produktu z/0S byly sledovany spravné.

Jsou k dispozici propojeni mezi dvéma systémy?
Zkontrolujte, zda jsou oba systémy dostupné a pfipojené k IBM MQ for z/0S. Zkontrolujte, zda je
pfipojeni LU 6.2 nebo TCP/IP mezi témito dvéma systémy aktivni, nebo zkontrolujte definice pfipojeni
na jakychkoli jinych systémech, se kterymi komunikujete.

Dalsi informace o systému zprav trasovani-smérovani v siti najdete v tématu Monitorovani a vykon .

Je kanal spustén?
 Vydejte nasledujici pfikaz pro pfenosovou frontu:

DISPLAY QUEUE (gname) IPPROCS

Je-li hodnota IPPROCS 0, znamena to, ze kanal obsluhujici tuto pfenosovou frontu neni spustén.
« Zadejte nasledujici pfikaz pro kanal:

DISPLAY CHSTATUS (channel-name) STATUS MSGS

Vystup vytvoreny timto prikazem pouzijte ke kontrole, zda kanal obsluhuje spravnou pfenosovou
frontu a Ze je pripojen ke spravnému cilovému pocitaci a portu. MlzZete urcit, zda je kanal spustén
z pole STATUS. MiZete také zjistit, zda byly nékteré zpravy odeslany do kanalu kontrolou pole MSGS.

Je-li kanal ve stavu RETRYING, je pravdépodobné zplisoben problémem na druhém konci.
Zkontrolujte, zda byl spustén inicializator kanalu a modul listener a zda nebyl kanal zastaven. Pokud
nékdo kanal zastavil, je tfeba jej spustit rucné.

Je spousténi nastaveno v odesilajicim systému?
Zkontrolujte, zda je spustén inicializator kanalu.

Ma pro pfenosovou frontu nastaveno spousténi?

Je-li kandl zastaven za urcitych okolnosti, mGze byt pro pfenosovou frontu nastaven spoustéci
program.

Je zprava, na kterou ¢ekate, zprava odpovédi ze vzdaleného systému?
Zkontrolujte definice vzdaleného systému, jak jiz bylo popsano dfive, a zkontrolujte, zda je ve
vzdaleném systému aktivovano spousténi. Také zkontrolujte, zda spojeni LU 6.2 mezi dvéma systémy
neni jedna relace (pokud ano, nemdzete obdrzet zpravy odpovédi).

Zkontrolujte, zda fronta na vzdaleném spravci front existuje, zda neni Uplna, a Ze pfijima délku zpravy.
Nejsou-li néktera z téchto kritérii splnéna, vzdaleny spravce front se pokusi vloZit zpravu do fronty
nedorucenych zprav. Je-li délka zpravy delSi nez maximalni délka, kterou kanal povoluje, pokusi se
odesilajici spravce front vloZit zpravu do své fronty nedorucenych zprav.

Je fronta jiz plna?

To m(ze znamenat, Zze aplikace nemohla do fronty vlozit pozadovanou zpravu. Je-li tomu tak,
zkontrolujte, zda byla zprava vloZena do fronty nedorucenych zprav.

Zahlavi zpravy fronty nedorucenych zprav (struktura zahlavi nedorucené zpravy) obsahuje kod priciny
nebo zpétné vazby vysvétlujici, pro¢ nebylo mozné zpravu vlozit do cilové fronty. Viz MQDLH-Dead-
letter header, kde naleznete dalsi informace o strukture zahlavi dead-letter.

Vyskytuje se neshoda mezi odesilajicim a pfijimajicim spravcem front?
Napfiklad délka zpravy mdze byt delSi, nez mdze pfijimajici spravce front zpracovat. Zkontrolujte, zda
v protokolu konzoly nejsou chybové zpravy.
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Jsou definice kanalu odesilajici a pFijimajici kanaly kompatibilni?
Napfiklad, neshoda v hodnoté obtékani pofadového Cisla zastavi kanal. Viz téma Distribuované fronty
a klastry.

Byl pievod dat proveden spravné?
Pokud pochazi zprava z jiného spravce front, jsou identifikatory CCSID a kddovani stejné, nebo je tieba
provést prevod dat.

Byl vas kanal definovan pro rychlé doruéeni pfechodnych zprav?
Pokud byl vas kanal definovan s atributem NPMSPEED nastavenym na FAST (vychozi nastaveni)
a kanal se z néjakého dlvodu zastavil a pak byl restartovan, pfechodné zpravy mohly byt ztraceny. Viz
Nonpersistent message speed (NPMSPEED) , kde najdete dalsi informace o rychlych zpravach.

Je uZivatelska procedura kanalu, ktera zplsobila, Ze zpravy maji byt zpracovany neoéekavanym
zplisobem?
Uzivatelska procedura zabezpeceni mize napfiklad zabranit spusténi kanalu, nebo mize byt kanal
ExitResponse kanalu MQXCC_CLOSE_CHANNEL ukoncen.

Problémy pfi ziskavani zprav p¥i pouziti seskupeni zprav

Toto téma se pouziva k pochopeni nékterych problém pfi ziskavani zprav pfi pouziti seskupeni zprav.

Cekaji aplikace na celou skupinu zprav?
Ujistéte se, Ze vSechny zpravy ve skupiné jsou ve fronté. Pouzivate-li distribuované fronty, prectéte si
téma “Problémy s chybéjicimi zpravami pfi pouZiti distribuovanych front” na strdnce 145. Ujistéte se,
Ze posledni zprava ve skupiné ma prislusné MsgFlags nastavené v deskriptoru zprav, aby oznacovalo,

Ze se jedna o posledni zpravu. Ujistéte se, Ze je vyprseni platnosti zpravy ve skupiné nastaveno na
dostatecné dlouhou dobu, aby nevyprsely, nez se nactou.

Pokud byly zpravy ze skupiny jiz nacteny a pozadavek na ziskani neni v logickém poradi, vypnéte volbu
¢ekani na Uplnou skupinu pfi nacitani ostatnich zprav skupiny.

Pokud aplikace vyda poZadavek na ziskani v logickém poiadi pro uplnou skupinu a stifedné aZ do
naéteni skupiny, nemiZe najit zpravu:
Ujistéte se, Ze proti fronté nejsou spustény zadné jiné aplikace a Ze jsou ziskani zpravy. Zajistéte,
aby vyprseni platnosti zpravy ve skupiné bylo nastaveno na dostatec¢né dlouhou dobu, aby nevyprsely
pred jejich nac¢tenim. Ujistéte se, Ze nikdo nevydal pFikaz CLEAR QUEUE. M{zete nadist nelplné
skupiny z fronty tak, Ze ziskate zpravy podle ID skupiny, aniz byste zadali volbu logického poradi.

Nalezeni zprav odeslanych do fronty klastru

Toto téma vam poml(Ze pochopit nékteré problémy souvisejici s nalezenim zprav odeslanych do fronty
klastru.

Dfive neZ budete moci pouzit techniky popsané v téchto tématech k vyhledani zpravy, ktera nebyla
dorucena do fronty klastru, musite urcit spravce front, ktefi jsou hostiteli fronty, do niz byla zprava
odeslana. To mdzete zjistit nasledujicimi zplsoby:

» Prikaz DISPLAY QUEUE mUZete pouzit k vyZzadani informaci o frontach klastru.

« Nazev fronty a spravce front, ktery je vracen ve struktufe MOPMO, mlzZete pouZit.

Pokud jste pro zpravu zadali volou MQOO_BIND_ON_OPEN, tato pole uvadéji misto ureni zpravy.
Pokud zprava nebyla svazana s konkrétni frontou a spravcem front, tato pole uvadéji nazev prvni fronty
a spravce front, do kterého byla zprava odeslana. V takovém pfipadé to nemusi byt kone¢nym cilem
zpravy.

Vyhledavani zprav odeslanych na most IBM MQ - IMS

PouZijte toto téma, abyste porozuméli moznym pric¢inam chybéjicich zprav odeslanych na most IBM MQ -
IMS.

Pokud pouZzivate most IBM MQ - IMS a vasSe zprava nedorazila podle o¢ekavani, vezméte v Gvahu
nasledujici skutecnosti:
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Je spustén most IBM MQ - IMS ?

Vydejte nasledujici pfikaz pro frontu mostu:

DISPLAY QSTATUS(gname) IPPROCS CURDEPTH

Hodnota IPPROCS by méla byt 1; pokud je 0, zkontrolujte nasleduijici:

- Je fronta frontou mostu?

« Je produkt IMS spustén?

« Byla spusténa aplikace OTMA?

« Je IBM MQ pfipojen k OTMA?
Poznamka: Existuji dvé zpravy IBM MQ , které mliZete pouzit k urceni, zda mate k dispozici pfipojeni
k OTMA. Je-li zprava CSQ2010I pfitomna v protokolu ulohy ulohy, ale zprava CSQ20111I neni
pritomna, IBM MQ je pfipojen k OTMA. Tato zprava také informuje o tom, ktery systém IBM MQ

OTMA je pfipojen. DalSi informace o obsahu téchto zprav najdete v tématu Zpravy produktu IBM MQ
for z/OS , zpravy o dokonceni a kody pricin.

Ve spravci front je zde Uloha zpracovavajici kazdou frontu mostu IMS . Tato uloha se dostane z fronty,
odesle pozadavek do produktu IMSa pak provede potvrzeni. Pokud se pouzivaji trvalé zpravy, operace
commit vyZaduje diskovy vstup/vystup a tak proces trva déle, nez pro netrvalé zpravy. Doba pro
zpracovani operace get, send a commit, omezuje rychlost, jakou Uloha m(iZze zpracovavat zpravy.
Pokud uloha dokaze udrzet krok s pracovni zatézi, pak je aktualni hloubka témeér nulova. Pokud zjistite,
Ze aktualni hloubka je Casto vétsi nez nula, mozna budete schopni zvysit propustnost pomoci dvou
front namisto jedné.

PouZzijte prikaz IMS /DIS OTMA ke kontrole, zda je OTMA aktivni.

Pokud vase zpravy proudi do IMS, zkontrolujte nasledujici:

» Pfikaz IMS /DIS TMEMBER client TPIPE ALL se pouziva k zobrazeniinformaci o IMS Tpipe.
Z toho mUzete urcit poCet zprav zafazenych do jednotlivych Tpipe a jejich vyfazeni z fronty z fronty.
(Zpravy rezimu vazaného zpracovani 1 se obvykle neradi do fronty v Tpipe.)

« Pomoci pfikazu IMS /DIS A miZete zobrazit, zda existuje zavisla oblast, kterd je k dispozici pro
spusténi transakce IMS .

« Pfikaz IMS /DIS TRAN trancode se pouziva k zobrazeni poc¢tu zprav ¢ekajicich ve fronté na
transakci.

» Use the IMS command /DIS PROG progname to show if a program has been stopped.
Byla odeslana zprava odpovédi na spravné misto?

Spustte nasledujici pfikaz:

DISPLAY QSTATUS(*) CURDEPTH

Uvede parametr CURDEPTH, Ze existuje odpovéd na frontu, kterou neocekavate?

Zpravy obsahuji neoc¢ekavané nebo poskozené informace.

Toto téma obsahuje informace o nékterych problémech, které mohou zpUsobit neoekavany nebo
poskozeny vystup.

Pokud informace obsaZené ve zpravé nejsou to, co vase aplikace o¢ekavala, nebo byla néjakym zplsobem
poskozena, zvazte nasledujici body:

Zménila se vase aplikace nebo aplikace, ktera vlozZila zpravu do fronty?

Ujistéte se, Ze vSechny zmény se zaroven odrazi ve vSech systémech, které musi byt informovany
0zméné.
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Napfiklad formatovani kopie zpravy mlze byt zménéno, v takovém pfipadé musi byt obé aplikace
prekompilovany, aby mohly byt provedeny zmény. Pokud nebyla jedna aplikace pfekompilovana, data
se zobrazi jako poskozena druhou.

Zkontrolujte, zda nedoslo ke zméné zadného externiho zdroje dat, jako je datova sada VSAM. To
by také mohlo zplsobit zneplatnéni vasich dat, pokud jesté nebyly provedeny né&jaké nezbytné
rekompilace. Také zkontrolujte, zda se Zadné mapy CICS a panely TSO, které pouZivate pro vstup
dat zprav, nezmeénily.

Odesilaji aplikace odesilajici zpravy do nespravné fronty?

Zkontrolujte, zda zpravy, které aplikace pfijima, nejsou urceny pro aplikaci obsluhujici jinou frontu.
Je-li to nutné, zménte definice zabezpeceni, abyste zabranili neautorizovanym aplikacim vkladat
zpravy do chybnych front.

Pokud vase aplikace pouZiva alias frontu, zkontrolujte, zda alias odkazuje na spravnou frontu.

Pokud jste frontu upravili tak, aby byla z ni fronta klastru, miZe nyni obsahovat zpravy z rdznych zdrojd
aplikace.

Byly pro tuto frontu zadany informace o triggeru spravné?
Zkontrolujte, zda méla byt vase aplikace spusténa, nebo zda méla byt spusténa jind aplikace?

Byl pievod dat proveden spravné?

Pokud pochazi zprava z jiného spravce front, jsou identifikatory CCSID a kddovani stejné, nebo je tieba
provést prevod dat.

Zkontrolujte, zda pole Format struktury MQMD odpovida obsahu zpravy. Neni-li tomu tak, proces
konverze dat nemusel byt schopen spravné zpracovat zpravu.

Pokud tyto kontroly nepovoli problém vyresit, zkontrolujte logiku vasi aplikace, jak pro program, ktery
odesila zpravu, tak pro program, ktery jej pfijima.
Reseni problémtu pfi zachytavani dat SMF pro inicializator kanalu (CHINIT)

Statistické Udaje tykajici se kanalu SMF kanalu a evidence CHINIT nemusi byt zachycovany z rliznych
ddvodd.

Dalsi informace naleznete v nasledujicich tématech:

Souvisejici informace
Rozvrzeni zaznamd SMF pro inicializator kanalu

Odstrafiovani problému s daty evidence kanalu

Kontroluje, zda jsou data SMF evidence kanalu vytvarena pro kanaly.

Postup

1. Zkontrolujte, zda mate nastaven stav STATCHL, a to bud' na Urovni spravce front, nebo na trovni
kanalu.
« Hodnota OFF na uUrovni kanalu znamena, Ze data nejsou shromazdovana pro tento kanal.

« Hodnota OFF na Urovni spravce front znamena, Ze data nejsou shromazdovana pro kanaly
s parametrem STATCHL (QMGR).

« Hodnota NONE (pouzitelna pouze na Urovni spravce front) znamena, Ze data nejsou shromazdovana
pro vSechny kanaly, bez ohledu na jejich nastaveni STATCHL.

2.V pfipadé klientskych kanal( zkontrolujte, zda je STATCHL nastaveno na Urovni spravce front.

3. U automaticky definovanych odesilacich kanal( klastru zkontrolujte, zda je nastavena hodnota
STATACLS.

4. Zadejte prikaz pro trasovani obrazovky. Pro data evidence kanalu, ktera maji byt shromazdovana, je
nutné pouzit parametr TRACE (A) CLASS (4).
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5. Je-li trasovani povoleno, data SMF se zapisi:

« V Casované intervalu, v zavislosti na hodnoté parametru systému STATIME. Hodnota nula znamena,
Ze se pouZije plosné vysilani SMF. Chcete-li zobrazit hodnotu STATIME, pouZzijte pfikaz DIS SYSTEM.

« Je-li zadan prikaz SET SYSTEM, zménte hodnotu parametru systému STATIME.
« Kdyz je CHINIT vypnut.
« Je-li zadana volba STOP TRACE (A) CLASS (4), budou veskera data evidence zapsana.

6. SMF mUze uchovavat data v paméti pred jejich zapisem do datovych sad SMF nebo do struktury
SMF. Zadejte pfikaz MVS D SMF, 0 a poznamenejte si hodnotu MAXDORM. SMF miZe uchovavat data
v paméti pro obdobi MAXDORM pred tim, nez jej vypsanim.

Souvisejici informace

Planovani pro data SMF inicializatoru kanalu

Interpretace statistiky vykonu produktu IBM MQ

Odstrafiovani problémi dat statistiky CHINIT
Kontroluje, zda se pfi vytvareni CHINIT statistiky SMF nevytvareji.

Postup

1. Zadejte p¥ikaz pro trasovani obrazovky. Potfebujete-li informace o CHINIT, potfebujete TRASOVANI (S)
CLASS (4).

2. Je-li trasovani povoleno, data SMF se zapisi:

« V Casované intervalu, v zavislosti na hodnoté parametru systému STATIME. Hodnota nula znamena,
Ze se pouZije plosné vysilani SMF. Chcete-li zobrazit hodnotu STATIME, pouZijte pfikaz DIS SYSTEM.

« Je-li zadan prikaz SET SYSTEM, zménte hodnotu parametru systému STATIME.
« KdyzZ je CHINIT vypnut.
« Je-li vydano pfikaz STOP TRACE (S) CLASS (4), jsou vSechna statisticka data zapsana.

3. SMF mlZe uchovavat data v paméti pfed tim, nez je zapisujete do datovych sad SMF nebo do struktury
SMF. Zadejte pfikaz MVS D SMF, 0 a poznamenejte si hodnotu MAXDORM. SMF miZe uchovavat data
v paméti pro obdobi MAXDORM pred tim, nez jej vypsanim.

Uréovani problému v aplikaci DQM

Aspekty urcovani problém tykajici se distribuované spravy front (DQM) a navrhované metody reseni
probléma.

Neékteré z uvedenych problému jsou specifické pro platformu a instalaci. Je-li tomu tak, je v textu jasné
uveden.

Produkt IBM MQ poskytuje obsluzny program, ktery pomaha pfi ur¢ovani problémd s nazvem amgldmpa.
Béhem urcovani problémd vas mizZe zastupce sluzby IBM pozadat, abyste poskytli vystup z obsluzného
programu.

Zastupce servisni organizace IBM vam poskytne parametry, které potiebujete ke shromazdeéni prislusnych
diagnostickych informaci, a informace o tom, jak odesilat data do produktu IBM.

Upozornéni: Format vystupu z tohoto obsluzného programu byste neméli spoléhat na format
vystupu, ktery je pfedmétem zmeény bez predchoziho upozornéni.

Je diskutovano o uréovani problému pro nasledujici scénare:

 “Chybova zprava z fizeni kanalu” na strance 151
» “Odeslat PING” na strance 152
« “Pokyny pro frontu nedorucenych zprav” na strance 152

« “Kontroly platnosti” na strance 152
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« “Vztah v nejistém stavu” na strance 153

« “Chyby dohadovani pfi spousténi kanalu” na strance 153

« “Kdyz se kanal odmitne spustit” na strance 153

« “Opakovany pokus odkazu” na strance 156

« “datové struktury” na strance 156

« “Problémy s uzivatelskou procedurou” na strance 156

« “Zotaveni z havarie” na strance 156

« “PFepinani kanald” na strance 157

« “PFepinani pfipojeni” na strance 157

« “Problémy klienta” na strance 157

« “Protokoly chyb” na strance 158

« “Monitorovani zprav” na strance 159

Souvisejici pojmy

“Odstranovani problémU a podpora” na strance 7

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyresit problémy.

“Provadéni pocateénich kontrol na systémech Windows, SYSTEM UNIX a Linux” na strance 9

Nez zacCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vySetiovani, kterd by mohla poskytnout uZite¢né vysledky. Tento pfistup k diagndze mize casto usetfit
spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(iZzeni dolll rozsah moznosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru z/OS” na strance 27

Nez zaCnete s podrobnostmi o problému, zvaZte, zda existuje zfejma pricina problému, nebo oblast
vySetFovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pfistup k diagnéze mizZe Casto usetfit
spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni doll rozsah moznosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru IBM i” na strance 18

Nez zaCnete s podrobnostmi o problému, zvaZte, zda existuje zfejma pricina problému, nebo oblast
vySetFovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pfistup k diagnéze miZe Casto usetfit
spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni doll rozsah moznosti.

Souvisejici informace

Konfigurace distribuovanych front

Zpravy a kédy pficin

Navratové kédy komunikacniho protokolu

Chybova zprava z fizeni kanalu

Problémy nalezené béhem normalniho provozu kanall jsou nahlaseny do systémové konzoly a do
systémového protokolu. V IBM MQ for Windows jsou hlaseny do protokolu kanalu. Diagnoza problému
zacina shromazdovanim vsech relevantnich informaci z protokolu a analyzou téchto informaci, aby
identifikoval problém.

To v8ak mUze byt obtizné v siti, kde miZe problém nastat v pfechodném systému, ktery fazuje nékteré
z vasich zprav. Chybova situace, jako napfiklad plna prenosova fronta, nasledované frontou nedorucenych
zprav, by vedla k uzavreni vaseho kanalu k tomuto serveru.

V tomto prikladé bude chybova zprava, kterou obdrzite ve vasem protokolu chyb, indikovat problém
pochazejici ze vzdaleného serveru, ale nemusi byt schopen vam sdélit podrobnosti o chybé na tomto
serveru.

Musite se obratit na sv(j protéjsek na vzdaleném serveru, abyste ziskali podrobnosti o problému, a abyste
obdrzeli oznameni o tom, Ze se kanal opét stane dostupnym.
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Odeslat PING

Prikaz PING je uziteCny pfi ur¢ovani, zda komunikacni propojeni a dva agenti kanalu zprav, ktefi vytvareji
kanal zprav, funguji ve véech rozhranich.

Prikaz ping nevyuziva pfenosové fronty, ale vyvolava nékteré uzivatelské programy. Jsou-li zjistény
jakékoliv chybové stavy, jsou vydany chybové zpravy.

Chcete-li pouzit prikaz ping, mUzete zadat pfikaz MQSC pro pfikaz PING CHANNEL. V systému

’!EE- z/0S ma i5/0S mizete k vybéru této volby pouZit také rozhrani panelu.

V systémech SYSTEM UNIX, -EI_ i5/0S, a WindowsmUzZete také pomoci pfikazu MQSC PING
OMGR otestovat, zda je spravce front citlivy na prikazy.

Pokyny pro frontu nedorucenych zprav

V nékterych implementacich produktu IBM MQ se na frontu nedorucenych zprav odkazuje jako na
nedorucenou frontu zprav.

Pokud kanal pFestane bézet z néjakého divodu, aplikace budou pravdépodobné pokracovat v umistani
zprav do prenosovych front, CimZ se vytvori potencialni situace preteceni. Aplikace mohou monitorovat
prenosové fronty k vyhledani poCtu zprav Cekajicich na odeslani, ale to by nebylo normalni funkci pro
jejich provedeni.

Pokud k tomu dojde v plvodnim uzlu zpravy a lokalni pfenosova fronta je plna, PUT aplikace se nezdafi.

Pokud k tomu dojde v pfechodovém nebo cilovém uzlu, existuiji tfi zplsoby, jak se prostfedi MCA provadi
s ohledem na situaci:

1. Volanim uZivatelské procedury pro opakovani zprav, je-li definovan.
2. Nasmérovani véech pretecCenych zprav do fronty nedorucenych zprdv (DLQ) vraci hlaseni o vyjimce
aplikacim, které tyto sestavy pozadovaly.

Poznamka: Pokud je ve spraveé distribuovanych front zprava pfilis velka pro DLQ, DLQ je plny, nebo
DLQ neni k dispozici, kanal se zastavi a zprava zlistane na pfenosové fronté. Ujistéte se, Ze je vas DLQ
definovan, dostupny a ma velikost pro nejvétsi zpravy, které obsluhujete.

3. Zavfenim kanalu, pokud ani jedna z pfedchozich voleb nebyla GUspésna.

4. Vracenim nedorucenych zprav zpét na odesilajici konec a vracenim Uplné sestavy do fronty pro
odpovéd (MQRC_EXCEPTION_WITH_FULL_DATA a MQRO_DISCARD_MSG).

Pokud program MCA nemUze vlozit zpravu do fronty DLQ, postupuijte takto:

« Kanal bude zastaven.
« Odpovidajici chybové zpravy se vydavaji na systémovych konzolach na obou koncich kanalu zprav.

« Transakce je zalohovana a zpravy se znovu objevi v pfenosové fronté na odesilajicim kanalu na konci
kanalu

« Spoustéci impuls je pro pFfenosovou frontu vypnuty

Kontroly platnosti
PFi vytvareni, zménach a odstrafovani kanald a tam, kde je to vhodné, byla vracena chybova zprava, ktera
se provadi pfi vytvareni, zméné a odstrariovani kanald.
Chyby se mohou vyskytnout, kdyz:
« P¥i vytvareni kanalu je vybran duplicitni nazev kanalu.
 Nepfijatelna data jsou zadana do poli parametr( kanalu.
« Kanal, ktery ma byt zménén, je nejisty, nebo neexistuje.
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Vztah v nejistém stavu

Pokud je kanal v nejistém stavu, je obvykle automaticky preveden pfi restartu, takZe systémovy operator
nemusi za normalnich okolnosti ruéné vyresit kanal. Dalsi informace najdete v tématu Nejisté kanaly .

Chyby dohadovani pFi spousténi kanalu
Béhem spousténi kanalu musi pocatecni koncovy systém uvadét své pozice a souhlasit s parametry
spusténym kanalem s odpovidajicim kanalem. MiZe se stat, Ze se tyto dva konce nemohou dohodnout na

parametrech, v tom pfipadé se kandal uzavie s chybovymi hlaSenym chybovym zpravam.

Obnova sdileného kanalu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny typy selhani se sdilenymi kanaly a zp(isob zpracovani jednotlivych

typd.

Typ selhani: Co se déje:

Selhani Kanaly zavislé na komunikacnim subsystému vstupuji do kanalu znovu a jsou
komunikacniho restartovany u pfislusného inicializatoru kanalu se skupinou sdileni front pomoci
subsystému prikazu ke spusténi s vyrovnanim zatéze.

inicializatoru kanalu

Selhani inicializatoru | Inicializator kanalu selzZe, ale pfidruzeny spravce front zistane aktivni. Spravce
kanalu front monitoruje selhani a zahajuje zpracovani zotaveni.

Selhani spravce front | Dojde k selhani spravce front (selhani pfidruzeného iniciatoru kanalu). Ostatni
spravci front v ramci skupiny sdileni front monitoruji udalost a zahdji partnerské

zotaveni.
Selhani sdileného Informace o stavu kanalu jsou ulozeny v produktu Db2, takze ztrata konektivity
stavu k produktu Db2 se stane selhanim, pokud dojde ke zméné stavu kanalu.

Spusténé kanaly mohou provadét provoz bez pristupu k témto prostfedkdm. Pri
neuspeésném pristupu k produktu Db2se kanal znovu pokusi o opakovani.

Zpracovani zotaveni sdileného kanalu pro systém, ktery selhal, vyZaduje pfipojeni k produktu Db2 , které
ma byt k dispozici v systému spravujicim obnovu k nacéteni stavu sdileného kanalu.

Kdyz se kanal odmitne spustit
Pokud se kanal odmitne spustit, je zde fada moznych pficin.

Provedte nasledujici kontroly:

« Zkontrolujte, zda byly spravné nastaveny DQM a kanaly. Jedna se o pravdépodobny zdroj problému,
pokud kanal jesté nebyl spustén. Dlvody mohou byt:

Nesrovnalost nazvl mezi odesilajicim a pfijimajicim kanalem (pamatujte, Ze velka a mala pismena
jsou vyznamna)

— Byly zadany nespravné typy kanall

— Fronta poradovych Cisel (je-li pouzitelnd) neni k dispozici, nebo je poSkozena

— Fronta nedorucenych zprav neni k dispozici.

— Hodnota poradového Cisla se lisi u dvou definic kanalu.

— Spravce front nebo komunikacni spoj neni k dispozici.

— PFijimaci kanal mGze byt ve stavu ZASTAVENO

— Je mozné, ze pfipojeni neni spravné definovano.

— Mdze se vyskytnout problém s komunika¢nim softwarem (napfiklad, je spusténo TCP?)
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« Je moZné, Ze situace v nejistém stavu existuje, pokud se automaticka synchronizace pfi spusténi
z néjakého dlivodu nezdafrila. To je indikovano zpravami na systémové konzole a stavovy panel mize
byt pouzit pro zobrazeni kanald, které jsou nejisté.

Mozné odpoveédi na tuto situaci jsou:
— Vydat vyfeSeni pozadavku na kanal pomoci prikazu Backout nebo Commit.

Musite zkontrolovat se vzdalenym supervizorem odkazu, abyste stanovili ¢islo potvrzeného ID
posledni potvrzené jednotky (LUWID). Zkontrolujte toto Cislo oproti poslednimu ¢islu na konci
spojeni. Pokud vzdaleny konec potvrdi Cislo a toto Cislo se jesté na vasem konci odkazu nepotvrdi,
pak vydejte pfikaz RESOLVE COMMIT.

Ve vSech ostatnich pfipadech zadejte pfikaz RESOLVE BACKOUT.

Efekt téchto pfikazl je, Ze zalohové zpravy se znovu objevi v pfenosové fronté a jsou znovu odeslany,
zatimco potvrzené zpravy jsou zahozeny.

voevr

podporované s pravdépodobnosti duplikovani poslané zpravy.
~ Zadejte ptikaz RESET CHANNEL.

Tento prikaz se pouziva, kdyz je v platnosti sekvencni Cislovani a mélo by se pouzivat s opatrnosti.
Jeho ucelem je resetovat poradové Cislo zprav a méli byste ji pouzit az po pouziti pfikazu RESOLVE
k vyreseni véech situaci, které jsou v nejistém stavu.

B Windows - P Je-li pouZito sekvenéni &islovani a odesilaci kanal
se spusti po resetovani, kanal odesilatele provede dvé akce:

— Riké pfijimacimu kanalu, Ze byl resetovan.
— Urcuje dalsi poradové Cislo zpravy, které ma pouzivat odesilaci a pfijimaci kanaly.

« Pokud je stav konce pfijemce kanalu ZASTAVENO, mdze byt resetovan tak, Ze se ukonéi konec
zasobniku.

Poznamka: Tim se kanal nespusti, obnovi se pouze stav. Kanal musi byt stale spustén od konce
odesilatele.

Spusténé kanaly

Pokud se spoustéci kanal odmitne spustit, prozkoumejte moznost spornych zprav zde: “Kdyz se kanal
odmitne spustit” na strance 153

Dalsi moZnosti je, Ze Fidici parametr spoustéce v prenosové fronté byl nastaven na hodnotu NOTRIGGER
kanalem. To se stava, kdyz:

« DosSlo k chybé kanalu.

« Kanal byl zastaven z diivodu poZadavku od pfijimace.

« Kanal byl zastaven, protoZe doslo k problému na odesilateli, ktery vyZzaduje ruc¢ni zasah.
Po diagnostice a opravé problému spustte kanal ruéné.

Priklad situace, kdy se spusti spustény kanal, je nasleduijici:

1. Pfenosova fronta je definovana s typem spoustéce FIRST.

2. Je dorucena zprava do pfenosové fronty a vytvofi se zprava spoustéce.

3. Kanal je spustén, ale je zastaven okamzité, protoZze komunikace se vzdalenym systémem neni
k dispozici.

4. Vzdaleny systém je k dispozici.
5. Do pfenosové fronty je dorucena jina zprava.

6. Druha zprava nezvysuje hloubku fronty z nuly na jednu, takze neni vytvorena zadna zprava spoustéce
(pokud kanal neni ve stavu OPAKE). Pokud k tomu dojde, restartujte kanal rué¢né.
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Je-li spravce front v produktu IBM MQ for z/OSv priibéhu ukoncovani inicializatoru kanalu zastaven
pomoci parametru MODE (FORCE), mizZe byt nutné ru¢né restartovat nékteré kanaly po restartovani
inicializatoru kanalu.

Selhani pfevodu

Dal§im ddvodem pro odmitnuti spusténi kanalu mize byt to, Ze ani jeden konec neni schopen provést
potfebnou konverzi dat deskriptoru zprav mezi ASCII a EBCDIC a formaty celého &isla. V tomto pfipadé
komunikace neni mozna.

Problémy se siti
Existuje nékolik véci, které byste méli zkontrolovat v pfipadé, Ze dochazi k problémim se siti.

PFi pouziti LU 6.2se ujistéte, Ze vase definice jsou konzistentni v ramci sité. Napriklad, pokud jste zvysili
velikosti RU v produktu CICS Transaction Server pro z/OS nebo definice Communications Manager,

ale mate fadi¢ s malou hodnotou MAXDATA ve své definici, mdzZe dojit k selhani relace, pokud se
pokusite odeslat rozsahlé zpravy po siti. Pfiznakem tohoto problému mdzZe byt Gsp&$né navazani spojeni
s kanalem, ale odkaz selze, kdyz dojde k prfenosu zpravy.

Pokud pouzivate protokol TCP, pokud jsou vase kanaly nespolehlivé a vase spojeni se prerusi, mlizete
nastavit hodnotu KEEPALIVE pro vas systém nebo kanaly. To provedete pomoci volby SO_KEEPALIVE
k nastaveni celosystémové hodnoty.

!E_V systému IBM MQ for z/OSmate také nasledujici moznosti:

« Chcete-li nastavit hodnoty udrzeni aktivity specifické pro kanal, pouzijte atribut kanalu Interval udrzeni
aktivity (KAINT) Keepalive Interval kanalu.
« PouZijte parametry inicializatoru kanalu RCVTIME a RCVTMIN.

Tyto volby jsou popsany v tématu Kontrola toho, zda je druhy konec kanalu stale dostupnya Interval
udrZeni aktivity (KAINT).

Prevzeti agenta MCA
Funkce Prevzeti agenta MCA umoZziuje produktu IBM MQ zrusit kanal pfijemce a spustit novy, ktery ma
byt umistén na jejim misté.

Dalsi informace o této funkci najdete v tématu PFevzeti agenta MCA.

Cas registrace pro DDNS

Je-li spustén skupinovy modul listener protokolu TCP/IP, registruje se s DDNS. MiZe vSak dojit k prodlevé,
dokud nebude adresa k dispozici pro sit. Kanal, ktery je spustén v tomto obdobi a ktery je zacilen na

noveé registrovany genericky nazev, selze s chybou 'chyba v konfiguraci komunikace'. Kanal se pak znovu
pokusi o novy pokus, dokud nebude nazev k dispozici pro danou sit. Délka prodlevy je zavisla na pouZité
konfiguraci serveru nazva.

Problémy s vytacenim

IBM MQ podporuje pfipojeni pfes komutované linky, ale méli byste si byt védomi, Zze s TCP néktefi
poskytovatelé protokold pfifazuji nové IP adresy pokazdé, kdyz se vytocte. To mdze zplsobit problémy
se synchronizaci kanalu, protoZe kanal nedokaze rozpoznat nové adresy IP a nemdze proto zajistit
autenticitu partnera. Dojde-li k tomuto problému, je tfeba pomoci ukoncovaciho programu zabezpeceni
prepsat nazev pfipojeni pro danou relaci.

K tomuto problému nedojde, kdyZ? IBM MQ pro systémovy produkt IBM i, Systémy SYSTEM UNIXnebo
Windows komunikuje s jinym produktem na stejné trovni, protoZze nazev spravce front se pouziva pro
synchronizaci misto adresy IP.
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Opakovany pokus odkazu

Mize dojit k chybnému scénafi, ktery je obtizné rozpoznany. Napriklad propojeni a kanal mohou

byt perfektné funkéni, ale nékteré udalosti na pfijimajicim konci zplsobi zastaveni pfijimace. Dalsi
nepredvidanou situaci mdze byt skuteénost, Ze v systému prijemce do$lo k nedostatku paméti a neni
schopen dokongit transakci.

Musite si byt védomi toho, Ze takové situace mohou nastat, Casto charakterizované systémem, ktery se
jevi jako zaneprazdnény, ale ve skutecnosti nepfesunuje zpravy. Potfebujete pracovat se svym protéjskem
na konci odkazu, abyste pomohli zjistit pFicinu problému a opravili jste jej.

Zopakovat pokyny

Dojde-li k selhani propojeni béhem normalniho provozu, program kanalu odesilatele nebo kanalu serveru
sam spusti dalsi instanci za predpokladu, Ze:

1. Vyjednavani poc¢atecnich dat a vymény zabezpeceni jsou dokonceny

2. Pocet opakovani v definici kanalu je vétsi nez nula.

Poznamka: Pro IBM i, Systémy SYSTEM UNIXa Windowsse musi pokus o novy pokus o iniciator kanalu
spustén. V jinych platformach nez IBM MQ pro systémy IBM i, Systémy SYSTEM UNIXa Windows

musi tento inicializator kanalu monitorovat inicializacni frontu ur¢enou v pfenosové fronté, kterou kanal
pouziva.

Obnova sdileného kandlu v systému z/0S

Viz “Obnova sdileného kanalu” na strance 153, ktery obsahuje tabulku zobrazujici typy selhani se
sdilenymi kanaly a jak se zachazi s kazdym typem.

datové struktury

Datové struktury jsou potfebné pro odkazovani pfi kontrole protokold a trasovacich zaznam( béhem
diagnozy problému.

Dalsi informace naleznete v tématu Volani uzivatelské procedury kanalu a datové struktury a Vyvijeni
odkaz{ na aplikace.

Problémy s uzivatelskou procedurou

Interakce mezi programy kanalu a programy uzivatelskych procedur ma nékteré rutiny pro kontrolu chyb,
ale tato funkce miZe fungovat pouze tehdy, kdyZ se uzivatel ukon¢i dodrzovat urcitd pravidla.

Tato pravidla jsou popsana v tématu Programy ukonceni kanall pro kanaly systému zprav. Kdyz se
vyskytnou chyby, nejpravdépodobnéjsim vysledkem je to, Ze kanal se zastavi a program kanalu vyda
chybovou zpravu spolu s pfipadnymi navraty z uzivatelské procedury. Jakékoli chyby zjiSténé na strané
uzivatelského vstupu rozhrani mohou byt uréeny skenovanim zprav vytvorenych uzivatelem samotnym
uzZivatelskym programem.

Mozna budete potfebovat pouzit trasovaci prostfedek vaseho hostitelského systému k identifikaci
problému.

Zotaveni z havarie

Planovani zotaveni z havarie je odpovédnosti jednotlivych instalaci a provadéné funkce mohou zahrnovat
poskytovani pravidelnych vypisl paméti systému 'snapshot’, které jsou uloZzeny bezpecné mimo
pracovisté. Tyto vypisy paméti by mély byt k dispozici pro opétné generovani systému, pokud by byla
néktera katastrofa prevyz. Pokud k tomu dojde, musite védét, co oCekavat od zprav, a nasledujici popis je
zamyslen k tomu, abyste zacali pfemyslet o tom.

Nejprve se znovu spusti pfi restartu systému. Dojde-li k selhani systému z jakéhokoli dlivodu, miiZze mit
systémovy protokol, ktery umoziiuje opétovné generovani aplikaci bézicich v dobé selhani opétovnym
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prehravanim systémového softwaru ze synchroniza¢niho bodu do okamziku selhani. Pokud k tomu dojde
bez chyb, nejhorsi, co mlize nastat, je, Ze se synchronizacni body kanalu zprav pro sousedni systém
mohou pfi spusténi nezdafit a Zze posledni davky zprav pro rlizné kanaly budou odeslany znovu. Trvalé
zpravy budou obnoveny a odeslany znovu, pfechodné zpravy mohou byt ztraceny.

Pokud systém nema Zadny systémovy protokol pro obnovu, nebo pokud se obnova systému nezdafi
nebo je-li vyvolana procedura zotaveni z havarie, kanaly a pfenosové fronty mohou byt obnoveny do

vvvvvv

byt nekonzistentni.

Zpravy mohly byt ztraceny, které byly vioZeny do lokalnich front. Nasledek tohoto déni zavisi na konkrétni
implementaci produktu IBM MQ a na atributech kanalu. Pokud je napfiklad v platnosti striktni sekvencni
zpracovani zprav, prijimaci kanal zjisti mezeru v posloupnosti Cisel a kanal se uzavre pro ruc¢ni zasah.
Obnova pak zavisi na navrhu aplikace, jako v nejhorsim pripadé, Ze odesilajici aplikace bude muset
vyZadovat restart z predchoziho porfadového Cisla zpravy.

Piepinani kanald

Mozné feSeni problému kanalu, ktery prestane byt spustén, by mélo mit dva kanaly zprav definované pro
stejnou prenosovou frontu, ale s riznymi komunikaénimi odkazy. Je preferovan jeden kanal zprav, druhy
by byl nahradou za pouziti, kdyz preferovany kanal neni k dispozici.

Je-li pro tyto kanaly zprav poZzadovan spoustéci program, musi existovat definice pfidruzeného procesu
pro kazdy konec kanalu odesilatele.

Chcete-li pfepnout kandly zprav:

« Je-li kanal spustén, nastavte atribut prfenosové fronty NOTERGGER.
- Ujistéte se, Ze aktualni kanal je neaktivni.

« VyfesSte vSechny neovérené zpravy v aktualnim kanalu.

Je-li kanal spustén, zménte atribut procesu v prfenosové fronté tak, aby pojmenovava proces pridruzeny
k nahradnimu kanalu.

V tomto kontextu nékteré implementace umoziuji kanalu mit prazdnou definici objektu procesu.
V takovém pfipadé mizete tento krok vynechat, protoZe spravce front najde a spusti prislusny objekt
procesu.

Restartujte kanal, nebo pokud byl kanal spustén, nastavte atribut TRIGGER prenosové fronty.
PFepinani pfipojeni
DalSim FeSenim by bylo prepnuti komunikacnich pfipojeni z pfenosovych front.

Postupujte takto:

« Je-li kandl odesilatele spustén, nastavte atribut pfenosové fronty NOTRIGGER.
« Ujistéte se, Ze kanal je neaktivni.

Zmeéite pole pfipojeni a profilu tak, aby se pfipojovaly k nahradnim komunikaénimu odkazu.

Ujistéte se, Ze byl definovan odpovidajici kanal na vzdaleném konci.

Restartujte kanal, nebo pokud byl kanal odesilatele spustén, nastavte atribut prenosové fronty
TRIGGER.

Problémy klienta

Klientska aplikace mize obdrZet neoekavany navratovy kod chyby, napfiklad:

« Spravce front neni k dispozici.
« Chyba nazvu spravce front
- Pfipojeni preruseno
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Podivejte se do protokolu chyb klienta a vyhledejte zpravu vysvétlujici pficinu selhani. Na serveru mohou
byt také chyby zaprotokolované v zavislosti na povaze selhani.

Ukondéovani klientd

I kdyz byl klient ukoncen, je stale mozné, aby jeho ndhradni proces drZel své fronty oteviené. Obvykle to
bude jen na kratkou dobu, dokud komunikacni vrstva neoznami, Ze partner jiz odesel.

Protokoly chyb

Chybové zpravy produktu IBM MQ se umistuji do rznych protokold chyb v zavislosti na platformé. Existuji
protokoly chyb pro:

« Windows
« Systémy SYSTEM UNIX
« 7/0OS

Protokoly chyb pro Windows

Produkt IBM MQ for Windows pouziva fadu protokol chyb k zachytavani zprav tykajicich se samotné
operace IBM MQ, spravct front, které spustite, a chybovych dat pochazejicich z kanall, které jsou
pouzivany.

Umisténi, do kterého se ukladaji protokoly chyb, zavisi na tom, zda je nazev spravce front znamy a zda je
chyba pridruzena k klientovi.

« Je-li ndzev spravce front zndm a spravce front je k dispozici:

<install directory>\QMGRS\QMgrName\ERRORS\AMQERRO1.LOG

« Neni-li spravce front k dispozici:

<install directory>\QMGRS\@SYSTEM\ERRORS\AMQERRO1.LOG

 Pokud se vyskytla chyba v aplikaci klienta:

<install directory>\ERRORS\AMQERRO1.LOG

V systému Windowsbyste méli také prozkoumat protokol udalosti aplikace produktu Windows pro
prislusné zpravy.

Chybové protokoly na systémech SYSTEM UNIX a Linux

Produkt IBM MQ v systémech SYSTEM UNIX a Linux pouZiva fadu chybovych protokol(l k zachytavani
zprav tykajicich se samotné operace IBM MQ, spravcd front, které spustite, a chybovych dat
pochazejicich z pouzivanych kanal(. Umisténi, do kterého se ukladaji protokoly chyb, zavisi na tom, zda je
nazev spravce front znamy a zda je chyba pridruzena k klientovi.

« Je-li nazev spravce front znam:

/vaxr/mgm/qmgrs/QMgrName/errors

« Neni-li ndzev spravce front znam (napfiklad pfi vyskytu problémd v modulu listener nebo pfi navazani
komunikace pres zabezpeceni SSL):

/var/mgm/errors
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Kdyz je klient instalovan a vyskytne se problém v aplikaci klienta, pouZije se nasledujici protokol:

« Pokud se vyskytla chyba v aplikaci klienta:

/var/mgm/errors/

Chybové protokoly v systému z/0S

Chybové zpravy jsou zapisovany do:
« Systémova konzola produktu z/0OS
« Protokol tlohy inicializatoru kanalu

Pokud pouzivate zafizeni pro zpracovani zprav produktu z/0S k potlaceni zprav, mohou byt zpravy konzoly
potlaceny. Viz téma Planovani prostiedi IBM MQ v systému z/0S.

Monitorovani zprav

Pokud zprava nedosahne zamysleného mista uréeni, mdZete pouzit aplikaci pro smérovani zobrazeni IBM
MQ, ktera je k dispozici prostrednictvim fidiciho prikazu dspmgrte k uréeni trasy, kterou zprava prochazi
pres sit spravce front a jeji konec¢né umisténi.

Aplikace trasy zobrazeni IBM MQ je popséana v sekci Aplikace trasy zobrazeni IBM MQ .

Odstrafovani problému se zaznamy ovéfeni kanalu

Pokud mate problémy s pouzitim zaznami ovéfeni kanalu, zkontrolujte, zda je problém popsan
v nasledujicich informacich.

Jakou adresu jste predvadéli spravci front?

Adresa, kterou vas kanal predklada spravci front, zavisi na pouzivaném sitovém adaptéru. Je-li napfiklad
hodnota CONNAME, kterou pouzivate k ziskani na posluchaci "localhost", pfedstavujete 127.0.0.1 jako
adresu; jedna-li se o skute¢nou adresu IP vaseho pocitace, pak se jedna o adresu, kterou mate k dispozici
spravci front. MliZete vyvolat rlizna pravidla ovéreni pro 127.0.0.1 a vasi skutec¢nou adresu IP.

Pouziti BLOCKADDR s nazvy kanald
Pouzijete-li SET CHLAUTH TYPE (BLOCKADDR), musi mit genericky nazev kanalu CHLAUTH (*) a nic
jiného. Musite blokovat pfistup z uvedenych adres pomoci kanalu s libovolnym nazvem.

CHLAUTH (*) na systémech z/0S

IEE- V systému z/OSmusi byt nazev kanalu s hvézdic¢kou (*) uzavfen do uvozovek. Toto pravidlo
se vztahuje také na pouziti jediné hvézdicky, které odpovida véem nazvim kanall. Proto, kde uvedete
CHLAUTH (*) na jinych platforméach, na z/OS musite uvést CHLAUTH ("*").

Chovani pfikazu SET CHLAUTH pfes restart spravce front

Pokud je SYSTEM.CHLAUTH.DATA.QUEUEDbyla odstranéna nebo pozménéna tak, Ze jiz neni pfistupna, tj.
PUT (DISABLED), pfikaz SET CHLAUTH bude pouze ¢astecné uspésny. V tomto pripadé produkt SET
CHLAUTH aktualizuje mezipamét v paméti, ale pfi posileni dojde k selhani.

To znamena, Ze ackoli pravidlo vytvorené pfikazem SET CHLAUTH muzZe byt zpoc¢atku funkéni, icinek
prikazu nebude pretrvavat po restartovani spravce front. Uzivatel by mél zjistit, zda je fronta pfistupna,
a pak znovu zadat pfikaz (pomoci pfikazu ACTION (REPLACE) ). pred cyklovanim spravce front.

Pokud je SYSTEM.CHLAUTH.DATA.QUEUE zUstava nepfistupna pfi spusténi spravce front, nelze nadist
mezipamét uloZenych pravidel a vSechny kanaly budou blokovany az do okamziku zpfistupnéni fronty
a pravidel.
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Maximalni velikost ADDRESS a ADDRLIST v systémech z/0S
V systému z/0Sje maximalni velikost poli ADDRESS a ADDRLIST 48 znak{. Nékteré vzory adres

IPv6 by mohly byt delsi nez tento limit, napfiklad '0000-ffff:0000-ffff:0000-ffff:0000-ffff:0000-ffff:0000-
ffff:0000-ffff:0000-ffff'. V takovém pfipadé mdZete misto toho pouZit znak ',

Chcete-li pouZit vzor delsi nez 48 znakd, zkuste pozadavek vyjadrit jinym zplsobem. Napfiklad misto
urceni

'0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe:0001-fffe' as the address pattern
for a USERSRC (MAP), you could specify three rules:

« USERSRC (MAP) pro vSechny adresy (*)
» USERSRC (NOACCESS) pro adresu '0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000"
« USERSRC (NOACCESS) pro adresu 'ffff:ffff:ffff.fiff.fff. fiff. i frff. fiff . feff"

Odstrafovani problému pfikazu

« Scénar: Kdyz pouzijete specialni znaky v popisném textu pro nékteré pfikazy, obdrzZite chyby.

« Vysvétleni: Nékteré znaky, napfiklad zpétné lomitko (\) a dvojité uvozovky (") znaky maji specialni
vyznam pfi pouziti s pfikazy.

- Redeni: Pfed specialni znaky zadejte \, tj. zadejte \\ nebo \", pokud chcete \ nebo " ve vadem textu. Ne

vSechny znaky jsou povoleny pro pouZiti s pfikazy. Dalsi informace o znacich se specialnim vyznamem
a o jejich pouziti najdete v tématu Znaky se specialnim vyznamem.

Odstrafiovani problému distribuovaného publikovani/odbéru

Pouzijte doporuéeni uvedena v podtématech, které vam pomohou pfi zjistovani a FeSeni problém pfi
pouziti klastrd nebo hierarchii publikovani/odbéru.

Nez zaénete

Pokud se vase problémy vztahuji ke klastrovani obecné, spise nez k publikovani/odbéru systému zprav
pomoci klastrd, viz“Odstranovani problém klastri spravct front” na strance 191.

V ¢asti Aspekty navrhu pro zachovana publikovani v klastrech publikovani/odbérujsou k dispozici také
nékteré uziteéné rady pro odstrarfiovani problémd.

Souvisejici informace

Konfigurace klastru publikovani/odbéru

Navrh klastrl publikovani a odbéru

Chyby fronty distribuovaného publikovani/odbéru zprav

Smérovani pro klastry publikovani/odbéru: poznamky o chovani

Pouzijte zde uvedené rady, které vam pomohou zjistit a fesit problémy smérovani, kdyz pouzivate systém
zprav s klastrovanymi publikacim/odbéry.

Informace o kontrole stavu a odstrariovani problému u libovolného klastru spravct front viz “Odstrafovani
problémd klastr( spravct front” na strance 191.

« VSechny klastrované definice stejného pojmenovaného objektu tématu v klastru musi mit stejné
nastaveni CLROUTE . M{Zete zkontrolovat nastaveni CLROUTE pro vSechna témata ve vSech hostitelich
v klastru pomoci nasledujiciho pfikazu MQSC:

display tcluster(x) clroute

« Vlastnost CLROUTE nema Zadny efekt, pokud objekt tématu neurcuje hodnotu pro vlastnost CLUSTER .
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« Zkontrolujte, zda jste ve svém tématu spravné zadali nazev klastru. Pfed definovanim klastru mizete
definovat objekt klastru, jako napt. téma. Proto, kdyZ definujete téma klastru, se na nazvu klastru
neprovadi zadné ovéreni, protoze jeSté neexistuje. V dlsledku toho vas produkt neupozorni na nazvy
klastr( s nespravnou $paldy.

 KdyZ nastavite vlastnost CLROUTE , pokud spravce front vi o klastrované definici stejného
objektu z jiného spravce front, ktery ma odli§né nastaveni CLROUTE , vygeneruje systém vyjimku
MQRCCF_CLUSTER_TOPC_CONFLICT . AvSak pres témér soubéZnou definici objektu v rliznych
spravcich front nebo nevyzpytatelnosti konektivity s Uplnymi GlozZisti mohou byt vytvoreny rlizné
definice. V této situaci se jedna o spravce front Uplného Ulozisté, o pfijeti jedné definice a hlaseni chyby
pro druhou. Chcete-li ziskat vice informaci o konfliktu, pouzijte nasledujici pfikaz MQSC pro kontrolu
stavu klastru vSech témat na vSech spravcich front v klastru:

display tcluster(x) clstate

Stav invalid, nebo pending (pokud se tento stav jesté nezapnul), oznacuje problém. Je-li zjiSténa
neplatna definice tématu, identifikujte nespravnou definici tématu a odeberte ji z klastru. Uplna ulozi§té
obsahuji informace o tom, ktera definice byla pfijata a ktera byla zamitnuta, a spravci front, ktefi konflikt
vytvorili, maji néjaky Udaj o povaze problému. Viz také CLSTATE v DISPLAY TOPIC.

« Nastaveni parametru CLROUTE v bodu ve stromu témat zpUsobi, Ze cela vétev pod touto vétvi bude
smérovat témata timto zplsobem. Chovani smérovani podvétve této vétve nelze zménit. Z tohoto
dlvodu je pfi definovani objektu tématu pro nizsi nebo vyssi uzel ve stromu témat s jinym nastavenim
CLROUTE odmitnut vyjimka MQRCCF_CLUSTER_TOPC_CONFLICT.

« Chcete-li zkontrolovat stav tématu v3ech témat ve stromu témat, miZete pouzit nasledujici prikaz
MQSC:

display tpstatus('#')

Mate-li ve stromu témat velky pocCet vétvi, mlize pfedchozi pfikaz zobrazit stav pro nevhodné velky
pocet témat. Je-li tomu tak, miZete namisto toho zobrazit spravovatelné malou vétev stromu nebo
jednotlivé téma ve stromu. Zobrazené informace obsahuji Fetézec tématu, nazev klastru a nastaveni
trasy klastru. Obsahuje také pocet publikovani a pocet odbérd (pocet vydavateld a odbérateld), které
vam pomohou posoudit, zda je pocet uzivatell tohoto tématu takovy, jaky olekavate.

« Zména smérovani klastru tématu v klastru je vyznamnou zménou topologie publikovani/odbéru. Po
klastrovani objektu tématu (prostrednictvim nastaveni vliastnosti CLUSTER ) nelze zménit hodnotu
vlastnosti CLROUTE . Pfed zménou hodnoty musite vyjmout objekt z klastru (vlastnost CLUSTER nastavit
na ' ').Vyfazenim tématu z klastru prevedete definici tématu na lokalni téma, vysledkem Cehoz je
obdobi, béhem kterého nebudou publikace doruéovany do vzdalenych spravcd front. Tuto skuteénost
byste méli pfi provadéni této zmény vzit v Gvahu. Viz Dopad definice neklastrového tématu pod ndzvem
témata klastru z jiného spravce front . Pokusite-li se zménit hodnotu vlastnosti CLROUTE , zatimco je
klastrovana, vygeneruje systém vyjimku MQRCCF_CLROUTE_NOT_ALTERABLE .

» Pro smeérovani hostiteld témat mlizete prozkoumavat alternativni cesty prostiednictvim klastru pFidanim
a odebranim stejné definice tématu klastru v rozsahu spravcd front klastru. Chcete-li zastavit daného
spravce front jako hostitele tématu pro vase téma klastru, odstrarite objekt tématu nebo pouzijte
nastaveni PUB (DISABLED) k uvedeni provozu zprav do klidového stavu pro toto téma, jak je popséano
v tématu Specialni zpracovani pro parametr PUB. Nepouzivejte zruSeni klastru nastavenim vlastnosti
CLUSTER na hodnotu ' ', protoze odebrani nazvu klastru prevede definici tématu na lokalni téma a brani
tomu, aby se pfi pouZziti tohoto spravce front z tohoto spravce front pouzilo chovani klastrovani. Viz
Dopad definice neklastrového tématu pod ndzvem témata klastru z jiného spravce front .

« Klastr dilé¢iho vétveni stromu témat nelze zménit, pokud jiz byla vétev klastrovana do jiného klastru
a CLROUTE je nastaven na TOPICHOST. Je-li takova definice zjisténa v dobé definovani, systém
vygeneruje vyjimku MQRCCF_CLUSTER_TOPC_CONFLICT . Podobné, vlozZeni nové klastrované definice
tématu do vy$siho uzlu pro jiny klastr vygeneruje vyjimku. Vzhledem k problémim s ¢asovanim
klastrovani, které byly dfive popsany, je-li takova nekonzistence zjisténa pozdéji, spravce front odesle
chyby do protokolu spravce front.
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Souvisejici informace
Konfigurace klastru publikovani/odbéru
Navrh klastrl publikovani a odbéru

Kontrola umisténi proxy odbéru

Odbér proxy umoziiuje publikovani na odbératele ve vzdaleném spravci front. Pokud vasi odbératelé
nedostanete zpravy, které jsou publikovany jinde v siti spravce front, zkontrolujte, zda proxy odbéry jsou
tam, kde oCekavate, Ze budou.

Chybéjici proxy odbéry mohou zobrazit, Ze vase aplikace neni pfihlasena k odbéru spravného objektu
tématu nebo fetézce tématu, nebo Ze se vyskytl problém s definici tématu, nebo Ze kanal neni spustén
nebo neni spravné nakonfigurovan.

Chcete-li zobrazit proxy odbéry, pouzijte nasledujici pfikaz MQSC:

display sub(*) subtype(proxy)

Odbéry proxy se pouZzivaji ve vSech distribuovanych topologiich publikovani/odbéru (hierarchie a klastry).
Pro téma klastru se smérovanim hostitele témat existuje odbér serveru proxy na vsech hostitelich témat
pro dané téma. Pro pfimé smérované téma klastru existuje odbér serveru proxy na kazdém spravci front
v klastru. Proxy odbéry mohou byt také vytvoreny pro existenci v kazdém spravci front v siti nastavenim
atributu proxysub (force) natéma.

Viz také Vykon odbéru v sitich typu publikovani/odbér.

Resynchronizace proxy odbért

Za normalnich okolnosti spravci front automaticky zajisti, aby proxy odbéry v systému spravné odrazely
odbéry jednotlivych spravcl front v siti. V pfipadé potfeby mizete ruéné znovu synchronizovat lokalni
odbeéry spravce front s proxy odbéry, které jsou Sifeny v rdmci sité pomoci pfikazu REFRESH QMGR
TYPE (PROXYSUB) . Avsak méli byste to udélat pouze ve vyjimecnych pfipadech.

Kdy manualné resynchronizovat proxy odbéry

Kdyz spravce front pfFijima odbéry, které by nemél byt odeslan, nebo nepfijimat odbéry, které by mél
prijimat, méli byste zvazit ruéni opétovné synchronizaci proxy odbérl. AvSak resynchronizace docasné
vytvofi na siti nahlé dalsi zatizeni proxy odbéru, které pochazi ze spravce front, kde byl pfikaz vydan.

Z tohoto dlvodu ruéné nesynchronizujte synchronizaci s vyjimkou pfipadd, kdy vas k tomu instruuje
sluzba IBM MQ, dokumentace IBM MQ nebo protokolovani chyb.

Nemusite rucné resynchronizovat proxy odbéry, pokud se vyskytne automatické znovuovéreni platnosti
spravce front. Zpravidla spravce front znovu ovéfuje odbéry proxy s ovlivnénym pfimo pfipojenymi spravci
front v nasledujicich pfipadech:

« PFi vytvareni hierarchického pfipojeni
« Pfi Gpravé atributl PUBSCOPE nebo SUBSCOPE nebo CLUSTER na objektu tématu
« P¥irestartu spravce front

Nékdy chyba konfigurace zplsobi chybé&jici nebo cizorodé proxy odbéry:

« Chybéjici proxy odbéry mohou byt zplisobeny tim, ze nejblizéi odpovidajici definice tématu je zadana
s parametrem Subscription scope nastavenym na hodnotu Spravce front nebo s prazdnym
nebo nespravnym nazvem klastru. VS§imnéte si, Ze produkt Publication scope nezabraniv odeslani
proxy odbérd, ale zabrani v doruéeni publikaci témto odbérim.

« Nadbyte¢né proxy odbéry mohou byt zplsobeny tim, Ze nejbliZsi vyhovujici definice tématu je uvedena
s parametrem Pxroxy subscription behavior nastavenym na hodnotu Vynutit.

Kdyz chyby konfigurace zpUsobi tyto problémy, rucni resynchronizace je nefesi. V téchto pfipadech
upravte konfiguraci.
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Nasledujici seznam popisuje vyjimecéné situace, ve kterych byste méli ru¢né resynchronizovat proxy
odbéry:

« Po zadani pfikazu REFRESH CLUSTER ve spravci front v klastru publikovani/odbéru.

« KdyZ se zpravy v protokolu chyb spravce front oznamuiji, Ze mate spustit pfikaz REFRESH QMGR
TYPE (REPOS) .

« KdyZ spravce front nemize spravné Sifit proxy odbéry, mozna proto, Ze byl kanal zastaven a véechny
zpravy nelze do fronty pro pfenos zaradit do fronty, nebo protoze chyba operatora zplsobila, Ze zpravy
byly nespravné odstranény z fronty SYSTEM.CLUSTER. TRANSMIT.QUEUE.

« KdyzZ jsou zpravy nespravné odstranény z jinych systémovych front.

« Je-li pfikaz DELETE SUB zadan s chybou na proxy odbéru.

« Jako soucast zotaveni z havarie.

Jak rucné znovu synchronizovat proxy odbéry

Nejprve opravte plvodni problém (napfiklad restartovanim kanalu) a poté ve spravci front zadejte
nasledujici prikaz:

REFRESH QMGR TYPE (PROXYSUB)

PFi zadani tohoto pfikazu odesle spravce front kazdému ze svych pfimo pfipojenych spravci front seznam
svych vlastnich fetézcl témat, pro které by méla existovat proxy odbeéry. Pfimo pfipojené spravce front
poté aktualizuji své zadrzené odbéry proxy tak, aby odpovidaly seznamu. Dale mohou pfimo pfipojené
spravce front odeslat zpét pdvodnimu spravci front seznam vlastnich Fetézcll témat, pro které existuji
proxy odbéry, a plvodni spravce front aktualizuje své pfislusné odbéry proxy.

DiileZité poznamky k pouZiti:

« Publikovani vynechané kvili tomu, Ze proxy odbéry nejsou na misté, nejsou pro ovlivnhéné odbéry
obnoveny.

= Resynchronizace vyzaduje, aby spravce front spustil kanaly pro ostatni spravce front. Pokud pouzivate
primé smérovani v klastru nebo pouzivate smérovani hostitele témat a tento pfikaz je zadan ve spravci
front hostitele témat, spravce front spusti kanaly pro vSechny ostatni spravce front v klastru, a to
i ty, které neprovedly praci publikovani/odbéru. Spravce front, kterého aktualizujete, proto musi mit
k dispozici dostatek moznosti pro komunikaci s kazdym dalSim spravcem front v klastru.

. Je—li tento prikaz zadan v systému z/0S , neni-li pfikaz CHINIT spustén, je prikaz zafazen
do fronty a zpracovava se pfi spusténi prikazu CHINIT.

Souvisejici informace

Kontrola, zda byly ukonceny asynchronni pfikazy pro distribuované sité

Aspekty REFRESH CLUSTER pro klastry publikovani/odbéru

Detekce smycky v distribuované siti publikovani/odbér

V distribuované siti publikovani/odbér je dllezité, aby publikovani a proxy odbéry nemohly byt zacykleni,
protoze by to vedlo k zaplavené siti s pfipojenymi odbérateli, ktefi obdrzi vice kopii stejné plvodni
publikace.

Systém agregace odbéru proxy popsany v tématu Proxy odbéry v siti typu publikovani/odbér nebrani

vytvofeni smycky, i kdyz zabrani ve vytvareni trvalych cykl( proxy odbérl. Vzhledem k tomu, Ze $ifeni
publikaci je uréovano existenci proxy odbérd, mohou tyto publikace vstupovat do nekoneéného cyklu.
Produkt Websphere MQ V7.0 pouziva nasledujici techniky k zabranéni toho, aby publikace byly trvale
zacyklené:

PFi pfesouvani publikovani v ramci topologie publikovani/odbéru kazdy spravce front prida jedinec¢ny otisk
prstu do zahlavi zpravy. Kdykoli spravce front publikovani/odbéru pfijme publikovani z jiného spravce front
publikovani/odbéru, budou zkontrolovany otisky prstl obsazené v zahlavi zpravy. Je-li jiZ jeho vlastni otisk
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prstu pfitomen, publikace se zcela rozesle okolo cyklu, takze spravce front zpravu vyradi a prida zaznam
do protokolu chyb.

Poznamka: V ramci smycky jsou publikace Sifeny v obou smérech ve smycce a kazdy spravce front
v ramci cyklu obdrZi obé publikace, nez plvodni spravce front vyfadi zacyklené publikace. Vysledkem jsou
odebirajici aplikace, které pfijimaji duplicitni kopie publikaci, do té doby, nez bude smycka prerusena.

Format otisku prstu zjistovani smycky

Otisky prstt rozpoznani smycky se vkladaji do zahlavi nebo toku RFH2 jako soucast protokolu V8.0 . Je
tfeba, aby programator RFH2 rozumél zahlavi a pfedal informace o otiscich prstl nedotéené. Starsi verze
produktu IBM Integration Bus pouzivaji zahlavi RFH1 , které neobsahuji informace o otiscich prsta.

<ibm>
<Rfp>uuidi</Rfp>
<Rfp>uuid2</Rfp>
<Rfp>uuid3</Rip>

</ibm>’

< ibm> je nazev slozky, ktera obsahuje seznam otisk( prstd, které obsahuiji jedine¢ny identifikator
uzivatele (uuid) kaZdého spravce front, ktery byl navstiven.

Pokazdé, kdyz spravce front publikuje zpravu, pfida jeji uuid do slozky < ibm> pomoci znacky < Rfp>
(smérovani otisku prstu). Kdykoli je pfijato publikovani, produkt IBM MQ pouziva rozhrani API vlastnosti
zpravy k iterovani pres znacky < Rfp >, aby zjistil, zda je tato konkrétni hodnota uuid. Kvili zpGsobu, jakym
se komponenta produktu WebSphere Messaging produktu IBM MQ pfipojuje k produktu IBM Integration
Bus prostiednictvim kanalu a odbéru RFH2 pFi pouziti rozhrani publikovani/odbéru ve fronté, produkt IBM
MQ také vytvofi otisk prstu, jakmile obdrzi publikovani touto cestou.

Cilem je nedodat Zzaddné RFH2 do aplikace, pokud to neocekava zadné, prosté proto, ze jsme pridali
informace o otiscich prstd.

Kdykoli je RFH2 preveden na vlastnosti zpravy, bude také nutné prevést slozku < ibm>; odebere se
informace o otiscich prstl z RFH2 , které jsou pfedany nebo doruc¢eny do aplikaci, které pouzivaji produkt
IBM MQ V7.0nebo novéjsi, API.

Aplikace produktu JIMS nevidi informace o otiscich prst, protoZe rozhrani produktu IJMS tyto informace
neextrahuje z RFH2, a proto ji nepfeda do svych aplikaci.

Vlastnosti zpravy Rfp se vytvareji pomoci produktu propDesc.CopyOptions = MQCOPY_FORWARD
and MQCOPY_PUBLISH. To ma vliv na aplikace, které pfijimaji a pak znovu publikuji stejnou

zpravu. Znamena to, Ze takova aplikace mize pokracovat v fetézci smérovani otiskl prstl pomoci
produktu PutMsgOpts.Action = MQACTP_FORWARD, ale musi byt zakddovana odpovidajicim
zplsobem, aby bylo moZné odebrat vlastni otisk prstu z fetézu. Aplikace standardné pouziva produkt
PutMsgOpts.Action = MQACTP_NEW a spousti novy fetézec.

Odstrafiovani problému s klientem IBM MQ pro HP Integrity
NonStop Server

Poskytuje informace, které vam pomohou zjistit a feSit problémy, kdyz pouzivate klienta IBM MQ pro
produkt HP Integrity NonStop Server.

Pfepinani mezi pouzitim operaci IBM MQ a TMF na jednom pfipojeni

Pokud klient IBM MQ pro aplikaci HP Integrity NonStop Server prepina mezi pouzitim operaci IBM

MQ a TMF na jednom pfipojeni, pak operace IBM MQ , jako napf. MQPUT a MQGET, mohou selhat

s navratovym kédem 2072: MOQRC_SYNCPINT_NOT_AVAILABLE. Chyby a hlaseni o prvnim selhani pro
aplikaci klienta jsou generovany v klientovi IBM MQ pro adresar chyb HP Integrity NonStop Server .

K této chybé dochazi, protoZze smisené transakce TMF a IBM MQ na jednom pfipojeni nejsou podporovany.
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PouZijte standardni vybaveni dodané s vasim systémem pro zaznam identifikatoru problému a pro
uloZeni vSech vygenerovanych vystupnich soubor(. PouZijte bud web podpory produktu IBM MQ :
https://www.ibm.com/support/home/, nebo produkt IBM Support Assistant (ISA): https://www.ibm.com/
support/home/product/C100515X13178X21/other_software/ibm_support_assistant ke kontrole, zda je
feSeni jiz dostupné. Pokud nemuiZete najit feSeni, obratte se na stfedisko podpory IBM . Tyto soubory
nezarazujte, dokud se problém nevyresi.

Odstrafovani problémi s Java a IMS

Zde uvedené doporuceni vam pomlze vyfesit bézné problémy, které se mohou vyskytnout pfi pouzivani
aplikaci produktu Java nebo IMS .

Informace o této uloze

Dil¢i témata v této sekci poskytuji rady, které vam pomohou odhalit a feSit problémy, se kterymi se
mUiZete setkat za nasledujicich okolnosti:

« Pfi pouZiti adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ

- Pfi pfipojovani ke spravci front s urCenou verzi poskytovatele

Souvisejici pojmy

“Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for IMS” na strance 89

Trasovaci prostfedek v produktu IBM MQ classes for IMS je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém se zakazniky. Chovani této funkce fidi rizné vlastnosti.

“Trasovani adaptéru prostfedkd IBM MQ” na strance 98

Objektu ResourceAdapter jsou zapouzdreny globalni vlastnosti adaptéru prostfedk produktu IBM MQ .
Chcete-li povolit trasovani adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ , je tfeba definovat vlastnosti v objektu
ResourceAdapter .

“Trasovani dalSich komponent produktu IBM MQ Java” na strance 100

U komponent produktu Java produktu IBM MQ, napfiklad v Prizkumniku IBM MQ a v implementaci Java
produktu IBM MQ Transport pro SOAP jsou diagnostické informace vystupem s pouzitim standardnich
diagnostickych prostfedkd IBM MQ nebo diagnostickych tfid produktu Java .

Souvisejici ulohy

“Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for Java” na strance 94

Trasovaci prostfedek v produktu IBM MQ classes for Java je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém{ se zakazniky. Chovani této funkce Fidi rGzné vlastnosti.

Souvisejici informace

pouzitiIBM MQ classes for IMS

Pouziti adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ
pouzitiIBM MQ classes for Java

Odstrafiovani problému s verzi poskytovatele IMS

Zde uvedené doporuceni vam pomlze vyfesit bézné problémy, které mohou nastat pfi pripojovani ke
spravci front s uréenou verzi poskytovatele.

Funkce JMS 2.0 neni s touto chybou pFipojeni podporovana.

+ Kod chyby: IMSCC5008
« Scénar: Obdrzite chybu JMS 2.0 , kterd neni podporovana s timto pfipojenim.

« Vysvétleni: PouZiti funkce JMS 2.0 je podporovano pouze pfi pfipojovani ke spravci front IBM MQ 8.0,
ktery pouziva rezim poskytovatele systému zprav produktu IBM MQ verze 8.

- Reseni: Zménite aplikaci tak, aby nepouZivala funkci produktu JIMS 2.0 , nebo zajistéte, aby se aplikace
pripojoval ke spravci front IBM MQ 8.0, ktery pouziva reZim poskytovatele systému zprav produktu IBM
MQ verze 8.
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Rozhrani API JMS 2.0 neni podporovano s touto chybou pfipojeni

« Kéd chyby: IMSCC5007
« Scénaf: Obdrzite chybu IJMS 2.0 API neni podporovano s timto piipojenim.

« Vysvétleni: Pouziti rozhrani API produktu IJMS 2.0 je podporovano pouze v pfipadé, Ze se pripojujete ke
spravci front IBM MQ verze 7 nebo verze 8, ktery pouziva rezim systému zprav IBM MQ Normal nebo
verze 8. Tuto chybu miZete napfiklad obdrzZet, pokud se pokousite pfipojit ke spravci front produktu
Verze 6, nebo pokud se pFipojujete pomoci reZimu migrace. K tomu obvykle dochazi, pokud je zadan
parametr SHARECNV (0) nebo PROVIDER_VERSION=6 .

- Redeni: Zménite aplikaci tak, aby nepouZivala rozhrani API produktu JMS 2.0 , nebo zajistéte, aby se
aplikace pripojoval ke spravci front produktu IBM MQ verze 7 nebo verze 8, a to pomoci rezimu Normal
nebo verze 8 poskytovatele systému zprav produktu IBM MQ .

Uroveii pfikazd spravce front neodpovida pozadované chybé verze poskytovatele.

+ Kod chyby: IMSFMQ0003
« Scénar: DosSlo k chybé rovné prikazu spravce front, ktera neodpovida pozadované
verzi poskytovatele.

« Vysvétleni: Verze spravce front uvedena ve vlastnosti verze poskytovatele v tovarné pfipojeni neni
kompatibilni s poZadovanym spravcem front. Napfiklad jste mohli zadat PROVIDER_VERSION=8a
pokusit se pfipojit ke spravci front s Grovni prikaz( mensi nez 800, napriklad 750.

- Reseni: Upravte tovarnu pfipojeni tak, aby se pripojovala ke spravci front, ktery m(iZze podporovat
pozadovanou verzi poskytovatele.

Dalsi informace o verzi poskytovatele naleznete v tématu Pravidla pro vybér rezimu poskytovatele
systému zprav produktu IBM MQ.

Souvisejici informace
Konfigurace vlastnosti produktu JMS PROVIDERVERSION

Zpracovani PCF v produktu JMS

IBM MQ Zpravy ve formatu PCF (Programmable Change Format) jsou flexibilni a vykonné metody
dotazovani a Gpravy atributl spravce front a tfidy PCF poskytované v produktu IBM MQ classes for Java
poskytuji pohodlny zptsob pfistupu k jejich funkcim v aplikaci produktu Java . K funkénosti lze rovnéz
pfistupovat z produktu IBM MQ classes for IMS, nicméné je zde potencialni problém.

Spolec¢ny model pro zpracovani odpovédi PCF v rozhrani JMS

BéZnym pristupem ke zpracovani odpovédi PCF v rozhrani JMS je extrakce informacniho
obsahu zpravy v bajtech, zabalte jej do DataInputStream a predejte jej konstruktoru
com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.

Message m = consumer.receive (10000);
//Reconstitute the PCF response.
ByteArrayInputStream bais =
new ByteArrayInputStream(((BytesMessage)m).getBody(byte[].class));
DataInput di = new DataInputStream(bais);
PCFMessage pcfResponseMessage = new PCFMessage(di);

Viz Pouziti baliku zahlavi IBM MQ pro nékteré priklady.

Bohuzel to neni zcela spolehlivy pfistup pro vSechny platformy-v obecném pfistupu funguje pro platformy
big-endian, ale ne pro malé platformy.
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Co je za problém?

Problém je v tom, Ze pfi analyze zahlavi zprav musi tfida PCFMessage fesit problémy s Ciselnym
kddovanim-zahlavi obsahuji pole délky, ktera jsou v néjakém kddovani, coz je typ big-endian nebo little-
endian.

Pokud predate "ryzi" DataInputStreamk konstruktoru, tfida PCFMessage nema zadné dobré oznaceni
kddovani a musi predpokladat predvolbu-zcela pravdépodobné nespravné.

Nastane-li tato situace, pravdépodobné se v konstruktoru zobrazi polozka
"MQRCCF_STRUCTURE_TYPE_ERROR" (kdd pficiny 3013):

com.ibm.mq.headers.MQDataException: MQJEOOL1l: Completion Code '2', Reason '3013'.
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFParameter.nextParameter (PCFParameter.java:167)
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.initialize (PCFMessage.java:854)
at com.ibm.mqg.headers.pcf.PCFMessage.<init>(PCFMessage.java:156)

Tato zprava témeér vzdy znamena, Ze kddovani bylo nespravné interpretovano. Pravdépodobny dlivod pro
to je, Ze data, ktera byla prec¢tena, jsou data typu little-endian, ktera byla interpretovana jako big-endian.

Roztok

ZpUsob, jak se tomuto problému vyhnout, je predat konstruktoru PCFMessage néco, co fekne
konstruktoru ¢iselny kdédovani dat, se kterymi pracuje.

Chcete-li tak ucinit, vytvofte MQMessage z pfijatych dat.
Nasledujici kéd je pfikladem kddu, ktery mizZete pouzit.

Q Upozornéni: Kod je pfikladem pouze obrysu a neobsahuje Zadné informace o o3etfeni chyb.

// get a response into a JMS Message

Message receivedMessage = consumer.receive (10000);

BytesMessage bytesMessage = (BytesMessage) receivedMessage;

byte[] bytesreceived = new byte[(int) bytesMessage.getBodyLength()];
bytesMessage.readBytes (bytesreceived);

// convert to MQMessage then to PCFMessage

MQMessage mgMsg = new MQMessage();

mgMsg.write(bytesreceived) ;

mgMsg.encoding = receivedMessage.getIntProperty("IMS_IBM_Encoding");
mgMsg.format = receivedMessage.getStringProperty ("JIMS_IBM_Format");
mgMsg.seek(0) ;

PCFMessage pcfMsg = new PCFMessage(mgMsg) ;

Zpracovani chyb fondu pfipojeni produktu JMS
Zpracovani chyb fondu pfipojeni je provadéno rliznymi metodami zasady uvolnéni.
Zasada uvolnéni fondu pfipojeni pfichazi do operace, pokud je zjisténa chyba, kdyz aplikace pouziva
pfipojeni JMS k poskytovateli IMS . Spravce pfipojeni mize bud:

« Zavfete pouze pripojeni, ke kterému doslo k problému. To je znamo jako zdsada vymazani
FailingConnectionOnly a je to vychozi chovani.

Jakakoli jina pfipojeni vytvorena z tovarny, tj. ta, ktera jsou pouzivana jinymi aplikacemi, a ta, ktera jsou
ve volném fondu dané tovarny, zistanou sama.

- Zaviete pfipojeni, ve kterém doslo k problému, zahazujte vSechna pfipojeni ve fondu volnych prostiedki
tovarny a oznacte vSechna pfipojeni v ramci stavu jako zastarala.

Kdyz se aplikace, ktera pouziva pripojeni, pokusi o provedeni operace zaloZzené na pfipojeni, obdrzi
od ni aplikacni server StaleConnectionException. Pro toto chovani nastavte zasadu vymazani na
Entire Pool.
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Zasada uvolnéni-pouze selhavajici pFipojeni

PouZzijte priklad popsany v ¢asti Priklady pouZiti fondu pfipojeni. Dva objekty MDB jsou implementovany
na aplikacni server, pficemz kazdy z nich pouziva jiny port modulu listener. Porty modulu listener pouZivaji
tovarnu pfipojeni produktu jms/CF1 .

Po 600 sekundach se zastavi prvni modul listener a pfipojeni, které tento port modulu listener pouZiva, se
vrati do fondu pfipojeni.

Pokud druhy modul listener zjisti sitovou chybu pfi vyzvé cile IMS , port modulu listener se ukonci.
Vzhledem k tomu, Ze zasada vymazani pro tovarnu pfipojeni jms/CF1 je nastavena na hodnotu
FailingConnectionOnly, spravce pripojeni zahodi pouze pfipojeni, které pouzival druhy modul
listener. Pripojeni ve volném fondu z(stava tam, kde je.

Pokud nyni restartujete druhy modul listener, spravce pfipojeni preda toto pfipojeni z fondu volnych
prostiedk( do modulu listener.

Zasada uvolnéni-cely fond

Pro tuto situaci pfedpokladejme, Ze mate na aplikacni server nainstalovany tfi objekty MDB, pfi¢emz
kazdy z nich pouZziva svij vlastni port modulu listener. Porty modulu listener vytvofily pfipojeni z tovarny
jms/CF1 . Po uplynuti Casového Useku zastavite prvni modul listener a jeho pfipojeni, c1, je umistén do
volného fondu jms/CF1.

Kdyz druhy modul listener zjisti sitovou chybu, vypne se a zavre c2. Spravce pfipojeni nyni zavie pfipojeni
ve volném fondu. Pfipojeni pouzivané tfetim modulem listener vSak zlstava pouzivano.

Co byste méli nastavit na zasadu uvolnéni?

Jak jiz bylo uvedeno, vychozi hodnota zasady uvolnéni pro fondy pfipojeni IMS je
FailingConnectionOnly.

Nicméné nastaveni zasady uvolnéni na hodnotu EntirePool je lepsi volbou. Ve vétsiné pfipadd, pokud
aplikace zjisti sitovou chybu na svém pfipojeni k poskytovateli IMS , je pravdépodobné, Ze véechna
otevrena pfipojeni vytvorena ze stejné tovarny pripojeni maji stejny problém.

Je-li zdsada uvolnéni nastavena na hodnotu FailingConnectionOnly, spravce Connection Manager
ponecha vSechna pfipojeni ve volném fondu. Pfi dalsim pokusu aplikace o vytvoreni pfipojeni

k poskytovateli produktu IJMS se spravce pripojeni vrati z fondu volnych prostfedkd, pokud je k dispozici.
Kdyz se vSak aplikace pokusi pouzit pfipojeni, narazi na stejny problém sité jako prvni aplikace.

Nyni vezméte v Uvahu stejnou situaci se zasadou uvolnéni nastavenou na EntirePool. Jakmile prvni
aplikace narazi na problém se siti, spravce Connection Manager vyradi selhavajici pfipojeni a zavie
vSechna pfipojeni ve volném fondu pro tuto tovarnu.

Kdyz se spusti nova aplikace a pokusi se vytvofit pfipojeni z tovarny, pokusi se spravce pfipojeni vytvorit
nové pripojeni, protoZe volny fond je prazdny. Za predpokladu, Ze problém sité byl vyresen, je pfipojeni
vracené aplikaci platné.

Chyby fondu pFipojeni pfi pokusu o vytvofreni kontextu JMS

Pokud dojde k chybé pfi pokusu o vytvoreni kontextu produktu JMS, je mozné z chybové zpravy urcit, zda

v v

Jak se pouzivaji fondy ke kontextech

KdyZ pouzivate Connection a Relace, jsou zde fondy pro kazdy typ objektu; podobny model je nasledovan
pro Kontexty.

Typicka aplikace, ktera pouziva distribuované transakce, zahrnuje pracovni zatéze systému zprav
i neposilani zprav ve stejné transakci.
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Za predpokladu, Ze v soucasné dobé nefunguje Zadna prace a aplikace vytvori prvni volani metody
createConnection , vytvori se kontextova fasada nebo proxy v ekvivalentu fondu pfipojeni (fond nejvyssi
urovné). Jiny objekt je vytvoren ve stejné oblasti jako fond relaci. Tento druhy objekt zapouzdruje zakladni
kontext JMS (fond nizsi Urovné).

Sluéovani, jako koncept, se pouziva k povoleni rozsifeni aplikace na méfitko. Mnoho podproces( je
schopno pfistupovat k omezené sadé prostiedkd. V tomto pfikladu provede dalsi podproces volani
metody createContext za Ucelem ziskani kontextu z fondu. Pokud ostatni podprocesy stale pracuji se
systémem zprav, pak je fond nejvyssi Urovné rozsifen tak, aby poskytoval dalsi kontext pro pozadovany
podproces.

V pripadé, kdy podproces poZaduje kontext a prace systému zprav byla dokoncena, ale prace bez posilani
zprav nema, takze transakce neni dokoncena, je rozbaleny fond nizsi Urovné. Kontextovy server proxy
nejvy$si Grovné zlstava prifazen k transakci, dokud neni transakce vyfeSena, takze ji nelze pfifadit k jiné
transakci.

V pfipadé, Ze se spodni fond zaplni, znamena to, Ze prace systému bez posilani zprav trva potencialné
dlouhou dobu.

V pfipadé, Ze se fond nejvyssi Urovné stava plny, znamena to, Ze celkova prace systému zprav trva urcitou
dobu a fond by mél byt rozbaleny.

Identifikovani, ze kterého fondu doslo k chybé
MizZete urcit fond, v némz doslo k chybé pochazejici z textu chybové zpravy:

« Pro fond nejvyssi Urovné je text zpravy Nezdatilo se vytvofit kontext. Tato zprava znamena,
Ze fond nejvyssi Urovné je plny objekt(l typu Context-proxy a vSechny maji aktualné spusténé transakce,
které provadéji systém zprav.

evvs

Tato zprava znamena, Ze ackoli je k dispozici server proxy pro pripojeni, je stale jesté tfeba c¢ekat na
dokonéeni prace systému zprav, nez je systém zprav.

vv

Pf¥iklad fondu nejvyssi urovné

Fkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx [ 8 /19/16 10:10:48:643 UTC] 000000a2
LocalExceptio E CNTROO20E: Sada EJB vyvolala neocekdvanou (nedeklarovanou) vyjimku béhem
vyvolani metody "onMessage" na objektu bean
"BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)".
Data vyjimky: javax.jms.JIMSRuntimeException: Nezdafilo se vytvofit kontext
na adrese com.ibm.ejs.jms.JMSCMUtils.mapToJMSRuntimeException(JIJMSCMUtils.java:522)
na adrese
com.ibm.ejs.jms.JMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
49).
na adrese
com.ibm.ejs.jms.JIMSConnectionFactoryHandle.createContext(IMSConnectionFactoryHandle.java:335)
na sib.test.svt.lite.mdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage (SVTMDBBase.java:554)
na sib.test.svt.lite.mdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage (QueueReceiverBean.java:128)
na
sibjtest.svt.lite.mdb.xa.MDBPonyQueueReceiveI_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiveI_37ea5ce9.j
ava
na adrese
com.ibm.mq.connector.inbound.MessageEndpointiWrapper.onMessage (MessageEndpointWrapper.java:151)
na adrese com.ibm.mq.jms.MQSession$FacadeMessagelListener.onMessage (MQSession.java:129)
at com.ibm.msg.client.jms.internal.JmsSessionImpl.run(ImsSessionImpl.java:3236)
at com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)
v souboru com.ibm.mqg.connector.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery (ASFWorkImpl.java:104)
na adrese
com.ibm.mq.connector.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)
na adrese com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
v umisténi com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)
Pfic¢ina: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException: CWTE_NORMAL_J2CA1009
na adrese com.ibm.ejs.j2c.FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)
na adrese com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3896)
na adrese com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)
na adrese
com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateMCWrapper (ConnectionManager.java:1548)
na adrese com.ibm.ejs.j2c.ConnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)
na adrese
com.ibm.ejs.jms.JIMSConnectionFactoryHandle.createContextInternal (JMSConnectionFactoryHandle.java:4
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43).

. 12 dalsi

Priklad fondu Lower-level

Sekkkokok ok ke ko kok ok ok ko kk ok ok ok ok
[ 8 /19/16 9:44:44:754 UTC] 000000ac SibMessage W [:] CWSJYO003W: MQJCA4004: Dorucovani zprav do
objektu MDB
'sib.test.svt.lite.mdb.xa.MDBProxyQueueReceiver_37ea5ce9@505d4b68
(BeanId(SibSVTLiteMDB#SibSVTLiteMDBXA_RecoveryEJB_undeployed.jar#QueueReceiver, null)) ' se
nezdatfilo s vyjimkou:

JMSContext
"C [root@username-instance-2 serverl] # vi SystemOut.log

Pficina:

IMSContext.

com.
com.
com.
com.
com.

com.
43)

com.
sib.
sib.

sib
ava:

com.
com

com.

com

com.

com.

com

com.
com.
com.
com.
com.
com.

com.
43)

com.

ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
ibm.

ibm.

ibm.

ejs.
ejs.
ejs.
ejs.
ejs.

ejs.

ejs.

vnorena vyjimka je: javax.jms.JMSRuntimeException: Nezdaf¥ilo se nastavit novy kontext

:com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

[ 1] -- > Zprava: javax.jms.IMSRuntimeException: Nezdafilo se nastavit novy kontext

Tfida: class javax.jms.JIMSRuntimeException
Zasobnik:

jms.
jms.
jms.
j2c.
j2c.

jms.

jms.

JMSCMUtils.mapToJMSRuntimeException (JMSCMUtils.java:522)
JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:241)
JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)
MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)
CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4

JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)

test.svt.1ite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)

test.svt.1ite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

-1)

ibm.

.ibm.

ibm

.ibm.

ibm

Pficina:

ibm.

.ibm.

ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
ibm.

ibm.

ibm.

.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37ea50e9.j

mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)

mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.Iun(JmsSessionImpl.java:3236)

com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

mq.connectér.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)

ejs.

ejs

ejs.
ejs.
ejs.
ejs.
ejs.
ejs.

ejs.

ejs.

.mq.connectér.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)

: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

[ 2] -- > Zprava: com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException:
CWTE_NORMAL_J2CA1009

Trida: trida

com.ibm.websphere.ce.j2c.ConnectionWaitTimeoutException

Zasobnik:

j2c.

.j2c.

j2c.
j2c.
jms
jms.
j2c
j2c

jms.

jms

FreePool.createOrWaitForConnection(FreePool.java:1783)

PoélManager.reserve(PoolManager.java:3840)
: com.ibm.ejs.j2c.PoolManager.reserve (PoolManager.java:3116)

CoﬁnectionManager.allocateMCWrapper(ConnectionManager.java:1548)

CoﬁnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1031)

.JMéContextHandle.setupInternalContext(JMSContextHandle.java:222)

JMéManagedConnection.getConnection(JMSManagedConnection.java:783)

.MCWrapper.getConnection(MCWrapper.java:2336)

.ConnectionManager.allocateConnection(ConnectionManager.java:1064)

JMéConnectionFactoryHandle.createContextInternal(JMSConnectionFactoryHandle.java:4

.JMéConnectionFactoryHandle.createContext(JMSConnectionFactoryHandle.java:335)
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sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.SVTMDBBase.sendReplyMessage(SVTMDBBase.java:554)
sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.QueueReceiverBean.onMessage(QueueReceiverBean.java:128)

sib.test.svt.lite.ﬁdb.xa.MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.onMessage(MDBPronyueueReceiver_37ea5ce9.j
ava:-1)

com.ibm.mq.connectér.inbound.MessageEndpointWrapper.onMessage(MessageEndpointWrapper.java:151)
com.ibm.mq.jms.MQSéssion$FacadeMessageListener.onMessage(MQSession.java:129)

com.ibm.msg.client:jms.internal.JmsSessionImpl.run(JmsSessionImpl.java:3236)
: com.ibm.mq.jms.MQSession.run(MQSession.java:937)

com.ibm.mq.connectér.inbound.ASFWorkImpl.doDelivery(ASFWorkImpl.java:104)
com.ibm.mq.connectér.inbound.AbstractWorkImpl.run(AbstractWorkImpl.java:233)

: com.ibm.ejs.j2c.work.WorkProxy.run(WorkProxy.java:668)
: com.ibm.ws.util.ThreadPool$Worker.run(ThreadPool.java:1892)

Odstrafnovani problémi se zpravami JMSCC0108

Existuje nékolik krokd, které mdzete provést, chcete-li zabranit vyskytu zpravy IMSCC0108 , kdyz
pouzivate specifikace aktivace a porty modulu listener produktu WebSphere Application Server, které
jsou spustény v rezimu ASF (Application Server Facilities).

Pokud pouzivate specifikace aktivace a porty modulu listener produktu WebSphere Application Server,
které jsou spustény v rezimu ASF, coZ je vychozi rezim provozu, je mozné, Ze se v souboru protokolu
aplikacniho serveru zobrazi nasledujici zprava:

JMSCCO108: Tridy IBM MQ pro JMS detekovaly zpravu, kterd je pfipravena pro asynchronni doruceni
do aplikace.
Po pokusu o doruceni jiZ zprava nebyla k dispozici.

Pomoci informaci v tomto tématu pochopite, proc¢ se tato zprava zobrazi, a mozné kroky, které je mozné
provést, abyste zabranili vyskytu této zpravy.

Jak specifikace aktivace a porty modulu listener zjistuji a zpracovavaji zpravy
Specifikace aktivace nebo port modulu listener produktu WebSphere Application Server provede pfi
spusténi nasledujici kroky:
1. Vytvorte pripojeni ke spravci front, které byly nastaveny pro pouziti.
2. Otevrete misto uréeni JIMS na daném spravci front, které byly nakonfigurovany pro monitorovani.
3. Prochéazejte s mistem urceni pro zpravy.
Je-li zjiSténa zprava, specifikace aktivace nebo port modulu listener provede nasledujici kroky:
1. Vytvofi interni odkaz na zpravu, ktery predstavuje zpravu.
2. Ziska relaci serveru z fondu relaci interniho serveru.
3. Nacte serverovou relaci s odkazem na zpravu.
4. Planuje Cast prace s aplikaénim serverem Work Manager za Ucelem spusténi relace serveru

a zpracovani zpravy.
Specifikace aktivace nebo port modulu listener se pak znovu vrati do monitorovani cile a hleda dalsi
zpravu, kterd ma byt zpracovdispozici.

Aplikacni server Work Manager spusti ¢ast prace, kterou specifikace aktivace nebo port modulu listener
odeslala na novy podproces relace serveru. Po spusténi bude podproces provadét nasledujici akce:

« Spusti lokalni nebo globalni transakci (XA) v zavislosti na tom, zda objekt typu message driven bean
vyzaduje transakce XA, €i nikoli, jak je uvedeno v deskriptoru implementace objektu typu message
driven bean.

« Ziskava zpravu z cile zadanim destruktivniho volani rozhrani API MQGET.
« Spousti metodu onMessage() objektu typu message driven bean.
« Dokoncuje lokalni nebo globalni transakci, jakmile je dokoncena metoda onMessage().
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« Vratte relaci serveru zpét do fondu relaci serveru.

Proc¢ se vyskytne zprava JMSCC0108 a jak tomu zabranit.

Hlavni specifikace aktivace nebo podproces portu modulu listener prochazeli zpravy v misté urceni. Poté
pozada spravce Work Manager o spusténi nového podprocesu, aby destruktivné ziskal zpravu a zpracoval
jej. To znamena, Ze je mozné, aby byla zprava nalezena v misté uréeni podle hlavni specifikace aktivace
nebo podprocesu portu modulu listener, a dale jiz nebude k dispozici ¢as, kdy se podproces relace serveru
pokusi o jeji ziskani. Pokud k tomu dojde, pak podproces relace serveru zapiSe nasledujici zpravu do
souboru protokolu aplikaéniho serveru:

JMSCCO108: Tridy IBM MQ pro JMS detekovaly zpravu, kterd je pfipravena pro asynchronni doruceni
do aplikace.
Po pokusu o doruceni jiZz zprava nebyla k dispozici.

Existuji dva d@vody, pro¢ zprava jiZz neni v misté urceni, kdyz se podproces relace serveru pokousi o jeji
ziskani:

« PfiCina 1: Zprava byla spotfebovana jinou aplikaci

« Pficina 2: Platnost zpravy vyprsela

P¥i¢ina 1: Zprava byla spotifebovana jinou aplikaci.

Pokud dva nebo vice specifikaci aktivace a/nebo portd modulu listener sleduji stejny cil, je mozné, Ze by
mohly zjistit stejnou zpravu a pokusit se o zpracovani. Kdyz k tomu dojde:

« Podproces relace serveru, ktery byl spustén jednou aktivacni specifikaci nebo portem modulu listener,
ziska zpravu a doruci ji do objektu typu message-driven bean ke zpracovani.

= Vlakno relace serveru spusténé jinou aktivacni specifikaci nebo portem modulu listener se pokusi ziskat
zpravu a zjisti, Ze jiz neni na misté urceni.

Pokud se specifikace aktivace nebo port modulu listener pfipojuje ke spravci front jednim z nasledujicich
zpUsob{, jsou zpravy, které zjistil hlavni aktivaéni specifikace nebo podproces portu modulu listener,
oznaceny jako nasledujici:

« Spravce front na libovolné platformé pouzivajici IBM MQ poskytovatele systému zprav v normalnim
rezimu.

« Spravce front na libovolné platformé s pouzitim bézného rezimu poskytovatele systému zprav IBM MQ
s omezenimi .

« Spravce front spustény v produktu z/OSpomoci rezimu migrace poskytovatele systému zprav IBM MQ.

Oznacenim této zpravy zabranite jakékoli jiné specifikaci aktivace nebo portu modulu listener, aby se tato
zprava mohla zobrazit, a pokus o jeji zpracovani.

Ve vychozim nastaveni jsou zpravy oznaceny pét sekund. Po zjiSténi zpravy a jejim oznaceni se spusti pét
sekund. Béhem téchto péti sekund musi byt provedeny nasledujici kroky:

« Specifikace aktivace nebo port modulu listener musi ziskat relaci serveru ze fondu relaci serveru.

« Musi byt na¢tena relace serveru s podrobnostmi o zprave, ktera se ma zpracovat.

« Prace musi byt naplanovana.

« Spravce Work Manager musi zpracovat pracovni pozadavek a spustit podproces relace serveru.

« Podproces relace serveru musi spustit bud lokalni, nebo globalni transakci.

« VIakno relace serveru potfebuje destruktivné ziskat zpravu.

U zaneprazdnéného systému mize provedeni téchto krok( trvat déle nez pét sekund. Pokud k tomu
dojde, bude uvolnéna znacka na zpravé. To znamena, Ze dalsi specifikace aktivace nebo porty modulu
listener mohou nyni zobrazit zpravu a mohou se pokusit o jeji zpracovani, coz miiZze vést k zapisu zpravy
produktu JMSCCO108 do souboru protokolu aplikacniho serveru.

V této situaci byste méli zvazit nasledujici moznosti:
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« ZvétSete hodnotu proménné Interval prochazeni zprav spravce front (MARKINT), chcete-li poskytnout
specifikaci aktivace nebo port modulu listener, ktery plvodné zjistil zpravu, vice ¢asu pro jeho ziskani.
V idealnim pripadé by méla byt vlastnost nastavena na hodnotu vétsi nezZ Cas, ktery se pro dané objekty
typu message-driven bean pouzije ke zpracovani zprav. To znamena, ze pokud se hlavni specifikace
aktivace nebo bloky podproces( portu modulu listener éekaji na relaci serveru, protoZe vSechny relace
serveru jsou zaneprazdnény zpracovanim zprav, pak by zprava méla byt stale oznacena, kdy? je relace
serveru k dispozici. V§imnéte si, Ze vlastnost MARKINT je nastavena na spravce front, a proto je
pouzitelna pro vSechny aplikace, které prochazeji zpravy v daném spravci front.

« ZvétsSete velikost fondu relaci serveru pouzivaného specifikaci aktivace nebo portem modulu listener. To
by znamenalo, Ze jsou k dispozici vice relaci serveru ke zpracovani zprav, které by mély zajistit, Zze zpravy
lze zpracovat v uvedeném intervalu znacky. S timto pfistupem je tfeba poznamenat, Ze specifikace
aktivace nebo port modulu listener bude nyni moci zpracovavat vice zprav soubézné, coz mlize mit
dopad na celkovy vykon aplikacniho serveru.

Pokud se specifikace aktivace nebo port modulu listener pfipojuje ke spravci front spusténému na jiné
platformé nez produktu z/OSza pouziti reZimu migrace poskytovatele systému zprav IBM MQ, nebude

k dispozici funkce znaceni . To znamena, Ze neni mozné zabranit dvéma nebo vice aktivacnim specifikacim
a/nebo portdm modulu listener zjistovat stejnou zpravu a pokous$et se o jeji zpracovani. V této situaci se
oCekava zprava JMSCC0O108 .

PFi¢ina 2: Platnost zpravy vyprsela

Dalsi pFicinou vygenerovani zpravy JMSCC0O108 je skute€nost, Ze zprava vyprsela v tom, Ze zprava byla
detekovana aktivacni specifikaci nebo portem modulu listener a byla spotfebovana relaci serveru. Pokud
k tomu dojde, kdyz se podproces relace serveru pokusi ziskat zpravu, zjisti, Ze jiz neni tam, a tak nahlasi
zpravu JMSCCO108.

Zvétsovani velikosti fondu relaci serveru pouzité specifikaci aktivace nebo portem modulu listener

muzZe pomoci. ZvySeni velikosti fondu relaci serveru znamena, ze jsou k dispozici vice relaci serveru

ke zpracovani zprav, coz mize potencialné znamenat, zZe zprava bude zpracovana dfive, nez vyprsi. Je
ddlezité poznamenat, Ze specifikace aktivace nebo port modulu listener je nyni schopen zpracovavat vice
zprav soubézné, coz mize mit vliv na celkovy vykon aplika¢niho serveru.

Varovné zpravy CWSJY0003W v souboru WebSphere Application Server
SystemOut.log

Varovna zprava CWSJY0O003W je zaznamenana v souboru protokolu WebSphere Application Server verze
7.0 SystemOut, pokud objekt MDB zpracovava zpravy produktu IMS z produktu IBM WebSphere MQ.

Symptom

CWSJY0003W: IBM WebSphere MQ classes for IMS se pokusil o doruéeni zpravy pro doruceni do modulu
listener pro zpravy, ktery byl dfive ozna¢en pomoci pfikazu browse-with-mark, avSak tato zprava neni
k dispozici.

PFi¢ina

Specifikace aktivace a porty modulu listener spusténé v rezimu ASF (Application Server Facilities) se
pouzivaji k monitorovani front nebo témat spusténych ve spravcich front IBM WebSphere MQ . Na pocatku
jsou zpravy prochazeny bud ve fronté&, nebo v tématu. Kdyz je nalezena zprava, spusti se nové vlakno,

které destruktivné ziska zpravu a posle zpravu do instance aplikace objektu typu message driven bean pro
zpracovani.

Kdyz je zprava zkontrolovana, spravce front oznaci zpravu po urcitou dobu a efektivné skryje zpravu
zjinych instanci aplika¢niho serveru. Casové obdobi, pro které je zprava oznageno, je uréeno atributem
spravce front MARKINT, ktery je standardné nastaven na 5000 milisekund (5 sekund). To znamena, Ze
po provedeni prohliZzeni zpravy ve specifikaci aktivace nebo portu modulu listener spravce front vycka 5
sekund, neZ dojde k destruktivnimu ziskani zpravy predtim, nez povoli dalsi instanci aplikacniho serveru
zobrazit tuto zpravu a zpracovat ji.
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Mdze se vyskytnout nasledujici situace:

« Specifikace aktivace spusténa na aplikacnim serveru 1 prochazi zpravu A ve fronteé.
« Ve specifikaci aktivace se spusti novy podproces ke zpracovani zpravy A.

« Udalost se vyskytne na aplika¢nim serveru 1, coz znamena, Ze zprava A je stale na fronté po 5
sekundach.

« Specifikace aktivace spusténa na aplika¢nim serveru 2 nyni prochazi zpravou A a spusti novy podproces
ke zpracovani zpravy A.

« Novy podproces spustény na aplikacnim serveru 2 destruktivné ziska zpravu A a preda ji do instance
objektu typu message driven bean.

« Vlakno spusténé na aplikacnim serveru 1 se pokousi ziskat zpravu A, pouze aby zjistila, Ze zprava A jiz
neni ve fronté.

« Vtomto bodé Aplikac¢ni server 1 ohlasi zpravu CWSJY0003W .

Reseni problému
Existuji dva zpUsoby, jak m(izete tento problém vyresit:

« Zvyste hodnotu atributu spravce front MARKINT na vy$si hodnotu. Vychozi hodnota pro MARKINT je
5000 milisekund (5 sekund). Zvyseni této hodnoty dava aplikacnimu serveru vice ¢asu na destruktivnim
ziskani zpravy poté, co byla zjisténa. Zména hodnoty MARKINT ovlivni vSechny aplikace, které se
pFipojuji ke spravci front, a prochazet zpravy dfive, nez dojde k destruktivnimu ziskani zprav.

« Zménte hodnotu na true pro vlastnost
com.ibm.msg.client.wmq.suppressBrowseMarkMessageWaxrning v produktu WebSphere
Application Server tak, aby byla potlacena varovna zprava CWSJY0003W . Chcete-li nastavit proménnou
v produktu WebSphere Application Server, oteviete administrativni konzolu a prejdéte na Servery-
> Aplikaéni servery-> Java a Sprava procesti-> Definice procesu-> Java Virtual Machine->
Pfizplisobené vlastnosti-> Nové .

Name

com.ibm.msg.client.wmqg.suppressBrowseMarkMessageWarning
Value

true

Poznamka: Pokud se specifikace aktivace nebo port modulu listener pfipojuje k produktu IBM
WebSphere MQ pomoci reZimu migrace poskytovatele systému zprav produktu IBM WebSphere MQ,

je mozné zpravy ignorovat. Navrh tohoto reZimu provozu znamena, Ze tato zprava se mlize objevit béhem
normalniho provozu.

Souvisejici informace

Vyvarovani se opakovaného doruceni prochazenych zprav

ZMENIT QMGR

Specifikace aktivace

Porty modulu listener spusténé v rezimu ASF (Application Server Facilities)

Porty modulu listener spusténé v rezimu bez pouZiti ASF (Application Server Facilities)

J2CA0027E zpravy obsahujici chybu Metoda 'xa_end' se nezdafila
s kodem errorCode '100'

Zpravy J2CA0027E se objevuji na serveru WebSphere Application Server SystemOut.log, ktery obsahuje
chybuMetoda 'xa_end' se nezdatrila s kdédem errorCode '100°'.
Uvod

Nasledujici chyby se objevuji v souboru protokolu WebSphere Application Server SystemOut.log, kdyZz
aplikace pouzivajici poskytovatele systému zprav WebSphere Application Server WebSphere MQ se
pokusi o potvrzeni transakce:
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J2CAQO27E: Doslo k vyjimce pfi vyvolani definice na adaptéru prostfedkl XA z
DataSource < Tovarna pfipojeni IMS >, v ramci transakce ID < Identifikdtor transakce >:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_end' se nezdafila s kodem errorCode '100'.

J2CAGO27E: Doslo k vyjimce pfi vyvolani odvolani na adaptéru prostiedkl XA

z DataSource < Tovarna piipojeni platformy JIMS >, v rdmci transakce ID < Identifikator transakce
>

javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_rollback' se nezdafila s kdédem errorCode '-7'.

Pfi¢ina

PFi¢inou téchto chyb miiZe byt vysledek ukonéeni pFipojeni IMS poskytovatele systému zprav WebSphere
MQ ze serveru WebSphere Application Server, protoze uplynul ¢asovy limit Casovy limit Zivotnosti pro
pfipojeni.

Pripojeni IMS jsou vytvarena z tovarny pripojeni platformy IJMS. Existuje fond pfipojeni pridruzeny ke
kazdé tovarné pfipojeni, ktery je rozdélen na dvé Casti-aktivni fond a volny fond.

Kdyz aplikace uzavre pfipojeni JIMS, které pouzival, je toto pfipojeni pfesunuto do volného fondu

fondu pFipojeni pro tovarnu na p¥ipojeni, pokud Casovy limit Zivotnesti pro toto pfipojeni neuplynul,

a v takovém pripade je pfipojeni zniceno. Je-li pfipojeni platformy JMS stale zapojeno do aktivni transakce
pfi jeho zniCeni, tok aplikacniho serveru WebSphere MQpredava retézec xa_end (), cozZ znamena, ze
veskera transakéni prace na daném pripojeni byla dokoncena.

To zpUlsobi problémy, pokud bylo pFipojeni platformy JMS vytvofeno v transakénim objektu typu message-
driven bean, ktery pouzival bud' specifikaci aktivace, nebo port modulu listener k monitorovani mista
uréeni rozhrani JMS ve spravci front WebSphere MQ .

V této situaci existuje jedina transakce, ktera pouziva 2 pfipojeni k produktu WebSphere MQ:

« PFipojeni, které se pouziva k ziskani zpravy z produktu WebSphere MQ a doruceni této zpravy do
instance objektu typu message-driven bean ke zpracovani.

« PFipojeni, které je vytvoreno v metodé onMessage() objektu typu message driven bean.

Je-li druhé pripojeni uzavieno objektem typu message driven bean a nasledné zni¢eno v dlsledku
vyprseni ¢asového limitu Casovy limit Zivotnosti, bude do produktu WebSphere MQ proveden fetézec
xa_end (), ktery oznaduje, Ze byla dokoncena veskera transakéni prace.

Kdyz aplikace objektu typu message-driven bean dokonci zpracovani zpravy, kterou obdrzel, aplikaéni
server potrebuje dokon it transakci. Tento proces provede proudici fetézcem xa_end () vSem
prostiedklim, které byly zahrnuty do transakce, véetné produktu WebSphere MQ.

AvSak produkt WebSphere MQ jiz pfijal xa_end () pro tuto konkrétni transakci, a tak vraci chybu
XA_RBROLLBACK (100) zpét na server WebSphere Application Server, ktery oznacuje, Ze transakce byla
ukoncena a véechny prace WebSphere MQ byly odvolany. To zplsobi, Ze aplikacni server ohlasi nasledujici
chybu:

J2CAQO27E: Doslo k vyjimce pf¥i vyvolani definice na adaptéru prostfedkd XA z

DataSource < Tovarna piipojeni IMS >, v ramci transakce ID < Identifikdtor transakce >:
javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_end' se nezdatrila s kodem errorCode '100'.

a poté odvolat celou transakci pomoci toku xa_rollback () na vSechny prostfedky uvedené v transakci.
Pokud aplikaéni server tows xa_rollback () do WebSphere MQ, dojde k této chybé:

J2CAQO27E: Doslo k vyjimce pf¥i vyvolani odvolani na adaptéru prostredkd XA

z DataSource < Tovarna pripojeni platformy IMS >, v rdmci transakce ID < Identifikdtor transakce
>:

javax.transaction.xa.XAException: Metoda 'xa_rollback' se nezdafila s kodem errorCode '-7'.

Prostiedi

Aplikace typu message-driven bean, které pouZivaji specifikace aktivace nebo porty modulu listener

k monitorovani mist uré¢eni rozhrani JIMS hostovanych ve spravci front WebSphere MQ a poté vytvori nové
pripojeni k produktu WebSphere MQ pomoci nastroje JMS Connection Factory v ramci pfisluSné metody
onMessage(), mohou byt timto problémem ovlivnény.
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ReSeni problému

Chcete-li tento problém vyFesit, ujistéte se, Ze tovarna pripojeni IMS, kterou aplikace pouziva, ma
vlastnost Fond pripojeni €asovy limit Zivotnosti nastaveny na nulu. Tim zabranite tomu, aby byla zaviena
pfipojeni IMS, kdyzZ jsou vracena do volného fondu, a tak je zajiSténo, Ze veskeré nevyrizené transakce
budou dokonceny.

2035 Funkce MQRC_NOT_AUTHORIZED pfi pFipojovani k produktu IBM MQ
z produktu WebSphere Application Server

K chybé 2035 MORC_NOT_AUTHORIZED mUze dojit, kdyZ se aplikace pfipoji k produktu IBM MQ
z produktu WebSphere Application Server.

Toto téma pokryva nejCastéjsi priciny, proc aplikace, ktera je spusténa v produktu WebSphere Application
Server, obdrzi chybu 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED pfi pfipojovani k produktu IBM MQ. Rychlé kroky pfi
praci s chybami 2035 MORC_NOT_AUTHORIZED béhem vyvoje jsou uvedeny v sekci Vyreseni problému

a také pokyny pro implementaci zabezpeceni v produkénich prostredich. Dale je uveden souhrn chovani
pro odchozi scénare se zabezpecenim spravovaného kontejnerem a zabezpecenim a prichozim chovanim
pro porty modulu listener a specifikace aktivace.

P¥ic¢ina problému

vvvvvvvv

« Identifikator uzivatele predany pres pfipojeni klienta z aplikacniho serveru do IBM MQ je bud; neni
znam na serveru, kde je spustén spravce front IBM MQ , nema autorizaci pro pfipojeni k IBM MQ, nebo
je deli nez 12 znakd a byl oseknut. Je zde vice informaci o tom, jak je tento identifikator uZivatele
ziskan a proSel v Diagndza problému. Pro spravce front, ktefi jsou spusténi v systému Windows, se
v protokolech chyb produktu IBM MQ pro tento scénaf mdze zobrazit nasledujici chyba: AMQ8075:
Authorization failed because the SID for entity 'wasuser' cannot be obtained.
V systému UNIX by se neobjevila zadna polozka v protokolech chyb produktu IBM MQ .

« Identifikator uzivatele predavany pres pripojeni klienta z aplikacniho serveru do produktu IBM MQ je
¢lenem skupiny mgm na serveru, ktery je hostitelem spravce front produktu IBM MQ , a existuje zaznam
ovérovani kanalu (CHLAUTH), ktery blokuje administrativni pfistup ke spravci front. Produkt IBM MQ
nakonfiguruje zaznam CHLAUTH standardné v produktu Verze 7.1 a pozdéji zablokuje pfipojeni vSech
administratord produktu IBM MQ jako klienta ke spravci front. Nasledujici chyba v protokolech chyb
produktu IBM MQ se zobrazi pro tento scénar: AMQ9777: Channel was blocked.

« PFitomnost zasady zabezpeceni produktu Advanced Message Security .

Informace o umisténi protokoll chyb produktu IBM MQ naleznete v tématu Adresare protokolu chyb.

Diagnostika problému

Chcete-li porozumét pficiné kodu pficiny 2035 MORC_NOT_AUTHORIZED , musite pochopit, které jméno
uzivatele a heslo je pouzivano produktem IBM MQ k autorizaci aplikaéniho serveru.

Poznamka: Porozuméni, které je k dispozici v tomto tématu, je uziteéné pro vyvojova prostiedi, feseni
pozadavkl na zabezpeceni provoznich prostiedi obvykle vyZaduje jeden z nasledujicich pfistup:

= Vzajemné ovéreni pomoci protokolu

Produkt IBM MQ poskytuje funkce pro vzdalené pfipojeni klienta pomoci digitalniho certifikatu, ktery je
poskytovan pro pfipojeni SSL/TLS.

« Uzivatelska procedura nebo tfeti strana dodana s uZivatelskou procedurou zabezpeceni produktu IBM
MQ

Pro IBM MQ, ktera provadi ovéreni jména uZivatele a hesla pro Ulozisté, jako je lokalni operacni
systém, server IBM MQ nebo UloZisté LDAP, lze zapsat uZivatelskou proceduru zabezpeceni. Pfi pouZiti
uzivatelské procedury zabezpeceni pro ovéfeni je dilezité, aby bylo zabezpeceni pfenosu SSL/TLS stale
konfigurovano, aby se zajistilo, Ze hesla nebudou odesilana v prostém textu.
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Jméno uzivatele MCA konfigurovano na kanalu pfipojeni serveru

Pokud je ID uZivatele MCA konfigurovano na kanalu pFipojeni k serveru, ktery pouziva aplikacni server

k pfipojeni, a neni-li instalovan Zzadny zaznam ukonceni zabezpeceni nebo zdznam ovérovani kanalu
mapovani, pak jméno uzivatele MCA prepiSe jméno uZivatele, které je poskytovano aplikacnim serverem.
Pro mnoho zakaznikl je béZnou praxi nastavit jméno uzivatele MCA pro kazdy kanal pfipojeni serveru

a pouZzit vzajemné ovéreni SSL/TLS pro ovéreni.

Vychozi chovani, nejsou-li z aplika¢niho serveru dodana zadna povéreni

Pokud neni aplikaci na volani cxreateConnection dodana Zadna povéreni a nejsou nakonfigurovany
zadné ze spravovanych systém( zabezpedeni spravovaného systému nebo kontejneru, pak produkt
WebSphere Application Server poskytuje prazdné uzivatelské jméno pro IBM MQ. To zplsobi, Zze produkt
IBM MQ provede autorizaci klienta na zakladé ID uZivatele, pod kterym bézi modul listener produktu IBM
MQ . Ve vétsiné pfipadd je ID uzivatele mgm na systémech UNIX nebo Linux a MUSR_MQADMIN v systému
Windows. ProtoZe tito uZivatelé jsou administrativni uzivatelé produktu IBM MQ , jsou standardné
blokovani v produktu Verze 7.1 a novéjsSim s chybou AMQ9777 zaprotokolovanou v protokolech chyb
spravce front.

Zabezpedeni spravované kontejnerem pro odchozi pfipojeni

Doporuc¢enym zplsobem, jak nakonfigurovat jméno uzivatele a heslo pfedavané aplikacnimu serveru IBM
MQ pro odchozi pfipojeni, je pouzit zabezpeceni spravované kontejnerem. Odchozi pfipojeni jsou ta, ktera
jsou vytvarena s pouzitim tovarny pripojeni, spiSe neZ s portem modulu listener nebo specifikaci aktivace.

Uzivatelské nazvy s 12 znaky nebo méné jsou predany aplikacnimu serveru IBM MQ . Iména uzivateld
del$i nez 12 znaku se zkrati, bud b&hem autorizace (na UNIX), nebo v MOMD zprav, které se

posilaji. ZabezpecCeni spravy kontejneru znamena, Ze deskriptor implementace nebo anotace EIB 3.0
aplikace deklaruji odkaz na prostiedek s typem ovérovani nastavenym na Kontejner. Poté, kdyz aplikace
vyhleda tovarnu na pfipojeni v rozhrani JNDI, je to tak nepfimo prostifednictvim odkazu na prostiedek.
Napriklad aplikace EIB 2.1 by provedla vyhledani v rozhrani INDI nasledujicim zplsobem, kde jms/
MyResourceRef je deklarovan jako odkaz na prostiedek v deskriptoru implementace:

ConnectionFactory myCF = (ConnectionFactory)ctx.lookup("java:comp/env/jms/MyResourceRef")

Aplikace EJB 3.0 midze deklarovat vlastnost anotovaného objektu v objektu typu bean takto:

@Resource(name = "jms/MyResourceRef"
authenticationType = AuthenticationType.CONTAINER)
private javax.jms.ConnectionFactory myCF

Je-li aplikace implementovana administratorem, svazte tento alias ovéfovani na skutecnou tovarnu
pFipojeni, ktera byla vytvorena v rozhrani JNDI, a pfifadte mu alias ovéfovani J2C v ramci implementace.
Jednd se o jméno uzivatele a heslo obsazené v tomto aliasu ovérovani, které je pfi pfipojovani k aplikaci
predano serveru IBM MQ nebo JMS aplikac¢nim serverem. Tento pristup klade administratora na kontrolu,
které jméno uzivatele a heslo pouziva kazda aplikace, a brani jiné aplikaci v tom, aby vyhledala tovarnu
pFipojeni v rozhrani INDI pfimo, aby se pfipojovala se stejnym jménem uZzivatele a heslem. Vychozi

alias ovérovani spravovany kontejnerem lze zadat na panelech konfigurace v administrativni konzole pro
tovarny pripojeni produktu IBM MQ . Tato vychozi hodnota se pouziva pouze v pfipadé, Ze aplikace pouziva
odkaz na prostiedek, ktery je konfigurovan pro zabezpeceni spravovaného kontejnerem, ale administrator
jej béhem implementace nevaze k aliasu ovérovani.

Vychozi alias ovérovani spravovaného komponentou pro odchozi pripojeni

V pfipadech, kdy je nepraktické zménit aplikaci tak, aby pouzivala zabezpeceni spravovaného
kontejnerem, nebo ji zménit tak, aby bylo mozné zadavat jméno uzivatele a heslo pfimo na volani
createConnection, je mozné zadat vychozi nastaveni. Tato vychozi hodnota se nazyva alias ovérovani
spravovaného komponentou a nelze ji konfigurovat v administrativni konzole (od WebSphere Application
Server verze 7.0, kdyZ byla odebrana z panel(l pro tovarny pfipojeni IBM MQ ). Nasledujici ukazky skriptQ
ukazuiji, jak ji konfigurovat pomoci nastroje wsadmin:

- JACL.
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wsadmin>set cell [ $AdminConfig getid "/Cell:mycell" ]
mycell(cells/mycell|cell.xml#Cell_1)

wsadmin>$AdminTask listWMQConnectionFactories $cell

MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)
wsadmin>$AdminTask modifyWMQConnectionFactory MyCF(cells/mycell]
resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) { -componentAuthAlias myalias %
MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104)

« Jython

wsadmin>cell = AdminConfig.getid("/Cell:mycell")
wsadmin>AdminTask.listWMQConnectionFactories(cell)

'MyCF (cells/mycell|resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '
wsadmin>AdminTask.modifyWMQConnectionFactory ('MyCF(cells/mycell | resos
urces.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) ', "-componentAuthAlias myalias")
'MyCF (cells/mycell | resources.xml#MQConnectionFactory_1247500675104) '

Alias ovérovani pro prichozi pfipojeni MDB pomoci specifikace aktivace

U pFichozich pfipojeni, ktera pouzivaji specifikaci aktivace, mdze administrator zadat alias ovéfovani pfi
implementaci aplikace nebo mUze byt alias ovéfovani zadan ve specifikaci aktivace v administrativni
konzole.

Alias ovérovani pro prichozi pfipojeni MDB pomoci portu modulu listener

Pro pfichozi pfipojeni, ktera pouZivaji port modulu listener, se pouZije hodnota zadana v aliasu ovérovani

spravovaného kontejnerem pro tovarnu pfipojeni. !EE-V systému z/0Sje nejprve kontrolovan
alias ovérovani spravovany kontejnerem a v pfipadé nastaveni je pouzit alias ovéfovani spravovany
komponentou a pouZziva se k jeho nastaveni.

Reseni problému

Nejjednodussi kroky k vyfeSeni chyb 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED ve vyvojovém prostiedi, kde neni
vyzadovano Uplné zabezpeceni pfenosu, je nasledujici:

« Zvolte uZivatele, u kterého chcete, aby byl produkt WebSphere Application Server ovéren. Uzivatel by
obvykle mél mit opravnéni relevantni pro kontext operaci vyZzadovanych aplikaci spusténou v produktu
WebSphere Application Server a ne vice. Napfiklad, mgm nebo jiny superuzivatel neni vhodny.

« Je-li tento uzivatel administrativni uzivatel produktu IBM MQ , potom uvolnéte zaznam ovéreni
kanalu (CHLAUTH) v produktu Verze 7.1 nebo novéjsim, takZe administrativni pfipojeni nebudou
blokovana na kanalu pfipojeni k serveru, ktery chcete pouzit. Pfiklad pfikazu MQSC pro kanal
pfipojeni serveru s nazvem WAS . CLIENTS je, SET CHLAUTH('WAS.CLIENTS') TYPE(BLOCKUSER)
USERLIST (ALLOWANY).

« Nakonfigurujte kanal pfipojeni serveru pro nastaveni ID uZivatele MCA (MCAUSER) na uzivatele,
kterého pouzivate. Priklad pfikazu MQSC pro konfiguraci kanalu pFipojeni serveru pro pouZziti
uzivatele myuser jako ID uzivatele MCA je ALTER CHL('WAS.CLIENTS') CHLTYPE(SVRCONN)
MCAUSER('myuser').

Dalezité dalsi pokyny pro produkéni prostredi

Pro v§echna provozni prostfedi, v nichZ je vyZadovano zabezpeceni pfenosu, musi byt mezi aplikacnim
serverem a produktem IBM MQkonfigurovano zabezpecéeni SSL/TLS.

Chcete-li konfigurovat zabezpeceni pfenosu SSL/TLS, musite vytvorit odpovidajici diivéryhodnost mezi
spravcem front IBM MQ a produktem WebSphere Application Server. Aplikacni server iniciuje navazani
komunikace SSL/TLS a musi byt vzdy konfigurovan tak, aby divéroval certifikatu, ktery poskytuje
spravce front produktu IBM MQ . Je-li aplikaéni server nakonfigurovan pro odeslani certifikatu spravci
front produktu IBM MQ , musi byt spravce front také konfigurovan tak, aby mu ddvéroval. Neni-li
ddvéryhodnost na obou stranach spravné konfigurovana, pfi povoleni pfipojeni SSL/TLS k chybé 2393
MQRC_SSL_INITIALIZATION_ERROR se zobrazi kod pficiny.

Pokud nemate uzivatelskou proceduru zabezpeceni, ktera provadi ovéfeni jména uzivatele a hesla,
méli byste nakonfigurovat vzajemné ovéreni SSL/TLS na kanalu pfipojeni serveru, aby spravce front
mohl vyZadovat dlveéryhodny certifikat, ktery je poskytovan aplikacnim serverem. Chcete-li tuto akci
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provést, nastavte volbu Ovérovani SSL na hodnotu VyZzadovéano v produktu MQ Explorer nebo
SSLCAUTH(REQUIRED) v prostifedi MQSC.

Pokud mate uZivatelskou proceduru zabezpeceni, kterd provede ovéreni jména uZivatele a hesla, které je
nainstalovano na vasem serveru IBM MQ, pak nakonfigurujte aplikaci tak, aby dodala jméno uzivatele

a heslo pro ovéreni pomoci této uZivatelské procedury zabezpeceni. Podrobnosti o konfiguraci jména
uzivatele a hesla predavaného produktu IBM MQ aplika¢nim serverem jsou popsany dfive v sekci
Diagnostika problému .

VSechny kanaly pfipojeni serveru, které nemaji zabezpeceni SSL/TLS, by mély byt zakazany. Priklady

pfikaz( MQSC pro zakazani SYSTEM.DEF.SVRCONN kanal je poskytovan takto (za pfedpokladu, ze na

serveru IBM MQ s nazvem (‘NOAUTH '), ALTER CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN) CHLTYPE(SVRCONN)
MCAUSER( 'NOAUTH') STOP CHL (SYSTEM.DEF.SVRCONN) neexistuje Zadny uZivatel.

Pokyny pro konfiguraci soukromého certifikatu a dlvéryhodnosti spravce front produktu IBM MQ
a povoleni zabezpeceni SSL na kanalu pfipojeni k serveru naleznete v tématu Konfigurace zabezpeceni
SSL pro spravce front a Konfigurace kanall SSL.

Informace o pouziti SSL/TLS z produktu WebSphere Application Server a informace o tom, zda aplika¢ni
server odesila certifikat serveru IBM MQ k ovéreni, najdete v nasledujicich informacich:

« Chcete-li vytvofit nebo upravit konfiguraci SSL tak, aby obsahovala odpovidajici konfiguraci protokolu
SSL/TLS pro pfipojeni k produktu IBM MQ, prohlédnéte si téma Konfigurace SSL v dokumentaci
produktu WebSphere Application Server.

« Je vyzadovano produktem IBM MQ, Ze je tfeba urcit odpovidajici CipherSpec na obou koncich pfipojeni.
Dalsi informace o produktech CipherSpecs a CipherSuites , které lze pouzit s produktem IBM MQ,
naleznete v tématu Mapovani nazv(iCipherSuite a CipherSpec pro pfipojeni ke spravci front WebSphere®
MQ.

« DalSi informace o povoleni protokolu SSL/TLS v klientu a o vybéru této konfigurace SSL naleznete
v tématu Nastaveni faktorii pfipojeni poskytovatele systému zprav produktuWebSphere MQ a Nastaveni
specifikace aktivace poskytovatele systému zprav produktuWebSphere MQ v dokumentaci produktu
WebSphere Application Server .

Souvisejici odkazy

“Navratovy kéd= 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED” na strance 197

Kdd priciny RC2035 je zobrazen z rdznych dlvodl vCetné chyby pfi otevirani fronty nebo kanalu, pfi
pokusu o pouziti ID uZivatele, ktery ma opravnéni administratora, chybé pfi pouziti aplikace IBM MQ
JMS a pfi otevieni fronty v klastru. MQS_REPORT_NOAUTH a MQSAUTHERRORS lze pouzit k dalSimu
diagnostice RC2035.

Souvisejici informace
MQRC_NOT_AUTHORIZED (2035, X'7F3")

Uréovani problému pro adaptér prostiedkt produktu IBM MQ

PFi pouziti adaptéru prostfedkl IBM MQ vétsina chyb zpUsobi vyvolani vyjimek a tyto vyjimky jsou
hlageny uzivateli zplsobem, ktery zavisi na aplikacnim serveru. Adaptér prostfedkd rozsahle vyuziva
propojené vyjimky k nahlasovani problému. Prvni vyjimka v Fetézci je zpravidla vysokoUroviiovym popisem

evr e

problému.

Pokud napriklad program IVT nedokaZe ziskat pfipojeni ke spravci front produktu IBM MQ , mdZe dojit
k nasledujici vyjimce:

javax.jms.JMSException: MQJCAOOO1l: Doslo k vyjimce ve vrstvé IMS .

Podrobnosti naleznete v propojené vyjimce.

Propojovani s touto vyjimkou je druha vyjimka:

javax.jms.JMSException: MQJIMS2005: nezdarilo se vytvoreni objektu MQQueueManager pro
'localhost:ExampleQM'’

Tato vyjimka je vyvolana produktem IBM MQ classes for IMS a ma dalsi pripojenou vyjimku:
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com.ibm.mq.MQException: MQJEOOL1: Doslo k vyjimce MQException: Kdéd dokonceni 2,

Pfic¢ina 2059

Tato posledni vyjimka oznacuje zdroj problému. Kéd pficiny 2059 je MOQRC_Q_MGR_NOT_AVAILABLE, coz
znamena, Ze spravce front uvedeny v definici objektu ConnectionFactory nemusel byt spustén.

Nejsou-li informace poskytované vyjimkami dostatecné pro diagnostikovani problému, mize byt nutné
pozadat o diagnostické trasovani. Informace o tom, jak povolit diagnostické trasovani, najdete v tématu
Konfigurace adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ.

Problémy s konfiguraci se bézné vyskytuji v nasledujicich oblastech:
« Implementace adaptéru prostiedk

« Implementace objektd MDB

« Vytvareni pfipojeni pro odchozi komunikaci

Souvisejici informace
Pouziti adaptéru prostfedkd produktu IBM MQ

Problémy p¥i implementaci adaptéru prostiedku

Pokud se adaptér prostiedkl nepodafi implementovat, zkontrolujte, zda jsou spravné nakonfigurovany
prostifedky produktu Java EE Connector Architecture (JCA). Je-li produkt IBM MQ jiz nainstalovan,
zkontrolujte, zda jsou v cesté ke tfidam spravné verze JCA a IBM MQ classes for IMS .

Selhani pfi implementaci adaptéru prostfedkil jsou obecné zpldsobeny nekonfigurovanim prostfedk JCA
spravné. Napfriklad vlastnost objektu ResourceAdapter nemusi byt spravné zadana, nebo nemusi byt
spravné zapsan plan implementace, ktery je pozadovan aplikaénim serverem. Selhani se miZe také
vyskytnout, kdyz se aplikacni server pokusi vytvofit objekty z definic prostfedk( JCA a svazat objekty do
oboru nazvl Java Naming Directory Interface (JNDI), ale nékteré vlastnosti nejsou spravné uvedeny nebo
je format definice prostfedku nespravny.

Adaptéru prostfedkd se také nepodarilo implementovat, protoze v cesté ke tfidam v cesté ke tfidam
nacetl nespravné verze tfid JCA nebo IBM MQ classes for IMS ze soubor( JAR. Tento typ selhani se mize
bézné vyskytnout na systému, kde je IBM MQ jiz nainstalovan. V takovém systému mdze aplikacni server
najit existujici kopie soubort JAR produktu IBM MQ classes for IMS a nadcitat tfidy z nich pfednostné do
tfid dodavanych v souboru RAR adaptéru prostfedkl produktu IBM MQ .

Souvisejici informace
Co je nainstalovano pro tfidy IBM MQ pro JMS
Konfigurace aplikacniho serveru pro pouZiti nejnovéjsi Grovné udrzby adaptéru prostredk

Problémy pfi implementaci objektii MDB

Selhani, kdyzZ se aplikacni server pokusi spustit doruceni zpravy do objektu MDB, miZe byt zplsoben
chybou v definici pfidruzeného objektu ActivationSpec nebo chybéjicimi prostiedky.

Selhani mizZe nastat, kdyz se aplikaéni server pokusi o spusténi doruceni zpravy do objektu MDB. Tento
typ selhani je obvykle zplisoben chybou v definici pfidruzeného objektu ActivationSpec , nebo proto, Ze

prostfedky odkazované v definici nejsou k dispozici. Napfiklad, spravce front nemusi byt spustény, nebo
nemusi existovat uvedena fronta.

Objekt ActivationSpec se pokusi o ovéreni platnosti jeho vlastnosti pfi implementaci objektu MDB.
Implementace se pak nezdafi, pokud ma objekt ActivationSpec vSechny vlastnosti, které se vzajemné
vylu€uji nebo nemaji v§echny pozadované vlastnosti. Nicméné ne vSechny problémy pfidruzené

k vlastnostem objektu ActivationSpec lze v tomto okamziku zjistit.

Selhani pfi spusténi doruceni zpravy jsou oznamovany uzivateli zplsobem, ktery zavisi na aplikacnim
serveru. Obvykle jsou tato selhani hlaSena v protokolech a trasovani diagnostického trasovani aplikacniho

serveru. Je-li tato volba povolena, diagnostické trasovani adaptéru prostfedkl IBM MQ také zaznamena
tato selhani.
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Problémy pfi vytvareni pFipojeni pro odchozi komunikaci

K selhani v odchozi komunikaci mdze dojit, pokud objekt ConnectionFactory nelze nalézt, nebo pokud
je objekt ConnectionFactory nalezen, ale pfipojeni nelze vytvorit. Pro néktery z téchto problému existuji
rizné davody.

Selhani v odchozi komunikaci se obvykle vyskytnou, kdyZ se aplikace pokusi vyhledat a pouzit objekt
ConnectionFactory v oboru nazvd JNDI. Pokud objekt ConnectionFactory nelze v oboru nazv( nalézt,
dojde k vyvolani vyjimky IJNDI. Objekt ConnectionFactory nemusi byt nalezen z nasledujicich dGvoda:

« Aplikace uvadéli nespravny nazev objektu ConnectionFactory .

« Aplikacni server nebyl schopen vytvofit objekt ConnectionFactory a vazal jej do oboru nazvd. V takovém
pripadé protokoly spusténi aplikacniho serveru obvykle obsahuji informace o selhani.

Pokud aplikace Uspésné nacte objekt ConnectionFactory z oboru nazv JNDI, miZe byt vyvolana vyjimka,
kdyz aplikace vola metodu ConnectionFactory.createConnection(). Vyjimka v tomto kontextu oznacuje, Ze
neni mozné vytvorit pripojeni ke spravci front produktu IBM MQ . Zde jsou nékteré bézné dlivody, proc¢
mUzZe byt vyvolana vyjimka:

« Spravce front neni k dispozici nebo jej nelze nalézt s pouzitim vlastnosti objektu ConnectionFactory .
Napriklad spravce front neni spustén nebo zadany nazev hostitele, adresa IP nebo ¢islo portu spravce
front je nespravné.

« Uzivatel nema autorizaci pro pripojeni ke spravci front. Pokud v pfipadé pripojeni klienta
createConnection() nezaznamena jméno uzivatele a aplikacni server nepredava zadné informace
o identité uzivatele, ID procesu prostfedi JVM se preda spravci front jako jméno uzivatele. Aby bylo
pfipojeni Uspésné, musi byt toto ID procesu platnym uzivatelskym jménem v systému, v némz je
spustén spravce front.

« Objekt ConnectionFactory ma vlastnost s nazvem ccdtURL a vlastnost s nazvem kanal. Tyto vlastnosti se
vzajemné vylucuiji.

- V pfipadé pfipojeni SSL se vlastnosti souvisejici s SSL nebo atributy souvisejici se zabezpecenim SSL
v definici kanalu pfipojeni serveru neurcly spravné.

« Vlastnost Required sslFipsma odlisné hodnoty pro riizné prostfedky JCA. Dal$i informace o tomto
omezeni naleznete v tématu Omezeni adaptéru prostiedkl produktu IBM MOQ.

Souvisejici informace
Urceni, Ze pro béhové prostredi klienta MQI je pouZzit pouze certifikovany standard FIPS CipherSpecs
Federalni standardy zpracovani informaci (FIPS) pro UNIX, Linux a Windows

EEXTENPouziti potladeni vliastnosti pfipojeni produktu IBM MQ

Potlaéeni vlastnosti pfipojeni vam umoziuje zmeénit podrobnosti pouzivané aplikaci klienta pro pfipojeni
ke spravci front, aniz by doslo k Upravé zdrojového kédu.

Informace o této uloze

Nékdy neni mozné upravit zdrojovy kéd pro aplikaci, napfiklad pokud je aplikace starsi aplikaci a zdrojovy
kod jiz neni k dispozici.

V této situaci, pokud aplikace potfebuje urit rizné vlastnosti pfi pfipojovani ke spravci front nebo

je vyzadovana pro pfipojeni k jinému spravci front, miZete pouzit funkci potlaceni pfipojeni a zadat
podrobnosti o novém pfipojeni nebo nazev spravce front.

Prepis vlastnosti pFipojeni je podporovan pro dva klienty:
« IBM MQ classes for IMS
« IBM MQ classes for Java

Vlastnosti, které chcete zménit, mlZete prepsat tak, Ze je definujete v konfigurac¢nim souboru, ktery je
nasledné precten prikazem IBM MQ classes for IMS nebo IBM MQ classes for Java pfi spusténi.
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Kdyz je funkce potlaceni pfipojeni pouzivana, vsechny aplikace spusténé ve stejném produktu Java
runtime environment vyzvednou a pouZiji nové hodnoty vlastnosti. Pokud je vice aplikaci, které pouzivaji
bud IBM MQ classes for IMS nebo IBM MQ classes for Java, spusténé uvnitf stejného Java runtime
environment, neni mozné prepsat vlastnosti pro jednotlivé aplikace.

DileZité: Tato funkce je podporovana pouze v situacich, kdy neni mozné upravit zdrojovy kéd pro aplikaci.
Nesmi se pouzivat pro aplikace, kde je k dispozici zdrojovy kdd a lze jej aktualizovat.

Souvisejici pojmy
“Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for IMS” na strance 89

Trasovaci prostfedek v produktu IBM MQ classes for IMS je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém{ se zakazniky. Chovani této funkce Fidi rzné vlastnosti.

Souvisejici ulohy

“Trasovani aplikaci produktu IBM MQ classes for Java” na strance 94

Trasovaci prostfedek v produktu IBM MQ classes for Java je poskytovan na podporu podpory IBM pfi
diagnostikovani problém se zakazniky. Chovani této funkce Fidi rizné vlastnosti.

Souvisejici informace
pouzitiIBM MQ classes for IMS
pouZitilIBM MQ classes for Java

IEXXXNPousiti potlageni vlastnosti pfipojeni v produktu IBM MQ classes for
JMS

Je-li tovarna pripojeni vytvorena programoveé a neni mozné upravit zdrojovy kéd pro aplikaci, ktera jej
vytvari, lze funkce potlaceni pFipojeni pouzit ke zméné vlastnosti, které tovarna pfipojeni pouziva pfi
vytvoreni pfipojeni. Pouziti funkce potlaceni pfipojeni s tovarnami pfipojeni definovanymi v produktu JNDI
vSak neni podporovano.

Informace o této uloze

V produktu IBM MQ classes for IMSjsou podrobnosti o zplsobu pfipojeni ke spravci front uloZzeny
v tovarneé pripojeni. Tovarny na pfipojeni lze bud definovat administrativné a uloZit v ulozisti produktu
JINDI nebo vytvorit programoveé aplikaci pomoci volani rozhrani API produktu Java .

Pokud aplikace vytvofi tovarnu pFipojeni programové a neni mozné upravit zdrojovy kod pro tuto aplikaci,
funkce potlaceni pfipojeni vam umozni potlacit vlastnosti tovarny pfipojeni v kratkém casovém obdobi.

V dlouhodobém horizontu vSak musite umistit plany, které umozni, aby byla tovarna pfipojeni pouzita
aplikaci upravovana bez pouziti funkce potlaceni pfipojeni.

Je-li tovarna pripojeni, ktera je vytvorena programem aplikaci, definovana tak, aby pouzivala tabulku
CCDT (Client Channel Definition Table), pouziji se informace v tabulce CCDT prednostné k pfepsanému
vlastnostem. Pokud je tfeba zmeénit podrobnosti o pFipojeni, které aplikace pouziva, musi byt vytvorena
nova verze tabulky CCDT, ktera bude zpfistupnéna pro aplikaci.

Pouziti funkce potlaceni pfipojeni s tovarnami pfipojeni definovanymi v produktu JNDI neni podporovano.
Pokud aplikace pouziva tovarnu pfipojeni definovanou v produktu JNDIa vlastnosti této faktorie pfipojeni
je tfeba zmeénit, musi byt definice tovarny pfipojeni aktualizovana v produktu JNDI. Ackoli jsou

funkce potlaceni pfipojeni pouzity na tyto tovarny pfipojeni (a potlacené vlastnosti maji pfednost pred
vlastnostmi v definici tovarny pfipojeni, ktera se slucuje s produktem JNDI), toto pouziti funkce potlaceni
pfipojeni neni podporovano.

Dulezité: FunkZnost potladeni pfipojeni ovliviiuje vdechny aplikace spusténé v rdmci produktu Java
runtime environmenta vztahuje se na vSechny tovarny pfipojeni pouzivané témito aplikacemi. Neni mozné
potlacit vlastnosti pro jednotlivé tovarny pfipojeni nebo aplikace.

When an application uses a connection factory to create a connection to a queue manager, the IBM MQ
classes for JMS look at the properties that have been overridden and use those property values when
creating the connection, rather than the values for the same properties in the connection factory.
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Predpokladejme napfiklad, Ze tovarna pfipojeni byla definovana s vlastnosti PORT nastavenou na hodnotu
1414. Pokud byla pro nastaveni vlastnosti PORT na hodnotu 1420 pouZita funkce potlaceni pfipojeni, pak
je-li tovarna pFipojeni pouzita k vytvoreni pfipojeni, pouzije pfikaz IBM MQ classes for JIMS hodnotu 1420
pro vlastnost PORT spiSe nez 1414.

Chcete-li upravit vlastnosti pripojeni, které se pouzivaji pfi vytvareni pfipojeni produktu IJMS z tovarny
pFipojeni, je tfeba provést nasledujici kroky:

1. PFidejte vlastnosti, které maji byt prepsany pro konfiguracni soubor produktu IBM MQ pro konfiguracéni
soubor JMS.

2. Povolit funkce potlaceni pfipojeni.

3. Spustte aplikaci se zadanim konfigura¢niho souboru.

Postup

1. Pridejte vlastnosti, které maji byt prepsany do konfiguracniho souboru IBM MQ classes for IMS .

a) Vytvorte soubor obsahujici vlastnosti a hodnoty, které maji byt pfepsany ve standardnim formatu
vlastnosti produktu Java .

Podrobnosti o postupu pfi vytvareni souboru vlastnosti viz Konfiguracni soubor produktu IBM MQ
classes for JMS.

b) Chcete-li vlastnost prepsat, pridejte polozku do souboru vlastnosti.

Vlastnost tovarny pfipojeni produktu IBM MQ classes for IMS mize byt potladena. Pfidejte vSechny
pozadované polozky v nasledujicim formatu:

jmsct.<property name>=<value>

kde <property name> je nazev vlastnosti administrace JMS nebo konstanta XMSC pro vlastnost,
kterou je tfeba prepsat. Seznam vlastnosti tovarny pfipojeni najdete v tématu Vlastnosti objekt
IBM MQ classes for JMS.

Chcete-li napfiklad nastavit ndzev kanalu, ktery ma aplikace pouZivat pro pFipojeni ke spravci front,
muZete do souboru vlastnosti pfidat nasledujici polozku:

jmscf.channel=MY.NEW.SVRCONN

2. Povolte funkénost potlaéeni pFipojeni.

Chcete-li povolit potlaceni pfipojeni, nastavte vlastnost
com.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactoxy na hodnotu true tak, aby vlastnosti
uréené v souboru vlastnosti potlacuji hodnoty zadané v aplikaci. Extra vlastnost mlzete bud nastavit
jako jinou vlastnost v konfigura¢nim souboru jako jinou, nebo predat vlastnost jako systémovou
vlastnost produktu Java pomoci:

-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

3. Spustte aplikaci zadanim konfiguraéniho souboru.

Predejte soubor vlastnosti, ktery jste pro aplikaci vytvofili, za béhu nastavenim systémové vlastnosti
Java:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

VSimnéte si, Ze umisténi konfiguracniho souboru musi byt zadano jako URI, napfiklad:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=£file:///jms/jms.config
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Vysledky

Je-li povolena funkce potlaceni pfipojeni, IBM MQ classes for IMS zapise polozku do protokolu jms vzdy,
kdyzZ dojde k vytvoreni pFipojeni. Informace v protokolu zobrazuji vlastnosti tovarny pripojeni, které byly
prepsany pfi vytvoreni pFipojeni, jak je zobrazeno v nasledujicim vzorovém zaznamu:

Overriding ConnectionFactory properties:
Overriding property channel:
Original value = MY.OLD.SVRCONN
New value = MY.NEW.SVRCONN

Souvisejici Glohy

“PouZiti potladeni vlastnosti pfipojeni v produktu IBM MQ classes for Java” na strance 184

V produktu IBM MQ classes for Javajsou podrobnosti pfipojeni nastaveny jako vlastnosti s pouzitim
kombinace rliznych hodnot. Funkénost potlaceni pFipojeni lze pouZzit k potlaeni podrobnosti o pfipojeni,
které aplikace pouziva, pokud neni mozné upravit zdrojovy kod aplikace.

“Prepsani vlastnosti pfipojeni: pfiklad s IBM MQ classes for IMS” na strance 186
Tento priklad ukazuje, jak prepsat vlastnosti, kdyZ pouzivate produkt IBM MQ classes for JIMS.

Souvisejici informace
Vytvoreni a konfigurace tovaren pfipojeni a cild v tfidach IBM MQ pro aplikaci IMS
Konfigurace tovaren pfipojeni a mist uréeni v oboru nazv( JNDI

Pouziti potlaceni vlastnosti pFipojeni v produktu IBM MQ classes for Java

V produktu IBM MQ classes for Javajsou podrobnosti pfipojeni nastaveny jako vlastnosti s pouzitim
kombinace rliznych hodnot. Funkénost potlaceni pfipojeni lze pouzit k potlaceni podrobnosti o pfipojeni,
které aplikace pouziva, pokud neni mozné upravit zdrojovy kod aplikace.

Informace o této tiloze

RGzné hodnoty, které se pouzivaji k nastaveni vlastnosti pfipojeni, jsou kombinaci:

- Pfifazovani hodnot do statickych poli ve tfidé MQEnvironment .

« Nastaveni hodnot vlastnosti ve vlastnostech Hashtable ve tfidé MQEnvironment .

« Nastaveni hodnot vlastnosti v Hashtable predaném konstruktoru MQQueueManager .

Tyto vlastnosti se poté pouZiji, kdyZ aplikace konstruuje objekt MQQueueManager , ktery predstavuje
pfipojeni ke spravci front.

Pokud neni mozné upravit zdrojovy kod pro aplikaci, ktera pouziva produkt IBM MQ classes for Java

k ureni rlznych vlastnosti, které musi byt pouZzity pfi vytvareni pfipojeni ke spravci front, funkce potlaéeni
pfipojeni vam umozni potlacit podrobnosti o pfipojeni v kratkém Casovém horizontu. V dlouhodobém
horizontu vSak musite umistit plany, které umozni upravit podrobnosti o pfipojeni pouZité aplikaci bez
pouziti funkce potlaceni pripojeni.

Kdyz aplikace vytvori MQQueueManager, pohled IBM MQ classes for Java se podiva na vlastnosti, které
byly pfepsany, a pouZiji tyto hodnoty vlastnosti pfi vytvareni pfipojeni ke spravci front, a ne hodnoty
v nékterém z nasledujicich umisténi:

« Staticka pole tfidy MQEnvironment
« Vlastnosti haSovaci tabulky vlastnosti uloZzené ve tfidé MQEnvironment
« HaSovaci tabulka vlastnosti, ktera je pfedana konstruktoru MQQueueManager

Predpokladejme napfiklad, Ze aplikace vytvori objekt MQQueueManager, ktery bude predavat vlastnosti
Hashtable vlastnosti, ktera ma nastavenou vlastnost CHANNEL na hodnotu MY.OLD.CHANNEL Pokud byla
funkce prepisu pripojeni pouzita k nastaveni vlastnosti CHANNEL na hodnotu MY.NEW.CHANNEL, poté,
kdy je vytvoren objekt MQQueueManager , se prikaz IBM MQ classes for Java pokusi vytvofit pfipojeni ke
spravci front pomoci kanalu MY.NEW.CHANNEL spiSe nez MY.OLD.CHANNEL
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Poznamka: Je-li objekt MQQueueManager konfigurovan tak, aby pouZival tabulku CCDT (Client Channel
Definition Table), budou informace v tabulce CCDT pouzity jako predvolby potlacenych vlastnosti. Pokud
je tfeba zménit podrobné informace o pfipojeni, které aplikace vytvari MQQueueManager , musi byt
vytvorena nova verze tabulky CCDT, ktera bude zpfistupnéna aplikaci.

Chcete-li upravit jakékoli vlastnosti pripojeni, které se pouZzivaji pfi vytvareni objektu MQQueueManager, je
tfeba provést nasledujici kroky:

1. Vytvorte soubor vlastnosti s ndzvem mgclassesforjava.config.

2. Povolte funkce potlaceni vlastnosti pfipojeni nastavenim vlastnosti OverrideConnectionDetails
na hodnotu true.

3. Spustte aplikacia uvedte konfiguraéni soubor jako soucast vyvolani Java.

Postup

1. Vytvorte soubor vlastnosti s nazvem mgqclassesforjava.config obsahujici vlastnosti a hodnoty,
které je tfeba prepsat.
PFi pfipojovani ke spravci front jako soucasti konstruktoru MQQueueManager je moZné prepsat 13
vlastnosti pouzivanych produktem IBM MQ classes for Java . Nazvy téchto vlastnosti a klice, které musi
byt zadany pfi jejich pfepisu, jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 18. Vlastnosti, které lze prepsat

Vlastnost Kli¢ vlastnosti

CCSID VLASTNOST $CCSID_PROPERTY

Kanal $CHANNEL_PROPERTY

Volby pfipojeni VLASTNOST $CONNECT_OPTIONS_PROPERTY
Nazev hostitele VLASTNOST $HOST_NAME_PROPERTY

Reset klice SSL VLASTNOST $SSL_RESET_COUNT_PROPERTY
Lokalni adresa $LOCAL_ADDRESS_PROPERTY

Nazev spravce front QMGR

Heslo VLASTNOST $PASSWORD_PROPERTY

Port VLASTNOST $PORT_PROPERTY

Sifrovaci sada VLASTNOST $SSL_CIPHER_SUITE_PROPERTY
PoZadovan standard FIPS VLASTNOST $SSL_FIPS_REQUIRED_PROPERTY
Néazev partnera SSL VLASTNOST $SSL_PEER_NAME_PROPERTY
Jméno uzivatele VLASTNOST $USER_ID_PROPERTY

Poznamka: VSechny kli¢e vlastnosti zacinaji znakem $, s vyjimkou nazvu spravce front. Dlvodem je
skute€nost, Ze nazev spravce front je predan konstruktoru MQQueueManager jako argument, a nikoli
jako statické pole tfidy MQEnvironment nebo vlastnost v hasovaci tabulce, a proto interné tuto
vlastnost musi byt oSetfena ponékud odliSné od ostatnich vlastnosti.

Chcete-li pfepsat vlastnost, pfidejte do souboru vlastnosti polozku v nasledujicim formatu:

mqj.<property key>=<value>

Chcete-li napfiklad nastavit nazev kanalu, ktery ma byt pouZit pfi vytvareni objektd MQQueueManager,
mUZete do souboru vlastnosti pfidat nasledujici polozku:
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mqj . $CHANNEL _PROPERTY=MY .NEW.CHANNEL

Chcete-li zménit nazev spravce front, ke kterému se pfipojuje objekt MQQueueManager , mlzete do
souboru vlastnosti pfidat nasledujici polozku:

mgj.gmgr=MY.O0THER.QMGR

2. Povolte funkénost potlaceni pfipojeni nastavenim vlastnosti
com.ibm.mq.overrideConnectionDetails na hodnotu true (ano).

Nastaveni vlastnosti com.ibm.mq.overrideConnectionDetails na hodnotu true znamena, ze
vlastnosti uréené v souboru vlastnosti se pouzivaji k potlaceni hodnot uvedenych v aplikaci. Extra
vlastnost mlZete bud nastavit jako jinou vlastnost v konfiguraénim souboru jako jinou, nebo predat
vlastnost jako systémovou vlastnost, a to pomoci:

-Dcom.ibm.mqg.overrideConnectionDetails=true

3. Spustte aplikaci.

Pfedejte soubor vlastnosti, ktery jste vytvofili, do klientské aplikace za béhu nastavenim systémové
vlastnosti Java :

-Dcom.ibm.msg.client.config.location

Vsimnéte si, Ze umisténi konfiguracniho souboru musi byt zadano jako URI, napfiklad:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///classesforjava/mgclassesforjava.config

NN ENPYepsani vlastnosti pripojeni: pfiklad s IBM MQ classes for JIMS
Tento priklad ukazuje, jak prepsat vlastnosti, kdyz pouzivate produkt IBM MQ classes for JMS.

Informace o této uloze

Nasledujici pfiklad kodu ukazuje, jak aplikace vytvori objekt ConnectionFactory programove:

JmsSampleApp.java

jﬁéFactoryFactory jmsff;
JmsConnectionFactory jmsConnFact;

jmsff = ImsFactoryFactory.getInstance(ImsConstants.WMQ_PROVIDER);
jmsConnFact = jmsff.createConnectionFactory();

jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_HOST_NAME, "127.0.0.1");
jmsConnFact.setIntProperty (WMQConstants.WMQ_PORT, 1414);
jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_QUEUE_MANAGER, "QM_V80");
jmsConnFact.setStringProperty (WMQConstants.WMQ_CHANNEL, "MY.CHANNEL") ;
jmsConnFact.setIntProperty (WMQConstants.WMQ_CONNECTION_MODE,
WMQConstants.WMQ_CM_CLIENT);

Objekt ConnectionFactory je konfigurovan pro pfipojeni ke spravci front QM_V80 pomoci pfenosu CLIENT
a kanalu MY.CHANNEL

Podrobnosti o pfipojeni mizete pfepsat pomoci souboru vlastnosti a vynutit pfipojeni aplikace k jinému
kanalu pomoci nasledujiciho postupu.

186 Odstrariovani problému a podpora produktu IBM MQ



Postup

1. Vytvorte konfiguracni soubor IBM MQ classes for IMS, ktery se nazyva jms.config v adresafi /
<userHome> (kde <userHome> je vas domovsky adresar).
Vytvorte tento soubor s nasledujicim obsahem:

jmscf.CHANNEL=MY.TLS.CHANNEL
jmscf.SSLCIPHERSUITE=TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256

2. Spustte aplikaci a pFedejte nasledujici systémové vlastnosti produktu Java do serveru Java runtime
environment, v némz je aplikace spusténa:

-Dcom.ibm.msg.client.config.location=file:///<userHome>/jms.config
-Dcom.ibm.msg.client.jms.overrideConnectionFactory=true

Vysledky

Provadéni této procedury potlaci ConnectionFactory, ktera byla vytvorena programem aplikaci, takze
kdyz aplikace vytvofi pfipojeni, pokusi se pfipojit pomoci kanalu MY.TLS.CHANNEL a Sifrovaci sada
TLS_RSA_WITH_AES_128 CBC_SHA256.

Souvisejici ulohy
“Pouziti potladeni vlastnosti pfipojeni produktu IBM MQ” na strance 181

Potlaceni vlastnosti pfipojeni vam umoZiuje zménit podrobnosti pouzivané aplikaci klienta pro pfipojeni
ke spravci front, aniz by doslo k Upravé zdrojového kodu.

“PouZiti potlaceni vlastnosti pFipojeni v produktu IBM MQ classes for JIMS” na strance 182

Je-li tovarna pfipojeni vytvofena programoveé a neni mozné upravit zdrojovy kdd pro aplikaci, ktera jej
vytvari, lze funkce potlaceni pfipojeni pouzit ke zméné vlastnosti, které tovarna pripojeni pouziva pfi
vytvoreni pFipojeni. Pouziti funkce potlaéeni pFipojeni s tovarnami pfipojeni definovanymi v produktu JNDI
vSak neni podporovano.

“Pouziti potlaceni vlastnosti pfipojeni v produktu IBM MQ classes for Java” na strance 184

V produktu IBM MQ classes for Javajsou podrobnosti pfipojeni nastaveny jako vlastnosti s pouzitim
kombinace rliznych hodnot. Funkénost potlaceni pfipojeni lze pouzit k potlaceni podrobnosti o pfipojeni,
které aplikace pouziva, pokud neni mozné upravit zdrojovy kod aplikace.

Reseni problémd s produktem IBM MQ MQI clients

Tato kolekce témat obsahuje informace o technikach fedeni problémd v aplikacich produktu IBM MQ MOQI
client.

Aplikace spusténa v prostiedi produktu IBM MQ MOQI client prFijima kody priciny MQRC_ * stejnym
zplUsobem jako serverové aplikace produktu IBM MQ . Existuji v3ak dalsi kody pfi¢iny chybovych stav(
pridruzenych k produktu IBM MQ MQI clients. Priklad:

 Vzdaleny pocita¢ nereaguje

« Chyba komunikacni linky

« Neplatna adresa pocitace

Nejbéznéjsim casem vyskytu chyb je situace, kdy aplikace vydd MQCONN nebo MQCONNX a obdrzi
odpovéd MOQRC_Q_MQR_NOT_AVAILABLE. Podivejte se do protokolu chyb klienta a vyhledejte zpravu,
ktera vysvétluje selhani. Na serveru mohou byt také chyby zaprotokolované v zavislosti na povaze selhani.

Také zkontrolujte, zda je aplikace na serveru IBM MQ MQI client propojena se spravnym souborem
knihovny.

IBM MQ MQI client selZe pfi navazani spojeni

Volani MOCONN nebo MQCONNX mdZe selhat, protoZe na serveru neni spustén zadny program modulu
listener nebo béhem kontroly protokolu.
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Kdyz prikaz IBM MQ MQI client vyda volani MQCONN nebo MQCONNX na server, dojde k vyméné
informaci o soketu a portech mezi serverem IBM MQ MQI client a serverem. Ma-li probihat vyména
informaci, musi existovat program na serveru s roli 'naslouchat' na komunikacni lince pro jakoukoli
aktivitu. Pokud zde neni zadny program nebo je zde jeden, ale neni spravné nakonfigurovan, volani
MQCONN nebo MQCONNX selZe a prislusny kod priciny se vrati do aplikace IBM MQ MQI client .

Je-li pripojeni Uspésné, dojde k vyméneé zprav protokolu produktu IBM MQ a k dalsi kontrole. Béhem
faze kontroly protokolu produktu IBM MQ jsou nékteré aspekty vyjednavany, zatimco jiné zpasobi
selhani pfipojeni. Neni aZ do Uspé&sného provedeni vSech téchto kontrol Uspésné volani MOQCONN nebo
MQCONNX.

Informace o kédech pri¢iny MORC_ * najdete v tématu Kody dokonceni a pficin rozhrani API.

ZastavovaniIBM MQ MQI clients

I kdyz se IBM MQ MQI client zastavil, je stale mozné, aby pfidruZzeny proces na serveru drzel své fronty
oteviené. Fronty se zaviraji, dokud komunikacni vrstva nezjisti, Ze je partner pryc.

Je-li povoleno sdileni konverzaci, kanal serveru je vzdy ve spravném stavu pro komunikaéni vrstvu, aby
zjistil, Ze partner byl pryc.

Chybové zpravy s IBM MQ MQI clients

Kdyz dojde k chybé se systémem IBM MQ MQI client , chybové zpravy se vloZi do systémovych chybovych
soubor( IBM MQ .
« Na systémech SYSTEM UNIX a Linux se tyto soubory nachazeji v adresa¥i /var/mgm/errors .

« V systému Windowsse tyto soubory nachazeji v podadresafri chyb instalace produktu IBM MQ MQI
client . Obvykle se jedna o adresar C: \Program Files\IBM\WebSphere MQ\errors.

« V systému IBM ise tyto soubory nachéazeji v adresari /QIBM/UserData/mgm/errors.

Uréité chyby klienta lze také zaznamenat do chybovych soubor( IBM MQ pfidruzenych k serveru, ke
kterému byl klient pFipojen.

Vybérové vysilani

Nasledujici rady a tipy nejsou v zadném vyznamném poradi a mohou byt pfidany do té doby, kdy jsou
uvolnény nové verze dokumentace. Jsou to témata, kterd, pokud jsou ddlezita pro praci, kterou délate,
mohou usetfit Cas.

Testovani aplikaci vybérového vysilani v siti bez vybérového vysilani

Tyto informace pouzijte k seznameni se s tim, jak testovat aplikace Vybérové vysilani produktu IBM MQ
lokalné namisto prostfednictvim sité vybérového vysilani.

PFi vyvoji nebo testovani aplikaci pro vybérové vysilani, které mozna jesté nemate sit s povolenym
vybérovym vysilanim. Chcete-li aplikaci spustit lokalné, musite upravit soubor mqclient. ini tak, jak
je uvedeno v nasledujicim prikladu:

Upravte argument Interface ve stanze Multicast v MQ_DATA_PATH /mqclient.ini:

Multicast:
Interface = 127.0.0.1

kde MQ_DATA_PATH je umisténi datového adresare IBM MQ ( /var/mgm/mgclient.ini).

Vybérové vysilani nyni pouziva pouze lokalni adaptér zpétné smycky.
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Nastaveni vhodné sité pro provoz vybérového vysilani

PFi vyvoji nebo testovani aplikaci vybérového vysilani je mliZzete chtit po lokalni testovani testovat
prostrfednictvim sité s povolenym vybérovym vysilanim. Pokud se aplikace prenasi pouze lokalné, mozna
budete muset upravit soubor mgclient.ini, jak je uvedeno dale v této sekci. Pokud nastaveni pocitace
pouziva vice sitovych adaptérd, nebo napfiklad virtualni privatni sit (VPN), musi byt parametr Intexrface
v souborumgclient.ini nastaven na adresu sitového adaptéru, ktery chcete pouzit.

Pokud stanza Multicast existuje vsouborumqclient.ini, upravte parametr Interface tak, jak je
uvedeno v nasledujicim pfikladu:
Zméiite:

Multicast:
Interface = 127.0.0.1

Do:

Multicast:
Interface = IPAddress

Kde IPAddress je adresa IP rozhrani, na kterém probiha vybérové vysilani.
Pokud v souborumgclient.ini neni Zadna polozka Multicast, pridejte nasledujici priklad:

Multicast:
Interface = IPAddress

Kde IPAddress je adresa IP rozhrani, na kterém probiha vybérové vysilani.

Vybérové aplikace se nyni spusti pfes sit vybérového vysilani.

Retézec tématu vybérového vysilani je pFilis dlouhy.

Je-li Fetézec tématu vybérového vysilani produktu IBM MQ odmitnut s kodem priciny
MQRC_TOPC_STRING_ERROR, m{ize byt tento fetézec pfilis dlouhy.

Vybérové vysilani produktu WebSphereMQ ma pro fetézce témat mezni hodnotu 255 znakd. Toto omezeni
znamena, Ze je tfeba dbat na nazvy uzll a listovych uzll ve stromu; pokud jsou nazvy uzld a koncovych
uzld pfilis dlouhé, mize retézec tématu prekroCit 255 znak( a vratit kod pficiny 2425 (0979) (RC2425):
MQRC_TOPIC_STRING_ERROR . Doporucuje se, aby fetézce témat byly co nejkratsi, protoze delSi Fetézce
témat mohou mit Skodlivy vliv na vykon.

Problémy v topologii témat vybérového vysilani

Tyto priklady vam pomohou pochopit, pro¢ uréité topologie témat vyb&rového vysilani IBM MQ se
nedoporucuji.

Jak bylo zminéno v ¢asti IBM MQ Vybérova topologie vybérového vysilani, podpora vybérového vysilani
produktu IBM MQ vyZaduje, aby kazdy podstrom ma svou vlastni skupinu vybérového vysilani a datovy
proud v ramci celkové hierarchie. NepouZivejte jinou adresu skupiny vybérového vysilani pro podstrom
a jeho nadfizeny prvek.

Schéma tvorby adres IP classful network ma urceny adresni prostor pro adresy pro vybérové vysilani.
Uplny rozsah adres IP pro vyb&rové vysilani je 224.0.0.0 a7 239.255.255.255, ale nékteré z téchto
adres jsou vyhrazeny. Pro seznam vyhrazenych adres kontaktujte svého administratora systému, nebo
dalsi informace viz https://www.iana.org/assignments/multicast-addresses. Doporucuje se pouzivat
lokalné vymezenou adresu vybérového vysilani v rozsahu 239.0.0.0 a7 239.255.255.255,

Doporucena topologie témat vybérového vysilani
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Tento priklad je stejny jako ten z IBM MQ Vybérové topologie vybérového vysilania ukazuje 2 mozné
proudy dat vybérového vysilani. Ackoli se jedna o jednoduché znazornéni, ukazuje typ situace, pro kterou
bylo vybérové vysilani produktu IBM MQ navrzeno, a je zde zobrazen na rozdil od druhého pfikladu:

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(
227.20.133.1)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)

kde 227.20.133.1a227.20.133. 2 jsou platné adresy vybérového vysilani.

Tyto definice tématu se pouzivaji k vytvoreni stromu témat, jak je zobrazeno v nasledujicim diagramu:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)

——————

( Price )
. Py
N
FISH
L | L | r
(| Apples ) 1': Oranges \:' L Tuna } Salmon )

Kazdy objekt pro komunikaci vybérového vysilani (COMMINFO) predstavuje jiny proud dat, protoZe jejich
adresy skupin jsou odliSné. V tomto prikladée je téma FRUIT definovano pro pouziti objektu COMMINFO
MC1 a téma FISH je definovano pro pouziti objektu COMMINFO MC2 .

Vybérové vysilani produktu IBM MQ ma omezeni 255 znak{ pro fetézce témat. Toto omezeni znamena, Ze
je tfeba dbat na nazvy uzl( a koncovych uzll ve stromu; jsou-li ndzvy uzll a koncovych uzld pfilis dlouhé,
muZe Fetézec tématu prekrodit 255 znakd a vratit kod pric¢iny MQRC_TOPIC_STRING_ERROR.

I 4 ’

Nedoporucovana topologie témat vybérového vysilani

Tento priklad rozsifuje predchozi pfiklad pridanim dalSiho objektu tématu s nazvem ORANGES , ktery je
definovan tak, aby pouzival jinou definici objektu COMMINFO (MC3):

DEF COMMINFO(MC1) GRPADDR(227.20.133.1
)

DEF COMMINFO(MC2) GRPADDR(227.20.133.2)
DEF COMMINFO(MC3) GRPADDR(227.20.133.3)
kde 227.20.133.1,227.20.133.2a227.20.133. 3 jsou platné adresy vybérového vysilani.

Tyto definice tématu se pouzivaji k vytvoreni stromu témat, jak je zobrazeno v nasledujicim diagramu:

DEFINE TOPIC(FRUIT) TOPICSTRING('Price/FRUIT') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC1)
DEFINE TOPIC(FISH) TOPICSTRING('Price/FISH') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC2)
DEFINE TOPIC(ORANGES) TOPICSTRING('Price/FRUIT/ORANGES') MCAST(ENABLED) COMMINFO(MC3)
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Zatimco tento druh topologie vybérového vysilani je mozné vytvofit, nedoporucuje se, protoze aplikace
nemusi pfijimat data, kterd ocekavala.

Aplikace, ktera se prihlasuje k odbéru 'Price/FRUIT/#' , pfijima vybérovy vysilani na adrese skupiny
COMMINFO MC1. Aplikace ocekava prijeti publikaci ve vSech tématech najednou nebo pod timto bodem

ve stromu témat.

Zpravy vytvorené v publikovani aplikaci v produktu 'Price/FRUIT/ORANGES/Small' vSak nejsou
odbérateli pfijaty, protoZe jsou zpravy odesilany na adresu skupiny produktu COMMINFO MC3.

Odstrarnovani problému klastri spravci front

Pomoci zde uvedeného kontrolniho seznamu a pokyn( uvedenych v podtématech vam pomohou pfi
zjistovani a feSeni problém{ pfi pouzivani klastrd spravc( front.

NeZ zacnete
Pokud se vaSe problémy tykaji publikovani/odbéru systému zprav s pouzitim klastrd, a nikoli obecné
klastrovani, viz “Smérovani pro klastry publikovani/odbéru: poznamky o chovani” na strance 160.

Procedura

Zkontrolujte, zda jsou vSechny kanaly klastru sparovany.

Kazdy odesilaci kanal klastru se pripojuje ke kanalu pfijemce klastru se stejnym nazvem. Pokud
neexistuje zadny lokalni kanal pfijemce klastru se stejnym nazvem jako odesilaci kanal klastru ve
vzdaleném spravci front, nebude fungovat.

Zkontrolujte, zda jsou vase kanaly spustény. Zadné kanaly by nemély byt trvale ve stavu RETRYING .

Pomoci nasledujiciho pfikazu mizete zobrazit, které kanaly jsou spustény:

runmgsc display chstatus(x)

Mate-li kanaly ve stavu RETRYING, mdze dojit k chybé v definici kanalu, nebo nemusi byt spustén
vzdaleny spravce front. Zatimco jsou kanaly v tomto stavu, zpravy se pravdépodobné budou sestavovat
v pfenosovych frontach. Jsou-li v tomto stavu kanaly pro Gplna uloZisté, pak definice objektd klastru
(napriklad fronty a spravct front) se stanou nekonzistnimi a jsou nekonzistentni v ramci klastru.

Zkontrolujte, zda nejsou ve stavu STOPPED zadné kanaly.
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Kanaly se pfi rué¢nim zastaveni zméni na stav STOPPED . Zastavené kanaly lze restartovat pomoci
nasleduijiciho pfikazu:

runmgsc start channel(xyz)

Klastrovany spravce front v klastru podle potifeby automaticky definuje kanaly klastru pro dalSi spravce
front v klastru. Tyto automaticky definované kanaly klastru se spoustéji automaticky podle potieby
spravce front, pokud nebyly dfive zastaveny ru¢né. Pokud je automaticky definovany kanal klastru
zastaven rucné, spravce front si bude pamatovat, ze byl ru¢né zastaven a v budoucnu jej automaticky
nespousti. Potfebujete-li kanal zastavit, nezapomeiite jej znovu spustit v pfihodném Case nebo zadat
nasledujici prikaz:

stop channel(xyz) status(inactive)

Volba status(inactive) umoziuje spravci front restartovat kanal k pozdéjsimu datu, pokud to
potiebuje.

« Zkontrolujte, zda jsou vSichni spravci front v klastru informovani o véech Uplnych GloZistich.

To mUzete provést pomoci nasledujiciho pfikazu:

runmgsc display clusqmgr(x) gmtype

Partial repositories might not be aware of all other partial repositories. VSechna Uplna ulozisté by
méla byt informovana o vSech spravcich front v klastru. Pokud chybi spravci front klastru, mize to
znamenat, ze nékteré kanaly nejsou spustény spravné.

« Zkontrolujte, zda ma kaZdy spravce front (Uplna ulozisté a ¢astecna ulozisté) v klastru rucné
definovany kanal pfijemce klastru, ktery je spustén a je definovan ve spravném klastru.

Chcete-li zjistit, ktefi dalsi spravci front hovofi s kanalem prijemce klastru, pouzijte nasledujici pfikaz:

runmgsc display chstatus(*) rgmname

Ovérte, ze kazdy ru¢né definovany prijemce klastru ma definovan parametr conname jako adresa_ip
(port). Bez spravného nazvu pfipojeni nemusi spravce front znat podrobnosti o pfipojeni, které maiji
byt pouZity pfi pripojovani.

« Zkontrolujte, Ze kazdé dilci ulozisté ma rucné definovany odesilaci kanal klastru, ktery bézi na Gplné
Ulozisté, a je definovan ve spravném klastru.

Nazev odesilaciho kanalu klastru se musi shodovat s nazvem kanalu pfijemce klastru v jiném spravci
front.

« Zkontrolujte, zda ma kazdé Uplné ulozisté rucné definovany odesilaci kanal klastru pro vSechny ostatni
uplné ulozisté a definovany ve spravném klastru.

Nazev odesilaciho kanalu klastru se musi shodovat s nazvem kanalu pFijemce klastru v jiném spravci
front. Kazdé uplné Ulozisté neuchovava zaznam o tom, jaka dalsi Uplna ulozisté jsou v klastru.
Pfedpoklada, Ze kazdy spravce front, ke kterému ma ru¢né definovany odesilaci kanal klastru, je
Uplnym ulozistém.

« Zkontrolujte frontu nedorucenych zprav.
Zpravy, které spravce front nemdze dorucit, jsou odeslany do fronty nedoruéenych zprav.

« Qvérte, Ze pro kazdého spravce front dil¢iho Ulozisté jste definovali jeden kanal odesilatele klastru
k jednomu z spravcd front Uplného uloZisté.
Tento kanal se chova jako kanal "bootstrap", jehoZ prostfednictvim se spravce front dil¢iho UloZisté ke
klastru na poc¢atku pfipoji.

« Zkontrolujte, zda jsou zamy$lenym Uplnym spravcdim front Glozisté skuteéna Gplna UloZisté a zda jsou
ve spravném klastru.
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To mUzete provést pomoci nasledujiciho pfikazu:

runmgsc display gmgr repos reposnl

« Zkontrolujte, zda zpravy nejsou navazovat na pfenosové fronty nebo systémové fronty.

Fronty pfenosu muzete zkontrolovat pomoci nasledujiciho pfikazu:

runmgsc display ql(*) curdepth where (usage eq xmitq)

Systémové fronty miZete zkontrolovat pomoci nasledujiciho pfikazu:

display gl(system*) curdepth

Souvisejici pojmy

“Provadéni pocateénich kontrol na systémech Windows, SYSTEM UNIX a Linux” na strance 9

NeZ zaCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vySetFovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pfistup k diagnéze miZe Casto usetfit
spoustu prace tim, ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni doll rozsah moznosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru z/OS” na strance 27

NezZ zaCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vy$etiovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pristup k diagndze mze ¢asto usetfit
spoustu prace tim, ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni dolll rozsah moznosti.

“Provadéni pocatecnich kontrol na serveru IBM i” na strance 18

Nez zaCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vy$etiovani, kterd by mohla poskytnout uZite¢né vysledky. Tento pfistup k diagndze mze ¢asto usetfit
spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(izeni dolll rozsah moznosti.

Souvisejici informace
Konfigurace klastru spravce front
Zpravy a kody pficin

Problémy aplikace zaznamenané pfi spusténi REFRESH CLUSTER

Vydani REFRESH CLUSTER je pro klastr rusivé. Za kratky ¢as mdze dojit k neviditelnym neviditelnym
objektim klastru, nez se dokon¢i zpracovani produktu REFRESH CLUSTER . To miZe ovlivnit spusténé
aplikace. Tyto poznamky popisuji nékteré z probléma aplikace, které mizZete vidét.

Kédy pfFiciny, které mizZete vidét v volanich MQOPEN, MQPUTnebo MQPUT1

Béhem REFRESH CLUSTER mohou byt vidét nasledujici kddy pficiny. Ddvodem, proc¢ se kazdy z téchto
kodl objevuje, je popsano v pozdéjsi ¢asti tohoto tématu.

2189 MQRC_CLUSTER_RESOLVUTION_ERROR

2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME

2041 MQRC_OBJECT_CHANGED

2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q

2270 MQRC_NO_DESTINATIONS_AVAILABLE

VSechny tyto kody priciny oznacuji selhani pfi vyhledavani jmen na jedné nebo druhé Urovni v kédu IBM
MQ, coZ se ma oCekavat, pokud aplikace bézi po celou dobu operace REFRESH CLUSTER.

Operace REFRESH CLUSTER mizZe byt spusténa lokalné&, nebo vzdalené, nebo oboji, aby tyto vysledky
byly pFic¢inou. Pravdépodobnost, Ze se objevi, je zvlasté vysoka, pokud jsou plna tlozisté velmi
zaneprazdnéna. K tomu dojde, pokud jsou aktivity produktu REFRESH CLUSTER spustény lokalné

v Uplném ulozisti nebo vzdalené na jinych spravcich front v klastru nebo klastrech, za které je zodpovédné
celé uloziste.
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Pokud jde o fronty klastru, které jsou nepfitomné docasné, a brzy budou obnoveny, pak vsechny tyto kody
pficiny jsou doCasné opakované podminky (ackoli pro 2041 MQRC_OBJECT_CHANGED to mzZe byt trochu
slozité rozhodnout, zda je podminka znovu schopna). Pokud je konzistentni s pravidly aplikaci (naptiklad
maximalni doby sluzby), méli byste se asi o minutu pokusit znovu zadat, aby bylo mozné dokon it aktivity
produktu REFRESH CLUSTER .V pripadé malého velikosti klastru je dokonceni pravdépodobné mnohem
rychlejsi nez je to.

Je-li néktery z téchto kodd pficiny vracen z produktu MQOPEN, nevytvofi se Zadny popisovac objektu, ale
pozdéjsi pokus by mél byt Uspésny pfi vytvareni jednoho.

Je-li néktery z téchto kodd priciny vracen z produktu MQPUT, pak popisovac objektu neni automaticky
uzavren a pokus o zopakovani se nakonec nezdafi bez nutnosti nejprve zavrit popisovac objektu. Pokud
vSak aplikace otevrela dany popisovac pomoci voleb vazby-on-open, a proto musi véechny zpravy jit
do stejného kanalu (v rozporu s ocekavanim aplikace), neni zaruceno, Ze zopakovan pokus put bude ke
stejnému kanalu nebo spravci front jako dfive. Je proto moudré zavrit popisovac objektu a otevrit novy,
v tomto pripadé znovu ziskat sémantiku spojeni-on-open.

Je-li néktery z téchto kodd priciny vracen z produktu MQPUTA, pak neni znamo, zda se problém vyskytl
béhem operace otevieni nebo vioZeni ¢asti operace. At uz je to mozné, operace mize byt zopakovana.
V tomto pfipadé neexistuje zadna sémantika navazani spojeni s otevienou volbou, protoZe operace
MQPUT1 je posloupnost open-put-close , ktera se provadi v ramci jedné souvislé akce.

Scénafe pro vice pfechodi

Pokud tok zprav obsahuje multi-hop, jako je pfiklad uvedeny v nasledujicim prikladu, pak midZe dojit

k selhani vyhledani jména zplsobeného REFRESH CLUSTER na spravci front, ktery je vzdaleny od
aplikace. V takovém pfipadé obdrZi aplikace navratovy kdéd (nula), ale selhani vyhledavani nazvu, pokud

k nému dojde, zabrani programu kanalu produktu CLUSRCVR ve smérovani zpravy do Zadné spravné

cilové fronty. Misto toho se program kanalu produktu CLUSRCVR fidi béznymi pravidly pro zapis zpravy do
fronty nedorucenych zprav, a to na zakladé perzistence zpravy. Kod priciny pridruzeny k této operaci je
nasledujici:

« 2001 MQRC_ALIAS_BASE_Q _TYPE_ERROR

Pokud existuji trvalé zpravy a zadné fronty nedorucenych zprav nebyly definovany pro jejich pFijem, uvidite
ukonceni kanald.

Zde je priklad vicesmérovaciho scénare:

« MQOPEN ve spravci front QM1 uvadi Q2.

« Q2 je definovan v klastru ve vzdaleném spravci front QM2jako alias.

« Zprava dosahne QM2a zjisti, Ze Q2 je alias pro Q3.

Q3 je definovan v klastru ve vzdaleném spravci front QM3, jako qlocal.
« Zprava dosahne QM3a je vloZzena do Q3.

PFi testovani pfipojeni s vice pfechody se mohou zobrazit nasledujici polozky protokolu chyb spravce
front:

« Na odesilajicim a pfijimajicim stranach, kdyz jsou na misté fronty nedorucenych zprav, a existuji trvalé
zpravy:

AMQ9544: Zpravy nevloZeny do cilové fronty
Béhem zpracovani kanalu 'CHLNAME' nebylo moZné vloZit jednu nebo vice zprav do cilové fronty
a doslo k pokusu o jejich vloZeni do fronty nedorucenych zprav. Umisténi fronty je $, kde 1 je lokalni
fronta nedorucenych zprav a 2 je vzdalena fronta nedorucenych zprav.

« Na strané prijmu, kdyz neni fronta nedorucenych zprav na misté a existuji trvalé zpravy:
AMQ9565: Nebyla definovana Zadna fronta nedoruéenych zprav.
AMQ9599: Program nemohl otevfit objekt spravce front.
AMQ9999: Program kanalu byl nestandardné ukonéen.

« Na strané odesilani, kdyz neni fronta nedorucenych zprav na misté a existuji trvalé zpravy:
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AMQ9506: Potvrzeni o pfijeti zpravy se nezdafilo
AMQ9780: Kanal na vzdaleny poéitaé 'a.b.c.d(1415)' se ukonéuje kvtili chybé.
AMQ9999: Program kanalu byl nestandardné ukonéen.

Dal$i podrobnosti o tom, pro¢ se mohou pfi spusténi pfikazu REFRESH CLUSTER
zobrazit kazdy z téchto kodu pfi€iny

2189 (088D) (RC2189): CHYBA MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR
Lokalni spravce front pozadal o Uplné uloZisté o existenci nazvu fronty. Nebyla pfijata Zadna odezva
z Uplnych ulozist v pevné naprogramovaném casovém limitu 10 sekund. Dlivodem je to, Ze zprava
pozadavku nebo zprava odpovédi jsou ve fronté na zpracovani a tato podminka bude vymazana
v fadném terminu. V aplikaci je podminka opakovana a bude Uspésna, aZ se tyto vnitfni mechanismy
dokonci.

MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME (2085, X'825 ")
Lokalni spravce front se zeptal (nebo jiz dfive pozadal) o existenci Uplnych ulozist o existenci
nazvu fronty. Uplna tlozi$té odpovédéla a Fika, Ze o nazvu fronty nevédéli. V kontextu produktu
REFRESH CLUSTER, ktery probiha v Uplnych a ¢astecnych ulozistich, nemusi byt vlastnik fronty
dosud informovan o Uplnych ulozistich s danou frontou. Nebo se to mohlo provést, ale vnitini zpravy,
které tyto informace obsahuiji, jsou ve fronté ke zpracovani, v takovém pripadé se tato podminka
vymaze v fadném terminu. V aplikaci je podminka opakovana a bude Uspésna, az se tyto vnitini
mechanismy dokonci.

2041 (07F9) (RC2041): MQRC_OBJECT CHANGED
S nejvétsi pravdépodobnosti je tieba jej zobrazit z MQPUTs vazbou na otevieni. Lokalni spravce
front vi o existenci nazvu fronty a o vzdaleném spravci front, ve kterém je umistén. V kontextu
produktu REFRESH CLUSTER, ktery probiha v Uplnych a ¢astecnych ulozistich, byl zaznam spravce
front odstranén a je v procesu dotazovani z Uplnych ulozist. V aplikaci je trochu sloZité rozhodnout
o tom, zda je podminka opakovaného pokusu. Pokud je MQPUT zopakovano, uspéje také v pfipadé,
Ze se tyto vnitfni mechanizmy dokondily s tim, Ze se seznamite se vzdalenym spravcem front.
Nicméné neexistuje Zadna zaruka, Ze bude pouZit stejny spravce front. Je bezpecnéjsi postupovat
podle pristupu, ktery je obvykle doporucen pfi prijeti MORC_OBJECT_CHANGED, coZ znamena zavfit
popisovac objektu a znovu otevfit novy pfistup.

MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q (2082, X'822 ")
Podobné jako ptvod u podminky 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME je tento kod priciny
zaznamenan pfi pouziti lokalniho aliasu a jeho TARGET je fronta klastru, ktera je nedostupna z dlivodd,
které byly drive popsany pro kod pficiny 2085.

MQRC_ALIAS_BASE_Q_TYPE_ERROR (2001, X'7D1')
Tento kéd priciny se obvykle nezobrazuje v aplikacich. Je pravdépodobné, Ze se zobrazi pouze
v protokolech chyb spravce front, ve vztahu k pokus(m o odeslani zpravy do fronty nedoruéenych
zprav. Program kandalu produktu CLUSRCVR pfijal zpravu od svého partnera CLUSSDR a rozhoduje
o tom, kam ji dat. Tento scénéf je jen variantou stejného stavu, ktery byl jiz dfive popsan u kodd pficiny
2082 a 2085. V tomto pripadé se kdd pficiny zobrazi, kdyZ se alias zpracovava v jiném bodé produktu
MQ, ve srovnani s mistem, kde je zpracovavan béhem aplikace MQPUT nebo MQOPEN.

2270 (08DE) (RC2270): MQRC_NO_DESTINATIONS_AVAILABLE
Kdyz aplikace pouziva frontu, kterou otevrela s produktem MQOO_BIND_NOT_FIXED, a cilové objekty
jsou nedostupné po kratkou dobu, neZ se zpracovani REFRESH CLUSTER dokondi.

DalS$i poznamky

Pokud v tomto prostredi existuje néjaka klastrovana aktivita publikovani/odbéru, miZe produkt REFRESH
CLUSTER mit dalSi neZadouci UCinky. Napfiklad do¢asné ztrati odbéry pro odbératele, ktefi pak zjisti, Ze
promeskali zpravu. Viz Aspekty REFRESH CLUSTER pro klastry publikovani/odbéru.

Souvisejici informace
Aspekty REFRESH CLUSTER pro klastry publikovani/odbéru
Klastrovani: Vyuziti doporucenych postupt pro pfikaz REFRESH CLUSTER
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Popis pfikazd MQSC: REFRESH CLUSTER

Odesilaci kanal klastru se neustale pokousi o spusténi.

Zkontrolujte, zda je spustén spravce front a modul listener, a zda jsou definice kanalu odesilatele klastru
a prijemce klastru spravné.

Symptom

1 : display chs(x)
AMQ8417: Display Channel Status details.

CHANNEL (DEMO.QM2) XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE)
CONNAME (computer.ibm.com(1414))
CURRENT CHLTYPE (CLUSSDR)
STATUS (RETRYING)
PFicina

1. Vzdaleny spravce front neni k dispozici.

2. Nespravny parametr je definovan bud pro lokalni rucni odesilaci kanal klastru, nebo pro vzdaleny kanal
prijemce klastru.

Reseni

Zkontrolujte, zda se jedna o problém dostupnosti vzdaleného spravce front.
1. Jsou zde néjaké chybové zpravy?

2. Je spravce front aktivni?

3. Je modul listener spustén?

4. Je odesilaci kanal klastru schopen spustit?

Je-li vzdaleny spravce front k dispozici, vyskytl se problém s definici kanalu? Zkontrolujte typ definice
spravce front klastru a zjistéte, zda se kanal neustale pokousi o spusténi, napfiklad:

1 : dis clusgmgr(x) deftype where(channel eq DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO)

DEFTYPE (CLUSSDRA)

Je-li typ definice CLUSSDR, kanal pouziva lokalni ruéni definici odesilatele klastru. Pozménte jakékoli
nespravné parametry v lokalni ru¢ni definici odesilatele klastru a restartujte kanal.

Je-li typ definice bud CLUSSDRA , nebo CLUSSDRB , kanal pouZziva automaticky definovany odesilaci
kanal klastru. Automaticky definovany kanal odesilatele klastru je zaloZen na definici pfijimaciho kanalu
vzdaleného klastru. Upravte libovolné nespravné parametry v definici zasobniku vzdaleného klastru.
Napfriklad, parametr conname mze byt chybny:

1 : alter chl(demo.gm2) chltype(clusrcvr) conname('newhost(1414)")
AMQ8016: WebSphere MQ channel changed.

Zmény definice prijemce vzdaleného klastru jsou rozsifeny na véechny spravce front klastru, ktefi

maji zajem. Odpovidajici automaticky definované kanaly jsou aktualizovany odpovidajicim zplsobem.
Kontrolou zménéného parametru mizZete zkontrolovat, zda byly aktualizace Sifeny spravné. Priklad:

1 : dis clusgmgr(gm2) conname
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CHANNEL (DEMO.QM2) CLUSTER(DEMO) CONNAME (newhost(1414))

Je-li automaticky definovana definice spravna, restartujte kanal.
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Pfikaz DISPLAY CLUSQMGR zobrazi nazvy CLUSQMGR, které spousti
SYSTEM.TEMP.

Spravce front neobdrZel zadné informace od spravce front Gplného Ulozisté, na ktery odkazuje ru¢né
definovany kanal CLUSSDR. Zkontrolujte, zda jsou kanaly klastru spravné definovany.

Symptom

1 : display clusqmgr ()

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (SYSTEM.TEMPUUID. computer.<yourdomain>(1414))
CLUSTER (DEMO) CHANNEL (DEMO.QM2)

205

CSQM201I +CSQ2 CSQMDRTC DISPLAY CLUSQMGR DETAILS
CLUSQMGR (SYSTEM. TEMPQMGR . <HOSTNAME> (1716) )
CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (TO.CSQ1.DEMO)

END CLUSQMGR DETAILS

PFi¢ina
Spravce front neobdrzel Zadné informace od spravce front Uplného Ulozisté, na ktery odkazuje ru¢né
definovany kanal CLUSSDR. Ruc¢né definovany kanal CLUSSDR musi byt ve spusténém stavu.

Reseni
Zkontrolujte, zda je definice CLUSRCVR také spravna, zvlasteé jeji parametry CONNAME a CLUSTER . Upravte
definici kanalu, pokud je definice chybna.

Musite také poskytnout spravné opravnéni pro SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE zadanim
nasledujiciho pfikazu:

setmgaut -m <QMGR Name> -n SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE -t g -g mgm +all

MUze néjakou dobu trvat, nez se vzdaleni spravci front pokusi o novy restart, a spusti jejich kanaly
s opravenou definici.

Navratovy kéd= 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED

Kdd priciny RC2035 je zobrazen z rdznych ddvodi véetné chyby pfi otevirani fronty nebo kanalu, pfi
pokusu o pouZiti ID uZivatele, ktery ma opravnéni administratora, chybé pfi pouZiti aplikace IBM MQ
JMS a pfi otevieni fronty v klastru. MQS_REPORT_NOAUTH a MQSAUTHERRORS lze pouzit k dalSimu
diagnostice RC2035.

Specifické problémy

Informace o nasledujicich tématech viz Specifické problémy pFi generovani RC2035 :

JMSWMQ2013 neplatné ovéreni zabezpeceni

Objekt MQRC_NOT_AUTHORIZED ve fronté nebo kanalu
MQRC_NOT_AUTHORIZED (AMQ4036 on a client) jako administrator
« Proménné prostfedi MQS_REPORT_NOAUTH a MQSAUTHERRORS
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Otevieni fronty v klastru

Redeni této chyby zavisi na tom, zda se fronta nachazi v produktu z/OS &i nikoli. V produktu z/OS pouzijte
spravce zabezpeceni. Na jinych platformach vytvorte lokalni alias pro frontu klastru nebo autorizujte
vSechny uzivatele, aby méli pristup k pfenosové fronté.

Symptom
Aplikace obdrzi navratovy kéd 2035 MQRC_NOT_AUTHORIZED pfi pokusu o otevieni fronty v klastru.

PFi¢ina

Vase aplikace obdrzi navratovy kéd produktu MQRC_NOT_AUTHORIZED pfi pokusu o otevieni fronty
v klastru. Autorizace pro tuto frontu je spravna. Je pravdépodobné, Ze aplikace neni autorizovana pro
vloZeni do prenosové fronty klastru.

~

Reseni

ReSeni zavisi na tom, zda se fronta nachazi v produktu z/QOS ¢i nikoli. DalSi informace naleznete
v souvisejicim tématu s informacemi.

Navratovy kod= 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME pfi pokusu o otevieni
fronty v klastru

Symptom
Aplikace obdrzi navratovy kod 2085 MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME pfi pokusu o otevieni fronty
v klastru.

vIve

PricCina
Spravce front, ve kterém objekt existuje, nebo tento spravce front pravdépodobné nebyl Uspésné zadan
do klastru.

Reseni
Ujistéte se, Ze mohou zobrazit vSechna Uplna Ulozisté v klastru. Také se ujistéte, Ze se kanaly produktu
CLUSSDR pokouseji o spusténi uplnych ulozist.

Je-li fronta v klastru, zkontrolujte, zda jste pouzili prisluSné oteviené volby. Nelze nacist zpravy ze
vzdalené fronty klastru, takZe se ujistéte, Ze jsou oteviené volby pouze pro vystup.

1 : display clusgmgr(*x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR(QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM2) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

Poznamka: PFi pouZiti produktu IBM MQ s produktem WebSphere Application Servermdzete tento
problém také zobrazit v pfipadé, Ze mate aplikaci produktu JMS, ktera se pfipojuje ke spravci front
produktu IBM MQ patficimu do klastru IBM MQ a aplikace IMS se pokousi o pfistup ke fronté klastru,
ktera je nékde jinde v klastru. Aplikace musi spravce front ponechat prazdnd, pokud chce otevrit frontu
klastru umisténou v klastru, nebo zadat nazev spravce front v klastru, ktery je hostitelem fronty klastru.

Souvisejici informace
MQRC_UNKNOWN_OBJECT_NAME (2085, X '825")
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Navratovy kéd= 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR pfi pokusu
o otevieni fronty v klastru

Ujistéte se, ze kanaly CLUSSDR na Uplné uloZisté se nepokouseji o spusténi neustale.
Symptom

Aplikace obdrzi navratovy kéd 2189 MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR pfi pokusu o otevreni fronty
v klastru.

wIve

Pricina
Fronta se otevira poprvé a spravce front nemize kontaktovat Zadna Uplna ulozisté.

Reseni
Ujistéte se, ze kanaly CLUSSDR na Uplné ulozZisté se nepokousSeji o spusténi neustale.

1 : display clusqgmgr(x) gmtype status
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMTYPE (NORMAL)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM2) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM2) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) QMTYPE (REPOS)

STATUS (RUNNING)

Souvisejici informace
2189 (088D) (RC2189): CHYBA MQRC_CLUSTER_RESOLUTION_ERROR

Navratovy kod code=2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q otevieni fronty
v klastru

Aplikace ziskaji rc=2082 MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q pfi pokusu o otevieni fronty v klastru.

Problém

Bylo zadano volani MOQOPEN nebo MQPUT1 uréujici frontu aliast jako cil, ale BaseQName v atributech
alias fronty neni rozpoznano jako nazev fronty.

Tento kdd pFiciny se mdze také vyskytnout, kdyz BaseQName je nazev fronty klastru, kterou nelze Gspésné
vyresit.

MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q muze indikovat, Ze aplikace uruje ObjectQmgxrName spravce front,

k jehoZ pFipojeni se pfipojuje, a spravce front, ktery je hostitelem fronty alias(. To znamena, Ze spravce
front hleda cilovou frontu aliasu v uréeném spravci front a dojde k selhani, protoze cilova fronta aliast
neni umisténa v lokalnim spravci front.

Reseni
Ponechejte parametr ObjectQmgxrName prazdny, aby se klastrovani rozhodlo, na ktery spravce front ma
byt pfesmeérovana.

Je-li fronta v klastru, zkontrolujte, zda jste pouzili prisluSné oteviené volby. Nelze nacist zpravy ze
vzdalené fronty klastru, takZe se ujistéte, Ze jsou oteviené volby pouze pro vystup.

Souvisejici informace
MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_Q (2082, X '822")
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Zpravy se nedostavaiji do cilovych front

Ujistéte se, Ze odpovidajici prenosova fronta klastru je prazdna a Ze je spustén kanal do cilového spravce
front.

Symptom
Zpravy se nedostavaji do cilovych front.

Pri¢ina

Zpravy mohou byt zablokovana v jejich plvodnim spravci front.

Regeni

1. Identifikujte pfenosovou frontu, ktera odesila zpravy do mista urceni, a stav kanalu.

1 : dis clusgmgr(QM1) CHANNEL (x) STATUS DEFTYPE QMTYPE XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)

2. Ujistéte se, ze prenosova fronta klastru je prazdna.

1 : display ql(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) curdepth
AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1) CURDEPTH(O)

Zpravy ukladané do fronty alias klastru jsou uvedeny na
SYSTEM.DEAD.LETTER.QUEUE

Fronta alias( klastru se interpretuje jako lokalni fronta, ktera neexistuje.

Symptom

Zpravy vkladané do fronty aliasd jdou do SYSTEM.DEAD.LETTER. QUEUE s pfi¢inou
MQRC_UNKNOWN_ALIAS_BASE_O.

PFicina
Zprava je smérovana do spravce front, ve kterém je definovana klastrovana alias fronta. Lokalni cilova

fronta neni v daném spravci front definovana. Vzhledem k tomu, Ze zprava byla vloZena s volbou otevieni
produktu MQOO_BIND_ON_OPEN, nemlze spravce front zpravu znovu zaradit do fronty.

Je-li pouzit prikaz MQOO_BIND_ON_OPEN, je alias fronty klastru pevné svazan. Pfevedeny nazev je nazev
cilové fronty a libovolného spravce front, na kterém je alias fronty klastru definovan. Nazev spravce front
je umistén v zahlavi pfenosové fronty. Pokud cilova fronta ve spravci front, do nizZ je zprava odeslana,
neexistuje, zprava se umisti do fronty nedorucenych zprav. Misto uréeni se neprepocitavaji, protoze
zahlavi pfenosu obsahuje nazev cilového spravce front vyfeseného produktem MQOO_BIND_ON_OPEN.
Pokud byla s produktem MQOO_BIND_NOT_FIXEDoteviena fronta aliasl, bude zahlavi pfenosové fronty
obsahovat prazdny nazev spravce front a misto urceni by bylo znovu vypocitano. V takovém pfipadé,
pokud je lokalni fronta definovana jinde v klastru, by se tam odeslala zprava.

Reseni
1. Zménite vSechny definice alias fronty tak, aby ur¢ujete DEFBIND ( NOTFIXED).
2. Pouzijte MQOO_BIND_NOT_FIXED jako otevienou volbu, kdyz je fronta oteviena.

200 Odstrariovani problému a podpora produktu IBM MQ



3. Pokud zadate MQOO_BIND_ON_OPEN, ujistéte se, Ze alias klastru, ktery se vyresi do lokalni fronty
definované ve stejném spravci front jako alias.

Spravce front ma mimo aktualni informace o frontach a kanalech v klastru.

Symptom
DISPLAY QCLUSTER aDISPLAY CLUSQMGR zobrazuji objekty, které jsou zastaralé.

Pfi¢ina
Aktualizace do klastru jsou pouze toky mezi Uplnymi Glozisti prostfednictvim ruéné definovanych kanald
CLUSSDR . Poté, co klastr vytvoril kanaly CLUSSDR, jsou zobrazeny jako kanaly DEFTYPE ( CLUSSDRB),

protoze se jedna o ruéni i automatické kanaly. Musi byt k dispozici dostatek kanald CLUSSDR, aby bylo
moZzné vytvorit Uplnou sit mezi véemi ulozisti.

Reseni

« Zkontrolujte, zda spravce front, ve kterém objekt existuje a lokalni spravce front je stale pfipojen ke
klastru.

« Zkontrolujte, Ze kazdy spravce front mdze zobrazit vSechna Uplna Ulozisté v klastru.

« Zkontrolujte, zda se kanaly CLUSSDR do uplnych UloZist neustale pokouseji o restart.

« Zkontrolujte, zda maji Uplna UloZi$té dostatek kanall CLUSSDR definovanych pro spravné pfipojeni
k sobé.

1 : dis clusqmgr(QM1) CHANNEL (%) STATUS DEFTYPE QMTYPE

XMITQ
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM1)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM2) CLUSTER (DEMO)
CHANNEL (DEMO.QM2) DEFTYPE(CLUSRCVR)
QMTYPE (REPOS)

XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM2)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR (QM3) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM3) DEFTYPE(CLUSSDRB)

QMTYPE (REPOS) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM3)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.
CLUSQMGR(QM4) CLUSTER(DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM4) DEFTYPE(CLUSSDRA)

QMTYPE (NORMAL) STATUS (RUNNING)
XMITQ(SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.DEMO.QM4)

V lokalnim spravci front nejsou reflektovany zadné zmény v klastru.

Proces spravce Ulozisté nezpracovava prikazy ulozisteé, pravdépodobné kvili problému s pfijimanim nebo
zpracovanim zprav ve fronté prikazd.

Symptom

V lokalnim spravci front nejsou reflektovany Zadné zmeény v klastru.

Pri¢ina

Proces spravce uUloZisté nezpracovava prikazy ulozisté.
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Reseni
1. Zkontrolujte, zda je SYSTEM.CLUSTER . COMMAND . QUEUE prazdny.
1 : display gl(SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) curdepth

AMQ8409: Display Queue details.
QUEUE (SYSTEM.CLUSTER.COMMAND.QUEUE) CURDEPTH(O)

2. Zkontrolujte, zda je inicializator kanalu spustén v systému z/0S.

3. Zkontrolujte, zda v protokolech chyb nejsou Zadné chybové zpravy oznacujici, Zze ma spravce front
docéasny nedostatek prostiedka.

Produkt DISPLAY CLUSQMGR zobrazi spravce front dvakrat.

Pfikaz RESET CLUSTER se pouziva k odebrani vSech trasovani staré instance spravce front.

1 : display clusgmgr(QM1) gmid
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.07.01)
AMQ8441: Display Cluster Queue Manager details.

CLUSQMGR (QM1) CLUSTER (DEMO)

CHANNEL (DEMO.QM1) QMID(QM1_2002-03-04_11.04.19)

Funkce klastru spravné funguje se starsi verzi spravce front, ktera je ignorovana. Po uplynuti pfiblizné 90
dnd vyprsi platnost znalosti klastru o starsi verzi spravce front a automaticky se odstrani. Tuto informaci
véak mUzete radéji odstranit ru¢né.

P¥i¢ina
1. Je mozné, ze spravce front byl odstranén a znovu vytvoren a znovu definovan.
2. Je mozné, Ze byla spusténa zima-spusténa na serveru z/0S, anizZ by nejprve doslo k odebrani spravce

front z klastru pomoci nasledujiciho postupu.
Reseni
Chcete-li odebrat v8echny trasovani spravce front okamZité, pouZzijte pfikaz RESET CLUSTER z tplného
spravce front ulozisté. Prikaz odstrani starsi nezadouci spravce front a jeho fronty z klastru.

2 : reset cluster(DEMO) gmid('QM1_2002-03-04_11.04.19') action(FORCEREMOVE) queues(yes)
AMQ8559: RESET CLUSTER accepted.

Pouziti pfikazu RESET CLUSTER zastavi automaticky definované odesilaci kanaly klastru pro pfislusného
spravce front. Po dokon€eni pfikazu RESET CLUSTER musite ru¢né restartovat vSechny odesilaci kanaly
klastru, které jsou zastaveny.

Spravce front se znovu nepfipoji ke klastru.
Po vydani pfikazu klastru RESET nebo REFRESH miZe byt kanal ze spravce front do klastru zastaven.
Zkontrolujte stav kanalu klastru a restartujte kanal.
Symptom
Po vydani pfikaz(l RESET CLUSTER a REFRESH CLUSTER se spravce front znovu nepfipoji ke klastru.
P¥i¢ina
Bocni Gcinek prikazl RESET a REFRESH m{ize byt takovy, Ze je kanal zastaven. Kanal je zastaven v poradi,
ve kterém je spusténa spravna verze kanalu, je-li pfikaz RESET nebo REFRESH dokoncen.
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Reseni
Zkontrolujte, zda jsou spustény kanaly mezi spravcem front problému a Uplnymi GloZisti, a v pripadé
potieby pouZijte pfikaz START CHANNEL .

Souvisejici informace
Klastrovani: VyuZziti doporuc¢enych postupl pro pfikaz REFRESH CLUSTER

Vyrovnavani pracovni zatéZe nastavené na odesilacim kanalu klastru
nefunguje.

VSechny vyrovnavani pracovni zatéze, které urcite v odesilacim kanalu klastru, se pravdépodobné budou
ignorovat. Namisto toho uréete atributy kanalu pracovni zatéze klastru v pfijimacim kanalu klastru
v cilovém spravci front.

Symptom

Zadali jste jeden nebo vice atributll kanalu pracovni zatéZe klastru na odesilacim kanalu klastru. Vysledné
vyrovnavani pracovni zatéze neni takové, jaké jste ocekavali.

PFi¢ina
VSechny vyrovnavani pracovni zatéze, které urcite v odesilacim kanalu klastru, se pravdépodobné budou
ignorovat. Vysvétleni k tomuto tématu najdete v tématu Kandly klastru. Méjte na paméti, Ze stale

mate urcity format vyrovnavani pracovni zatéze na zakladé vychozich nastaveni klastru nebo vlastnosti
nastavenych na prislusném pfijimacim kanalu klastru v cilovém spravci front.

Reseni

Zadejte atributy kanalu pracovni zatéze klastru v pfijimacim kanalu klastru v cilovém spravci front.
Souvisejici informace

Atribut kanalu CLWLPRTY

Atribut kanalu CLWLRANK

Atribut kanalu CLWLWGHT
atribut kanalu NETPRTY

Zastaraené informace v obnoveném klastru

Po obnoveni spravce front je jeho informace o klastru zastarala. Aktualizujte informace o klastru pomoci
pfikazu REFRESH CLUSTER.

Problém

Po zaloze obrazu produktu QM1bylo obnoveno diléi UloZisté v klastru DEMO a informace o klastru, které
obsahuje, jsou zastaralé.

Regeni
V systému QM1zadeijte p¥ikaz REFRESH CLUSTER (DEMO).

Poznamka: Pouziti pfikazu REFRESH CLUSTER miZe narusit provoz velkych klastr(, a to jak pfi spusténi,
tak pozdéji v 27dennich intervalech, kdy objekty klastru automaticky rozesilaji aktualizace stavu véem
zainteresovanym spravcim front. Viz téma Aktualizace velkych klastrd mohou ovlivnit jejich vykon

a dostupnost.

Kdyz spustite produkt REFRESH CLUSTER(DEMO) na systému QM1, odeberete vSechny informace QM1
o klastru DEMO, kromé znalosti produktu QM1samotnych a vlastnich front a o tom, jak pfistupovat
k Uplnym uloZistim v klastru. Produkt QM1 pak kontaktuje Uplna Ulozisté a Fika jim o sobé i jeho
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frontach. QM1 je dilCi Uloziste, takze Uplna Ulozisté neoznami okamzité QM1 o vSech ostatnich diléich
UloZistich v klastru. Misto toho produkt QM1 pomalu buduje své znalosti o ostatnich parcialnich GloZistich
prostfednictvim informaci, které obdrzi, stejné jako kazdy z ostatnich front a spravc( front, je v klastru
dale aktivni.

Vynutit odebrani spravce front klastru z tuplného ulozisté omylem
Obnovte spravce front do Uplného Ulozisté zadanim prikazu REFRESH CLUSTER na spravce front, ktery
byl odebran z ulozisté.
Problém

Pfikaz RESET CLUSTER(DEMO) QMNAME(QM1) ACTION(FORCEREMOVE) byl omylem zadan na Uplném
Ulozisti v klastru DEMO .

Reseni

V systému QM1zadejte pfikaz REFRESH CLUSTER(DEMO).

Poznamka: Pouziti pfikazu REFRESH CLUSTER miZe narusit provoz velkych klastr(, a to jak pfi spusténi,
tak pozdéji v 27dennich intervalech, kdy objekty klastru automaticky rozesilaji aktualizace stavu véem

zainteresovanym spravcim front. Viz téma Aktualizace velkych klastrd mohou ovlivnit jejich vykon
a dostupnost.

Mozné odstranéné zpravy ulozisté

Zpravy uréené pro spravce front byly odebrany z produktu SYSTEM.CLUSTER. TRANSMIT.QUEUE v jinych
spravcich front. Obnovte informace zadanim pfikazu REFRESH CLUSTER na pfislu§ného spravce front.

Problém

Zpravy urcené pro produkt QM1 byly odebrany ze serveru SYSTEM. CLUSTER. TRANSMIT.QUEUE v jinych
spravcich front a mohly byt zpravami tlozisté.

Reseni

V systému QM1zadejte pfikaz REFRESH CLUSTER(DEMO).

Poznamka: Pouziti pfikazu REFRESH CLUSTER miZe narusit provoz velkych klastr(, a to jak pfi spusténi,
tak pozdéji v 27dennich intervalech, kdy objekty klastru automaticky rozesilaji aktualizace stavu véem

zainteresovanym spravcim front. Viz téma Aktualizace velkych klastrdi mohou ovlivnit jejich vykon
a dostupnost.

QM1 odstrani véechny informace, které ma o klastru DEMO, kromeé spravct front klastru, ktefi jsou Uplnymi
Ulozisti v klastru. Za predpokladu, Ze tyto informace jsou stale spravné, produkt QM1 se spoji s Uplnymi
Ulozisti. Produkt QM1 informuje Uplna Ulozisté o sobé samé a o jejich frontach. SlouZzi k zotaveni informaci
pro fronty a spravce front, které existuji kdekoli v klastru pfi jejich otevreni.

Dvé uplna ulozisté byla presunuta ve stejnou dobu
Pokud soucasné presunete obé Uplna ulozisté na nové sitové adresy, nebude tento klastr automaticky
aktualizovan novymi adresami. Postupujte podle pokyn( pro pfenos novych sitovych adres. Pfesurite
UloZisté v daném okamziku, abyste se vyhnuli problému.

Problém

Klastr DEMO obsahuje dvé Uplna UloZisté, QM1 a QM2. Oba byli pfesunuti do nového umisténi v siti
soucasné.
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Reseni
1. Zménte hodnotu parametru CONNAME v kanalu CLUSRCVR a CLUSSDR tak, aby uvadéli nové sitové
adresy.

2. Upravte jednoho ze spravct front ( QM1 nebo QM2) tak, aby jiz nebylo Uplnym UloZistém pro libovolny
klastr.

3. Na zménéném spravci front zadejte prikaz REFRESH CLUSTER(*) REPOS(YES).

Poznamka: Pouziti pfikazu REFRESH CLUSTER mUze narusit provoz velkych klastr(, a to jak pfi
spusténi, tak pozdéji v 27dennich intervalech, kdy objekty klastru automaticky rozesilaji aktualizace
stavu véem zainteresovanym spravcim front. Viz téma Aktualizace velkych klastri mohou ovlivnit
jejich vykon a dostupnost.

4. Upravte spravce front tak, aby se choval jako Uplné ulozisté.

Doporuceni

Tomuto problému se mUzete vyhnout nasledujicim zplisobem:

1. Presuiite jednoho ze spravcl front, napfiklad QM2, na jeho novou sitovou adresu.

. Zménte sitovou adresu v kanalu QM2 CLUSRCVR.

. Spustte kanal QM2 CLUSRCVR..

. Cekejte na dalsiho spravce front plného uloziété, QM1, abyste se dozvédéli o nové adrese QM2.
. Pfesunite jiného spravce front Uplného Ulozisté QM1do nové sitové adresy.

. Zménte sitovou adresu v kanalu QM1 CLUSRCVR.

. Spustte kanal QM1 CLUSRCVR.

. Upravte rucné definované kanaly CLCLSDR v zajmu jasnosti, ackoli v této fazi nejsou potfebné pro
spravnou operaci klastru.

0o g o0 oM WDN

Procedura donuti produkt QM2 znovu pouzit informace ze spravného kanalu CLUSSDR k opétovnému
navazani kontaktu s produktem QM1 a poté znovu sestavit jeho znalosti o klastru. Kromé toho opét
kontaktoval QM1, ma svou vlastni spravnou sitovou adresu zaloZzenou na proménné CONNAME v definici
QM2 CLUSRCVR.

Neznamy stav klastru

Obnovte informace o klastru ve vSech Uplnych Ulozistich do znadmého stavu opétovnym sestavenim
Uplnych ulozist ze vSech dilCich ulozist v klastru.

Problém

Za normalnich podminek si Uplna ulozisté vyménuji informace o frontach a spravcich front v klastru. Je-li
jedno Uplné uloZisté obnoveno, informace o klastru se obnovi z druhé.

Problém spociva v tom, jak zcela resetovat vSechny systémy v klastru, aby se obnovil znamy stav klastru.

Reseni
Chcete-li zastavit informace o klastru aktualizované z neznamého stavu Uplnych Ulozist, budou zastaveny
vSechny kanaly CLUSRCVR do Uplnych ulozist. Kanaly CLUSSDR se zméni na neaktivni.

Kdyz aktualizujete celé systémy UloZiste, Zadna z nich neni schopna komunikovat, takze se spusti ze
stejného vycisténého stavu.

Kdyz aktualizujete systémy dilCiho ulozisté, znovu se pripoji ke klastru a znovu ho sestavi do Uplné sady
spravci front a front. Informace o klastru v nové sestaveném Uplném stavu se obnovi do znamého stavu.

Poznamka: Pouziti pfikazu REFRESH CLUSTER miZe narusit provoz velkych klastr(, a to jak pfi spusténi,
tak pozdéji v 27dennich intervalech, kdy objekty klastru automaticky rozesilaji aktualizace stavu véem
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zainteresovanym spravctm front. Viz téma Aktualizace velkych klastrd mohou ovlivnit jejich vykon
a dostupnost.

1. Ve vSech spravcich front Uplného Ulozisté postupujte takto:

. Pozménit spravce front, ktefi jsou Uplnymi GloZisti, takZe jiz nejsou Uplnymi GloZisti.
. Vyreste jakékoli pochybnosti o kanalech CLCLSDR.

. Pockejte, az se kanaly CLUSSDR stanou neaktivni.

. Zastavte kanaly CLUSRCVR .

. Kdyz jsou véechny kanaly CLUSRCVR na vSech systémech Uplného UlozZisté zastaveny, zadejte
pfikaz REFRESH CLUSTER(DEMO) REPOS(YES).

f. Upravte spravce front tak, aby se jedna o Uplna uloziste.

® QO 0 T o

g. Spustte kanaly CLUSRCVR, chcete-li je znovu povolit pro komunikaci.
2. Ve vSech spravcich front dil¢iho uloZzisté postupujte takto:

a. Vyreste jakékoli pochybnosti o kanalech CLCLSDR .
b. Ujistéte se, ze vSechny kanaly CLUSSDR na spravci front jsou zastaveny nebo neaktivni.
c. Zadejte pfikaz REFRESH CLUSTER(DEMO) REPOS(YES).

Co se stane, kdyz selze spravce front klastru

Kdyz se spravce front klastru nezdafi, nékteré nedorucené zpravy se odeslou ostatnim spravcdim front
v klastru. Zpravy, které jsou ve stavu let, ¢ekaji na restartovani spravce front. Chcete-li spravce front
restartovat automaticky, pouzijte mechanizmus vysoké dostupnosti.

Problém

Je-li zprava odeslana do konkrétniho spravce front a tento spravce front bude nedostupny, co se stane
odesilajicim spravcem front?

Vysvétleni

Kromé prechodnych zprav na kanalu NPMSPEED (FAST) je nedorucena davka zprav vracena do prenosové
fronty klastru v odesilajicim spravci front. Na kanalu NPMSPEED (FAST) se netrvalé zpravy nezabiji a jedna
muzZe byt ztracena.

« Nejisté zpravy a zpravy, které jsou svazany s nedostupnym spravcem front, pockejte, az bude spravce
front opét dostupny.

« Dal$i zpravy jsou dorucovany jinym spravcim front vybranym rutinou spravy pracovni zatéze.

Reseni
Nepristupny spravce front klastru lze automaticky restartovat bud jako nakonfigurovany jako spravce front
s vice instancemi, nebo pomoci mechanizmu vysoké dostupnosti specifické pro danou platformu.

Co se stane, kdyz dojde k selhani ulozisté

Jak vite, Ze doslo k selhani tlozisté a co délat pro opravu?

Problém

1. Informace o klastru jsou odeslany do ulozist (at uz Uplné nebo ¢astecné) na lokalni fronté s nazvem
SYSTEM.CLUSTER.COMMAND . QUEUE. Pokud se tato fronta zaplni, mozna proto, Ze spravce front
prestal pracovat, jsou zpravy klastru-informace klastru smérovany do fronty nedorucenych zprav.

2. UloZisteé se spusti z UloZisté.
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Regeni

1. Monitorujte zpravy v protokolu spravce front !E_nebo na konzole systému z/0S , abyste
zjistili, zda se SYSTEM.CLUSTER . COMMAND . QUEUE zaplfiuje. Pokud ano, je tfeba spustit aplikaci
k nacteni zprav z fronty nedorucenych zprav a presmérovat je na spravné misto urceni.

2. Pokud dojde k chybé ve spravci front Glozisté, zpravy vam feknou, k jaké chybé doslo a jak dlouho
spravce front ¢eka pred pokusem o restartovani.

. BTN <y st¢mu 1BM MO for 2/0Sje produkt SYSTEM. CLUSTER . COMMAND . QUEUE zakézan
pro produkt MQGET.

« Po urceni a vyfeseni chyby povolte produkt SYSTEM.CLUSTER. COMMAND . QUEUE tak, aby se spravce
front mohl Uspésné restartovat.

3. V pfipadé nepravdépodobného udalosti Ulozisté, kde dochazi k nedostatku paméti, se odesilaji chyby

pridéleni Ulozisté do protokolu spravce front mnebo na systémovou konzolu z/0S. Chcete-li
opravit problém Ulozisté, zastavte a poté restartujte spravce front. Kdyz je spravce front restartovan, je
automaticky pridéleno vice UloZisté pro uchovani véech informaci o ulozisti.

Co se stane, pokud je fronta klastru zakazana pro MQPUT

VSechny instance fronty klastru, které se pouZzivaji pro vyrovnavani pracovni zatéze, mohou byt
zakazany pro produkt MQPUT. Aplikace, které vloZi zpravu do fronty, bud obdrzi navratovy kéd
MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED nebo MQRC_PUT_INHIBITED . Toto chovani mozna budete chtit
upravit.

Problém

Je-li fronta klastru zakdzana pro produkt MQPUT, jeji stav se odrazi v Ulozisti kazdého spravce

front, ktery ma zajem o danou frontu. Algoritmus spravy pracovni zatéze se pokusi odeslat zpravy

do cill, které jsou povoleny pro produkt MQPUT. Nejsou-li pro MQPUT a zadné lokalni instance

fronty povoleny zadné cile, volani MQOPEN , které zadané MQOO_BIND_ON_OPEN vraci navratovy kod
MQRC_CLUSTER_PUT_INHIBITED do aplikace. Je-li zadan parametr MQOO_BIND_NOT_FIXED nebo
existuje-li lokalni instance fronty, je volani MQOPEN Uspésné, ale nasledné volani MQPUT se nezdafri

s navratovym kédem MQRC_PUT_INHIBITED.

ReSeni
Mlzete napsat uzivatelsky ukoncovaci program pro Upravu rutin spravy pracovni zatéze, aby mohly byt
zpravy smeérovany do mista urceni, které je zakazano pro produkt MQPUT.

Zprava muze byt doru¢ena do mista urceni, které je zakazano pro produkt MQPUT. Tato zprava mohla
byt v dobé, kdy byla fronta zakazana, v dobé, kdy byla fronta zakazana, nebo byla ukoncena uzZivatelska
procedura pracovni zatéze, ktera byla vyslovné vybrana. Rutiné spravy pracovni zatéze v cilovém spravci
front je k dispozici celd fada zplsobd, jak se s touto zpravou vyporadat:

« Vyberte jiné vhodné misto uréeni, pokud existuje.
« Umistéte zpravu do fronty nedorucenych zprav.
« Vratit zpravu pro pdvodce, pokud neexistuje zadna fronta nedoruéenych zprav

Potencialni problémy pfi pfepinani pfenosovych front

Seznam nékterych problém, které mohou byt zjitény pfi pfepnuti pfenosové fronty, jejich pfi¢in
a nejpravdépodobnéjsich feseni.

Nedostatecny pFistup k pfenosové fronté v systému z/0S

Symptom
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Odesilaci kanal klastru v systému z/OS muze hlasit, Ze nema autorizaci k otevieni pfenosové fronty.
P¥i¢ina

Kanal prepina, nebo ma komutovanou, pfenosovou frontu, a inicializator kanalu nema udéleno opravnéni
pro pristup k nové fronté.

Reseni
Udélte inicializatoru kanalu stejny pristup k pFfenosové fronté kanalu, ktera je dokumentovana pro
prenosovou frontu SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT.QUEUE. Pri pouziti pfikazu DEFCLXQ je genericky profil

pro SYSTEM.CLUSTER.TRANSMIT. * * Vyhyba se tomuto problému vzdy, kdyZ se novy spravce front pfipoji
ke klastru.

Selhani pFesunuti zprav

Symptom

Zpravy jsou odesilany kanalem a z{istavaji ve fronté ve staré prenosové fronté kanalu.

Pfic¢ina

Spravce front prestal pfesunovat zpravy ze staré prenosové fronty do nové prenosové fronty, protoze
dovélo k’neopravitelné chybé. Napfiklad, nova prenosova fronta mohla byt plna nebo jeji zaloZni Ulozisté
vycerpano.

Reseni

Zkontrolujte chybové zpravy zapsané do protokolu chyb spravce front (protokol tlohy v systému z/0S)

a urcete pricinu problému a vyreste jeho kofenovou pFicinu. Po vyfeSeni znovu spustte kanal tak, aby
pokracoval v procesu prepinani, nebo zastavte kanal a misto toho pouzijte runswchl (CSQUTIL na z/0S).

Pfepinac¢ se nedokondil
Symptom

Spravce front opakované vydava zpravy, které oznacuiji, Ze presouvaji zpravy. Pfepinac se nikdy nedokondi,
protoZe vzdy ve staré prenosové fronté existuji zpravy, které zbyvaiji.

Pfi¢ina 1

Zpravy pro kanal se pfesouvaji do plvodni pfenosové fronty rychleji, nez je spravce front mize presunout
do nové prenosové fronty. Pravdépodobné se jedna o doCasny problém pfi pracovni zatézi, protoze je-li
bézné, pak je nepravdépodobné, Ze by kanal mohl pfenaset zpravy po siti dostatecné rychle.

P¥i¢ina 2

Pro kanal ve staré prenosové fronté jsou k dispozici nepotvrzené zpravy.

Reseni

Vyresit jednotky prace pro véechny nepotvrzené zpravy a/nebo snizit nebo pozastavit pracovni zatéz
aplikace, aby bylo mozné dokon it fazi pfesunu zpravy.
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Nahodné odstranéni pfenosové fronty

Pfiznak 1

Kanaly se neoCekavané prepnuli v disledku odebrani odpovidajici hodnoty CLCHNAME.
Pfiznak 2

Operace vlozeni do fronty klastru selze s MQRC_UNKNOWN_XMIT_OQ.

Pfiznak 3

Kanal je nestandardné ukoncen, protoZe jeho prenosova fronta neexistuje.

Pfiznak 4

Spravce front nem(zZe pfesunout zpravy k dokonéeni operace pfepnuti, protoze nemdze otevfit ani starou,
ani novou pfenosovou frontu.

P¥i¢ina

Prenosova fronta momentalné pouzivana kanalem nebo jeji pfedchozi prenosova fronta, pokud nebyl
dokoncen, byl vymazan.

Reseni

Znovu definujte pfenosovou frontu. Pokud se jednéa o starou pFenosovou frontu, ktera byla odstranéna,
pak miZe administrator alternativné dokondit operaci pfepnuti pomoci runswchl s parametrem -n (nebo
CSQUTIL s MOVEMSGS (NO) na z/0S).

Parametr -n pouZivejte opatrné, protoze pokud je pouZzit nevhodné&, mohou zpravy pro kanal dokon it
a dokondit zpracovani, ale ne byt aktualizovany ve staré prenosové fronté. V tomto scénari je to bezpecné,
protoZe fronta neexistuje, protoze nemohou byt Zadné zpravy k dokonceni a dokonceni zpracovani.

Odstrafovani problému spravci front

Zde uvedené doporuceni vam pomlze vyfesit bézné problémy, které mohou nastat pfi pouziti spravct
front.

Chyba nedostupnosti spravce front

« Scénar: Obdrzite chybu nedostupného sprdvce front .

« Vysvétleni: Chyby konfiguracniho souboru obvykle brani nalezeni spravcd front a mohou vést k chybam
ve nedostupném sprdvci front . Na serveru Windowsmohou problémy v souboru gm.ini zpdsobit chyby
nedostupného sprdvce front pti spusténi spravce front.

- Reseni: Ujistéte se, Ze konfiguraéni soubory existuiji a Ze konfiguraéni soubor IBM MQ odkazuje na
spravného spravce front a adresare protokoll. V systému Windowszkontrolujte problémy v souboru
gm.ini.

Odstrafiovani problému nedoruéenych zprav

Pouzijte radu, kterd vam pomUze vyfesit problémy se zpravou, Ze zpravy nejsou Uspé&sné doruceny.

« Scénaf: Zpravy nepfijizdi do fronty, kdyZ je oCekavate.
« Vysvétleni: Zpravy, které nelze dorucit z néjakého dlvodu, jsou umistény do fronty nedoruc¢enych zprav.
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- Redeni: MlZete zkontrolovat, zda fronta obsahuje né&jaké zpravy, zadanim pfikazu MQSC DISPLAY
QUEUE.

Pokud fronta obsahuje zpravy, mizete prostfednictvim volani MQGET pouzit poskytovanou ukazkovou
aplikaci prochazeni (amgsbcg) k prochazeni zprav ve fronté. Ukazkova aplikace se provede vsemi
zpravami v pojmenované fronté pro uvedeného spravce front a bude zobrazovat jak deskriptor zpravy,
tak pole kontextu zpravy pro véechny zpravy ve jmenované fronté.

Musite se rozhodnout, jak se maji zlikvidovat vSechny zpravy nalezené ve fronté nedorucenych zprav,
v zavislosti na ddvodech, pro¢ zpravy byly ve fronté vloZeny. Pokud nepfidruZujete frontu nedoruéenych
zprav ke kazdému spravci front, mdéze dojit k problémdm.

Dalsi informace o frontach nedorucenych zprav a nakladani s nedorucenou zpravou najdete v tématu
Prace s frontami nedorucenych zprav.

Informace o odstrafiovani problémi TLS/SSL

PouZijte zde uvedené informace, které vam pomohou vyresit problémy se systémem TLS/SSL.

Pfehled
Pro chybu zplsobenou chybou PouZiti Sifrovdni non-FIPS s povolenym FIPS na klientoviobdrzite tuto
chybovou zpravu:
JMSCMQ001

Volani IBM MQ se nezdafilo, kéd dokonéeni 2 (‘"MOCC_FAILED ) , dGivod 2397 ('"MQRC_JSSE_ERROR')
Pro kazdy dalSi problém uvedeny v tomto tématu obdrzite bud pfedchozi chybovou zpravu, nebo
nasledujici chybovou zpravu, nebo oboji:
JMSWMQO0018

Nezdafilo se pripojit ke spravci front ‘ndzev-sprdavce-front' s rezimem pfipojeni 'connection-mode’
a nadzvem hostitele 'ndzev_hostitele'.

Pro kazdy problém dokumentovany v tomto tématu jsou k dispozici nasledujici informace:

v

« Informace o protokolu chyb spravce front.

« Re$eni problému.

Poznamka:

« VZdy byste méli uvést seznam zasobnik{ a pFiCinu prvni vyjimky.

« Zda se informace o chybé zapisi do souboru protokolu stdout, zavisi na tom, jak je aplikace zapsana,
a na které framework pouzivate.

« Ukazkovy kod obsahuje zasobniky a ¢isla fadka. Tyto informace jsou uzite¢nym voditkem, ale zasobniky
a Cisla radkd se pravdépodobné zméni z jedné opravné sady na jinou. Zasobniky a Cisla Fadkd byste méli
pouzit jako voditko k vyhledani spravného oddilu a nepouzivat informace specificky pro diagnostické
Ucely.

Sifrovaci sada neni na klientovi nastavena
Vystup

wvrive

com.ibm.mq.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error for channel
'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
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(RemoteConnectionSpecification.java:305)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9639: Vzdaleny kanal 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' neurcoval CipherSpec.

Reseni
Nastavte sadu CipherSuite na strané klienta tak, aby obé konce kanalu meély odpovidajici dvojici
CipherSuite nebo CipherSpec.

Sada Sifer neni na serveru nastavena

Vystup
Zapficinéno:

com.ibm.mqg.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error

for channel 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Protokoly chyb spravce front

AMQ9639: Vzdaleny kanal 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' neurcoval CipherSpec.
Reseni

Zménite kanal 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' zadejte platnou hodnotu CipherSpec.

Neshoda Sifer

Vystup
Zapficinéno:

com.ibm.mq.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9641: Remote CipherSpec error

for channel 'SYSTEM.DEF.SVRCONN' to host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9631: CipherSpec vyjednana béhem navazani komunikace SSL se neshoduje s pozadovanou
hodnotou CipherSpec pro kanal 'SYSTEM.DEF.SVRCONN'.

Reseni

Zménte bud definici SSLCIPH kanalu pfipojeni serveru, nebo Sifrovaci sadu klienta tak, aby obé konce

mély odpovidajici dvojici CipherSuite nebo CipherSpec .

Chybi osobni certifikat klienta

Vystup
Zapficinéno:

com.ibm.mq.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

Odstrafiovani problémd a podpora 211



at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9637: Kanal postrada certifikat.

Reseni
Ujistéte se, ze databaze kli¢h spravce front obsahuje podepsany osobni certifikat z UloZisté dajd
o ddvéryhodnosti klienta.

Chybi osobni certifikat serveru
Vystup

Zapficinéno:

com.ibm.mqg.jmgi.JImgiException:

CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.

[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[Remote host closed connection during handshake],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake,5=default]

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.

RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)
RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)
. 12 more

Zapficinéno:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Zapficinéno:

java.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9637: Kanal postrada certifikat.

Reseni
Ujistéte se, ze databaze klic¢h spravce front obsahuje podepsany osobni certifikat z UloZisté dajd
o dlvéryhodnosti klienta.

V klientovi chybi podepisujici subjekt serveru

Vystup
Zapficinéno:

com.ibm.mq.jmqgi.JmgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[com.ibm.jsse2.util.j:

PKIX path validation failed: java.security.cert.CertPathValidatorException:

The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted; internal cause is:
java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.],3=localhost/127.0.0.1:1418
(localhost),4=SSLSocket.startHandshake, 5=default]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.

RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)
RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Zapficinéno:
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javax.net.ssl.SSLHandshakeException: com.ibm.jsse2.util.j: PKIX path validation failed:
java.security.cert.CertPathValidatorException:

The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;

internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.

Zapficinéno:

com.ibm.jsse2.util.j: PKIX path validation failed: java.security.cert.CertPathValidatorException:
The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;
internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.jsse2.util.h.a(h.java:99)
at com.ibm.jsse2.util.h.b(h.java:27)
at com.ibm.jsse2.util.g.a(g.java:14)
at com.ibm.jsse2.yc.a(yc.java:68)
at com.ibm.jsse2.yc.a(yc.java:17)
at com.ibm.jsse2.yc.checkServerTrusted(yc.java:154)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:246)
. 28 more

Zapficinéno:

java.security.cert.CertPathValidatorException:
The certificate issued by CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX is not trusted;
internal cause is: java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.security.cert.BasicChecker. (BasicChecker.java:111)
at com.ibm.security.cert.PKIXCertPathValidatorImpl.engineValidate (PKIXCertPathValidatorImpl.java:174)
at java.security.cert.CertPathValidator.validate(CertPathValidator.java:265)
at com.ibm.jsse2.util.h.a(h.java:13)
. 34 more

Zapfi¢inéno:

java.security.cert.CertPathValidatorException: Signature does not match.
at com.ibm.security.cert.CertPathUtil.findIssuer(CertPathUtil.java:297)
at com.ibm.security.cert.BasicChecker. (BasicChecker.java:108)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9665: Pripojeni SSL je ukonceno vzdalenym koncem kanalu ' 22?2?",

Reseni
Pridejte certifikat pouzity k podepsani osobniho certifikatu spravce front s Glozistém Udajd
o dlvéryhodnosti klienta.

Chybi klient podepisujiciho subjektu na serveru

Vystup
Zapficinéno:

com.ibm.mq.jmqgi.JmgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=java.net.SocketException[Software caused connection abort: socket write error],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake,5=default]
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

. 12 more

Zapficinéno:

java.net.SocketException: Software caused connection abort: socket write error
at java.net.SocketOutputStream.socketWrite(SocketOutputStream.java:120)
at java.net.SocketOutputStream.write(SocketOutputStream.java:164)

at com.ibm.jsse2.c.a(c.java:57)

at com.ibm.jsse2.c.a(c.java:34)

at com.ibm.jsse2.qc.b(qc.java:527)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:635)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:743)
at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:550)
at com.ibm.jsse2.bb.b(bb.java:194)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:162)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:7)
at com.ibm.jsse2.ab.r(ab.java:529)
at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:332)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:435)
at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)
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at
at
at
at
at

com.ibm.jsse2.qc.startHandshake (qc.java:120)
com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)
com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)
java.security.AccessController.doPrivileged (AccessController.java:229)
com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9633: Chybny certifikat SSL pro kanal ' 7?27,

Reseni
Pridejte certifikat pouZity k podepsani osobniho certifikatu klienta do databaze klic¢l spravce front.

Nastaveni SSLPEER na serveru neodpovida certifikatu

Vystup
Zapficinéno:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9643: Remote SSL peer name error for channel

'SYSTEM.DEF.SVRCONN' on host ''. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.

RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9636: RozliSujici nazev zabezpeceni SSL neodpovida nazvu partnera, kanalu
'SYSTEM.DEF.SVRCONN'.

Reseni
Ujistéte se, ze hodnota SSLPEER nastavena na kandlu pfipojeni serveru se shoduje s rozlisujicim
nazvem certifikatu.

Nastaveni SSLPEER na klientovi neodpovida certifikatu

Vystup
Zapficinéno:

com.ibm.mq.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2398;AMQ9636: SSL distinguished name does not match peer name,
channel '?'. [CN=JohnDoe, 0=COMPANY, L=YOURSITE, C=XX]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
(RemoteConnectionSpecification.

RemoteTCPConnection.protocolConnect (RemoteTCPConnection.java:1215)
RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
java:409)

RemoteConnectionSpecification.getSession

java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9208: Chyba pfi pfijmu z hostitele host-name (address).

Reseni
Ujistéte se, Ze hodnota SSLPEER nastavena v klientovi odpovida rozlisujicimu nazvu certifikatu.

Pouziti Sifrovani non-FIPS s povolenym FIPS na klientovi
Vystup

Check the queue manager is started and if running in client mode, check there is a listener running.
Please see the linked exception for more information.

at com.ibm.msg.client.wmq.common.internal.Reason.reasonToException(Reason.java:578)

at com.ibm.msg.client.wmq.common.internal.Reason.createException(Reason.java:214)

at com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQConnection.getConnectOptions(WMQConnection.java:1423)
at com.ibm.msg.client.wmq.internal.WMQConnection. (WMQConnection.java:339)

at com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQConnectionFactory.createV7ProviderConnection
(WMQConnectionFactory.java:6865)

at com.ibm.msg.client.wmq.factories.WMQConnectionFactory.createProviderConnection
(WMQConnectionFactory.java:6221)

at com.ibm.msg.client.jms.admin.JmsConnectionFactoryImpl._createConnection
(ImsConnectionFactoryImpl.java:285)
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at com.ibm.msg.client.jms.admin.JmsConnectionFactoryImpl.createConnection
(ImsConnectionFactoryImpl.java:233)
at com.ibm.mqg.jms.MQConnectionFactory.createCommonConnection(MQConnectionFactory.java:6016)
at com.ibm.mqg.jms.MQConnectionFactory.createConnection(MQConnectionFactory.java:6041)

at tests.SimpleSSLConn.runTest(SimpleSSLConn.java:46)
at tests.SimpleSSLConn.main(SimpleSSLConn.java:26)

Zapficinéno:

com.ibm.mq.MQException: JMSCMQOOOL1l: IBM MQ call failed with compcode '2' ('MQCC_FAILED')

reason

'2400' ('MQORC_UNSUPPORTED_CIPHER_SUITE').
at com.ibm.msg.client.wmqg.common.internal.Reason.createException(Reason.java:202)

Protokoly chyb spravce front
Nepouziva se.

Regeni

Pouzijte Sifru s povolenim FIPS nebo zakazte standard FIPS na klientovi.

Pouzit

Vystup

i Sifrovani jiné nez FIPS s povolenym FIPS na spravci front

Zapficinéno:

com.ibm.mq.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2397;AMQ9771: SSL handshake failed.
[1=javax.net.ssl.SSLHandshakeException[Received fatal alert: handshake_failure],
3=localhost/127.0.0.1:1418 (localhost),4=SSLSocket.startHandshake, 5=default]

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.
at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.

(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.

(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.

RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1173)
RemoteConnection.connect (RemoteConnection.java:835)
RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
RemoteConnectionSpecification.getSession

RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

. 12 more

Zapficinéno:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Received fatal alert: handshake_failure

at
at
at
at
at
at
at
at
at
at
at

com.
com.

com

com.
com.
com.
com.
com.

com

ibm.
ibm.
.ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
ibm.
.ibm.

jsse2.j.a(j.java:13)
jsse2.j.a(j.java:18)
jsse2.qc.b(qc.java:601)
jsse2.qc.a(gc.java:100)
jsse2.qc.h(gc.java:185)
jsse2.qc.a(qc.java:566)
jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

mq.Jjmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)
mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)
java.security.AccessController.doPrivileged (AccessController.java:229)
com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)

Protokoly chyb spravce front

AMQ9616: Navrzena CipherSpec neni na serveru povolena.

Regeni

Pouzijte Sifru s povolenym FIPS nebo zakaZte standard FIPS ve spravci front.

Nelze nalézt uloZisté kli¢a klienta pomoci prostiedi JRE produktu IBM

Vystup

Zapficinéno:

com.ibm.mq.jmgi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9204: Connection to host 'localhost(1418)' rejected.

[1=com.ibm.mq.
[3=SYSTEM.DEF.
.ibm
.ibm.
ibm.
ibm.
ibm.

at
at
at
at
at

com
com

com.
com.
com.
. 8 more

jmqgi.JImgiException[CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed.
SVRCONN]],3=1ocalhost(1418) ,5=RemoteConnection.analyseErrorSegment]
.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:2450)

mqg.Jjmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1396)
mqg.ese.jmqi.InterceptedImgiImpl.jmgiConnect(InterceptedImqiImpl.java:376)

mq.ese.jmgi.ESEIMQI.jmgiConnect (ESEIMQI. java:561)

msg.client.wmq.internal.WMQConnection. (WMQConnection.java:342)

Zapficinéno:

com.ibm.mq.jmqgi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)
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at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect(RemoteFAP.java:1868)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9637: Kanal postrada certifikat.

Reseni
Ujistéte se, Ze vlastnost JVM javax.net.ssl.keyStore uvadi umisténi platného uloZisté klica.

Nelze nalézt ulozisté kli¢t klienta pomoci prostiedi Oracle JRE

Vystup
Zapfticinéno:

java.security.PrivilegedActionException: java.io.FileNotFoundException:
C:\<filepath>\wrongkey.jks (The system cannot find the file specified)
at java.security.AccessController.doPrivileged(Native Method)
at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext.getDefaultKeyManager(Unknown Source)
at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext. (Unknown Source)
at sun.reflect.NativeConstructorAccessorImpl.newInstance®(Native Method)
at sun.reflect.NativeConstructorAccessorImpl.newInstance(Unknown Source)
at sun.reflect.DelegatingConstructorAccessorImpl.newInstance(Unknown Source)
at java.lang.reflect.Constructor.newInstance(Unknown Souzrce)
at java.lang.Class.newInstance@(Unknown Source)
at java.lang.Class.newInstance(Unknown Source)
. 28 more

Zapricinéno:

java.io.FileNotFoundException: C:\<filepath>\wrongkey.jks (The system cannot find the file specified)
at java.io.FileInputStream.open(Native Method)

at java.io.FileInputStream. (Unknown Souzrce)

at java.io.FileInputStream.(Unknown Souzrce)

at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext$2.xrun(Unknown Source)

at sun.security.ssl.SSLContextImpl$DefaultSSLContext$2.xrun(Unknown Source)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9637: Kanal postrada certifikat.
Reseni
Ujistéte se, Ze vlastnost JVM javax.net.ssl.keyStore uvadi umisténi platného Ulozisté klica.

Chyba hesla tlozisté kli¢i- IBM JRE

Vystup
Zapfricinéno:

com.ibm.mqg.jmqi.JImgiException: CC=2;RC=2059;AMQ9503: Channel negotiation failed. [3=SYSTEM.DEF.SVRCONN]
at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.analyseErrorSegment (RemoteConnection.java:4176)
at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnection.receiveTSH(RemoteConnection.java:2969)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnection.initSess(RemoteConnection.java:1180)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteConnection.connect(RemoteConnection.java:838)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSessionFromNewConnection
(RemoteConnectionSpecification.java:409)

at com.ibm.mqg.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionSpecification.getSession
(RemoteConnectionSpecification.java:305)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteConnectionPool.getSession(RemoteConnectionPool.java:146)
at com.ibm.mq.jmqi.remote.api.RemoteFAP.jmgiConnect (RemoteFAP.java:1868)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9637: Kanal postrada certifikat.

Reseni
Ujistéte se, Ze hodnota vlastnosti prostfedi JVM javax.net.ssl.keyStorePassword uvadi heslo
pro Ulozisté klicd zadané argumentem javax.net.ssl.keyStore.
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Chyba hesla tlozisté udaji o duvéryhodnosti- IBM JRE

Vystup
Zapfricinéno:

javax.net.ssl.SSLHandshakeException: java.security.cert.CertificateException:

No X509TrustManager implementation available

at com.ibm.jsse2.j.a(j.java:13)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:204)

at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:342)

at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:222)

at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:157)

at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:492)

at com.ibm.jsse2.ab.r(ab.java:529)

at com.ibm.jsse2.ab.a(ab.java:332)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:435)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)

at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)

at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qgc.java:120)

at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Zapficinéno:

java.security.cert.CertificateException: No X509TrustManager implementation available
at com.ibm.jsse2.xc.checkServerTrusted(xc.java:2)
at com.ibm.jsse2.bb.a(bb.java:246)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9665: Pripojeni SSL je ukonceno vzdalenym koncem kanalu '?2???".

Reseni
Ujistéte se, Zze hodnota vlastnosti prostiedi JVM javax.net.ssl.trustStorePassword uvadi
heslo pro uloZisté klich zadané argumentem javax.net.ssl.trustStore.

v O ’

[ X4 e ’ .
Nelze najit nebo otevrit databazi klicu spravce front.
Vystup
Zapficinéno:
javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)
at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)
at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qgc.java:120)
at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)
at com.ibm.mq.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)
at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mqg.jmgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

Zapficinéno:
java.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly

at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Protokoly chyb spravce front
AMQ9657: Ulozisteé klich nebylo mozné otevfit (kanal ' ?2?2?27?").

Reseni
Ujistéte se, Ze uloZiste klicQ, které jste uvedli, existuje a Ze jeho opravnéni jsou takova, Ze proces IBM
MQ mdlze z néj Cist.

Nelze nalézt nebo pouzit soubor pro uloZeni hesla databaze kli¢a spravce front

Vystup
Zapficinéno:
javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Remote host closed connection during handshake
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:158)

at com.ibm.jsse2.qc.h(qc.java:185)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:566)
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at com.ibm.jsse2.qc.startHandshake(qc.java:120)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1142)

at com.ibm.mq.jmqi.remote.impl.RemoteTCPConnection$6.run(RemoteTCPConnection.java:1134)

at java.security.AccessController.doPrivileged(AccessController.java:229)

at com.ibm.mq.jmqgi.remote.impl.RemoteTCPConnection.protocolConnect(RemoteTCPConnection.java:1134)
. 17 more

vrive

ava.io.EOFException: SSL peer shut down incorrectly
at com.ibm.jsse2.a.a(a.java:19)
at com.ibm.jsse2.qc.a(qc.java:207)

Protokoly chyb spravce front

AMQ9660: Ulozisté klich SSL: Soubor UloZisté hesel chybi nebo je nepouzitelny.

Reseni
Ujistéte se, Ze soubor pro uloZeni hesla byl pfidruZen k souboru databaze kli¢( ve stejném adresafri
a ze ID uZivatele, pod kterym je IBM MQ spu$tén, ma pfistup pro ¢teni obou soubord.

IBM MQ Telemetry odstrafiovani problémt

Podivejte se na Ulohu odstrafiovani problémd, ktera vam pomdze vyfesit problém se spusténim aplikaci
produktu IBM MQ Telemetry .
Souvisejici informace

IBM MQ Telemetry

Umisténi protokolll telemetrie, protokolli chyb a konfiguraénich soubori
Vyhledejte protokoly, protokoly chyb a konfiguracni soubory pouzité produktem IBM MQ Telemetry.

Poznamka: Pfiklady jsou kddovany pro systémy Windows . Zmérite syntaxi tak, aby se spoustéli pfiklady
v systémech AIX nebo Linux.

Protokoly na strané serveru
Sluzba telemetrie (MQXR) zapisuje soubory FDC do adresare chyb produktu IBM MQ :

WMQ data directory\errors\AMQ nnn.n.FDC

Format soubort FDC je MQXRn.FDC.
ZapiSe také protokol pro sluzbu telemetrie (MQXR). Cesta k protokolu je:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\errors\mgxr.log

Format souboru protokolu je mgxxr_n.log.

Ukazkova konfigurace telemetrie IBM MQ vytvorena produktem MQ Explorer spousti sluzbu
telemetrie (MQXR) pomoci pfikazu xrunMQXRSexvice, ktery se nachazi v produktu WMQ Telemetry
installation directory\bin. Tento pfikaz zapisuje do:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxzx.stdout
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr.stderr

Konfiguraéni soubory na strané serveru
Kanaly telemetrie a sluzba telemetrie (MQXR)

Omezeni: Format, umisténi, obsah a interpretace konfigura¢niho souboru kanalu telemetrie se mohou
v budoucich verzich zménit. Chcete-li nakonfigurovat kanaly telemetrie, musite pouzit Prlizkumnika
IBM MQ nebo pfikazy MQSC.
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Produkt MQ Explorer uklada konfigurace telemetrie do souboru mgxxr_win.properties v systémech
Windows a soubor mgxr_unix.properties v systémech AIX nebo Linux . Soubory vlastnosti se
ukladaji do konfiguracniho adresare telemetrie:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxxr

Obrazek 22. Konfiguracni adresdr telemetrie v systému Windows

/var/mgm/qmgrs/qMgrName/mgxx
Obrazek 23. Konfiguracni adresdr telemetrie v systému AIX nebo Linux

Prostiedi JVM
Nastavte vlastnosti produktu Java predavané jako argumenty v ramci sluzby telemetrie (MOXR)
v souboru java.properties. Vlastnosti v souboru jsou predavany pfimo do prostiedi JVM se
spusténou sluzbou telemetrie (MQXR). Tyto vlastnosti jsou prfedavany jako dalSi vlastnosti JVM na
prikazovém fadku Java . Vlastnosti nastavené na prikazovém radku maji pfednost pred vlastnostmi,
které byly pfidany do pfikazového radku ze souboru java.properties.

Vyhledejte soubor java.properties ve stejné slozce jako konfigurace telemetrie. Viz Obrazek 22 na
strance 219 a Obrazek 23 na strance 219.

Upravte java.properties tak, Ze uvedete kaZzdou vlastnost jako samostatny radek. Naformatujte
kazdou vlastnost presné tak, jak byste méli predat vlastnost do prostiedi JVM jako argument. Priklad:

-Xmx1024m
-Xms1024m

JAAS
Konfiguracni soubor JAAS je popsan v tématu Konfigurace kanalu JAAS kanalu telemetrie, ktera
obsahuje ukazkovy konfiguracni soubor JAAS , JAAS.config, dodavany s produktem IBM MQ
Telemetry.

Pokud nakonfigurujete sluzbu JAAS, témér jisté budete psat tfidu za Gcelem ovéreni uzivatell, ktefi
nahradi standardni procedury ovéfovani JAAS .

Chcete-li zahrnout tfidu Login do cesty ke tfidé, kterou pouZziva cesta ke tridé sluzby telemetrie
(MQXR), poskytnéte konfiguracni soubor IBM MQ service.env.

Nastavte cestu ke tfidé pro sv(j JAAS LoginModule v service.env. Tuto promé&nnou nelze pouzit,
%classpath¥%v service.env. Cestake tfidé v produktu service.env je pfidana do cesty ke tridé,
ktera je jiz nastavena v definici sluzby telemetrie (MQXR).

Zobrazte cesty ke tfidam pouzivané sluzbou telemetrie (MQXR) pfidanim echo set classpath do
runMQXRService.bat. Vystup se odesle do mgxr.stdout.

Vychozi umisténi pro soubor service.env je:

WMQ data directory\service.env
Prepiste tato nastaveni pomoci souboru service.env pro kazdého spravce front v nasledujicim
umisténi:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\service.env

CLASSPATH= WMQ Installation Directory\mgxr\samples\samples

Poznamka: service.env nesmiobsahovat zadné proménné. Nahradte skute¢nou hodnotu
parametru WMQ Install Directory.

Obrazek 24. Ukdzka service. env pro Windows
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Trasovat
Viz “Trasovani sluzby telemetrie (MQXR)” na strance 220. Parametry pro konfiguraci trasovani jsou
ulozeny v téchto souborech:

WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\trace.config
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\mgxrtraceOn.properties
WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxr\mgxrtraceOff.properties

Soubory protokolu na strané klienta a konfigurac¢ni soubory na strané klienta

x s

« Projekt Eclipse Paho a MQTT.org maiji k dispozici bezplatné staZeni nejnovéjsich klientl telemetrie

a ukazek pro fadu programovacich jazyk(. Pomoci téchto stranek mizZete vyvijet ukazkové programy pro

publikovani a odbér produktu IBM MQ Telemetry Transport a pro pfidavani funkci zabezpeceni.

« MA9C: IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac jiz neni k dispozici ke staZzeni. Mate-li dfive
stazenou kopii, ma nasledujici obsah:

— Verze MA9B MA9C: IBM Messaging Telemetry Clients SupportPac zahrnovala kompilovanou
ukazkovou aplikaci (mqttv3app.jar) a pfidruzenou knihovnu klienta (nqttv3.jar). Byly
poskytnuty v téchto adresafich:

- ma9b/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.sample.mgttv3app.jar
- ma9b/SDK/clients/java/org.eclipse.paho.client.mgttv3.jar
— Ve verzi MA9C tohoto baliku SupportPac byl odebran adresar /SDK/ a obsah:

- Byl poskytnut pouze zdroj pro ukazkovou aplikaci (nqttv3app.jar). Bylo to vtomto adresafi:
ma9c/clients/java/samples/org/eclipse/paho/sample/mqttv3app/*.java
- Byla stale poskytnuta kompilovana knihovna klienta. Bylo to v tomto adresafri:

ma9c/clients/java/org.eclipse.paho.client.mqttv3-1.0.2.jar

Trasovani sluzby telemetrie (MQXR)

Trasovaci prostfedek poskytovany sluzbou telemetrie IBM MQ (MQOXR) je poskytovan s cilem pomoci
pracovnikdim podpory IBM diagnostikovat problémy zakaznik{ souvisejici se sluzbou.

Informace o této uloze

Trasovaci trasovani pro sluzbu telemetrie IBM MQ lze fidit dvéma zpUsoby:

« Pomoci pfikazll stxrmqtxc a endmgtxrc miZete spustit a zastavit trasovani. Povoleni trasovani pomoci

prikazu stxrmqtxc generuje informace o trasovani pro celého spravce front, ve kterém je spusténa
sluzba telemetrie IBM MQ . To zahrnuje samotnou sluzbu telemetrie IBM MQ a zakladni rozhrani
MQI (Message Queuing Interface) produktu Java, které sluzba pouziva ke komunikaci s ostatnimi
komponentami spravce front.

« Spusténim pfikazu contxrolMQXRChannel . VSimnéte si, Ze zapnuti trasovani pomoci pfikazu
controlMQXRChannel trasuje pouze telemetrickou sluzbu IBM MQ .

Pokud si nejste jisti, kterou volbu pouzit, obrafte se na zastupce podpory produktu IBM a budete
moci doporudit, abyste dosahli nejlepsiho zplsobu shromazdovani trasovani pro problém, ktery chcete
zobrazit.

Postup

1. Metoda 1
a) Otevrete prikazovy fadek a prejdéte do adresare:
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MQ_INSTALLATION_PATH\bin
b) Chcete-li povolit trasovani, spustte prikaz stxrmqtrc .

strmqtrc -m gmgr_name

kde gmgr_name je nazev spravce front, ve kterém je spusténa sluzba IBM MQ MQXR.
¢) Reprodukujte problém.
d) Zastavte trasovani, spusténim pfikazu:
endmgtrc -m gmgr_name

2. Metoda dve.

a) Otevrete prikazovy fadek a prejdéte do adresare:
MQ_INSTALLATION_PATH\mgxr\bin
b) Spusténim nasledujiciho pfikazu povolite trasovani:

N Vindows |

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

. Linuzx ’ LM

./controlMQXRChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=starttrace [clientid=ClientIdentifier]

kde gmgr_name je nazev spravce front, ve kterém je spusténa sluzba MOXR.

Nastavte parametr ClientIdentifier na identifikator klienta klienta MQTT. Pokud zadate parametr
clientid, trasovani sluzby telemetrie IBM MQ zachyti aktivitu pouze pro klienta MQTT s timto
identifikatorem klienta.

Chcete-li trasovat aktivitu sluzby telemetrie IBM MQ pro vice nez jednoho specifického klienta
MQTT, mlzZete tento pfikaz spustit vicekrat a pokazdé uvést jiny identifikator klienta.

¢) Reprodukujte problém.
d) Pokud se problém vyskytuje, zastavte trasovani spusténim nasledujiciho pfikazu:

N Viindows |

controlMQXRChannel -gmgr=gmgr_name -mode=stoptrace

. Linuzx ¥ LM

./controlMQXRChannel.sh -qmgr=gmgr_name -mode=stoptrace [clientid=ClientIdentifier]

kde gmgr_name je nazev spravce front, ve kterém je spusténa sluzba MOXR.

Vysledky

Chcete-li zobrazit vystup trasovani, prejdéte do nasledujiciho adreséare:

- Ty pATA_PATH\trace.
. Linux LUNIX /var/mgm/trace.

Trasovaci soubory obsahujici informace ze sluzby MOXR se nazyvaji mqxxr_N.tzxc, kde N je Cislo.

Trasovaci informace generované rozhranim JMQI jsou zapisovany do souboru trasovani s nazvem
mgxx_PPPPP . txc, kde PPPPP je identifikator procesu pro sluzbu MQXR.

Souvisejici informace
strmqtrc
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VyfesSeni problému: Klient MQTT se nepfipojuje
VyFeste problém klientského programu MQTT , ktery selhal pfi pFipojeni ke sluzbé telemetrie (MQXR).

Nez zaénete

Je problém na serveru, na klientovi nebo s pFipojenim? Mate napsany vlastni klient pro zpracovani
protokolu MQTT v3, nebo klientskou aplikaci MQTT pouzivajici klienty C nebo Java MQTT?

Dalsi informace naleznete v tématu Ovéreni instalace produktu IBM MQ Telemetry a zkontrolujte, zda jsou
spravneé spustény kanaly telemetrie a sluzba telemetrie (MOXR).

Informace o této uloze
Existuje nékolik dlivodd, proc se klient produktu MQTT nemusi pfipojit, nebo k nému muzete dojit
k zavéru, ze k serveru telemetrie nedoslo k pfipojeni.

Postup

1. ZvaZzte, jaké chyby lze vyvodit z kédu pficiny, ktery sluzba telemetrie (MQXR) vratila do produktu
MgttClient.Connect. Jaky typ selhani pfipojeni je to?

Volba Popis

REASON_CODE_INVALID_PROTOCOL_VERSION | Ujistéte se, Ze adresa soketu odpovida kanalu
telemetrie, a Ze jste nepouZili stejnou adresu
soketu pro jiného zprostiedkovatele.

REASON_CODE_INVALID_CLIENT_ID Zkontrolujte, zda identifikator klienta neni delSi nez
23 bajtll a Ze obsahuje pouze znaky z rozsahu: A-
Z, a-z, 0-9, './_%

REASON_CODE_SERVER_CONNECT_ERROR Zkontrolujte, zda je sluzba telemetrie (MQXR)
a spravce front normalné spustény. Pouzijte
netstat k ovéreni, Ze adresa soketu neni
pridélena jiné aplikaci.

Pokud jste misto pouziti jedné z knihoven poskytnutych produktem IBM MQ Telemetrynapsali
knihovnu klienta MQTT , podivejte se na navratovy kod produktu CONNACK .

Z téchto tfi chyb mUzZete odvodit, Ze klient se pfipojil ke sluzbé telemetrie (MQXR), ale sluzba nalezla

chybu.

2. Zvazte, jaké chyby lze vyvodit z kodu pficiny, které klient produkuje, kdyz sluzba telemetrie (MQXR)
neodpovida.
Volba Popis

REASON_CODE_CLIENT_EXCEPTION | Vyhledejte soubor FDC na serveru, viz “Protokoly na strané
REASON_CODE_CLIENT_TIMEOUT serveru” na strance 218. Kdyz sluzba telemetrie (MQXR)
zjisti, ze klient vyprsel Casovy limit, zapiSe soubor FDC (Data
Capture) prvniho selhani. Zapisuje soubor FDC vzdy, kdyz se
neocekavané prerusi spojeni.

Sluzba telemetrie (MQXR) pravdépodobné na klienta neodpovédéla a vyprseni ¢asového limitu na
klientovi vyprsi. Klient IBM MQ Telemetry Java se zablokuje pouze v pfipadé, ze aplikace ma nastaven
neomezeny Casovy limit. Klient vygeneruje jednu z téchto vyjimek po vyprseni casového limitu pro
MgttClient.Connect s nediagnostikovanym problémem s pFipojenim.

Pokud nenaleznete soubor FDC, ktery koreluje se selhanim pripojeni, nemiZete odvodit, Ze se klient
pokusil pripojit k serveru:
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a) Potvrdte, Ze klient odeslal poZadavek na pfipojeni.

Zkontrolujte poZzadavek protokolu TCP/IP pomoci nastroje, jako je napfiklad produkt tcpmon,
dostupny z (napfiklad) https://code.google.com/p/tcpmon/ .

b) Je adresa vzdaleného soketu pouzivana klientem shodna s adresou soketu definovanou pro kanal
telemetrie?

Vychozi tfida perzistence souboru v klientovi Java SE MQTT dodavana s produktem IBM

MQ Telemetry vytvori slozku s nazvem: clientIdentifier-tcphostNameport nebo clientIdentifier-
sslhostNameport v pracovnim adresafi klienta. Nazev slozky urCuje ndzev_hostitele a port
pouzity pfi pokusu o pfipojeni. ; viz “Soubory protokolu na strané klienta a konfigurac¢ni soubory na
strané klienta” na strance 220.

¢) Je mozné odeslat pfikaz ping na adresu vzdaleného serveru?
d) Prokaze produkt netstat na serveru kanal telemetrie v portu, ke kterému se klient pfipojuje?
3. Zkontrolujte, zda sluzba telemetrie (MQXR) nalezla v pozadavku klienta problém.
Sluzba telemetrie (MQXR) zapisuje chyby, které zjisti, do produktu mgxr_n.log, a spravce front
zapisuje chyby do produktu AMQERROZ1. LOG.
4. Pokuste se izolovat problém spusténim jiného klienta.
Dalsi informace naleznete v tématu Ovéreni instalace produktu IBM MQ Telemetry .

Spustte vzorové programy na platformé serveru, abyste vyloucili nejistotu tykajici se sitového pfipojeni,
pak spustte ukazky na platformé klienta.

5. DalSi véci ke kontrole:
a) Jsou desitky tisic klientd MQTT pokouseli se pfipojit soucasné?
Kanaly telemetrie maji frontu na vyrovnavaci pamét nevyfizenych prichozich pfipojeni. Spojeni jsou
zpracovavana vice nez 10 000 za sekundu. Velikost vyrovnavaci paméti nevyfizenych pozadavki lze

konfigurovat pomoci priivodce kanalem telemetrie v Priizkumniku IBM MQ . Jeho vychozi velikost je
4096. Zkontrolujte, zda nevyrizené pozadavky nebyly nakonfigurovany na nizkou hodnotu.

b) Je sluzba telemetrie (MQXR) a spravce front stale spustény?
c¢) Byl klient pFipojen ke spravci front vysoké dostupnosti, ktery prepnul jeho adresu TCPIP?
d) Je brana firewall selektivné filtrovanim odchozich nebo navratovych datovych paket(?

Vyreseni problému: PFipojeni klienta MQTT bylo zruseno

Zjistéte, co zplsobuje, Ze klient vyvolal neoCekavané vyjimky produktu ConnectionLost po UspéSném
pFipojeni a spusténi bud kratkodobé, nebo dlouho.

Nez zaénete

Klient MQTT byl Uspésné pfipojen. Klient mdze byt dlouho vzhiru. Pokud mezi sebou klienti za¢inaji pouze
kratkym intervalem, mdze byt doba mezi Uspé3né pfipojovanim a uvolnénym spojenim kratka.

Neni tézké rozliSit zruSené pripojeni od spojeni, které bylo Gspésné vytvoreno, a pak

pozdéji upusténo. Zahozené pripojeni je definovano klientem MQTT , ktery vola metodu
MgttCallback.ConnectionlLost . Metoda je volana aZ po Uspé&Sném navazani spojeni. Pfiznakem
se lisi od MgttClient.Connect po vyvolani vyjimky po pfijeti negativniho potvrzeni nebo vyprseni
casového limitu.

Pokud klientska aplikace produktu MQTT nepouziva knihovny klienta MQTT dodané produktem IBM MQ,
symptom zavisi na klientovi. V protokolu MQTT v3 je symptom nedostatek vCasné odezvy na pozadavek na
server nebo selhani pripojeni TCP/IP.

Informace o této uloze

Klient produktu MQTT vola produkt MgttCallback.ConnectionLost s vyjimkou typu throwable
v odpovédi na vSechny problémy na strané serveru, které se vyskytly po pfijeti pozitivniho potvrzeni
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https://code.google.com/p/tcpmon/

pFipojeni. KdyZ se klient MQTT vrati zMgttTopic.publishaMgttClient.subscribe, poZzadavek
je prenesen na vlakno klienta MQTT, které je zodpoveédné za odesilani a prijem zprav. Chyby na

strané serveru se nahlasuji asynchronné predanim vyjimky throwable do metody zpétného volani
ConnectionLost.

Postup
1. Byl spustén jiny klient, ktery pouzil stejny identifikator ClientIdentifier?

Je-li spustén druhy klient nebo je restartovan stejny klient, pouzije se stejné ClientIdentifier,
prvni pfipojeni k prvnimu klientovi se zrusi.
2. Maklient pristup k tématu, které nema autorizaci pro publikovani nebo odbér?

Veskeré akce, které sluzba telemetrie provede jménem klienta, ktery vraci vysledek MQCC_FAIL ve
sluzbé, zrusi pripojeni klienta.

Kéd priciny se pro klienta nevraci.

« Vlyhledejte zpravy protokolu v souborech mgxx.log a AMQERROL. LOG pro spravce front, ke kterému
je klient pripojen; viz “Protokoly na strané serveru” na strance 218.

3. Bylo uvolnéno pfipojeni TCP/IP?

Brana firewall m{ize mit nizké nastaveni ¢asového limitu pro oznaceni pfipojeni TCPIP jako neaktivni
a zruSeni pfipojeni.

« Zkratte neaktivni dobu pfipojeni TCPIP pomoci voleb
MgttConnectOptions.setKeepAliveInterval.

ResSeni problému: Ztracené zpravy v aplikaci MQTT

VyFeste problém ztraty zpravy. Je zprava netrvald, odesldna na nespravné misto nebo nebyla nikdy
odeslana? Nespravné kddovany klientsky program mdze ztratit zpravy.

Nez zaénete

Jak jste sijisty, Ze ta zprava, kterou jste poslal, byla ztracena? M{zete odvodit, Ze zprava je ztracena,
protoZe zprava nebyla pfijata? Je-li zprava publikace, ktera je ztracena: zprava odeslana vydavatelem
nebo zprava odesilana odbérateli? Nebo doslo ke ztraté odbéru a zprostfedkovatel neodesila publikovani
pro tento odbér odbérateli?

Pokud fedeni zahrnuje distribuované publikovani/odbér, pouziti klastrd nebo hierarchii publikovani/
odbéru, existuje cela fada problémd s konfiguraci, které by mohly vyUstit ve ztratu zpravy.

Pokud jste odeslali zpravu "Nejméné jednou" nebo "Nejvyse jednou" kvalitu sluzby, je pravdépodobné,
Ze zprava, kterou si myslite, nebyla ztracena, nebyla doru¢ena zptsobem, ktery jste ocekavali. Je
nepravdépodobné, Ze byla zprava nespravné odstranéna ze systému. Je mozné, Ze doslo k selhani pfi
vytvareni publikovani nebo odbéru, ktery jste ocekavali.

vvvvvv

vytvorte scénar a ztratite dalsi zpravy. PouZijte "Nejméné jednou" nebo "Nejvyse jednou" kvalitu sluzby,
abyste vyloucili vSechny pripady zahozeni zprav do systému.

Informace o této uloze
Existuji Ctyfi nohy pro diagnostiku ztracené zpravy.

1. Zpravy "Fire and forget" pracuji tak, jak jsou navrzeny. Zpravy "Fire and forget" jsou nékdy systémem
vyFrazeny.

2. Konfigurace: nastaveni publikovani/odbéru se spravnymi opravnénimi v distribuovaném prostredi neni
jednoduché.

3. Programové chyby klienta: zodpovédnost za doruceni zpravy neni vyhradné odpovédnosti kodu, ktery
je napsan IBM.
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4. Pokud jste vyCerpali vSechny tyto moznosti, miZete se rozhodnout zahrnout sluzbu IBM .
Postup
1. Pokud byla ztracena zprava "Fire and forget" ("Fire and forget"-quality of service), nastavte "At least

once" nebo "At most once" ("At most once"). Pokuste se o ztratu zpravy znovu.

« Zpravy odeslané s "Fire and forget" quality of service are thrown away by IBM MQ in a number of
circumstances:

— Ztrata komunikaci a kanal byl zastaven.
— Spravce front byl vypnut.
— Nadmérny pocet zprav.

« Dodavka zprav "Fire and forget" zavisi na spolehlivosti TCP/IP. TCP/IP pokracuje v posilani datovych
paketl znovu, dokud neni potvrzeno jejich doruceni. Je-li relace TCP/IP prerusena, budou ztraceny
zpravy s kvalitou sluZby "Fire and forget". Relace mUze byt pferusena zavienim klienta nebo serveru,
komunikacnim problémem nebo branou firewall odpojenim relace.

. Zkontrolujte, zda klient znovu spousti predchozi relaci, aby bylo moZné odesilat nedorucené zpravy

s kvalitou sluzby "Nejméné jednou" nebo "At most once" (Alespon jednou) nebo "At most once" (At
most once).

a) Pokud klientska aplikace pouziva klienta Java SE MQTT , zkontrolujte, zda nastavuje
MgttClient.CleanSession na false.

b) Pouzivate-li rGzné knihovny klienta, zkontrolujte, zda je relace restartovana spravné.

. Zkontrolujte, zda aplikace klienta znovu spousti stejnou relaci, a ne se spusténim jiné relace omylem.

Chcete-li spustit stejnou relaci znovu, cleanSession = falseaMqgttclient.clientIdentifier
aMgttClient.serverURI, musi byt stejna jako predchozi relace.

. Dojde-li k predc¢asnému ukonceni relace, zkontrolujte, zda je zprava v UloZisti perzistence k dispozici

v klientu k odeslani znovu.

a) Pokud klientska aplikace pouziva klienta Java SE MQTT , zkontrolujte, zda je zprava uloZzena do
sloZky perzistence, viz “Soubory protokolu na strané klienta a konfiguraéni soubory na strané
klienta” na strance 220 .

b) Pouzivate-li rGzné knihovny klienta, nebo jste implementovali vlastni mechanismus perzistence,
zkontrolujte, zda pracuje spravné.

. Zkontrolujte, Ze nikdo neodstranil zpravu pred jejim dodanim.

Nedorucené zpravy Cekajici na doruceni klientdm produktu MQTT jsou uloZeny v produktu
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE. Zpravy cekajici na doruceni do serveru telemetrie jsou ukladany
mechanizmem perzistence klienta. DalSi informace naleznete v tématu Trvani zprav v klientech
produktu MQTT.

. Zkontrolujte, zda ma klient odbér pro publikovani, které ocekava prijeti.

Seznam odbérd pomoci produktu MQ Explorernebo pomoci pfikazi xrunmgsc nebo PCF. VSechny
odbéry klienta MQTT maji nazev. Zobrazi se nazev formulafe: ClientIdentifier:Topic name

. Zkontrolujte, zda ma vydavatel opravnéni k publikovani, a odbératel, abyste se mohli pfihlasit k odbéru

tématu publikovani.

dspmgaut -m gMgr -n topicName -t topic -p user ID

V systému klastrovanych publikovani/odbér musi byt odbératel autorizovan pro téma ve spravci front,
k némuz je odbératel pfipojen. Odbératel neni nutny k odbéru informaci o odbéru tématu ve spravci
front, kde je publikovani publikovano. Kanaly mezi spravci front musi byt spravné autorizovany pro
predani odbéru proxy a predavani této publikace.

Vytvorte stejny odbér a publikujte jej pomoci Prizkumnika IBM MQ . Simulujte klienta aplikace
a prihlasujte se k odbéru pomoci obsluzného programu klienta. Spustte obsluzny program z produktu
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IBM MQ Explorer a zménite jeho ID uzivatele tak, aby odpovidalo aplikaci pfijaté vasi klientskou
aplikaci.

8. Zkontrolujte, zda ma odbératel opravnéni k vlozeni publikace do produktu
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

9. Zkontrolujte, zda ma aplikace typu point-to-point IBM MQ opravnéni k umisténi své zpravy na server
SYSTEM.MQTT.TRANSMIT.QUEUE.

dspmgaut -m gMgr -n queueName -t queue -p user ID

Viz Pfimé odeslani zpravy na klienta.

Reseni problému: Sluzba telemetrie (MQXR) se nespusti

Vyreste problém tykajici se spusténi sluzby telemetrie (MQXR). Zkontrolujte instalaci produktu IBM MQ
Telemetry a Zadné soubory nechybi, jsou pfesunuty nebo maji chybna opravnéni. Zkontrolujte cesty
pouzité sluzbou telemetrie (MQXR) a vyhledejte servisni programy telemetrie (MQXR).

Nez zacnete

Funkce produktu WebSphere MQ Telemetry je nainstalovana. Priizkumnik IBM MQ ma sloZzku Telemetrie
v IBM MQ > Spravci front > gMgrName > Telemetry. Pokud sloZka neexistuje, instalace se nezdafila.

Sluzba telemetrie (MQXR) musi byt vytvorena, aby mohla byt spusténa. Pokud nebyla sluzba telemetrie
(MQXR) vytvorena, spustte piikaz Definovat ukazkovou konfiguraci ... ve sloZce Telemetzry .

Pokud byla sluzba telemetrie (MQXR) spusténa dfive, pak jsou ve slozce Telemetry vytvoreny dalsi
sloZky Kanaly a Stav kanalu . SluZba Telemetrie, SYSTEM.MQXR . SERVICE, se nachazi ve sloZce Sluzby .
Je viditelny, pokud je klepnuto na prepinac Prizkumnik k zobrazeni systémovych objektd.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi na SYSTEM.MQXR.SERVICE, abyste spustili a ukoncili sluzbu, zobrazili
jeho stav a zobrazili, zda méa vase ID uzZivatele opravnéni ke spusténi sluzby.

Informace o této uloze

Spusténi sluzby telemetrie SYSTEM.MQXR.SERVICE (MOXR) se nezdafilo. Selhani pfi spousténi soubord
typu manifest se projevuje dvéma rliznymi zplisoby:

1. Prikaz pro spusténi se okamzité nezdafri.
2. Spusténi prikazu je Uspésné a je okamzité nasledovano zastavenim sluzby.

Postup

1. Spustit sluzbu

Vysledek
Sluzba se zastavi okamzité. V okné se zobrazi chybova zprava, napriklad:

IBM MQ cannot process the request because the
executable specified cannot be started. (AMQ4160)

P¥i¢ina
Soubory chybi v instalaci, nebo jsou opravnéni pro instalované soubory nastavena chybné.
Funkce produktu IBM MQ Telemetry je instalovana pouze na jednom z dvojice vysoce
dostupnych spravct front. Pokud se instance spravce front pfepne na rezervni databazi, pokusi

se spustit prikaz SYSTEM.MQXR . SERVICE. Prikaz pro spusténi sluzby selze, protoze sluzba
telemetrie (MQXR) neni nainstalovana v rezervni databazi.
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vysetfovani
Podivejte se do protokolt chyb, viz “Protokoly na strané serveru” na strance 218.
Akce
Nainstalujte nebo odinstalujte a znovu nainstalujte funkci produktu IBM MQ Telemetry .
2. Spustte sluzbu; poc¢kejte 30 sekund; obnovte prizkumnika a zkontrolujte stav sluzby.

Vysledek
Sluzba se spusti a poté se zastavi.

P¥icina
SYSTEM.MQXR.SERVICE spustil pfikaz runMQXRService, ale piikaz selhal.
vySetiovani

Podivejte se do protokold chyb, viz “Protokoly na strané serveru” na strance 218.

Zjistéte, zda k problému dochazi pouze s definovanym vzorkovym kanalem. Zalohujte a vymazte
obsah adresare WMQ data directory\Qmgrs\gMgrName\mgxzx\ . Spustte ukdzkového
privodce konfiguraci a pokuste se spustit sluzbu.

Akce
Hledejte opravnéni a problémy s cestami.

VyfFeseni problému: pfihlasovaci modul JAAS , ktery neni volan sluzbou
telemetrie

Zjistéte, zda vas prihlasovaci modul JAAS neni volan sluzbou telemetrie (MQXR), a nakonfigurujte sluzbu
JAAS , chcete-li problém opravit.

Nez zaénete

Upravujete WMQ installation directory\mgxr\samples\samples\LoginModule.java
pro vytvoreni své vlastni tfidy ovéreni WMQ installation
directory\mgxr\samples\samples\LoginModule.class. Pfipadneé jste napsali vlastni tridy
overeni JAAS a umistili je do adreséare dle vaseho vybéru. Po urcitém pocatecnim testovani s pouZzitim
sluzby telemetrie (MQXR) se domnivate, Ze vase tfida ovéreni neni volana sluzbou telemetrie (MQXR).

Poznamka: Ochrana proti moznosti, Ze by vase ovérovaci tfidy mohly byt prepsany udrzbou, ktera se
pouziva pro IBM MQ. Pouzijte svou vlastni cestu pro tfidy ovéreni, spiSe neZ cestu ve stromu adresare IBM

MQ.

Informace o této uloze

Uloha pouziva scénar k ilustraci zplisobu feseni problému. Ve scénafi obsahuje balik

s nazvem security.jaas tfidu ovéreni JAAS s ndzvem JAASLogin.class. Je ulozen v cesté
C:\WMQTelemetryApps\security\jaas. Napovédu ke konfiguraci produktu JAAS pro produkt
IBM MQ Telemetrynaleznete v tématu Konfigurace kanalu JAAS kanalu telemetrie a Tfida MQXR
produktuAuthCallback . Priklad: “PFiklad konfigurace JAAS” na strance 228 je vzorova konfigurace.

Postup

1. V produktu mgxr.log se podivejte na vyjimku vyvolanou produktem
javax.security.auth.login.LoginException.

Viz “Protokoly na strané serveru” na strance 218 pro cestu k produktu mgxr.loga Obrazek 30 na
strance 229 pro priklad vyjimky uvedené v protokolu.

2. Opravte konfiguraci sluzby JAAS porovnanim s uvedenym pfikladem v produktu “Pfiklad konfigurace
JAAS” na strance 228.

3. Nahradte svou tfidu prihlaseni ukazkou produktu JAASLoginModulepo opétovné deklaraci do svého
baliku ovéreni a implementace ji pomoci stejné cesty. Pfepnéte hodnotu loggedIn mezi true
afalse.
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Pokud problém zmizi, kdyZ loggedIn je truea vypada to samé, kdyz loggedIn je false, problém se
nachazi ve vasi tridé prihlaseni.
4, Zkontrolujte, zda je problém spiSe s autorizaci nez ovéfenim.

a) Zménte definici kanalu telemetrie, aby provedla kontrolu autorizace pomoci pevného ID uzivatele.
Vyberte ID uzivatele, které je ¢lenem skupiny mgm .

b) Znovu spustte aplikaci klienta.

Pokud problém zmizi, feSeni spociva v tom, zZe ID uzivatele je predano k autorizaci. Co je prfedavano
jméno uZivatele? Vytisknéte ji do souboru z pfihlasovaciho modulu. Zkontrolujte sva pfistupova
opravnéni pomoci programu Prizkumnik IBM MQ nebo dspmqauth.

P¥iklad konfigurace JAAS

Pomoci priivodce Novy kanal telemetrie v produktu IBM MQ Explorer mUzete konfigurovat kanal
telemetrie.

Konfiguraéni soubor JAAS ma oddil s nazvem JAASConfig, ktery pojmenovava tfidu Java
security.jaas.JAASLogin, kterou ma produkt JAAS pouzit k ovéfovani klient(.

JAASConfig §
security.jaas.JAASLogin required debug=true;

r

Obrazek 25. WMQ Installation directory\data\gmgrs\gMgrName\mgxr\jaas.config

Kdyz se produkt SYSTEM.MQTT . SERVICE spusti, pfida cestu do Obrazek 26 na strance 228 ke své cesté
ke tfidé.

CLASSPATH=C:\WMQTelemtryApps;

Obrdazek 26. WMQ Installation directory\data\gmgrs\gMgrName\service.env

Obrazek 27 na strance 228 ukazuje dodatecnou cestu v produktu Obrazek 26 na strance 228 pridana
k cesté ke tFide, ktera je nastavena pro sluzbu telemetrie (MQXR).

CLASSPATH=; C:\IBM\MQ\Program\mgxr\bin\\..\1ib\MQXRListener.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\1ib\WMQCommonServices.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\lib\objectManager.utils. jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\1lib\com.ibm.micro.xx.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mq.jmqi.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mqjms.jar;
:\IBM\MQ\Program\mgxxr\bin\\..\..\java\lib\com.ibm.mq.jazr;
:\WMQTelemtryApps;

OOO0O0O0O0

Obrazek 27. Vystup cesty ke tfidé ze souboru runMQXRService.bat

Vystup z produktu Obrazek 28 na strance 229 ukazuje, Ze byla spusténa sluzba telemetrie (MQXR).
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21/05/2010 15:32:12 [main] com.ibm.mq.MQXRService.MQXRPropertiesFile
AMQXR2011I: Property com.ibm.mq.MQXR.channel/JAASMCAUser value
com.ibm.mq.MQXR.Port=1884;

com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASConfig;
com.ibm.mqg.MQXR.UserName=Admin;
com.ibm.mq.MQXR.StartWithMQXRService=true

Obrazek 28. WMQ Installation directory\data\gmgrs\gMgrName\errors)

Kdyz se klientska aplikace pfipoji ke kanalu JAAS , pokud
com.ibm.mqg.MQXR.JAASConfig=JAASWrongConfig neodpovida nadzvu sekce JAAS v souboru
jaas.config, pfipojeni selze a klient vyvola vyjimku s navratovym kdédem 0; viz Obrazek 29 na strance
229.Druhavyjimka Client is not connected (32104)bylavyvolana, protoZe se klient pokusil

o odpojeni, kdyz se nepfipojil.

Connecting to tcp://localhost:1883 with client ID SampleJavaV3_publish
reason 5

msg Not authorized to connect

loc Not authorized to connect

cause null

excep Not authorized to connect (5)

Not authorized to connect (5)

at
org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ExceptionHelper.createMgttException(ExceptionHelper.java
:28)

at

org.eclipse.paho.client.mqttv3.internal.ClientState.notifyReceivedAck(ClientState.java:885)
at org.eclipse.paho.client.mgttv3.internal.CommsReceiver.run(CommsReceiver.java:118)
at java.lang.Thread.run(Thread.java:809)

Obrazek 29. Pri pripojovani k ukdzce Eclipse Paho doslo k vyjimce

mgxr.log obsahuje dalsi vystup zobrazeny v Obrazek 29 na strance 229.

Chyba byla zjisténa pomoci JAAS , ktera vyvolava javax.security.auth.login.LoginException
s pfi¢inou No LoginModules configured for JAAS. Pfic¢inou miZe byt chybny ndzev konfigurace,
jako napfiklad Obrazek 30 na strance 229, nespravné konfiguracni jméno. MliZe to byt také vysledek
jinych problémi JAAS, ktery narazil na naéteni konfigurace JAAS .

TN A

Pokud obsluzny program JAASnenahlasi Zadnou vyjimku, sluzba JAAS Uspésné nacte tFidu
security.jaas.JAASLogin pojmenovanou ve stanze JAASConfig.

15/06/15 13:49:28.337

AMQXR2050E: Unable to load JAAS config:MQXRWrongConfig.

The following exception occurred javax.security.auth.login.LoginException:
No LoginModules configured for MQXRWrongConfig

Obrdzek 30. Chyba pri nacitdni konfigurace JAAS

Obnova po selhani

Po zavazném problému postupujte podle sady procedur, které je tfeba obnovit.
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Informace o této uloze

PouZijte zde popsané metody zotaveni, pokud nemdZete vyresit zakladni problém pomoci diagnostickych
technik popsanych v ¢asti Odstrariovani problémd a podpory. Pokud vas problém nelze vyfesit pomoci
téchto technik obnovy, obratte se na stfedisko podpory IBM.

Procedura

Pokyny pro zotaveni z rliznych typU selhani najdete v nasledujicich odkazech:
« “Selhani diskovych jednotek” na strance 231

«  “Poskozeny objekt spravce front” na strance 232

«  “Poskozeny jednotlivy objekt” na strance 232

« “Selhani automatického zotaveni média” na strance 232

Pokyny pro zotaveni z rliznych typl selhani v systému IBM MQ for z/OSnaleznete v nasledujicich
odkazech:

“Problémy se sdilenou frontou” na strance 233

“Problémy aktivniho protokolu” na strance 234

“Problémy s protokolem archivace” na strance 239

“BSDS problémy” na strance 242

“Problémy sady stranek” na strance 248

“Problémy prostfedku Coupling Facility a Db2” na strance 250

“Problémy s dlouhotrvacimi jednotkami prace” na strance 253

“IMS-souvisejici problémy” na strance 253

“Hardwarové problémy” na strance 255

Souvisejici pojmy

“Odstranovani problémU a podpora” na strance 7

Pokud mate problémy se siti spravce front nebo s aplikacemi IBM MQ , pouZijte popsané metody, které
vam pomohou diagnostikovat a vyresit problémy.

“Pfehled odstrafovani problém{” na strance 7
Odstranovani problém{ predstavuje vyhledavani a odstrafiovani pficin problémd. Kdykoli mate problém
se softwarem IBM, proces odstrafiovani problém zac¢ne, jakmile se sami zeptate "Co se stalo?"

“Provadéni pocateénich kontrol na systémech Windows, SYSTEM UNIX a Linux” na strance 9

NezZ zaCnete s podrobnostmi o problému, zvazte, zda existuje zfejma pficina problému, nebo oblast
vySetFovani, kterd by mohla poskytnout uziteéné vysledky. Tento pfistup k diagnéze miZe Casto usetfit
spoustu prace tim, Ze zvyraznéni jednoduché chyby, nebo tim, Ze z(zeni doll rozsah moznosti.

Souvisejici ulohy
“Kontaktovani softwarové podpory IBM” na strance 42
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Podporu IBM lze kontaktovat prostfednictvim stranky podpory produktu IBM . Mlzete se také pfihlasit
k odbéru oznameni o opravach IBM MQ , odstrafovani problém a dalSich novinkach.

Souvisejici informace
zalohovani a obnovalBM MQ

!E_Plénovéni zalohovani a obnovy v systému z/0S

Selhani diskovych jednotek

Je mozné, Ze mate problémy s diskovou jednotkou obsahujici bud data spravce front, protokol, nebo oboji.
Problémy mohou zahrnovat ztratu dat nebo poskozeni. Tyto tfi pfipady se liSi pouze v ¢asti dat, ktera
prezije, jsou-li néjaka.

V vSech pripadech nejprve zkontrolujte adresarovou strukturu pro pfipadné poskozeni a, je-li to nutné,

opravte takové poskozeni. Pokud ztratite data spravce front, mohla by byt poskozena adresarova struktura
spravce front. Pokud ano, znovu vytvorte adresarovy strom ru¢né, dfive nezZ restartujete spravce front.

Pokud doslo k poskozeni datovych souborl spravce front, nikoli vdak do soubord protokolu spravce front,
bude spravce front obvykle schopen provést restart. Pokud do$lo k poskozeni soubor( protokolu spravce
front, je pravdépodobné, Ze spravce front nebude mozné restartovat.

Poté, co jste zkontrolovali strukturalni poskozeni, je fada véci, které mdzete délat, v zavislosti na typu
protokolovani, ktery pouzivate.

« Kde je hlavni poskozeni adresarové struktury nebo jakékoliv poSkozeni protokolu, odeberte vSechny
staré soubory zpét na Uroveri QMgrName véetné konfiguracnich soubor(, protokolu a adresare spravce
front, obnovte posledni zalohu a restartujte spravce front.

« Chcete-li provést linearni protokolovani s obnovou médii, ujistéte se, Ze adresarova struktura je
neporusena a restartujte spravce front. Pokud se spravce front restartuje, zkontrolujte pomoci pfikaz(
MQSC, jako je napf. DISPLAY QUEUE, zda doslo k pogkozeni jinych objekt(. Obnovte ty, které najdete,
pomoci prikazu rcxrmqob7j . Priklad:

rcrmgobj -m QMgrName -t all *

kde QMgrName je obnovovany spravce front. -t all * oznacuje, Ze vSechny poSkozené objekty
libovolného typu maji byt obnoveny. Pokud byl ohlasen jako poskozeny pouze jeden nebo dva objekty,
muZete tyto objekty zadat podle jména a typu zde.

« Pro linearni protokolovani s obnovou médii a s neposkozenym protokolemmuzZete byt schopni
obnovit zalohu dat spravce front, pri¢emz existujici soubory protokol( a fidici soubor protokolu zistanou
nezmeénény. Pri spusténi spravce front budou zmény z protokolu pouZity k prevedeni spravce front zpét
do stavu v dobé, kdy doslo k selhani.

Tato metoda se opiréd o dvé véci:

1. Soubor kontrolnich bod je tfeba obnovit jako soucast dat spravce front. Tento soubor obsahuje
informace urcujici, jak velka ¢ast dat v protokolu musi byt pouzita, aby poskytl konzistentni spravce
front.

2. Musite mit nejstarsi soubor protokolu poZzadovany ke spusténi spravce front v dobé zalohovani
a v8echny nasledné soubory protokolu, které jsou k dispozici v adresafi soubort protokolu.

Pokud to neni mozné, obnovte zalohu dat spravce front i protokolu, z nichZ obé byly odebrany soucasné.
To zpUsobi ztratu integrity zprav.

« Pro kruhové protokolovaniplati, Ze pokud jsou soubory protokolu spravce front poSkozeny, obnovte
spravce front z nejnovéjsi zalohy, kterou mate. Jakmile zalohu obnovite, restartujte spravce front
a zkontrolujte poskozené objekty. ProtoZe viak nemate obnovu médii, musite najit jiné zptsoby, jak
znovu vytvorit poskozené objekty.

Nejsou-li soubory protokolu spravce front poskozeny, bude spravce front obvykle schopen restartovat.
Po restartu musite identifikovat vSechny poskozené objekty, pak je odstranit a pfedefinovat je.
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Poskozeny objekt spravce front
Co délat, pokud spravce front ohlasi poskozeny objekt béhem normalniho provozu.
Existuji dva zplsoby napravy za téchto okolnosti, v zavislosti na typu protokolovani, ktery pouzivate:

« Pro linearni protokolovaniru¢né odstrante soubor obsahujici poskozeny objekt a znovu spustte spravce
front. (MGZete pouzit pfikaz dspmqfls k uréeni skute¢ného nazvu poskozeného objektu v systému
soubort.) Obnova médii poskozeného objektu je automaticka.

« Pro kruhové protokolovaniobnovte posledni zalohu dat spravce front a protokolu a restartujte spravce
front.

Pokud pouzivate kruhové protokolovani, je zde dalSi volba. V pfipadé poSkozené fronty nebo jiného
objektu odstrante objekt a definujte objekt znovu. V pfipadé fronty tato volba neumoziuje obnovit zadna
data ve fronté.

Poznamka: Obnoveni ze zalohy pravdépodobné nebude zastaralé, protoZe je tfeba ukondit praci
spravce front, aby bylo mozné provést vycisténi souborl fronty.

Poskozeny jednotlivy objekt

Je-li béhem normalniho provozu hladen jeden objekt jako poskozeny, pro linearni protokolovani mézete
znovu vytvofit objekt z jeho obrazu média. Pro kruhové protokolovani vSak nelze znovu vytvorit jediny
objekt.

Selhani automatického zotaveni média

Je-li poSkozena lokalni fronta pozadovana pro spusténi spravce front s linedrnim protokolem a dojde
k selhani pfi obnové automatického média, obnovte posledni zalohu dat spravce front a znovu spustte
spravce front.

Pfiklad procedur zotaveni v systému z/0S

Toto téma slouzi jako reference pro rizné procedury obnovy.

Toto téma popisuje procedury pro obnovu IBM MQ po rliznych chybovych stavech. Tyto chybové stavy
jsou seskupeny do nasledujicich kategorii:

Tabulka 19. Priklady procedur obnovy

Kategorie problému | Problém Kde hledat dalsi
Problémy se sdilenou | Konfliktni definice pro soukromé i sdilené fronty. “Problémy se sdilenou
frontou frontou” na strance 233
Problémy aktivniho - Dualni protokolovani je ztraceno. “Problémy aktivniho
protokolu protokolu” na strance 234

« Aktivni protokol byl zastaven.

« Jedna nebo obé kopie datové sady aktivniho
protokolu jsou poskozeny.

« Chyby zapisu v datové sadé aktivniho protokolu.
« Aktivni protokol se stava plny nebo je plny.
« Chyby ¢teni v datové sadé aktivniho protokolu.

Problémy « Nedostatek prostoru DASD pro dokoné&eni aktivnich “Prqblémy S protgkolem
s protokolem datovych sad aktivniho protokolu. archivace” na strance 239
archivace

« Uloha odleh¢ovani byla nestandardné ukonéena.
- Problém alokace sady dat archivu. 1
« P¥irestartu ¢ist chyby I/O na archivni datové sadé.
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Tabulka 19. Priklady procedur obnovy (pokracovani)

Kategorie problému | Problém Kde hledat dalsi
BSDS problémy « Chyba pfi otevirani BSDS. ;I?SDS problemy” na strance

« Obsah protokolu neodpovida informacim BSDS.

« Obé kopie BSDS jsou poskozeny.

« Unekvalova ¢asova razitka.

« Dualni BSDS datové sady nejsou synchronizovany.
» Chyba I/O na BSDS.

Problémy sady stranek | . sada stranek je plna. “Problémy sady stranek” na
strance 248

« Pro sadu stranek doslo k chybé I/0.

problémy se . Pamé&tové médium je plné. “Problémy prostredku
spojovacim zafizenim Systém Db2 sel3 Coupling Facility a Db2” na
aDb2 * System selze. strance 250

« Db2 -skupina sdileni dat selze.
« Db2 a zafizeni CF se nezdafrilo.

Problémy jednotky Je zjisténa dlouhotrvajici jednotka prace. “Problémy s dlouhotrvacimi

prace jednotkami prace” na strance
253

IMS problemy . Aplikace IMS je ukonéena nestandardnim zplisobem. | “IMS-souvisejici problémy”

. oy oy na strance 253
- Adaptér IMS se nemuze pripojit k serveru IBM MQ. DA SITANCe 292

« IMS neni v provozu.

Hardwarové problémy [ Procedury obnovy médii “Hardwarové problémy” na
strance 255

Problémy se sdilenou frontou

Vyskytly se problémy, pokud produkt IBM MQ zjisti, Ze je definovana fronta zaloZzena na sadé stranek, a je
definovana sdilend fronta se stejnym nazvem.
Projevy

Produkt IBM MQ vyda nasledujici zpravu:

CSQIO63E +CSQ1 QUEUE queue-name IS BOTH PRIVATE AND SHARED

Béhem restartu spravce front produkt IBM MQ zjistil, Ze koexistuje fronta zalozena na sadé stranek
a sdilena fronta se stejnym nazvem.

Akce systému
Po dokonceni zpracovani restartovani dojde k selhani libovolného pozadavku MQOPEN na tento nazev
fronty, ktery bude oznacovat problém koexistence.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Chcete-li povolit zpracovani daného nazvu fronty, odstrante jednu verzi fronty. Pokud se ve fronté
nachazeji zpravy, které musi byt uchovany, miZzete je pomoci pfikazu MOVE QLOCAL presunout do jiné
fronty.
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Problémy aktivniho protokolu

Pouzijte toto téma k vyfedeni rlznych problémud s aktivnimi protokoly.

Toto téma pokryva nasledujici problémy aktivniho protokolu:

« “Dualni protokolovani je ztraceno” na strance 234

« “Aktivni protokol byl zastaven” na strance 234

« “Jedna nebho obé kopie datové sady aktivniho protokolu jsou poskozeny” na strance 235

« “Chyby I/0 zapisu u aktivni datové sady Zurnalu” na strance 236

« “P¥i ¢teni aktivniho protokolu dochazi k chybam I/0” na strance 236

« “Aktivni protokol je zaplnén” na strance 238

« Aktivni protokol je plny

Dualni protokolovani je ztraceno

Projevy
Produkt IBM MQ vyda nasledujici zpravu:

CSQJOE4I +CSQ1 ACTIVE LOG COPY n INACTIVE, LOG IN SINGLE MODE,
ENDRBA=. ..

Po dokonceni jedné aktivni datové sady Zurnalu IBM MQ zjistila, Ze nasledujici datové sady (COPY n)
nebyly odloZeny nebo byly oznaceny jako zastavené.

Akce systému
Produkt IBM MQ bude pokracovat v jednorezimu, dokud nebude dokoncéeno odlehcovani, a poté se
vrati do dualniho rezimu.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Zkontrolujte, zda proces odlehCovani pokracuje a neceka na pripojeni pasky. Mozna budete muset
spustit obsluzny program pro mapovani tiskovych protokold, abyste urcili stav véech datovych sad. Je
mozné, Ze budete muset definovat také dalsi datové sady.

Aktivni protokol byl zastaven

Projevy
Produkt IBM MQ vyda nasledujici zpravu:

CSQJO30E +CSQ1 RBA RANGE startrba TO endrba NOT AVAILABLE IN ACTIVE
LOG DATA SETS

Akce systému
Aktivni datové sady protokolu, které obsahuji rozsah RBA vykazany ve zpravé CSQJ030E, jsou
nedostupné pro produkt IBM MQ. Stav téchto protokold je ZASTAVEN v BSDS. Spravce front bude
ukoncen s vypisem paméti.

Akce systémového programatora
Pfed restartovanim spravce front je tfeba tento problém vyresit. Rozsah protokolu RBA protokolu musi
byt k dispozici pro IBM MQ, aby byl obnovitelny. Aktivni protokol, ktery je oznacen jako STOPPED
v sadé BSDS, nebude nikdy znovu pouzit nebo archivovan, a vytvofi tak diru v protokolu.
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Hledejte zpravy, které indikuji, pro¢ byla datova sada protokolu zastavena, a postupujte podle pokynd
pro tyto zpravy.

Upravte stav aktivnich protokold BSDS, aby byl obnoven stav ZASTAVENO. Chcete-li to provést,
postupujte po ukonceni spravce front takto:

1. Chcete-li ziskat kopii soupisu protokolu BSDS, pouzijte obsluzny program protokolu tisku
(CSQJU004). Tento stav zobrazuje stav datovych sad protokolu.

2. Chcete-li odstranit aktivni datové sady protokolu zmén, které jsou oznaceny jako STOPPED,
pouzijte funkci DELETE obsluZzného programu pro zménu inventury protokolu zmén (CSQJU0O03).

3. Funkci NEWLOG produktu CSQJU003 pouzijte k pfidani aktivnich protokoll zpét do soupisu BSDS.
Pocateéni a koncova adresa RBA pro kazdou aktivni datovou sadu protokold musi byt uvedena
v pfikazu NEWLOG. (Spravné hodnoty, které lze pouzit, lze nalézt v hlaseni obsluzného programu
pro tisk protokolu ziskaného v kroku 1.)

4. Znovu spustte CSQJU004. Aktivni datové sady protokolu, které byly oznaceny jako STOPPED,
jsou nyni zobrazeny jako NOVE a NEBYLY PRIJATELNE. Tyto aktivni protokoly budou archivovany
v fadném terminu.

5. Restartujte spravce front.

Poznamka: Je-li spravce front spustén v dualnim rezimu BSDS, je nutné aktualizovat inventarni
soupisy BSDS.

Jedna nebo obé kopie datové sady aktivniho protokolu jsou poskozeny

Projevy
Produkt IBM MQ vydava nasledujici zpravy:

CSQJ102E +CSQ1 LOG RBA CONTENT OF LOG DATA SET DSNAME=...,
STARTRBA=..., ENDRBA=...,
DOES NOT AGREE WITH BSDS INFORMATION

CSQJ232E +CSQ1 OUTPUT DATA SET CONTROL INITIALIZATION PROCESS FAILED

Akce systému
Zpracovani spousténi spravce front bylo ukonceno.

Akce systémového programatora
Je-li jedna kopie datové sady poskozena, provedte nasledujici kroky:

1. Pfejmenujte poSkozenou datovou sadu aktivniho Zurnalu a definujte ndhradni datovou sadu.
2. Zkopirujte neposkozenou datovou sadu na nahradni datovou sadu.
3. Pouzijte obsluzny program pro katalogizaci protokolu zmén, abyste:
« Odeberte informace tykajici se poskozené datové sady ze sady BSDS.
- Pridejte informace souvisejici s nahrazenim datové sady BSDS.
4. Restartujte spravce front.

Jsou-li poskozené obé kopie datovych sad aktivniho protokolu, jsou dostupné aktualni sady stranek,
a spravce front je ¢isté ukonéen, provedte nasledujici kroky:

1. Pfejmenujte poskozené aktivni datové sady Zurnalu a definujte nahradni datové sady.
2. Obsluzny program pro zaznam protokolu zmén pouzijte k:

« Odeberte informace tykajici se poskozené datové sady ze sady BSDS.
- Pridejte informace souvisejici s nahrazenim datové sady BSDS.
3. Pfejmenujte aktualni sady stranek a definujte nahradni sady stranek.
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4. Pouzijte CSQUTIL (FORMAT a RESETPAGE) k formatovani sad stranek nahrady a zkopirujte
prejmenované sady stranek na tyto sady stranek. Funkce RESETPAGE také resetuje informace
v protokolu v nahrazujicich sadach stranek.

Pokud spravce front nebyl vycistén Cisté, musite bud obnovit systém z pfedchoziho znamého bodu
konzistence, nebo provést studeny start (popsany v tématu Opétovna inicializace spravce front ).

Akce operatora
Neni.

Chyby I/0 zapisu u aktivni datové sady Zurnalu

Projevy
Produkt IBM MQ vyda nasledujici zpravu:

CSQJ105E +CSQ1 csect-name LOG WRITE ERROR DSNAME=...,
LOGRBA=. .., ERROR STATUS=ccccffss

Akce systému
IBM MQ provadi tyto kroky:

1. Oznaci datovou sadu Zurnalu, ktera ma chybu ve funkci TRUNCATED v BSDS.

2. Prejde na dalSi dostupnou datovou sadu.

3. Je-li pouzito dualni aktivni protokolovani, zkrati se druha kopie ve stejném bodé.
Data v ofiznuté datové sadé jsou odloZena pozdéji jako obvykle.

Datova sada bude znovu pouzita v dalSim cyklu.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Pokud stale existuji chyby v této datové sadé, ukoncete praci spravce front po dalSim procesu
odkladani. Pak pouzijte sluzby Access Method Services (AMS) a obsluzny program pro katalogizaci
zmén, abyste pfidali nahradu. (Pokyny naleznete v ¢asti Zména BSDS.)

P¥i ¢teni aktivniho protokolu dochazi k chybam I/0

Projevy
Produkt IBM MQ vyda nasledujici zpravu:

CSQJ106E +CSQ1 LOG READ ERROR DSNAME=..., LOGRBA=...,
ERROR STATUS=ccccffss

Akce systému
Zavisi na tom, kdy k chybé doslo:

« Dojde-li k chybé béhem procesu odkladani, pokusi se proces ¢ist rozsah RBA z druhé kopie.

— Pokud neexistuje zadna druha kopie, je datova sada aktivniho protokolu zastavena.

— Pokud ma druha kopie také chybu, zastavi se pouze plvodni datova sada, ktera spustila proces
odsunuti. Datova sada protokolu archivace se pak ukonci a ponecha se mezera v archivovaném
rozsahu RBA protokolu.

— Tato zprava je vydana:
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CSQJ124E +CSQ1 OFFLOAD OF ACTIVE LOG SUSPENDED FROM
RBA xxxxxx TO RBA xxxxxx DUE TO I/0 ERROR

— Je-li druha kopie uspokoijiva, prvni kopie se nezastavi.

« Pokud dojde k chybé béhem zotaveni, produkt IBM MQ poskytne data ze specifickych central
protokolu RBA pozadovanych z jiné kopie nebo archivu. Je-li tato funkce nelspésna, zotaveni se
nezdari a spravce front bude ukonéen nestandardnim zplsobem.

- If the error occurs during restart, if dual logging is used, IBM MQ continues with the alternative log
data set, otherwise the queue manager ends abnormally.

Akce systémového programatora
Vyhledejte systémové zpravy, jako jsou napfiklad zpravy s predponou IEC, a pokuste se problém
vyresit pomoci doporucenych akci pro tyto zpravy.

Pokud byla aktivni datova sada protokolu zastavena, nebude pouzita pro protokolovani. Datova sada
neni dealokovana; je stale pouzivana pro ¢teni. I kdyz datova sada neni zastavena, méla by byt
nahrazena aktivni datova sada protokolu, ktera poskytuje trvalé chyby.

Akce operatora
Neni.

Nahrazeni datové sady

ZpUlisob nahrazeni datové sady zavisi na tom, zda pouzivate jednoduché nebo dualni aktivni
protokolovani.

Pouzivate-li dudlni aktivni protokolovani:
1. Ujistéte se, Ze data byla ulozZena.

Data jsou uloZena do jiného aktivniho protokolu a tato data lze zkopirovat do nahradniho aktivniho
protokolu.

2. Zastavte spravce front a odstrafte datovou sadu s chybou pomoci sluzeb Access Method Services.

3. Znovu definujte novou datovou sadu protokolu pomoci funkce Access Method Services DEFINE,
abyste do ni mohli zapisovat. Pouzijte DFDSS nebo Access Method Services REPRO pro zkopirovani
dobrého prihlaseni do nové definované datové sady, takze mate dva konzistentni, spravné
protokoly znovu.

4. Pouzijte obsluzny program pro katalogizaci protokolu zmén CSQJUQ03, chcete-li aktualizovat
informace v BSDS o poskozené datové sadé takto:

a. Pouzijte funkci DELETE k odebrani informaci o poskozené datové sadé.

b. Funkci NEWLOG pouzijte k pojmenovani nové datové sady jako nové datové sady aktivniho
protokolu a dejte ji rozsah RBA, ktery byl Uspésné zkopirovan.
Funkce DELETE a NEWLOG md{zete spustit ve stejném kroku Glohy. Zadejte prikaz DELETE pred
prikazem NEWLOG ve vstupni datové sadé SYSIN.

5. Restartujte spravce front.

Pokud pouZivate jedno aktivni protokolovdni:

1. Ujistéte se, Ze data byla uloZena.

2. Zastavte spravce front.

3. Urcete, zda byla datova sada s chybou odloZena:

a. Pouzijte obsluzny program CSQJU003 k vypsani informaci o datovych sadach protokolu
archivace ze sady BSDS.

b. Vyhledejte v seznamu datovou sadu s rozsahem RBA, ktery obsahuje adresu RBA poSkozené
datové sady.
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4. Pokud byla poSkozena datova sada odloZena, zkopirujte jeji zalohu do protokolu archivace do nové
datové sady. Pak preskocte na krok 6.

5. Je-li aktivni datova sada protokolu zastavena, RBA neni odlehceno. Pouzijte DFDSS nebo Access
Method Services REPRO ke zkopirovani dat z poSkozené datové sady do nové datové sady.

Pokud dalsi chyby I/0 brani v kopirovani celé datové sady, dojde v protokolu k mezere.

Poznamka: Restart spravce front nebude Uspésny, pokud je zjiSt€na mezera v protokolu.

6. PouZijte obsluzny program pro katalogizaci protokolu zmén CSQJUO003, chcete-li aktualizovat
informace v BSDS o poSkozené datové sadé takto:

a. Pouzijte funkci DELETE k odebrani informaci o poSkozené datové sadé.

b. Funkci NEWLOG pouzijte k pojmenovani nové datové sady jako nové datové sady aktivniho
protokolu a k poskytnuti rozsahu RBA, ktery byl Uspésné zkopirovan.

Funkce DELETE a NEWLOG mohou byt spustény ve stejném kroku ulohy. Zadejte pfikaz DELETE
pred prikazem NEWLOG ve vstupni datové sadé SYSIN.

7. Restartujte spravce front.

Aktivni protokol je zaplnén

Aktivni protokol se mdze vyplnit z nékolika divod(, napfiklad kvili prodlevam pfi odlehéovani

a nadmeérnému protokolovani. Pokud aktivni protokol vyCerpa prostor, ma to vazné nasledky. Jakmile
bude aktivni protokol zaplnén, spravce front zastavi zpracovani, dokud nebude dokoncen proces
odkladani. Je-li zpracovani odlehéovani zastaveno po zaplnéni aktivniho Zurnalu, mdze byt spravce front
ukonéen nestandardnim zplsobem. NeZ bude mozné restartovat spravce front, je tfeba provést opravnou
akci.

Projevy

Vzhledem k zavaznému vlivu aktivniho Zurnalu se spravce front vyda nasledujici varovnou zpravu, kdyz
je posledni dostupna aktivni datova sada protokolu 5%:

CSQJ110E +CSQ1 LAST COPYn ACTIVE LOG DATA SET IS nnn PERCENT FULL

a znovu vyda zpravu po zaplnéni kaZzdého dalsiho 5% prostoru datové sady. Pfi kazdém zadani zpravy
se spusti proces odkladani.

Akce systému
Zpravy jsou vydavany a zpracovani odkladani je spusténo. Dojde-li k zaplnéni aktivniho Zurnalu, budou
provedeny dalsi akce. Viz“Aktivni Zurnal je plny” na strance 238

Akce systémového programatora
Pouzijte prikaz DEFINE LOG k dynamickému pridani dalSich datovych sad aktivniho protokolu. To
umoziuje serveru IBM MQ pokracovat v bézné Cinnosti, zatimco dojde k napravé chyb zptsobujicich
odlehCovani problémd. Dalsi informace o pfikazu DEFINE LOG viz DEFINE LOG.

Aktivni Zurnal je plny

Projevy
Jakmile bude aktivni protokol zaplnén, spravce front zastavi zpracovani, dokud nebude dokoncen
proces odkladani. Je-li zpracovani odlehovani zastaveno po zaplnéni aktivniho Zurnalu, mize byt
spravce front ukonéen nestandardnim zpdsobem. Nez bude mozné restartovat spravce front, je tfeba
provést opravnou akci.

Produkt IBM MQ vyda nasledujici zpravu CSQJ111A :
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CSQJ111A +CSQ1 OUT OF SPACE IN ACTIVE LOG DATA SETS

a dojde ke spusténi procesu odkladani. Spravce front poté zastavi zpracovani, dokud nebude
dokoncen proces odkladani.

Akce systému

Produkt IBM MQ ¢eka na dostupnou aktivni datovou sadu Zurnalu pfed obnovenim normalniho
zpracovani produktu IBM MQ . Normalni vypnuti, bud's QUIESCE nebo FORCE, neni mozné,

protoZe posloupnost ukonceni prace vyzaduje protokolovaci prostor pro zaznam udalosti systému
souvisejicich se vypnutim (napfiklad zaznamy kontrolniho bodu). Je-li zpracovani odsunuti zastaveno
po zaplnéni aktivniho protokolu, zastavi se spravce front s 'abend'6Cé6; restart v tomto pripadé
vyzaduje zvlastni pozornost. Dalsi informace naleznete v tématu “Urovani problémui v systému z/0S”
na strance 106.

Akce systémového programatora

Pred restartovanim spravce front mdzete poskytnout dalsi datové sady aktivniho protokolu. To
umoZiiuje produktu IBM MQ pokracovat ve své béZzné Cinnosti, zatimco chyba zpUsobujici odlehCovani
problémi se zpracovanim je opravena. Chcete-li pfidat nové aktivni datové sady protokolu, pouZijte
obsluzny program protokolu zmeén protokolu zmén (CSQJU003), kdyZ spravce front neni aktivni. DalSi
podrobnosti o pridavani novych datovych sad aktivniho protokolu naleznete v tématu Zména BSDS.

Zvazte zvyseni poCtu protokold tim, Ze:

1. PfesvédcCte se, Ze je spravce front zastaven, a poté pomoci pfikazu sluzby Access Method DEFINE
definujte novou aktivni datovou sadu zZurnalu.

2. Definovani nové aktivni datové sady protokolu v BSDS pomoci obsluzného programu pro
katalogizaci protokolu zmén (CSQJU0O03).

3. Dynamické pridani dalSich datovych sad protokolu pomoci pfikazu DEFINE LOG .

PFi restartovani spravce front se odlehcovani spusti automaticky béhem spusténi a vSechny probihajici
prace, které probihal pfi nuceném zastaveni produktu IBM MQ, byly zotaveny.

Akce operatora

Zkontrolujte, zda proces odkladani ¢eka na paskovou jednotku. Je-li tomu tak, pfipojte pasku. If you
cannot mount the tape, force IBM MQ to stop by using the z/OS CANCEL command.

Problémy s protokolem archivace

Pouzijte toto téma k vySetfeni a vyfeseni problém s protokoly archivace.

Toto téma pojednava o nasledujicich problémech s protokolem archivace:

“Problémy alokace” na strance 239

“Uloha odleh¢ovani byla abnormalné ukonéena” na strance 240

“Nedostatek prostoru DASD pro dokonceni zpracovani odkladani” na strance 241

“Chyby I/0 Cteni v datové sadé archivu béhem restartovani produktu IBM MQ” na strance 241

Problémy alokace

Projevy

Zprava IBM MQ vyda zpravu: CSQJ103E

CSQJ103E +CSQ1 LOG ALLOCATION ERROR DSNAME=dsname,
ERROR STATUS=eeeeiiii, SMS REASON CODE=sss
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Dynamické pridélovani z/OS poskytuje CHYBOVY STAV. Pokud byla alokace uréena pro zpracovani
odkladani, zobrazi se také nasledujici zprava: CSQJ115E:

CSQJ115E +CSQ1 OFFLOAD FAILED, COULD NOT ALLOCATE AN ARCHIVE
DATA SET

Akce systému
Jsou provedeny nasledujici akce:

« Je-li vstup potrebny pro zotaveni a zotaveni neni Uspésné a spravce front je ukonéen nestandardnim
zpUsobem.

« Pokud byl aktivni protokol plny a Gloha odlehcovani byla naplanovana, ale nebyla dokoncena, tloha
odsunuti se znovu pokusi o dalsi spusténi této ulohy. Aktivni Zurnal nepouziva znovu datovou sadu,
ktera jesté nebyla archivovana.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Zkontrolujte kdd chyby pridéleni pro pricinu problému a opravte jej. Ujistéte se, Ze jsou jednotky
k dispozici, a bud znovu spustte, nebo pockejte, az se Uloha odlehCovani pokusi. Budte opatrni,
pokud byl pro datovou sadu protokolu archivace zapsan filtr uzivatelskych procedur DFP/DFSMS ACS,
protoze to miZe zpUlsobit chybu pFidéleni zaFizeni, kdyZ se spravce front pokusi ¢ist datovou sadu
protokolu archivace.

Uloha odleh&ovani byla abnormalné ukonéena

Projevy
Zadna specificka zprava IBM MQ se nevydala pro chyby I/0 zapisu.

Zobrazi se pouze chybova zprava o chybé z/0S . Pokud obdrzite zpravu IBM MQ CSQJ128E, uloha
odleh¢ovani skoncila abnormalné.

Akce systému
Jsou provedeny nasledujici akce:

- Uloha odleh¢ovani opousti vystupni datovou sadu; v sadé BSDS neni provedena zadna poloZka.

« Uloha odleh¢ovani dynamicky pfidéluje novy archiv a znovu spusti na&itani z bodu, ve kterém byla
drive spusténa.

« Pokud dojde k chybé na nové datové sadé:

— V dualnim archivnim rezimu se vygeneruje zprava CSQJ114I a odlehCovani se zméni na jeden
rezim:

CSQJ114I +CSQ1 ERROR ON ARCHIVE DATA SET, OFFLOAD
CONTINUING WITH ONLY ONE ARCHIVE DATA SET BEING
GENERATED

— Vrezimu jednoho archivu je vystupni datova sada opusténa. DalSi pokus o zpracovani tohoto
rozsahu RBA se provede pfi spusténi dalSiho zpracovani odkladani.

— Aktivni protokol se nezalamuje; pokud jiZ nejsou Zadné dalsi aktivni protokoly, data se neztrati.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Ujistéte se, Ze je Uloha odlehCovani alokovana na spolehlivé jednotce a fidici jednotce.
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Nedostatek prostoru DASD pro dokonéeni zpracovani odkladani

Projevy
Béhem odkladani dat aktivniho protokolu do DASD se proces neocekavané ukonci. IBM MQ vyda
zpravu CSQJ128E:

CSQJ128E +CSQ1 LOG OFF-LOAD TASK FAILED FOR ACTIVE LOG nnnnn

Pred touto chybou jsou uvedeny zpravy z/OS IEC030I, IEC031Inebo IEC032I.

Akce systému
IBM MQ de-alokuje datovou sadu, na které doslo k chybé. Je-li produkt IBM MQ spustén v rezimu
dualniho archivu, IBM MQ se zméni na rezim jednoduchého archivu a pokracuje v uloze odlehcovani.
Pokud nelze tlohu odleh¢ovani dokoncit v reZimu jediného archivu, datové sady aktivniho protokolu
nelze odlozit a stav aktivnich datovych sad Zurnalu zistane NOT REUSABLE. Dal$i pokus o zpracovani
rozsahu RBA opusténych datovych sad aktivniho protokolu se provede pfi pristim spusténi tlohy
odlehc¢ovani.

Akce systémového programatora
Nejpravdépodobnéjsimi pri¢inami téchto symptomu jsou:

« Velikost datové sady protokolu archivu je pfilis malda, aby mohla obsahovat data z aktivnich datovych
sad Zurnalu béhem zpracovani odkladani. VSechny alokace sekundarniho prostoru byly pouZity.
Tento stav je obvykle doprovazen zpravou z/OS IEC030I. Navratovy kéd v této zpravé by mohl
poskytnout dalsi vysvétleni priciny téchto symptomd.

Jak vyfesit problém
1. Zadejte prikaz CANCEL <queue-manager name> ke zruSeni Ulohy spravce front.

2. Zvyste primarni nebo sekundarni alokace (nebo oboji) pro datovou sadu protokolu archivace (v
systémovych parametrech CSQ6ARVP ) nebo zmenSete velikost datové sady aktivniho protokolu.

Jsou-li data, kterd maji byt odloZena, velka, mlzete pfipojit dalsi online svazek GlozZist nebo jej
zpfistupnit pro produkt IBM MQ.

3. Restartujte spravce front.

« VSechny dostupné misto na svazcich DASD, do kterych byla zapisovana datova sada archivu, byla
vyCerpana. Tento stav je obvykle doprovazen zpravou z/OS IEC0321.

Chcete-Lli problém vyfesit, zpfistupnéte vice mista na svazcich DASD nebo zpfistupnéte jiny online
svazek Ulozist pro produkt IBM MQ.

« Pfidéleni primarniho prostoru pro datovou sadu protokolu archivace (jak je uvedeno v systémovych
parametrech CSQ6ARVP) je pfilis velké, nez aby bylo mozné alokovat jakékoli dostupné online
zafizeni DASD. Tento stav je obvykle doprovazen zpravou z/OS IEC0321.

Chcete-li problém vyfesit, zpfistupnéte vice mista na svazcich DASD nebo zpfistupnéte jiny
online svazek ulozist pro produkt IBM MQ. Neni-li to mozné, musite upravit hodnotu PRIQTY

v systémovych parametrech CSQ6ARVP, aby se snizila primarni alokace. (Podrobnosti naleznete
v tématu Pouziti CSQ6ARVP.)

Poznamka: Pokud snizite primarni alokaci, mozna budete muset zvysit velikost alokace
sekundarniho prostoru, abyste se vyvarovali jejich budoucich abend.

Akce operatora
Neni.

Chyby I/0 ¢teni v datové sadé archivu béhem restartovani produktu IBM MQ
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Projevy
Nezobrazi se Zadna specificka zprava IBM MQ ; zobrazi se pouze zprava o chybé programu pro
zotaveni z chyb z/0S .

Akce systému
Zavisi to na tom, zda existuje druha kopie:

« Pokud existuje druha kopie, je alokovana a pouzita.
« Pokud druha kopie neexistuje, restart nebude Uspésny.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Zkuste provést restart pomoci jiné jednotky.

BSDS problémy
Toto téma slouzi k vySetfeni a vyfeseni problémi se BSDS.

Zakladni informace o zavadéci datové sadé (BSDS) naleznete v tématu Planovani prostiedi produktu IBM
MQ v systému z/0S .

Toto téma popisuje nasledujici problémy BSDS:

« “Chyba pfi otevirani BSDS” na strance 242

« “Obsah protokolu nesouhlasi s informacemi BSDS.” na strance 243

« “Obé kopie BSDS jsou poskozeny.” na strance 243

. “Casova razitka Unequal” na strance 244

« “Mimo synchronizaci” na strance 245
« “Chyba I/O” na strance 245
« “Problémy s rozsahem protokolu” na strance 246

Obvykle jsou dvé kopie sady BSDS, ale pokud je jedna poskozena, IBM MQ se okamZité zmeéni na jeden
rezim BSDS. Poskozena kopie sady BSDS vSak musi byt pred restartovanim obnovena. Jste-li v jednom
rezimu a poskozujete jedinou kopii sady BSDS, nebo pokud jste v dualnim rezimu a poskozujete obé kopie,
pouZijte proceduru popsanou v tématu Obnova BSDS.

Tento oddil pokryva nékteré z BSDS problémd, které se mohou vyskytnout pfi spusténi. Problémy nejsou
zahrnuty zde:

« RECOVER BSDS, chyby prikazu (zpravy CSQJ301E - CSQJ3071)
« Chyby obsluzného programu zmény inventury protokolu (zprava CSQJ123E)
« Chyby v zaloze BSDS, které jsou vypisovany zpracovanim offload (zprava CSQJ125E)

Chyba pfFi otevirani BSDS

Projevy

Produkt IBM MQ vyda nasledujici zpravu:

CSQJ100E +CSQ1 ERROR OPENING BSDSn DSNAME=..., ERROR STATUS=eeiti

kde eeii je navratovy kdd VSAM. Informace o kédech VSAM naleznete v dokumentaci DFSMS/MVS
Macro Instructions for Data Sets .
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Akce systému
Béhem inicializace systému je spusténi ukonceno.
Béhem piikazu RECOVER BSDS systém pokracuje v jednoduchém rezimu BSDS.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Provedte tyto kroky:

1. Spustte obsluzny program pro mapovani tiskovych protokold na obou kopiich BSDS a porovnejte
seznamy a zjistéte, ktera kopie je pfesna nebo aktualni.

2. Pfejmenujte datovou sadu, kterd méla problém, a definujte nahradu za ni.

3. Zkopirujte presnou datovou sadu na nahrazujici datovou sadu pomoci sluzeb Access Method
Services.

4. Restartujte spravce front.

Obsah protokolu nesouhlasi s informacemi BSDS.

Projevy
Produkt IBM MQ vyda nasledujici zpravu:

CSQJ102E +CSQ1 LOG RBA CONTENT OF LOG DATA SET DSNAME=...,
STARTRBA=..., ENDRBA=...,
DOES NOT AGREE WITH BSDS INFORMATION

Tato zprava informuje o tom, Ze obsluzny program inventare protokolu zmén byl nespravné pouzit

evwvs

Akce systému
Zpracovani spousténi spravce front bylo ukonceno.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora

Spustte obsluZny program pro mapovani tiskovych protokold a obsluzny program pro katalogizaci
zmén, abyste vytiskli a opravili obsah BSDS.

Obé kopie BSDS jsou poskozeny.

Projevy
Produkt IBM MQ vydava nasledujici zpravy:

CSQJ107E +CSQ1 READ ERROR ON BSDS

DSNAME=. .. ERROR STATUS=0874
CSQJ117E +CSQ1 REG8 INITIALIZATION ERROR READING BSDS
DSNAME=... ERROR STATUS=0874

CSQJ119E +CSQ1 BOOTSTRAP ACCESS INITIALIZATION PROCESSING FAILED

Akce systému
Zpracovani spousténi spravce front bylo ukonéeno.

Akce systémového programatora
Provedte tyto kroky:

1. Pfejmenujte datovou sadu a definujte pro ni nahradu.
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2. Vyhledejte sadu BSDS pridruzenou k nejnovéjsi datové sadé protokolu archivu a zkopirujte ji do
nahradni datové sady.

3. Pomoci obsluzného programu pro mapovani tiskovych protokoll vytisknete obsah sady BSDS.

4. Pomoci obsluzného programu pro zaznamy tiskového protokolu vytisknete souhrnnou sestavu
aktivnich datovych sad protokold, které chybi v nahradnim BSDS, a pro zavedeni rozsahu RBA.

5. Pouzijte obsluzny program pro katalogizaci protokolu zmén, abyste aktualizovali chybéjici soupis
datové sady aktivniho protokolu v nahrazujicim BSDS.

6. Pokud byly pouzity dualni datové sady BSDS, zkopirujte aktualizovanou sadu BSDS do druhé kopie
sady BSDS.

7. Restartujte spravce front.

Akce operatora
Neni.

Casova razitka Unequal

Projevy
Produkt IBM MQ vyda nasledujici zpravu:

CSQJ120E +CSQ1 DUAL BSDS DATA SETS HAVE UNEQUAL TIME STAMPS,
SYSTEM BSDS1=...,BSDS2=...,
UTILITY BSDS1=...,BSDS2=...

Mozné priciny jsou:

evv

« Jeden ze svazkl obsahujicich BSDS byl obnoven. VSechny informace o obnoveném svazku jsou na
nizké Urovni. Pokud svazek obsahuje aktivni datové sady Zurnalu nebo data produktu IBM MQ, jsou

vvvvvvvv

« Dualni protokolovani bylo degradovano na jednoduché protokolovani a pokousite se spustit bez
obnoveni poskozeného protokolu.

« Spravce front byl nestandardné ukoncen po aktualizaci jedné kopie sady BSDS, ale pred aktualizaci
druhé kopie.

Akce systému
Produkt IBM MQ se pokusi resynchronizovat datové sady BSDS s pouZitim novéjsi kopie. Pokud toto
selze, spusténi spravce front se ukonci.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Pokud automaticka resynchronizace selze, provedte nasledujici kroky:

1. Spustte obsluzny program pro mapovani tiskovych protokoll na obou kopiich BSDS, porovnejte
seznamy a urcete, ktera kopie je prfesna nebo aktualni.

e

3. Zkopirujte spravnou datovou sadu do nahradni datové sady pomoci sluzeb Access Method
Services.

4. Je-li to mozné, urcete, zda byl svazek obsahujici BSDS na nizsi Urovni obnoven. Pokud byl obnoven,
vSechna data na tomto svazku, jako jsou aktivni data protokolu, jsou také mimo provoz.

Pokud obnoveny svazek obsahuje aktivni protokolovana data a vy jste pouzivali dudlni aktivni
protokoly na oddélenych svazcich, musite zkopirovat aktualni verzi aktivniho protokolu do datové
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vy

protokold .
Mimo synchronizaci

Projevy
Produkt IBM MQ pfi inicializaci spravce front vyda nasledujici zpravu:

CSQJ122E +CSQ1 DUAL BSDS DATA SETS ARE OUT OF SYNCHRONIZATION

Systémova Casova razitka dvou datovych sad jsou identicka. Rozdily mohou existovat, pokud se
béhem pouziti obsluzného programu inventare protokolu zmén vyskytla chyba operatora. (Napfiklad,
obsluzny program zmén protokolu zmén byl spustén pouze na jedné kopii.) Obsluzny program pro
zménu inventury protokolu zmén nastavi soukromé casové razitko v Fidicim zaznamu BSDS, kdyz

se spusti, a pfi ukonceni pfiznak uzavfeni. Produkt IBM MQ kontroluje ¢asova razitka obsluzného
programu zmén protokolu zmén a, pokud se lisi, nebo jsou stejné, ale neni nastaven jeden pfiznak
zavfeni, IBM MQ porovnava kopie BSDSs. Pokud se kopie lisi, vyda se CSQJ122E .

Tato zprava je také vydana obsluZznym programem pro prevod BSDS, je-li uveden dva vstupni BSDS
a je nalezen zaznam, ktery se li$i mezi dvéma kopiemi BSDS. Tato situace m(ze nastat, pokud byl
spravce front ukonéen nestandardné pred spusténim obsluZzného programu pro prevod BSDS.

Akce systému
Spusténi spravce front nebo obsluzny program je ukoncen.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Pokud k chybé doslo pfi inicializaci spravce front, provedte nasledujici kroky:

1. Spustte obsluzny program pro mapovani tiskovych protokold na obou kopiich BSDS a porovnejte
seznamy a zjistéte, ktera kopie je pfesna nebo aktualni.

2. Pfejmenujte datovou sadu, kterd méla problém, a definujte nahradu za ni.

3. Okopirujte presné datové sady do nahradni datové sady pomoci sluzeb metody pfistupu.

4. Restartujte spravce front.

Pokud k chybé doslo pfi spousténi obsluzného programu pro prevod BSDS, provedte nasledujici kroky:

1. Pokuste se znovu spustit spravce front a pred dalsim pokusem o spusténi obsluzného programu
pro prevod BSDS jej ukoncete Cisté.

2. Pokud se tim problém nevyfesi, spustte obsluzny program pro mapovani tiskovych protokoll na
obou kopiich BSDS a porovnejte seznamy a zjistéte, ktera kopie je presna nebo aktualni.

3. Zménte kdd JCL pouzivany k vyvolani obsluzného programu pro prevod BSDS a urcete aktualni
BSDS v prikazu SYSUT1 DD a odeberte pFikaz SYSUT2 DD pred opé&tovnym odeslanim ulohy.
Chybal/O

Projevy
IBM MQ se zméni na jeden rezim BSDS a vyda uzivatelskou zpravu:

CSQJ126E +CSQ1 BSDS ERROR FORCED SINGLE BSDS MODE

Za nim nasleduje jedna z nasledujicich zprav:
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CSQJ107E +CSQ1 READ ERROR ON BSDS
DSNAME=... ERROR STATUS=...

CSQJ108E +CSQ1 WRITE ERROR ON BSDS
DSNAME=... ERROR STATUS=...

Akce systému

Rezim BSDS se zméni z dualniho na jednotlivy.
Akce systémového programatora

Neni.

Akce operatora
Provedte tyto kroky:

1. Pomoci komponenty Access Method Services miZete pfejmenovat nebo odstranit poskozenou
sadu BSDS a definovat novou sadu BSDS se stejnym nazvem, jako je BSDS, ktera méla chybu.
Pfiklady fidicich pfikazU lze nalézt v Gloze CSQ4BREC v souboru thlqual.SCSQPROC.

2. Zadejte prikaz IBM MQ RECOVER BSDS a vytvorte kopii souboru BSDS v nové pfidélené datové
sadé a znovu nastavte dualni sadu BSDS. Viz také téma Obnova BSDS.

Problémy s rozsahem protokolu
Projevy

IBM MQ vydala zpravu CSQJ113E pfi ¢teni vliastniho protokolu nebo zpravy CSQJ133E nebo CSQJ134E
pfi Cteni protokolu spravce front v rdmci skupiny sdileni front. K tomu mize dojit, pokud nemate archivni
protokoly potfebné k restartovani spravce front nebo obnoveni struktury prostfedku CF.

Systémova akce

V zavislosti na tom, jaky zaznam protokolu se Cte a pro¢, Zadatel m(iZze byt nestandardné ukoncen
s kodem pFiginy X' OOD1032A".

Akce systémového programatora

Spustte obsluzny program pro mapovani tiskovych protokoll (CSQJU004) k urceni pFi¢iny chyby. Pfi
vydani zpravy CSQJ133E nebo CSQJ134E spustte obsluzny program proti BSDS spravce front uvedenému
ve zprave.

Pokud mate:

« odstranén zaznam s rozsahem protokolu (s obsahem protokolu RBA nebo LRSN oznacenym ve zpravé)
ze BSDS a

« Datova sada nebyla odstranéna ani znovu pouzita.
Polozku mUzete pridat zpét do sady BSDS pomoci nasledujiciho postupu:

1. Identifikujte datovou sadu obsahujici pozadovanou adresu RBA nebo LRSN, vyhledanim staré kopie
obsahu BSDS nebo spusténim prikazu CSQJU004 proti zaloze BSDS.

2. Pridejte datovou sadu zpét do BSDS pomoci obsluzného programu pro katalogizaci protokolu zmeén
(CSQJU003).

3. Restartujte spravce front.

Pokud byla datova sada protokolu archivace odstranéna, nebude mozné obnovit sadu stranek nebo
strukturu prostfedku mezipaméti, ktera potiebuje archivni protokoly. Identifikujte pFicinu, pro¢ spravce
front potfebuje Cist zaznam protokolu, a poté provedte jednu z nasledujicich akci v zavislosti na pouZzité
sadé stranek nebo strukture prostifedku CF.

Sady stranek
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Zprava CSQJ113E béhem faze zotaveni restartovaciho spravce front oznacuje, Ze je potfebny protokol
k provedeni zotaveni média, aby byla stranka nastavena na aktualni datum.

Identifikujte sady stranek, které potiebuji odstranénou datovou sadu Zurnalu pro zotaveni média,
vyhledanim zpravy RBA pro zotaveni média v souboru CSQI10491I pro kazdou sadu stranek béhem
restartu spravce front a poté provedte nasledujici akce.

« Sada stranek nula

Objekty na sadé stranek mdzete obnovit pomoci nasledujiciho postupu.

Upozornéni: Veskera data ve véech ostatnich sadach stranek budou ztracena pfi provadéni
procedury.

1. Funkci SDEFS obsluzného programu CSQUTIL pouzijte k vytvoreni souboru pfikaz( IBM MQ DEFINE.

2. Naformatujte sadu stranek nula pomoci CSQUTIL, potom predefinujte ostatni sady stranek, jak je
popsano v nasledujici sekci.

3. Restartujte spravce front.

4. Pouzijte CSQUTIL k predefinovani objekt( pomoci pfikazi DEFINE vytvofenych obsluznym
programem v kroku 1.

- Sady stranek 1-99

Chcete-li predefinovat sady stranek, postupujte podle nasledujicich krokd.
A Upozornéni: Veskera data na sadé stranek se ztrati pfi provadéni této operace.

1. Mate-li pfistup k sadé stranek bez chyb I/0, preformatujte sadu stranek pomoci obsluzného
programu CSQUTIL pomoci pfikazu FORMAT TYPE (NEW).

2. Pokud doslo k chybé I/0 pfi pristupu k sadé stranek, odstrante sadu stranek a vytvorte ji znovu.

Chcete-li, aby byla stranka nastavena na stejnou velikost jako dfive, pouZijte pfikaz LISTCAT ENT
(dsname) ALLOC k ziskani existujicich pridéleni prostoru a pouzijte je v pfikazu z/OS DEFINE
CLUSTER.

Novou sadu stranek formatujte pomoci obsluzného programu CSQUTIL pomoci pfikazu FORMAT
TYPE (NEW).
3. Restartujte spravce front. Je mozné, zZe budete muset provést urcité akce, napriklad resetovani
kanall nebo vyreseni nejistych kanald.
Struktury prostfedku CF

Zpravy CSQJ113E, CSQJ133Enebo CSQJ134Ebéhem obnovy struktury prostfedku mezipaméti oznaduiji,
Ze protokoly potfebné pro zotaveni struktury nejsou k dispozici alespori u jednoho ¢lena skupiny sdileni
front.

V zavislosti na ovlivnéné strukture provedte jednu z nasledujicich akci:

Struktura aplikaéniho prostfedku Coupling Facility
Vydejte prikaz RECOVER CFSTRUCT (ndzev-struktury) TYPE (PURGE).

Tento proces vyprazdni strukturu, takze vSechny zpravy ve strukture se ztrati.

Struktura CSQSYSAPPL
Obratte se na stfedisko podpory produktu IBM .

Administrativni struktura
Tato struktura je znovu sestavena pomoci protokolu dat od posledniho kontrolniho bodu v kazdém
spravci front, ktery by mél byt v aktivnich protokolech.

Pokud se tato chyba vyskytne béhem zotaveni struktury administrace, obratte se na stredisko podpory
IBM, protoZe to znamena, Ze aktivni protokol neni k dispozici.

Po obnoveni sady stranek nebo struktury prostfedku mezipaméti provedte zalohu protokold, BSDS, sad
stranek a struktur CF.
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Chcete-li tomuto problému predejit znovu, zvyste hodnotu:

« Hodnota uchovani protokolu archivace (ARCRETN) ma byt delsi a
« Zvyste frekvenci zalohovani struktury prostredku CF.

Obnova struktury CF

Z koncepéniho hlediska se data z dfive zalohované struktury prostfedku CF prectou z protokolu IBM MQ ;
protokol se ¢te dopFedu ze zalohy a vSéechny zmény se znovu aplikuji na obnovenou strukturu.

Informace o této uloze

Rozsah protokolu, ktery ma byt pouZit, je nalezen z nejnovejsi zalohy kazdé struktury, ktera ma byt
obnovena, az po aktualni ¢as. Rozsah protokolu je identifikovan hodnotou LRSN (poradové Cislo rozsahu
protokolu).

Hodnota LRSN pouZiva Sest nejvyznamnéjsich Cislic hodnoty 'store clock value'.

Vsimnéte si, Ze cely protokol (zpét do doby, kdy byla vytvorena struktura) je precten, pokud jste
neprovedli zalohu struktury.

Postup

1. Zkontrolujte, zda jsou protokoly jednotlivych spravci front v rdmci skupiny sdileni front (QSG) ¢teny
pro zaznamy v tomto rozsahu LSRN.
VSimnéte si, ze protokoly jsou pfecteny zpét.

2. Zkontrolujte, zda je sestaven seznam zmén pro kazdou strukturu, kterd ma byt obnovena.

3. Data ze zalohy struktury prostifedku Coupling Facility (CF) se Ctou a data se obnovi.
Pokud byla napfiklad zaloha provedena ve spravci front Aa je-li zotaveni spusténo ve spravci front B,
spravce front B nacte protokoly ze spravce front A, aby obnovil strukturu.
Kdyz se precte spusténi struktury prostfedku CF, spusti se vnitfni Uloha, kterd pfijme obnovena data
pro strukturu a sloudi ji se zménami, které byly naéteny z protokolu.

4. Zkontrolujte, zda zpracovani pokracuje pro kazdou obnovovanou strukturu.

P¥iklad
V nésledujicim pfikladu byl zadan pfikaz RECOVER CFSTRUCT (APP3) a tyto zpravy byly vytvoreny:

04:00:00 CSQE132I CDL2 CSQERRPB Structure recovery started, using log range from
LRSN=CC56D01026CC

to LRSN=CC56DC368924

This is the start of reading the logs backwards from each gmgr in the QSG from the time
of failure to the to the structure backup. The LRSN values give the ranges being used.
Log records for all structures (just one structure in this example) being recovered are
processed at the same time.

04:02:00 CSQE133I CDL2 CSQERPLS Structure recovery reading log backwards, LRSN=CC56D0414372
This message is produced periodically to show the process

04:02:22 CSQE134I CDL2 CSQERRPB Structure recovery reading log completed
The above process of replaying the logs backwards has finished,

04:02:22 CSQE130I CDL2 CSQERCF2 Recovery of structure APP3 started, using CDL1 log range
from RBA=QOOEE86D902E to RBA=QOOEF5E8EADC

The task to process the data for APP3 has been started. The last backup of CF structure
APP3 was done on CDL1 within the given RBA range, so this log range has to be read.

04:02:29 CSQE131I CDL2 CSQERCF2 Recovery of structure APP3 completed
The data merge has completed. The structure is recovered.

Problémy sady stranek

Pouzijte toto téma k vySetfeni a vyfeseni problém{ se sadami stranek.
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Toto téma popisuje problémy, se kterymi se mlZete setkat se sadami stranek:

« “Chyby I/0O sady stranek” na strance 249 popisuje, co se stane, pokud je sada stranek poskozena.

« “Plna sada stranek” na strance 249 popisuje, co se stane, pokud v sadé stranek neni dostatek mista pro
dalsi operace MQI.

Chyby I/0 sady stranek

Problém

Pro sadu stranek doslo k chybé I/0.
Projevy

Tato zprava je vydana:

CSQPOO4E +CSQ1 csect-name I/0 ERROR STATUS ret-code
PSID psid RBA rba

Akce systému
Spravce front byl nestandardné ukoncen.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Opravte pricinu chyby I/0.

Neni-li Zddna sada stranek poskozena, restartujte spravce front. Produkt IBM MQ automaticky obnovi
sadu stranek do konzistentniho stavu z protokold.

Je-li jedna nebo vice sad stranek poskozena:

1. Pfejmenujte poskozené sady stranek a definujte nahradni sady stranek.
2. Okopirujte nejnovéjsi sady zaloznich stranek do nahrazujicich sad stranek.

3. Restartujte spravce front. Produkt IBM MQ automaticky pouzije vSechny aktualizace, které jsou
nezbytné z protokold.

Pokud neni k dispozici nulova sada stranek, nelze spravce front restartovat. Neni-li k dispozici Zadna
jina sada stranek, mizZete pfidat komentar k pfikazu DD na sadé stranek v procedufe JCL spousténé
spousténim spravce front. To vdm umozni odlozit obnovu vadné sady stranek a umoznit ostatnim
uzivateldm pokracovat v pfistupu k produktu IBM MQ.

Kdyz pfidate sadu stranek zpét do procedury JCL, restart systému naéte protokol z bodu, kde
byla sada stranek odebrana ze souboru JCL na konec protokolu. Pokud velké mnoZstvi dat bylo
protokolovano, miiZe tato procedura trvat dlouhou dobu.

Kod priciny MORC_PAGESET_ERROR je vracen do libovolné aplikace, ktera se pokousi o pfistup
k fronté definované na sadé stranek, ktera neni k dispozici.

Po obnoveé vadné sady stranek obnovte jeji pridruzeny pfikaz DD a znovu spustte spravce front.

Zde popsané akce operatora jsou mozné pouze tehdy, jsou-li k dispozici véechny datové sady protokold.
Pokud jsou vase datové sady protokolu ztraceny nebo poskozeny, prectéte si téma Restartovani, pokud
jste ztratili vaSe datové sady protokolu.

Plna sada stranek
Problém

Na strance neni dostatek mista pro jednu z nasledujicich moznosti:
« Volani MQPUT nebo MQPUT1 je tfeba dokondit
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« Prikazy pro manipulaci s objekty, které maji byt dokonéeny (napfiklad DEFINE QLOCAL)
« MQOPEN volani dynamickych front, které maji byt dokonceny

Projevy
PoZadavek selze s kddem pfic¢iny MORC_STORAGE_MEDIUM_FULL. Spravce front nemizZe dokondit
pozadavek, protoze na sadé stranek neni dostatek mista.

Kdd priciny MOQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL se mUze vyskytnout i v pfipadé, Ze je atribut rozbaleni
stranky nastaven na hodnotu EXPAND (USER). Pfed kédem pfic¢iny MOQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL
je vracen kod aplikace, spravce front se pokusi rozbalit sadu stranek a zopakovat pozadavek rozhrani
API. Na silné zatizeném systému je mozné, Ze rozbalené Ulozisté mohou byt pouzity jinymi operacemi
10 pred opakovanim pokusu API. Viz Sprava sad stranek.

PFicinou tohoto problému mohou byt zpravy, které se hromadi v pfenosové fronté, protoze nemohou
byt odeslany do jiného systému.

Akce systému
Dalsi pozadavky, které pouZzivaji tuto sadu stranek, jsou zablokovany, dokud se neodeberou
dostatecné zpravy nebo objekty, které se odstrani, aby bylo mozné vytvorit prostor pro nové prichozi
pozadavky.

Akce operatora
Pouzijte prikaz IBM MQ DISPLAY USAGE PSID (*), abyste oznacili, ktera sada stranek je plna.

Akce systémového programatora
Mizete bud zvétsit pfisluSnou sadu stranek, nebo omezit naditani na této sadé stranek presunutim
front do jiné sady stranek. Dalsi informace o téchto Ulohach viz Sprava sad stranek . Pokud jsou
pric¢inou problému zpravy, které se hromadi v pfenosové fronté, zvazte spusténi distribuovaného
systému front pro prenos zprav.

Problémy prostiedku Coupling Facility a Db2
Toto téma slouzi k vySetfeni a feSeni problémd se spojovacim zafizenim a Db2.
Tato ¢ast pokryva problémy, se kterymi se mizete setkat ve spojovacim zafizeni a Db2:

« “Ulozné médium je plné” na strance 250

» “Dojde k selhani systému Db2” na strance 251

« “Skupina sdileni dat produktu Db2 se nezdafila.” na strance 251

« “Db2 a zarizeni CF se nezdafilo” na strance 252

Ulozné médium je plné

Problém
Struktura prostfedku Coupling Facility je plna.

Projevy
Pokud dojde k zaplnéni struktury fronty, vrati se do aplikace navratovy kod
MQRC_STORAGE_MEDIUM_FULL.

Pokud se struktura administrace zaplni, pfesné symptomy zaviseji na tom, které procesy zaznamenaji
chybu, mohou byt v rozsahu bez odpovédi na pfikazy CMDSCOPE (GROUP), chyby spravce front jako
vysledek problém( béhem zpracovani potvrzeni.

Akce systémového programatora

Pomoci produktu IBM MQ mizete zakazat operace MQPUT na nékteré z front ve struktufe a zabranit
aplikacim v zapisu dalSich zprav, spoustét vice aplikaci pro ziskani zprav z front nebo uvést do
klidového stavu nékteré aplikace, které umistuji zpravy do fronty.

PFipadné mlzete pouZit zafizeni XES ke zméné velikosti struktury na misté. Nasledujici pfikaz z/OS
meéni velikost struktury:

250 Odstrariovani problémi a podpora produktu IBM MQ



SETXCF START,ALTER,STRNAME= structure-name,SIZE= newsize

kde newsize je hodnota, kterd je mensi nez hodnota parametru MAXSIZE uvedena v zadsadé CFRM
struktury, ale vétsi nez aktualni velikost prostfedku Coupling Facility.

MiZete sledovat vyuZiti struktury prostfedku Coupling Facility pomoci pfikazu DISPLAY CFSTATUS.

Dojde k selhani systému Db2

If a Db2 subsystem that IBM MQ is connected to fails, IBM MQ attempts to reconnect to the subsystem,
and continue working. Pokud jste zadali nazev pfipojeni skupiny Db2 v parametru QSGDATA modulu
systémovych parametri CSQ6SYSP , IBM MQ se znovu pfipoji k jinému aktivnimu Db2 , ktery je clenem
stejné skupiny sdileni dat jako Db2, pokud je k dispozici na stejném obrazu produktu z/0S .

Existuji nékteré operace spravce front, které nepracuji, zatimco produkt IBM MQ neni pFipojen k produktu
Db2. Patfi mezi né:

« Odstranéni sdilené fronty nebo definice skupinového objektu.

« Pozménéni nebo vydani MQSET v pfipadé definice sdilené fronty nebo objektu skupiny. Omezeni
produktu MQSET ve sdilenych frontach znamena, Ze operace jako napf. spousténi nebo generovani
udalosti vykonu nefunguji spravné.

« Definovani novych sdilenych front nebo skupinovych objektd.

« Zobrazeni sdilenych front nebo skupinovych objekt.

= Spousténi, zastavovani a dalsi akce pro sdilené kanaly.

- Cteni definice sdilené fronty z Db2 pfi prvnim otevieni sdilené fronty vyvolanim operace MQOPEN.

Jiné operace rozhrani API produktu IBM MQ nadale funguji jako normalni pro sdilené fronty a vSechny
operace produktu IBM MQ lze provadét proti soukromym verzim spravce front (objekty COPY) sestavenym
z objektdl GROUP. Podobné plati, Ze véechny sdilené kanaly, které bézi normalné, pokracuji normalné az
do konce nebo maji chybu, kdyZ se dostanou do stavu opakovani.

Kdyz se produkt IBM MQ znovu pfipoji k produktu Db2, provede se resynchronizace mezi spravcem

front a produktem Db2. To zahrnuje upozornéni spravce front o novych objektech, které byly definovany
v produktu Db2 v dobé&, kdy byl odpojen (ostatni spravci front mohli byt schopni pokracovat v praci

jako normalni na jinych z/0OS obrazl prostfednictvim jinych subsystém( Db2 ) a aktualizovat atributy
objektl sdilenych front, které se zmeénily v produktu Db2. VSechny sdilené kanaly ve stavu opakovani jsou
obnoveny.

Pokud se Db2 nezdafi, mdze mit v dobé selhani vlastni zamky na prostfedcich Db2 . V nékterych
pfipadech mdze dojit k tomu, Ze nékteré objekty produktu IBM MQ nebudou k dispozici pro jiné spravce
front, ktefi nejsou jinak ovlivnéni. Chcete-li tento problém vyresit, restartujte Db2 , ktery se nezdafril, aby
mohl provést zpracovani zotaveni a uvolnit zamky.

Skupina sdileni dat produktu Db2 se nezdafila.

Dojde-li k selhani celé skupiny sdileni dat produktu Db2 , m(ize byt zotaveni v dobé selhani nebo
v pfedchozim ¢asovém okamziku.

V pfipadé obnoveni k bodu selhani se produkt IBM MQ znovu pFipoji, kdyzZ je Db2 obnoven, proces
resynchronizace prevezme mista a obnovi se normalni funkce spravce front.

Pokud je viak produkt Db2 obnoven do pfedchoziho ¢asového okamziku, mdZe dojit k nekonzistencim
mezi skute¢nymi frontami ve strukturach prostifedku Coupling Facility a v zobrazeni Db2 téchto front.
Napriklad v okamziku, kdy je Db2 obnoven, existuje fronta, ktera jiz byla odstranéna a jeji umisténi ve
struktufe prostfedku Coupling Facility znovu pouZité definici nové fronty, ktera nyni obsahuje zpravy.
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Pokud se v této situaci ocitnete, musite zastavit vSechny spravce front v dané skupiné sdileni front,
vymazat struktury prostfedku Coupling Facility a znovu spustit spravce front. Pak musite pouzit pfikazy
IBM MQ k definovani jakychkoli chybéjicich objektl. Chcete-li to provést, postupujte takto:

1. Zamezte IBM MQ pred opétovnym pfipojenim k produktu Db2 spusténim obsluzného programu Db2
v reZimu obsluZného programu nebo pozménénim profill zabezpedceni.

2. Mate-li néjaké dileZité zpravy ve sdilenych frontach, mizete je pomoci funkce COPY obsluzného
programu CSQUTIL prenést pomoci funkce COPY, ale to nemusi fungovat.

3. Ukoncete vSechny spravce front.
4. Chcete-li vymazat vSechny struktury, pouZijte nasledujici prikaz z/0OS :

SETXCF FORCE,STRUCTURE, STRNAME=

. Obnovte Db2 do historického bodu v ¢ase.

. Znovu zavedte pfistup spravce front k produktu Db2.

. Restartujte spravce front.

. Obnovte definice IBM MQ ze zaloznich kopi.

9. Znovu nactéte vSechny odlehcené zpravy do sdilenych front.

0 N o O

Kdyz se spravci front restartuji, pokusi se znovu synchronizovat lokalni objekty COPY s objekty typu Db2
GROUP. To mze zpUsobit, Ze se pfikaz IBM MQ pokusi provést nasledujici kroky:

« Vytvorit objekty COPY pro staré objekty GROUP, které existovaly v okamziku, kdy se Db2 zotavilo.

« Odstranite objekty COPY pro objekty GROUP, které byly vytvoreny od chvile, kdy se Db2 zotavila, a proto
v databazi neexistuiji.

Pokus o pfikaz COPY se pokousi s volbou NOOPURGE, takzZe se nedafi pro spravce front, ktefi stale maji
zpravy o téchto frontach COPY.

Db2 a zaFizeni CF se nezdafilo

Dojde-li k selhani prostfedku CF, mUze dojit k selhani spravce front a v pfipadé pouziti tohoto prostfedku
Coupling Facility také dojde k selhani Db2 .

Obnovte Db2 pomoci procedur obnovy Db2 . Po restartovani produktu Db2 miZete restartovat spravce
front. Struktura administrace prostfedku CF se také nezdafrila, ale tato struktura je znovu sestavena
restartovanim vSech spravc( front v ramci skupiny sdilenf front.

Pokud dojde k selhani jedné struktury aplikace ve spojovacim zafizeni, vliv na spravce front zavisi na
Urovni spravce front a na Urovni CFLEVEL struktury prostfedku CF, ktera selhala:

« Je-li struktura aplikace prostfedku CF nastavena na hodnotu CFLEVEL (3) nebo vyssi a hodnota
RECOVER je nastavena na hodnotu YES, nebude mozné ji pouzit, dokud neobnovite strukturu prostfedku
CF zadanim pfikazu MQSC RECOVER CFSTRUCT do spravce front, ktery provede zotaveni. M{izete
urcit jednu strukturu CF, kterd ma byt obnovena, nebo mlzete obnovit nékolik struktur prostfedku CF
soucasné. Spravce front, ktery provadi obnovu, vyhleda pfislusné zalohy ve vSech protokolech ostatnich
spravcd front pomoci dat v produktu Db2 a datovych sad zavadéciho programu. Spravce front prehraje
tyto zalohy ve spravném casovém poradi mezi skupinou sdileni front, od tésné pred posledni zalohou az
do bodu selhani. Pokud se zotavitelna struktura aplikace nezdafila, je zabranéno dalsi aktivité aplikace
do té doby, neZ bude struktura obnovena. Pokud se struktura administrace také nezdafila, vSechny
spravce front ve skupiné sdileni front musi byt spustény pred zadanim prikazu RECOVER CFSTRUCT .
VSichni spravci front mohou nadale pracovat s lokalnimi frontami a frontami v jinych strukturach
prostfedku CF béhem obnovy struktury prostfedku CF, ktera se nezdafila.

« Je-li struktura aplikace prostfedku CF nastavena na hodnotu CFLEVEL (3) nebo vyssi a hodnota
RECOVER je nastavena na hodnotu NO, bude struktura automaticky znovu pfidélena dalSim
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poZzadavkem MQOPEN provedenym na fronté definované ve strukture. VSechny zpravy jsou ztraceny,
protoze struktura miZe obsahovat pouze netrvalé zpravy.

« Ma-li struktura aplikace prostfedku CF nizsi Grovern CFLEVEL nez 3, spravce front selZe. Pfi restartovani
spravce front se partnerska obnova pokusi o pfipojeni ke strukture, zjisti, Ze struktura selhala, a pridélil
novou verzi struktury. VSechny zpravy ve sdilenych frontach, které byly ve struktufe CF ovlivnéné
selhanim prostfedku Coupling Facility, se ztrati.

0Od produktu IBM WebSphere MQ 7.1jsou spravci front ve skupinach sdileni front schopni tolerovat ztratu
pFipojeni k strukturam prostiredku Coupling Facility bez selhani. Pokud struktura zaznamenala selhani
pFipojeni, provedou se pokusy o nové sestaveni struktury v jiném prostfedku CF s lepsi konektivitou, aby
bylo mozné co nejdfive znovu ziskat pristup ke sdilenym frontam.

Problémy s dlouhotrvacimi jednotkami prace
Pouzijte toto téma k prosetieni a vyfeSeni problém s dlouhymi pracovnimi jednotkami.

Toto téma vysvétluje, co délat v pripadé, Ze béhem restartu narazite na dlouhou pracovni jednotku prace.
V tomto kontextu to znamena jednotku prace, ktera byla aktivni po dlouhou dobu (pfipadné dny nebo
dokonce tydny) tak, aby pocatecni adresa RBA pracovni jednotky nebyla mimo rozsah aktualnich aktivnich
protokolll. To znamena, Ze restart miZe trvat dlouho, protoze vSechny zaznamy protokolu vztahujici se

k jednotce prace musi byt ¢teny, coZ mlZe zahrnovat ¢teni archivnich protokold.

Stara jednotka prace nalezena béhem restartu

Problém
Jednotka prace s plvodni RBA, ktera pfedchazi nejstardim aktivnim protokolu, byla zjisténa béhem
restartu.

Projevy
Produkt IBM MQ vyda nasledujici zpravu:

CSQRO20I +CSQ1 OLD UOW FOUND

Akce systému
Zobrazi se informace o jednotce prace a vyda se zprava CSQR021D , ktera pozaduje odpovéd od
operatora.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Rozhodnéte se, zda ma byt jednotka prace potvrzena, €i nikoli. Rozhodnete-li se nepotvrdit jednotku
prace, bude obslouZena normalnim zpracovanim obnoveni restartu. Vzhledem k tomu, Ze pracovni
jednotka je stard, je pravdépodobné, Ze se tyka pouziti protokolu archivace, a dokonceni tak trva delsi
dobu.

IMS-souvisejici problémy

Pouzijte toto téma k vy$etfeni a vyfedeni problém( s IMS a IBM MOQ.

Toto téma obsahuje plany pro nasledujici problémy, se kterymi se mlzZete setkat v prostfedi produktu
IMS:

« “Produkt IMS se nemize pfipojit k IBM MQ” na strance 254
« “Problém aplikace IMS” na strance 254

« “IMS neni funkéni” na strance 255
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Produkt IMS se nemiiZe p¥ipojit k IBM MQ

Problém
Adaptér IMS se nemuize pfipojit k serveru IBM MQ.

Projev
0IIGI!VI‘SI zUstava funkéni. Adaptér produktu IMS vydava tyto zpravy pro pfipojeni fidici oblasti:
« CSQQO0011
CSQQO002E
CSQQO003E
CSQQO04E
CSQQO005E
CSQQO007E

Podrobné informace naleznete v dokumentaci produktu Zpravy, dokonceni a kody pficiny produktu
IBM MQ for z/0S .

Pokud se aplika¢ni program produktu IMS pokusi o pfistup k produktu IBM MQ, zatimco se adaptér
IMS nemfzZe pfipojit, mGze bud pfijmout kdd dokonéeni a kdd pficiny, nebo mdze byt ukonéen
nestandardnim zplsobem. Zavisi na hodnoté volby REO v ¢lenu SSM produktu IMS PROCLIB.

Akce systému
Véechny chyby pfipojeni jsou také hlaseny ve zpravé IMSDFS3611.

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora

Analyzujte a opravte problém a poté znovu spustte pfipojeni pomoci prikazu IMS :

/START SUBSYS subsysname

IMS pozaduje adaptér k vyfeSeni nejistych jednotek zotaveni.
Problém aplikace IMS

Problém
Aplikace IMS je ukoncena nestandardnim zplsobem.

Projevy

Nasleduijici zprava se odesle na terminal uzivatele:

DFS555I TRANSACTION tran-id ABEND abcode
MSG IN PROCESS: message data:

kde tran-1id predstavuje libovolnou transakci IMS, ktera se ukoncuje abnormalné, a abcode je kéd
nestandardniho ukonceni.

Akce systému
IMS poZaduje adaptér k vyfeseni jednotky zotaveni. Produkt IMS zUstava pfipojen k produktu IBM MQ.

Akce systémového programatora
Neni.
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Akce operatora
Jak je uvedeno ve zpravé DFS554A na hlavnim terminalu IMS .

IMS neni funkéni

Problém
IMS neni v provozu.

Projevy
Vice nez jeden symptom je mozné:
« IMS cekani nebo smycky
Produkt IBM MQ nemdze v produktu IMSzjistit ¢ekani nebo smycku, proto je tfeba zjistit ptvod
¢ekani nebo smycky. To mdze byt IMS, IMS aplikaci nebo adaptér IMS .
« IMS se nestandardné ukonci.

— Dalsi informace naleznete v pfiruckach IMS/ESA Messages and Codes a IMS/ESA Failure Analysis
Structure Tables .

— Jsou-li podprocesy pfi ukonéeni IMS pfipojeny k IBM MQ , IBM MQ vyda zpravu CSQ3201E.
Tato zprava informuje o tom, Ze rutiny ukonéeni Ulohy IBM MQ (EOT) byly spustény k vycisténi
a odpojeni véech pfipojenych podproces.

Akce systému
IBM MQ zjisti chybu IMS a:

« Zalohuje praci v letu.
« UloZi neovérené jednotky zotaveni, které maji byt vyreseny pfi opétovném pfipojeni produktu IMS .

Akce systémového programatora
Neni.

Akce operatora
Vyreste problém, ktery zplsobil nestandardnimu ukonceni produktu IMS, a odstraiite jej tak, aby se
provedl nouzovy restart produktu IMS. Nouzovy restart:

« Zalohuje transakce provedené v letovém letu, které zménily prostfedky produktu IMS .
« Odstranuje transakce s pfistupem k serveru IBM MQ , které mohou byt nejisté.

Je mozné, Ze bude tfeba znovu spustit pfipojeni k produktu IBM MQ pomoci pfikazu IMS :

/START SUBSYS subsysname

Béhem spusténi produkt IMS pozada adaptér o vyreseni nejistych jednotek zotaveni.

Hardwarové problémy

Toto téma slouzi jako vychozi bod pfi zkoumani hardwarovych probléma.

Pokud hardwarova chyba zpUlsobi necitelnost dat, IBM MQ je stale mozné obnovit pomoci techniky obnovy

médii :

1. Chcete-li obnovit data, potfebujete zalozni kopii dat. Funkci DFDSS nebo Access Method Services
REPRO pouzivejte pravidelné k vytvoreni kopie vasich dat.

2. Znovu instate nejnoveéjsi zalozni kopii.
3. Restartujte spravce front.

Cim vy33i je vase zaloZni kopie, tim rychleji bude mozné vas podsystém opét zpFistupnit.
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Kdyz se spravce front restartuje, pouzije protokoly archivace k obnoveni zmén provedenych od doby, kdy
byla vytvorena zalozni kopie. Chcete-li povolit, aby produkt IBM MQ znovu zavedl zmény do pdvodniho
stavu, musite zachovat dostatecné archivni protokoly. Neodstranujte archivni protokoly, dokud nebude
existovat zaloZni kopie, ktera obsahuje vSechny zmény v protokolu.
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Poznamky

Tyto informace byly vyvinuty pro produkty a sluzby poskytované v USA.

Spolec¢nost IBM nemusi nabizet produkty, sluzby nebo funkce uvedené v tomto dokumentu v jinych
zemich. Informace o produktech a sluzbach, které jsou ve vasi oblasti aktualné dostupné, ziskate od
mistniho zastupce spolecnosti IBM. Odkazy na produkty, programy nebo sluzby spolecnosti IBM v této
publikaci nejsou minény jako vyjadreni nutnosti pouZziti pouze uvedenych produktdl, programda i sluzeb
spole¢nosti IBM. Misto toho lze pouzit jakykoli funkéné ekvivalentni produkt, program nebo sluzbu, které
neporusuji zadna prava k dusevnimu vlastnictvi IBM. Ovéreni funkénosti produktu, programu nebo sluzby
pochazejici od jiného vyrobce je vSak povinnosti uzivatele.

Spolec¢nost IBM miiZe vlastnit patenty nebo nevyfizené Zadosti o patenty zahrnujici predméty popsané
v tomto dokumentu. Vlastnictvi tohoto dokumentu neposkytuje licenci k t&émto patentdm. Dotazy tykajici
se licenci mdZete posilat pisemné na adresu:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Odpovédi na dotazy tykajici se licenci pro dvoubajtové znakové sady (DBCS) ziskate od oddéleni IBM
Intellectual Property Department ve vasi zemi, nebo tyto dotazy miZete zasilat pisemné na adresu:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

Nasledujici odstavec se netyka Velké Britanie nebo kterékoliv jiné zemé, kde takova opatieni
odporuji mistnim zakontim: SPOLECNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION TUTO
PUBLIKACI POSKYTUJE TAKOVOU, "JAKA JE" , BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH VYSLOVNE
NEBO VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI, VEETNE, A TO ZEJMENA, ZARUK NEPORUSENT PRAV TRETICH
STRAN, PRODEINOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI. Nékteré
pravni rady u urcitych transakci nepfipoustéji vylouceni zaruk vyslovné vyjadienych nebo vyplyvajicich

z okolnosti, a proto se na vas toto omezeni nemusi vztahovat.

Uvedené Gidaje mohou obsahovat technické nepresnosti nebo typografické chyby. Udaje zde uvedené jsou
pravidelné upravovany a tyto zmény budou zahrnuty v novych vydanich této publikace. Spolecnost IBM
muzZe kdykoli bez upozornéni provadét vylepsSeni nebo zmény v produktech ¢i programech popsanych

v této publikaci.

Veskeré uvedené odkazy na webové stranky, které nespravuje spolecnost IBM, jsou uvadény pouze pro
referenci a v zadném pfipadé neslouZi jako zaruka funkénosti téchto web(. Materialy uvedené na tomto
webu nejsou soucasti materiald pro tento produkt IBM a pouziti uvedenych stranek je pouze na vlastni
nebezpedi.

Spole¢nost IBM m(Ze pouzit nebo distribuovat jakékoli informace, které ji sdélite, libovolnym zplsobem,
ktery spoleCnost povaZuje za odpovidajici, bez vyzadani vaseho svoleni.

Vlastnici licence k tomuto programu, ktefi chtéji ziskat informace o moznostech (i) vymény informaci
s nezavisle vytvorenymi programy a jinymi programy (véetné tohoto) a (ii) oboustranného vyuziti
vyménovanych informaci, mohou kontaktovat informacni stfedisko na adrese:

IBM Corporation
Koordinator spoluprace softwaru, oddéleni 49XA
148 00 Praha 4-Chodby
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148 00 Praha 4-Chodov
U.S.A.

Poskytnuti takovych informaci mize byt podminéno dodrZenim uréitych podminek a pozadavk{
zahrnujicich v nékterych pfipadech uhrazeni stanoveného poplatku.

IBM poskytuje licencovany program popsany v téchto informacich a veskeré dostupné licencované
materialy na zakladé podminek smlouvy IBM Customer Agreement, IBM International Program License
Agreement nebo jiné ekvivalentni smlouvy mezi nami.

Jakékoli udaje o vykonnosti obsazené v této publikaci byly zjiStény v fizeném prostfedi. Vysledky ziskané
v jakémkoli jiném operacnim prostiedi se proto mohou vyrazné liSit. Nékterd méfeni mohla byt provadéna
na vyvojovych verzich systém( a neni zaruceno, Ze tato méfeni budou stejna i na bézné dostupnych
systémech. Néktera méfeni mohla byt navic odhadnuta pomoci extrapolace. Skute¢né vysledky mohou
byt jiné. Ctenari tohoto dokumentu by méli zjistit pouZitelné Gidaje pro své specifické prostiedi.

Informace tykajici se produkt jinych vyrobct pochazeji od dodavateld téchto produktd, z jejich vefejnych
oznameni nebo z jinych vefejné dostupnych zdrojd. Spole¢nost IBM tyto produkty netestovala a nemdize
potvrdit spravny vykon, kompatibilitu ani Zadné jiné vyroky tykajici se produktd jinych vyrobcl nez IBM.
Otazky tykajici se kompatibility produktl jinych vyrobcl by mély byt smérovany dodavateldim téchto
produktd.

Veskera tvrzeni tykajici se budouciho sméru vyvoje nebo zamérd spoleénosti IBM se mohou bez
upozornéni zménit nebo mohou byt zrusena a reprezentuji pouze cile a plany spole¢nosti.

Tyto Udaje obsahuiji priklady dat a sestav pouzivanych v béznych obchodnich operacich. Aby byla
predstava Uplna, pouZzivaji se v pfikladech jména osob a nazvy spolecnosti, znacek a produktl. VSechna
tato jména a nazvy jsou fiktivni a jejich podobnost se jmény, nazvy a adresami pouzivanymi ve skute¢nosti
je zcela ndhodna.

LICENCNI INFORMACE:

Tyto informace obsahuji ukazkové aplikacni programy ve zdrojovém jazyce ilustrujici programovaci
techniky na rdiznych operacnich platformach. Tyto ukazkové programy mizete bez zavazk( vadi
spoleénosti IBM jakymkoli zplisobem kopirovat, ménit a distribuovat za ic¢elem vyvoje, pouzivani, odbytu
¢i distribuce aplikaénich program( odpovidajicich rozhrani API pro operacni platformu, pro kterou byly
ukazkové programy napsany. Tyto pfiklady nebyly plné testovany za vSech podminek. Spolec¢nost IBM
proto nem(ze zarucit spolehlivost, upotiebitelnost nebo funkénost téchto programdi.

PFi prohliZzeni téchto dokumentd v elektronické podobé se nemusi zobrazit véechny fotografie a barevné
ilustrace.

Informace o programovacim rozhrani

Informace programatorskych rozhrani, je-li poskytnuta, vdm pomohou vytvofit aplikacni software pro
pouziti s timto programem.

Tato prirucka obsahuje informace o zamyslenych programovacich rozhranich, které umoziuji zakaznikdim
psat programy za Ucelem ziskani sluzeb produktu WebSphere MQ.

Tyto informace vSak mohou obsahovat i diagnostické Udaje a informace o Upravach a ladéni. Informace
o diagnostice, Upravach a vyladéni jsou poskytovany jako podpora ladéni softwarovych aplikaci.

DileZité: NepouZivejte tyto informace o diagnostice, Upravach a ladéni jako programatorské rozhrani,
protoZe se mohou ménit.

Ochranné znamky

IBM, logo IBM, ibm.comjsou ochranné znamky spole¢nosti IBM Corporation, registrované v mnoha
jurisdikcich po celém svété. Aktualni seznam ochrannych znamek IBM je k dispozici na webu na strance
"Copyright and trademark information"www.ibm.com/legal/copytrade.shtml. Ostatni nazvy produktd

a sluzeb mohou byt ochrannymi znamkami spole¢nosti IBM nebo jinych spole¢nosti.
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Microsoft a Windows jsou ochranné znamky spolecnosti Microsoft Corporation ve Spojenych statech
a pripadné v dalsich jinych zemich.

UNIX je registrovana ochranna znamka skupiny The Open Group ve Spojenych statech a pripadné
v dalsich jinych zemich.

Linux je registrovana ochranna znamka Linuse Torvaldse ve Spojenych statech a pfipadné v dalSich jinych
zemich.

Tento produkt obsahuje software vyvinuty v ramci projektu Eclipse Project (http://www.eclipse.org/).

Java a vSechny ochranné znamky a loga zalozené na terminu Java jsou ochranné znamky nebo
registrované ochranné znamky spolec¢nosti Oracle anebo pribuznych spolecnosti.
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