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A WebSphere Business Monitor attekintése

A WebSphere Business Monitor 6.0.1 egy webalapu tigyfél/kiszolgalo alkalmazas, amely
meéri az iizleti teljesitményt, megfigyeli a folyamatokat valamint munkafolyamatokat, és
jelentést készit az tizleti miiveletekrél. Az igy nyert informaciok segitségével azonosithatja az
esetleges problémakat, kijavithatja a hibakat, és valtoztatasokat eszkozdlhet a folyamatokon
az iizlet hatékonysaganak noveléséhez.

A WebSphere Business Monitor az eseménykibocsaté futasideju alrendszerek
megfigyelésével az tizleti folyamatokat futasuk kozben figyeli meg. Csak a WebSphere
Process Server 6.0.1 verzioju alkalmazason futd programok tamogatottak.

A WebSphere Business Monitor a megadott modell alapjan az 6sszegytjtott eseményekbdl
meghatarozza a kulcs-teljesitményjelzék és mutatdoszamok értékét. A kiszamitott
kulcs-teljesitményjelzdk és mutatdszamok értékei az iizlet igényeinek megfeleléen szamos
kilonboz6 nézetben megjelenithetok. WebSphere Business Monitor értesitést kiild a
felhaszndloknak az dket érintd eseményekroél €s javitdo miveleteket képes végrehajtani
meghibasodasok elkertilése érdekében. Szamos értesitési modszert timogat (risztds, e-mail,
mobiltelefon, személyhivd ¢s szolgaltatashivas) a meghatarozott feltételekkel rendelkezo
helyzetekhez és miiveletekhez kapcsolodva.

AWebSphere Business Monitor megfigyelési eljarasainak alapjat az iizleti mérészammodellek
biztositjak. E modelleket a felhaszndlé a Uzleti mérészamszerkesztdben hozhatja létre,
amelyben meghatarozhatja a mérési pontokat és eseménysziiroket, a mérhetd adatokat, a
kozottik fennallo kapcsolatokat, valamint az iizleti adatok forrdsait. Miutan a tizleti
mérészammodell elkészilt, exportalhatja a WebSphere Business Monitor programba. A
program felismeri a megfigyelendé modellt és a bejové események rogzitenddé mérdszamait.

A Uzleti mérészamszerkesztoben nyithatok meg a WebSphere Business Modeler
alkalmazasban 1étrehozott folyamatmodellek és a szerkesztd segitségével hozhatok 1étre tizleti
mérészammodellek. Minden egyes tizleti mérészammodell esetében definialhatja a
mérdszamokat, kulcs-teljesitményjelzoket, eseménykibocsatd pontokat, eseménysziiroket,
eseménykompozicids szabalyokat, és azokat a szituaciokat, amelyek specialis intézkedéseket
valtanak ki a folyamat futasa kdzben.

Tehat a WebSphere Business Monitor alkalmazas az lizleti miiveletek figyeléséhez az
alabbiakat biztositja:

* Eseményeken keresztiil a miveleti tevékenységekbol nagy mennyiségti adatot rogzit,
melyet mutatoszamokka és kulcs-teljesitményjelzokké alakit.

* Az iizleti adatokbol kigytijti a mérési valtozokat.

* A mérések értékeit hasznos nézetekben jeleniti meg.
* Elemzéseket és jelentéseket tesz lehetdvé.

* Javitasokat hajt végre.

* Figyelmezteti a felhasznaldkat a hibak megel6zéséhez sziikséges intézkedések megtételére.

Megfigyelési ciklus

Az lizleti miveletek megfigyelése soran a WebSphere Business Monitor iizleti modelleket
hasznal, amelyeket tizleti mérészam modellek reprezentalnak.
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A kovetkezo attekintés a megfigyelési folyamat 1épéseit mutatja be az tizleti modell

reprezentalasatol kezdve a mutatoszamok és kulcs-teljesitményjelzo értékeinek

megfigyeléséig:

1. Az uzleti modell reprezentalasa a WebSphere Business Modeler segitségével, a
szervezeten beliili izleti munkafolyamat modellezésével és mérhetd jellemzok
meghatarozasaval.

2. A iizleti mérészammodell létrehozasa a kovetkezdben: Uzleti mérészamszerkesztd. Ez a
WebSphere Business Modeler dsszetevdje.
Az iizleti modell alapjan, a lizleti mérészammodell létrehozasa a tevékenységek,
eseménykibocsatd pontok, eseménysziirok, eseménykompozicios szabalyok ¢s szituaciok
kozotti 6sszefiiggések meghatarozasarat szolgalja. A Uzleti mérészamszerkeszt a mérni
kivant kulcs-tejesitményjelzdket és mutatoszamokat is meghatdrozza.

3. A iizleti mérészammodell exportalasa a Uzleti mérészamszerkesztd programbol.

4. A Sémagenerator segitségével nyissa meg az exportalt iizleti mérészammodell a
WebSphere Business Monitor adminisztracios kezeldpult hasznalataval.

5. Hozza létre az adatbazissémakat és a hozzajuk kapcsolddd objektumokat az iizleti
mérészammodellben.

6. Konfiguralja a WebSphere Business Monitor adatbazisokat a Iétrehozott objektumoknak
megfelelden.

7. Az adminisztracios kezelopult Modell importalasa oldala segitségével importalja a tizleti
mérészammodellt a WebSphere Business Monitor programba.

8. A WebSphere Business Monitor iranyitopultok importalasa a WebSphere Portal
adminisztracios iranyitopulton keresztiil

9. A mutatészamok és kulcs-teljesitményjelzdk valtozasainak megfigyelése a WebSphere
Business Monitor iranyitopult nézetek segitségével.

Osszetevék

A WebSphere Business Monitor f6 dsszetevdi egymassal egytttmiikodve biztositjak az tizleti
muveletek megértése szempontjabol 1ényeges informaciok kezelését, tarolasat és
megjelenitéset.

Monitor-kiszolgalé

A Monitor-kiszolgalo a WebSphere Business Monitor {6 dsszetevdje, mely a kdrnyezeteket és
eseményeket kezeli .

A Figyelési kiszolgalo altal végrehajtott specialis miiveletek:

* Események letoltése.

* Folyamatpéldanyok létrehozasa, olvasasa, frissitése és leallitasa

* A folyamatpéldanyok mutatoszamértékeinek visszakeresése €s tarolasa az
eseményfeldolgozasnak megfelelden.

* Futdsideju és eldzmény-mutatészamok valamint kulcs-teljesitményjelzok tarolasa
folyamatpéldanyokhoz.

Iranyitépultok

A WebSphere Business Monitor 6.0.1 Iranyitopult iigyfélprogramja szamos nézeten keresztiil
lehetdvé teszi az lizleti teljesitmény megfigyelését.

Az Iranyitopult Gigyfélprogramja IBM WebSphere Portal 5.1 kdrnyezetben mtikodik. Az
iranyitopult minden nézete portletként valosul meg. Iranyitopult portletek egy portaloldalon
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torténd osszeallitasaval hozhato 1étre. A WebSphere Business Monitor Iranyitopult
ugyfélprogramjanak szerkesztéséhez Iétre kell hoznia egy portaloldalt, majd hozza kell adnia
a nézetportleteket.

A felhasznalok a megfigyelési adatokat az iranyitopult-nézeteken keresztiil jelenithetik meg,
amelyek a kijelz6 tulajdonsagainak ¢s a tartalomnak megfelelden lettek definialva. E nézetek
a futasidejli és az el6zményadatok kiilonb6zo reprezentacioit szolgaltatjak. A DB2 Alphablox
hasznalata a nézetekkel még Osszetettebb adatelemzési feladatok elvégzését teszi lehetove.

Egy iranyitopult nézet egy vagy tobb iranyitopult kategdria altal tamogatott megjelenitdtipus.

A megjelenités adott szerep jogosultsagait vagy bizonyos funkcidit célozza meg. A

megjelenités testreszabasa érdekében az egyes nézettipusok tobb megjelenitési tulajdonsagot

tamogatnak. Az Iranyitopult timogatott nézettipusai a kovetkezok:

* Aktiv példanyok: Egy bizonyos folyamat példanyait és a kivalasztott iizleti mérészamok
futas kozbeni értékeit jeleniti meg.

* Jelentések: Teljesitményjelentéseket jelenit meg, a mutatdészamok egy iddperiddusban
Osszegzett értékeit tablazatokban és grafikonokon feltintetve.

* Mutatékészletek: Elsdsorban a vezetd beosztasu felhasznalokat tamogatja. A
Mutatokészlet magas beosztasu felhasznalok szamara fontos kulcs-teljesitményjelzok
csoportja.

* Kulcs-teljesitményjelzok: Az egyedi kulcs-teljesitményjelzok részleteit jeleniti meg.

* Mutaték: Vizualisan megjeleniti a kulcs-teljesitményjelzok értékeit a teljesitményjelz6
hatarértékeihez vagy céljahoz viszonyitva. A mutato kilométerdra vagy tachométer
formdjaban jelenik meg.

* Dimenziok: Az tzleti teljesitményadatok egy tobbdimenzids nézetét jeleniti meg.
Elemezheti barmelyik mérdszamot a teljesitmény megfeleld dimenzid szerinti
vizsgalatahoz.

* Riasztasok: Egy adott felhasznalonak sz616 riasztasi értesitéseket jeleniti meg.

* Folyamatabrak: A folyamat allapotat jeleniti meg folyamatabran, a folyamat allapotat
kifejez0 vizualis jelzok segitségével. Egy adott folyamatpéldany allapotat is megjelenitheti
a folyamatabran, kiemelve a példany mar végrehajtott tevékenységeit.

» Szervezetek: Szervezeti és alkalmazottakkal kapcsolatos informaciot keres vissza egy
felhasznalo-nyilvantartasbol, mint amilyen példaul az LDAP. Kivalaszthat egy szervezetet
vagy alkalmazottak egy csoportjat, amely segitségével szlirheti a Jelentések nézet adatait.

+ Ertékek exportalasa: A folyamat informécioinak tovabbi elemzését és az adatokkal
végezhetd tovabbi muveleteket tesz lehetévé adott tizleti mérdszammodell atlagértékek
exportalasaval. Ezen értékek importalasra kertilnek a WebSphere Business Modeler
programba az tizleti folyamat allandé tovabbfejlesztése céljabol.

Adatbazisok

A WebSphere Business Monitor adatbazisok az adattaroldsra szolgalo 6sszetevok, amelyek a
Figyelési kiszolgalot az eseményfeldolgozashoz, az iranyitopultokat pedig a nézetekhez
sziikséges informacidval latjak el.

AWebSphere Business Monitor négy adatbazist tartalmaz:

* Allapot: Az iizleti mérészamcsoportok jelenlegi allapotaval kapcsolatos informéaciokat
tarol. A Monitor-kiszolgald haszndlja az eseményfeldolgozashoz.

* Futasideji adatbazis: A folyamatban 1évo megfigyelési kornyezet példanyait és a
kapcsolddo mutatoszamokat valamint kulcs-teljesitménymutatokat tarolja. Az adatbazist az
iranyitépultok hasznaljak adatok beolvasasara nézetekhez és a miiveletkezeld riasztasi
értesitések tarolasara.
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» Elézmény-adatbazis: Az 0sszes befejezett és futdé megfigyelési kornyezet példanyanak
adatait tartalmazza. Az adatbazist fokozott adatelemzéshez hasznaljak az iranyitopultok az
IBM DB2 Alphablox alkalmazassal egyiitt.

* Taradatbazis: A telepitett iizleti mérészammodell definicidit tarolja mas adatbazisokbol
szarmazo tovabbi WebSphere Business Monitor adatokkal egyitt.

* Miveletkatalogus adatbazis: Az Adaptiv miiveletkezeld dsszetevoben tarolt
muveletszolgaltatasokat tarolja.

Adaptiv miiveletkezel6

AzAdaptiv muiveletkezeld 6sszetevok a Monitor Server altal kibocsatott szituacios
eseményeket fogadjak. Kivalasztja a megfelelé muveletet a szituaciok ¢s miiveletek
felhasznalo altal beallitott dsszerendelései alapjan, €s elindit egy vagy tobb miiveleti
szolgaltatast.

A WebSphere Business Monitor altal végrehajtott miiveletek két 6 tipusra oszthatok:

* Ertesitési miiveletek: Olyan miiveletek csoportja, amelyek értesitéseket szallitanak az
egyes adathordozo-tipusokhoz meghatarozott feltételeknek megfeleléen. A tamogatott
értesitéstipusok a kovetkezok:

— E-mail: E-mail-értesitéseket kiilld. A kiildés a Java Mail APIs segitségével torténik.

— Személyi hivo: Ertesitést kiild a felhasznalok személyi hivojara e-mailben, hogy
bizonyos szituaciordl értesitse dket.

— Mobiltelefon: Ertesitést kiild a felhasznalok mobiltelefonjara e-mailben, hogy bizonyos
szituaciorol értesitse oket.

— Riasztas: Riasztasi értesitéseket kiild és jelenit meg iranyitopult nézetben.

* Szolgaltatashivé adaptiv miivelet: Futasidejii API-k felhasznalasaval hoz létre és futtat
folyamatpéldanyokat. A folyamat neve és a létrehozasahoz sziikséges adatok definialasa az
adaptiv miiveletbeallitasokban torténik. Tamogatott szolgaltatashivasok:

— Webszolgaltatas-hivas
— BPEL-folyamat webszolgaltatas-hivason keresztiil

Sémagenerator

A Sémagenerator a WebSphere Business Monitor alk almazas azon 6sszetevdje, mely a
WebSphere Business Monitor a datbazis-kornyezeteit kezeli atizleti mérészammodellek
szamara.

A Sémagenerator generalja a parancsallomanyokat az egyes tizleti mérészammodellek
jellemz6 adatbazistablainak 1étrehozasahoz. Kezeli a tobbdimenzids elemzési kornyezetet a
DB2 Cube Views sziikséges definicioinak Iétrehozasaval minden egyes modellhez. Tovabba a
Sémagenerator felelos a WebSphere Business Monitor egyes adatbazisai kdzotti
adatmozgatashoz sziikséges replikacids parancsallomanyok definidlasaért, melyeket a
replikacios szolgaltatas alkalmaz.

A funkcidk alkalmazasa a Sémagenerator paneljein torténik aWebSphere Business Monitor

adminisztracids konzolon keresztiil a WebSphere Application Server adminisztracios
konzolan.
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Figyelmeztetések és védjegyek
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Figyelmeztetések

Eléfordulhat, hogy a dokumentumban szerepld termékeket, szolgaltatasokat vagy jellemzoket
az IBM nem minden orszagban forgalmazza. Az orszagaban jelenleg forgalmazott
termékekrol és szolgaltatasokrol az IBM helyi képviseldjétdl kaphat tajékoztatast. Az IBM
termékekre, programokra vagy szolgaltatasokra torténd barmely - burkolt vagy nyilt - utalas
nem jelenti azt, hogy csak az adott IBM termék, program vagy szolgaltatds hasznalhato.
Barmely mas, funkcionalisan egyenértékii termék, program vagy szolgaltatas alkalmazhato,
amely nem sérti az IBM szellemi termékekre vonatkozo jogait. Ugyanakkor a felhasznald
felelossége, hogy a nem IBM altal szallitott termékek, programok és szolgaltatasok
mikodését felmérje és ellendrizze.

Eléfordulhat, hogy a jelen dokumentumban leirt alkalmazasok az IBM bejegyzett vagy
bejegyzés alatt all6 szabadalmai. Jelen dokumentum atadasa nem jogositja fel a felhasznalot
ezen szabadalmak licenchasznalatara. A licenckérelmeket a kovetkezd cimre kell irdasban
eljuttatni:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

A kétbajtos karakterkészlettel (DBCS) kapcsolatos engedélyekrdl felvilagositast az IBM helyi
Szellemi Termékek Osztalyatol (Intellectual Property Department) kaphat, illetve irdsban a
kovetkez6 cimen:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

A kovetkez6 bekezdés nem vonatkozik az Egyestilt Kiralysagra, illetve a tobbi olyan
orszagra, amelyekben ez ellentétes a helyi jogszabalyokkal:

AZ INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION A JELEN
KIADVANYT "ADOTT ALLAPOTBAN", BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY
VELELMEZETT GARANCIA NELKUL ADJA KOZRE, BELEERTVE - DE NEM
KIZAROLAGOSAN - A JOGSERTES KIZARASARA, A KERESKEDELMI
ERTEKESITHETOSEGRE ES AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMAZHATOSAGRA
VONATKOZO GARANCIAKAT. Egyes allamok nem engedélyezik a kifejezett és a
beleértett szavatossagot elharitd jogi nyilatkozatokat bizonyos tranzakcidk esetén, ezért
eléfordulhat, hogy a fenti 4llitas Onre nem vonatkozik.

Ez a dokumentum miiszaki pontatlansagokat ¢s nyomdahibakat tartalmazhat. Az itt kozolt
adatokat rendszeres idokozonként frissitik, ezek a valtoztatasok a kiadvany uj kiadasaiban
fognak szerepelni. Az IBM mindenkor fenntartja a jelen kiadvanyban leirt termékek és/vagy
programok elézetes tajékoztatas nélkiili modositasanak és/vagy tovabbfejlesztésének jogat.

Barmely, a jelen kiadvanyban szerepld, nem az IBM altal miikodtetett webhelyekre torténd
hivatkozas kizarolag az olvasoé tajékoztatasat szolgalja, a webhelyek tulajdonosai semmilyen
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tamogatast sem ¢lveznek az IBM részérol. Az ilyen webhelyeken elérheté anyagok nem
képezik a jelen IBM termék részét, azok hasznalataért teljes mértékben a felhasznalo felel6s.

Az IBM fenntartja a maganak a jogot, hogy a felhasznalo altal kildott informaciot az altala
megfeleldnek tartott barmilyen modon hasznalja, illetve terjessze a felhasznalo iranyaban
torténd mindenfajta kotelezettségvallalas nélkiil.

A program engedélyesei (i) a fiiggetleniil 1étrehozott programok €s mas programok (beleértve
ezt a programot is) kozotti informacidcserének és (ii) a kicserélt informacio kdlesonos
felhasznalasanak lehetové tételére, a vonatkozo informaciokért az alabbi cimre irhatnak:

Lab Director

IBM RTP Laboratory

3039 Cornwallis Road

P.0. BOX 12195

Raleigh, NC 27709-2195

U.S.A

Az ilyen informacio a vonatkozo szerzodési feltételek szerint - egyes esetekben akar dijfizetés
ellenében - all rendelkezésre.

A jelen tajékoztatoban leirt engedélyezett programot €s a hozza tartozé valamennyi
engedélyezett szerzéi anyagot az IBM az "Altalanos Ertékesitési Megallapodas”,
"Nemzetk6zi Programfelhasznalasi Megallapodas”, illetve barmely, ezekkel egyenértékii
szerzOdés keretében biztositja.

Minden itt kozolt teljesitményadat meghatarozasa ellendrzott kornyezetben tortént. Ezért a
mas miikodési kornyezetekben elért eredmények akar jelentosen is eltérhetnek ezektol.
Eldfordulhat, hogy egyes mérések fejlesztdi rendszereken késziiltek, és nem garantalhato,
hogy ezen mérések eredményei megegyeznek az altalaban elérhetd rendszereken mért
értekekkel. Ezenkiviil el6fordulhat, hogy bizonyos mérési eredmények extrapolacio utjan
jottek létre. Ekkor a tényleges eredmények eltéroek lehetnek. A felhasznaloknak sajat
kornyezetiikben ellendriznitik kell a megfeleld adatokat.

A nem IBM termékekre vonatkozo adatok a termékek beszallitoitol, az altaluk kozzétett
nyilatkozatokbol, vagy nyilvanosan elérhet6 forrasaikbol szarmaznak. Az IBM a szoban forgo
termékeket nem tesztelte, és nem garantalja azok hibatlan mikodését, kompatibilitasat, illetve
a nem IBM termékekre vonatkozo egyéb igények teljesiilését. A nem IBM termékek
teljesitményére vonatkozo kérdéseket az adott termékek szallitdihoz kell intézni.

Jelen tajékoztato a napi tizleti tevékenység soran hasznalt mintaadatokat és jelentéseket
tartalmazhat. A lehet6 legteljesebb szemléltetés érdekében a példakban egyének, cégek,
markak és termékek nevei is szerepelnek. Minden ilyen név kitalalt, és barmilyen hasonldsag
valddi tizleti vallalkozasban hasznalt névvel vagy cimmel teljes mértékben véletlenszert.

Az IBM alkalmazasok jovobeli elképzeléseire, szandékaira vonatkozo minden allitas csupan
tervezet, ¢s elképzeléseket tiikkroz; azokat az IBM figyelmeztetés nélkiil modosithatja vagy
visszavonthatja.

SZERZOI JOGI ENGEDELY

Jelen kiadvany forrasnyelven tartalmazhat alkalmazdi példaprogramokat, amelyek a kiilonféle
operacios rendszereken alkalmazhatd programozasi technikakat illusztraljdk. Ezek a
mintaalkalmazasok barmilyen formaban, dijfizetés kotelezettsége nélkiil masolhatok,
modosithatdk és terjeszthetdk a példaprogramok altal bemutatott operacids rendszert és
alkalmazasprogramozoi feliiletet hasznalo alkalmazdi programok fejlesztése, hasznalata és
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értékesitése céljabol. A példaprogramokat nem tesztelték minden helyzetben teljes kortien.
Ezért az IBM nem szavatolja és nem allitja ezen programok megbizhatdsagat, helyes
mukodését és javithatosagat.

Tajékoztato a programozasi feliiletrol

A programozasi feliilet informacioi (ha a termékhez mellékeljiik) segithetnek a programot
hasznalo alkalmazasok fejlesztésében.

Az altalanos célu programozasi feliiletek segitségével olyan alkalmazasokat készithet,
amelyek a program eszkozeinek szolgaltatasait hasznaljak.

Ez az informacid emellett tartalmazhat diagnosztikai, mddositasi €s hangolasi informaciot is.
A diagnosztikai, modositasi és hangolasi informaciok segithetnek az alkalmazas hibainak a
megkeresésében.

Figyelem: Ne hasznalja a diagnosztikai, médositdsi és hangoldsi informaciokat programozasi
felilletként, mivel azok megvaltozhatnak.

Védjegyek és szolgaltatasvédjegyek

Az alabbi elnevezések az International Business Machines Corporation védjegyei vagy
bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban:

IBM

IBM (embléma)
WebSphere

DB2

Tivoli

MQSeries

AIX

z/0S

Az Excel, a Microsoft, a Windows, a Windows NT és a Windows embléma a Microsoft
Corporation védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Az Intel, az MMX ¢és a Pentium az Intel Corporation vagy leanyvallalatai védjegye vagy
bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A UNIX a The Open Group bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban.

A Linux Linus Torvalds védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Java és minden Java alapu védjegy a Sun Microsystems, Inc. védjegye az Egyesiilt
Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Az ALPHABLOX az Alphablox Corporation bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban
és/vagy mas orszagokban.

Az Adobe az Adobe Systems Incorporated védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas
orszagokban.

Az egyéb vallalat-, termék- vagy szolgaltatdsnevek masok védjegyei vagy
szolgaltatasvédjegyei lehetnek.
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