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Σηµε�ωση!  

Πριν χρησιµοποι
σετε  τις πληροϕορ�ες  αυτ�ς και το προϊ�ν που συνοδε�ουν,  διαβ�στε  τις γενικ�ς  πληροϕορ�ες  στην εν�τητα  

“Σηµει�σεις  και εµπορικ�  σ
µατα”  στη σελ�δα 7

�κτη  
κδοση  (Μ�ρτιος  2006)  

Η �κδοση  αυτ
  αϕορ�  στην  �κδοση  6 του προϊ�ντος  IBM  WebSphere  Business  Monitor  (5724-M24)  καθ�ς  και  σε  �λες  τις 

επ�µενες  εκδ�σεις  και τροποποι
σεις  του προϊ�ντος,  εκτ�ς  ε�ν  οριστε�  διαϕορετικ�  σε  ν�α  �κδοση  της  παρο�σας  

τεκµηρ�ωσης.  

Τα  σχ�λια  σας  προς  την  IBM  ε�ναι  ευπρ�σδεκτα.  Μπορε�τε  να τα στε�λετε  στην  ακ�λουθη  διε�θυνση:  

Cairo  Technology  Development  Center  (CTDC)  

Business  Integration  Product  Development  

IBM  WTC  – Egypt  Branch  

Pyramids  Heights  Office  Park,  Building  C10  

Cairo  – Alexandria  Desert  Road,  km.  22  

P.O. Box  166  El-Ahram,  Giza,  Egypt  

Προσθ�στε  τον  αριθµ�  σελ�δας  
 το θ�µα  στο  οπο�ο  αναϕ�ρεται  το σχ�λι�  σας.  

$ταν  αποστ�λλετε  πληροϕορ�ες  στην  IBM,  παραχωρε�τε  στην  IBM  το  µη  αποκλειστικ�  δικα�ωµα  να χρησιµοποιε�  
 να  

διανε�µει  τις  πληροϕορ�ες  µε  οποιονδ
ποτε  τρ�πο  θεωρε�  κατ�λληλο  χωρ�ς  καµ�α  υποχρ�ωση  προς  εσ�ς.  
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Συνοπτικ	  παρουσ
αση  του  WebSphere  Business  Monitor  

Το  WebSphere  Business  Monitor  �κδοση  6.0.1  αποτελε�  µια  διαδικτυακ
  εϕαρµογ
  

πελ�τη/εξυπηρετητ
  που  µετρ�  την  επιχειρησιακ
  απ�δοση,  παρακολουθε�  τις  

διεργασ�ες  και  τη  ρο
  των  εργασι�ν  και  δηµιουργε�  αναϕορ�ς  σχετικ�  µε  τις  

επιχειρησιακ�ς  λειτουργ�ες.  Οι  πληροϕορ�ες  που  συλλ�γονται  µπορο�ν  να  βοηθ
σουν  

στον  εντοπισµ�  προβληµ�των,  τη  δι�ρθωση  σϕαλµ�των  και  την  αλλαγ
  διεργασι�ν  �τσι  

�στε  να  δηµιουργ
σετε  µια  πιο  αποδοτικ
  επιχε�ρηση.  

Το  WebSphere  Business  Monitor  παρακολουθε�  τις  επιχειρησιακ�ς  διεργασ�ες  σε  χρ�νο  

εκτ�λεσης  παρακολουθ�ντας  τους  µηχανισµο�ς  που  εκπ�µπουν  συµβ�ντα  σε  χρ�νο  

εκτ�λεσης.  Αυτ
  τη  στιγµ
  υποστηρ�ζονται  µ�νο  εϕαρµογ�ς  που  εκτελο�νται  στο  

WebSphere  Process  Server  �κδοση  6.0.1.  

Το  WebSphere  Business  Monitor  υπολογ�ζει  τις  τιµ�ς  κ�ριων  δεικτ�ν  απ�δοσης  (KPI)  και  

µετρικ�ν  στοιχε�ων  µε  τη  χρ
ση  εισερχ�µενων  συµβ�ντων,  β�σει  εν�ς  δεδοµ�νου  

µοντ�λου.  Οι  υπολογισµ�νες  τιµ�ς  των  δεικτ�ν  KPI  και  των  µετρικ�ν  στοιχε�ων  

αναπαρ�στανται  µια  σειρ�  απ�  προβολ�ς  αν�λογα  µε  τις  επιχειρησιακ�ς  αν�γκες  της  

εταιρε�ας  σας.  Το  WebSphere  Business  Monitor  ειδοποιε�  τους  χρ
στες  για  τα  γεγον�τα  

που  απαιτο�ν  προσοχ
,  εν�  παρ�λληλα  µπορε�  να  πραγµατοποι
σει  διορθωτικ�ς  

εν�ργειες  για  την  αποϕυγ
  αποτυχι�ν.  Υποστηρ�ζει  δι�ϕορες  µεθ�δους  ειδοπο�ησης  

(προειδοπο�ηση,  e-mail,  κινητ�  τηλ�ϕωνο,  τηλεειδοπο�ηση  και  κλ
ση  υπηρεσ�ας)  σε  

σχ�ση  µε  περιστ�σεις  και  εν�ργειες  που  σχετ�ζονται  µε  καθορισµ�νες  συνθ
κες.  

Το  WebSphere  Business  Monitor  βασ�ζεται  σε  µοντ�λα  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων  για  τις  

διαδικασ�ες  παρακολο�θησ
ς  του.  Τα  µοντ�λα  αυτ�  δηµιουργο�νται  µε  τη  Λειτουργ�α  

επεξεργασ�ας  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων,  �που  µπορε�τε  να  καθορ�σετε  τα  σηµε�α  

µ�τρησης  και  τα  ϕ�λτρα  συµβ�ντων,  τα  ε�δη  των  µετρ
σεων,  τις  συσχετ�σεις  τους  και  τις  

προελε�σεις  των  επιχειρησιακ�ν  δεδοµ�νων.  Αϕο�  ολοκληρ�σετε  το  µοντ�λο  

επιχειρησιακ�ν  µ�τρων,  µπορε�τε  να  το  εξαγ�γετε  στο  WebSphere  Business  Monitor.  Το  

Monitor  αναγνωρ�ζει  το  µοντ�λο  που  θα  παρακολουθε�ται  και  τις  µετρ
σεις  που  θα  

συλλ�γονται  απ�  τα  εισερχ�µενα  συµβ�ντα.  

Η  Λειτουργ�α  επεξεργασ�ας  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων  χρησιµοποιε�ται  για  το  �νοιγµα  

µοντ�λων  διεργασι�ν  που  �χουν  δηµιουργηθε�  στο  WebSphere  Business  Modeler  και  για  

τη  δηµιουργ�α  µοντ�λων  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων.  Για  κ�θε  µοντ�λο  επιχειρησιακ�ν  

µ�τρων  µπορε�τε  να  καθορ�σετε  τα  µετρικ�  στοιχε�α  και  τους  δε�κτες  KPI,  τα  σηµε�α  

εκποµπ
ς  συµβ�ντων,  τα  ϕ�λτρα  συµβ�ντων,  τους  καν�νες  σ�στασης  συµβ�ντων  και  τις  

περιστ�σεις  που  θα  ενεργοποι
σουν  αυτ�µατα  συγκεκριµ�νες  εν�ργειες  κατ�  το χρ�νο  

εκτ�λεσης.  

Εν  ολ�γοις,  για  την  παρακολο�θηση  των  επιχειρησιακ�ν  σας  λειτουργι�ν,  το  WebSphere  

Business  Monitor:  

v   Συλλ�γει  µεγ�λο  �γκο  δεδοµ�νων  µ�σω  συµβ�ντων  απ�  λειτουργικ�ς  δραστηρι�τητες  

και  τα  µετατρ�πει  σε  τιµ�ς  µετρικ�ν  στοιχε�ων  και  δεικτ�ν  KPI  

v   Εξ�γει  τις  µεταβλητ�ς  µετρ
σεων  απ�  τα  επιχειρησιακ�  δεδοµ�να  

v   Εµϕαν�ζει  τις  τιµ�ς  µετρ
σεων  σε  χρ
σιµες  προβολ�ς  

v   Παρ�χει  αν�λυση  και  αναϕορ�ς  

v   Πραγµατοποιε�  διορθωτικ�ς  εν�ργειες  

v   Ειδοποιε�  τους  χρ
στες  �τσι  �στε  να  δραστηριοποιηθο�ν  για  την  αποϕυγ
  αποτυχι�ν
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Κ�κλος παρακολο�θησης 

Κατ�  την  παρακολο�θηση  επιχειρησιακ�ν  λειτουργι�ν,  το  WebSphere  Business  Monitor  

χρησιµοποιε�  επιχειρησιακ�  µοντ�λα,  τα  οπο�α  αναπαρ�στανται  σε  µοντ�λα  

επιχειρησιακ�ν  µ�τρων.  

Ακολουθο�ν  περιληπτικ�  τα  β
µατα  της  διαδικασ�ας  παρακολο�θησης  απ�  την  

αναπαρ�σταση  εν�ς  επιχειρησιακο�  µοντ�λου  �ως  την  παρακολο�θηση  τιµ�ν  µετρικ�ν  

στοιχε�ων  και  δεικτ�ν  KPI:  

1.    Με  τη  βο
θεια  του  WebSphere  Business  Modeler,  αναπαραστ
στε  το  επιχειρησιακ�  

µοντ�λο  µε  τη  µοντελοπο�ηση  της  ρο
ς  των  επιχειρησιακ�ν  εργασι�ν  που  

διεξ�γονται  εντ�ς  του  οργανισµο�  και  µε  τον  καθορισµ�  µετρ
σιµων  στοιχε�ων.  

2.    ∆ηµιουργ
στε  το  µοντ�λο  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων  στη  Λειτουργ�α  επεξεργασ�ας  

επιχειρησιακ�ν  µ�τρων,  η οπο�α  αποτελε�  τµ
µα  του  WebSphere  Business  Modeler.  

Με  β�ση  το  επιχειρησιακ�  µοντ�λο,  το  µοντ�λο  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων  

δηµιουργε�ται  για  τον  καθορισµ�  των  συσχετ�σεων  αν�µεσα  στις  δραστηρι�τητες,  

των  σηµε�ων  εκποµπ
ς  συµβ�ντων,  των  ϕ�λτρων  συµβ�ντων,  των  καν�νων  σ�στασης  

συµβ�ντων  και  των  περιστ�σεων.  Η Λειτουργ�α  επεξεργασ�ας  επιχειρησιακ�ν  

µ�τρων  καθορ�ζει  επ�σης  τους  δε�κτες  KPI  και  τα  µετρικ�  στοιχε�α  που  πρ�κειται  να  

µετρηθο�ν.  

3.    Εξαγ�γετε  το  µοντ�λο  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων  απ�  τη  Λειτουργ�α  επεξεργασ�ας  

επιχειρησιακ�ν  µ�τρων.  

4.    Με  τη  βο
θεια  του  Schema  Generator,  ανο�ξτε  το  µοντ�λο  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων  

που  εξαγ�γατε  χρησιµοποι�ντας  τη  διαχειριστικ
  κονσ�λα  του  WebSphere  Business  

Monitor.  

5.    ∆ηµιουργ
στε  τα  σχ
µατα  β�σης  δεδοµ�νων  και  τα  αντ�στοιχα  αντικε�µενα  

µοντελοπο�ησης  στο  µοντ�λο  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων.  

6.    Ρυθµ�στε  τις  β�σεις  δεδοµ�νων  του  WebSphere  Business  Monitor  σ�µϕωνα  µε  τα  

αντικε�µενα  µοντελοπο�ησης  που  δηµιουργ
σατε.  

7.    Απ�  τη  σελ�δα  Εισαγωγ�  µοντ
λου  (Model  Import) της  διαχειριστικ
ς  κονσ�λας,  

εισαγ�γετε  το  µοντ�λο  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων  στο  WebSphere  Business  Monitor.  

8.    Ρυθµ�στε  τα  χειριστ
ρια  (dashboards)  του  WebSphere  Business  Monitor  απ�  τη  

διαχειριστικ
  κονσ�λα  του  WebSphere  Portal. 

9.    Χρησιµοποι
στε  τις  προβολ�ς  χειριστηρ�ων  του  WebSphere  Business  Monitor  για  να  

παρακολουθ
σετε  τις  αλλαγ�ς  στις  τιµ�ς  των  µετρικ�ν  στοιχε�ων  και  των  δεικτ�ν  

KPI.  

Λειτουργικ� τµ	µατα 

Τα  κ�ρια  λειτουργικ�  τµ
µατα  του  WebSphere  Business  Monitor  συνεργ�ζονται  στη  

διαχε�ριση,  αποθ
κευση  και  παρουσ�αση  σηµαντικ�ν  πληροϕορι�ν  που  σας  επιτρ�πουν  

να  κατανοε�τε  καλ�τερα  τις  επιχειρησιακ�ς  λειτουργ�ες  του  οργανισµο�  σας.  

Monitor Server 

Το  Monitor  Server  ε�ναι  το  κ�ριο  λειτουργικ�  τµ
µα  του  WebSphere  Business  Monitor.  

Χρησιµοποιε�ται  για  τη  διαχε�ριση  επιχειρησιακ�ν  περιβαλλ�ντων  και  συµβ�ντων.  

Οι  ειδικ�ς  εν�ργειες  που  πραγµατοποιε�  το  Monitor  Server  ε�ναι:  

v   Λ
ψη  συµβ�ντων  

v   ∆ηµιουργ�α,  αν�γνωση,  ενηµ�ρωση  και  τερµατισµ�ς  χρ
σεων  διεργασι�ν  

v   Αν�κτηση  και  αποθ
κευση  τιµ�ν  µετρικ�ν  στοιχε�ων  για  τις  χρ
σεις  διεργασι�ν  

β�σει  της  επεξεργασ�ας  συµβ�ντων  
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v   Αποθ
κευση  µετρικ�ν  στοιχε�ων  εκτ�λεσης  και  ιστορικο�  και  τιµ�ν  δεικτ�ν  KPI  για  

επιχειρησιακ�ς  διεργασ�ες.

Dashboards (Χειριστ	ρια) 

Το  λειτουργικ�  τµ
µα  Dashboard  Client  του  WebSphere  Business  Monitor  �κδοση  6.0.1  

επιτρ�πει  στους  χρ
στες  την  παρακολο�θηση  της  επιχειρησιακ
ς  απ�δοσης  µ�σω  εν�ς  

συν�λου  προβολ�ν.  

Το  Dashboard  Client  λειτουργε�  στο  περιβ�λλον  IBM  WebSphere  Portal �κδοση  5.1.  

Κ�θε  µ�α  απ�  τις  προβολ�ς  χειριστηρ�ου  υλοποιε�ται  ως  µικροεϕαρµογ
  π�λης  (portlet).  

�να  χειριστ
ριο  δηµιουργε�ται  µε  τη  συγκ�ντρωση  µικροεϕαρµογ�ν  π�λης  σε  µια  

σελ�δα  π�λης.  Για  να  κατασκευ�σετε  το  WebSphere  Business  Monitor  Dashboard  Client,  

θα  πρ�πει  να  δηµιουργ
σετε  µια  σελ�δα  π�λης  και  να  προσθ�σετε  σε  αυτ
ν  �να  σ�νολο  

µικροεϕαρµογ�ν  π�λης  προβολ�ν.  

Οι  χρ
στες  µπορο�ν  να  εµϕαν�σουν  τα  δεδοµ�να  παρακολο�θησης  µ�σα  απ�  �να  σ�νολο  

προβολ�ν  χειριστηρ�ου  που  ορ�ζονται  β�σει  συγκεκριµ�νων  ιδιοτ
των  παρουσ�ασης  

και  περιεχοµ�νου.  Οι  προβολ�ς  αυτ�ς  παρ�χουν  διαϕορετικ�ς  αναπαραστ�σεις  των  

δεδοµ�νων  εκτ�λεσης  και  των  δεδοµ�νων  ιστορικο�.  Το  DB2  Alphablox  χρησιµοποιε�ται  

στις  προβολ�ς  για  µια  πιο  λεπτοµερ
  αν�λυση  δεδοµ�νων.  

Μια  προβολ
  χειριστηρ�ου  ε�ναι  �να  ε�δος  παρουσ�ασης  πληροϕορι�ν  που  

υποστηρ�ζεται  απ�  µ�α  
 περισσ�τερες  κατηγορ�ες  χειριστηρ�ων.  Κ�θε  προβολ
  

προορ�ζεται  για  την  κ�λυψη  συγκεκριµ�νων  αναγκ�ν  
 την  ανταπ�κριση  στις  ευθ�νες  

εν�ς  συγκεκριµ�νου  ρ�λου.  Κ�θε  ε�δος  προβολ
ς  υποστηρ�ζει  �να  σ�νολο  ιδιοτ
των  

παρουσ�ασης  για  την  προσαρµογ
  της  εµϕ�νισης.  Τα  ε�δη  προβολ�ν  χειριστηρ�ων  

ε�ναι:  

v   Ενεργ
ς  χρ�σεις: Παρουσι�ζει  τις  χρ
σεις  (instances)  µιας  συγκεκριµ�νης  διεργασ�ας  

και  τις  τρ�χουσες  τιµ�ς  επιλεγµ�νων  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων  σε  χρ�νο  εκτ�λεσης.  

v   Αναϕορ
ς: Παρουσι�ζει  αναϕορ�ς  απ�δοσης  που  παρουσι�ζουν  τις  τιµ�ς  των  

µετρικ�ν  στοιχε�ων  που  �χουν  συναθροιστε�  σε  µια  συγκεκριµ�νη  χρονικ
  περ�οδο  

σε  µορϕ
  πιν�κων  και  διαγραµµ�των.  

v   Βαθµολογικο�  π�νακες:  Απευθ�νεται  κυρ�ως  σε  διοικητικ�  στελ�χη.  Σε  �να  

βαθµολογικ�  π�νακα  οµαδοποιο�νται  οι  δε�κτες  KPI  που  �χουν  κ�ποιο  ιδια�τερο  

ενδιαϕ�ρον  για  τα  αν�τερα  στελ�χη  της  επιχε�ρησης.  

v   Κ�ριοι  δε�κτες  απ�δοσης  (KPI): Παρουσι�ζει  τις  λεπτοµ�ρειες  µεµονωµ�νων  δεικτ�ν  

KPI.  

v   Μετρητ
ς: Παρ�χει  µια  οπτικ
  αναπαρ�σταση  των  τιµ�ν  δεικτ�ν  KPI  ε�τε  σε  σχ�ση  

µε  τα  �ρι�  τους  ε�τε  σε  σχ�ση  µε  το  στ�χο  τους,  µε  τη  µορϕ
  εν�ς  µετρητ
  που  

µοι�ζει  µε  τον  ταχ�µετρο  
 στροϕ�µετρο  εν�ς  αυτοκιν
του.  

v   ∆ιαστ�σεις: Παρ�χει  µια  πολυδι�στατη  προβολ
  δεδοµ�νων  επιχειρησιακ
ς  

απ�δοσης.  Μπορε�τε  να  αναλ�σετε  οποιοδ
ποτε  µ�τρο  για  να  δε�τε  την  απ�δοσ
  του  

µε  β�ση  µια  συγκεκριµ�νη  δι�σταση.  

v   Προειδοποι�σεις: Παρουσι�ζει  τις  προειδοποι
σεις  για  �να  συγκεκριµ�νο  χρ
στη.  

v   ∆ιαγρ�µµατα  διεργασι�ν: Παρουσι�ζει  την  κατ�σταση  διεργασ�ας  σε  �να  δι�γραµµα  

διεργασ�ας  µε  οπτικ�ς  ενδε�ξεις  που  απεικον�ζουν  την  κατ�σταση  της  διεργασ�ας.  

Επ�σης,  µπορε�τε  να  εµϕαν�σετε  την  κατ�σταση  µιας  συγκεκριµ�νης  χρ
σης  της  

διεργασ�ας  στο  δι�γραµµα  διεργασ�ας  επισηµα�νοντας  τις  δραστηρι�τητες  που  

πραγµατοποι
θηκαν  στη  χρ
ση.  

v   Οργανισµο�: Ανακτ�  πληροϕορ�ες  οργανισµ�ν  και  υπαλλ
λων  απ�  �να  µητρ�ο  

χρηστ�ν  �πως  το  LDAP.  Μπορε�τε  να  επιλ�ξετε  �ναν  οργανισµ�  
 �να  σ�νολο  

υπαλλ
λων  και  να  το  εϕαρµ�σετε  ως  ϕ�λτρο  στα  δεδοµ�να  της  προβολ
ς  Αναϕορ�ς.  
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v   Εξαγωγ�  τιµ�ν: Επιτρ�πει  την  περαιτ�ρω  αν�λυση  και  διαχε�ριση  των  πληροϕορι�ν  

διεργασι�ν  µε  την  εξαγωγ
  των  µ�σων  τιµ�ν  για  �να  επιλεγµ�νο  µοντ�λο  

επιχειρησιακ�ν  µ�τρων.  Οι  τιµ�ς  αυτ�ς  εισ�γονται  στη  συν�χεια  στο  WebSphere  

Business  Modeler  για  συνεχ
  βελτ�ωση  των  επιχειρησιακ�ν  διεργασι�ν.  

Β�σεις δεδοµ!νων 

Οι  β�σεις  δεδοµ�νων  του  WebSphere  Business  Monitor  αποτελο�ν  το  λειτουργικ�  τµ
µα  

αποθ
κευσης  δεδοµ�νων  που  παρ�χει  στο  Monitor  Server  τις  απαρα�τητες  πληροϕορ�ες  

για  την  επεξεργασ�α  συµβ�ντων  και  στα  χειριστ
ρια  τις  απαρα�τητες  πληροϕορ�ες  για  

τις  προβολ�ς.  

Το  WebSphere  Business  Monitor  περι�χει  π�ντε  β�σεις  δεδοµ�νων:  

v   Κατ�στασης  (State):  Αποθηκε�ει  πληροϕορ�ες  σχετικ�  µε  την  τρ�χουσα  κατ�σταση  

�λων  των  οµ�δων  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων.  Χρησιµοποιε�ται  για  την  επεξεργασ�α  

συµβ�ντων  απ�  το  λειτουργικ�  τµ
µα  Monitor  Server. 

v   Εκτ
λεσης  (Runtime):  Αποθηκε�ει  τις  εκτελο�µενες  χρ
σεις  του  περιβ�λλοντος  

παρακολο�θησης,  καθ�ς  και  τα  αντ�στοιχα  µετρικ�  στοιχε�α  και  τους  δε�κτες  KPI  που  

χρησιµοποιο�νται  τ�σο  απ�  τα  χειριστ
ρια  µε  σκοπ�  την  αν�κτηση  πληροϕορι�ν  για  

τις  προβολ�ς  �σο  και  απ�  το  Action  Manager  µε  σκοπ�  την  αποθ
κευση  

προειδοποι
σεων.  

v   Ιστορικο�  (Historical):  Αποθηκε�ει  �λα  τα  δεδοµ�να  χρ
σεων  του  περιβ�λλοντος  

παρακολο�θησης  που  �χουν  ολοκληρωθε�  
 εκτελο�νται.  Τα  χειριστ
ρια  

χρησιµοποιο�ν  τη  β�ση  αυτ
  για  υψηλ
  αν�λυση  δεδοµ�νων  σε  συνδυασµ�  µε  το  

IBM  DB2  Alphablox.  

v   Αποθ�κευσης  (Repository):  Αποθηκε�ει  τους  ορισµο�ς  για  το  υλοποιηµ�νο  µοντ�λο  

επιχειρησιακ�ν  µ�τρων  καθ�ς  και  �λλες  πληροϕορ�ες  του  WebSphere  Business  

Monitor  για  �λλες  β�σεις  δεδοµ�νων.  

v   Καταλ�γου  ενεργει�ν  (Action  Catalog):  Αποθηκε�ει  τις  υπηρεσ�ες  ενεργει�ν  που  

ορ�ζονται  στο  λειτουργικ�  τµ
µα  Adaptive  Action  Manager.  

Adaptive Action Manager 

Το  λειτουργικ�  τµ
µα  Adaptive  Action  Manager  λαµβ�νει  περιστασιακ�  συµβ�ντα  που  

εκπ�µπονται  απ�  το  Monitor  Server. Επιλ�γει  τις  κατ�λληλες  εν�ργειες  αν�λογα  β�σει  

προκαθορισµ�νων  συνδ�σεων  (bindings)  µεταξ�  περιστ�σεων  και  ενεργει�ν  οι  οπο�ες  

�χουν  οριστε�  απ�  το  χρ
στη,  και  καλε�  µ�α  
 περισσ�τερες  υπηρεσ�ες  ενεργει�ν.  

Οι  εν�ργειες  που  πραγµατοποιο�νται  απ�  το  WebSphere  Business  Monitor  ε�ναι  δ�ο  

ειδ�ν:  

v   Εν
ργειες  ειδοπο�ησης:  Πρ�κειται  για  µια  οµ�δα  ενεργει�ν  που  αποστ�λλουν  

ειδοποι
σεις  σ�µϕωνα  µε  κριτ
ρια  που  ορ�ζονται  για  το  κ�θε  ε�δος  µ�σου.  Τα  

υποστηριζ�µενα  ε�δη  ειδοποι
σεων  ε�ναι  τα  εξ
ς:  

–   E-mail: Αποστ�λλει  ειδοποι
σεις  µε  τη  µορϕ
  e-mail.  Για  την  αποστολ
  

χρησιµοποιο�νται  Java  Mail  APIs.  

–   Τηλεειδοπο�ηση: Αποστ�λλει  ειδοποι
σεις  στα  συστ
µατα  τηλεειδοπο�ησης  

(pagers)  των  χρηστ�ν  µ�σω  e-mail  για  να  τους  ειδοποι
σει  σχετικ�  µε  

συγκεκριµ�νες  περιστ�σεις.  

–   Κινητ�  τηλ
ϕωνο: Αποστ�λλει  ειδοποι
σεις  στα  κινητ�  τηλ�ϕωνα  των  χρηστ�ν  

µ�σω  e-mail  για  να  τους  ειδοποι
σει  σχετικ�  µε  συγκεκριµ�νες  περιστ�σεις.  

–   Προειδοπο�ηση: Αποστ�λλει  και  εµϕαν�ζει  προειδοποι
σεις  σε  µια  προβολ
  

χειριστηρ�ου.
v   ∆ιορθωτικ�  εν
ργεια  κλ�σης  υπηρεσ�ας  (Service  Invocation  Adaptive  Action):  

∆ηµιουργε�  και  ενεργοποιε�  χρ
σεις  διεργασι�ν  χρησιµοποι�ντας  τα  API  του  
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µηχανισµο�  εκτ�λεσης  (runtime  engine).  Το  �νοµα  της  διεργασ�ας  και  τα  δεδοµ�να  

που  απαιτο�νται  για  τη  δηµιουργ�α  της  ορ�ζονται  µε  τη  ρ�θµιση  της  διορθωτικ
ς  

εν�ργειας.  Οι  υποστηριζ�µενες  κλ
σεις  υπηρεσι�ν  ε�ναι  οι εξ
ς:  

–   Κλ
ση  διαδικτυακ
ς  υπηρεσ�ας  

–   ∆ιεργασ�α  BPEL  µ�σω  κλ
σης  διαδικτυακ
ς  υπηρεσ�ας  

Schema Generator 

Tο  Schema  Generator  ε�ναι  το  λειτουργικ�  τµ
µα  του  WebSphere  Business  Monitor  που  

διαχειρ�ζεται  τα  περιβ�λλοντα  β�σης  δεδοµ�νων  του  WebSphere  Business  Monitor  για  τα  

µοντ�λα  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων.  

Παρ�γει  τα  απαιτο�µενα  σεν�ρια  (scripts)  για  τη  δηµιουργ�α  πιν�κων  β�σης  δεδοµ�νων  

που  ε�ναι  συγκεκριµ�νοι  για  κ�θε  �να  απ�  τα  µοντ�λα  επιχειρησιακ�ν  µ�τρων.  

∆ιαχειρ�ζεται  επ�σης  το  περιβ�λλον  της  πολυδι�στατης  αν�λυσης  δηµιουργ�ντας  τους  

απαιτο�µενους  ορισµο�ς  των  DB2  Cube  Views  για  κ�θε  µοντ�λο.  Το  Schema  Generator  

ορ�ζει  επ�σης  τα  σεν�ρια  αναπαραγωγ
ς  (replication  scripts)  που  απαιτε�  η υπηρεσ�α  

αναπαραγωγ
ς  για  τη  µεταϕορ�  πληροϕορι�ν  µεταξ�  των  β�σεων  δεδοµ�νων  του  

WebSphere  Business  Monitor.  

Οι  λειτουργ�ες  αυτ�ς  υλοποιο�νται  µ�σω  των  παραθ�ρων  του  Schema  Generator  στην  

προ�κταση  της  διαχειριστικ
ς  κονσ�λας  του  WebSphere  Business  Monitor  στη  

διαχειριστικ
  κονσ�λα  του  WebSphere  Application  Server. 
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Σηµει�σεις  και  εµπορικ�  σ	µατα  

Σηµει�σεις  

Η  IBM  ενδ�χεται  να  µη  διαθ�τει  σε  �λες  τις  χ�ρες  τα  προϊ�ντα,  τις  υπηρεσ�ες  
 τις  

λειτουργ�ες  που  περιγρ�ϕονται  στο  �γγραϕο  αυτ�.  Για  πληροϕορ�ες  σχετικ�  µε  τα  

προϊ�ντα  και  τις  υπηρεσ�ες  που  παρ�χονται  στην  περιοχ
  σας,  συµβουλευτε�τε  τον  

τοπικ�  εκπρ�σωπο  της  IBM.  Οποιαδ
ποτε  αναϕορ�  σε  προϊ�ν,  πρ�γραµµα  
 υπηρεσ�α  

της  IBM  δεν  σηµα�νει  ο�τε  υποδηλ�νει  �τι  µπορε�  να  χρησιµοποιηθε�  µ�νο  το  

συγκεκριµ�νο  προϊ�ν,  πρ�γραµµα  
 η συγκεκριµ�νη  υπηρεσ�α  της  IBM.  Μπορε�  να  

χρησιµοποιηθε�  οποιοδ
ποτε  ισοδ�ναµο  λειτουργικ�ς  προϊ�ν,  πρ�γραµµα  
 υπηρεσ�α  

που  δεν  παραβι�ζει  δικαι�µατα  πνευµατικ
ς  ιδιοκτησ�ας  της  IBM.  Ωστ�σο,  η 

αξιολ�γηση  και  επαλ
θευση  της  λειτουργ�ας  οποιουδ
ποτε  προϊ�ντος,  προγρ�µµατος  
 

υπηρεσ�ας  µη-IBM  ε�ναι  αποκλειστικ
  ευθ�νη  του  χρ
στη.  

Η  IBM  ενδ�χεται  να  �χει  ευρεσιτεχν�ες  
 εκκρεµε�ς  αιτ
σεις  ευρεσιτεχν�ας  που  

συνδ�ονται  µε  θ�µατα  που  καλ�πτει  το  παρ�ν  εγχειρ�διο.  Η κατοχ
  αυτο�  του  εγγρ�ϕου  

δεν  σας  παρ�χει  οποιοδ
ποτε  δικα�ωµα  επ�  αυτ�ν  των  ευρεσιτεχνι�ν.  Για  ερωτ
σεις  

σχετικ�  µε  �δειες  χρ
σης,  µπορε�τε  να  απευθ�νεστε  εγγρ�ϕως  στην  ακ�λουθη  

διε�θυνση:  

IBM  Director  of  Licensing  

IBM  Corporation  

North  Castle  Drive  

Armonk,  NY  10504-1785  

U.S.A.   

Για  πληροϕορ�ες  σχετικ�  µε  �δειες  χρ
σης  πληροϕορι�ν  DBCS  (συν�λου  χαρακτ
ρων  

διπλο�  byte),  επικοινων
στε  µε  το  Τµ
µα  Πνευµατικ
ς  Ιδιοκτησ�ας  της  IBM  στη  χ�ρα  

σας  
 στε�λτε  τις  ερωτ
σεις  σας  εγγρ�ϕως  στην  ακ�λουθη  διε�θυνση:  

IBM  World  Trade  Asia  Corporation  

Licensing  

2-31  Roppongi  3-chome,  Minato-ku  

Tokyo  106-0032,  Japan   

Η  ακ�λουθη  παρ�γραϕος  δεν  ισχ�ει  στο  Ηνωµ�νο  Βασ�λειο  
 σε  οποιαδ
ποτε  �λλη  

χ�ρα  στην  οπο�α  οι  �ροι  αυτο�  αντιβα�νουν  στην  τοπικ
  νοµοθεσ�α:  

Η  INTERNATIONAL  BUSINESS  MACHINES  CORPORATION  ΠΑΡΕΧΕΙ  ΑΥΤΗ  ΤΗΝ  

ΕΚ∆ΟΣΗ  ″ΩΣ  ΕΧΕΙ″ ΚΑΙ  ΧΩΡΙΣ  ΚΑΝΕΝΟΣ  ΕΙ∆ΟΥΣ  ΕΓΓΥΗΣΗ,  ΡΗΤΗ  \ 

ΣΙΩΠΗΡΗ,  ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ,  ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΑ  ΚΑΙ  ΟΧΙ  

ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΙΚΑ,  ΤΩΝ  ΣΙΩΠΗΡΩΝ  ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ  ΠΕΡΙ  ΜΗ  ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ  

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ,  ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ  ΚΑΙ  ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ  ΓΙΑ  

ΕΙ∆ΙΚΟΥΣ  ΣΚΟΠΟΥΣ.  Η νοµοθεσ�α  ορισµ�νων  κρατ�ν  δεν  επιτρ�πει  την  αποπο�ηση  

ρητ�ν  
 σιωπηρ�ν  εγγυ
σεων  σε  ορισµ�νες  συναλλαγ�ς  και,  εποµ�νως,  η δ
λωση  αυτ
  

µπορε�  να  µην  ισχ�ει  για  εσ�ς.  

Οι  πληροϕορ�ες  αυτ�ς  µπορε�  να  περιλαµβ�νουν  τεχνικ�ς  ανακρ�βειες  
 τυπογραϕικ�  

λ�θη.  Περιοδικ�,  πραγµατοποιο�νται  αλλαγ�ς  στις  πληροϕορ�ες  αυτο�  του  εγγρ�ϕου.  

Οι  αλλαγ�ς  αυτ�ς  ενσωµατ�νονται  σε  κ�θε  ν�α  �κδοση  του  εγγρ�ϕου.  Η IBM  µπορε�  να  

προβε�  οποιαδ
ποτε  στιγµ
  και  χωρ�ς  ειδοπο�ηση  σε  βελτι�σεις  
/και  τροποποι
σεις  

προϊ�ντων  
/και  προγραµµ�των  που  περιγρ�ϕονται  σε  αυτ
  την  �κδοση.  

 

© Copyright  IBM Corp. 2005, 2006 7



Οποιαδ
ποτε  αναϕορ�  που  περιλαµβ�νεται  στις  πληροϕορ�ες  αυτ�ς  σε  Web site  που  δεν  

αν
κουν  στην  IBM  παρ�χεται  µ�νο  για  διευκ�λυνση  του  αναγν�στη  και  σε  καµ�α  

περ�πτωση  δεν  αποτελο�ν  επιδοκιµασ�α  αυτ�ν  των  Web  site.  Τα  υλικ�  σε  αυτ�  τα  Web  

sites  δεν  αποτελο�ν  µ�ρος  των  υλικ�ν  αυτο�  του  προϊ�ντος  IBM  και  η εκ  µ�ρους  σας  

χρ
ση  των  εν  λ�γω  Web  sites  γ�νεται  µε  δικ
  σας  ευθ�νη.  

Η  IBM  µπορε�  να  χρησιµοποι
σει  
 να  διανε�µει  οποιεσδ
ποτε  απ�  τις  πληροϕορ�ες  

που  παρ�χετε  µε  οποιονδ
ποτε  τρ�πο  θεωρε�  κατ�λληλο  χωρ�ς  καµ�α  υποχρ�ωση  προς  

εσ�ς.  

Οι  κ�τοχοι  �δειας  χρ
σης  του  προγρ�µµατος  που  χρει�ζονται  πληροϕορ�ες  σχετικ�  µε  

αυτ�  (α)  για  το  σκοπ�  της  ανταλλαγ
ς  πληροϕορι�ν  µεταξ�  προγραµµ�των  που  �χουν  

δηµιουργηθε�  ανεξ�ρτητα  και  �λλων  προγραµµ�των  (συµπεριλαµβανοµ�νου  του  

παρ�ντος)  και  (β)  για  το  σκοπ�  της  απ�  κοινο�  χρ
σης  των  πληροϕορι�ν  που  �χουν  

ανταλλαγε�,  πρ�πει  να  απευθ�νονται  στην  ακ�λουθη  διε�θυνση:  

Lab  Director  

IBM  RTP  Laboratory  

3039  Cornwallis  Road  

P.O.  BOX  12195  

Raleigh,  NC 27709-2195  

U.S.A  

Η  διαθεσιµ�τητα  των  εν  λ�γω  πληροϕορι�ν  µπορε�  να  υπ�κειται  σε  συγκεκριµ�νους  

�ρους  και  προϋποθ�σεις,  συµπεριλαµβανοµ�νης,  σε  ορισµ�νες  περιπτ�σεις,  της  

καταβολ
ς  µιας  χρ�ωσης.  

Το  κατοχυρωµ�νο  πρ�γραµµα  που  περιγρ�ϕεται  στο  παρ�ν  �γγραϕο  και  �λα  τα  

κατοχυρωµ�να  υλικ�  που  διατ�θενται  για  αυτ�  παρ�χονται  απ�  την  ΙΒΜ  β�σει  των  �ρων  

της  Σ�µβασης  Πελατ�ν  IBM,  της  ∆ιεθνο�ς  Σ�µβασης  ^δειας  Χρ
σης  Προγρ�µµατος  

της  IBM  
 οποιασδ
ποτε  ισοδ�ναµης  σ�µβασης  µεταξ�  µας.  

Οποιαδ
ποτε  δεδοµ�να  απ�δοσης  περιλαµβ�νονται  στο  �γγραϕο  αυτ�  �χουν  

συγκεντρωθε�  σε  περιβ�λλον  ελεγχ�µενης  λειτουργ�ας.  Κατ�  συν�πεια,  τα  

αποτελ�σµατα  απ�δοσης  που  συγκεντρ�θηκαν  σε  �λλα  λειτουργικ�  περιβ�λλοντα  

µπορε�  να  διαϕ�ρουν  σηµαντικ�.  Ορισµ�νες  µετρ
σεις  πραγµατοποι
θηκαν  σε  

συστ
µατα  σε  περιβ�λλον  αν�πτυξης  και  δεν  εγγυ�µαστε  �τι  οι  µετρ
σεις  αυτ�ς  θα  

�χουν  το  �διο  αποτ�λεσµα  σε  γενικ�ς  διαθ�σιµα  συστ
µατα.  Επιπλ�ον,  ορισµ�νες  

µετρ
σεις  µπορε�  να  ε�ναι  το  αποτ�λεσµα  συµπερασµατικ
ς  εξαγωγ
ς.  Τα  πραγµατικ�  

αποτελ�σµατα  µπορε�  να  διαϕ�ρουν.  Οι  χρ
στες  αυτο�  του  εγγρ�ϕου  θα  πρ�πει  να  

επαληθε�σουν  τα  δεδοµ�να  που  ισχ�ουν  για  το  δικ�  τους  περιβ�λλον.  

Οι  πληροϕορ�ες  που  αϕορο�ν  σε  προϊ�ντα  µη-IBM  προ�ρχονται  απ�  τους  προµηθευτ�ς  

αυτ�ν  των  προϊ�ντων,  τις  δηµοσιευµ�νες  ανακοιν�σεις  τους  
 �λλες  δηµ�σια  

διαθ�σιµες  πηγ�ς.  Η  IBM  δεν  �χει  π�ντοτε  δοκιµ�σει  τη  λειτουργ�α  αυτ�ν  των  

προϊ�ντων  και  δεν  µπορε�  να  επιβεβαι�σει  την  ακρ�βεια  απ�δοσης,  τη  συµβατ�τητα  
 

οποιεσδ
ποτε  �λλες  αξι�σεις  σχετ�ζονται  µε  προϊ�ντα  µη-IBM.  Ερωτ
σεις  σχετικ�  µε  

τις  δυνατ�τητες  προϊ�ντων  µη-IBM  πρ�πει  να  απευθ�νονται  στους  προµηθευτ�ς  αυτ�ν  

των  προϊ�ντων.  

Στις  πληροϕορ�ες  αυτ�ς  µπορε�  να  περι�χονται  παραδε�γµατα  δεδοµ�νων  
 αναϕορ�ν  

που  χρησιµοποιο�νται  σε  καθηµεριν�ς  επιχειρηµατικ�ς  συναλλαγ�ς.  Για  την  πιο  

πειστικ
  τους  παρουσ�αση,  τα  παραδε�γµατα  αυτ�  µπορε�  να  περι�χουν  ον�µατα  ατ�µων,  

εταιρει�ν  και  προϊ�ντων.  $λα  τα  ον�µατα  αυτ�  ε�ναι  ϕανταστικ�  και  οποιαδ
ποτε  

οµοι�τητα  µε  τα  ον�µατα  και  τις  διευθ�νσεις  πραγµατικ�ν  εταιρει�ν  ε�ναι  πλ
ρως  

συµπτωµατικ
.  
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Οποιεσδ
ποτε  δηλ�σεις  σχετικ�  µε  τις  µελλοντικ�ς  κατευθ�νσεις  
 προθ�σεις  της  IBM  

υπ�κεινται  σε  αλλαγ�ς  
 απ�συρση  χωρ�ς  προειδοπο�ηση  και  αντιπροσωπε�ουν  

αποκλειστικ�  στ�χους  και  αντικειµενικο�ς  σκοπο�ς.  

Α∆ΕΙΑ  ΧΡΗΣΗΣ  ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΩΝ  ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ  

Στις  πληροϕορ�ες  αυτ�ς  µπορε�  να  περι�χονται  δε�γµατα  προγραµµ�των  εϕαρµογ�ν  σε  

πρωτογεν
  κ�δικα,  τα  οπο�α  απεικον�ζουν  τεχνικ�ς  προγραµµατισµο�  σε  διαϕορετικ�ς  

πλατϕ�ρµες  λειτουργικ�ν  συστηµ�των.  Μπορε�τε  να  αντιγρ�ψετε,  να  τροποποι
σετε  

και  να  διανε�µετε  αυτ�  τα  δε�γµατα  προγραµµ�των  σε  οποιαδ
ποτε  µορϕ
  χωρ�ς  την  

καταβολ
  πληρωµ
ς  στην  IBM,  για  το  σκοπ�  της  αν�πτυξης,  χρ
σης,  προ�θησης  
 

διανοµ
ς  προγραµµ�των  εϕαρµογ�ν  που  συµµορϕ�νονται  µε  το  περιβ�λλον  

προγραµµατισµο�  εϕαρµογ�ν  για  την  πλατϕ�ρµα  λειτουργικο�  συστ
µατος  για  την  

οπο�α  συντ�χθηκαν  τα  δε�γµατα  προγραµµ�των.  Τα  παραδε�γµατα  αυτ�  δεν  �χουν  

δοκιµαστε�  εκτεταµ�να  υπ�  �λες  τις  συνθ
κες.  Κατ�  συν�πεια,  η IBM  δεν  εγγυ�ται  ο�τε  

υπονοε�  την  αξιοπιστ�α,  την  ευκολ�α  συντ
ρησης  
 τη  λειτουργικ�τητα  αυτ�ν  των  

προγραµµ�των.  

Πληροϕορ�ες  για  το  περιβ�λλον  προγραµµατισµο�  

Οι  πληροϕορ�ες  για  το  περιβ�λλον  προγραµµατισµο�,  ε�ν  παρ�χονται,  �χουν  σκοπ�  να  

σας  βοηθ
σουν  να  δηµιουργ
σετε  λογισµικ�  εϕαρµογ�ν  µε  τη  χρ
ση  αυτο�  του  

προγρ�µµατος.  

Τα  περιβ�λλοντα  προγραµµατισµο�  γενικ
ς  χρ
σης  σ�ς  επιτρ�πουν  να  συντ�ξετε  

λογισµικ�  εϕαρµογ�ν  που  χρησιµοποιο�ν  τις  υπηρεσ�ες  των  εργαλε�ων  αυτο�  του  

προγρ�µµατος.  

$µως,  στις  πληροϕορ�ες  αυτ�ς  µπορε�  να  περι�χονται  επ�σης  πληροϕορ�ες  δι�γνωσης,  

τροποπο�ησης  και  ρ�θµισης.  Οι  πληροϕορ�ες  δι�γνωσης,  τροποπο�ησης  και  ρ�θµισης  

σας  παρ�χονται  µε  σκοπ�  να  σας  βοηθ
σουν  στον  εντοπισµ�  σϕαλµ�των  στο  λογισµικ�  

εϕαρµογ�ν  σας.  

Προειδοπο�ηση:  Μη  χρησιµοποιε�τε  τις  πληροϕορ�ες  δι�γνωσης,  τροποπο�ησης  και  

ρ�θµισης  ως  περιβ�λλον  προγραµµατισµο�,  καθ�ς  οι  πληροϕορ�ες  αυτ�ς  υπ�κεινται  σε  

αλλαγ�ς.  

Εµπορικ�  σ�µατα  και  σ�µατα  υπηρεσι�ν  

Οι  ακ�λουθοι  �ροι  ε�ναι  εµπορικ�  σ
µατα  
 σ
µατα  κατατεθ�ντα  της  International  

Business  Machines  Corporation  στις  Ηνωµ�νες  Πολιτε�ες  
/και  σε  �λλες  χ�ρες:  

IBM  

IBM  (logo)  

WebSphere  

DB2  

Tivoli  

MQSeries  

AIX  

z/OS  

Οι  �ροι  Excel,  Microsoft,  Windows,  Windows  NT  και  το  λογ�τυπο  Windows  ε�ναι  

εµπορικ�  σ
µατα  της  Microsoft  Corporation  στις  Ηνωµ�νες  Πολιτε�ες  
/και  σε  �λλες  

χ�ρες.  
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Οι  �ροι  Intel,  MMX  και  Pentium  ε�ναι  εµπορικ�  σ
µατα  
 σ
µατα  κατατεθ�ντα  της  Intel  

Corporation  
 των  θυγατρικ�ν  της  στις  Ηνωµ�νες  Πολιτε�ες  
/και  σε  �λλες  χ�ρες.  

Ο  �ρος  UNIX  ε�ναι  σ
µα  κατατεθ�ν  της  The  Open  Group  στις  Ηνωµ�νες  Πολιτε�ες  και  

σε  �λλες  χ�ρες.  

Ο  �ρος  Linux  ε�ναι  εµπορικ�  σ
µα  του  Linus  Torvalds στις  Ηνωµ�νες  Πολιτε�ες  
/και  σε  

�λλες  χ�ρες.  

Ο  �ρος  Java  και  �λα  τα  βασιζ�µενα  σε  αυτ�ν  εµπορικ�  σ
µατα  ε�ναι  εµπορικ�  σ
µατα  

της  Sun  Microsystems,  Inc.  στις  Ηνωµ�νες  Πολιτε�ες  
/και  σε  �λλες  χ�ρες.  

Ο  �ρος  ALPHABLOX  ε�ναι  σ
µα  κατατεθ�ν  της  Alphablox  Corporation  στις  Ηνωµ�νες  

Πολιτε�ες  
/και  σε  �λλες  χ�ρες.  

Ο  �ρος  Adobe  ε�ναι  εµπορικ�  σ
µα  της  Adobe  Systems  Incorporated  στις  Ηνωµ�νες  

Πολιτε�ες  
/και  σε  �λλες  χ�ρες.  

^λλες  επωνυµ�ες  εταιρει�ν  
 ονοµασ�ες  προϊ�ντων  
 υπηρεσι�ν  µπορε�  να  ε�ναι  

εµπορικ�  σ
µατα  
 σ
µατα  υπηρεσι�ν  �λλων.  
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