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Poznamka!
Pied pouzitim téchto informaci a produktu, k jehoz podpofe jsou uréeny, si nezapomente piecist obecné informace uvedené v tématu
[‘Poznédmky a ochranné zndmky” na strance 9|

Sesté vydani (biezen 2006)
Toto vydani je urceno pro verzi 6.0.1 produktu IBM WebSphere Business Monitor (5724-M24) a pro vsechna dalsi vydani a
modifikace, pokud nebude v novych vydanich uvedeno jinak.

IBM uvita vase komentafe. Muzete je posilat na nasledujici adresu:

Cairo Technology Development Center (CTDC)
Business Integration Product Development
IBM WTC — Egypt Branch

Pyramids Heights Office Park, Building C10
Cairo — Alexandria Desert Road, km. 22

P.O. Box 166 El-Ahram, Giza, Egypt

Pridejte prosim ¢islo stranky nebo téma, kterych se komentar tyka.

Pokud odeslete informace spolecnosti IBM, udélujete tim spolec¢nosti IBM nevyhradni pravo pouzit nebo distribuovat tyto
informace libovolnym zptsobem, ktery spolecnost povazuje za odpovidajici, bez vyzadani vaseho svoleni.
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iv  Piehled produktu WebSphere Business Monitor



WebSphere Business Monitor - prehled

Produkt WebSphere Business Monitor verze 6.0.1 je aplikace klienta/serveru zalozena na
webu, ktera méti obchodni vykonnost, monitoruje procesy a sled praci a vytvaii sestavy na
obchodni operace. Zachycené informace vam mohou pomoci identifikovat problémy, sjednat
napravu a zmeénit procesy tak, aby se zvysila efektivita obchodniho podnikani.

WebSphere Business Monitor monitoruje obchodni procesy v dobé provadéni monitorovanim
jader béhové komponenty emitujicich udalost. Aktualné jsou podporovany pouze aplikace
spusténé na serveru WebSphere Process Server verze 6.0.1.

WebSphere Business Monitor vypocitava klicové indikatory vykonu (KPI) a metriky pomoci
shromazdénych udalosti zalozenych na daném modelu. Vypocitané hodnoty KPI a metrik jsou
reprezentovany v riznych pohledech podle potieb obchodniho podnikani. WebSphere
Business Monitor upozornuje uzivatele na incidenty vyzaduji jejich pozornost a mize také
provadét napravné akce, aby se zabranilo selhanim. Podporuje rizné metody upozoriovani
(varovna zprava, e-mail, mobilni telefon, pager a vyvolani sluzby) podle situaci a akci
ptifazenych pomoci definovanych podminek.

Postup monitorovani produktem WebSphere Business Monitor je urcovan modely obchodnich
ukazateld. Tyto modely jsou vytvareny v editoru Business Measures Editor, kde muzete urc€it
m¢éfici body a filtry udalosti, definovat méteni, jejich korelace a zdroje obchodnich dat.
Dokonceny model obchodnich ukazateltit mizete exportovat do produktu WebSphere Business
Monitor. Ten potom rozpozna monitorovany model a zachycovana méfeni z piichozich
udalosti.

Emitorem Business Measures Editor mtizete oteviit modely procesu vytvofené v produktu
WebSphere Business Modeler a vytvaret modely obchodnich ukazatell. Pro kazdy model
obchodnich ukazateli muzete definovat metriky a KPI, body emitovani udalosti, filtry
udalosti, pravidla sestavovani udalosti a situace, které budou spoustét konkrétni akce pfi
provadeni.

S cilem shrnout a monitorovat vase obchodni operace produkt WebSphere Business Monitor:

» Zachycuje velky objem dat prostiednictvim udalosti z operacnich aktivit a prevadi jej do
hodnot metrik a KPI.

* Extrahuje proménné méfeni z obchodnich dat.

* Zobrazuje hodnoty méteni v praktickych pohledech.
* Poskytuje analyzy a sestavy.

* Provadi napravné akce.

* Upozoriuje uzivatele, aby provedli akci zabranujici selhani.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2006 1
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Cyklus monitorovani

V monitorovani obchodnich operaci pouziva produkt WebSphere Business Monitor obchodni
modely, které jsou reprezentovany v modelech obchodnich ukazatelti.

Nasledujici pfehled ukazuje kroky v procesu monitorovani od reprezentace obchodniho
modelu po monitorovani hodnot metrik a KPI:

1.
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V produktu WebSphere Business Modeler se obchodni model reprezentuje modelovanim
sledu praci obchodniho podnikani v rdmci organizace a urCenim meéfitelnych entit.

Vytvoite model obchodnich ukazatelti v editoru Business Measures Editor, komponentu
produktu WebSphere Business Modeler.

Na zakladé obchodniho modelu se vytvoii model obchodnich ukazatelll pro stanoveni
korelace mezi aktivitami, body emitovani udalosti, filtry udalosti, pravidly sestavovani
udalosti a situacemi. Business Measures Editor rovnéz definuje KPI a metriky, které jsou
k méfteni.

Vyexportujte model obchodnich ukazateli z editoru Business Measures Editor.

Pomoci komponenty Schema Generator oteviete vyexportovany model obchodnich
ukazatell pouzitim konzoly pro spravu WebSphere Business Monitor.

Vygenerujte schéma databaze a pridruzené artefakty modelu model obchodnich ukazatelu.
Nakonfigurujte databaze produktu WebSphere Business Monitor podle vygenerovanych
artefakti.

Pouzitim stranky Import modelu v konzole pro spravu naimportujte model model
obchodnich ukazateld do produktu WebSphere Business Monitor.

Nakonfigurujte panely dashboard produktu WebSphere Business Monitor prostiednictvim
konzoly pro spravu WebSphere Portal.

Pouzitim pohledu panelu dashboard produktu WebSphere Business Monitor monitorujte
zmeény v hodnotach metrik a KPI.
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Komponenty

Hlavni komponenty produktu WebSphere Business Monitor spolec¢né spravuji, ukladaji a
zobrazuji informace rozhodujici k porozuméni obchodnich operaci.

Monitor Server

Monitor Server je hlavni komponenta produktu WebSphere Business Monitor. Spravuje
kontexty a udalosti.

Specifické akce komponenty Monitor Server provadéji:

 Pfijimani udalosti

* Vytvareni, ¢teni, aktualizace a ukoncovani instanci procesu

* Nacitani a ukladani hodnot metriky instanci procesu podle zpracovani udalosti

* Trvalé uchovavani béhovych a historickych metrik a KPI pro procesy.

Komponenta Dashboards

Komponenta Dashboard Client produktu WebSphere Business Monitor verze 6.0.1 umoziuje
uzivatelim monitorovat obchodni vykonnost prostfednictvim sady pohledu.

Komponenta Dashboard Client pracuje v ramci prostredi produktu IBM WebSphere Portal
verze 5.1. Kazdy z pohledd panelu dashboard je implementovan jako portlet. Panel dashboard
je vytvoren sestavenim portletti na strance portalu. Cheete-li konstruovat komponentu
Dashboard Client produktu WebSphere Business Monitor, vytvoite stranku portalu a piidejte
na ni sadu portlett s pohledy.

Uzivatelé mohou zobrazit data monitorovani prostfednictvim sady pohledd panelu dashboard
definované podle zobrazeni vlastnosti a obsahu. Tyto pohledy poskytuji rizné reprezentace
béhovych i historickych dat. DB2 Alphablox se pouziva s pohledy pro zpiesnénou analyzu
dat.

Pohled panelu dashboard je typ zobrazeni podporovany jednou nebo vice kategoriemi panelu
dashboard. Zobrazeni je zaméieno na urcité funkce nebo odpovédnosti konkrétni role. Kazdy
typ pohledu podporuje mnozstvi vlastnosti zobrazeni, které¢ 1ze uzivatelsky pfizptsobit. Typy
pohledu panelu dashboard jsou:

* Aktivni instance: Zobrazuje instance specifického procesu a béhovych hodnot vybranych
obchodnich ukazateld.

» Sestavy: Zobrazuje v tabulkach a grafech vykonnostni sestavy s hodnotami metrik
agregovanymi pies ¢asové obdobi.

e Zaznamy s vyhodnocenim: Primarné podporuje uzivatele exekutivy. Zaznam s
vyhodnocenim seskupuje jednotliva KPI, o které se exekutiva konkrétné zajima.

* Klicové indikatory vykonu: Zobrazuje podrobnosti individualnich KPI.

* Méridla: Vizualné reprezentuje hodnoty KPI vztazené k limitim KPI nebo k cili KPI, a to
ve form¢ méridla, které vypada jako otackomér nebo tachometr automobilu.

* Rozméry: Zobrazuje vicerozmérovy pohled udajii o obchodni vykonnosti. Analyzovat
muzete libovolny ukazatel, a zobrazit tak vykonnost na zaklad¢ této dimenze.

* Varovné zpravy: Zobrazuje varovna upozornéni pro dan¢ho uzivatele.
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Diagramy procesu: Zobrazuje stav procesu ve formé grafu procesu s vizualnimi indikatory
indikujicimi stav procesu. Zobrazuje rovnéz stav konkrétni instance procesu ve formé grafu
procesu, ve kterém jsou zvyraznény aktivity, jez byly v instanci provadény.

Organizace: Ziskava informace o organizaci a zaméstnancich z registru uzivatelti, napft.
LDAP. Mtzete vybrat pouzitou organizaci nebo mnozinu zamestnancti, abyste filtrovali
data v pohledu Sestavy.

Exportovat hodnoty: Umoznuje dalsi analyzu a manipulaci informaci procesti exportem
primérnych hodnot pro vybranou komponentu model obchodnich ukazateld. Tyto hodnoty
jsou potom importovany do produktu WebSphere Business Modeler za tcelem trvalého
zlepSovani obchodnich procest.

Databaze

Databaze produktu WebSphere Business Monitor jsou komponentou ulozisté dat, ktera
poskytuje komponenté Monitor Server informace pro zpracovani udalosti a panely dashboard
s informacemi pro pohledy.

WebSphere Business Monitor obsahuje pét databazi:

Stavova: Uklada informace o aktualnim stavu vsech skupin obchodnich ukazateli. Pouziva
se pro zpracovani udalosti v komponenté Monitor Server.

Béhova: Uklada behové instance kontextu monitoru a odpovidajici metriky a KPI, které
panely dashboard pouzivaji pro nacteni informaci pro pohledy a které spravce akei pouziva
pro ukladani varovnych upozornéni.

Historie: Uklada vsechna dokoncena a spusténa data instanci kontextu monitoru. Panely
dashboard ji pouzivaji pro rozsirenou analyzu dat spolecné s IBM DB2 Alphablox.
Ulozisté: Uklada definice pro implementovany model obchodnich ukazateli spoleéné s
dal§imi informacemi produktu WebSphere Business Monitor z ostatnich databazi.

Katalog akci: Uklada akeni sluzby, které jsou definovany v komponenté Adaptive Action
Manager.

Adaptive Action Manager

6

Komponenta Adaptive Action Manager, kterd pfijima situani udalosti vydané serverem
Monitor Server. Vybere vhodné akce na zaklad¢ preddefinovanych vazeb mezi situacemi a
akcemi, které jsou nastaveny uzivatelem, a vyvola jednu nebo vice akénich sluzeb.

Akce provedené produktem WebSphere Business Monitor patii do dvou hlavnich kategorii:

Akce upozornéni: Jedna se o skupinu akci, ktera odbavuje upozornéni podle kritéria
definovaného pro kazdy typ média. Podporované typy upozornéni jsou:

— E-mail: Odesild upozornéni e-mailem. Odesilany jsou pomoci postovnich API v jazyce
Java.

— Pager: Odesila pres e-mail upozornéni na pagery uzivateld, aby je upozornili na
specifické situace.

— Mobilni telefon: Odesila ptes e-mail upozornéni na mobilni telefony uzivatelu, aby je
upozornili na specifické situace.

— Varovna zprava: Odesila a zobrazuje varovna upozornéni v pohledu panelu dashboard.
Adaptivni akce vyvolani sluzby: Vytvaii a spousti instance procesu pomoci API
béhového generatoru. Nazev procesu a data potiebna k jeho vytvoteni jsou definovana v
konfiguraci adaptivni akce. Podporovana vyvolani sluzby jsou:

— Vyvolani webové sluzby
— Vyvolani procesu BPEL ptes webovou sluzbu

Prehled produktu WebSphere Business Monitor



Schema Generator

Schema Generator je komponenta produktu WebSphere Business Monitor, ktery spravuje
prostiedi databaze produktu WebSphere Business Monitor pro modely obchodnich ukazateli.

Generuje nezbytné skripty pro vytvareni databazovych tabulek, které jsou specifické pro
jednotlivé modely obchodnich ukazateld. Spravuje prostredi vicerozmérové analyzy také
generovanim nezbytnych definic pohledit DB2 Cube Views pro kazdy model. Komponenta
Schema Generator rovnéz definuje replikacni skripty vyzadované replikacni sluzbou pro
predavani informaci mezi riznymi databazemi produktu WebSphere Business Monitor.

Tyto funkce jsou implementovany prostfednictvim paneli komponenty Schema Generator v

rozsifeni konzoly pro spravu produktu WebSphere Business Monitor v konzole pro spravu
produktu WebSphere Application Server.

Komponenty 7
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Poznamky a ochranné znamky

Poznamky

Spolecnost IBM nemusi ve vSech zemich nabizet vSechny vyrobky, sluzby a funkce
popisované v tomto dokumentu. Informace o produktech a sluzbach, které jsou ve vasi oblasti
aktualné dostupné, ziskate od mistniho zastupce spolecnosti IBM. Odkazy na produkty,
programy nebo sluzby spolecnosti IBM v této publikaci nejsou minény jako vyjadfeni
nutnosti pouziti pouze uvedenych produktd, programi ¢i sluzeb spolec¢nosti IBM. Misto
produktu, programu nebo sluzby spolec¢nosti IBM Ize pouzit libovolny funkéné ekvivalentni
produkt, program nebo sluzbu, ktera neporusuje intelektualni vlastnicka prava spole¢nosti
IBM. Ovéreni funkénosti produktu, programu nebo sluzby pochazejici od jiného vyrobce je
vsak povinnosti uzivatele.

K jednotlivym subjektiim popisovanym v tomto dokumentu se mohou vztahovat patenty nebo
nevytizené patentové prihlasky spolec¢nosti IBM. Vlastnictvi tohoto dokumentu uzivateli
neposkytuje zadna licencni prava k témto patentim. Dotazy tykajici se licenci mizete posilat
pisemné na adresu:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Odpovédi na dotazy tykajici se licenci pro dvoubajtové znakové sady (DBCS) ziskate od
oddéleni IBM Intellectual Property Department ve vasi zemi, nebo tyto dotazy muzete zasilat
pisemné na adresu:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Nasledujici odstavec se netykd Spojené¢ho kralovstvi ani jinych zemi, ve kterych je takovéto
vyjadieni v rozporu s mistnimi zakony:

SPOLECNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION TUTO
PUBLIKACI POSKYTUJE "TAK, JAK JE” BEZ JAKEKOLI ZARUKY, AT UZ PRIME CI
ODVOZENE, VCETNE, ALE NE VYHRADNE, ODVOZENYCH ZARUK TYKAJICICH
SE PORUSOVANI ZAKONU, PRODEJNOSTI CI VHODNOSTI K URCITEMU UCELU.
V nékterych statech nejsou prohlaseni tykajici se pfimych ¢i odvozenych zaruk v ur¢itych
pripadech dovolena, a proto se vas toto prohlaseni nemusi tykat.

Uvedené udaje mohou obsahovat technické nepiesnosti nebo typografické chyby. Udaje zde
uvedené jsou pravideln¢ upravovany a tyto zmény budou zahrnuty v novych vydanich této
publikace. Spolecnost IBM mtize kdykoli bez upozornéni provadét vylepseni nebo zmény v
produktech ¢i programech popsanych v této publikaci.

Veskeré uvedené odkazy na stranky WWW, které nespravuje spolecnost IBM, jsou uvadény
pouze pro referenci a v zadném pripade¢ neslouzi jako zaruka funkcénosti téchto stranek.
Materialy uvedené na téchto strankach WWW nejsou soucasti materiald pro tento produkt
IBM a pouziti uvedenych stranek je pouze na vlastni nebezpeci.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2006 9
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Spole¢nost IBM muze pouzit nebo distribuovat jakékoli informace, které ji sdélite,
libovolnym zptisobem, ktery spolecnost povazuje za odpovidajici, bez vyzadani vaseho
svoleni.

Vlastnici licence k tomuto programu, ktefi chtéji ziskat informace o moznostech (i) vymény
informaci s nezavisle vytvofenymi programy a jinymi programy (vcetné tohoto) a (ii)
oboustranného vyuziti vyménovanych informaci, mohou kontaktovat informacni stiedisko na
adrese:

Lab Director

IBM RTP Laboratory

3039 Cornwallis Road

P.0. BOX 12195

Raleigh, NC 27709-2195

U.S.A

Poskytnuti takovych informaci miize byt podminéno dodrzenim urcitych podminek a
pozadavku zahrnujicich v nékterych pripadech uhrazeni stanoveného poplatku.

Licencovany program popsany v tomto dokumentu a veskeré dostupné licencované materialy
jsou spolecnosti IBM poskytovany na zakladé podminek uvedenych ve smlouvach IBM
Customer Agreement, IBM International Program License Agreement nebo v jiné
ekvivalentni smlouvé.

Jakékoli udaje o vykonnosti obsazené v této publikaci byly zjistény v fizeném prostredi.
Vysledky ziskané v jiném opera¢nim prostiedi se tudiz mohou vyrazné lisit. Néktera méteni
mohla byt provadéna na vyvojovych verzich systému a neni zaruceno, ze tato méteni budou
stejna i na bézné dostupnych systémech. Nékteré udaje mohly byt navic zjistény pomoci
extrapolace. Skuteéné vysledky mohou byt jiné. Ctenafi tohoto dokumentu by méli zjistit
pouzitelné udaje pro své specifické prostiedi.

Informace tykajici se produktii jinych vyrobct pochdzeji od dodavateld téchto produktt, z
jejich vetejnych oznameni nebo z jinych vefejné dostupnych zdroji. Spolecnost IBM vsechny
jinych tvrzeni tykajicich se téchto produktt. Otazky tykajici se kompatibility produktd jinych
vyrobcu by mély byt smérovany dodavatelim téchto produkti.

Tyto informace mohou obsahovat priklady udaju a sestav pouzivanych pii kazdodennich
obchodnich operacich. Aby byly co nejnazornéjsi, obsahuji priklady v neékterych piipadech
jména osob, spolecnosti, znacek a produktl. VSechna tato jména jsou fiktivni a jejich
podobnost se jmény a adresami pouzivanymi ve skutec¢nosti je zcela ndhodna.

Veskera tvrzeni tykajici se budouciho sméru vyvoje nebo zamért spolecnosti IBM se mohou
bez upozornéni zménit nebo mohou byt zrusena a reprezentuji pouze cile a plany spolec¢nosti.

LICENCE NA AUTORSKA PRAVA

Informace uvadéné na tomto mist¢ mohou obsahovat vzorové aplikacni programy ve
zdrojovém jazyce, které demonstruji programovaci techniky na riznych operacnich
platformach. Tyto ukdzkové programy miizete bez zavazkil vici spolecnosti IBM jakymkoli
zpusobem kopirovat, ménit a distribuovat za uicelem vyvoje, pouzivani, odbytu ¢i distribuce
aplika¢nich programi odpovidajicich rozhrani API pro operacni platformu, pro kterou byly
ukdzkové programy napsany. Tyto piiklady nebyly plné testovany za vSech podminek.
Spolecnost IBM proto nemtize zarucit spolehlivost, upotiebitelnost nebo funkénost téchto
programtl.

Informace o programovacim rozhrani

Piehled produktu WebSphere Business Monitor



Pripadné informace o programovacim rozhrani vam maji pomoci vytvaret aplikacni software
pomoci tohoto programu.

Programovaci rozhrani pro vseobecné pouziti vam umozni vytvaret aplikacni software
vyuzivajici sluzeb ndstroji obsazenych v tomto programu.

Tyto informace v§ak mohou obsahovat i diagnostické udaje a informace o upravach a ladéni.
Diagnostické udaje a informace o Upravach a ladéni vam maji pomoci odladit vas aplikacni
software.

Varovani: Tyto diagnostické udaje a informace o upravach a ladéni mohou byt ménény, proto
je nepouzivejte jako programovaci rozhrani.

Ochranné znamky a znacky sluzeb

Nasledujici vyrazy jsou ochrannymi znamkami nebo registrovanymi ochrannymi zndmkami
spole¢nosti International Business Machines Corporation ve Spojenych statech a pripadné
dal$ich jinych zemich:

IBM

IBM (logo)
WebSphere
DB2

Tivoli
MQSeries
AIX

z/OS

Excel, Microsoft, Windows, Windows NT a logo Windows jsou ochranné znamky spole¢nosti
Microsoft Corporation ve Spojenych statech a pripadné dalsich jinych zemich.

Intel, MMX a Pentium jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky
spolecnosti Intel Corporation nebo jejich deetinych spolecnosti ve Spojenych statech a

pripadn¢ dalsich jinych zemich.

UNIX je registrovana ochranna znamka spolec¢nosti The Open Group ve Spojenych statech a
ptipadné dalSich jinych zemich.

Linux je ochrannou znamkou Linuse Torvaldse ve Spojenych statech a pripadné¢ dalsich
jinych zemich.

Java a vSechny ochranné znamky zalozené na terminu Java jsou ochrannymi znamkami
spole¢nosti Sun Microsystems, Inc. ve Spojenych statech a pripadné dalSich jinych zemich.

ALPHABLOX je registrovana ochranna znamka spolecnosti Alphablox Corporation ve
Spojenych statech a piipadné dalsich jinych zemich.

Adobe je ochranna znamka spole¢nosti Adobe Systems Incorporated ve Spojenych statech a
pripadné dalSich jinych zemich.

Nazvy jinych spolecnosti, produktli nebo sluzeb mohou byt ochranné znamky nebo znacky
sluzeb jinych stran.
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