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PDF-Handbucher und Information Center

PDF-Handbiicher erleichtern das Drucken sowie das Lesen im Offlinemodus. Die neuesten Informationen
konnen Sie online im Information Center abrufen.

In der Gesamtheit bieten die PDF-Handbiicher denselben Inhalt wie das Information Center. Einige Links
in den PDF-Handbiichern wurden auf die Verwendung in den Information Centern zugeschnitten und
funktionieren moglicherweise nicht ordnungsgemas.

Die PDEF-Dokumentation steht innerhalb von drei Monaten nach einem Hauptrelease des Information
Centers (z. B. Version 7.0 oder Version 7.5) zur Verfiigung.

Sie wird seltener als das Information Center, jedch héufiger als die Redbooks aktualisiert. PDF-Handbii-

cher werden im Allgemeinen dann aktualisiert, wenn geniigend Anderungen fiir ein Handbuch aufgelau-
fen sind.
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Lernprogramm 'Hiring Sample' fur IBM Process Designer

Ubersicht liber das Lernprogramm

Dieses Lernprogramm fiihrt die Features von Process Designer anhand eines Beispielprozesses ein. Indem
Sie den Beispielprozess ausfiihren, erhalten Sie ein besseres Verstindnis dafiir, wie Sie mit der Erstellung
eigener Prozesse beginnen.

Lernziele

Durch das Lernprogramm werden Sie folgende Kenntnisse erwerben:
+  Offnen eines Prozesses in der Designersicht von Process Designer.
* Ausfiihren und Uberpriifen eines Prozesses in der Sicht 'Tnspector' von Process Designer.

Tasks Erforderliche Zeit

1. Zugriff und Berechtigungen fiir die Prozessanwendung 'Hiring Sample' | 5 Minuten
sicherstellen. « 15 Minuten

2. Workflows im Prozess 'Standard HR Open New Position' mit dem
Inspector schrittweise durchgehen.

Der Fall: Standard HR Open New Position-Prozess

Die Prozessanwendung 'Hiring Sample' enthilt einen Prozess namens 'Standard HR Open New Position’,
der die Schritte und Entscheidungspunkte bei der Einreichung und Verarbeitung einer Anforderung zum
Besetzen einer Stelle erfasst. Das Prozessdiagramm in der nachfolgenden Abbildung modelliert die fol-
genden Workflows:

* Ein Hiring Manager, also ein fiir die Einstellung von Personal verantwortlicher Vorgesetzter, reicht eine
Anforderung fiir eine neue Stelle oder eine Anforderung fiir die Neubesetzung der Stelle eines Mitar-
beiters, der seine Téatigkeit aufgibt, ein.

* Der Hiring Manager legt die Anforderungen fiir die Arbeitsstelle fest und bereitet eine Anforderung an
die Personalabteilung (Human Resources, HR) vor.

* Wenn es sich bei der Anforderung um die Neubesetzung einer bestehenden Stelle handelt, wird die
Anforderung direkt vom Hiring Manager an die HR-Anteilung iibermittelt, die dann Bewerber sucht.

* Wenn es sich bei der Anforderung um Einrichtung einer neuen Stelle handelt, wird die Anforderung an
den General Manager (GM) zur Genehmigung weitergeleitet. Der GM begutachtet die Anforderung
und genehmigt oder verweigert sie.

¢ Wenn der GM die Anforderung genehmigt, wird sie an HR weitergeleitet, die dann nach Bewerbern
sucht. Wenn der GM die Anforderung zuriickweist, wird der Hiring Manager dartiber in Kenntnis ge-
setzt und die Anforderung ist abgeschlossen.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2012 1
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Zugriff auf Prozessanwendung 'Hiring Sample' verwalten (fiir Administ-
ratoren)

Erteilen Sie Benutzern Zugriff auf die Prozessanwendung 'Hiring Sample', die fiir das gleichnamige Lern-
programm erforderlich ist.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Zugriff auf die Prozessanwendung 'Hiring Sample' zu erteilen.

1. Klicken Sie in der IBM® Process Center Console auf Prozessanwendungen.

2. Klicken Sie auf die Prozessanwendung Hiring Sample, um die zugehorigen Konfigurationseinstellun-
gen anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf Verwalten.

4. Klicken Sie unter Zugriff auf Prozessbibliothek verwalten auf die Schaltfliche Benutzer/Gruppen
hinzufiigen.

5. Geben Sie im Feld Nach Namen suchen des Fensters Benutzer und Gruppen hinzufiigen den Na-
men des Benutzers oder der Gruppe ein, der bzw. die hinzugefiigt werden soll. Sie kénnen einen Teil
des Namens eingeben, damit alle dazu passenden Accounts angezeigt werden, wie im nachstehenden
Beispiel gezeigt.
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6. Klicken Sie auf das Markierungsfeld neben den Benutzern und Gruppen, die hinzugefiigt werden sol-
len. Der Lesezugriff zum Lernprogramm wird empfohlen, damit alle Benutzer in Ihrer IBM BPM-Kon-
figuration den Musterprozess aufrufen und ausfiithren konnen. Wenn Benutzern erlaubt wird, den
Prozess, Services oder andere Implementierungen zu bearbeiten, kann die Funktion des Lernpro-
gramms beeintrachtigt werden. Wenn Benutzer mit den im Lernprogramm enthaltenen Implementie-
rungen experimentieren mochten, konnen Sie die Bibliothekselemente in eine neue Prozessanwendung
kopieren und diesen Benutzern die entsprechenden Berechtigungen erteilen.

7. Klicken Sie auf Ausgewdhlte hinzufiigen.

Die ausgewihlten Benutzer und Gruppen kénnen das Lernprogramm 'Hiring Sample' ausfiihren.

Zugriff auf Prozessanwendung 'Hiring Sample' Gberprifen

Wenn die Prozessanwendung 'Hiring Sample' nicht bereits in der IBM Process Center Console verfiigbar
ist, miissen Sie sie importieren.

Zum Importieren miissen Sie {iber Zugriffsrechte fiir das Process Center-Repository verfiigen. Informatio-
nen dazu finden Sie unter [Verwalten des Zugriffs auf das Process Center-Repositoryl

Die Prozessanwendung 'Hiring Sample' ist in der IBM Business Process Manager-Installation enthalten.
Sie sollte auf der Registerkarte Prozessanwendungen in der Process Center Console angezeigt werden.
Wenn sie nicht angezeigt wird, gehen Sie wie folgt vor, um sie zu importieren.

1. Klicken Sie im rechten Teilfenster der Process Center Console auf Prozessanwendung importieren.

Lernprogramm 'Hiring Sample' fiir IBM Process Designer 3



2. Wihlen Sie im Fenster Prozessanwendung importieren die Datei installationsstammverzeichnis\
BPM\Lombardi\imports\standard hiring sample.twx aus.

3. Klicken Sie auf Importieren.

Die Prozessanwendung 'Hiring Sample' wird nun auf der Registerkarte 'Prozessanwendungen' angezeigt.

Prozessanwendung 'Hiring Sample' 6ffnen

Offnen Sie die Prozessanwendung 'Hiring Sample', um mit der Ausfithrung des Lernprogramms 'Hiring
Sample' in IBM Process Designer zu beginnen.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Prozessanwendung 'Hiring Sample' in der Sicht 'Desginer' von Process
Designer zu 6ffnen.

Anmerkung: Da unter Datei > Einstellungen > IBM BPM > Funktionalitit festgelegt wird, welche Sich-
ten und Funktionen einem Anwender in Process Designer zur Verfiigung stehen, stimmen die nachfolgen-
den Abbildungen eventuell nicht mit dem {tiberein, was Sie im Designer sehen.

1. Klicken Sie in der IBM Process Center Console auf Prozessanwendungen.
2. Klicken Sie auf Im Designer 6ffnen.

Process Apps Toolkits ers Admin
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required o run the processes

Manaci 58 lications

Wenn Sie die Musteranwendung im Designer 6ffnen und Sie die Geschéftsprozessdefinition (BPD)
nicht 6ffnen und das Prozessdiagramm nicht wie nachfolgend beschrieben anzeigen konnen, haben
Sie nicht die erforderlichen Zugriffsberechticungen. Weitere Informationen finden Sie unter
lauf Prozessanwendung 'Hiring Sample' verwalten (fiir Administratoren)” auf Seite 2|

3. Klicken Sie in der Designer-Bibliothek auf Prozesse, um eine Liste von verfiigbaren Prozessdefinitio-
nen anzuzeigen.

4. Doppelklicken Sie in der Liste auf die Geschéftsprozessdefinition Standard HR Open New Position,
um das Prozessdiagramm anzuzeigen.

4 'Hiring Sample'



¥ HRING SAMPLE | * . ||Ei Process App Settings

EE e ——
Al | Type | Processes
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.{ Decisions Participant Groups ﬂ
&y Data 44 GeneralManagers

¥ Performance 44 HiringManagers

& Setup 44 HRManagers

& Files

Die Geschiftsprozessdefinition 'Standard HR Open New Position' wird geoffnet und Sie konnen das Pro-
zessdiagramm in der Registerkarte 'Diagramm’' anzeigen.

Prozess 'Standard HR Open New Position' wiedergeben

Fiihren Sie den Prozess 'Standard HR Open New Position' in der Sicht 'Inspector’ in IBM Process Desig-
ner aus, um die schrittweise Ausfithrung eines Prozessmodells anzuzeigen.

Die Prozessanwendung 'Hiring Sample' enthilt eine einzige Geschéftsprozessdefinition - Standard HR
Open New Position. In diesem Lernprogramm fiihren Sie die folgenden Workflows im Prozess 'Standard
HR Open New Position' aus (die Ausfithrung wird auch als 'Wiedergabe' bezeichnet):

* Der Hiring Manager reicht eine Anforderung fiir eine neue Stelle ein. Nach der Einreichung wird die
Anforderung zur Genehmigung an den General Manager weitergeleitet. Wird die Anforderung geneh-
migt, wird die Stellenausschreibung an die Personalabteilung weitergeleitet. Wenn sie abgelehnt wird,
wird der Hiring Manager dariiber in Kenntnis gesetzt und die Anforderung ist abgeschlossen.

* Der Hiring Manager reicht eine Anforderung fiir eine bestehende Stelle ein. Nach der Einreichung wird

die Anforderung zur Genehmigung an die Personalabteilung weitergeleitet.

Starten der Prozessinstanz

1. Klicken Sie auf das Prozessdiagramm Standard HR Open New Position, um sicherzustellen, dass es
ausgewahlt ist.

2. Klicken Sie auf das Symbol Prozess ausfiihren, um eine Instanz des Prozesses zu starten, wie in der
folgenden Abbildung gezeigt:

Lernprogramm 'Hiring Sample' fiir IBM Process Designer
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Neue Stelle einrichten (Genehmigung erforderlich)

Die Prozessinstanzen-Ansicht zeigt alle aktiven und abgeschlossenen Instanzen Ihres Prozesses, sowie die
aktuell laufende Instanz Ihrer Prozessdefinition. Sie konnen sehen, dass eine neue, aktive Prozessinstanz
gestartet wurde.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Workflow auszufiihren:

1. Klicken Sie auf die aktive Instanz im linken Fensterausschnitt, um die neue 'Submit requisition'-Task
im rechten Fensterausschnitt der Sicht Prozessinstanzen' anzuzeigen.

2. Klicken Sie zum Starten der Task auf das Symbol Ausgewdhlte Task ausfiihren in der Symbolleiste.

2+ Designer CInspector = ¥ Optimizer 3 All versions (0] E 3 ?
Snapshot  Process Center  Help
T s
Instance Name: Status: | Al -
Instance Name Snapshot  Process Status Due Date Instance Id Status Chamer Subject Privrity Due Date Task 1d
“ Standard Employee Req... Tip Standard HR Open... | Active Aprd, 20L. 3 Received  dbladmin | Task: Submit requisition Mormal Mar 21, 2012 1. 3

Von der Task 'Submit requisition' wird der Coach 'Create Job Requisition' in einem Web-Browser ge-
neriert.

Fiillen Sie als Hiring Manager die Anforderungsinformationen aus.

Legen Sie fiir Positionstyp den Wert Neu fest.

Klicken Sie auf Weiter.

Als Hiring Manager fiillen Sie die Anforderungsinformationen im Position Details-Coach aus.

Klicken Sie auf Ubergeben. Damit ist die Task des Hiring Managers fiir diese Prozessinstanz abge-
schlossen.

N o oo~

8. Klicken Sie auf das Symbol Aktualisieren " in der Symbolleiste, um die Sicht der Prozessinstan-
zen zu aktualisieren. Sie konnen sehen, dass die 'Submit requisition'-Task jetzt geschlossen ist. Da
der Hiring Manager die Einrichtung einer neuen Stelle angefordert hat, muss der General Manager
die Anforderung genehmigen, bevor sie an die Personalabteilung (HR) weitergeleitet werden kann.
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Die Prozessinstanz bewegt sich daher zur nachsten Aktivitdt und generiert die Task 'Approve or re-
ject requisition' fiir den General Manager wie in der folgenden Abbildung gezeigt.

9. Klicken Sie auf das Symbol Ausgewdhlte Task ausfiihren. In einigen Fillen werden Sie vielleicht zur
Eingabe eines Benutzeraccounts oder eines Kennworts aufgefordert, um die Task ausfiithren zu kon-

nen.
Q inspector M) Optimizer =] & All versions O] E 7
AR Snapshol  Process Center  Help
LCIE S L T Services in Debug i - R
Instance Name: Status: | Al =

Instance Name Snapshot  Process Status Due Date Tnstance Id Sratus Oramer Subject Priority Due Date Taskld

‘% Standard Empleyee Reg.. Tip Standard HR Oper.. | Active Bprd 200, 4

Task: Submit requisition Normal Mar21, 2012 L. 4

Step: Approve or reject requisition |Mormal  Mar2,2021. 5

Closed db2admin

(ROLE)G...

Recerved

Die Task 'Approve or reject requisition generiert einen General Manager Approval-Coach in einem
Web-Browser, wie in der folgenden Abbildung gezeigt.

10. Als General Manager priifen Sie das Stellenanforderungsformular und wahlen dann entweder Ap-
proved oder Rejected aus. Wenn Sie Rejected ausgewahlt haben, zeigt der Coach ein Comments-
Feld an, damit Sie einen Grund fiir die Ablehnung angeben konnen.

11. Klicken Sie auf OK.
12. SchliefSen Sie den Web-Browser.

13. Klicken Sie auf das Symbol Aktualisieren '+* , um die Sicht der Prozessinstanzen zu aktualisieren.
Sie konnen sehen, dass die Task 'Approve or reject requisition’ jetzt geschlossen und die Instanz des
Prozesses 'Standard HR Open New Position' nun beendet ist.

Je Designer €} Inspector ¥ Optimizer & All versions E ?
Snapshol  Process Center  Help
Process Instances [ (l0s {0 X o
Instance Name: Status: | All |
Instance Name Snapshot  Process Status Due Date Instance Id Status Chamer Subject Priority Due Date TaskId
Task: Submit re Norrmial Mar2l 20121, 4

% Standard Employee Req.. Tip Standard HR Open... | Completed |Aprd, 201 4 [cu. ed | dbZsdrmin
Closed dbZadmin

Step: App trequisition | Normal

Bestehende Stelle ersetzen (ohne Genehmigung)

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den zweiten Workflow wiederzugeben:

1. Um eine neue Instanz des Prozesses 'Standard HR Open New Position' zu starten, klicken Sie auf
das Symbol Ausfiihren wie in der folgenden Abbildung gezeigt. Die Sicht Prozessinstanzen zeigt
eine neue (aktive) Prozessinstanz.
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Wihlen Sie die aktive Instanz im linken Fensterausschnitt aus, um die neue 'Submit requisition'-Task
im rechten Fensterausschnitt der Sicht Prozessinstanzen' anzuzeigen.

Starten Sie die Task im Inspector, indem Sie auf das Symbol Ausgewdhlte Task ausfiihren klicken,
wie in der nachstehenden Abbildung gezeigt.

S Designer @ Inspector ¥ Optimizer = & All versions S5 ?
Snapshot  Process Center  Help
Instance Name: Status: | Al -
Instance Name Snapshot  Process Statuz Due Date Instance Id Status Cramer Subject Priviity Diuie Date Task 1d
% Standard Employee Req... Tip Standard HR Open.. Completed Aprd, 20L.. 4 Received  dbZadmin Normal Mar21, 20121.. 6
% Standard Employee Req... Tip Standard HR Open... Aprd L. 5

Von der Task 'Submit requisition' wird der Coach 'Create Job Requisition' in einem Web-Browser ge-
neriert.

Fillen Sie als Hiring Manager die Anforderungsinformationen aus.

Legen Sie fiir Positionstyp den Wert Vorhanden fest.

Klicken Sie auf Weiter.

Als Hiring Manager fiillen Sie den Fill Existing Position-Coach aus.

Klicken Sie auf Weiter.

Als Hiring Manager fiillen Sie die Anforderungsinformationen im Position Details-Coach aus.

Klicken Sie auf Ubergeben. Damit ist die Task des Hiring Managers fiir diese Prozessinstanz abge-
schlossen.

SchlieSen Sie den Web-Browser.

Klicken Sie auf das Symbol Aktualisieren Bt , um die Sicht der Prozessinstanzen zu aktualisieren.
Sie kdnnen sehen, dass die Task 'Submit requisition’ jetzt geschlossen ist.

Da der Hiring Manager eine Anforderung zur Neubesetzung einer bestehenden Stelle eingereicht
hat, ist die Genehmigung des General Managers nicht erforderlich und die Prozessinstanz 'Standard
HR Open New Position' wird beendet.
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8+ Designer [CUIRSPEEIERN ™ Optimizer g 13 All versions - 7

Snapshol  Process Center  Help

) R
Instance Name: Status: | Al -

Instance Mame Snapshot  Process Status Due Date Instance Id Tatus Crwmer Subject Prionty Due Date Task 14

% Standard Employee Req.. Tip Standard HR Open... | Completed | Aprd, 201.. 5 |Zu,»_r.| dbZadn .;.ITQ_l.:unm-cq-J.,.mn Norma Mar 21, 2012 1. 6
% Standard Employee Req... Tip Standard HR Open... | Completed | Aprd, 201.. 4

Sie haben das Lernprogramm 'Hiring Sample' nun abgeschlossen. Sie konnen auf Wunsch den Pro-

zess im Inspector erneut ausfithren und die Pfade ausfiihren, die in diesem Lernprogramm nicht ab-
gedeckt wurden.
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