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Bolim 1. Giris

IBM® Business Process Manager ile bir is izleme ¢oziimii gelistirilirken gergeklestirilmesi
gereken baslica iki gorev vardir. Once IBM Business Monitor development toolkit ile bir
Monitor Model gelistirmeniz gerekir. Monitor Model, basarimini izlemek istediginiz
kaynaklardan gelen gergek zamanli olaylari isleyen izleme programinizdir. Monitor Model'de,
basarim verilerinin bu olaylardan alinan ham verilerden hesaplanmasini ve hesaplanan
verilerin veritabanina saklanmasini gosteren mantigt belirtirsiniz. Bu Monitor Model IBM
Business Process Manager sunucunuzda konuslandirilir. Ikinci olarak, Business Space
olanaginda gosterge panonuzu yaratmaniz gerekir. Bir gosterge panosu, her sayfasi bir ya da
daha ¢ok gereg i¢eren bir ya da daha ¢ok sayfadan olusur. Gosterge panosunun biitiin islevi,
Monitor Model tarafindan islenen bilgilerin is kullanicilarina anlamli bir sekilde sunulmasini
saglayarak, kullanicilarin ig sorunlarini ¢6ziimlemelerine ve gereken islemleri yapmalarina
yardimc1 olmaktir.

Bu birim, IBM Business Process Manager gerecleriyle Business Space gosterge panolarina
iligkin genel bilgi verme amaciyla tasarlanmis bir "baslangic bilgileri" birimidir. Uygulamali
olarak 6grenebilmeniz i¢in, dnceden olusturulmus bir gosterge panosu vardir. Bu gosterge
panosu, yazilip IBM Business Process Manager sunucunda konuslandirilmig olan
MortgageLendingBAMShowcase adli bir Monitor Model'i kullanir. Monitor Model'ler
gelistirilmesiyle ilgili daha genis bilgi edinmek igin [Developing monitor models|(Monitor
Model gelistirilmesi) baslikli konuya bakin. Simdilik, 6grenmeye baslamak i¢in agagidaki
kisimlara gegin.

azdirilir PD

Better Lender sirketine hos geldiniz

Better Lender, is basarimint izlemek ve raporlamak i¢cin IBM Business Process Manager
olanagini kullanan sanal bir mortgage sirketidir.

Better Lender adli etkilesimli 6rnek, Business Space olanagindaki izleme gereglerinin bazi
ozelliklerine alismaniza yardimci olacak egitmen bigemli alistirmalardan olusur. Better
Lender alanindaki etiketli sayfalarin her birine gidecek ve birkag gorevi gergeklestireceksiniz.
Bir sayfada 6grendikleriniz, sonraki sayfada gergeklestireceginiz gorevlere gitmenizi saglar.
Sayfalar1 asagidaki sirayla ziyaret edin:

1. Bir Bakista Iy Durumu - Anahtar basarim gostergelerini (ABG'ler) kullanarak isin
durumunu 6zetler.

2. Iy Uyarilar - Ek ¢oziimleme gerektirebilecek belirli is durumlarina iliskin kosullar1 ve
uyart bildirimlerini goriintiler.

3. Yeni Kredi Bagvurusu - Is Uyarilar sayfasinda kesfettiginiz sorunlari aragtirmaniza
yardimer olacak bilgileri verir.

4. Diger Kredi Bagvurular: - Stiregteki otomatiklestirilmis kredi ayarlama agamasini gegmis
olan tiim bagvurularin ayrintili esgdriiniimlerini saglar; arastirmaniza devam etmek igin bu
bilgiler gereklidir.

5. Raporlar ve Coziimleme - ABG Gegmisi ve Ongoriisii gerecini nasil kullanacaginizi
aciklar ve raporlarin yapilandirilmasini ve raporlarla calisiimasini dgretir.

6. Yonetim Araglar: - Better Lender sirketiyle ilgili uyarilar ve anahtar basarim gostergeleri
icin bakim gorevleri gergeklestirmenizi saglar.


http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/dmndhelp/v7r5mx/topic/com.ibm.wbpm.wid.tkit.doc/mme/developingmonitormodels.html
&topic=welcome_infocenter

Bu sayfalar, birden ¢ok kaynaktan igerik saglayacak sekilde yapilandirilmis Web
uygulamalari (geregleri) birlesimlerini igerir. Better Lender sirketinin bir bankacisi olarak,
izlenmekte olan is siireglerinden dnemli verileri (basarim verileri) almak i¢in her sayfadaki
geregleri kullanin.

Sirket i¢in en 6nemli olan anahtar basarim gostergesi, o aya iliskin yeni kredilerin sayisidir.
Better Lender alanindaki geregleri kullanarak, aya iliskin yeni kredilerin sayisinin beklenen
(hedef) sayinin altinda digtiigiinii goriirstintiz. Daha sonra, bunun nedenini kolayca
aragtirabilir ve aya iliskin yeni kredi sayisin1 hedefe geri dondiirmek icin gereken iglemleri
gergeklestirebilirsiniz.

Yardim alinmasi

Alanin tepesindeki Yardim baglantisini tiklatarak Business Space yardimina erigebilirsiniz.
Belirli bir geregle ilgili yardimi goriintiilemek i¢in, gerecin baslik gubugundaki asag1 yonli
oku tiklatin ve gere¢ meniistinden Yardim 6gesini segin.

Alaninizin kigisellestirilmesi

Better Lender alaninizi kisisellestirmek i¢in farkli temalar arasindan se¢im yapabilirsiniz. Her
tema, alandaki sayfalarin renk semasini ve goriiniisiinii belirler. Temay1 degistirmek i¢in
asagidaki adimlari izleyin:

1. Alanlar1 Yénet 6gesini tiklatin. Alan Yoneticisi, erisiminiz bulunan alanlar listeler.
2. Better Lender Alani i¢in Islemler > Ayarlar1 Diizenle 6gelerini tiklatin.

3. Alan bigemi altindan bankacilik temasini se¢ip Sakla diigmesini tiklatin.
4.

Alan Yoneticisi'ne dondiigiintizde, Better Lender Alanmi baglantisini tiklatarak alani agin.

Bir Bakista is Durumu
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Is durumunun bu 6zetinde Cizgeler ve ABG'ler gereglerini tanirsimiz. Cizgeler gereci, Better
Lender sirketinin baglica li¢ anahtar bagarim goéstergesinin, yiiriirlitkkteki aya iligskin ger¢ek
zamanli degerlerini gosterir. ABG'ler gereci, Better Lender sirketinin mali durumu igin kritik
6nem tastyan aylik ve yillik tutarlari (dolar temelinde) goriintiiler.

Cizgeler gereci

Cizgeler gereci, se¢ilen anahtar bagarim gostergelerine dayali olarak igin yurtirliikteki
durumuna iliskin gorsel ipuglari i¢eren her gorintiiyii gosterge panosunda gorintileyebilir.
Yapmak istediginiz ilk sey, gere¢ basligin1 Better Lender igin daha anlamli olacak bir sekilde
uyarlamaktir.

SVG ¢izgelerini goriintilemek igin, sistemin varsayilan Web tarayicisinda (genellikle
Microsoft Internet Explorer) bir SVG gériintiileyicisi eklenti olarak kurulmus olmalidir. Bir
SVG dosyasini Microsoft Internet Explorer kullanarak agmaya ¢alisarak, bir SVG
goriintiileyicisinin kurulu olup olmadigini saptayabilirsiniz. Cizge tarayicida agilirsa,
sisteminizin yapilanigt dogrudur. Tersi durumda su siteden Adobe SVG Viewer
gorintileyicisini yikleyin: |http://www.adobe.com/svg4

Onemli: Bir geregte ya da sayfanin kendisinde degisiklik yapabilmek igin Sayfay1 Diizenle
diigmesini tiklatin; gereg paletinin goriintiilendigini gorirsiiniiz. Degisiklik yapmay1
tamamladiginizda, devam etmek i¢in sayfay1 saklamali ve Diizenlemeyi Bitir diigmesini
tiklatmalisiniz.

Gere¢ bashginin uyarlanmasi
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Tiim gereglerin bir varsayilan adi vardir ve bu ad degistirilebilir. Gerecin basligini
degistirmek icin asagidaki adimlari izleyin:
1. Sayfanin diizenleme kipine girmesi i¢in Sayfayi Diizenle 6gesini tiklatin.

2. Gereg meniisii simgesini tiklattiktan sonra Yeniden Adlandir 6gesini secin. Yeniden
Adlandir penceresi agilir.

3. Adi Cizgeler - Ayin Genel Basarimi olarak degistirip Sakla diigmesini tiklatin.

Bu ornek i¢in, Cizgeler - Ay Basindan Beri Bagarim Verilerine Genel Bakis gereci, agagidaki
anahtar basarim gostergelerinin degerlerini gosterek, Better Lender sirketinin yurirliikteki aya
iligkin durumunu 6zetler:

* Tamamlanan kredilerin sayisi

* Yeni kredilerin sayist

* Kredi basarisizliklar1 ve olagandisiliklarinin sayisi

Cizgeye bakinca, isinizle ilgili iki sorun oldugunu gorirsiintiz. Birincisi, o ayki tamamlanan
kredilerin sayis1 hedefinin tutturulamamasidir. Bu ¢ok ciddi bir sorun sayilmayabilir; hedefi
yakalama olanaginiz hala vardir. Ancak, engellemeleri 6nceden saptayip énlemek
istiyorsunuz. Ikincisi, basarisizliklarin ve olagandigiliklarinin sayisinin ¢ok ytiksek olmasidir;

bu durum, bazi musteri temsilcileriyle ilgili olast sorunlar bulundugunu ve sonugta miisteri
memnuniyetinin olumsuz etkilenebilecegini gosterir.

ABG'ler gereci

ABG'ler gereci, renkli bir 6l¢iim araci biciminde, anahtar bagarim gostergelerinin hedefini ve
yurirlikteki durumunu goriintiiler. Burada da, gereg bagligini Better Lender i¢in daha anlamli
olacak bir sekilde uyarlamay1 istiyorsunuz.

Gereg bashginin uyarlanmasti

Gerecin bagligini degistirmek i¢in asagidaki adimlari izleyin:
1. Sayfanin diizenleme kipine girmesi i¢in Sayfayr Diizenle 6gesini tiklatin.

2. Gereg mentisii simgesini tiklattiktan sonra Yeniden Adlandir 6gesini se¢in. Yeniden
Adlandir penceresi agilr.

3. Adi Gizgeler - ABG'ler - Genel Finansal Basarim olarak degistirip Sakla diigmesini
tiklatin.

Yeni adlandirilan ABG'ler - Genel Finansal Bagarim gereci, asagidakilerle ilgili "ay basindan
beri" ve "yil bagindan beri" bilgilerini goriintiiler:

e Tamamlanmis tiim kredilerin toplam tutar1 (dolar olarak)
* Kredi bagvurusu basina ortalama tutar (dolar olarak)

e Tiim kredi bagvurularinin toplam tutar (dolar olarak)

Ayrintilarin alinmasi
1. Tanim ya da hedef gibi ayrintilar1 gormek i¢in bir 6l¢iim aracin tiklatin.
2. Pencereyi kapatmak i¢in kapat digmesini tiklatin ya da bir beyaz alanda fareyi tiklatin.

Anahtar basarim gistergesi hedefinin degistirilmesi
Bir anahtar basarim gostergesinin hedefini dogrudan dogruya gerecten degistirebilirsiniz.
Tamamlanan kredi sayisinin diisiik olmasina ve yiirtirliikteki ekonomik kosullara dayali

olarak, "ay bagindan beri kredi bagvurularinin toplam tutar1" anahtar basarim gostergesi
hedefini diisirmeye karar verdiginizi varsayalim.

Bolim 1. Girig 3



Hedefi degistirmek igin asagidaki adimlari izleyin:

1. ABG'ler - Genel Finansal Basarim gerecinden, ABG ézellikleri simgesini (FE ) tiklatarak
Kredi Bagvurularinin Ay Basindan Beri Toplam Tutar1 adli ABG'ye iliskin 6zellikleri
agin.

2. ABG Ozellikleri penceresinde Aralik etiketini tiklatin.

3. Hedef alaninda var olan degeri 6 ile degistirin ve Tamam diigmesini tiklatin. Ayin yeni
hedefi simdi 6.0 dolardir.

Bilgilerin farkl bir bicimde goriintiilenmesi

Anabhtar finansal verilerilerinizi cesitli grafik bigimlerinde goriintiileyebilirsiniz.

Kullanilabilecek bigimleri gérmek i¢in, ABG'ler - Genel Finansal Basarim gerecindeki her
22 on 5= ==

== digmesini tiklatin.

Tip: Aralik, gercek deger ve hedef deger gibi ek bilgileri gormek i¢in fare gostergenizi
grafiklerin iizerine tagtyin.
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B6liim 2. is Uyarilan

Is Uyarilar1 sayfasinda, Better Lender sirketinin kredi bagvurusu siirecini gosteren bir ¢izge,
kredi bagvurusu basarisizliklarina iliskin uyari bildirimlerinin listesi ve etkin kredi
esgoriinimlerinin listesi bulunur. Bu sayfay1 kullanarak, siire¢ ¢izgesinde bir sorunu
saptayabilir, kredi basarsizlig1 uyarilarinin listesini ¢oziimleyebilir ve kredi basarisizlig
uyarilarimi etkin kredi esgoriintimleriyle iligkilendirebilirsiniz.

Cizgeler - Kredi isleme Basarimi

Cizgeler - Kredi Isleme Basarimi gereci, Better Lender sirketindeki kredi bagvurularma iliskin
bir st diizey siire¢ akisini gosterir. Bir kredi bagvurusu alindiktan sonra, gereken belge ve
ticretlerin islendigi Automated Loan Setup (otomatiklestirilmis kredi ayarlama) asamasina
gider. Bundan sonra, kredi ayni anda Processor Validator (islemci gegerlilik denetimi) alt
stirecine ve Underwriting (kredi onaylama) alt siirecine gider. Kredi, her iki alt siirecteki
islemler de tamamlandiktan sonra Closing (kapanis) alt siirecine gider. Bu alt siiregten sonra
ise Funding Post-Closing (kapanis sonrasi fonlama) ve Shipping (sevk) alt siireglerine gider.

Her alt stiregte, bir kredi bagvurusuna iliskin ortalama isleme stiresi bakimindan
gerceklestirilmesi gereken belirli beklentiler vardir. Beklentilere uygun sekilde
gerceklesmeyen bir siireg kirmizi renkle belirtilir. Cizgedeki kirmizi bir siire¢ kutusu bir
sorunun var oldugunu gosterir. Cizgede, Underwriting alt siireci beklenen ortalama igleme
siiresini astigindan, bu alt siirece 6zel bir dikkat gosterilmesi gerekir. Onceki sayfada,
tamamlanan kredi sayis1 hedefinin tutturulamadigini 6grendiniz. Hedefe ulagilamamasinin
nedeni, Underwriting alt siirecindeki islem gecikmeleri olabilir.

Uyarilar - Kredi Basvurusu Basarisizliklari

Uyarilar gerecinde, dnceden tanimli is durumlartyla ilgili uyari bildirimlerini
goriintiilleyebilirsiniz. Better Lender sirketine iligkin 6nceden tanimli bir is durumu 6rnegi,
masraf uygunlugu beklentilerinin gergeklesmemesidir. Bu nedenle, tahmin edilen masraflar
(satig noktast ya da POS masraflart olarak da bilinir) gergeklesen masraflari belirli bir ylizde
degeri kadar asarsa, bir uyar1 bildirimi iretilir. Uyarilar - Kredi Bagvurusu Basarisizliklar
gereci, kredi bagvurusu basarisizliklari i¢in 6nceden tanimlanmis 6lgiitlere dayali olarak
iiretilen uyari bildirimlerini listeler. Better Lender sirketinin hedeflerinden birisi de, bu kredi
basvurusu bagarisizliklari sayisini en alt diizeye indirmektir. Ancak, 6nceki sayfada
gordiigiiniiz gibi, bu ay bu hedefe ulagilamamastir.

Onemli: Bir geregte ya da sayfanin kendisinde degisiklik yapabilmek igin Sayfay1 Diizenle
diigmesini tiklatin; gereg paletinin goriintiilendigini gorirsiiniiz. Degisiklik yapmay1
tamamladiginizda, devam etmek i¢in sayfay1 saklamali ve Diizenlemeyi Bitir diigmesini
tiklatmalisiniz.

Uyarilarin okunmasi

Metni kirmizi olan uyarilar, okunmamis uyarilardir. Asagidaki adimlari izleyin:

1. Kirmizi metinli listedeki bir uyariyi tiklatin. Uyartyla ilgili ayrintilari igeren bir pencere
acilir.

2. Pencereyi kapatmak i¢in Kapat diigmesini tiklatin. Uyari rengi, uyarimin okundugunu
belirten siyaha gevrilir.

Uyarldarimizin diizenlenmesi



Uyart listenizi diizenlemek i¢in asagidakileri yapin:

*  Uyany gordiigiiniizii belirtmek icin Okundu Olarak Imle 6gesini tiklatin. Uyarinin rengi
siyaha gevrilir.

* Bir uyarinin hala dikkat gerektirdigini belirtmek i¢in, uyarmin yanindaki onay kutusunu
secin ve Okunmadi Olarak Imle 6gesini tiklatin. Uyarinin rengi siyahtan kirmiziya
gevrilir.

* Bu uyarinin bir kopyasini baska bir kullaniciya gondermek igin, uyarinin yanindaki onay
kutusunu segin ve Uyary let 6gesini tiklatin.

e Uyariy1 listeden kaldirmak i¢in, uyarinin yanindaki onay kutusunu se¢in ve Kaldir 6gesini
tiklatin.

Bu gorevde, uyarty1 baska bir kullaniciya gondermek i¢in uyarimin yanindaki onay kutusunu
se¢in, Uyariyi Ilet 6gesini tiklatin ve admin kullanict adimi girin. Tamam digmesini tiklatin.

Esgoriniumler - Etkin Krediler

Is izlemede esgoriiniim terimi, IBM Business Process Manager tarafindan islenen belirli bir
veri yapisini gosterir. Better Lender icin, belirli bir kredi bagvurusu bir esgorinimdir.
Esgorintimler - Etkin Krediler gereci, etkin kredileri ve belirli metrikleri (her siparisin dolar
olarak tutar1 gibi) goruntiiler. Burada, Eggortiinimler - Etkin Krediler gerecini Uyarilar - Kredi
Bagvurusu Basarisizliklar gereciyle bilgi paylagiminda bulunacak sekilde yapilandirarak,
uygulama basarisizliklariyla ilgili bilgi edinirsiniz.

Paylagilan icerigin goriintiilenmesi

Uyarilar - Kredi Bagvurusu Basarisizliklart gerecindeki uyart listesinde, birgok uyarimin
masraf uygunluguyla ilgili oldugunu goriirsiiniiz. Bunun nedenini 6grenmek icin asagidaki
adimlari izleyin:

1. Masraf uygunluguyla ilgili bir uyar1 bulun ve Uyari1 Kaynagi kolonundaki ii}':::' simgesini
tiklatin. Eggoriniimler - Etkin Krediler gereci, uyariin kaynagi olan krediye iligkin
bilgileri gortntiiler.

2. Kolonlari kaydirarak kredi temsilcisinin adin1 (Robert Gump) bulun ve Ozgiin icerigi
Geri Yiikle digmesini tiklatin.

3. Uyarilar - Kredi Bagvurusu Uyarilari gerecindeki uyart listesine doniin ve birinci adimi
yineleyin.

4. Kredi temsilcisi adina gidin; yine Robert Gump adin1 goriirsiiniiz.

5. Ozgiin Igerigi Geri Yiikle diigmesini tiklatin.

Masraf uygunlugu basarisizliklarinin ¢oguna, Robert Gump tarafindan islenen kredilerin
neden oldugunu 6grendiniz.
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Bolim 3. Yeni Kredi Basvurulari

Uyarilar1 gdzden gegirdikten sonra iki ana kayginiz oldugunu varsayalim: Kredi onaylama
basarimi ve masraf uygunlugu basarisizliklari. Simdi diisiik onaylama basarimini arastirabilir
ve masraf uygunlugu uyarilarinin neden bu kadar fazla oldugunu saptayabilirsiniz.

ABG'ler - Ay Basindan Beri Kredi Olagandisiliklari

ABG'ler - Ay Basindan Beri Kredi Olagandisiliklart gereci, yeni kredilerin neden oldugu
sorunlar izlemenizi saglar. Burada amag, hata sayisinin disiik olmasidir. Bu geregte, masraf
uygunlugu hatasi anahtar bagarim gostergesinin (ABG) esik degerin tistiinde oldugunu
gortirsiiniiz. Bu da, kredi basarisizliklari ve hatalariyla ilgili 6nceki bulgularinizla
ortiismektedir.

Onemli: Bir geregte ya da sayfanin kendisinde degisiklik yapabilmek igin Sayfay1 Diizenle
diigmesini tiklatin; gere¢ paletinin goriintiilendigini goriirstiniiz. Degisiklik yapmay1
tamamladiginizda, devam etmek i¢in sayfay1 saklamali ve Diizenlemeyi Bitir digmesini
tiklatmalisiniz.

ABG araliklarinin gériintiilenmesi

Bir ABG 6l¢iim araci ya da ¢ubugu bir dizi araliga bolinmustiir. Araliklar baslangi¢ ve bitis
degerleriyle tanimlanir (6rnegin, 1000 - 5000 aras1). Bir ABG degeri ABG araliklarindan
birinin igindedir. ABG'ler - Ay Basindan Beri Kredi Olagandisiliklari gerecinde, araliklar her
ABG ¢ubugunda farkl renklerle gosterilir.

1. Month-to-Date Fee Compliance Failures KPI ¢ubugunu segin ve farenizi en soldaki renge
tastyin. Su beliren metni goriirsiiniiz: "Excellent 0 —2". "Excellent" araligin adi, 0
baslangi¢ degeri ve 2 bitis degeridir.

2. Farenizi saga dogru tagimaya devam edin. Farkli bir rengi gecerken, yeni bir aralik

tanimlamasi goriintiilenir. Su araliklar1 goriirsiiniiz: Very Good (Cok Iyi), Good (Iyi),
Poor (Kétit), Very Poor (Cok Kotii).

ABG gecmisinin yapilandirilmast

Simdi, daha sonra ¢oziimlemek iizere gecmigle ilgili bazi verileri elde etmek amaciyla, ABG
gecmisini yapilandirarak Month-to-Date Fee Compliance Failures (ay bagindan beri masraf
uygunlugu basarisizliklari) adli anahtar bagsarim gostergesinin gegmisteki degerlerini
izleyeceksiniz

. Month-to-Date Fee Compliance Failures KPI satirmda Gegmis ve Ongérii simgesini (

El ) tiklatin.

2. ABG Gegmisi ve Ongoriisii penceresinde Bu ABG igin ge¢mis verilerini izle ogesini
etkinlestirin (zaten etkin degilse).

3. Ayrica, bazi gegmis verilerinin igerilebilmesi i¢in bu ABG'ye iligkin gegmisi geriye doniik
olarak hesaplamak istiyorsunuz. Zaman donemi olarak Bir ay 6gesini se¢in ve Var olan
gecmis verilerini bu bilgilerle degistir 6gesini tiklatin.

4. Hesapla digmesini tiklattiktan sonra Tamam diigmesini tiklatin.

Uyart yaratilmasi



ABG'ler - Ay Bagindan Beri Kredi Olagandisiliklari gerecinden, bir ABG'ye dayali olarak bir
uyart yaratabilirsiniz. Hedefiniz, masraf uygunlugu basarisizliklarimin "lyi" araliginin 6tesine
gegmemesidir. Boyle bir durum olustugunda bunun hemen bildirilmesini istiyorsunuz.

Uyarly1 yaratmak i¢in asagidaki adimlari izleyin:

1.

10.

11.

12.

13.

Month-to-Date Fee Compliance Failures KPI satirinda, Islemler kolonu altindaki Uyari

Yoneticisi simgesini (":::r 2 ) tiklatin.
Uyar1 Yoneticisi penceresinde Yeni Uyari 6gesini tiklatin.
Uyar1 adini girin: Masraf uygunlugu basarisizliklarinin artmasi.

Su tanimu girin: Ay bagindan beri masraf uygunlugu basarisizliklari lyi araligini
geride birakarak artti.

Kosullar altindaki ABG Adi kolonunda Month-to-Date Fee Compliance Failure
6gesinin listelendigini dogrulayin.

Kosul kolonunda, "Kosul segmek i¢in tiklatin" metnini tiklatin ve agagi yonli oku
tiklatarak kosul mentisiinii agin. Arahgin iistiinde 6gesini se¢in.

Deger kolonunda, "Deger se¢mek i¢in tiklatin" metnini tiklatin ve asagi yonlii oku
tiklatarak deger meniisiint agin. Iyi 6gesini segin.

Zamanlama altinda, kosulun i¢inde bulunulan giinden baslayarak her giin igin se¢ilmesi
ve kosul olustugunda bunun size bir kez bildirilmesi i¢in agagidaki degerleri belirleyin.

* Kosullar: denetleme sikhigi: Gun, 1

 Bildirimleri baslatma zamani: Yirarlikteki tarihi ve saat diliminizi segin.
 Bildirim sikhigi: Kosul gecerli oldugunda tek bir kez

Uyarni Igerigi etiketini tiklatin. Burada uyarimin igerigini gorebilir ve istege bagl olarak
kendi iletinizi girebilirsiniz.

Bildirim etiketini tiklatin. Burada bildirim yontemleri segebilir ve alicilar
ekleyebilirsiniz. Bildirim yontemleri i¢in, Gosterge panosu segenegi varsayilan olarak
secilidir; yani, kosulun gerceklestigi saptandiginda, uyariy1 gosterge panosunda alirsiniz.
Uyariyi1 saklamak i¢cin Tamam diigmesini tiklatin. Uyarinin basariyla yaratildigini
bildiren bir ileti goriintiilenir.

Tamam digmesini tiklatin. Yeni uyari, Month-to-Date Fee Compliance Failures adli
anahtar basarim gostergesine iliskin uyari listesinde goriintiilenir.

ABG'ler - Ay Basindan Beri Kredi Olagandisiliklart gerecine donmek i¢in Kapat
diigmesini tiklatin.

Esgorinumler - Yeni Mortgage Kredileri

Esgoriniimler - Yeni Mortgage Kredileri gereci, tiim yeni kredilerin listesini goriintiiler. Daha
once, en yiiksek masraf uygunlugu basarisizligt sayisinin Robert Gump adli kredi temsilcisine
ait oldugunu saptamistiniz; bu nedenle, simdi bu listeyi kredi temsilcisi temelinde siralamak
istiyorsunuz.

Bir kolon icin siralama islevinin etkinlestirilmesi

1.
2.

Sayfanin diizenleme kipine girmesi i¢in Sayfay1 Diizenle 6gesini tiklatin.

Esgoriinimler - Yeni Mortgage Kredileri gerecinde, gere¢ mentsii simgesini tiklatin ve
Ayarlari Diizenle 6gesini secin.

Sirala etiketini tiklatin.

Loan Officer (Kredi Temsilcisi) metrigini Kullamlabilir listesinden Secilen listesine
tastyin ve Tamam digmesini tiklatarak gerece doniin.

Kredi temsilcisi listesini algalan ya da yilikselen diizende siralamak igin, fare gostergesini
Loan Officer kolon basligina getirin ve sirala simgesini tiklatin.
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Siralanan listede, Robert Gump adli yeni temsilciye ait kredilerin jumbo kredi de denilen
biiytik krediler oldugunu fark edersiniz. Yeni temsilcilerin boyle jumbo kredileri olmasi
normal yordam degildir.

Sonra, ek bilgi almak igin Robert Gump'in bilyiik kredi esgdriinimlerinden birinde ayrintilara
inersiniz. Kredilerle ilgili ek bilgileri de gérmenin sonucunda, gergekten de, masraf
uygunlugunun beklenen hedeflerin disinda oldugunu dogrularsiniz.

Ek bilgi alinmast

Artik Robert Gump'in masraf uygunlugu basarisizligt sayisinin yiiksek oldugunu, portfoytinde
birgok biiyiik kredi bulundugunu ve bunun da yeni bir kredi temsilcisi i¢in aligilmig bir durum
olmadigint biliyorsunuz; Esgoriintimler - Yeni Mortgage Kredileri gerecinde bu biiyiik
kredilerle ilgili ek ayrintilar bulabilirsiniz.

Ek bilgi almak tizere ayrintilara inmek i¢in asagidaki adimlart izleyin:

1. Gozden gegirmek istediginiz kredi i¢in, Loan Setup Details kolonuna gidin ve Alt

L )
esgoriiniimleri goster simgesini ( 3 ) tiklatin. Kredi esgdriiniimiine iliskin ek bilgi
goriintilenir.
2. Gereg meniisiinde Yenile segenegini tiklatarak listeye dontin.

Robert Gump'in portfoytindeki diger kredileri arastirirsaniz, ayni masraf uygunlugu
sorunlarint gérlir ve bunun ¢éziilmesi gereken bir sorun oldugunu saptarsiniz. Sorunu
¢cozmek i¢in, bu kredi temsilcisine masraf uygunlugu egitimi verilebilir.

3. Sayfayi saklamak i¢in Diizenlemeyi Bitir 6gesini tiklatin ve sonraki etikete gecin.

Boliim 3. Yeni Kredi Bagvurulari 9
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Bolum 4. Diger Kredi Basvurulari

Diger Kredi Bagvurulari sayfasi, otomatiklestirilmis kredi ayarlama alt siirecini gegmis olan
tiim etkin kredi basvurularina iligkin ayrmtili esgériiniimleri gosterir. Esgortiniimleri ilginizi
cekenlerle sinirlamak igin veri siizgegleri eklersiniz. Ayrica, bu sayfadaki geregleri
kullanarak, yiiriirliikteki sorunlar1 ¢ozmek igin hangi adimlar1 atacaginizi saptamaniza
yardimci olacak daha genis bilgi edinirsiniz.

Esgoriiniimler - islenmekte Olan Krediler

Esgoriniimler - Islenmekte Olan Krediler gereci, Better Lender sirketinin kredi sistemi
icindeki tiim etkin kredileri gosterir. Iginde bulunulan ayda agilmis, otomatik kredi ayarlama
asamasindan gegmis, ancak heniiz tamamlanmamis olan tiim kredileri igerir.

Onemli: Bir geregte ya da sayfanin kendisinde degisiklik yapabilmek igin Sayfay1 Diizenle
diigmesini tiklatin; gereg paletinin goriintiilendigini goriirstiniiz. Degisiklik yapmay1
tamamladiginizda, devam etmek i¢in sayfay1 saklamali ve Diizenlemeyi Bitir digmesini
tiklatmalisiniz.

Listeye siizge¢c uygulanmasti

Yalnizca belirli eggdriiniimleri gorintiilemenin baska bir yolu da, esgériiniim verileri listesine
stizge¢ uygulamaktir.

Esgoriiniim verilerine siizge¢ uygulamak i¢in agagidaki adimlart izleyin:

1. Esgoriiniimler - Islenmekte Olan Krediler gereci meniisiinden Ayarlar1 Diizenle 6gesini
secin. Yapilanig segenekleri agilir.

Siizgec etiketini segin.

Yeni veri stizgeci eklemek i¢in Ekle diigmesini tiklatin.

Metrik kolonunda Loan Status 6gesini segin.

Isle¢ kolonunda bunaEsit Ogesini secin.

Deger kolonunda Processor Validator and Underwriting yazin.
Uygula diigmesini tiklatin. Eggoriiniim degerleri yenilenir.

© N oA~ OD

Tamam digmesini tiklatin.
Esgoriinimler - Tamamlanmis Krediler icin isleme Siiresi Ayrisimi

Artik, hem Processor Validator (islemci gegerlilik denetimi) alt siireci, hem de Underwriting
(kredi onaylama) alt siireci igin gergek igleme siiresini daha fazla arastirmaya hazirsiniz.
Esgoriiniimler - Tamamlanmis Krediler I¢in Isleme Siiresi Ayrisimi gereci, alt siireglerin her
birindeki tamamlanmis her krediye iligkin igleme siireleri hakkinda ayrintilt bilgi verir. Bu
bilgileri inceleyerek, yiiriirliikteki sorunu ¢éziimlemenize yardimci olabilecek, gecmisle ilgili
baz1 veri noktalari elde edebilirsiniz.

Esgoriiniimler goriiniimiiniin yapilandirimasi

Esgoriniimler - Islenmekte Olan Krediler gerecinde, Processor Validator ve Underwriting
durumlarindaki ¢ogu kredinin Gerald Mander adli temsilciye ait oldugunu gérdiiniiz. Bu
ortintiiniin gegmiste de boyle mi oldugunu 6grenmek istiyorsunuz. Ancak, Esgoriiniimler -
Tamamlanms Krediler Igin Isleme Siiresi Ayrisimi gerecinde Loan Officer (kredi temsilcisi)
kolonu yok.
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Kolon eklemek i¢in asagidaki adimlari izleyin:

1. Esgoriiniimler - Tamamlanmis Krediler I¢in Isleme Siiresi Ayrisimi gerecinin
mentsiinden Ayarlari Diizenle 6gesini se¢in. Goster/Gizle etiketinde yapilanig
segenekleri agilir.

2. Goriintiillenecek kolonlari secin altinda, Loan Officer 6gesini Kullanilabilir listesinden
Secilen listesine tagiyin.

3. Yukar1 ve asag1 yonli oklari kullanarak, kolonu goriintiilenmesini istediginiz konuma
getirin.

4. Tamam diigmesini tiklatin. Ek kolon listede goriintiilenir.

Sonraki amaciniz, Processor Validator ya da Underwriting alt siirecini en ge¢ tamamlayanin

Gerald Mander mi oldugunu bulmaktir. Eger 6yleyse, Gerald Mander'e ait krediler i¢in

gecerlilik denetimi ve kredi onaylama gérevlilerini saptayabilirseniz sorunun nedenini
bulabilirsiniz. Olasiliklar1 belirli gorevlilerle sinirlamak istiyorsunuz.

Kolonlardaki verilerin siralanmasi

Esgoriiniimler - Tamamlanmis Krediler I¢in Isleme Siiresi Ayrigimi gerecini, degerlerin
herhangi bir kolon temelinde siralanabilecegi sekilde yapilandirmak igin asagidaki adimlari
izleyin:

1. Sayfanin diizenleme kipine girmesi i¢in Sayfayi Diizenle 6gesini tiklatin.

2. Esgoriiniimler - Tamamlanmus Krediler Igin Isleme Siiresi Ayrisimi gerecinin
meniisiinden Ayarlari Diizenle 6gesini segin.

3. Sirala etiketini tiklatin.

4. Siralamay desteklemesini istediginiz kolonlari se¢in altinda, Tiim Metrikleri Se¢

diigmesini (| i ) tiklatarak tiim metrikleri se¢in. Tiim metrikler Kullanilabilir listesinden
Secilen listesine taginir.

5. Degisiklikleri saklamak ve gerece donmek i¢in Tamam diigmesini tiklatin.

6. Kullanilabilecek siralama ve siizge¢ uygulama seceneklerini gérmek icin fare gostergesini
her kolon basligina getirin.

Bu arada, bu iki alt stireg arasinda Underwriting alt stirecinin Processor Validator alt
stirecinden 6nemli 6l¢iide uzun siirdiigiini de gozlemlediniz. Kredi onaylama ydneticisiyle bu
sorunlar tizerine ek arastirmalar yapmak istediginiz i¢in, verileri bir CSV (virgiille ayrilmis
degerler) dosyasina aktarirsiniz; boylece yonetici bir hesap ¢izelgesi yaratabilir.
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Boélim 5. Raporlar ve Coziimleme

Raporlar ve Coziimleme sayfasindan, Better Lender sirketinin ig bagarimiyla ilgili raporlar
goriintiilleyebilir ve bir PDF ya da hesap ¢izelgesi yaratmak i¢in bilgileri disa aktarabilirsiniz.
Rapor Gériintiileyici ve ABG Gegmisi ve Ongoriisii gereglerini kullanarak, basarim verilerini
cesitli sekillerde ¢oziimleyebilirsiniz.

Not: Bu sayfadaki gorevleri gergeklestirmeden once, tarayicinizi beliren pencerelere izin
verecek sekilde yapilandirn.

Rapor Gérintiileyici - Tamamlanmis Kredilerin Aylik Toplam Tutari

Bir Bakista Is Durumu sayfasindaki ABG'ler - Genel Finansal Basarim gerecinde, yil
basindan beri gergeklesen tutarlarin yilin bu zamaniyla ilgili beklentilerin sinirt iginde
oldugunu goriirsiiniiz. Ancak, ay basindan beri tutarlari sizi kaygilandirtyor. Tamamlanmis
kredilerin yillik tutari, Better Lender sirketinin en 6nemli basarim gostergesidir; yil sonu
basariminin memnunluk verici bir diizeyde olmasi igin aylik hedeflerin karsilanmasi 6nem
tagir. Rapor Gortintiileyici - Tamamlanmis Kredilerin Toplam Tutar1 gereci, tamamlanmig
kredilerin aylik ve yillik toplam tutarlartyla ilgili bilgi verir.

Rapor Goriintiileyici - Tamamlanmig Kredilerin Toplam Tutar1 gerecini kullanarak, sirketin
her ayki basarimiyla ilgili genel bir fikir edinirsiniz.

Grafik tipinin degistirilmesi

Rapor Goériintiileyici - Tamamlanmig Kredilerin Aylik Toplam Tutar1 gereci baslangicta gubuk
grafik biceminde bir grafik goriintiiler. Grafik tipini ¢izgi grafige ¢evirmek i¢in, cubuk grafigi

farenin sag diigmesiyle tiklatin ve Gériintii Tipini Degistir > Cizgi Grafik (Change Display

Type - Line Chart) 6gelerini segin.

Gergek degerlerin goriintiilenmesi

Her aydaki tamamlanmis kredilerin gergek tutarini gérmek igin, imleci grafikteki her veri
noktasinin tizerine getirin. Beliren metin gergek tutarlar1 gortntiiler.

Raporun yazdirilmast

Bu raporun anlik goriiniimiinii yazdirmak igin Islemler > Disa aktar > PDF (ya da tercih
ettiginiz bir bigim) 6gelerini segin .

ABG Gecmisi ve Ongériisii - ABG Coziimlemesi

ABG Gegmisi ve Ongoriisii - ABG Coziimlemesi gereci, anahtar basarim gostergesi
degerlerini zaman temelinde ¢6ziimlemenizi ve degerlerin gelecekte gosterecegi egilimi
ongormenizi saglar. Ornegin, bugiinkii basarimi iyi olmayan Tamamlanan Kredilerin Toplam
Tutar1 adl1 anahtar basarim gostergesinin gegmiste nasil bir bagarim gosterdigini bilmek
isteyebilirsiniz. Baglangigta bu gereg, bu ABG'nin bir yillik bir donemdeki gegmisini gosterir.
Grafigin ist kismindaki degismez aralik diigmelerinden birini segerek zaman gergvesini
degistirebilir ya da baglangi¢ ve bitis zamani segicilerini kullanan bir zaman araligt
belirtebilirsiniz. Buna ek olarak, veri noktalarinin gosterilme sikligini (6rnegin, saatlik ya da
giinliik) da degistirebilirsiniz. Ozel olarak, y1lin bagindan baslayarak giinliik ABG degerleriyle
ilgilendiginizi varsayalim. Bunun i¢in YBB diigmesini tiklatin ve Veri noktalarii goster
icin Giinliik 6gesini se¢gmeye dikkat edin.
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Sayfa diizenleme kipindeyken, gereg ayarlarini degistirebilir ve hangi ABG'nin gosterilecegi,
hangi 6ngori modelinin kullanilacagi ve varsayilan olarak ne kadar gegmis bilgisi
gosterilecegini segebilirsiniz.

ABG Gegmisi ve Ongoriisii - ABG Coziimlemesi gerecini kullanarak, anahtar basarim
gostergesi degerlerinin egilimini dngdrebilirsiniz. Anahtar basarim gostergesi 6ngoriisi
yapilandirildiginda ve veriler kullanilabilir oldugunda, dngoriilen degerler grafikte ayri
noktalar olarak gortntiilenir. ABG 6ngoriilerini saatlik olarak yeniden olusturuldugu icin
ongoriilerin model konuslandirildiktan hemen sonra kullanilamayabilecegini unutmayin.

Rapor Gérintileyici - Kredi Céziimlemesi

Rapor Goriintiileyici — Kredi Coziimlemesi gerecinde, kredileri ¢géziimlemeye devam etmek
i¢in kullanabileceginiz 6l¢iim ve boyutlar vardir. Olgiim, ham veriye dayali bir hesaplamadir.
Olgiim bir metrigi (kredi tutar1 gibi) gosterir ve bir toplama islevini (ortalama ya da toplam
gibi) belirtir. Olgiimler esgoriiniim bilgilerini aritarak, ortalama kredi tutar1 ya da kredi
bagvurulariin toplam sayist gibi yararl bilgileri verir.

Ol¢iimleri kullanarak basarimin goriintiilenmesi

Her kredi temsilcinizin basarimini tek tek ¢oziimlemek tizere dl¢imleri kullanmak igin
asagidaki adimlari izleyin:

1. Measures (Olgiimler) alaninda Total Number of Application Loans (Kredi
Bagvurularimin Toplam Sayis1) 6gesini se¢in. Varsayilan olarak, tiim kredi temsilcilerinize
ait birikmeli kredi bagvurusu sayis1 goriintiilenir.

2. Bu kredi bagvurularmin kredi temsilcilerinize dagilimini gérmek igin, 1zgarada Loan
Officer (All) (Kredi Temsilcileri (Tiimii)) 6gesini farenin sag digmesiyle tiklatin ve Drill
Down (Ayrintilara In) 6gesini secin. Gerald Mander, Joan Smith ve Robert Gump adli
kredi temsilcilerine ait dagilimlart goriirsiiniiz.

Kredi verme siirecinin ayrintilarina inilmesi

Ek bir boyuta dayal olarak ek bir ¢éziimleme gergeklestirmek igin asagidaki adimlari izleyin.
Burada "loan officer" (kredi temsilcisi) bir boyuttur. Diger bir boyut ise Lending Process
(Kredi Verme Siireci) durumudur.

1. Ayrintilara inildiginde, kredi bagvurularinin ti¢ kredi temsilcisi arasindaki dagilimi
gortintiilenir.

2. Izgarada Loan Officer (All) 6gesini farenin sag digmesiyle tiklatin ve Drill Down
Ogesini segin.
Her kredi temsilcisi i¢in, her kredinin durumu temelinde, kredilerin dagilimini
gortirsiintiz. Processor Validator (Islemci Gegerlilik Denetimi) ve Underwriting (Kredi
Onay Siireci) durumunda en ¢ok kredi bagvurusu olan temsilci Gerald Mander'dir.

Benzer tipte ¢oziimlemeler gergeklestirmek iizere baska olgiimler segmek igin Action (islem)
> Edit Report (Raporu Diizenle) 6gelerini se¢in ve raporun diizenleyici penceresinde ¢ubuk
grafigin ve 1zgaranin sag tarafindaki panoda bulunan 6l¢tim agacindaki bir 6l¢timii
stiriikleyerek, 1zgara ve gubuk grafik i¢in varsayilan dl¢iimii degistirin.
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Bolim 6. Yonetim Araclari

Yonetim Araglari sayfasi, Uyar1 Yoneticisi ve ABG Yoneticisi gereglerini kullanarak Better
Lender sirketiyle ilgili uyarilar ve anahtar bagarim gostergeleri (ABG'ler) igin bakim gorevleri
gerceklestirmenizi saglar.

Uyan Yoneticisi gereci

Uyart bildirimlerine abone olmak ve eposta gelen kutunuza, ¢agr1 aygitiniza ya da cep
telefonunuza uyar1 gonderilmesini saglamak ig¢in Uyar1 Yoneticisi gerecini kullanin.

Onemli: Bir geregte ya da sayfanin kendisinde degisiklik yapabilmek igin Sayfay1 Diizenle
diigmesini tiklatin; gereg paletinin goriintiilendigini gorirsiiniiz. Degisiklik yapmay1
tamamladiginizda, devam etmek i¢in sayfay1 saklamali ve Diizenlemeyi Bitir diigmesini
tiklatmalisiniz.

Uyar1 aboneligi seceneklerinin degistirilmesi

Masraf uygunlugu konusunda kaygili oldugunuzu ve masraf uygunlugu beklentilerinin
karsilanamamasi durumunda bunun size hemen bildirilmesini istediginizi varsayalim.
Ofisinizde degilken Better Lender alanindaki bir gosterge panosuna (is Uyarilar1 sayfasi gibi)
erisemeyebileceginiz igin, uyarilarin gésterge panonuzun yani sira epostaniza ve cep
telefonunuza da gonderilmesini istiyorsunuz. Uyar1 aboneligi seceneklerinizi yapilandirmak
icin asagidaki adimlar izleyin:

Masraf uygunlugu uyarisi i¢in, Gosterge Panosu Uyarisi, Cep Telefonu ve E-Posta onay
kutularimi segtikten sonra Sakla digmesini tiklatin.

ABG Yoéneticisi gereci

ABG Yoneticisi gerecini kullanarak anahtar basarim gostergeleri (ABG'ler) tanimlayabilir,
bunlar1 kopyalayabilir, degistirebilir, ABG 6zelliklerini gértntiileyebilir, ABG'lerle ilgili
uyarilari goriintiileyebilir, uyarilar yaratabilir ve gegmis ve 6ngorii verilerinin toplanmasina
iligkin ayarlart yapilandirabilirsiniz.

Belirli bir modele iliskin ABG listesinin goriintiilenmesi

Better Lender alaninin "ay bagindan beri" ve "y1l bagindan beri" anahtar bagarim
gostergelerinden bazilarini biliyorsunuz, ancak baska hangi ABG'ler oldugunu 6grnemek
istiyorsunuz. Asagidaki adimlari izleyin:

1. Model alaninda Better Lender BAM Showcase 6gesini secin.

2. Bu model i¢gin tanimlanmis tim ABG'leri gérmek igin Siiriitm alaninda TUmU 6gesini
secin. Bir ABG listesi goriintiilenir.

Aralik renginin degistirilmesi

1. Year-to-Date Number of Completed Loans adli ABG'yi se¢in ve Islemler > Ozellikler
ogelerini tiklatin. ABG Ozellikleri penceresi agilir.

2. Aralik etiketini se¢in.

3. En Dusiik aralig1 i¢in renk 6rnegini tiklatarak renk paletini goriintileyin, sarty1 se¢ip
Tamam digmesini tiklatin.
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4. Uygula digmesini tiklatin ve 6l¢iim aracinin bir gereg goriintiisiinden nasil goriinecegini
ogrenmek i¢in Onizleme etiketini segin.

5. ABG Ogzellikleri penceresini kapatmak igin Tamam diigmesini tiklatin.

Ongdrii modeli yaratilmast

1. Better Lender BAM Showcase modelini kullanarak, Month-to-Date Average Amount
of Loan Application (in thousands) adli anahtar basarim gostergesini secin ve Islemler
> Gegmis ve Ongorii 6gelerini tiklatin.

2. ABG Geg¢misi altinda Bu ABG icin ge¢cmis verilerini izle 6esini se¢in ve Uygula
diigmesini tiklatin.

3. Bu ABG ile ilgili ge¢mis verilerine dayali olarak ABG Ongoriisii'nii etkinlestir
6gesini sectikten sonra Yeni Model diigmesini tiklatin. Ongérii Modeli Tanimlamasi
penceresi agilir.

4. Ongorii modeli igin bilgi girin:

a. Model ad1 alaninda Ay Bagindan Bugiine Ortalama Kredi Bagvurusu Tutar
Ongorisi girin.
Ongorii veri noktalar: altinda Giinde bir kez 6gesini segin.
Ongorii donemi igin 180 girin ve 6ngorii modelini saklamak i¢in Tamam diigmesini
tiklatin. Model listesinde yeni model adi goriintiilenir.

d. ABG Yoneticisi olanagina donmek i¢in Tamam diigmesini tiklatin.

Bir 6ngorii grafigini gormek icin ABG Gegmisi ve Ongériisii goriiniimiine gidin.
Not: Ongorii modelini Bu ABG ile ilgili gecmis verilerine dayah olarak ABG
Ongoriisii'nii etkinlestir segenegini etkinlestirmeden once yaratirsaniz, veriler IBM Business

Process Manager sunucusuna saatte bir temelinde ytiklenecegi igin, geregte veri gormeniz bir
saat kadar siirebilir.
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