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Kapitel 1. Introduktion

Att utveckla en 16sning for affirsovervakning med IBM® Business Process Manager
bestar av tva huvuduppgifter. For det forsta behdver du utveckla en 6vervaknings-
modell med hjalp av IBM Business Monitor development toolkit. En &vervaknings-
modell dr ditt dvervakningsprogram som bearbetar hiandelser i realtid som kom-
mer fran kéllor vars resultat du vill 6vervaka. I 6vervakningsmodellen anger du
logiken for hur prestandadata ska berdknas fran dessa handelser och hur berak-
nade data sedan ska sparas i en databas. Overvakningsmodellen driftsitts pa IBM
Business Process Manager-servern. Dérefter behdver du skapa kontrollpanelen i
Business Space. En kontrollpanel bestar av en eller flera sidor dér varje sida bestar
av en eller flera widgettar. Hela &ndamaélet med en kontrollpanel &r att kunna
presentera information som bearbetats av 6vervakningsmodellen for anvéindarna
pa ett sitt som dr meningsfullt f6r dem och som gor det méjligt for dem att analy-
sera affarsproblem och vidta atgéarder.

Det hér ar en "komma-igang"-modul som framst dr avsedd att ge dig en Oversiktlig
introduktion till Business Space-kontrollpaneler med IBM Business Process Mana-
ger-widgettar. En fardigbyggd kontrollpanel ingar som du kan anvanda for att fa
praktisk erfarenhet. En overvakningsmodell med namnet MortgageLendingBAM-
Showcase som anvédnds av kontrollpanelen har skrivits och utvecklats f6r IBM Bu-
siness Process Manager-servern. Om du vill veta mer om att utveckla évervak-
ningsmodeller kan du lasa [Utveckla dvervakningsmodeller. Fortsitt till avsnitten
nedan och bérja lira dig mer.

[Utskrivbar PDH

Valkommen till Better Lender

Better Lender é&r ett pahittat finansféretag som anvander IBM Business Process Ma-
nager till att spara och skapa rapporter om affarsresultat.

Den interaktiva demon Better Lender bestdr av en rad sjélvstudiedvningar som gor
att du blir bekant med funktionerna i évervakningswidgettarna i Business Space.
Du kommer att bestka alla fliksidor i Better Lender-omradet och genomféra olika
uppgifter. Den information som du skapar pa varje sida leder till uppgifter som du
utfér pa nésta sida. Besok sidorna i foljande ordning;:

1. Verksamhet i dversikt - Sammanfattar affarslaget med hjadlp av nyckeltal (key per-
formance indicators, KPlIer).

2. Verksamhetsvarningar - Visar villkor och varningar om vissa affarssituationer
som kan krdva ytterligare analys.

3. Nya ldneansokningar - Ger information som hjélper dig att undersoka de pro-
blem som du upptéckt pa sidan Verksamhetsvarningar.

4. Andra lineansokningar - Ger detaljerad information om alla ansékningsférekom-
ster som har passerat igenom Automated Loan Setup-steget i processen, vilket
ar nodvandigt for din undersckning.

5. Rapporter och analys - Beskriver hur du anvander widgetten KPI-historik och
prognos och lar dig hur du konfigurerar och arbetar med rapporter.

6. Hanteringsverktyg - Hjdlper dig att utféra underhallsuppgifter fér Better Lenders
varningar och KPler.

Dessa sidor innehéller kombinationer av webbprogram (widgettar) som ar konfigu-
rerade for att tillhandahalla innehall fran flera kdllor. Som Better Lender-bank-


http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/dmndhelp/v7r5mx/topic/com.ibm.wbpm.wid.tkit.doc/mme/developingmonitormodels.html

handldggare anvander du widgettarna pa respektive sida till att skaffa viktiga upp-
gifter (resultatmatt) fran de affarsprocesser som overvakas.

En KPI som ér viktig for foretaget dr antalet nya 1dn under ménaden. Genom att
anvanda widgettar i Better Lender-omradet ser du att antalet nya 1dn for ménaden
har sjunkit under det férvantade antalet (malantal). D& kan du snabbt undersoka
orsaken och om det behdvs vidta atgérder for att f& antalet nya 1an tillbaka till ma-
let for manaden.

Mer hjalp

Du kan 6ppna hjélpen fér Business Space genom att klicka pa hjédlplanken langst
upp i omradet. Klicka pa nedpilen i widgettens namnlist och vélj Hjélp fran wid-
getmenyn om du vill ha hjdlp med en viss widget.

Anpassa omrddet

For att anpassa Better Lender-omradet kan du vélja bland olika teman. Varje tema
bestammer fargschemat och utseendet pa sidorna i omradet. Sa hér dndrar du te-
mat:

1. Klicka pd Hantera omraden. Omrddeshanteraren listar de omrdden som du har
atkomst till.

2. Klicka pa Atgirder > Redigera instillningar for Better Lender-omradet.

w

Under Omradesformat viljer du banktemat och klickar sedan pa Spara.

4. Klicka pa lanken for Better Lender-omradet ndr du kommer tillbaka till omra-
deshanteraren sa att omradet 6ppnas.

Verksamheten i oversikt
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I den hér 6versikten av foretagets status far du en introduktion till widgettarna
Diagram och KPI. Widgetten Diagram ger realtidsvarden for tre viktiga KPler for
Better Lender under den aktuella manaden. Widgetten KPI visar monetédra belopp
for bade den innevarande manaden och aret som ér kritiska for Better Lenders
slutliga resultat.

Diagram-widget

Widgetten Diagram kan visa valfria bilder i din kontrollpanel som du tar med som
visuella indikationer for foretagets aktuella status baserat pa de valda KPlerna. Det
forsta du vill gora &r att anpassa widgetrubriken sa att den &r begriplig inom fore-
taget Better Lender.

For att visa SVG-diagram madste systemets standardwebblésare (oftast Microsoft In-
ternet Explorer) ha en SVG-visare installerad som insticksprogram. Du kan kontrol-
lera om du har en SVG-visare genom att férsdka éppna en SVG-fil genom att an-
vianda Microsoft Internet Explorer. Om diagrammet 6ppnas i webblédsaren ar
systemet ratt konfigurerat. I annat fall himtar du Adobe SVG Viewer fran
fwww.adobe.com/svg/|

Viktigt: Innan du kan gora nagra dndringar av en widget eller av sjdlva sidan
maste du klicka pa Redigera sida sa att widgetpaletten visas. Klicka pa Slutfor re-
digering ndr du ar klar med dndringarna sa att sidan sparas innan du fortsétter.

Anpassa widgetrubriken
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Alla widgettar har ett standardnamn som du kan anpassa. Sa hédr andrar du wid-
getrubriken:

1. Klicka pa Redigera sida sa att sidan &r i redigeringslage.
2. Klicka pa widgetmenyikonen och vélj Byt namn. Fonstret Byt namn Sppnas.

3. Andra namnet pa Diagram - Generella resultat fér manaden och klicka sedan
pa Spara.

I det hédr exemplet ger widgetten Diagram - Resultatdversikt for manad-till-datum
en statusoversikt for Better Lender for den aktuella manaden, som visar varden for
foljande KPler:

* Antal slutférda lan

* Antal nya ldn

* Antal problemldn och undantag

Nér du tittar pd diagrammet ser du tva problem i foretaget. Det forsta ar att foreta-
get inte &nnu har uppfyllt malantalet slutférda lan for ménaden. Detta behéver inte
vara ett allvarligt problem for 6gonblicket eftersom det fortfarande finns tid att
komma ikapp. Men du kanske vill forebygga alla hammande faktorer som du kan
hitta pa ett tidigt stadium. Fér det andra ar det totala antalet fel eller undantag all-

deles for hogt, vilket tyder pa tiankbara problem med enskilda lanehandlédggare,
som kan péaverka kundernas noéjdhet.

KPIl-widget

Widgetten KPI visar malet och den aktuella statusen f6r KPler i en métare med
farg som indikator. Annu en géng vill du anpassa widgetrubriken s& att den blir
begriplig for Better Lender.

Anpassa widgetrubriken

Sa& hér andrar du widgetrubriken:
1. Klicka péa Redigera sida sé att sidan dr i redigeringslage.
2. Klicka pa widgetmenyikonen och vilj Byt namn. Fonstret Byt namn 6ppnas.

3. Andra namnet till KPIer - Generella ekonomiska resultat och klicka pa
Spara.

Widgetten med det nya namnet KPler - Generella ekomomiska resultat innehaller
foljande information om den nuvarande manaden och det nuvarande aret:

* Totalbelopp for alla slutférda
* Genomsnittligt belopp per laneansokan
* Totalbelopp for alla laneansokningar

Mer information
1. Klicka pd en mitare om du vill se en beskrivning eller ett mal.

2. Klicka pa stingningsknappen eller pa den tomma ytan nér du vill stinga fonst-
ret.

Andra mal for en KPI
Du kan dndra malet for en KPI direkt fran widgetten. Med hénsyn till det laga an-

talet slutférda lan och de radande ekonomiska férhédllandena bestimmer du dig for
att sinka malet for KPIn Totalt antal laneansdkningar manad till datum.

Kapitel 1. Introduktion 3



S3 har andrar du malet:

1. Oppna egenskaperna foér KPIn Totalt antal laneansékningar manad till datum
fran widgetten KPlIer - Generella ekonomiska resultat genom att klicka pa iko-

nen KPI-egenskaper (FE )-
2. Klicka pa fliken Intervall i fonstret KPI-egenskaper.

3. I féltet Mal ersétter du det befintliga vardet med 6 och klickar p4 OK. Det nya
malet for manaden ar $6.0.

Visa information i ett annat format

Du kan visa viktiga ekonomiska uppgifter i olika grafiska format. Klicka pa varje

knapp
tat.

i widgetten KPlIer - Generella ekonomiska resul-

Tips: For pekaren over diagrammen sa ser du ytterligare information, bland annat
intervall, faktiska varden och méalvarden.
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Kapitel 2. Verksamhetsvarningar

Pa sidan Verksamhetsvarningar finns ett diagram 6ver Better Lender's laneansok-
ningsprocess, en lista dver varningsaviseringar som ar specifika for laneansok-
ningsbrister samt en lista 6ver aktiva laneférekomster. Frdn den hér sidan kan du
identifiera problem i processdiagrammet, analyserar listan dver varningar om bris-
ter och koppla varningarna till de aktiva ldneférekomsterna.

Diagram - Lanehandlaggningsresultat

Widgetten Diagram - Lanehandlaggningsresultat visar ett processflode pa hog niva
for en ldneansokan hos Better Lender. Nér en laneansokan tas emot géar den till
underprocessen Automated Loan Setup dér alla nédvandiga dokument och avgif-
ter behandlas. Sedan gar ldnet samtidigt vidare till underprocessen Processor Vali-
dator och underprocessen Underwriting. Forst ndr dessa bdda underprocesser ar
klara gar lanet vidare till underprocessen Closing. Frdn underprocessen Closing gér
lanet vidare genom underprocesserna Funding Post-Closing och Shipping.

For varje underprocess finns vissa forvantningar som maste uppfyllas nir det gal-
ler genomsnittlig handldggningstid fér en laneansdkan. Om en underprocess inte
fungerar som forvéntat rédmarkeras den. En rod processruta i diagrammet &r en
visuell indikation om att det finns ett problem. I diagrammet behover Underwrit-
ing atgardas eftersom den foérvantade genomsnittliga handlaggningstiden over-
skrids. Pa foregdende sida fick du veta att malvérdet for antal slutforda lan inte
uppndtts. Malet kanske inte har uppnatts pd grund av behandlingsférseningar i
Underwriting.

Varningar - Misslyckade laneansodkningar

Fran widgetten Varningar kan du visa varningsaviseringar for férdefinierade af-
farssituationer. Ett exempel pa en fordefinierad situation for Better Lender dr nér
avgifter inte betalas som forvéntat. Nar de berdknade avgifterna dverskrider de
faktiska avgifterna med mer &n en viss procentandel, genereras dérfér en varnings-
avisering. Widgetten Varningar - Misslyckade laneansdkningar listar varningsavise-
ringar som har genererats enligt fordefinierade kriterier for laneansokningsfel. Ett
av malen for Better Lender &r att minimera antalet forekomster av dessa fel. Som
du sag pa foregaende sida har det malet dock inte uppfyllts for den hdr manaden.

Viktigt: Innan du kan gora nagra dndringar av en widget eller av sjdlva sidan
maste du klicka pa Redigera sida sa att widgetpaletten visas. Klicka pa Slutfor re-
digering nir du ar klar med dndringarna sa att sidan sparas innan du fortsétter.

Liisa varningar

Varningar med rod text har inte ldsts. Utfor foljande atgarder:

1. Klicka pé en varning med rod text i listan. Ett fénster 6ppnas med information
om varningen.

2. Klicka pa Sting sa stings fonstret. Varningens farg dndras till svart, vilket
anger att den har lésts.

Ordna varningarna
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Du kan ordna varningarna i listan genom att utfora foljande atgarder:
* Klicka pd Markera som list. Firgen pa varningen dndras till svart.

* Klicka pa Markera som oldst om du vill ange att en varning fortfarande behéver
uppmaédrksammas. Fargen pa varningen dndras till rott.

* Markera kryssrutan vid varningen och klicka sedan pa Vidarebefordra varning
om du vill skicka en kopia av varningen till en annan anvéndare.

¢ Markera kryssrutan vid varningen och klicka sedan pa Ta bort om du vill ta
bort varningen fran listan.

For det hiar exemplet skickar du en varning till en annan anvindare genom att
markera dess kryssruta , klicka pa Vidarebefordra varning och sedan ange anvéan-
darnamnet admin. Klicka dérefter pa OK.

Forekomster - Aktiva lan

I affarsévervakning en forekomst en sarskild typ av data som IBM Business Process
Manager bearbetar. For Better Lender ar en viss laneansoken en forekomst. Widget-
ten Forekomster - Aktiva lan visar en lista 6ver aktiva lan (1an som inte har slut-
forts) och sdrskilda matt (t.ex. beloppet for varje lan). Har far du reda pa ansok-
ningsbrister genom att konfigurera widgettenForekomster - Aktiva lan att dela
information med widgetten Varningar - Misslyckade laneansokningar.

Visa delat innehdll

I varningslistan i widgetten Varningar - Misslyckade ldneansdkningar ser du att de
vanligast forekommande varningarna &r relaterade till avgiftsavvikelser. Du utfér
foljande steg for att ta reda pa varfor:

i)

1. Titta efter en varning som géller avgiftsavvikelser och klicka sedan pa L
kolumnen Varningskailla. I widgetten Forekomster - Aktiva lan visas informa-
tion om det lan som orsakade en viss varning.

2. Bldddra i kolumnerna tills du ser namnet pa ldnehandliaggaren (Robert Gump)
och klicka sedan pa Aterstill ursprungligt innehall.

3. Ga tillbaka till varningslistan i widgetten Varningar - Misslyckade laneansok-
ningar och upprepa steg 1.

4. Bldddra till lanehandldggarens namn sa ser du aterigen namnet Robert Gump.
5. Klicka pa Aterstill ursprungligt innehall.

Du har upptéckt att de flesta avgiftsavvikelserna géller 1dn som Robert Gump
handlagger.

Better Lender interaktiv demo



Kapitel 3. Nya laneans6kningar

Efter att ha granskat varningarna &r det tva saker som bekymrar dig: finansierings-
resultat och avgiftsavvikelser. Nu ska du undersoka de déliga finansieringsresulten
och ta reda pa varfor det finns s ménga varningar om avgiftsavvikelser.

KPler - Den har manadens laneundantag

Med widgetten KPler - Den har manadens laneundantag kan du folja upp hur
manga fel som har orsakats av nya lan. Malet ar att ha ett felantal pa lag niva.
Harifran kan du se att KPIn for avgiftsavvikelser ligger over troskelvérdet. Det
stimmer med dina tidigare upptédckter om poblemlan och fel.

Viktigt: Innan du kan gora nagra dndringar av en widget eller av sjdlva sidan
maste du klicka pd Redigera sida sd att widgetpaletten visas. Klicka pa Slutfor re-
digering nir du dr klar med dndringarna sa att sidan sparas innan du fortsétter.

Visa KPI-intervall

En KPI-métare eller stapeldiagram ar indelade i intervall. Ett intervall definieras av
sina start- och slutvdarden. Exempel: 1000-5000. Ett KPI-vdrde sjunker till ett av
KPL-intervallen. I widgetten KPler - Den hdr manadens laneundantag avbildas in-
tervall med olika farger i KPI-staplarna.

1. Vaélj KPI-stapeln Avgiftsavvikelser manad till datum och peka med musen pa
fargen langst at vanster. Du ser foljande bubbeltext: “Utmarkt 0-2”. Utmarkt &r
namnet pa intervallet. 0 dr startvdrdet och 2 dr slutvdrdet.

2. Fortsitt att fora muspekaren at hoger. Varje gdng du kommer till en ny farg vi-

sas en ny intervalldefinition. Du ser foljande intervall: Very Good, Good, Poor
och Very Poor.

Konfigurera KPI-historik

Nu ska du konfigurera KPI-historiken for KPIn Avgiftsavvikelser ménad till datum
sa att du kan folja upp KPI-vdrdena och fa historiska data som du kan analysera
senare.

1. Klicka pa ikonen Historik och prognos (El ) pa KPI-raden Avgiftsavvikelser
manad till datum.

2. Markera alternativet Spara historiska data f6r denna KPI i fonstret KPI-histo-
rik och prognos, om det inte redan ar aktiverat.

3. Du kanske ocksa vill berdkna KPI retroaktivt sa att du far med tidigare data.
Som tidsperiod valjer du En manad och klickar sedan pa Ersitt befintliga his-
toriska data med denna information..

4. Klicka pa Berdkna och sedan pa OK.
Skapa en varning
Fran widgetten KPler - Den hdar manadens laneundantag kan du skapa en egen

varning baserat pa KPIL. Ditt mal &r att sikerstalla att avgiftsavvikelser inte oversti-
ger intervallet "Bra". Om detta intraffar vill du bli aviserad omedelbart.



Sé& har skapar du varningen:

10.

1.

12.

13.

. Klicka pa ikonen Varningshanterare (":::: @ ) pa raden Avgiftsavvikelser manad

till datum under kolumnen Atgirder.
Klicka pa Ny varning i fonstret varningshanterare.
Ange foljande varningsnamn: Férvdrrade avgiftsavvikelser.

Ange foljande beskrivning: Avgiftsavvikelserna hittills under manaden har
overskridit intervallet for Bra.

Under Villkor kontrollerar du att Avgiftsavvikelser manad till datum listas i
kolumnen KPI-namn.

Klicka pd texten "Klicka for att valja villkor" i kolumnen Villkor och klicka se-
dan pa nedpilen sa att villkorsmenyn visas. Vilj Over gransvirde.

Klicka pa texten i kolumnen Viarde "Klicka for att vélja varde" och klicka se-
dan pa nedpilen sé att virdemenyn visas. Vilj Bra.

Under Tid fyller du i foljande virden sa att villkoret ar valt for varje dag fran
och med i dag och att du aviseras nér villkoret dr tillampligt.

* Hur ofta ska villkor kontrolleras: Dagar, 1
* Nir ska aviseringarna borja: Vilj aktuellt datum och valj tidszonen.
* Aviseringsfrekvens: Endast en gang ndr villkoret uppfylls

Klicka pa fliken Varningsinnehall. Hir ser du innehallet i varningen och (val-
fritt) kan ange ett eget meddelande.

Klicka pa fliken Avisering. Hir kan du vilja metoder for avisering och lagga
till mottagare. Alternativet Kontrollpanel &r valt som standard for aviserings-
metod, vilket innebar att du far en varning i kontrollpanelen nér villkoret ar
uppfyllt.

Klicka pa OK for att spara varningen. Ett meddelande visas som bekriftelse
pa att varningen har skapats.

Klicka pa OK. Den nya varningen visas i varningslistan for KPIn Avgiftsav-
vikelser manad till datum.

Klicka pa Stiang sa att du kommer tillbaka till widgetten KPler - Den hédr ma-
nadens ldneundantag.

Férekomster - Nya inteckningslan

I widgetten Forekomster - Nya inteckningsldn visas en lista 6ver alla nya lan. Tidi-
gare sag du att lanehandldggaren Robert Gump hade det hogsta antalet avgiftsav-
vikelser och dérfor vill du sortera listan efter lanehandléggare.

Aktivera sorteringsfunktionen for en kolumn

1.
2.

Klicka pa Redigera sida sa att sidan ér i redigeringslage.

Klicka pa widgetmenykonen fran Férekomster - Nya inteckningslan och vilj
Redigera instillningar.

Klicka pa fliken Sortera.

Flytta mattet Lanehandlaggare fran listan Tillgdngliga till listan Valda och
klicka sedan pa OK for att atervanda till widgetten.

Placera pekaren i kolumnrubriken Loan Officer och klicka pd sorteringsikonen
om du vill sortera kolumnlistan i stigande eller fallande ordning.

I den sorterade listan ser du att 1an som tillhor den nyanstillde medarbetaren Ro-
bert Gump verkar vara stora, jumbo lan. Det dr inte normal rutin att nyanstillda
ansvarar for jumbolan.
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Nu ska du borra i ett av Robert Gumps jumbolénférekomster for att fa mer infor-
mation. Efter att ha tittat pa mer information om Robert Gumps lan konstaterar du
att hans avgiftsavvikelser verkligen ligger utanfor de forviantade malen.

Skaffa mer information

Nu nér du vet att Robert Gump har manga avgiftsavvikelser och att han har flera
jumbolan i sin portfdlj, viket ar ovanligt for en lanehandldggare som &r ny i foreta-
get, kan du skaffa mer information om Robert Gumps jumbolédn i widgetten Fore-
komster - Nya inteckningslan.

S4 har borrar du ned till mer information:

1. For det lan som du granskar gar du till kolumnen Loan Setup Details och

L}
klickar pa ikonen Visa underordnade forekomster ( 3 ). Mer information om
laneforekomsten visas.

2. Vilj Uppdatera fran widgetmenyn néar du vill ga tillbaka till listan.

Om du underséker andra 1an i Robert Gumps portfolj uppticker du samma
betalningsproblem och kan konstatera att det finns ett problem som maste at-
gardas. Du kan atgdrda problemet genom att ge lanehandlaggaren utbildning i
rutiner vid avgiftsavvikelser.

3. Klicka pa Slutfor redigering sa sparas sidan och fortsitt sedan till nasta flik.

Kapitel 3. Nya laneansokningar 9
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Kapitel 4. Andra laneanso6kningar

Pa sidan Andra laneansokningar finns detaljerade férekomster for alla aktiva lane-
ansokningar under de tre senaste manaderna som ligger under den automatiska
underprocessen for upplaggning av lan. Du kommer ocksa att lagga till datafilter
som begransar forekomsterna till dem som du édr intresserad av. Du kommer vi-
dare att anvdnda widgettarna pa sidan for att hamta mer information som hjilper
dig att bestdimma vilka steg du ska vidta for att l6sa aktuella problem.

Forekomster - La&n som behandlas

Widgetten Forekomster - Lan som behandlas visar alla aktiva lan i Better Lenders
lanesystem. Det innehéller alla 6ppnade lan under den aktuella ménaden som inte
har slutfoérts men genomgatt Automated Loan Setup.

Viktigt: Innan du kan gora ndgra dndringar av en widget eller av sjdlva sidan
maste du klicka pd Redigera sida sa att widgetpaletten visas. Klicka pa Slutfor re-
digering nir du ar klar med dndringarna sa att sidan sparas innan du fortséatter.

Filtrera listan

Ett annat satt att visa bara vissa forekomster ar att filtrera listan over forekomst-
data.

S3 har filtrerar du forekomstdata:

1. Viélj Redigera instillningar fran widgetmenyn for Forekomster - Lan som be-
handlas. Konfigurationsalternativen 6ppnas.

Vi]j fliken Filter.

Klicka pa Lagg till for att lagga till ett nytt datafilter.

Vélj Loan Status i kolumnen Matt.

Vilj lika med i kolumnen Operator.

Viélj Processor Validator and Underwriting i kolumnen Varde.
Klicka pa Tillaimpa. Forekomstvdrdena uppdateras.

Klicka pa OK.

© N o o~ N

Forekomster - Fordelning av handlaggningstiden fér slutforda
lan

Nu ar du redo att undersoka den faktiska handlaggningstiden ndrmare for bada
underprocesserna Processor Validator och Underwriting. Widgetten Férekomster -
Fordelning av handlaggningstiden for slutférda lan ger detaljerad information om
handldaggningstiden for varje slutfort lan i vardera underprocessen. Genom att
granska informationen kan du fa vissa historiska datapunkter som kan vara till
nytta for analysen av det aktuella problemet.

Konfigurera forekomstvisningen

I widgetten Forekomster - Lan som behandlas sag du att de flesta av lanen med
statusen Processor Validator och Underwriting dgs av handldggaren Gerald Man-
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der. Du vill veta om samma monster har funnits dven tidigare. Men widgetten Fo-
rekomster - Fordelning av handldggningstiden for slutférda lan har ingen kolumn
fér Loan Officer.

Sa har lagger du till en kolumn:

1.

3.
4.

Vilj Redigera instillningar fran widgetmenyn for Forekomster - Fordelning av
handldggningstiden for slutférda lan. Konfigurationsalternativen dppnas pa fli-
ken Visa/dolj.

Under Markera de kolumner som ska visas flyttar du lanehandldggare fran lis-
tan Tillgangliga till listan Valda.

Placera kolumnen med hjilp av upp- eller nedpilen.
Klicka pa OK. Listan visas nu med ytterligare en kolumn.

Din nésta uppgift ar att ta reda pa om Gerald Mander tar ldngst tid pa sig for att
slutfora underprocessen fér Processor Validator och Underwriting. I s& fall kanske
du kan ta reda pa orsaken till problemet genom att kontakta dem som ansvarar for
kontroll och finansiering av Gerald Manders lan. Du vill begransa mojligheterna
till vissa handldggare.

Sortera data i kolumnerna

Sé& hér konfigurerar du widgetten Férekomster - Fordelning av handlaggningstiden
for slutférda lan sa att den kan sorteras efter valfri kolumn:

1.
2.

Klicka pa Redigera sida sa att sidan é&r i redigeringsldge.

Vilj Redigera instdllningar fran widgetmenyn for Férekomster - Férdelning av
handldggningstiden for slutforda lan.

Klicka pa fliken Sortera.
Under Vilj de kolumner som ska kunna sorteras véljer du alla matt genom att

klicka pa knappen Markera alla matt (|E ). Alla matt flyttas fran Tillgingliga
till Valda.

Klicka pa OK sa sparas dndringarna och du kommer tillbaka till widgetten.

For pekaren 6ver varje kolumnrubrik sa ser du att sorterings- och filtreringsal-
ternativ &r tillgdngliga.

Du ldgger ocksd maérke till att underprocessen Underwriting stindigt tar langre tid
an Processor Validator. Eftersom du vill undersoka detta ndrmare med finansie-
ringschefen exporterar du data till en kommaavgransad CSV-fil sa att chefen kan
skapa ett kalkylark.

Better Lender interaktiv demo



Kapitel 5. Rapporter och analys

Frén sidan Rapporter och analys kan du visa rapporter om Better Lenders affdrsre-
sultat och exportera informationen till en PDF-fil eller ett kalkylark. Genom att an-
vianda widgettarna Rapportvisning och KPI-historik och prognos kan du analysera
resultatdata pa manga olika satt.

Anm: Konfigurera webblésaren att tillata popupfonster innan du utfoér nagra upp-
gifter pa den hér sidan.

Rapporter - Totalt antal slutférda lan per manad

P& sidan Verksamhet i &versikt kan du fran widgetten KPlIer - Generella ekono-
miska resultat se att arets resultat fortfarande motsvarar foérvantningarna for den
hér tiden pa aret. Du &r intresserad av vérdena hittills under manaden. Arsvoly-
men av slutférda 1dn &dr Better Lenders viktigaste nyckeltal. Det dr dock viktigt att
manadsmalen uppnas sa att resultaten blir tillfredsstédllande vid arets slut. Widget-
ten Rapporter - Totalt antal slutférda lan per manad ger information om slutforda
lan totalt for manaden och for éret.

Genom att anvdnda widgetten Rapporter - Totalt antal slutférda ldn per manad far
du en totalbild av foretagets resultat manad fér manad.

Andra diagramtyp

Widgetten Rapporter - Totalt antal slutférda ldn per médnad visar inledningsvis ett
stapeldiagram. Hogerklicka pa stapeldiagrammet och vélj Andra visningstyp >
Linjediagram om du vill dndra diagramtypen till ett linjediagram.

Visa faktiska virden

For pekaren 6ver en datapunkt i diagrammet sé visas den faktiska volymen slut-
forda lan for respektive manad. Bubbeltexten visar de faktiska vardena.

Skriva ut rapporten
Vilj Atgirder > Exportera till > PDF (eller vilj ett annat format som du foredrar). .
KPI-historik och prognos - KPl-analys

Med widgetten KPI-historik och prognos - KPI-analys kan du analysera KPI-vér-
den Gver tiden och gora en prognos dver hur viardena kan komma att utvecklas i
framtiden. Du kanske vill veta hur KPIn Totalt antal slutférda 1an har utvecklats ti-
digare eftersom KPIn inte visar s& bra resultat i dag. Tidigare visade widgetten
KPI-historiken fér denna KPI fore en period pa ett ar. Du kan dndra tidsrymden
genom att vélja ndgon av knapparna for fast tidsintervall ovanfér diagrammet eller
ange ett visst tidsintervall med alternativen for start- och sluttid. Dessutom kan du
dndra hur ofta som datapunkterna ska visas, t.ex. varje timme eller varje dag. Du
ar speciellt intresserad av dagliga KPI-varden sedan borjan av aret. Klicka i sé fall
pa Nuvarande ar och se till att Varje dag ar valt for Visa datapunkter.
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Nar en sida éar i redigeringsldge kan du dndra widgetinstillningarna och vélja vil-
ket KPI som ska visas, vilken prognosmodell som ska anvdndas och hur mycket
historik som ska visas som standard.

Genom att anvinda widgetten KPI-historik och prognos - KPI-analys kan du gora
en prognos over trenderna for KPI-varden. Nar KPI-prognosfunktionen &dr konfigu-
rerad och data &r tillgédngliga visas prognostiserade varden som enskilda punkter i
diagrammet. Kom ihdg att KPI-prognoserna uppdateras varje timme, vilket gor att
prognoserna kanske inte ar tillgéangliga direkt efter driftsdttningen av modellen.

Rapportvisning - Laneanalys

I widgetten Rapportvisning - Laneanalys finns det ett matt och dimensioner som
du kan anvanda for fortsatt analys av 1&n. Ett Mitt dr en berdkning som baseras pa
obearbetade data. Ett méatt pekar pa ett métvérde, t.ex. ett lanebelopp, och anger en
aggregeringsfunktion, t.ex. medelvdrde eller summa. Métten kondenserar fore-
komstdata till anvandbar information, t.ex. det genomsnittliga lanebeloppet eller
det totala antalet laneansokningar.

Visa individuella resultat genom att anvinda mdtt

S& har analyserar du lanehandldggarnas individuella resultat genom att anvdnda

matt:

1. Viélj Totalt antal laneansokningar i faltet Matt. Som standard visas det acku-
mulerade laneansokningsviardet for alla lanehandldggare.

2. Om du vill se fordelningen hur dessa ldneansokningar fordelas mellan lédne-
handldggarna hogerklickar du pa Loan Officer (All) i rutnétet och véljer Borra
nedat. Nu kan du se fordelningarna mellan Gerald Mander, Joan Smith och Ro-
bert Gump.

Borra nedit i laneprocessliget

Du kan fortsdtta analysen baserat pa ytterligare en dimension. Hér dr lanehandlag-
gare (loan officer) en dimension. En annan dimension ar ldnebehandlingsstatus
(Lending Process state).

1. Genom att borra nedét visar du férdelningen mellan de tre lanehandldggarna.
2. Hogerklicka pa Loan Officer (All) i rutnitet och valj Borra nedat.

For varje handldggare ser du fordelningen av deras lan baserat pa statusen for
respektive lan. Gerald Mander har flest ansdkningar med statusen Processor
Validator och Underwriting.

Du kan vilja andra matt for att utfora liknande typer av analyser genom att valja
Atgird > Redigera rapport. I redigeringsfonstret for rapporten kan du sedan &ndra
standardmattet for stapeldiagrammet och rutnétet genom att dra ett matt frdn mat-
tradet i den hogra panelen till stapeldiagrammet och rutnétet.
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Kapitel 6. Hanteringsverktyg

Frén sidan Hanteringsverktyg kan du utféra underhallsuppgifter for varningar och
KPIer Better Lender med hjélp av widgettarna Varningshanterare och KPI-hante-
rare.

Varningshanterare-widget

Anvind widgetten Varningshanterare nar du ska prenumerera pa eller avbryta pre-
numerationen for varningsaviseringar och fa en varning skickad till dig i din in-
korg, personsokare eller mobiltelefon.

Viktigt: Innan du kan gora nagra dndringar av en widget eller av sjdlva sidan
maste du klicka pa Redigera sida sa att widgetpaletten visas. Klicka pa Slutfor re-
digering nir du &r klar med dndringarna sa att sidan sparas innan du fortsatter.

Andra varningsprenumerationsalternativen

Du é&r angeldgen om avgiftséverensstimmelse vill bli aviserad sa snart som avgifts-
férvantningarna inte uppfylls. Du kanske inte kan komma at en kontrollpanel (t.ex.
sidan Verksamhetsvarningar) i omradet Better Lender nir du &r borta fran konto-
ret och vill darfor bli aviserad via e-post och telefon férutom fran en kontrollpanel.
Séa hér konfigurerar du varningsprenumerationsalternativen:

For avgiftsavvikelsevarningen markerar du kryssrutorna fér Kontrollpanelsvar-
ning, Mobiltelefon och E-post. Klicka sedan pa Spara.

KPI-hanterare-widget

Med widgetten KPI-hanterare definierar, kopierar och dndrar du KPler, visar KPI-
egenskaper, visar och skapar varningar for KPler samt konfigurerar installningar
for insamling av historik- och prognosdata.

Visa en KPI-lista for en viss modell

Du kdnner redan till en del av manadens och arets KPlIer for Better Lender men du
vill se om det finns andra KPler. Gor foljande:

1. I faltet Modell Better Lender BAM Showcase.

2. Vilj Alla i féltet Version for att se de KPler som ar definierade for modellen.
En KPI-lista visas.

Andra firg pd ett intervall

1. Vilj KPIn Year-to-Date Number of Completed Loans KPI och klicka sedan pa
Atgarder > Egenskaper. Fonstret KPI-egenskaper 6ppnas.

2. Vilj fliken Intervall.

3. Klicka pa fargproverna for intervallet Very Low sd visas fargpaletten. Vilj en
gul farg och klicka pa OK.

4. Klicka pa Tillampa och vilj sedan fliken Forhandsgranska for att se hur méta-
ren ser ut fran en widgetvisning.

5. Klicka pa OK sa stings fonstret KPI-egenskaper.
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Skapa en prognosmodell
1. Fortsétt att anvdnda modellen Better Lender BAM Showcase och vilj KPIn
Month-to-Date Average Amount of Loan Application (i tusental) och klicka
sedan pa Atgidrder > Historik och prognos.
2. Vilj Spara historiska data for denna KPI under KPI-historik och klicka sedan
pa Tillampa.
3. Vilj Aktivera KPI-prognos baserat pa historiska data for KPI och klicka sedan
pd Ny modell. Fonstret Prognosmodelldefinition 6ppnas.
4. Ange uppgifter fér prognosmodellen:
a. I faltet Modellnamn anger du Month-to-Date Average Amount of Loan Apps
Prediction
b. Vilj En gang om dagen under Prognosdatapunkter.
c. Ange 180 for Prognosperiod och klicka sedan pa OK sa sparas prognosmo-
dellen. Det nya modellnamnet visas i modellistan.

d. Klicka pa OK sd kommer du tillbaka till KPI-hanterare.
Ga till KPI-historik och prognos om du vill se ett diagram &ver en prognos.
Anm: Nar du skapar en prognosmodell innan du har aktiverat alternativet Akti-
vera KPI-prognos baserat pa historiska data for KPI kan det ta upp till en timme

innan du ser ndgra data frdn widgetten eftersom data éverfors till IBM Business
Process Manager-servern en gang i timmen.

16 Better Lender interaktiv demo



	Innehåll
	Kapitel 1. Introduktion
	Välkommen till Better Lender
	Verksamheten i översikt

	Kapitel 2. Verksamhetsvarningar
	Kapitel 3. Nya låneansökningar
	Kapitel 4. Andra låneansökningar
	Kapitel 5. Rapporter och analys
	Kapitel 6. Hanteringsverktyg

