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Capitolul 1. Introducere

Dezvoltarea unei solutii de monitorizare afacere cu IBM® Business Process Manager are doua
taskuri principare. Initial, trebuie sa dezvoltati un model de monitorizare utilizand IBM
Business Monitor Development Toolkit. Un model monitor este programul dumneavoastra de
monitorizare ce proceseaza evenimente in timp real ce vin de la sursele carora vreti sa le
monitorizati performanta. in modelul monitor, specificati logica dupi care datele de
performanta sunt calculate din datele brute luate de la aceste evenimente si apoi persista
datele calculate intr-o baza de date. Acest model de monitor este implementat pe serverul
IBM Business Process Manager. In al doilea rand, trebuie sa creati un tablou de bord in
Business Space. Un tablou de bord este compus dintr-una sau mai multe pagini, unde fiecare
pagina este compusa dintr-unul sau mai multe widget-uri. Intregul scop al unui tablou de bord
este sa poata prezenta informatia procesata de catre modelul monitor, utilizatorilor
profesionali intr-un mod logic, care le va permite sa analizeze problemele afacerii si sa ia
masuri corespunzatoare.

Acesta este un modul de "initiere", care este proiectat in principal pentru a va oferi o
introducere generala asupra tablourilor de bord Business Space cu widget-urile IBM Business
Process Manager. Un tablou de bord preconstruit este furnizat pe care il veti utiliza pentru a
obtine experienta de utilizare. Un model de monitor numit MortgageLendingBAMShowcase
folosit de acest tablou de bord a fost scris gi implementat la serverul IBM Business Process
Manager. Pentru a invata despre dezvoltarea modelelor de monitorizare,
consultat{Dezvoltarea modellelor de monitorizare] Intre timp, continuati cu sectiunile de mai
jos pentru a incepe sa invatati.

Bine ati venit la Better Lender

Better Lender este o companie de ipoteca fictiva care utilizeaza IBM Business Process
Manager pentru a urmari si crea rapoarte despre performanta afacerii sale.

Caseta de prezentare interactiva Better Lender este o serie de exercitii In stil infrumar, pentru
a va ajuta sa va familiarizafi cu unele caracteristici ale widget-urilor de monitorizare in
Business Space. Veti merge la pagina fiecarei file din spatiul Better Lender si veti finaliza
cateva taskuri. Informatiile pe care le aflati pe o pagina va trimit la taskurile pe care le
completati pe cealalta pagind. Vizitati paginile in urmatoarea ordine:

1. Afacerea dintr-o privire - Rezuma starea afacerii utilizand KPI-uri (indicatori de
performanta cheie).

2. Alerte operationale - Afigeaza conditiile si notificarile alerta despre anumite situatii
operationale care ar putea necesita analiza suplimentara.

3. Cerere noud de imprumut - Va da informatii pentru a va ajuta sa investigati problemele pe
care le-ati descoperit pe pagina Alerte operationale.

4. Alte cereri de imprumut - Furnizeaza instante detaliate ale tuturor cererilor care au trecut
mai departe de etapa setare automatd Iimprumut in proces, care este necesara pentru
investigatia dumneavoastra.

5. Rapoarte si analize - Descrie modul in care puteti folosi widget-ul Istorie si predictie KPI
si va invata cum sa folositi si cum sa lucrati cu rapoarte.

6. Unelte gestiune - Va ajuta sa realizati taskurile de intretinere pentru alertele Better Lender
si pentru KPI-uri.

Aceste pagini contin combinatii de aplicatii web (widget-uri) care sunt configurate sa
furnizeze continut din surse multiple. Ca un profesionist bancar Better Lender, utilizati


http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/dmndhelp/v7r5mx/topic/com.ibm.wbpm.wid.tkit.doc/mme/developingmonitormodels.html
&topic=welcome_infocenter

widget-urile de pe fiecare pagina pentru a obtine date importante (metrici performanta) din
procesele business care sunt momentan monitorizate.

Un KPI (key performance indicator) care este important pentru companie este numarul de noi
imprumuturi pentru fiecare luna. Utilizand widget-urile in spatiul Better Lender, puteti vedea
cand numarul de noi imprumuturi pentru lund scade sumb numarul asteptat (vizat). Apoi,
puteti investiga rapid cauza si, daca este necesar, sa actionati in incercarea de a obtine
numarul de noi imprumuturi pentru lund inapoi la destinatie.

Obtinere ajutor

Puteti accesa ajutor Business Space prin apasarea legaturii Ajutor din varful spatiului. Pentru
a vizualiza ajutorul despre un anume widget, faceti clic pe sageata in jos din bara de titlu
widget si selectati Ajutor din meniul widget.

Personalizati-va spatiul dumneavoastra

Pentru a va personaliza spatiul dumneavoastra Better Lender, puteti alege din teme diferite.
Fiecare tema determinad schema de culori si aparitia paginilor in spatiu. Pentru a modifica
tema, finalizati urmatorii pasi:

1. Faceti clic pe Manager spatii. Managerul spatiului listeaza spatiile la care aveti acces.
2. Pentru spatiul Better Lender Space, faceti clic pe Actiuni > Editare setari.

3. Sub Stil spatiu, selectati tema bancara si apoi faceti clic pe Salvare.
4

Cand va intoarceti la Space Manager, faceti clic pe legatura Better Lender Space pentru
a deschide spatiul.

Afacerea dintr-o privire
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In acest sumar de stare activitate de afaceri, sunteti introdus in widget-urile Diagrame si
KPI-uri . Widget-ul Diagrame furnizeaza valori pentru trei KPI-uri principale ale Better
Lender pentru luna curenta. Widget-ul KPI-uri afigeaza atat sumele in dolari lunare la zi
(month-to-date) cat si anuala la zi (year-to-date) care sunt critice pentru rezultatul final pentru
Better Lender.

Widget-ul Diagrame

Widget-ul Diagrame poate afisa orice imagine in tabloul dumneavoastra de bord care include
indicatii vizuale pentru starea curenta a afacerii pe baza KPI-urilor alese. Primul lucru pe care
vreti sa 1l faceti este sa personalizati titlul widgetului astfel incat sa aiba sens pentru Better
Lender.

Pentru a vedea diagramele SVG, browser-ul implicit al sistemului (de obicei Microsoft
Internet Explorer) trebuie sa aiba un vizualizator SVG instalat ca plug-in. Puteti verifica daca
aveti un vizualizator SVG prin incercarea de a deschide un fisier SVG utilizand Microsoft
Internet Explorer. Daca diagrama se deschide in browser, sistemul dumneavoastra este corect
configurat. Altfel, descarcati Adobe SVG Viewer de la |http://www.adobe.com/svg/l.

Important: Inainte de a putea face orice modificari la un widget sau la pagina, trebuie sa
faceti clic pe Editare pagina si apoi veti vedea afisata paleta de widget-uri. Cand completati
modificarile, trebuie sa salvati pagina si sa faceti clic pe Terminare editare pentru a incepe.

Personalizarea titlului widget

Toate widgeturile au un nume implicit pe care 1l puteti personaliza. Pentru a modifica titlul
widgetului, finalizati urmatorii pasi:
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1. Faceti clicpe Editare pagina astfel incat pagina sa fie in mod editare.

2. Faceti clic pe pictograma pagind meniu si selectati Redenumire. Se deschide fereastra
Redenumire.

3. Modificati numele in Diagrame - Performanta generala pe luna si apoi faceti clic pe
Salvare.

In acest exemplu, widget-ul Diagrame - Month-to-Date Performance Overview furnizeazi un
rezumat de stari a activitatii Better Lender pentru luna curenta, aratand valorile urmatoarelor
KPI-uri:

* Numarul de imprumuturi finalizate

e Numarul de noi imprumuturi

* Numarul de esudri imprumut si exceptii

Uitandu-va la diagrama, vedeti ca sunt doua probleme in activitatea dumneavoastra de afaceri.
Initial, stiti ca nu s-au indeplinit numarul tinta de imprumuturi finalizate lunar. Pentru moment
nu e o problema foarte serioasa deoarece veti putea inca sa puteti recupera decalajul. Totusi
veti dori sa preveniti orice inhibitori pe care i-ati putea gasi ulterior. In al doilea rand, numarul
total de defectari sau exceptii este prea mare, indicand posibile probleme cu inspectori
individuali de credit care, in consecintd, pot afecta satisfactia clientului.

Widget-ul KPI-uri

Widget-ul KPI-uri afiseaza tinta si starea curenta a KPI-urilor (key performance indicators)
intr-un format de aparat de masura colorat. Din nou, vreti sa personalizati titlul widget-ului,
astfel incat sa aiba sens pentru Better Lender.

Personalizarea titlului widget

Pentru a modifica titlul widget-ului, finalizati urmatorii pasi:
1. Faceti clicpe Editare pagina astfel incat pagina sa fie in mod editare.

2. Faceti clic pe pictograma pagina meniu si selectati Redenumire. Se deschide fereastra
Redenumire.

3. Modificati numele in KPI-uri - Performanta financiara generala si apoi faceti clic pe
Salvare.

Noul widget numit KPI-uri - Performanta financiara generalacontine urmatoarele informatii
luna-la-data si an-la-data:

* Suma totald dolari pentru toate imprumuturile finalizate
* Suma medie dolari per cerere de imprumut

* Suma totald dolari pentru toate cererile de imprumut

Obtinerea detaliilor
1. Pentru a vedea detalii, cum ar fi descrierea sau tinta, faceti clic pe vitezometru.

2. Pentru a desfiinta fereastra, faceti clic pe butonul de inchidere sau faceti clic intr-o zona
cu spatiu alb.

Modificarea tintei pentru KPI (key performance indicator)
Puteti modifica tinta unui KPI (key performance indicator) direct din widget. Pe baza
numarului mic de imprumuturi finalizate si a conditiilor economice actuale, decideti sa

reduceti numarul tinta pentru Month-to Date Total Amount a KPI-ului Loan Applications.

Pentru a modifica tinta, finalizati urmatorii pasi:

Capitolul 1. Introducere 3



1. Din widget-ul KPI-uri - Performanta financiara generala, deschideti proprietatile pentru
KPI-ul Cantitate totala luna-la-data a aplicatiilor de imprumut facand clic pe pictograma
Proprietati KPI (F& ).

2. Din fereastra Proprietati KPI, faceti clic pe fila Interval.

3. In campul Tinta, inlocuiti valoarea existenta cu 6 si faceti clic pe OK. Noua tinta pentru
luna este $6.0.

Vizualizarea informatiei intr-un format diferit

Puteti vizualiza datele dumneavoastra KPI (key financial) in diverse formate grafice. Pentru a

22 mn 52 =

vedea formatele disponibile, faceti clic pe fiecare buton
widget-ul KPI-uri - Performanta financiara generala.

Indiciu: Mutati pointer-ul mouse-ului dumneavoastra peste grafice pentru a vedea informatii
suplimentare, precum interval, valori reale si valori tinta.
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Capitolul 2. Alerte business

Pagina Alerte business furnizeaza o diagrama a proceului aplicatiei de inprumut Better
Lender, o lista de notificari alerte care sunt specifice esuarilor aplicatiilor de imprumut si o
lista a instantelor imprumut activ. Din aceasta pagind, identificati o problema in diagrama
procesului, analizati lista alertelor esuare imprumut si asociati alertele esuare imprumut cu
instantele active imprumut.

Diagrame - Performanta procesare imprumut

Widgetul Diagrame - Performanta procesare imprumut arata un flux proces inalt a unei
aplicatii imprumut la Better Lender. Dupa ce o aplicatie imprumut este primita, este trimisa la
subprocesul Setare imprumut automata(Automated Loan Setup) unde toate documentele
necesare si taxele sunt procesate. Apoi, imprumutul se duce la subprocesul Processor
Validator si la subprocesul Underwriting in acelasi timp. Imprumutul se duce doar la
subprocesul Closing atunci cand este finalizat in ambele subprocese. Din subprocesul Closing,
imprumutul trece prin subprocesele Funding Post-Closing si Shipping.

Fiecare subproces are anumite asteptari care trebuiesc indeplinite in termenii timpului mediu
de procesare a unei cereri de imprumut. Cand un subproces nu performeaza corespunzator cu
asteptarile, devine rosu. O caseta de proces rosie in diagrama este un indicator vizual puternic
care arata ca exista o problema. Pe diagrama, Underwriting necesita atentie deoarece
depaseste timpul mediu de procesare. Pe pagina precedenta, ati invatat ca numarul {inta de
imprumuturi finalizate nu este indeplinit. Poate numarul {intd nu este indeplinit din cauza
intarzierilor de procesare din Underwriting.

Alerte - Loan Application Failures

Din widget-ul Alerte, puteti vizualiza notificarile de alerta ale situatiilor de afaceri predefinite.
Un exemplu de situatie de afaceri predefinita pentru Better Lender este atunci cand asteptarile
de compatibilitate taxa nu sunt indeplinite. Prin urmare, cand taxele estimate (cunoscute de
asemenea ca taxe point-of-sale sau POS) depasesc taxele actuale prin mai mult decat un
anume procentaj, o notificare alerta este generatd. Widget-ul Alerte - Loan Application
Failures listeaza notificarile alerta care au fost generate pe baza crieriilor predefinite pentru
esuari ale cererii de imprumut. Unul dintre scopurile Better Lender este sa minimizeze
aparitia acestor esudri ale cererii de imprumut. Totusi, ati vazut in pagina anterioara ca, pentru
aceasta luna, acest scop nu este indeplinit.

Important: Inainte de a putea face orice modificari la un widget sau la pagina, trebuie si
faceti clic pe Editare pagina si apoi veti vedea afisata paleta de widget-uri. Cand completati
modificarile, trebuie sa salvati pagina si sa faceti clic pe Terminare editare pentru a incepe.

Citirea alertelor

Alertele cu text rosu nu au fost citite. Finalizati urmatoarele actiuni:

1. Faceti clic pe o alerta din lista care are text rosu. Se deschide o fereastra care contine
detalii despre alerta.

2. Faceti clic pe Inchidere pentru a inchide fereastra. Culoarea alertei se schimba in negru,
aratand ca alerta a fost citita.

Organizarea alertelor dumneavoastrd
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Pentru a va organiza lista dumneavoastra de alerte, finalizati oricare dintre urmatoarele

actiuni:

* Pentru a ardta ca ati vazut alerta, faceti clic pe Marcare rosu. Culoarea alertei devine
neagra.

* Pentru a arata ca o alerta are inca nevoie de atentie, selectati caseta de bifare de langa alerta
si apoi faceti clic pe Marcare necitit. Culoarea alertei se modifica din negru in rosu.

* Pentru a trimite o copie a acestei alerte altui utilizator, selectati caseta de bifare de langa
alerta si apoi faceti clic pe Inaintare alerta.

* Pentru a inlatura alerta din lista, selectati caseta de bifare de langa alerta si apoi faceti clic
pe Inlaturare.

Pentru acest task, trimiteti o alerta altui utilizator prin selectarea casetei de bifare de langa
aceasta, apasand pe Inaintare alerta, si apoi introducand numele utilizator admin. Apoi
faceti clic pe OK.

Instante - Active Loans

In monitorizarea afacerii, o instantd este o constructie specifica de date pe care IBM Business
Process Manager le proceseaza. Pentru Better Lender, o cerere de imprumut specifica este o
instanta. Widget-ul Instante - Active Loans afigeaza o lista de imprumuturi active
(imprumuturi care nu au fost finalizate) si indici de masurare specifici (precum suma in dolari
pentru fiecare imprumut). Aici, veti invata despre esecurile cererii prin configurarea
widget-ului Instante - Active Loans pentru a imparti informatii cu widget-ul Alerte - Loan
Application Failures.

Vizualizarea continutului partajat

Din lista alertelor din widget-ul Alerte - Loan Application Failures, vedeti ca cele mai multe
alerte sunt inrudite cu Compliance Fee Failure. Pentru a afla de ce, finalizati urmatorii pasi:

1. Uitati-va dupa o alerta care priveste compatibilitatea taxei, si apoi faceti clic pe % din
coloana Sursa alertda. Wdigetul Instante - Active Loans afiseaza informatii despre
imprumutul care a cauzat alerta specifica.

2. Defilati printre coloane pana vedeti numele ofiterului de imprumut (Robert Gump) si apoi
faceti clic pe Restaurare continut original.

3. Intoarceti-va la lista alertelor din widget-ul Alerte - Loan Application Failures si repetati
pasul 1.

4. Defilati la numele ofiterului de imprumut si veti vedea din nou numele Robert Gump.
5. Faceti clic pe Restaurare continut original.

Ati descoperit ca cele mai multe dintre esecurile de conformitate fiscald au fost cauzate de
catre imprumuturile gestionate de catre Robert Gump.

Showcase interactiv Better Lender



Capitolul 3. Cererile de imprumut noi

Dupa revizualizarea alertelor, aveti doua griji principale: esecurile de performanta garantare
(Underwriting) si conformitate fiscala. Acum veti investiga preformanta proasta garantare i
veti determina de ce sunt multe alerte de conformitate fiscala.

KPI-uri - Month-to-Date Loan Exceptions

Utilizati widget-ul KPI-uri - Month-to-Date Loan Exceptions pentru a urmari cate erori sunt
cauzate de noi imprumuturi. Scopul este sa aveti un numar mic de erori. De aici, puteti vedea
ca KPI-ul eroarea de conformitate fiscala este deasupra pragului. Acest lucru este consistent
cu descoperirile dumneavoastra anterioare despre esuarile de imprumut si erorile.

Important: Inainte de a putea face orice modificari la un widget sau la pagina, trebuie si
faceti clic pe Editare pagina si apoi veti vedea afisatd paleta de widget-uri. Cand completati
modificarile, trebuie sa salvati pagina si sa faceti clic pe Terminare editare pentru a incepe.

Vizualizarea intervalelor KPI

Un aparat de masura sau o bara KPI este segmentata intr-un set de intervale. Un interval este
definit prin valorile sale initiala si finala, de exemplu, de la 1000 la 5000. O valoare KPI cade
inr-unul dintre intervalele KPI. In widget-ul KPI-uri - Month-to-Date Loan Exceptions,
intervalele sunt descrise prin culori care variaza in fiecare bara KPI.

1. Selectati bara Month-to-Date Fee Compliance Failures KPI si puneti mouse-ul pe cea mai
din stanga culoare. Veti vedea urmatorul text hover: “Excelent 0 —2”. Excelent este
numele intervalului, unde 0 este valoarea de inceput, iar 2 este valoarea de final.

2. Continuati sa mutati mouse-ul spre dreapta. Cum treceti spre o culoare diferita, o noua
definitie interval este afisata. Veti vedea urmatoarele intervale: Foarte bine, Bine, Slab, si
Foarte slab.

Configurarea istoriei KPI

Acum veti configura istoria KPI pentru ca KPI-ul Esuari compatibilitate taxa luna-la-data sa
urmareasca comportamentul valorilor sale astfel incat sa aveti unele date istorice pe care sa le
puteti analiza mai tarziu.

1. In randul Month-to-Date Fee Compliance Failures KPI, faceti clic pe pictogram Istoric si

predictie (El ).

2. Din fereastra Predictie si istorc KPI, selectati Urmarire date istorice pentru acest KPI
daca nu este deja activat.

3. De asemenea, vreti sd calculati istoria retroactiv pentru acest KPI astfel incat sa puteti
iclude orice date anterioare. Pentru perioada de timp, alegeti O luna si apoi faceti
clicInlocuire date istoric existente cu aceasta inormatie.

4. Faceti clic pe Calculeaza si apoi faceti clic pe OK.
Crearealerta
Din widget-ul KPI-uri - Month-to-Date Loan Exceptions va puteti crea propriile alerte pe baza

unui KPI. Scopul dumneavoastra este sa va asigurati ca esuarile de compatibilitate a taxei nu
cresc peste intervalul "Bine". Daca acest lucru se intampla, vreti sa fiti notificat imediat.
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Pentru a crea alerta, finalzati urmatorii pasi:

1.

10.

11.

12.

13.

In randul Month-to-Date Fee Compliance Failures, apasati pictograma Manager alerti (

":'{: g ) sub coloana Actiuni.

Din fereastra manager alerta, facetin clic pe Alerta noua.

Introduceti urmatorul nume alertd: Fee compliance failures worsen.

Introduceti urmatoarea descriere: Esuarile compatibilitate taxa luna-la-data au

crescut peste intervalul Bine.

La Conditii, asigurati-va ca Month-to-Date Fee Compliance Failure este listata in

coloana Nume KPIL.

In coloana Conditie, faceti clic pe textul "Faceti clic pentru a alege conditia" i apoi

faceti clic pe sageata in jos pentru a afisa meniul conditii. Selectati Interval mai sus.

In coloana Valoare, faceti clic pe "faceti clic pentru a alege valoare" si apoi faceti clic pe

sageata in jos pentru a afigsa meniul valori. Selectati Bun.

Sub Timpi, completati urmatoarele valori, astfel incat conditia este selectata pentru

fiecare zi incepand de azi si sunteti notificat doar o singura data cand conditia se aplica.

e Cum sa verificati des conditiile: Zile, 1

* Cand sa incepeti notificarile: Selectati data curenta si alegeti fusul dumneavoastra
orar.

* Frecventa notificare: Doar o singura data cand se aplica conditia

Faceti clic pe fila Continut alerta. Aici puteti vedea continutul alertei si, optional, va
puteti introduce propriul dumneavoastra mesaj.

Faceti clic pe fila Notificare. Aici va puteti alege metodele de notificare si puteti adauga
destinatari. Pentru metodele de notificare, optiunca Tablouri de bord este selectata
implicit, ceea ce Inseamna ca atunci cand conditia se aplica, veti primi alerta in tabloul
de bord.

Pentru a salva alerta, faceti clic pe OK. Se afiseaza un mesaj pentru a confirma ca alerta
a fost creata cu succes.

Faceti clic pe OK. Noua alerta este afigata in lista alertelor pentru KPI-ul Esuari
compatibilitate taxa luna-la-data .

Pentru a va intoarce la widget-ul KPI-uri - Month-to-Date Loan Exceptions, faceti clic
pe Inchidere.

Instante - New Mortgage Loans

Widget-ul Instante - New Mortgage Loans afigeaza o lista a tuturor noilor imprumuturi.
Anterior, ati aflat ca ofiterul de credit Robert Gump a avut cel mai mare numar de esuari
compatibilitate taxa, astfel vreti sa sortati aceasta lista dupa ofiterii de credit.

Activarea functiei de sortare pentru o coloana

1.
2.

Faceti clicpe Editare pagina astfel incat pagina sa fie in mod editare.

In widget-ul Instances - New Mortgage Loans, faceti clic pe pictograma meniu widget si
selectati Editare setari.

Faceti clic pe tabul Sortare.

Mutati metricul Inspector de credit din lista Disponibil in lista Selectat si apoi faceti clic
pe OK pentru a reveni la widget.

Pentru a sorta lista cu inspectorii de credit in ordine crescatoare sau descrescatoare, plasati
mouse-ul in antetul coloanei Inspectori de credit si faceti clic pe pictograma sortare.
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In lista sortatd, remarcati cd imprumuturile care apartin noului angajat Robert Gump apar ca
fiind imprumuturi mari, numite si imprumuturi jumbo. Nu este procedura normala ca noii
angajati sa detind imprumuturi jumbo.

Apoi, veti face drill down 1n una dintre instantele imprumutului jumbo al lui Robert Gump
pentru a obtine informatii suplimentare. Ca rezultat al vizualizarii mai multor informatii
despre imprumuturile sale, confirmati ca compatibilitatea taxei sale este, intr-adevar, in afara
datelor asteptate.

Obtinere informatii suplimentare

Acum ca stiti ca Robert Gump are un numar mare de esuari compatibilitate taxa, si ca are mai
multe imprumuturi jumbo in portofoliul sdu, ceea ce este neobignuit pentru un ofiter de credit
care este nou in companie, puteti obtine mai multe detalii despre imprumuturile jumbo ale lui
Robert Gump in widget-ul Instante - New Mortgage Loans.

Pentru a face drill down pentru a obtine informatii suplimentare, efectuati pasii urmatori:

1. Pentru imprumutul pe care doriti sa-I revedeti, deplasati-va la coloana Detalii setare

[}
imprumut si faceti clic pe pictogramaAfisare instante copil ( | ). Informatii
suplimentare despre instanta imprumut sunt afigate.

2. Din meniul widget, selectati Reimprospatare pentru a reveni la lista.

Daca investigati alte imprmuturi din portofoliul luiRobert Gump, gasiti aceleasi probleme
compatibilitate taxa si puteti determina ca este o problema. Puteti actiona pentru
rezolvarea acestei probleme prin furnizarea de training pentru compatibilitate taxa acestui
ofiter de credit.

3. Faceti clic pe Terminare editare pentru a salva pagina si apoi treceti la urmatoarea fila.

Capitolul 3. Cererile de imprumut noi 9
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Capitolul 4. Alte cereri de imprumut

Pagina Other Loan Applications furnizeaza instante detaliate ale tuturor cererilor de imprumut
active 1n ultimele trei luni care sunt peste subprocesul de setare automata imprumut. Veti
adauga de asemenea filtre de date pentru a va limita instantele dumneavoastra la acelea care
va intereseaza. Veti utiliza de asemenea widget-urile de pe aceasta pagina pentru a obtine mai
multe informatii care va vor ajuta sa determinati urmatorii pasi pentru rezolvarea problemelor
actuale.

Instante - In Process Loans

Widget-ul Instante - In Process Loans arata toate imprumuturile active din cadrul sistemului
de imprumut Better Lender. Include toate imprumuturile care au fost deschise in luna curenta
care nu au fost finalizate dar au trecut deja prin procesul de setare imprumut automat.

Important: Inainte de a putea face orice modificari la un widget sau la pagina, trebuie si
faceti clic pe Editare pagina si apoi veti vedea afisata paleta de widget-uri. Cand completati
modificarile, trebuie sa salvati pagina si sa faceti clic pe Terminare editare pentru a incepe.

Filtrarea listei
Alta cale de vizualizare doar a instantelor specifice este prin filtrarea listei de date instanta.

Pentru a filtra datele instanta, finalizati urmatorii pasi:

1. Din meniul widget Instante - Imprumuturi in curs, selectati Editare setiri. Se dechid
optiunile de configurare.

Selectati fila Filtru.

Pentru a adauga un nou filtru de date, faceti clic pe Adaugare.

In coloana Indice de masurare, selectati Loan Status.

In coloana Operator, sclectati egal.

In coloana Valoare, introduceti Processor Validator and Underwriting.
Faceti clic pe Aplicare. Valorile instanta sunt reamprospatate.

Faceti clic OK.

® N o oA~ N

Instante - Breakdown of Processing Time for Completed Loans

Acum, sunteti gata sa investigati mai departe timpul real de procesare atat pentru subprocesul
Processor Validator, cat si pentru subprocesul Underwriting. Widget-ul Instante - Breakdown
of Processing Time for Completed Loans furnizeaza informatii detaliate despre timpul de
procesare al fiecarui imprumut finalizat in fiecare subproces. Prin examinarea acestor
informatii, puteti obtine unele puncte de date istorice care pot fi utile pentru analizarea
problemei actuale.

Configurarea afigarii instangelor

In widget-ul Instante - In Process Loans, ati vazut ca cele mai multe imprumuturi din starile
Processor Validator si Underwriting (garantare) sunt detinute de catre ofiterul Gerald Mander.
Vreti sa stiti daca acesta a fost tiparul si in trecut. Totusi, widget-ul Instante - reakdown of

Processing Time for Completed Loans nu are o coloana Loan Officer.

Pentru a adauga o coloana, finalizati urmatorii pasi:
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1. Din meniul widget Instante - Breakdown pentru timpul de procesare al imprumutului
pentru imprumuturile finalizate, selectati Editare setari. Optiunile de configurare se
dechid in fila Afisare/Ascundere.

2. La Selectarea coloanelor pentru afisare, mutati Inspector de credite din lista Disponibil
in lista Selectat.

3. Utilizati sagetile sus si jos pentru a pozitiona locul unde vreti sa fie afisata coloana.
4. Faceti clic pe OK. Lista afigeaza coloana aditionala.
Scopul dumneavoastra urmator este sa aflati daca Gerald Mander are nevoie de cel mai mult

timp pentru a finaliza fie subprocesul Processor Validator, fie Underwriting. Daca este asa,
atunci ati putea gasi cauza problemei daca puteti conecta ofiterii validator si garantare pentru

Sortarea datelor dupd coloane

Pentru a configura widget-ul Instante - Breakdown pentru timpul de procesare pentru
imprumuturi finalizate astfel incat sa fie sortat dupa orice coloana, efectuati pasii urmatori:

1. Faceti clic pe Editare pagina astfel incat pagina sa fie in mod editare.

2. Din meniul widget Instante - Breakdown pentru timpul de procesare al imprumutului
pentru imprumuturile finalizate, selectati Editare setari.

3. Faceti clic pe tabul Sortare.

4. La Selectati coloanele care doriti sa suporte sortarea, alegeti toate metricele facand clic

pe butonul Selectarea tuturor metricelor (| i ). Toate metricele sunt mutate din
Disponibil in Selectat.

5. Faceti clic pe OK pentru a salva modificarile si pentru a reveni la widget.

6. Mutati pointer-ul mouse-ului pe fiecare antet de coloana pentru a vedea optiunile de
sortare si de filtrare care sunt disponibile.

De asemenea, observati ca intre cele doua subprocese, starea Underwriting (garantare) are
nevoie, consecvent, de mai mult timp decat starea Processor Validator. Deoarece doriti sa mai
investigati cu managerul Underwriting, exportati datele catre un fisier cu valori separate prin
virgula (CSV - comma separated values) astfel incat managerul sa poata crea o foaie de calcul
tabelar.
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Capitolul 5. Rapoarte si analiza

Din pagina Rapoarte si analiza, puteti vizualiza rapoarte despre performanta afacerii Better
Lender si puteti exporta informatia pentru a crea un PDF sau o foaie de lucru. Utilizand
widget-urile Vizualizator raport si Istorie si predictie KPI, puteti analiza datele de performanta
in mai multe moduri.

Nota: Configurati-va browser-ul sa permita ferestrele pop-up inainte de a realiza orice task
pe aceasta pagina.

Vizualizator raport - Numar total de imprumuturi finalizate

Pe pagina Privire asupra afacerii, puteti vedea din widget-ul KPIs - Performanta financiara
generald ca numarul an-la-data se incadreaza in asteptari pentru aceasta perioada a anului.
Sunteti ingrijorat in legatura cu sumele month-to-date. Suma anuala de imprumuturi finalizate
este cel mai important indicator de performanta al Better Lender; totusi, este important ca
cerintele lunare sa fie indeplinite pentru a avea o performanta de sfarsit de an satisfacatoare.
Widget-ul Vizualizator raport - Numar total de imprumuturi finalizate furnizeaza informatii
despre numarul total de imprumuturi finalizate pentru luna si pentru an.

Utilizand Vizualizator raport - Numar total de imprumuturi finalizate, puteti obtine privire
generala despre cum merge compania in fiecare luna.

Modificarea tipului de diagramd

Widgetul Vizualizator raport - Numar total de imprumuturi finalizate afiseaza initial o
diagrama stil grafic bara. Pentru a modifica tipul diagramei intr-o diagrama linie, faceti clic
dreapta pe graficul bara si selectati Modificare tip display > Diagrama linie.

Vizualizarea valorilor reale

Pentru a vizualiza numarul real de imprumuturi finalizate pentru fiecare fiecare luna, treceti
peste fiecare punct de date de pe grafic. Textul peste care treceti afiseaza numarul real.

PrintareaRaportului

Pentru a printa acest snapshot al raportului, selectati Actiuni > Export la > PDF (sau selectati
orice format pe care il preferati). .

Istorie si predictie KPI - Analiza KPI

Widget-ul Istorie si predictie KPI - Analiza KPI va permite sa analizati valorile KPI in timp si
sa preziceti tendinta viitoarelor valori. De exemplu, doriti sa stiti cum a performat KPI-ul
Numar total de imprumuturi finalizate in trecut {inand cont ca nu preformeaza bine azi.
Momentan, widget-ul arata istoria KPI a acestui KPI peste o perioada de un an. Puteti
modifica cadrul de timp prin alegerea unuia dintre butoanele interval fix deasupra graficului,
sau specificati un interval de timp specific utilizand selectorii de timp pornire si oprire. In
plus, puteti modifica frecventa cu care vreti sa aratati punctele de date, de exemplu din ora in
ora sau zilnic. Sunteti interesat in particular de valorile zilnice KPI de la inceputul anului.
Pentru a face asta, faceti clic pe YTD si asigurati-va ca alegeti Zilnic pentru Vizulizare
puncte de date.
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Atunci cand o pagina este in mod editare, puteti modifica setarile widget-ului si puteti selecta
KPI-ul de afisat, ce model de predictie se foloseste, si cat istoric puteti vedea in mod implicit.

Utilizand widget-ul Istorie si predictie KPI - Analiza KPI puteti prezice tendintele valorilor
KPI. Cand predictia KPI este configurata, ar datele sunt disponibile, valorile prezise sunt
afisate ca puncte discrete pe grafic. Notati ca predictiile KPI sunt reamprospatate din ora in
ora, astfel incat predictiile ar putea sa nu fie disponibile imediat dupa ce modelul este
implementat.

Vizualizator raport - Analiza imprumut

In widget-ul Vizualizator raport — Analiza imprumut, exista o masura si dimensiuni pe care le
puteti utiliza pentru a analiza mai departe imprumuturi. O Mdsurd este un calcul bazat pe date
brute. O masura indica spre un indice de masurare, precum o cantitate imprumut, si specifica
o functie de agregare, precum medie sau suma. Masurile distileza informatia instantei in
informatie utila, precum suma medie de imprumut sau numarul total de cereri de imprumut.

Vizualizarea performantelor individuale utilizand mdsurile

Pentru a utiliza masuri pentru a analiza performantele individuale ale ofiterilor de credit,

finalizati urmatorii pasi:

1. In campul Masuri, selectati Total Number of Application Loans. Implicit este afisat
numarul cumulativ de cereri de imprumut pentru toti ofiterii de credit este afisat.

2. Pentru a vedea distributia acestor cereri de imprumuturi intre ofiterii dumneavoastra de
credit, faceti clic dreapta pe Loan Officer (All) in grila si selectati Drill down. Puteti
vedea distributia intre Gerald Mander, Joan Smith, si Robert Gump.

Drill down cdtre Lending Process State

Pentru a analiza mai departe pe baza dimensiunilor suplimentare, finalizati urmatorii pasi.
Aici, "loan officer" este o dimensiune. Alta dimensiune este Lending Process state.

1. Facand drill down, este afisata distributia cererilor de imprumutului intre cei trei ofiteri de
credit.

2. Faceti clic dreapta Loan Officer (All) in grila si selectati Drill down.

Pentru fiecare ofiter, vedeti distributia imprumuturilor lor pe baza starii fiecarui
imprumut. Gerald Mander ale cele mai multe imprumuturi in starile Processor Validator si
Underwriting.

Puteti alege alte masuri pentru a realiza tipuri similare de analiza prin selectarea Actiune >
Editare raport si apoi in fereastra editor a raportului puteti modifica masura implicitd pentru
graficul bara si grila, tragand o masura din arborele de masuri din panoul din dreapta pe
graficul bara si grila
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Capitolul 6. Unelte gestiune

Din pagina Unelte gestiune, puteti realiza mentenanta taskurilor pentru alertele Better Lender
si KPI utilizand Manager de alerte si Manager KPI-uri widget-uri.

Manager de alerte widget

Utilizati widget-ul Manager de alerte pentru a va abona sau pentru a anula abonamentul la
notificari alerta si pentru a avea alertele trimise la casuta de primire a email-ului
dumneavoastra, pager, sau telefon mobil.

Important: Inainte de a putea face orice modificari la un widget sau la pagina, trebuie si
faceti clic pe Editare pagina si apoi veti vedea afisata paleta de widget-uri. Cand completati
modificarile, trebuie sa salvati pagina si sa faceti clic pe Terminare editare pentru a incepe.

Modificarea obtiunilor abonament alertd

Sunteti ingrijorat pentru compatibilitatea taxei si vreti sa fiti notificat cat mai repede posibil
atunci cand asteptarile de compatibilitate taxa nu sunt indeplinite. S-ar putea sa nu puteti
accesa un tablou de bord (precum pagina Alerte operationale) in spatiul Better Lender cand nu
sunteti la birou si astfel vreti sa fiti alertat prin email si prin telefin, precum si printr-un tablou
de bord. Pentru a va configura optiunile de abonament alerta, finalizati urmatorii pasi:

Pentru Alerta compatibilitate taxa, seelectati casetele de bifare pentru Alerte tablou de bord,
Telefon mobil, si E-mail, si apoi faceti clic pe Salvare.

Manager KPI-uri widget

Utilizati widget-ul Manager KPI-uri pentru a defini, copia si modifica KPI-uri; pentru a
vizualiza proprietati KPI; vizualiza si crea alerte pentru KPI-uri; si pentru a configura setari
pentru colectarea datelor de istorie si predictie.

Vizualizarea unei liste KPI-uri pentru un anume model

Ati luat la cunostinta de unele KPI-uri ale Better Lender, month-to-date si year-to-date, totusi,
vreti sa vedeti ce alte KPI-uri exista. Finalizati urmatorii pasi:

1. In campul Model, selectati Better Lender BAM Showcase.

2. Pentru a vizualiza toate KPI-urile definite pentru acest model, in campul Versiune,
selectati Tot. O lista de KPI-uri este afisata.

Modificarea culorii unui interval

1. Selectati KPI-ul Numar imprumuturi finalizate an-la-data (Year-to-Date) si apoi
faceti clic pe Actiuni > Proprietati. Fereastra Proprietati KPI se deschide.

2. Selectati fila Interval.

3. Pentru interval Foarte jos, faceti clic pe swatch-ul culori pentru a vedea paleta de culori,
alegeti o culoare galbena si faceti clic pe OK.

4. Faceti clic pe Aplica si apoi selectati fila Previzualizare pentru a vizualiza cum va arata
ecartamentul dintr-un afigaj widget.

5. Faceti clic pe OK pentru a inchide fereastra Proprietati KPI.
Crearea unui model de predictie
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1. Inca folosind modelul Better Lender BAM Showcase, selectati KPI-ul Month-to-Date
Average Amount of Loan Application (in thousands) si apoi faceti clic pe Actiuni >
Istoric si predictie.

2. Sublstoric KPI, selectati Urmarire date istorice pentru acest KPI si apoi faceti clic pe
Aplicare.

3. Selectati Activare predictie KPI pe baza datelor istorice pentru acest KPI si apoi
faceti clic pe Nou model. Se deschide fereastra Definitie model de predictie.

4. Introduceti informatii pentru modelul de predictie:

a. In campul Nume model, introduceti Month-to-Date Average Amount of Loan
Apps Prediction

Sub Puncte date predictie, selectati O data pe zi.

Pentru Perioada predictie, introduceti 180 si apoi faceti clic pe OK pentru a salva
modelul de predictie. Noul model este afigat in lista modelelor.

d. Faceti clic pe OK pentru a va intoarce la Manager KPI-uri.
Pentru a vizualiza o diagrama de predictie, deplasati-va la Istorie si predictie KPI.
Noti: Cand creati un model de predictie Inainte de a activa optiunea Activare predictie KPI
in functie de datele istorice pentru acest KPI, ar putea dura pana la o ora inainte de a putea

vedea datele de la widget deoarece datele sunt incarcate pe server IBM Business Process
Manager in fiecare ora.
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