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Rozdziat 1. Wprowadzenie

Projektowanie rozwiazania stuzacego do monitorowania danych biznesowych za pomoca
programu IBM® Business Process Manager sktada si¢ z dwoch gtéwnych zadan. Po pierwsze,
konieczne jest zaprojektowanie modelu monitorowania za pomoca pakietu IBM Business
Monitor Development Toolkit. Model monitorowania to program monitorujacy
przetwarzajacy w czasie rzeczywistym zdarzenia pochodzace ze zrddet, ktorych wydajnosc
ma by¢ monitorowana. W modelu monitorowania okreslana jest logika sposobu obliczania
danych dotyczacych wydajnosci na podstawie pobieranych ze zdarzen danych surowych, a
obliczone dane sa utrwalane w bazie danych. Ten model monitorowania jest wdrazany na
serwerze produktu IBM Business Process Manager. Nastgpnie nalezy utworzyc¢ panel
kontrolny w produkcie Business Space. Panel kontrolny sktada si¢ z co najmniej jedne;j
strony, a kazda strona z co najmniej jednego widgetu. Panel kontrolny umozliwia
przedstawianie uzytkownikom biznesowym informacji przetworzonych przez model
monitorowania w odpowiedni sposob, ktory pozwala na analizowanie problemow
biznesowych i podejmowanie dziatan.

To jest modut Pierwsze kroki przygotowany gtownie w celu ogdlnego wprowadzenia
uzytkownikéw do paneli kontrolnych w produkcie Business Space z widgetami produktu IBM
Business Process Manager. Wstepnie zbudowany panel kontrolny pomaga uzytkownikowi w
zdobyciu praktycznego doswiadczenia. Uzywany na tym panelu kontrolnym model
monitorowania o nazwie MortgageL.endingBAMShowcase zostat zapisany i wdrozony na
serwerze produktu IBM Business Process Manager. Wigcej informacji na temat projektowania
modeli monitorowania zawiera sekcja [Tworzenie modeli monitorowanial Tymczasem po
przejsciu do ponizszych sekcji mozna rozpoczac nauke.

[Plik PDF do drukul

Witamy w firmie Lepsze pozyczki

Lepsze pozyczki to fikcyjna firma oferujaca pozyczki hipoteczne, w ktorej do $ledzenia i
raportowania wydajnosci biznesowej uzywany jest program IBM Business Process Manager.

Interaktywny przyktad modelowy Lepsze pozyczki to seria ¢wiczen w formie kursu
utatwiajaca poznanie niektorych funkcji widgetow monitorowania dostgpnych w produkcie
Business Space. Zadaniem uzytkownika jest przejscie do kazdej strony z kartami w obszarze
Lepsze pozyczki i wykonanie kilku czynnosci. Informacje uzyskane na jednej stronie
stanowia podstawe do wykonania czynnos$ci na kolejnej stronie. Strony nalezy odwiedza¢ w
nastepujacej kolejnosei:

1. Szybki przeglad dzialalnosci - zawiera podsumowanie stanu firmy okreslonego za pomoca
kluczowych wskaznikéw wydajnosci.

2. Alerty biznesowe - umozliwia wyswietlanie warunkow i powiadomien w formie alertow
dotyczacych okreslonych sytuacji biznesowych, ktore moga wymagac dodatkowej
analizy.

3. Nowe wnioski o poZyczki - zapewnia informacje pomocne w zbadaniu problemow
zidentyfikowanych na stronie Alerty biznesowe.

4. Inne wnioski o pozyczki - udostgpnia szczegétowe instancje wszystkich wnioskow, ktore
przeszty etap automatycznej konfiguracji pozyczki w ramach procesu, co jest niezbedne
do prowadzonej analizy.

5. Raporty i analiza - opisuje sposob uzycia widgetu Historia i predykcja kluczowego
wskaznika wydajnos$ci oraz udostgpnia informacje, dzigki ktérym mozna zapoznac sig z
konfigurowaniem i uzywaniem raportow


http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/dmndhelp/v7r5mx/topic/com.ibm.wbpm.wid.tkit.doc/mme/developingmonitormodels.html

6. Narzedzia do zarzqdzania - vlatwia wykonywanie zadan zwiazanych z obstuga alertow i
kluczowych wskaznikow wydajnosci firmy Lepsze pozyczki.

Te strony sa kombinacjami aplikacji WWW (widgetéw) skonfigurowanymi w taki sposob,
aby udostgpnia¢ tres¢ z wielu zrodet. Jako specjalista ds. bankowosci w firmie Lepsze
pozyczki uzytkownik bgdzie korzysta¢ z widgetow dostgpnych na poszczegdlnych stronach w
celu uzyskania waznych danych (pomiaréw wydajnosci) dotyczacych monitorowanych
procesdéw biznesowych.

Dla firmy jednym z istotnych kluczowych wskaznikow wydajnosci jest liczba pozyczek w
ciagu miesiaca. Dzigki widgetom dostgpnym w obszarze Lepsze pozyczki mozna zauwazyc,
kiedy liczba nowych pozyczek w danym miesiacu spadnie ponizej wartosci oczekiwane;j
(docelowej). Nastegpnie mozna szybko zbada¢ przyczyny tej sytuacji i, jesli to konieczne,
podja¢ dzialania majace na celu uzyskanie docelowej liczby nowych pozyczek w miesiacu.

Uzyskiwanie pomocy

Aby uzyska¢ dostep do systemu pomocy produktu Business Space, nalezy klikna¢ odsylacz
Pomoc umieszczony u géry obszaru. Aby wyswietli¢ pomoc do widgetu, nalezy kliknac
strzatk¢ w dot na pasku tytutu widgetu, a nastgpnie trzeba wybra¢ z menu widgetu opcje
Pomoc.

Personalizowanie obszaru

Aby spersonalizowac obszar Lepsze pozyczki, mozna wybra¢ jedna sposrdd réznych

kompozycji. Kazda kompozycja okresla schemat kolorow i wyglad stron obszaru. Aby

zmieni¢ kompozycje, wykonaj nastepujace kroki:

1. Kliknij opcje Zarzadzaj obszarami. W menedzerze obszaréw zostanie wyswietlona lista
dostepnych obszarow.

2. W obszarze Lepsze pozyczki kliknij opcj¢ Dzialania > Edytuj ustawienia.

3. W obszarze Styl obszaru wybierz kompozycje¢ Bankowos$¢, a nastepnie kliknij przycisk
Zapisz.

4. Po powrocie do menedzera obszarow kliknij odsytacz Obszar Lepsze pozyczki, aby
otworzy¢ obszar.

Szybki przeglad dziatalnosci

To podsumowanie stanu firmy stanowi wprowadzenie do widgetéw Diagramy i Kluczowe
wskazniki wydajnosci. Widget Diagramy udostgpnia w czasie rzeczywistym wartosci dla
trzech gtownych kluczowych wskaznikow wydajnosci firmy Lepsze pozyczki w biezacym
miesiacu. W widgecie Kluczowe wskazniki wydajnosci wyswietlane sa kwoty od poczatku
miesiaca i od poczatku roku, ktére maja newralgiczne znaczenie dla zyskow firmy Lepsze
pozyczki.

Widget Diagramy

Widget Diagramy moze wys$wietli¢c dowolny obraz na panelu kontrolnym, w tym wizualne
wskazowki dotyczace biezacego statusu firmy na podstawie wybranych kluczowych
wskaznikow wydajnosci. Najpierw nalezy dostosowac tytut widgetu, aby pasowat do firmy
Lepsze pozyczki.

Aby mozna byto wyswietla¢ diagramy SVG, w domyslnej systemowej przegladarce WWW
(ktora zazwyczaj jest program Microsoft Internet Explorer) musi zosta¢ zainstalowana
przegladarka SVG w postaci wtyczki. W celu sprawdzenia, czy przegladarka SVG jest
zainstalowana, wystarczy sprobowac otworzy¢ plik SVG w programie Microsoft Internet
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Explorer. Jesli diagram zostanie otwarty w przegladarce, system jest skonfigurowany
poprawnie. W przeciwnym razie nalezy pobra¢ przegladarke SVG firmy Adobe z serwisu
http://www.adobe.com/svg/|

Wazne: Przed zmodyfikowaniem widgetu lub strony nalezy klikna¢ przycisk Edytuj strone
- zostanie wyswietlona paleta widgetow. Po zakonczeniu wprowadzania zmian nalezy zapisac
strong i klikna¢ przycisk Zakoncz edycje, aby kontynuowac.

Dostosowywanie tytutu widgetu

Wszystkie widgety maja domys$lne nazwy, ktore mozna modyfikowac. Aby zmieni¢ tytut
widgetu, wykonaj nastegpujace kroki:
1. Kliknij opcje Edytuj strone, aby przetaczy¢ strong na tryb edycji.

2. Kliknij ikong menu widgetu i wybierz opcje¢ Zmien nazwe. Zostanie otwarte okno
Zmiana nazwy.

3. Zmien nazwe na Diagramy - ogolna wydajno$¢ w miesiacu, a nastepnie kliknij
przycisk Zapisz.

W tym przyktadzie widget Diagramy - przeglad wydajnosci od poczatku miesiaca udostgpnia
podsumowanie statusu dziatalnosci firmy Lepsze pozyczki dla biezacego miesiaca,
wyswietlajac wartosci nastgpujacych kluczowych wskaznikow wydajnosci:

* Liczba zakonczonych pozyczek

* Liczba nowych pozyczek

* Liczba niepowodzen i wyjatkéw dotyczacych pozyczek

Z diagramu wynika, ze firma ma dwa problemy. Po pierwsze, nie osiagnigto jeszcze
docelowej liczby zakonczonych pozyczek w miesiacu. To nie musi stanowi¢ obecnie
powaznego problemu, poniewaz wciaz mozna nadrobi¢ zalegltosci. Jednakze warto
zapobiega¢ wszelkim problemom, ktére mozna wczesnie wykry¢. Po drugie, taczna liczba
niepowodzen lub wyjatkow jest zbyt duza, co wskazuje na mozliwos¢ wystapienia
problemoéw zwiazanych z poszczegdlnymi specjalistami ds. pozyczek, a w rezultacie moze
wplyna¢ na zadowolenie klientow.

Widget Kluczowe wskazniki wydajnosci

Widget Kluczowe wskazniki wydajnosci umozliwia wyswietlanie docelowych i biezacych
statusow kluczowych wskaznikow wydajnosci w formie kolorowych miernikow. Tytut tego
widgetu réwniez nalezy dostosowac, aby pasowat do firmy Lepsze pozyczki.

Dostosowywanie tytutu widgetu

Aby zmieni¢ tytut widgetu, wykonaj nastgpujace kroki:
1. Kliknij opcje Edytuj strone, aby przetaczy¢ strong na tryb edycji.

2. Kliknij ikong menu widgetu i wybierz opcj¢ Zmien nazwe. Zostanie otwarte okno
Zmiana nazwy.

3. Zmien nazwe na Kluczowe wskazniki wydajnosci - ogdlna wydajnosc¢ finansowa, a
nastepnie kliknij przycisk Zapisz.

Widget o nowej nazwie Kluczowe wskazniki wydajnosci - ogolna wydajnos¢ finansowa
zawiera nastgpujace informacje o wartosciach od poczatku miesiaca i od poczatku roku:

* Laczna kwota wszystkich zakonczonych pozyczek
* Srednia kwota wniosku o pozyczke
* Laczna kwota wszystkich wnioskow o pozyczki
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Uzyskiwanie szczegotowych informacji
1. Aby zobaczy¢ szczegoty, takie jak opis lub warto$¢ docelowa, kliknij miernik.
2. Aby zamkna¢ to okno, kliknij przycisk zamykania lub kliknij w obszarze biatych znakdw.

Zmiana wartosci domysinej kluczowego wskaznika wydajnosci

Wartos¢ docelowa kluczowego wskaznika wydajnosci mozna zmieni¢ bezposrednio z
poziomu widgetu. Biorac pod uwage mala liczbg zakonczonych pozyczek i obecne warunki
ekonomiczne, mozna podjac¢ decyzjg o obnizeniu wartosci docelowej dla kluczowego
wskaznika wydajnosci L.aczna kwota wnioskdw o pozyczki od poczatku miesiaca.

Aby zmieni¢ wartos¢ docelowa, wykonaj nastgpujace kroki:

1. Z poziomu widgetu Kluczowe wskazniki wydajnosci - ogolna wydajnos¢ finansowa
otworz wlasciwosci kluczowego wskaznika wydajnosci Laczna kwota wnioskow o
pozyczki od poczatku miesiaca, klikajac ikong Wlasciwosci kluczowego wskaznika
wydajnosci (FIE ).

2. W oknie Wiasciwosci kluczowego wskaznika wydajnosci kliknij karte Zakres.

3. Zastap wartos¢ wyswietlana w polu Wartos$¢ docelowa wartoscia 6 i kliknij przycisk
OK. Nowa warto$¢ docelowa dla danego miesiaca wynosi 6,0 zt.

Wyswietlanie informacji w innym formacie

Kluczowe dane finansowe mozna wyswietla¢ w roznych formatach graficznych. Aby
wyswietli¢ dostgpne formaty, nalezy klikna¢ poszczegolne przyciski

as ap == =S o o
w widgecie Kluczowe wskazniki wydajnosci - ogélna

wydajnos¢ finansowa.

Wskazéwka: Przenie$s wskaznik myszy na wykres, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje,
takie jak zakres oraz wartos¢ rzeczywista i docelowa.

4 Interaktywny przykiad modelowy Lepsze pozyczki



Rozdziat 2. Alerty biznesowe

Strona Alerty biznesowe zawiera diagram procesu przetwarzania wniosku o pozyczke z
obszaru Lepsze pozyczki, liste powiadomien o alertach dotyczacych niepowodzen
zwiazanych z wnioskami o pozyczki oraz listg aktywnych instancji pozyczek. Z poziomu tej
strony mozna zidentyfikowac¢ problem wystgpujacy na diagramie, przeanalizowac listg
alertow o niepowodzeniach dotyczacych pozyczek oraz powiazac te alerty z aktywnymi
instancjami pozyczek.

Diagramy - wydajnos¢ przetwarzania pozyczek

Widget Diagramy - wydajnos$¢ przetwarzania pozyczek umozliwia wyswietlenie przeptywu
procesu wysokiego poziomu dla wnioskdw o pozyczki w obszarze Lepsze pozyczki.
Odebrany wniosek o pozyczke jest przekazywany do podprocesu Automatyczna konfiguracja
pozyczki, w ktorym przetwarzane sa wszystkie wymagane dokumenty i optaty. Nastgpnie
pozyczka jest przekazywana jednoczes$nie do podprocesu Przetwarzanie/sprawdzanie
poprawnosci oraz podprocesu Ocena ryzyka. Pozyczka jest przekazywana do podprocesu
Zamykanie tylko wtedy, gdy zostala zakonczona w obu podprocesach. Z podprocesu
Zamykanie pozyczka przechodzi do podproceséw Koncowe zamykanie finansowania i
Dostarczanie.

W kazdym podprocesie musza zosta¢ spetnione okreslone wymagania dotyczace $redniego
czasu przetwarzania wniosku o pozyczke. Jesli podproces nie jest wykonywany zgodnie z
wymaganiami, zostaje oznaczony na czerwono. Czerwona ramka procesu na diagramie jest
wyraznym wizualnym wskaznikiem problemu. Znajdujacy si¢ na diagramie podproces Ocena
ryzyka wymaga uwagi, poniewaz wykracza poza oczekiwany $redni czas przetwarzania. Z
poprzedniej strony wynika, ze nie osiagnigto docelowej liczby zakonczonych pozyczek. By¢
moze powodem sa opdznienia przetwarzania w podprocesie Ocena ryzyka.

Alerty - niepowodzenia wnioskow o pozyczke

Z poziomu widgetu Alerty mozna wyswietli¢ powiadomienia o alertach dla wstgpnie
zdefiniowanych sytuacji biznesowych. Wstgpnie zdefiniowana sytuacja biznesowa dla firmy
Lepsze pozyczki jest na przyktad niespetnienie oczekiwan dotyczacych zgodnosci oplaty.
Jesli zatem szacowane oplaty (zwane rowniez optatami w miejscu sprzedazy - POS)
przekraczaja rzeczywiste optaty o wartos¢ procentowa wigksza niz ustalona, generowane jest
powiadomienie w formie alertu. W ramach widgetu Alerty - niepowodzenia wnioskow o
pozyczke jest wyswietlana lista powiadomien o alertach, ktore zostaly wygenerowane na
podstawie wstgpnie zdefiniowanych kryteriow dotyczacych niepowodzen wnioskow o
pozyczke. Jednym z celow firmy Lepsze pozyczki jest minimalizacja liczby niepowodzen
wnioskow o pozyczke. Jednakze, jak wynika z poprzedniej strony, w tym miesiacu cel nie
zostat osiagnigty.

Wazne: Przed zmodyfikowaniem widgetu lub strony nalezy klikna¢ przycisk Edytuj strone
- zostanie wyswietlona paleta widgetow. Po zakonczeniu wprowadzania zmian nalezy zapisa¢
strong i klikna¢ przycisk Zakoncz edycje, aby kontynuowac.

Odczytywanie alertow

Alerty z czerwonym tekstem nie zostaty przeczytane. Wykonaj nastgpujace kroki:

1. Kliknij znajdujacy si¢ na liscie alert z czerwonym tekstem. Zostanie otwarte okno
zawierajace szczegoOly alertu.
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2. Kliknij przycisk Zamknij, aby zamknac¢ okno. Kolor alertu zmieni si¢ na czarny, co
oznacza, ze alert zostat przeczytany.

Organizowanie alertow

Aby porzadkowac listg alertow, wykonaj dowolne z nastgpujacych czynnosci:

* Aby wskazac¢, ze alert zostat przeczytany, kliknij opcje Oznacz jako przeczytane. Kolor
alertu zmieni si¢ na czarny.

* Aby wskaza¢, ze alert wciaz wymaga uwagi, zaznacz pole wyboru obok alertu, a nastgpnie
kliknij opcje Oznacz jako nieprzeczytane. Kolor alertu zmieni si¢ z czarnego na
czerwony.

* Aby wysta¢ kopig alertu do innego uzytkownika, zaznacz pole wyboru obok alertu, a
nastepnie kliknij opcje Przeslij alert.

* Aby usunac alert z listy, zaznacz pole wyboru obok alertu, a nastgpnie kliknij opcje Usun.

Na potrzeby tego zadania wyslij alert do innego uzytkownika, zaznaczajac pole wyboru obok
alertuklikajac opcje Przeslij alert, a nastepnie wprowadzajac nazwe uzytkownika admin.
Nastepnie kliknij przycisk OK.

Instancje - aktywne pozyczki

W kontekscie monitorowania danych biznesowych pojgcie instancja oznacza specyficzna
konstrukcje danych przetwarzanych przez program IBM Business Process Manager. W
przypadku firmy Lepsze pozyczki instancja jest konkretny wniosek o pozyczke. Widget
Instancje - aktywne pozyczki umozliwia wyswietlanie listy aktywnych pozyczek (pozyczek,
ktére nie zostaly zakonczone) wraz z konkretnymi pomiarami (takimi jak kwota kazdej
pozyczki w ztotych). W tym miejscu mozna zapozna¢ si¢ z informacjami na temat
niepowodzen wnioskow o pozyczke, konfigurujac widget Instancje - aktywne pozyczki w taki
sposob, aby wspotuzytkowat informacje z widgetem Alerty - niepowodzenia wnioskow o
pozyczke.

Wyswietlanie wspotuzytkowanej tresci

Na liscie alertéw w ramach widgetu Alerty - niepowodzenia wnioskow o pozyczke widac, ze
wigkszos$¢ alertow jest zwiazana z niepowodzeniem dotyczacym zgodnosci optaty. Aby
dowiedzie¢ si¢ dlaczego, wykonaj nastgpujace kroki:

i

1. Znajdz alert dotyczacy zgodnosci oplaty, a nastegpnie kliknij ikone % w kolumnie
Zrédlo alertu. W ramach widgetu Instancje - aktywne pozyczki zostana wyswietlone
informacje o pozyczce, ktora spowodowala dany alert.

2. Przewijaj kolumny do momentu wyswietlenia imienia i nazwiska specjalisty ds. pozyczek
(Robert Gump), a nastgpnie kliknij opcj¢ Odtworz oryginalng tres¢.

3. Wro¢ do listy alertow w widgecie Alerty - niepowodzenia wnioskow o pozyczke i
powtorz krok 1.

4. Przewijaj kolumny do momentu wyswietlenia imienia i nazwiska specjalisty ds. pozyczek
— rowniez tym razem bedzie to Robert Gump.

5. Kliknij opcje Odtworz oryginalng tresc.

Informacje wskazuja, ze wigkszo$¢ niepowodzen dotyczacych zgodnosci optaty zostato

spowodowanych przez pozyczki obstugiwane przez Roberta Gumpa.
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Rozdziat 3. Nowe wnioski o pozyczki

Po przejrzeniu alertow mozna wskazac¢ dwie istotne kwestie. Sa to niepowodzenia zgodnosci
optaty oraz niska wydajnos¢ oceny ryzyka. Teraz zostana zbadane przyczyny niedostatecznej
wydajnosci oceny ryzyka oraz okreslone przyczyny zglaszania alertow dotyczacych
zgodnosci optaty.

Kluczowe wskazniki wydajnosci - wyjatki pozyczek od poczatku
miesigca

Uzyj widgetu Kluczowe wskazniki wydajnosci - wyjatki pozyczek od poczatku miesiaca do
Sledzenia liczby btedow spowodowanych przez nowe pozyczki. Celem, do ktérego nalezy
dazy¢, jest mata liczba blgdow. Z poziomu tego widgetu mozna zauwazy¢, ze kluczowy
wskaznik wydajnosci bledow zgodnosci optaty przekroczyt prog. Jest to spojne z poprzednimi
spostrzezeniami dotyczacymi niepowodzen i btedéw zwiazanych z pozyczkami.

Wazine: Przed zmodyfikowaniem widgetu lub strony nalezy klikna¢ przycisk Edytuj strone
- zostanie wyswietlona paleta widgetow. Po zakonczeniu wprowadzania zmian nalezy zapisa¢
strong i klikna¢ przycisk Zakoncz edycje, aby kontynuowac.

Wyswietlanie zakresow kluczowego wskaznika wydajnosci

Stupek lub miernik kluczowego wskaznika wydajnosci jest podzielony na zestaw zakresow.
Zakres jest definiowany przez wartosci poczatkowe i koncowe, na przyktad od 1000 do 5000.
Wartos¢ kluczowego wskaznika wydajnosci nalezy do jednego z jego zakresow. W widgecie
Kluczowe wskazniki wydajnosci - wyjatki pozyczek od poczatku miesiaca na poszczegoélnych
stupkach kluczowego wskaznika wydajnos$ci zakresy sa wyroznione kolorami.

1. Wybierz stupek kluczowego wskaznika wydajnosci Niepowodzenia zgodnosci optaty od
poczatku miesiaca i przesun wskaznik myszy na kolor znajdujacy si¢ na koncu po lewej
stronie. Zostanie wyswietlony nastgpujacy tekst podpowiedzi: Doskonale 0 — 2.
Doskonaty to nazwa zakresu, w ktorym 0 jest wartoscia poczatkowa, a 2 jest wartoscia
koncowa.

2. Przesuwaj wskaznik myszy w prawa strong. Wskazanie kolejnego koloru powoduje
wyswietlenie nowej definicji zakresu. Widoczne sa nastgpujace zakresy: Bardzo dobry,
Dobry, Niezadowalajacy i Bardzo niezadowalajacy.

Konfigurowanie historii kluczowego wskaznika wydajnosci

Skonfigurowanie historii kluczowego wskaznika wydajnosci Niepowodzenia zgodnosci
optaty od poczatku miesiaca umozliwia sledzenie jego wartos$ci i zapewnia dane historyczne
do analizowania w przysztosci.

1. W wierszu kluczowego wskaznika wydajnosci Niepowodzenia zgodnos$ci optaty od

poczatku miesiaca kliknij ikong Historia i predykcja (El ).
2. W oknie Historia i predykcja kluczowego wskaznika wydajnosci wybierz opcje Sledz

dane historyczne dla tego kluczowego wskaznika wydajnosci, jesli nie zostata jeszcze
wlaczona.

3. Historia tego kluczowego wskaznika wydajnosci powinna by¢ obliczana w sposdb
retroaktywny, aby mozna bylo uwzgledni¢ dane z przesztosci. Wybierz wartos¢ okresu
Jeden miesiac, a nastepnie kliknij opcje Zastap istniejace dane historyczne tymi
informacjami.



4. Kliknij opcje Oblicz, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Tworzenie alertu

Z poziomu widgetu Kluczowe wskazniki wydajnosci - wyjatki pozyczek od poczatku
miesiaca mozna utworzy¢ wlasny alert oparty na kluczowym wskazniku wydajnosci. Celem
jest zapewnienie, aby niepowodzenia zgodnosci optaty nie przekroczyty zakresu Dobry. Jesli
to nastapi, natychmiast ma zosta¢ wystane powiadomienie.

Aby utworzy¢ alert, wykonaj nastepujace kroki:

1.

10.

11.

12.

13.

W wierszu Niepowodzenia zgodnosci optaty od poczatku miesiaca kliknij ikong

menedzera alertow (‘:;'{ @ ) znajdujaca si¢ w kolumnie Dzialania.

W oknie menedzera alertow wybierz opcj¢ Nowy alert.

Wprowadz nastepujaca nazwe alertu: Zwiekszenie liczby niepowodzen dotyczacych
zgodnosci optaty.

Wprowadz nastgpujacy opis: Liczba niepowodzen zgodnosci optaty od poczatku
miesigca przekroczyta zakres Dobry.

W obszarze Warunki upewnij sig, ze pozycja Niepowodzenia zgodnosci optaty od
poczatku miesiaca jest wymieniona w kolumnie Nazwa kluczowego wskaznika
wydajnosci.

W kolumnie Warunek kliknij tekst ,,Kliknij, aby wybra¢ warunek”, a nastepnie kliknij
strzatke w dot, aby wyswietli¢ menu warunkdéw. Wybierz opcje jest powyzej zakresu.
W kolumnie Wartos$¢ kliknij tekst ,,Kliknij, aby wybra¢ wartos¢”, a nastgpnie kliknij
strzatke w dot, aby wyswietli¢ menu wartosci. Wybierz opcj¢ Dobry.

W obszarze Czas wybierz nastepujace wartosci, aby warunek dotyczyt wszystkich dni
poczawszy do biezacego, a powiadomienie byto wysyltane tylko raz po spetieniu
warunku.

* Czestotliwos¢ sprawdzania warunkow: Dni, 1.

* Moment uruchamiania powiadomienia: wybierz biezaca date i strefg czasowa.

* Czestotliwos¢ wysylania powiadomien: Tylko raz po spetnieniu warunku.
Kliknij kartg Tre$¢ alertu. Na niej mozna zobaczy¢ tres¢ alertu i, opcjonalnie,
wprowadzi¢ wlasny komunikat.

Kliknij kart¢ Powiadomienie. W tym miejscu mozna wybra¢ metodg powiadomienia
oraz doda¢ odbiorcow. Domyslnie jako metoda powiadomienia wybrana jest opcja
Panel kontrolny, co oznacza, ze w przypadku spetnienia warunku alert zostanie
wyswietlony na panelu kontrolnym.

Aby zapisa¢ alert, kliknij przycisk OK. Zostanie wyswietlony komunikat potwierdzajacy
pomyslne utworzenie alertu.

Kliknij przycisk OK. Nowy alert zostanie wy$wietlony na liScie alertow dla kluczowego
wskaznika wydajnosci Niepowodzenia zgodnosci optaty od poczatku miesiaca.

Aby powroci¢ do widgetu Kluczowe wskazniki wydajnosci - wyjatki pozyczek od
poczatku miesiaca, kliknij przycisk Zamknij.

Instancje - nowe pozyczki hipoteczne

Widget Instancje - nowe pozyczki hipoteczne umozliwia wyswietlanie listy wszystkich
nowych pozyczek. Wczesniej ustalono, ze specjalista ds. pozyczek Robert Gump miat
najwyzsza liczbg wyjatkow dotyczacych zgodnosci optaty, dlatego liste widgetu nalezy teraz
posortowa¢ wedhug specjalistow ds. pozyczek.

Wiqczanie funkcji sortowania dla kolumny
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1. Kliknij opcj¢ Edytuj strone, aby przetaczy¢ strong na tryb edycji.

2. W widgecie Instancje - nowe pozyczki hipoteczne kliknij ikong menu widgetu i wybierz
opcje Edytuj ustawienia.

3. Kliknij karte Sortowanie.

4. Przenie$ miar¢ Specjalista ds. pozyczek z listy Dostepne na list¢ Wybrane, a nastgpnie
kliknij przycisk OK, aby powroci¢ do widgetu.

5. Aby posortowac listg specjalistow ds. pozyczek w porzadku rosnacym lub malejacym,
umies$¢ wskaznik myszy nad nagléwkiem kolumny Specjalista ds. pozyczek i kliknij
ikone sortowania.

Na podstawie posortowanej listy mozna stwierdzi¢, ze pozyczki przypisane do nowego
pracownika Roberta Gumpa sa bardzo duzymi pozyczkami (tzw. pozyczki jumbo). Taka
sytuacja, w ktorej nowy pracownik ma przypisane bardzo duze pozyczki, nie jest normalna.

Nastepnie, aby uzyska¢ wigcej informacji o jednej z bardzo duzych pozyczek przypisanych do
Roberta Gumpa, nalezy zejs¢ nizej do wybranej instancji pozyczki. Dzigki wyswietleniu
dodatkowych informacji o pozyczkach tego pracownika mozna potwierdzi¢, ze jego wartos$¢
zgodno$ci oplaty jest poza oczekiwana wartoscia docelowa.

Uzyskiwanie dodatkowych informacji

Teraz wiadomo, ze Robert Gump ma duzo niepowodzen dotyczacych zgodnosci optaty oraz
zajmuje si¢ kilkoma bardzo duzymi pozyczkami, co nie jest typowa sytuacja dla specjalisty
ds. pozyczek, ktoéry dopiero od niedawna pracuje w firmie. Szczegétowe informacje o bardzo
duzych pozyczkach obstugiwanych przez Roberta Gumpa mozna uzyska¢ w widgecie
Instancje - nowe pozyczki hipoteczne.

Aby zej$¢ nizej w celu uzyskania dodatkowych informacji, wykonaj nastepujace kroki:
1. W przypadku pozyczki, ktéra ma zosta¢ poddana przegladowi, przejdz do kolumny

L}
Szczegoly konfiguracji pozyczki i kliknij ikong Pokaz instancje potomne ( 3 ).
Zostana wyswietlone dodatkowe informacje o instancji pozyczki.

2. W menu widgetu wybierz opcje Odswiez, aby powrdci¢ do listy.
Po sprawdzeniu innych pozyczek obshugiwanych przez Roberta Gumpa i znalezieniu tych
samych problemow zwiazanych ze zgodnos$cia optaty mozna stwierdzi¢, ze istnieje
problem, ktdéry nalezy rozwiaza¢. W tym celu mozna na przyktad przeszkoli¢ tego
specjaliste ds. pozyczek z zakresu zgodnosci oplaty.

3. Kliknij opcje Zakoncz edytowanie, aby zapisac strong i przejs¢ do nastgpnej karty.

Rozdziat 3. Nowe wnioski o pozyczki 9
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Rozdziat 4. Inne wnioski o pozyczki

Strona Inne wnioski o pozyczki zawiera szczegotowa listg instancji wszystkich aktywnych
wnioskdéw o pozyczki z trzech ostatnich miesigey znajdujacych si¢ poza podprocesem
automatycznego konfigurowania pozyczek. Przez dodanie filtrow danych mozna takze
ograniczy¢ zestaw do wybranych instancji. Ta strona umozliwia tez korzystanie z widgetow w
celu uzyskania informacji pomocnych w okresleniu kolejnych krokow stuzacych do
rozwiazywania biezacych probleméw.

Instancje — przetwarzane pozyczki

Widget Instancje - przetwarzane pozyczki umozliwia wyswietlanie wszystkich aktywnych
pozyczek znajdujacych si¢ w systemie udzielania pozyczek firmy Lepsze pozyczki. Obejmuje
to wszystkie otwarte w biezacym miesiacu pozyczki, ktore nie zostaty zakonczone, ale
przeszty juz proces automatycznej konfiguracji pozyczki.

Wazine: Przed zmodyfikowaniem widgetu lub strony nalezy klikna¢ przycisk Edytuj strone
- zostanie wyswietlona paleta widgetow. Po zakonczeniu wprowadzania zmian nalezy zapisa¢
strong i klikna¢ przycisk Zakoncz edycje, aby kontynuowac.

Filtrowanie listy

Innym sposobem wyswietlenia tylko okreslonych instancji jest filtrowanie listy danych
instancji.

Aby filtrowa¢ dane instancji, wykonaj nastgpujace kroki:

1. Z menu widgetu Instancje - przetwarzane pozyczki wybierz opcje Edytuj ustawienia.
Zostana otwarte opcje konfiguracji.

Wybierz karte Filtr.

Aby doda¢ nowy filtr danych, kliknij przycisk Dodaj.
W kolumnie Pomiar wybierz warto§¢ Status pozyczki.
W kolumnie Operator wybicrz wartos¢ jest rowne.

W kolumnie Warto$¢ wprowadz wartos¢ Przetwarzanie/sprawdzanie poprawnosci i
Ocena ryzyka.

o0~ 0D

N

Kliknij przycisk Zastosuj. Wartosci instancji zostana od$wiezone.
Kliknij przycisk OK.

©

Instancje - podziat czasu przetwarzania zakonczonych pozyczek

Teraz mozna juz sprawdzi¢ rzeczywisty czas przetwarzania w podprocesach
Przetwarzanie/sprawdzanie poprawnosci i Ocena ryzyka. Widget Instancje - podziat czasu
przetwarzania zakonczonych pozyczek udostepnia szczegoétowe informacje o czasie
przetwarzania kazdej zakonczonej pozyczki w kazdym z podproceséw. Przegladajac te
informacje, mozna uzyska¢ historyczne punkty danych przydatne do analizowania biezacego
problemu.

Konfigurowanie ekranu instancji

W widgecie Instancje - przetwarzane pozyczki mozna byto zauwazy¢, ze wigkszos¢ pozyczek
w stanach Przetwarzanie/sprawdzanie poprawnosci i Ocena ryzyka jest przypisana do
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specjalisty Geralda Mandera. Potrzebna jest informacja, czy tak byto tez w przesztosci.
Jednak widget Instancje - podziat czasu przetwarzania zakonczonych pozyczek nie zawiera
kolumny Specjalista ds. pozyczek.

Aby doda¢ kolumng, wykonaj nastgpujace kroki:

1. Z menu widgetu Instancje - podzial czasu przetwarzania zakonczonych pozyczek wybierz
opcje Edytuj ustawienia. Zostana otwarte opcje konfiguracji i zostanie wyswietlona
karta Pokazywanie/Ukrywanie.

2. W obszarze Wybierz kolumny do wyswietlania przenies$ pozycje Specjalista ds.
pozyczek z listy Dostepne na listg Wybrane.

3. Zapomoca strzatki w gore i strzatki w dot umies¢ kolumng w odpowiednim miejscu.

4. Kliknij przycisk OK. Na liscie zostanie wyswietlona dodatkowa kolumna.

Nastgpnym celem jest uzyskanie informacji, czy zakonczenie podprocesu
Przetwarzanie/sprawdzanie poprawnosci lub podprocesu Ocena ryzyka zajmuje Geraldowi
Manderowi wiele czasu. By¢ moze przyczyng problemu uda si¢ znalez¢ po polaczeniu
specjalistow ds. sprawdzania poprawnosci i oceny ryzyka z pozyczkami obshugiwanymi przez
Geralda Mandera. Mozliwos$ci zostana zawezone do konkretnych specjalistow.

Sortowanie danych w kolumnach

W celu skonfigurowania widgetu ,,Instancje - podziat czasu przetwarzania zakonczonych

pozyczek” w taki sposob, aby dane mozna byto w nim sortowac¢ wedlug kazdej z kolumn,

wykonaj nastgpujace kroki:

1. Kliknij opcje Edytuj strone, aby przetaczy¢ strong na tryb edycji.

2. Z menu widgetu ,,Instancje - podziat czasu przetwarzania zakonczonych pozyczek”
wybierz opcj¢ Edytuj ustawienia.

3. Kliknij kartg Sortowanie.

4. W obszarze Wybierz kolumny, ktore maja obslugiwaé sortowanie wybierz wszystkie

miary, klikajac przycisk Wybierz wszystkie miary (| s ). Wszystkie miary zostang
przeniesione z listy Dostepne na listg Wybrane.

5. Kliknij przycisk OK, aby zapisa¢ zmiany i powroci¢ do widgetu.

6. Przenie$ wskaznik myszy nad kazdy nagtowek kolumny, aby zobaczy¢ dostgpne opcje
sortowania i filtrowania.

Ponadto, poréwnujac oba podprocesy, okazato sig, ze stan Ocena ryzyka trwa dtuzej niz stan
Przetwarzanie/sprawdzanie poprawnos$ci. Poniewaz konieczne jest dalsze zbadanie problemu
dotyczacego kierownika ds. oceny ryzyka, dane nalezy wyeksportowac do pliku o
wartos$ciach rozdzielanych przecinkami (CSV), aby umozliwi¢ kierownikowi utworzenie
arkusza kalkulacyjnego.

Interaktywny przyktad modelowy Lepsze pozyczki



Rozdziat 5. Raporty i analiza

Z poziomu strony Raporty i analiza mozna wyswietla¢ raporty dotyczace wydajnosci
biznesowej firmy Lepsze pozyczki oraz eksportowaé informacje w celu utworzenia pliku PDF
lub arkusza kalkulacyjnego. Widgety Przegladarka raportéw i Historia i predykcja
kluczowego wskaznika wydajnosci umozliwiaja analizowanie danych dotyczacych
wydajnosci na wiele sposobdw.

Uwaga: Przed wykonaniem zadan na tej stronie nalezy skonfigurowa¢ przegladarke tak, aby
zezwalala na wyswietlanie okien wywotywanych.

Przegladarka raportéw - miesieczna tagczna kwota zakofniczonych
pozyczek

Na stronie Szybki przeglad dziatalnosci w widgecie Kluczowe wskazniki wydajnosci - ogolna
wydajnos¢ finansowa mozna wyswietli¢ informacje, z ktorych wynika, ze kwoty od poczatku
roku sa wciaz zgodne z oczekiwaniami dla tego okresu. Istotne sa kwoty od poczatku
miesiaca. Roczna kwota zakonczonych pozyczek jest najwazniejszym wskaznikiem
wydajnosci w firmie Lepsze pozyczki. Jednakze, aby zapewni¢ zadowalajaca wydajnosé
roczna, nalezy osiagna¢ cele miesigczne. Widget Przegladarka raportow - taczna kwota
zakonczonych pozyczek udostgpnia informacje o tacznej kwocie zakonczonych pozyczek w
miesiacu i w roku.

Korzystajac z widgetu Przegladarka raportow - taczna kwota zakonczonych pozyczek, mozna
uzyska¢ ogolny wglad w wydajnos¢ firmy w kazdym miesiacu.

Zmiana typu wykresu

Poczatkowo w widgecie Przegladarka raportdw - miesigczna taczna kwota zakonczonych
pozyczek wyswietlany jest wykres stupkowy. Aby zmieni¢ typ wykresu na wykres liniowy,
nalezy klikna¢ prawym przyciskiem myszy wykres stupkowy i wybrac¢ opcje Zmien typ
wysSwietlania > Wykres liniowy.

Wyswietlanie wartosci rzeczywistych

Aby wyswietli¢ rzeczywista kwote zakonczonych pozyczek dla kazdego miesiaca, nalezy
umiesci¢ wskaznik myszy nad kazdym punktem danych na wykresie. Rzeczywiste kwoty
zostang wyswietlone w tekscie w dymku.

Drukowanie raportu

Aby wydrukowac¢ ten obraz stanu raportu, nalezy wybra¢ opcj¢ Dzialania > Eksportuj do
formatu > PDF lub wybra¢ dowolny preferowany format. .

Historia i predykcja kluczowego wskaznika wydajnosci — analiza
kluczowego wskaznika wydajnosci

Widget Historia i predykcja kluczowego wskaznika wydajnosci — analiza kluczowego
wskaznika wydajnosci umozliwia przeanalizowanie poprzednich wartosci kluczowego
wskaznika wydajnosci oraz wykonanie predykcji trendow jego warto$ci. Uzytkownik moze
by¢ zainteresowany na przyktad przesztymi wartosciami kluczowego wskaznika wydajnosci
Laczna kwota zakonczonych pozyczek, poniewaz jego obecne wartosci nie sa zadowalajace.
Obecnie w widgecie jest wyswietlana historia tego kluczowego wskaznika wydajnosci z
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jednego roku. Aby zmieni¢ okres, mozna wybra¢ jeden z przyciskdw okresu ustalonego
umieszczonych nad wykresem lub zdefiniowac okres przy uzyciu selektoréw czasu
rozpoczeceia 1 zakonczenia. Dodatkowo mozna zmieni¢ czgstotliwos¢ wyswietlania punktow
danych, na przyktad co godzing lub codziennie. W opisywanym przypadku szczegolnie
interesujace sa wartosci dziennego kluczowego wskaznika wydajnosci od poczatku roku. Aby
je wyswietli¢, nalezy klikna¢ przycisk Od poczatku roku i upewnic sig, ze dla opcji Pokaz
punkty danych zostala wybrana warto$¢ Dzienny.

Gdy strona jest w trybie edycji, mozna zmodyfikowa¢ ustawienia widgetu oraz wybrac
kluczowy wskaznik wydajnosci, ktéry ma by¢ wyswietlany, model predykcji, ktéry ma by¢
uzywany, i domyslnie widoczny zakres historii.

Widget Historia i predykcja kluczowego wskaznika wydajnosci - analiza kluczowego
wskaznika wydajnosci umozliwia wykonanie predykcji trendow wartosci kluczowego
wskaznika wydajnosci. Gdy predykcja kluczowego wskaznika wydajnosci zostanie
skonfigurowana, a dane beda dostepne, na wykresie zostana wyswietlone wartosci predykcji
w postaci punktow. Nalezy zauwazy¢, ze predykcje kluczowego wskaznika wydajnosci sa
odswiezane co godzing, wigc moga nie by¢ dostgpne od razu po wdrozeniu modelu.

Przegladarka raportow - analiza pozyczki

W widgecie Przegladarka raportow - analiza pozyczki dostgpna jest miara i wymiary, ktérych
mozna uzy¢ do dalszego analizowania pozyczek. Miara to obliczenie oparte na danych
surowych. Miara wskazuje pomiar (np. kwotg pozyczki) i okresla funkcjg agregacyjna (na
przyktad average lub sum). Za pomoca miar mozna uzyskac uzyteczne informacje dotyczace
instancji, na przyktad srednia kwotg pozyczki lub catkowita liczbg wnioskéw o pozyczki.

Wyswietlanie indywidualnej wydajnosci przy uzyciu miar

Aby uzy¢ miar w celu przeanalizowania wydajnosci poszczegdlnych specjalistow ds.

pozyczek, wykonaj nastgpujace kroki:

1. W polu Miary wybierz warto$¢ L.aczna liczba wnioskow o pozyczke. Domyslnie
zostanie wyswietlona taczna liczba wnioskow o pozyczke obstugiwanych przez
wszystkich specjalistow ds. pozyczek.

2. Aby wyswietli¢ rozktad wnioskow o pozyczke wsrod specjalistow ds. pozyczek, na siatce
kliknij prawym przyciskiem myszy element Specjalista ds. pozyczek (wszyscy) i
wybierz opcje Zejdz nizej. Zostana wyswietlone rozktady wnioskdéw dla specjalistow:
Geralda Mandera, Joan Smith i Roberta Gumpa.

Eksplorowanie stanu procesu udzielania poZyczki

W celu przeprowadzenia dalszej analizy na podstawie dodatkowego wymiaru nalezy wykona¢
nastepujace kroki. Jednym wymiarem jest specjalista ds. pozyczek. Kolejnym wymiarem jest
stan procesu udzielania pozyczki.

1. Dzigki eksplorowaniu zostanie wyswietlony rozktad wnioskow o pozyczke wsrod trzech
specjalistow ds. pozyczek.

2. Na siatce kliknij prawym przyciskiem myszy element Specjalista ds. pozyczek
(wszyscy) i wybierz opcje Zejdz nizej.
Dla kazdego specjalisty ds. pozyczek zostanie wyswietlony rozklad pozyczek wedtug ich

statusu. Gerald Mander ma wigkszos$¢ wnioskow, ktorych stan to Przetwarzanie/
sprawdzanie poprawnosci i Ocena ryzyka.

Do przeprowadzenia podobnego typu analiz mozna uzy¢ innych miar, wybierajac opcje
Dzialanie > Edytuj raport. W oknie edytora raportu mozna nastgpnie zmieni¢ domyslna
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miarg dla wykresu stupkowego i siatki, przeciagajac miarg z drzewa miar na prawym panelu
na wykres slupkowy i siatke.
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Rozdziat 6. Narzedzia do zarzadzania

Dostepne z poziomu strony Narzedzia do zarzadzania widgety Menedzer alertow i Menedzer
kluczowych wskaznikéw wydajnosci umozliwiaja wykonywanie zadan zwiazanych z obstuga
alertow oraz kluczowych wskaznikéw wydajnosci firmy Lepsze pozyczki.

Widget Menedzer alertow

Widget Menedzer alertow umozliwia subskrybowanie lub anulowanie subskrypcji
powiadomien w formie alertow oraz wysyltanie alertdéw do skrzynki odbiorczej poczty
elektronicznej, na pager albo telefon komorkowy.

Wazne: Przed zmodyfikowaniem widgetu lub strony nalezy klikna¢ przycisk Edytuj strone
- zostanie wyswietlona paleta widgetow. Po zakonczeniu wprowadzania zmian nalezy zapisac
strong 1 klikna¢ przycisk Zakoncz edycje, aby kontynuowac.

Zmiana opcji subskrypcji alertu

Ze wzgledu na obawy zwiazane ze zgodnos$cia optaty istnieje potrzeba natychmiastowego
otrzymywania powiadomien, jesli nie zostana spetnione wymagania jej dotyczace. Panel
kontrolny (na przyktad strona Alerty biznesowe) w obszarze Lepsze pozyczki moze nie by¢
dostgpny spoza biura. Z tego powodu istnieje mozliwos¢ odbierania alertow nie tylko na
panelu kontrolnym, ale réwniez przy uzyciu poczty elektronicznej i telefonu. Aby
skonfigurowac opcje subskrypcji alertu, wykonaj nastgpujace kroki:

Dla alertu Zgodnos¢ oplaty zaznacz pola wyboru opcji Alert panelu kontrolnego, Telefon
komorkowy i Poczta elektroniczna, a nastgpnie kliknij opcjg Zapisz.

Widget Menedzer kluczowych wskaznikéw wydajnosci

Korzystajac z widgetu Menedzer kluczowych wskaznikow wydajnosci, mozna definiowac,
kopiowac i modyfikowa¢ kluczowe wskazniki wydajnosci. Mozna tez wyswietlac
wilasciwosci kluczowego wskaznika wydajnosci, wyswietlac i tworzy¢ alerty dla kluczowych
wskaznikow wydajnosci oraz konfigurowac ustawienia dotyczace zbierania danych
historycznych i danych predykcji.

Wyswietlanie listy kluczowych wskaznikow wydajnosci dla okreslonego modelu

Przedstawiono juz niektore kluczowe wskazniki wydajnosci od poczatku miesiaca i od
poczatku roku firmy Lepsze pozyczki, ale istnieja jeszcze inne. Wykonaj nastgpujace kroki:

1. W polu Model wybierz opcje Modelowy przyktad monitorowania dziatan
biznesowych firmy Lepsze pozyczki.

2. Aby wyswietli¢ wszystkie kluczowe wskazniki wydajnosci zdefiniowane dla tego
modelu, w polu Wersja wybierz opcje Wszystkie. Zostanie wyswietlona lista
kluczowych wskaznikéw wydajnosci.

Zmiana koloru zakresu

1. Wybierz kluczowy wskaznik wydajnosci Liczba zakonczonych pozyczek od poczatku
roku, a nastepnie kliknij opcj¢ Dzialania > Wla$ciwoS$ci. Zostanie otwarte okno
Wiasciwosci kluczowego wskaznika wydajnosci.

2. Wybierz karte Zakres.
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3. Kliknij probke koloru dla zakresu Bardzo nisko, aby wyswietli¢ palete koloréw. Wybierz
kolor z6tty, a nastepnie kliknij przycisk OK.

4. Kliknij opcje Zastosuj, a nastgpnie wybierz karte Podglad, aby sprawdzi¢ wyglad
miernika na ekranie widgetu.

5. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno Wtasciwosci kluczowego wskaznika
wydajnosci.

Tworzenie modelu predykcji

1. W modelu Modelowy przyktad monitorowania dziatan biznesowych firmy Lepsze
pozyczki wybierz kluczowy wskaznik wydajnosci Srednia kwota wniosku o pozyczke
od poczatku miesiaca (w tysiacach), a nastepnie kliknij opcj¢ Dzialania > Historia i
predykcja.

2. W obszarze Historia kluczowego wskaznika wydajnosci wybierz opcje Sledz dane
historyczne dla tego kluczowego wskaznika wydajnosci, a nastepnie kliknij przycisk
Zastosuj.

3. Wybierz opcje Wlacz predykcje kluczowego wskaznika wydajnosci oparta na danych
historycznych tego wskaznika, a nastgpnie kliknij opcje Nowy model. Zostanie otwarte
okno Definicja modelu predykc;ji.

4. Wprowadz informacje dotyczace modelu predykc;ji:
a. W polu Nazwa modelu wpisz Predykcja Sredniej kwoty wniosku o pozyczke od
poczatku miesigca.
W obszarze Punkty danych predykcji wybierz opcje Codzienne.
W polu Okres predykeji wpisz wartos¢ 180, a nastgpnie kliknij przycisk OK, aby
zapisa¢ model predykcji. Nazwa nowego modelu zostanie wyswietlona na liscie
modeli.

d. Kliknij przycisk OK, aby powrdci¢ do widoku Menedzer kluczowych wskaznikow
wydajnosci.

Aby wyswietli¢ wykres predykcji, nalezy przejs¢ do widgetu Historia i predykcja kluczowego
wskaznika wydajnosci.

Uwaga: Jesli model predykcji zostanie utworzony przed aktywowaniem opcji Wlacz
predykcje kluczowego wskaznika wydajnosci oparta na danych historycznych tego
wskaznika, dane widgetu moga by¢ widoczne nawet dopiero po godzinie, poniewaz dane sa
przesytane na serwer produktu IBM Business Process Manager co godzing.

Interaktywny przyktad modelowy Lepsze pozyczki
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