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1. fejezet Bevezetés

Az iizleti megfigyelési megoldasok IBM®™ Business Process Manager rendszerrel torténd
fejlesztése ket f6 feladatbol tevodik dssze. E19szor a IBM Business Monitor fejlesztdi
eszkozkészletével a megfigyeld modellt kell osszeallitania. A megfigyelé modell azt a
megfigyelési programot jelenti, mely azokbdl a forrasokbdl szarmazo valos idejii
eseményeket dolgozza fel, melyek esetében a teljesitményt figyelemmel kivanja kisérni. A
megfigyeld modellben a teljesitményadatok kiszamitasanak és a szamitott adatok
adatbazisban torténd tarolasanak maddjat hatdrozza meg az eseményekbdl atvett nyers
adatokbol. Ez a megfigyel6 modell telepitésre kertil a IBM Business Process Manager
kiszolgalon. Masodszor 1étre kell hoznia egy miiszerfalat a Business Space rendszerben. A
muszerfal legalabb egy oldalbol all, ahol minden egyes oldalt legalabb egy eszkozprimitiv
alkot. A miiszerfal alapveto célja, hogy olyan modon tegye lehetévé a megfigyeld modell altal
feldolgozott informacidk tizleti felhasznalok szamara valdé megjelenitését, melyet a
felhasznalok konnyen értelmezhetnek, ezaltal pedig modot ad az tizleti problémak elemzésére,
valamint a megfeleld intézkedések megtételére.

Ez az ismertetd a "kezdeti 1épések” modul, amelynek elsddleges tervezési célja, hogy atfogd
bevezetést nyujtson a Business Space rendszerben mitkodd, IBM Business Process Manager
eszkozprimitivekkel kiegészitett miiszerfalak hasznalataba. A biztositott eléregyartott
muszerfal hasznalataval konnyen megszerezhet6 a felhasznaldi tapasztalat. A muszerfal altal
hasznalt MortgagelL.endingBAMShowcase nevii megfigyelé modell 6sszeallitasra és
telepitésre keriilt a IBM Business Process Manager kiszolgalon. A megfigyeld modellek
fejlesztésével kapesolatban tovabbi informaciok: [Megfigyeléi modellek fejlesztése Addig is a
tanulds elkezdéséhez folytassa az olvasast az alabbi fejezetekkel.

Nyomtathato PDH

Udvo6zoli a Jobb Hitelezé

A Jobb Hitelez6 egy kitalalt jelzalogcég, mely az IBM Business Process Manager rendszert
hasznalja iizleti teljesitményének nyomkdovetésehez, valamint a kapcsolodo jelentések
elkészitéséhez.

A Jobb Hitelez6 interaktiv esetbemutato az ismertet6-stilusu gyakorlatok olyan sorozata,
amely segit megismerkedni a Business Space megfigyeld eszkdzprimitiveinek néhany
szolgaltatasaval. Az utmutatéban végighalad a Jobb Hitelezd tertileten 1évd dsszes oldalon,
melynek soran néhany feladatot is végre fog hajtani. Az egyik oldalon megismert informaciok
vezetnek majd at a kovetkezo oldalon végrehajtandé feladatokhoz. Az oldalakat az alabbi
sorrendben jarja be:

1. Uzlet egy pillantdsra - Az iizleti llapotot fontos teljesitménymutatok (KPI mutatok)
segitségével Osszegzi.

2. Uzleti riasztasok - Feltételeket és riasztasi értesitéseket jelenit meg olyan iizleti
helyzetekrdl, melyek tovabbi elemzést igényelhetnek.

3. Uj hiteligénylés - Informaciokat biztosit az Uzleti riasztisok oldalon feltérképezett
problémak vizsgalatdhoz.

4. Egyéb hiteligénylések - Részletes adatokat nyujt a folyamat automatizalt hitelbeallitasi
allomasan taljutott 6sszes igénylésrol, melyre a folyamatban 1év6 vizsgalathoz
mindenképpen sziikség van.

5. Jelentések és elemzés - A KPI-elozmények és -elorejelzések eszkozprimitiv hasznalatanak
modjat mutatja be, valamint segits elsajatitani a jelentések konfiguralasat és kezelését.

6. Feliigyeleti eszkozok - A Jobb Hitelezo riasztasait €s KPI mutatoit érinté karbantartési
feladatokat segit végrehajtani.


http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/dmndhelp/v7r5mx/topic/com.ibm.wbpm.wid.tkit.doc/mme/developingmonitormodels.html

Ezek az oldalak webalkalmazasok (eszkozprimitivek) kombinacioi, melyek ugy vannak
beallitva, hogy tobb forrasbol biztositsanak tartalmakat. A Jobb Hitelez6 bankszakembereként
az egyes oldalakon talalhato eszkozprimitivek hasznalataval fontos adatokat (teljesitményt
jellemz6 méroszamokat) szerezhet be a pillanatnyilag megfigyelés alatt allo tizleti
folyamatokbol.

A cég szamara az egyik fontos teljesitménymutatd (KPI) az 0j hitelek szdma az adott
hoénapban. A Jobb Hitelezo6 teriileten talalhatd eszkozprimitivek hasznalataval megtekintheti,
hogy az uj hitelek szama a honapban mikor esik a vart szam (célérték) ala. Ezt kovetden
gyorsan megvizsgalhatja az okot, és sziikség esetén intézkedéseket tehet annak érdekében,
hogy az uj hitelek szama az adott honapban elérje a célértéket.

Sigo

A Business Space rendszer sugojanak eléréséhez kattintson a tertilet tetején talalhato Sugd
hivatkozasra. Ha egy adott eszkozprimitiv sugojat szeretné megjeleniteni, akkor kattintson a
lefelé mutatd nyilra az eszkézprimitiv cimsoraban, majd a meniiben valassza a Sugoé
menupontot.

A teriilet személyre szabdsa

A Jobb Hitelez0 teriilet egyénivé tételé¢hez kiillonbozo témak koziil valaszthat. Az egyes témak

hatarozzak meg a szinsémat és az oldalak megjelenését a teriileten. A téma modositasahoz

tegye a kovetkezoket:

1. Kattintson a Teriiletek kezelése lehetdségre. A Teriiletkezeld felsorolja a hozzaférhetd
teriileteket.

2. A Jobb Hitelez6 teriiletének eléréséhez kattintson a Mitveletek > Beallitasok
szerkesztése lchetoségre.

3. A Teriiletstilus részben valassza ki a bankiigyi témat, majd kattintson a Mentés gombra.

4. Amikor visszatért a Teriiletkezel6hoz, akkor kattintson a Jobb Hitelezo teriilet
hivatkozasra a teriilet megnyitasahoz.

Uzlet egy pillantasra
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Az iizleti allapot ezen 0sszegzésében a Diagramok és a KPI mutatdk eszkoézprimitiv
hasznalataba nyerhet bepillantast. A Diagramok eszkozprimitiv valds idejii értékeket biztosit
az adott honapra a Jobb Hitelezé harom f6 KPI mutatdjahoz. A KPI mutatdk eszkézprimitiv
aktualis havi és éves dollarosszegeket jelenit meg, melyek fontosak a Jobb Hitelezd pénziigyi
kimutatasaihoz.

A Diagramok eszkozprimitiv

A Diagramok eszkdzprimitiv barmilyen képet megjelenithet a miiszerfalon, ¢s a kivalasztott
KPI mutatok alapjan vizualis jelzéseket tartalmazhat az aktualis tizleti allapotra vonatkozoan.
Elso teenddje célszertien az eszkdzprimitiv cimfeliratanak személyre szabasa, mellyel
értelmessé teheti azt a Jobb Hitelezd szempontjabol.

Az SVG diagramok megjelenitéséhez a rendszer alapértelmezett webbongészojének
(jellemzden a Microsoft Internet Explorernek) bedolgozoként telepitett SVG megjelenitdvel
kell rendelkeznie. Ha ellendrizni szeretné, hogy rendelkezik-e az SVG megjelenitdvel, akkor
probaljon megnyitni egy SVG fajlt a Microsoft Internet Explorer hasznalataval. Ha a diagram
megnyilik a bongészoben, akkor a rendszer megfelelden van beallitva. Ellenkez6 esetben
toltse le az Adobe SVG megjelenitot a |http://www.ad0be.com/svg4 webhelyrol.

Jobb Hitelez6 interaktiv esetbemutatd


http://www.adobe.com/svg/

Fontos: Miel6tt barmilyen mddositast alkalmazna az eszkozprimitiven vagy magén az
oldalon, az Oldal szerkesztése elemre kell kattintania, s ezutan megjelenik az
eszkozprimitiv paletta. Miutan végzett a modositasokkal, mentse az oldalt, és kattintson a
Szerkesztés befejezése lechetdségre a folytatashoz.

Az eszkozprimitiv cimének személyre szabdsa

Minden eszkozprimitiv rendelkezik egy alapértelmezett névvel, amely személyre szabhato.
Az eszkozprimitiv cimének modositasdhoz tegye a kovetkezdket:

1. Ha az oldal szerkesztési mdodban van, kattintson az Oldal szerkesztése lechetoségre.

2. Kattintson az eszkdzprimitiv menii ikonra és vélassza az Atnevezés lehetoséget.
Megnyilik az Atnevezés ablak.

3. Valtoztassa a nevet Diagramok - Havi teljes teljesitmény értékre, majd kattintson a
Mentés lehetoségre.

Ebben a példaban a Diagramok - Aktualis honap teljesitményének attekintése eszkozprimitiv
egy allapotosszegzést biztosit a Jobb Hitelezo lizleti helyzetérol az aktualis honapra
vonatkozoan, melyben a kdvetkezé KPI mutatok értékét jeleniti meg:

* Befejez6dott hitelek szama

+ Uj hitelek szama

* Hitelmeghibasodasok és kivételek szama

A diagramot tanulmanyozva azt latja, hogy tizleti helyzetét két probléma befolyasolja. E10szor
is megtudja, hogy tizleti teljesitménye még nem érte el a befejezddott hitelek havi szamara
vonatkozo célértéket. Lehet, hogy ez nem tul komoly probléma e pillanatban, mivel idében be
tud avatkozni. Erdemes azonban kivédeni a koran felfedezhet6 gatld tényezoket. Masodszor a
hibak vagy kivételek szama tul magas, jelezve, hogy az egyes hiteliigyintézdkkel

kapcsolatban lehetséges problémak allnak fenn, mely kovetkezésképpen kihatassal lehet az
igyfelek elégedettségére.

A KPI mutatdék eszkézprimitiv

A KPI mutatok eszkdzprimitiv a fontos teljesitménymutatok aktualis és célallapotat jeleniti
meg szines mutatok formajaban. Célszeriien ismét érdemes személyre szabnia az
eszkOzprimitiv cimfeliratat, mellyel értelmessé teheti azt a Jobb Hitelezd szempontjabol.

Az eszkozprimitiv cimének személyre szabasa

Az eszkozprimitiv cimének modositasahoz tegye a kovetkezoket:
1. Ha az oldal szerkesztési mddban van, kattintson az Oldal szerkesztése lechetdségre.

2. Kattintson az eszkdzprimitiv menii ikonra és vélassza az Atnevezés lehetoséget.
Megnyilik az Atnevezés ablak.

3. Viltoztassa a nevet KPl-mutatok - Altalanos pénziigyi teljesitmény értékre, majd
kattintson a Mentés lechetdségre.

Az tjonnan elnevezett KPI-k - Altalanos pénziigyi teljesitmény h a kovetkezé aktualis havi és
éves informaciokat tartalmazza:

* Befejezodott hitelek teljes dollarosszege
* Hiteligénylések atlagos dollardsszege

* Osszes hiteligénylés teljes dollarosszege

Részletek beszerzése

1. A részletek (pl. a leiras vagy a cél) megjelenitéséhez kattintson ra egy mutatora.

1. fejezet Bevezetés 3
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2. Az ablak elvetéséhez kattintson a bezaras gombra vagy egy fehér teriiletre.
A fontos teljesitménymutato célértékének modositisa

A fontos teljesitménymutatok célértékét kdzvetleniil az eszkozprimitivben is modosithatja. A

befejezodott hitelek alacsony szama €s az aktualis gazdasagi feltételek szem el6tt tartasaval

elhatdrozza, hogy csokkenti a Hiteligénylések aktualis havi 6sszmennyisége KPI mutato

célértékeét.

A célérték modositasahoz tegye a kovetkezoket:

1. A KPI - Altalanos pénziigyi teljesitmény eszkozprimitivbél nyissa meg a Hiteligénylések
aktualis havi 6sszmennyisége KPI-t a KPI tulajdonsagok ikonra (FIE ) kattintva.

2. A KPI tulajdonsagok ablakban kattintson a Tartomany lapra.

3. A Cél mezoben cserélje le a meglévo értéket 6-ra, majd kattintson az OK gombra. Az 1j
havi cél 6,0 USD..

Informdciok megjelenitése mds formdtumban

A kulcsfontossagu pénziigyi adatokat kiilonféle grafikus formatumokban tekintheti meg. A
rendelkezésre 4ll6 formatumok megjelenitéséhez kattintson a KPI mutatok - Altalanos

pénziigyi teljesitmény eszkdzprimitiv egyes gombjaira:

Tipp: Az egérmutatot a diagramok fol¢ helyezve tovabbi informaciokat jelenithet meg, mint
példaul a tartomany, az aktualis érték és a célérték.

Jobb Hitelez6 interaktiv esetbemutatd



2. fejezet Uzleti riasztasok

Az Uzleti riasztasok oldal a Jobb Hitelez6 hiteligénylési folyamatanak diagramijat, a
hiteligénylési folyamatra jellemzo riasztasi értesitések listajat, és az aktiv hitelpéldanyok
listajat tartalmazza. Ezen az oldalon azonosithatja a problémakat a folyamatabraban,
elemezheti a hitel meghibasodasi riasztasok listajat, és a hitel meghibasodasi riasztasokat az
aktiv hitelpéldanyokhoz tarsithatja.

Diagramok - Hitelfeldolgozasi teljesitmény

A Diagramok - Hitelfeldolgozasi teljesitmény eszkdzprimitiv a Jobb Hitelezd egyik
hiteligénylésének magasszintli folyamatmenetét jeleniti meg. Miutan egy hiteligénylés
megérkezett a rendszerbe, az Automatizalt hitelbeallitasi alfolyamatba kertil, amelyben az
Osszes sziikséges dokumentum és dij feldolgozasa megtorténik. Ezt kovetden a hitel egyszerre
keril tovabbitasra a Feldolgozo-érvényesito és az Alairo alfolyamatba. Ha mindkét
alfolyamatban befejezodott, akkor a hitel mar csak a Lezard alfolyamatba 1ép tovabb. A
Lezaro alfolyamatbol a hitel a Lezarast kovetd hitelfolydsitod és a Szallitas alfolyamatokon
halad keresztiil.

Minden egyes alfolyamat rendelkezik bizonyos elvarasokkal, melyeknek meg kell felelni a
hitelkérelem atlagos feldolgozasi ideje szempontjabol. Ha az egyik alfolyamat nem teljesit az
elvarasok szerint, akkor az vorossé valik a képernyon. A diagramon szerepld voros
folyamatkeret erételjes vizualis jelzése annak, hogy probléma mertilt fel. A diagramnal az
Alairas figyelmet kér, mivel tulnyulik a varhato atlagos feldolgozasi idon. Az el6z6 oldalon
értesiilt arrdl, hogy a befejezodott hitelek célértéke nem teljesiil. Talan a célérték az Alaird
alfolyamat feldolgozasi késleltetései miatt nem teljestil.

Riasztasok - Hiteligénylési meghibasodasok

A Riasztasok eszkozprimitivben elore meghatarozott tizleti helyzetek riasztasi értesitéseit
tekintheti meg. A Jobb Hitelezd elére meghatarozott tizleti helyzetére példa az az eset, amikor
a dijfizetési elvarasok nem teljesiilnek. Ezért ha az (eladasi pont vagy POS dijnak is nevezett)
becsiilt dijak egy bizonyos szazalé¢knal nagyobb mértékben haladjak meg a tényleges dijakat,
akkor riasztasi értesités keril eloallitasra. A Riasztasok - Hiteligénylési meghibasodasok
eszkOzprimitiv a riasztasi értesitéseket sorolja fel, amelyek hiteligénylési meghibasodasokhoz
elére meghatarozott feltételek alapjan kertiltek eldallitasra. A Jobb Hitelezd céljainak egyike,
hogy minimalisra csokkentse ezen hiteligénylési hibak eléfordulasait. Az el6z6 oldalon
azonban lathatta, hogy ebben a honapban ez a cél nem teljesiilt.

Fontos: Miel6tt barmilyen modositast alkalmazna az eszkozprimitiven vagy magan az
oldalon, az Oldal szerkesztése elemre kell kattintania, ¢s ezutan megjelenik az
eszkozprimitiv paletta. Miutan végzett a modositasokkal, mentse az oldalt, és kattintson a
Szerkesztés befejezése lehetdségre a folytatashoz.

Riasztasok olvasasa

A voros szoveggel rendelkez6 riasztasokat a felhasznald még nem olvasta el. Tegye a
kovetkezoket:

1. Kattintson a lista egyik olyan riasztasara, amelynek voros a szovege. Megnyilik egy
ablak, amely a riasztds részleteit tartalmazza.

2. Az ablak bezarasahoz kattintson a Bezaras gombra. A riasztas szine feketére valtozik,
ezzel jelezve, hogy a riasztas elolvasasra kertilt.
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Riasztasok rendszerezése

A riasztasi lista rendszerezéséhez hajtsa végre az alabbi miveletek barmelyikét:

* Ha jelezni kivanja, hogy mar latta a riasztast, akkor kattintson a Megjelolés olvasottként
lehetdségre. A riasztas szine ekkor feketére valtozik.

* Ha azt szeretné jelezni, hogy a riasztas tovabbra is figyelmet igényel, akkor jeldlje be a
riasztas melletti jelolonégyzetet, majd kattintson a Megjeldlés olvasatlanként lehetoségre.
A riasztas szine ekkor feketérol vorosre valtozik.

* Ha ariasztas masolatat egy masik felhasznalonak kivanja elkiildeni, akkor jeldlje be a
riasztas melletti jelolonégyzetet, majd kattintson a Riasztas tovabbitasa lehetoségre.

* Ha el szeretné tavolitani a riasztast a listardl, akkor jeldlje be a riasztas melletti
jelolonégyzetet, majd kattintson az Eltavolitas lehetdségre.

Ezen feladat esetén ugy kildhet riasztast egy masik felhasznalonak, ha bejeldli a mellette 1évo
jelolonégyzetet,a Riasztas tovabbitasa lehetdségre kattint, majd megadja az admin
felhasznaloi nevet. Ezutan kattintson az OK gombra.

Példanyok - Aktiv hitelek

Az lizleti megfigyelésben egy példdany az adatok egy bizonyos Osszeallitasat jelenti, amelyet
az IBM Business Process Manager dolgoz fel. A Jobb Hitelezo esetében egy-egy adott
hiteligénylés jelenti a példanyokat. A Példanyok - Aktiv hitelek eszk6zprimitiv az aktiv (még
be nem fejezddott) hitelek listajat jeleniti meg bizonyos mérészamokkal egyiitt (mint példaul
az egyes hitelek dollardsszege). Itt az igénylési hibakrdl értesiilhet azaltal, hogy a Példanyok -
Aktiv hitelek eszkoézprimitivet beallitja az informaciok Riasztasok - Hiteligénylési
meghibasodasok eszkdzprimitivvel valo megosztasara.

Megosztott tartalom megtekintése

A Riasztasok - Hiteligénylési meghibasodasok eszkozprimitivben talalhatd riasztasi listan
megfigyelheti, hogy a riasztasok tobbsége a Dijfizetési meghibasodashoz kapcsolodik. Ha ki
szeretné deriteni a jelenség okat, akkor tegye a kovetkezoket:

1. Keresse meg a dijfizetésre vonatkozo riasztast, majd a Riasztasforras oszlopban kattintson

a ‘% ikonra. A Példanyok - Aktiv hitelek eszkozprimitiv informaciokat jelenit meg az
adott riasztast okozo hitelrdl.

2. Gorgessen végig az oszlopokon addig, amig meglatja a hiteliigyintézé nevét (Robert
Gump), majd kattintson az Eredeti tartalom visszaallitasa gombra.

3. Térjen vissza a Riasztasok - Hiteligénylési meghibasodasok eszkozprimitivben talalhato
riasztaslistahoz és ismételje meg az 1. 1épést.

4. Gorgessen a hiteliigyintéz6 nevéhez, és jbol Robert Gump nevét fogja latni.
5. Kattintson az Eredeti tartalom visszaallitasa gombra.

Felfedezte, hogy a Dijfizetési meghibasodasok tobbségét a Robert Gump altal kezelt hitelek
okoztak.

Jobb Hitelez6 interaktiv esetbemutatd



3. fejezet Uj hiteligénylések

A riasztasok attekintését kovetden két f6 érdeklodési teriilettel rendelkezik: az Aldiroi
teljesitményre és a dijfizetési meghibasodasokra kivancsi. Ezért most a gyenge alairoi
teljesitményt fogja megvizsgalni, valamint megallapitja, hogy mi okozza a sok dijfizetési
riasztast.

KPI mutatok - Aktualis hénap hitelkivételei

A KPI mutatok - Aktualis honap hitelkivételei eszkozprimitiv segitségével nyomon kovetheti
az uj hitelek altal okozott hibak szamat. A cél az, hogy kevés hiba torténjen. Innen
megallapithatja, hogy a dijfizetési hiba KPI mutaté a kiiszobérték felett van-e. Ez
Osszhangban van a hitelek sikertelenségével és hibaival kapcsolatos korabbi
megallapitasokkal.

Fontos: Miel6tt barmilyen mddositast alkalmazna az eszkdzprimitiven vagy magan az
oldalon, az Oldal szerkesztése elemre kell kattintania, és ezutan megjelenik az
eszkozprimitiv paletta. Miutan végzett a modositasokkal, mentse az oldalt, és kattintson a
Szerkesztés befejezése lehetdségre a folytatashoz.

KPI tartomanyok megjelenitése

A KPI mutaté vagy sav tartomanyok adott halmaza szerint oszlik részekre. A tartomanyokat a
hozzajuk tartozé kezdd és befejezod értékek hatarozzak meg, igy példaul 1000-t61 5000-ig
terjedhetnek. A KPI értékek a KPI tartomanyok egyikébe esnek. A KPI mutatdk - Aktualis
honap hitelkivételei eszkozprimitivben a tartomanyokat kiilonféle szinek abrazoljak az egyes
KPI savokon.

1. Valassza ki az Aktudlis honap dijfizetési meghibasodasai KPI savot és mutasson az
egérrel a bal szélso szinre. A kdvetkezd lebego szoveget fogja latni: “Kivald 0 —2”.
Akkor "Kivalo" a tartomany neve, ha 0 a kezd6érték és 2 a végeérték.

2. Mozgassa tovabb az egeret a jobb oldalra. Amint egy eltérd szinre 1ép at, egy Uj
tartomanymeghatarozas keril a képernyon megjelenitésre. A kovetkezd tartomanyokat
fogja latni: Nagyon jo, Jo, Gyenge ¢s Nagyon gyenge.

A KPI elozmény bedllitdasa

A kovetkezo eljarassal most be fogja allitani a KPI elézményt az Aktualis honap dijfizetési
meghibasodasai KPI mutato szamara, mellyel nyomon tudja kovetni a KPI értékeinek
viselkedését, ¢és igy rendelkezni fog azokkal a torténeti adatokkal, melyeket a késdbbiekben az
elemzéshez hasznalhat majd fel.

1. Az Aktualis honap dijfizetési meghibasodasai KPI sorban kattintson a Torténet és

elorejelzés ikonra (El ).
2. A KPI torténet és elorejelzés ablakban valassza ki az Ezen KPI torténeti adatainak
nyomkovetése beallitast, ha az még nincs engedélyezve.

3. A KPI mutatohoz tartozé el6zményeket visszamendlegesen is ki szeretné szamitani, igy
multbeli adatokat is bevonhat. Az idészak szamara valassza ki az Egy hénap lehetdséget,
majd kattintson a Meglévo torténeti adatok cseréje ezekkel az informaciokkal
beallitasra.

4. Kattintson a Szamitas, majd pedig az OK gombra.



Riasztas létrehozasa

A KPI mutatok - Aktualis honap hitelkivételei eszkozprimitivben egy KPI mutatd alapjan
létrehozhatja sajat riasztasat. Célja az, hogy biztositani tudja: a dijfizetési meghibasodasok
nem ndvekednek a "Jo" tartomany folé. Ha mégis ez torténik, akkor azonnal értesitést kivan
kapni.

A riasztas létrehozasahoz tegye a kovetkezoket:

1.

10.

11.

12.

13.

Az Aktualis honap dijfizetési meghibasodasai sorban kattintson a Riasztaskezel6 ikonra

('l:ﬁ: g ) a Mitveletek oszlopban.

A riasztaskezelé ablakban kattintson az Uj riasztas lehetéségre.

Adja meg a kovetkezo riasztasnevet: Dijfizetési meghibasodasok romlasa.

Adja meg a kovetkezo leirast: Az aktualis hénap dijfizetési meghibasodasainak
szama a Jé tartomany félé emelkedett.

A Feltételek részben gy6z6djon meg rola, hogy az Aktudlis honap dijfizetési
meghibasodasai lehetdség fel van sorolva a KPI neve oszlopban.

A Feltétel oszlopban kattintson a "Kattintson a feltétel kivalasztasahoz" szovegre, majd
a lefelé nyilra a feltételek ment megjelenitéséhez. Valassza a Tartomany folott
lehetdséget.

Az Erték oszlopban kattintson a "Kattintson az érték kivalasztasahoz" szovegre, majd a
lefelé nyilra az értékek menii megjelenitéséhez. Valassza a J6 lehetdséget.

Az 1dozités részben adja meg ugy a kovetkezo értékeket, hogy a feltétel matol
kezddd6en minden nap kivalasztasra keriiljon, és csak abban az esetben kapjon - egyszer
- értesitést, ha a feltétel teljestil.

* Feltételek ellenorzésének gyakorisaga: Nap, 1

* Ertesitések kezdetének ideje: Valassza ki az aktudlis datumot és a helyi id6zonat.

+ Ertesitési gyakorisag: Csak egyszer, ha a feltétel teljesil

Kattintson a Riasztas tartalma lapra. Ez az a hely, ahol megtekintheti a riasztas
tartalmat és valaszthaté mddon sajat lizenetet is megadhat.

Kattintson az Ertesités lapra. Ezen a lapon az értesités modszereit valaszthatja ki,
valamint végrehajthatja a cimzettek felvételét. Az értesitési modszerek szamara
alapértelmezésben a Miiszerfal beallitas van kijelolve, ami azt jelenti, hogy ha a feltétel
teljesiil, akkor a riasztast a miiszerfalon kapja meg.

A riasztas mentés¢hez kattintson az OK OK gombra. Megjelenik egy iizenet annak
megerdsitésére, hogy a riasztas sikeresen létrehozasra keriilt.

Kattintson az OK gombra. Az uj riasztas megjelenik az Aktualis honap dijfizetési
meghibasodasai KPI mutato riasztasi listajaban.

A KPI mutatok - Aktualis honap hitelkivételei eszkozprimitivhez vald visszatéréshez
kattintson a Bezaras gombra.

Példanyok - Uj jelzaloghitelek

A Példanyok - Uj jelzaloghitelek eszkozprimitiv az dsszes U] hitel listajat jeleniti meg.
Kordbban azt vette észre, hogy Robert Gump hiteliigyintéz6 rendelkezett a legtobb dijfizetési
meghibasodassal, ezért ezt a listat hiteliigyintéz6 szerint kivanja rendezni.

Rendezési funkcio engedélyezése egy oszlop szamdara

1.
2.

Ha az oldal szerkesztési mdédban van, kattintson az Oldal szerkesztése lehetoségre.

A Példanyok - Uj jelzaloghitelek eszkozprimitivbol kattintson az eszkézprimitiv meni
ikonra és valassza a Beallitasok szerkesztése lehetdséget.
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3. Kattintson a Rendezés lapra.

4. Mozgassa at a Hitelbroker mérot a Rendelkezésre all listabol a Kivalasztott listaba,
majd kattintson az OK gombra az eszkdzprimitivhez visszajutas érdekében.

5. A hitelbroker-lista névekvo vagy forditott sorrendii rendezéséhez vigye az egérmutatot a
Hitelbroker oszlopfejlécre ¢s kattintson a rendezés ikonra.

A rendezett listaban vegye észre, hogy az 1ij, Robert Gump nevii alkalmazotthoz tartozo
hitelek nagy kolesondknek (jumbo hiteleknek) latszanak. Nem szokasos eljaras, hogy az 1j
alkalmazottak jumbo kdlcsénok gazdai legyenek.

Ezutan On részletesebben megnézi Robert Gump valamelyik nagy 6sszegi hitelpéldanyat,
hogy tovabbi informaciokat gyiijtson a hitelr6l. A tovabbi informaciok megtekintésének
eredményeként megerositheti, hogy az ligyintéz6hdz tartozé dijfizetés valoban kiviil esik a
vart célokon.

Tovabbi informaciok szerzése

Most mar tudja, hogy Robert Gump nagyszamu dijfizetési meghibasodassal és szamos nagy
Osszegl hitellel rendelkezik a portfolidjaban, ami szokatlan egy olyan hiteliigyintézonél, aki
még uj a cégnél. Robert Gump nagy 6sszegii hiteleirél a Példanyok - Uj jelzaloghitelek
eszkozprimitivben tudhat meg tovabbi részleteket.

A részletes utanajarashoz a tovabbi informaciok megszerzése érdekében tegye a
kovetkezoket:

1. A felilvizsgalni kivant hitelnél menjen a Hitel beallitasi részletek oszlopra és kattintson

L
a Leszarmazott példanyok megjelenitése ikonra ( 3 ). Ekkor a képernyon kiegészitd
informaciok keriilnek megjelenitésre a hitelpéldanyrol.

2. Az eszkozprimitiv meniiben valassza a Frissités lehetoséget a listaba visszajutashoz.

Ha megvizsgalja a Robert Gump portfolidjaban 1évé tobbi hitelt, ugyanazokat a dijfizetési
problémakat fogja talalni, igy megallapithatja, hogy egy megoldandé probléma meriilt fel.

Erre a problémara ugy reagalhat, hogy dijfizetési képzést biztosit az adott
hiteliigyintézének.

3. Kattintson a Szerkesztés befejezése lehetdségre az oldal mentéséhez és folytassa a
kovetkezd lappal.

3. fejezet Uj hiteligénylések

9



10  Jobb Hitelezd interaktiv esetbemutaté



4. fejezet Egyéb hiteligénylések

Az Egy¢éb hiteligénylések oldal az 6sszes olyan aktiv hiteligénylés részletes példanyat
tartalmazza az elmult harom honapbol, amely az automatizalt hitelbeallitasi alfolyamat felett
van. Az adatsziirok felvételét is elvégezheti, amennyiben a példanyokat csak az érdeklodésére
szamot tartokra kivanja korlatozni. Az oldalon talalhato eszkozprimitivek igénybevételével
tovabbi informdacidkat is kaphat, melyek segitenck majd az aktudlis problémak megoldasahoz
sziikséges 1épések meghatarozasaban.

Példanyok - Folyamatban lIévé hitelek

A Példanyok - Folyamatban 1év6 hitelek eszkdzprimitiv a Jobb Hitelezd hitelezési
rendszerében talalhato 6sszes aktiv hitelt megjeleniti. Minden olyan hitelt tartalmaz, mely az
aktualis honapban keriilt megnyitasra, még nem fejez6dott be, de mar athaladt az automatizalt
hitelbeallitasi alfolyamaton.

Fontos: Miel6tt barmilyen mddositast alkalmazna az eszkdzprimitiven vagy magan az
oldalon, az Oldal szerkesztése elemre kell kattintania, és ezutan megjelenik az
eszkozprimitiv paletta. Miutan végzett a modositasokkal, mentse az oldalt, €s kattintson a
Szerkesztés befejezése lehetdségre a folytatashoz.

Lista sziirése

A példanyadatok listajan végzett szlirés egy masik modszert biztosit arra az esetre, ha csak
bizonyos példanyokat kivan megjeleniteni.

A példanyadatok sztréséhez tegye a kovetkezdket:

1. A Példanyok - Folyamatban 1év0 hitelek eszkdzprimitiv meniiben valassza a Beallitasok
szerkesztése lehetdséget. Ekkor megnyilnak a konfiguracids beallitasok.

Valassza a Sziiré lapot.

Az 1j adatszlr6 felvételéhez kattintson a Hozzaadas gombra.

A Méroészam oszlopban valassza ki a Hitel allapota értéket.

Az Operator oszlopban valassza ki az egyenlo lehetdséget.

Az Erték oszlopban adja meg a Feldolgoz6-érvényesité és Alaird allapotot.
Kattintson az Alkalmaz gombra. A példanyértékek frissitésre keriilnek.

©®NO O RN

Kattintson az OK gombra.
Példanyok - Befejez6dott hitelek feldolgozasi idejének lebontasa

Most mar egyarant készen 4ll a Feldolgozo-érvényesito ¢s az Alaird alfolyamat tényleges
feldolgozasi idejének tovabbi vizsgalatara. A Példanyok - Befejezdott hitelek feldolgozasi
idejének lebontasa eszkdzprimitiv részletes informacidkat nyujt az egyes részfolyamatokban
talalhato befejezddott hitelek feldolgozasi idejérdl. Ezen informdcidk attekintése révén
birtokaba juthat néhany olyan torténeti adatpontnak, mely hasznos lehet az aktualis probléma
elemzéséhez.

Példanyok megjelenitésének modositisa

A Példanyok - Folyamatban 1év0 hitelek eszkdzprimitivben lathatta, hogy a
Feldolgozd-érvényesitd és Alaird allapotban 1évo hitelek tobbségét Gerald Mander ligyintézd
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birtokolja. Tudni szeretné, hogy a multban is ez a minta volt-e megfigyelhet6. A Példanyok -
Befejezodott hitelek feldolgozasi idejének lebontasa eszkdzprimitivben azonban nem szerepel
Hiteliigyintéz6 oszlop.

Az oszlop hozzaadasahoz tegye a kovetkezdket:

1. A Példanyok - Befejezodott hitelek feldolgozasi idejének lebontasa eszkozprimitiv
mentijében kattintson a Beallitasok szerkesztése meniipontra. A konfiguracios
beallitasok a Megjelenités/Elrejtés lapon nyilnak meg.

2. A Megjelenitend6 oszlopok kivalasztasa alatt mozgassa 4t a hitelbrokert a
Rendelkezésre all listabdl a Kivalasztott listaba.

3. A felfelé és a lefelé mutato nyillal helyezze oda az oszlopot, ahol meg szeretné azt
jeleniteni.

4. Kattintson az OK gombra. A lista megjeleniti a kiegészit6 oszlopot.

Kovetkezo célja annak kideritése, hogy vajon Gerald Mander szamara tart-e a leghosszabb
ideig a Feldolgozoé-érvényesitd vagy az Alaird alfolyamat végrehajtasa. Ha igen, akkor képes
lehet megtalalni a probléma okat, amennyiben fel tudja venni a kapcsolatot a Gerald Mander
hiteleihez tartozo érvényesitd és alaird ugyintézokkel. A lehetdségeket adott igyintézdkre
kivanja leszikiteni.

Adatok rendezése az oszlopokban

A Példanyok - Befejezodott hitelek feldolgozasi idejének lebontasa eszkdzprimitiv
beallitasahoz, hogy barmely oszlop alapjan rendezheto legyen, hajtsa végre a kovetkezo
1épéseket:

1. Ha az oldal szerkesztési mddban van, kattintson az Oldal szerkesztése lchetoségre.

2. A Példanyok - Befejezodott hitelek feldolgozasi idejének lebontasa eszkozprimitiv
meniijében kattintson a Beallitasok szerkesztése mentipontra.
3. Kattintson a Rendezés lapra.

4. A Valassza ki azokat az oszlopokat, amelyeknek tamogatniuk kell a rendezést alatt

valassza ki az Osszes mutatészam kivalasztasa gombra kattintva (| "7 1). Az 6sszes
mutatoszam athelyezésre keriil a Rendelkezésre allo listabol a Kivalasztott listaba.

5. Kattintson az OK gombra a moédositasok mentéséhez és térjen vissza az
eszkozprimitivhez.

6. Vigye az egérmutatot az egyes oszlopfejlécek f6l¢ a rendelkezésre allo rendezési és
szlrési lehetoségek megjelenitéséhez.

Azt is megfigyelheti, hogy a két alfolyamat koziil az Alaird allapot kdvetkezetesen hosszabb
idét vesz igénybe, mint a Feldolgozo-érvényesitd allapot. Mivel ezt az Alairo tigyintézdvel
kivanja tovabbvizsgalni, az adatokat vesszokkel elvalasztott (CSV) fajlba exportalja, igy a
vezet6 tablazatot készithet az adatokbol.

Jobb Hitelez6 interaktiv esetbemutato



5. fejezet Jelentések és elemzés

A Jelentések €s elemzés oldalon a Jobb Hitelezd iizleti teljesitményérol tekinthet meg
jelentéseket, valamint az informaciok exportalasa révén PDF fajlokat vagy tablazatokat
hozhat Iétre. A Jelentésmegjelenitd és a KPI-elozmények és -elorejelzések eszkdzprimitivek
hasznalataval sok modszerrel elemezheti a teljesitmény adatokat.

Megjegyzés: Az oldalon szerepld feladatok végrehajtasa elott allitsa be bongészdjét, hogy az
engedélyezze az eldugrd ablakok megjelenitését.

Jelentésmegjelenitd - A befejezett hitelek havi 6sszesitett szama

Az Uzlet egy pillantasra oldalon talalhato KPI mutatok - Altalanos pénziigyi teljesitmény
eszkozprimitivbdl lathatja, hogy az aktualis éves mennyiségek tovabbra is az év megfelel6
iddszakahoz tartozo elvarasokon beliil alakulnak. Az aktualis havi mennyiségek érdeklik. A
befejez6dott hitelek éves mennyisége a Jobb Hitelezd legfontosabb teljesitményjelzdje,
azonban a megfeleld év végi teljesitményhez az is fontos, hogy a havi célok teljesiiljenek. A
Jelentés-megjelenitd - Befejezddott hitelek 6sszmennyisége eszkézprimitiv a befejezodott
hitelek 6sszmennyiségérdl havi és éves informaciokat is biztosit.

A Jelentés-megjelenito - Befejezodott hitelek 6sszmennyisége eszkozprimitiv segitségével
atfogo képet kaphat arrol, hogy miként is teljesit a cég az egyes honapokban.

Diagramtipus moédositisa

A Jelentés-megjelenito - Befejezodott hitelek havi 6sszmennyisége eszkozprimitiv kezdetben
egy savdiagram stilusu abrat jelenit meg. A diagram tipusanak modositasahoz
vonaldiagramra, kattintson a jobb egérgombbal a sordiagramra és jelolje ki a Megjelenitési
tipus modositasa > Vonaldiagram lehetdséget.

Tényleges értékek megjelenitése

Ha latni szeretné a befejezddott hitelek tényleges mennyiségét az egyes honapokban, akkor
vigye az egérmutatot a diagramon talalhatd egyes adatpontok folé. Az igy megjelenitett
lebegd szoveg megmutatja a tényleges mennyiségek értékeét.

A jelentés nyomtatdasa

A jelentés ezen pillanatképének nyomtatasahoz valassza a Tevékenységek > Exportalasi
formatum > PDF (vagy barmely mas tetsz6leges formatumot is kivalaszthat) lehetoséget. .

KPI térténet és elérejelzés - KPI elemzés

A KPI torténet €s eldrejelzés - KPI elemzés eszkozprimitiv lehetove teszi az eddigi KPI
értékek iddsoros elemzését és a jovobeli értékek trendjének elorejelzését. Példaul azt szeretné
tudni, hogy miként teljesitett a Befejezddott hitelek 6sszmennyisége KPI mutatd a multban,
tekintve, hogy ma nem teljesit igazan jol. Az eszkdzprimitiv pillanatnyilag az adott KPI
mutato torténetét egy egyéves iddszakra vonatkozoan jeleniti meg. Az idokeretet a diagram
felett talalhato rogzitett idészak gombok valamelyikére kattintva, vagy egy specifikus idészak
megadasaval, a kezdési és befejezési idopontvalasztok hasznalataval modosithatja. Emellett
azt is megvaltoztathatja, hogy az adatpontok milyen siriin kertiiljenek megjelenitésre (példaul
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oranként vagy naponta). Ebben a példaban a napi KPI értékekre kivancsi az év elejétol
kezdve. Ehhez kattintson az YTD lehetoségre, majd az Adatpontok megjelenitése részben
valassza ki a Naponta értcket.

Amikor az oldal szerkesztési modban van, akkor modosithatja az eszkozprimitiv beallitasait
¢s kivalaszthatja a megjelenitendé KPI-t, a hasznalando elérejelzési modellt és hogy
alapértelmezésben mennyi el6zményt szeretne latni.

A KPI torténet és eldrejelzés - KPI elemzés eszkozprimitiv segitségével lehetésége van a KPI
értékek trendjének eldrejelzésére. Ha a KPI eldrejelzés beallitasra kertilt és vannak
rendelkezésre allo adatok, akkor az eldrejelzett értékek kiilonalld pontokként jelennek meg a
diagramon. Vegye figyelembe, hogy a KPI eldrejelzések oranként keriilnek frissitésre, igy
eléfordulhat, hogy a modell telepitése utan az elérejelzések nem lesznek azonnal elérhetdek.

Jelentés-megijelenit6 - Hitelelemzés

A Jelentés-megjelenit6 - Hitelelemzés eszkdzprimitivben mérések és dimenziok allnak
rendelkezésre a hitelek tovabbi elemezéséhez. A Mérés egy olyan szamitas, amely nyers
adatokra épiil. A mérések egy-egy méroszamra - példaul a hitelosszegre - mutatnak és
meghataroznak egy 0sszesitd fiiggvényt, mely példaul az atlag vagy az 6sszeg fiiggvény lehet.
A mérések a példanyinformacidkat hasznos informaciokka, igy példaul az atlagos hitelosszeg
értékéve vagy az 0sszes hiteligénylés mennyiségévé alakitjak.

Egyéni teljesitmény megjelenitése mérések haszndlatival

Ha a hiteliigyintézok egyéni teljesitményének elemzéséhez méréseket kivan hasznalni, akkor
tegye a kovetkezoket:

1. A Mérések mezoben valassza az Osszes hiteligénylés szama lehetdséget.
Alapértelmezésben a képernydn ekkor megjelenitésre kertil az 6sszes hiteliigyintézéhdz
tartozo hiteligénylések dsszesitett mennyisége.

2. Ha latni szeretné ezen hiteligénylések hiteligyintézok kozotti eloszlasat, akkor kattintson
a jobb egérgombbal a Hiteliigyintézé (Osszes) elemre, majd valassza az eléugré menii
Részletezés mentipontjat. Ekkor megtekintheti a Gerald Mander, Joan Smith és Robert
Gump kozotti eloszlasokat.

A hitelezési folyamat dllapotanak részletezése

Ha tovabbi dimenzidk alapjan folytatni kivanja az elemzést, akkor tegye a kovetkezoket. A
példaban a "hiteliigyintézé" az egyik dimenzid. A masik dimenziot a Hitelezési folyamat
allapota jelenti.

1. Lekovetéssel a képernyon megjelenik a hiteligénylések harom hiteliigyintézé kozotti
closzlasa.

2. Kattintson a jobb egérgombbal a Hiteliigyintézé (Osszes) lehetdségre a racsban és
valassza a Rakoézelités lehetdséget.

Minden tligyintézo esetében attekintheti a kolcsoneik eloszlasat, az egyes kolcsonok
allapota alapjan. Gerald Mander rendelkezik a legtobb alkalmazassal a Feldolgozo
érvényesitod ¢és az Alairasi allapotban.

Hasonlo tipusu elemzések elvégzésére kivalaszthat mas méréseket is a Tevékenység >
Jelentés szerkesztése lehetdség kivalasztasaval, majd a jelentés szerkesztési ablakdban
modosithatja a savdiagram és a racs alapértelmezett mérését egy mérés athizasaval a jobb
panelen talalhaté mérések fajabdl a savdiagramra és racsra.
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6. fejezet Fellgyeleti eszk6zok

A Feluigyeleti eszkdzok oldalon a Riasztaskezeld és a KPI-kezeld eszkozprimitiv segitségével
karbantartasi feladatokat végezhet el a Jobb Hitelez6 riasztasain és KPI mutatoin.

A Riasztaskezel6 eszkozprimitiv

A Riasztaskezelo eszkozprimitiv segitségével fel- vagy leiratkozhat a riasztasi értesitésekrol,
valamint rendelkezhet arrol, hogy e-mail postafiokba, személyhivora vagy mobiltelefonra kéri
az értesités elkiildését.

Fontos: Mieldtt barmilyen modositast alkalmazna az eszkdzprimitiven vagy magan az
oldalon, az Oldal szerkesztése elemre kell kattintania, s ezutan megjelenik az
eszkozprimitiv paletta. Miutan végzett a mddositasokkal, mentse az oldalt, és kattintson a
Szerkesztés befejezése lehetoségre a folytatashoz.

A riasztasi feliratkozasok beallitasainak modositdsa

Tegyiik fel, hogy a dijfizetés kovetésével foglalkozik, és amilyen gyorsan csak lehet, értesitést
kivan kapni, amint a dijfizetési elvarasok nem teljestilnek. El6fordul, hogy amikor az irodan
kivil dolgozik, nem képes elérni a Jobb Hitelezo teriileten talalhaté muszerfalat (példaul az
Uzleti riasztasok oldalt), igy a miiszerfal mellett e-mail iizenetben ¢és telefonon is fogadni
szeretné a riasztasokat. A riasztasi feliratkozasok beallitasainak megadasahoz tegye a
kovetkezoket:

A Dijfizetési riasztas szamara jel6lje be a Miiszerfali riasztas, Mobiltelefon ¢s E-mail
jelolénégyzeteket, majd kattintson a Mentés gombra.

A KPI-kezel6 eszkdzprimitiv

A KPI-kezel6 eszkdzprimitiv hasznalataval KPI mutatokat hatarozhat meg, masolhat és
modosithat; KPI tulajdonsagokat tekinthet meg; riasztasokat tekinthet meg és hozhat Iétre KPI
mutatokhoz, és beallitasokat konfiguralhat torténeti és elorejelzési adatok gytijtéséhez.

KPI mutatok listajanak megjelenitése egy adott modellhez

Tegyiik fel, hogy mar értesiil a Jobb Hitelez6 néhany aktudlis havi és éves KPI mutatojarol,
azonban meg szeretné tekinteni, hogy még milyen egyéb KPI mutatok 1éteznek. Tegye a
kovetkezoket:

1. A Modell mezdben valassza a Jobb Hitelezé6 BAM bemutato lehetoséget.

2. Az ezen modellhez meghatarozott dsszes KPI mutato megtekintés¢hez a Valtozat
mezG6ben valassza az Osszes lehetéséget. A KPI mutatok listaja megjelenik a képernydn.

Tartomanyok szinének modositdsa

1. Valassza ki a Befejezodott hitelek éves aktualis szama KPI mutatot, majd kattintson a
Miiveletek > Tulajdonsagok mentipontra. A képernyon ekkor megnyitasra keriil a KPI
mutato tulajdonsagai ablak.

2. Valassza ki a Tartomany lapot.

3. Az alacsony tartomany esetén a szinpaletta megtekintéséhez kattintson a
szinmintagyljteményre, valassza ki a sarga egyik arnyalatat, majd végiil kattintson az OK
gombra.
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4. Kattintson az Alkalmaz gombra, majd a mutato eszkézprimitivbol vald megjelenitésének
teszteléséhez kattintson az Elézetes megtekintés lapra.

5. Kattintson az OK gombra a KPI tulajdonsagok ablak bezarasahoz.

Egy elorejelzési modell létrehozdsa
1. Tovabbra is a Jobb Hitelez6 BAM bemutatd modellt hasznalva, valassza ki a Folyo

havi atlagos hitelkérelmek mértéke (ezer) fontos teljesitménymutatdt, majd kattintson a
Miiveletek > El6zmények és elorejelzés elemre.

2. A KPI el6zmények részben valassza a Torténeti adatok kovetése ehhez a KPI
mutatohoz lehetdséget, majd kattintson az Alkalmaz gombra.

3. Valassza a KPI elorejelzésének engedélyezése a KPI torténeti adatai alapjan
lehetdséget, majd kattintson az Uj modell gombra. Az Elérejelzési modell meghatarozas
ablak megjelenik.

4. Trja be az informaciokat az el6rejelzési modellhez:

a. Irja be a Modell neve mezobe, hogy: Folyé havi atlagos hitelkérelmek
mértékének elbrejelzése
Az Elérejelzési adatpontok alatt jeldlje ki a Naponta egyszer lehetdséget.
Irja be az Elérejelzés idotartama részbe a 180 értéket, majd kattintson az OK
gombra az elérejelzési modell mentéséhez. Megjelenik az uj modell neve a modellek
listajaban.

d. Kattintson az OK gombra, hogy visszatérjen a KPI-kezelohoz.

Egy eldrejelzési diagram megtekintéséhez menjen a KPI-el6zmények és -elorejelzések
részhez.

Megjegyzés: Ha a KPI elorejelzésének engedélyezése a KPI torténeti adatai alapjan
beallitas engedélyezése eldtt 1étrehoz egy eldrejelzési modellt, akar egy oraba is telhet, mig
barmilyen adatot megtekinthet az eszkozprimitivbol, mivel az adatok feltdltése a IBM
Business Process Manager kiszolgalora dranként torténik.
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