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Os manuais em PDF e o Information Center

Os manuais em PDF sdo fornecidos como meio conveniente de impressédo e de leitura offline. Para
consultar as informac¢des mais actualizadas, aceda ao Information Center online.

Enquanto conjunto, os manuais em PDF contém o mesmo contetido que o Information Center. Algumas
ligagdes presentes nos manuais em PDF foram personalizadas para serem utilizadas nos Information
Centers e poderdo ndo funcionar correctamente.

A documentagdo em PDF fica disponivel 3 meses apds qualquer publicagdo importante do Information
Center, tal como a Versdo 7.0 ou a Versao 7.5.

A documentagdo em PDF ¢é actualizada com menos frequéncia que o Information Center, mas com mais

frequéncia que o Redbooks. Geralmente, os manuais em PDF sdo actualizados quando existe um conjunto
suficientemente grande de alteracdes aos manuais.
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Guia de Iniciacao do Hiring Sample para o IBM Business
Process Designer

Descricao geral do guia de iniciacao

Este guia de iniciacdo apresenta os componentes do Process Designer, fazendo uma demonstragdo de
como executar um processo de amostra. Executar o processo de amostra facilita a compreensdo de como
comegar a construir os seus proprios processos.

Objectivos

Ap6s concluir o guia de iniciagdo, devera ser capaz de:
* Abrir um processo na vista do Designer, em Process Designer.
* Executar e rever um processo, utilizando a vista do Inspector, em Process Designer.

Tarefas Tempo necessario

1. Garantir o acesso e a autorizagdo a Process Application Hiring Sample. * 5 minutos

2. Avangar através dos fluxos de trabalho no processo HR Open New * 15 minutos
Position, utilizando o Inspector.

A historia: processo HR Open New Position

A Process Application Hiring Sample inclui um processo denominado HR Open New Position, que

captura os passos e os pontos de decisdo para submeter e processar um pedido, de forma a preencher

uma posic¢do. O diagrama do processo na imagem abaixo formula os seguintes fluxos de trabalho:

* Um Hiring Manager submete uma solicitagdo para preencher uma nova posicdo, ou para substituir um
empregado que se vai embora, num cargo que ja existe.

* O Hiring Manager determina os requisitos do cargo, e prepara a solicitacdo para submeter ao
departamento de Recursos Humanos (RH).

¢ Se o pedido preencher uma posicdo ja existente, a solicitacdo é encaminhada directamente do Hiring
Manager para os Recursos Humanos que podem, entdo, procurar candidatos para o cargo.

* Se o pedido preencher uma nova posicao, a solicitacdo é encaminhada para o General Manager (GM)
para aprovagdo. O GM avalia a solicitacdo e, ou a aprova, ou a rejeita.

* Caso o GM a aprove, esta é encaminhada para os Recursos Humanos, que podem procurar candidatos
para o cargo. Se o GM rejeitar a solicitagdo, o Hiring Manager é informado e a solicitagdo termina.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2011 1
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Gerir o acesso a Process Application Hiring Sample (para
administradores)

Atribuir acesso do utilizador a Process Application Hiring Sample, que é exigida para o Guia de Iniciacdo
Hiring Sample.

Utilizar os procedimentos que se seguem, para conceder o acesso a Process Application Hiring Sample.
1. No IBM® Process Center Console, fazer clique no separador Process Apps (Process Apps).

2. Fazer clique na Process Application Hiring Sample para exibir as defini¢des da configuracéo.

3. Faga clique em Manage (Gerir).
4

Abaixo de Manage Access to Process Library (Gerir Acesso para a Biblioteca de Processos), faca
clique em Add Users/Groups (Adicionar Utilizadores/Grupos).

5. No campo Search for Name (Pesquisar nome) do didlogo Add Users and Groups (Adicionar
utilizadores e grupos), inserir o nome do utilizador ou do grupo que deseja adicionar. Podera inserir
parte do nome para exibir todas as contas que tém correspondéncia, conforme exibido no exemplo
que se segue.
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Process Apps Toolkits

Nome da Process App:
Hiring Sample
Acrénimo:

HSS
escricio (Editar)

+{2 Hiring Sample (HSS) 7

™ Permitir que os utiizadores criem controlos nesta process app
B Porqué utilizar controlos

™ Delsgar a instalacéio para um procassa de governanca
P Porqué utilizar um processo de governanca?

Hiring Sample

Adicionar utilizadores e grupos { x

& Internal TW Admin user (tw_admin)

& Internal TW Author user (tw_author)

& Internal TW Portal Admin user (tw_portal_admin)
& Internal TW User (tw_user)

Gerir acesso a Biblioteca de processos

Adicionar utilizadoresigrupos

44 tw_process_owners

aonoooooonnn

Adicionar seleccionado(s)

& Arquivar Process App

& ver controlos arquivados

0 Gerir Process Applications e Toolkits

Pode gerir o acesso do utiizador ao projecto,
permitir que os utiizadores crism controlos &
adicionar ou editar a descriio para a aplicagio
ou para o Tookit seleccionado.

Process Center

6. Seleccione a caixa de verificagio ao lado dos utilizadores e grupos que pretende adicionar. E
recomendado acesso de leitura ao guia de iniciagdo, de modo a que todos os utilizadores da sua IBM
BPM configuragdo consigam aceder e executar o processo de amostra. Caso os utilizadores tenham
permissdo para editar o processo, editar servigos ou outras implementagdes, o guia de iniciagao
podera nao funcionar da maneira correctamente. Caso os utilizadores desejem experimentar as
implementagdes incluidas no guia de iniciagdo, é possivel copiar os itens da biblioteca para uma nova

Process Application, e garantir o acesso adequado a esses utilizadores.
7. Faca clique em Add Selected (Adicionar seleccionados).

Os utilizadores e os grupos seleccionados podem executar o Guia de Iniciacdo da Hiring Sample.

Verificar o acesso as Process Applications Hiring Sample

Caso a Process Application Hiring Sample ainda nédo esteja disponivel na IBM Process Center Console,

entdo sera necessdrio importé-la.

Para importar, deve aceder ao Process Center repositério. Consulte [Gerir acesso ao repositério do Process|

enter] para obter mais informagdes.

A Process Application Hiring Sample estd incluida na instalacdo do IBM Business Process Manager. Deve
ser visivel no separador Process Apps (Process Apps) da Process Center Console. Caso nédo a veja, utilize

o procedimento seguinte para importa-la.

1. Na Process Center Console, fazer clique em Import Process App (Import Process App) na area de

janela correcta.
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2. No dialogo Import Process App (Import Process App), seleccionar [[BM_BPM_home]\imports\

standard_hiring_sample.twx.
3. Faca clique em Import (Importar).

A Process Application Hiring Sample estd catalogada no separador Process Apps.

Abrir a Process Application Hiring Sample

Abrir a Process Application Hiring Sample para comegar a executar o Guia de Iniciacdo da Hiring Sample

no IBM Process Designer.

Utilize o seguinte procedimento para abrir a Process Application Hiring Sample na vista Designer do

Process Designer.

Nota: Uma vez que as vistas e a funcionalidade disponiveis no Process Designer sao determinadas pela
definicoes File (Ficheiro) > Preferences (Preferéncias) > IBM BPM > Capabilities (Funcdes), algumas

das imagens abaixo poderao ndo corresponder a sua vista no Designer.

1. No IBM Process Center Console, fazer clique no separador Process Apps (Process Apps).

2. Fazer clique em Open in Designer (Abrir no Designer).

Process Apps Toolkits Servidores Administracdo

Ordenar por: | Recentemente actualizado || Todos | # Favoritos | Arquivados

+[3 Hiring Sample (HSS) 77

-
Ultima actuslizagc em 28/04/12 por sdmin L

= Criar novo(a) Process App

¥ Importar Process App

R, Iniciar Introdugdo

o Process Applications

As Process Applications sdo contentores no
reposilério do Process Center para os modelos
de processos e as implementacdes suportadas
criadas no IBM Process Designer. Normalmente,
uma Process Application inclui modelos de
Processos, s SErvicos para processar a
implementacio de actividades e a integracio com
outros sistemas, bem como quaisquer outros.
recursos requaridos para executar os.
processos.

Gerir Process Applications

Caso abra a aplicacdo de amostra no Designer, e caso ndo lhe seja possivel abrir a Definicdo de
processo empresarial (BPD, Business Process Definition) para visualizar o diagrama de processo,
conforme descrevem o0s passos que se seguem, entdo poderd ndo dispor do acesso exigido. Para mais

informacdes, aceder a|’Gerir o acesso a Process Application Hiring Sample (para administradores)” na|
I' 2

3. Na biblioteca do Designer, fazer clique em Processes (Processos) para visualizar uma lista de

defini¢des de processos disponiveis.

4. A partir da lista, fazer duplo clique em BPD HR Open New Position para exibir o diagrama de

processos.
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O BPD HR Open New Position é aberto e poderd visualizar o diagrama de processos, utilizando o
separador Diagram (Diagrama).

Reproduzir o processo HR Open Position

Executar o processo HR Open New Position, na vista do Inspector, do IBM Process Designer para
visualizar a execu¢do de um modelo de processo, passo a passo.

A Process Application Hiring Sample contém uma tnica Defini¢do do processo empresarial (BPD,
Business Process Definition) - HR Open New Position. Neste guia de iniciagdo, ird executar (reproduzir)
os seguintes fluxos de trabalho, no processo HR Open New Position:

* O Hiring Manager submete a solicitacdo para preencher uma funcdo nova. Apds a submissao, a
solicitacdo é encaminhada para o General Manager, para ser aprovada. Caso seja aprovada, a
solicitacdo é encaminhada para os Recursos Humanos. Caso seja rejeitada, o Hiring Manager é
informado e a solicitagdo termina.

* O Hiring Manager submete uma solicitacdo para preencher uma funcdo que ja existe. Apds a
submissdo, a solicitacdo é encaminhada para os Recursos Humanos.

Iniciar a ocorréncia do processo

1. Fazer clique em HR Open New Position process diagram (diagrama de processo HR Open New
Position) para garantir que é seleccionada.

2. Fazer clique no icone Run Process (Executar Processo) para iniciar uma ocorréncia do processo,
conforme exibido na imagem seguinte:

Guia de Iniciacdo do Hiring Sample para o IBM Business Process Designer
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3. Quando obtiver o pedido de confirmagdo do Inspector, fazer clique em Yes (Sim). O diagrama de
processo € exibido no Inspector.

Preencher uma nova funcao (aprovacao obrigatoéria)

No Inspector, a vista da Ocorréncia de Processo exibe todas as ocorréncias activas e concluidas do seu
processo e a ocorréncia actualmente em execugdo da sua defini¢do de processo. Podera ver que foi
iniciado uma nova ocorréncia do processo activa.

Para executar o fluxo de trabalho, seguir os seguintes passos:

1. Fazer clique sobre a ocorréncia activa, na drea a esquerda, para exibir a nova tarefa "Submeter
solicitacdo", na area a direita da vista de Ocorréncias de Processo.

2. Fazer clique no icone Run the selected task (Executar a tarefa seleccionada) na barra de
ferramentas, para iniciar a tarefa.

?

Guardar Snapshot  ProcessCenter  Ajuda

o Designer @ Inspector M Optimizer = | 3 Todas as versbes i ‘ [ O 3 ?
Guardar L Snapshot Process Center  Ajuda
| ocorréncias do processo |5 S SIS i ® $
Nome da ocorrénca: | Estado: [Todss  v|
|_Nome da ocorréncia Estado Proprietdrio Assunto Prioridade Data de conduséo | ID da. .
[} standard Employee Requi... 5 Recebido  admin Task: Submit requisiton Normal 01/05/201200:.., 13

A tarefa "Submeter solicitacdo" gera o Criar Coach de Solicitagdo de Fung¢do, num navegador da Web:

Create Job Requisition
Job Requisition Information
Requisition number: | | Date: 10-13-2009
Hiring manager: | | Department:* |—Select a department— v|
Employment status:® |—Selec1 a status— VI Number of employees needed: |
Location:* | —Select a location— ¥ | Job title: | |
Position type:™* |—Selecta position type— vl Next ==

3. Agir como o Hiring Manager, e completar a informagdo de solicitacdo, conforme exibido no exemplo

seguinte.
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4. Fazer clique em Next (Seguinte).

Create Job Requisition
Job Requisition Information
Requisition number: |DD1 | Date: 10-13-2009
Hiring manager: |Scnt‘t | Department:* | Finance vi
Employment status:* | Full time: ¥ | Number of employees needed: |1 |
Location:® | Boston VI Job title: |Accuuntant !
Position type:* | MNew *| Next ==

5. Agir como um Hiring Manager, revé a informac¢do no Coach de Confirm Position Details (Confirmar
Detalhes da Funcdo).

6. Faga clique em Submit (Submeter). Isto ird concluir a tarefa do Hiring Manager, para esta ocorréncia
de processo.

Confirm Job Position

Job Requisition Information
Requisition number: 001 Date: 10-13-200%
Hiring manager: Scott D-epartment: Finance
Employment status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job title: Accountant

Position type: New

7. Fazer clique em Actualizar %  icone na barra de ferramentas para actualizar a vista Ocorréncia
de Processo. Podera ver que a tarefa "Submeter solicitagdo” estd agora fechada. Uma vez que o
Hiring Manager submeteu um pedido para preencher uma nova funcdo, o General Manager devera
aprovar a solicitagdo antes desta ser encaminhada para os RH. Assim, esta ocorréncia do processo
desloca-se para a actividade seguinte, e cria a tarefa "Aprovar ou rejeitar solicitagdo" para o General
Manager, conforme exibido na imagem seguinte.

8. Fazer clique no icone Run the selected task (Executar a tarefa seleccionada). Em alguns casos,
poderé ser-lhe solicitada informagdo de conta de utilizador, ou de palavra-passe, para executar a
tarefa.

D Designer @ Inspector ™ Optimizer = | B Todas as verstes - ‘ = 2 ?

Snapshot  Process Center  Ajuda

e e el Servicos em depuragio il x &

Nome da ocorréndia: | Estado: [Todas

| prioridade | Data de condusgo | 1D da... |
Task: Submit requisition Normal 01/05/201200:... 13
| Step: Approve or reject requisition Mormal 01/05/2012 00:... 16

A tarefa "Aprovar ou rejeitar solicitacdo” cria a tarefa Coach de Aprovagdo de General Manager, num
navegador, conforme exibido na imagem seguinte.

Agindo como o General Manager, seleccione Aprovado (Approved) ou Rejeitado (Rejected). Caso
seleccione Rejected (Rejeitado), o coach apresenta um campo de Comments (Comentarios), para
que tenha acesso ao motivo da rejeigdo.

Guia de Iniciagao do Hiring Sample para o IBM Business Process Designer 7



General Manager Approval

Job Requisition Information
Requisition number: 001 Date: 10-13-2009
Hiring manager: Scott Department: Finance
Status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job title: Accountant

Position type: New

General manager approval: OApprUvad @ Rejected

[we do not have monsy allecated for a new accounting position.

Comments;

10. Faga clique em OK.
11. Fechar o navegador da Web.

12. Fazer clique em Refresh (Actualizar) G, para actualizar a vista de Ocorréncia de Processo. Pode
ver que a tarefa "Approve or reject requisition” (Aprovar ou rejeitar solicitagdo) estd agora fechada e
que a ocorréncia do processo HR Open New Position que acabou de executar, ja esta concluida.

o+ Designer = @ Inspector M Optimizer =) ! 3 Todas as versdes - ‘ (o] B ?
Guardar L Snapshot  Process Center  Ajuda
== - ®X &
LI S E Y MRS Servicos em depuracao - o
Nome da ocorréndia: | Estado: [Todas x|

| Nome da ocorréndia
| % Standard Employee Requi... Sugestio  Standard HR Open New Position

Estado Proprietério Assunto Prioridade Data de condusdo | ID da...

1405/201... 8 Fechado | admin Task: Submit requisition Normal 01/05/201200:... 13
Fechado | admin Step: Approve or reject requision | Normal 01/05/201200:... 16

Preencher uma posicao ja existente (nao é obrigatéria aprovacao)
Seguir estes passos para reproduzir o segundo fluxo de trabalho:

1.

Para iniciar uma nova ocorréncia do processo HR Open New Position, fazer clique no icone Run
(Executar), conforme exibido na imagem seguinte. A vista Process Instances (Ocorréncia de
Processo) exibe uma nova ocorréncia de processo (activa).
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2.

3.

' ‘ |E Standard HR Open New Position

] & e
¥ O Mtu];’b —_— O 3 Mo approval needed - proceed to HR.
8 Start =
5 i
= I\ Need GM o If the requisition is to fill an
= appraval? If the requisition is to existing position, it is routed
= . 1 fill a new position, itis directly to Human Resources.
T e hiring manager submi rou e General
: The hi bmits ted to the G |
a job requisition. Manager for approval.
Approval required
]
The General Manager evaluates
- the submitted requisition and
- either approves it or rejects it. Gﬁl’
approyed?
Approved —> proceed to HR

Fint_:l job O If the General Mar
candidates approves the requ
End is routed to Humar

Human

Seleccionar a ocorréncia activa, na drea a esquerda, para exibir a nova tarefa "Submeter solicitagdo",
na area a direita da vista de Ocorréncias de Processo.

Iniciar a tarefa no Inspector, fazendo clique no icone Run selected task (Executar tarefa
seleccionada) , conforme exibido na imagem seguinte:

S ?

Snapshot  Process Canter  Ajuda

I+ Designer  Q Inspector = Optimizer =] | & Todas as versies - ‘

Guardar

Ocorréncias do processo | TR T T ; x t§° % i
Nome da ocorréndia: | Estado: [Todes  ¥|
| Nome da ocorrénca Snapshot | Processo | Estado | patadec... | Ddaoco... | Estado | Proprietério | Assunto | prioridade | Data de condusSo | ID da...
| = Standard Employee Requi... Sugestio  Standard HR Open New Positon Conduida _ 14/05/201... 8 Recebida  admin ITask: Submit requisition | Normal 0105/201201:... 18
% Standard Employee Requi... SugestSo  Standard HR Open New Position 15/05/201.. 12

A "Tarefa submeter solicitacdo" cria um Criar Coach de Solicitacdo de Fun¢do, num navegador da
Web.

Create Job Requisition
Job Requisition Information
Requisition number: | | Date: 10-13-2009
Hiring manager: | | Department:* |—SB|ECt a department— v|
Employment status:* | —Select a status— by | Number of employees needed: | |
Location:* | —Select a location— M | Job title: | |
Position type:* | --Select a position type— b | Next ==

Agir como o Hiring Manager e completar a informagdo de solicitagdo conforme exibido no exemplo
seguinte.
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Create Job Requisition

Job Requisition Information
Requisition number: [002 | Date: 10-13-2008
Hiring manager: iScuﬂ | Dspartment;* | Finance v|
Employment status:* | Full time V| Mumber of employees needed: |1 |
Location:* | Bozton V-| Job fitle: |Accuuntant |
Position type:* | Exizting e | Next ==

5. Faga clique em Next (Seguinte).
6. Agir como Hiring Manager e concluir o Coach de Fill Existing Position (Preencher Fun¢do Existente).

Replace Existing Job Position
Job Requisition Information
Position type: Existing Job title: Accountant
Replacement for:
Last name: iSm'rth | Firzt name: :Eub |
Supervisor: |Scott | start date: [10-13-2008 I
Pay level: | T v| Pay type: | Exempt v |

[Bab Smith is leaving the company in two weeks. We need to find a qualified replacement ASAP.|

Notes:

o

7. Faca clique em Next (Seguinte).

8. Agir como um Hiring Manager, revé a informac¢do no Coach de Confirm Position Details (Confirmar
Detalhes da Funcdo).

9. Fazer clique em Submit (Submeter). Isto ird concluir a tarefa do Hiring Manager, para esta
ocorréncia de processo.

Confirm Job Position
Job Requisition Information
Requisition number. 002 Date: 10-13-2009
Hiring manager: Scott Department: Finance
Employment status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job title: Accountant

Position type: Existing

10. Fechar o navegador da Web.

11. Fazer clique em Refresh (Actualizar) B , para actualizar a vista de Ocorréncia de Processo.
Poderd ver que a tarefa "Submeter solicitacdo” estd agora fechada.

Uma vez que o Hiring Manager submeteu uma solicitagdo para preencher uma fungao ja existente, a
aprovacao do General Manager ndo é obrigatoria, e a ocorréncia de processo HR Open New Position
foi concluida.
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U+ Designer Q@ Inspector M Optimizer

| Todas as versoes - ‘
Ocorréncias do processo [0 e h = SR

= i
Snapshot  Process Gemter
X
Nome da ocorréndia: | Estado: [Todas x|
Mome da ocorréndia | snapshot | Processo | Estado | patadec... | Ddaoco... | Estado
% Standard Employes Requi... Sugestio  Standard HR Open New Position
% Standard Employee Requi... Sugestio

Proprietério Assunto | Prioridade
14/05/201... 8 admin Task: Submit requisition
Standard HR Open New Position | Conduido |  15/05/201.. 12

| bata de conduso | ID da...
Normal

01/05/2012 01:...

18

Terminou agora o Guia de Iniciacdo da Hiring Sample. Se quiser, podera voltar a executar o processo
no Inspector, e executar os caminhos nao cobertos pelo guia de iniciagéo.

Guia de Iniciacdo do Hiring Sample para o IBM Business Process Designer
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