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A Lotus Domino Infrastruktara felllvizsgéalata
szolgaltatas indulécsomagjaban a Megrendel§
Domino infrastrukturajat vizsgaljuk at, elsésorban
Lotus Domino Infrastruktlra teljesitmény és biztonsagi probléméakat okozd

fellilvizsgalat elemeket, valamint konfiguracios és funkcionalis
hianyossagokat keresve. Megvizsgdljuk a hasznalt
és nem hasznalt funkcidkat is. A feltart problémak
Szoftver Szolgaltatasok megoldasara valamint a konfiguracio
megvaltoztatasara és a nem hasznalt funkciok
bevezetésére javaslatot teszink.
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Szolgaltatas leirasa

® prezentacio keretében bemutatjuk a feltilvizsgalat menetét, egyeztetiink a tevékenységben
résztvevikkel

B Elvégezziik a rendszer teljesitményének vizsgélatat a Domino-ba beépitett monitorozé eszkozokkel
B Szakértsink attekintik a rendszer architekturajat, konfiguraciojat

B Az (igyfél érintett szakértdivel, vezetivel és kulcsfelhasznaloival folytatott személyes interjikon
felderitjik a rendszer problémas pontjait és az esetlegesen felmerllé Uj igényeket

B A felmérés utan elkészitjiik a feltart problémak megoldasara adott javaslatainkat, a sziikséges
atalakitasok terveit, és az Uj funkciok bevezetésére tett javaslatainkat

® Jjavaslatainkat workshop keretében ismertetjiik

A jelen dokumentumban foglaltak koételezd erével nem birnak, csak tajékoztatd jellegliek. Az IBM-nek nem keletkezik jogi
kotelezettsége szolgéltatas teljesitésre ezen dokumentum alapjan. A jelen dokumentumban foglalt informacié csak egy mindkeét
fél altal alairt szerz6déssel, és az abban foglaltaknak megfelel6 mértékben valik kotelezd erejliveé.
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Elény6k

Szallitand 6k

B A rendszer teljesitményének javulasa
® Biztonsagosabb rendszer
B Kénnyebb lizemeltethetdség

® Bevezetett Uj funkciok javitjak a rendszer
hasznalhatésagat

® Felmérés eredményei dokumentum
® Javaslatok dokumentum

® ¢l nap workshop a javasolt javitasokrél és G
funkciokrol

Sziikségletek a Megrendel6 részérél

Kondiciok

® Hozzéaférés biztositasa (technikailag és
jogilag) a Domino infrastruktirahoz

B Halézati végpont, vagy munkaéllomés
biztositasa, melyrél a Domino szerverek
elérhet6k és adminisztralhatdk

B Személyes interjuk megszervezése

B Fejlesztok és lizemeltetdk biztositasa az
adott feladat igényei szerint

® A szolgéltatas kizarélag egy maximum 2
szerveres Domino infrastruktirara vonatkozik

B A szolgéltatas sorén az éles kornyezetben a
konfiguracion nem valtoztatunk, a helyi
adminisztratorok szdmara konzultaciés
tamogatast biztositunk

B A szolgéltatasi feladatokat legfeljebb 10
szakert6i nap erejeig végezzik el

® A szolgaltatas maximalis idétartama legfeljebb 3
hét




