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Introduction a la gouvernance

Pourquoi un projet SOA necessite la mise en place d’'une
gouvernance ?

Qu’est-ce qu’une « Gouvernance SOA » ? Quelles sont ses
relations avec la gouvernance Sl ?

Spécificités d’une gouvernance SOA

Quels sont les éléments et les apports d’'un modele de
gouvernance SOA ?

Comment traiter la gouvernance SOA ? Quelle méthodologie
appliquer ?

Retour d’expériences

Quels sont les facteurs a considérer ?
Exemple d’'un modele d’organisation pour la SOA...
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Pourquoi un projet SOA nécessite la mise en

place d’'une gouvernance ?

Des « services » sans gouvernance ... le systeme peut étre
Instable et sa maintenance peut colter cher !

( N\ ( L N\
Ventes | | Juridique
o J o J
( N\ ( N\
Commandes | | Achats
& J & J

1. Fournit un service 2. D’autres 3.Les LOBs 4. Le service 5. La correction \ 6- Les colts de
de conversion de LOBs utilisent le est réparé est temporaire, maintenance
devises qui répond a ; 3

q L commencent service de : le probléme Ugmentent, le
un besoin métier o aux frais du € prob :
spécifique (LOB a utiliser le pIu; en plus, fournisseur réapparait _fournlssgur met
comptabilité) service la qualité souffre fin au service

* Scénario extrait depuis Introduction to SOA Governance, Bobby Woolf.
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Pourquoi un projet SOA nécessite la mise en

place d’'une gouvernance ?

Le manque d’une gouvernance SOA se manifeste tout au long
de la mise en place d’'un modele SOA, notamment :

En amont par:
L’incapacité de donner I'impulsion SOA,

L'incapacité de decider des responsabilités, du modele de
financement et de la prise en charge collective,

L'absence de vision strategiqgue d'une transformation SOA claire,
cohérente et acceptée.

En aval par:
L’absence de réel apport metier des initiatives technologiques,

L'absence de cohérence et d’homogeéenéisation du concept de
services, des méthodes, regles et principes,

Le manque de maitrise du cycle de vie des services.
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Pourquoi un projet SOA nécessite la mise en

place d’'une gouvernance ?

La transformation d’une architecture « orientée fonction »
vers une architecture « orientée service » est itérative et
nécessite d’'étre conduite :

SOA est une approche architecturale du
Sl vers laquelle on tend par des
transformations successives. Il s’agit dont
de conduire une transformation.

Cette transformation n’est pas seulement
technique : elle fagonne la maniere
d’aligner le Sl sur les métiers autour du
concept de « service ».

La problématique principale est la remise
en question du modele par « silo » par le
partage de services métiers dans
I'écosysteme représenté par le Sl de
I'entreprise et ceux de ses partenaires.
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Pourquoi un projet SOA nécessite la mise en v i‘
place d’une gouvernance ? = 4) 5

Les enjeux d’'une gouvernance SOA pour une entreprise sont
d’abord stratégiques :

Maitriser les flux de données entre les applications de I'entreprise
mais aussi, entre lI'entreprise et ses partenaires ou ses prestataires

externes,

Garantir la cohérence des données entre les difféerents systemes
applicatifs (entre les Back Office, Front Office et Middle Office par exemple)

Accélérer I'intégration de nouveaux composants ou systemes :
Progiciels acquis au sein de I'entreprise,
Systemes mutualisés avec des partenaires,
Intégration de Systeme d’Information suite a une acquisition de
sociéte.
Réduire les colts des projets (MOA, MOE) et les codts recurrents
(exploitation, maintenance, suivi métier).
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Qu’est-ce qu'une « Gouvernance SOA » ? Quelles

sont ses relations avec la gouvernance Sl ?

Quiz : La gouvernance SOA dans une entreprise.

" Gouvernance
A i B d’Entreprise
Gouvernance Gouvernance
d’Entreprise S| "
" Gouvernance Sl
Gouvernance
SOA i
:===============::::================:::===:=======£I====:::===:=========:==:::===:============================:
Gouvernance "
C d’Entreprise n D Gouvernance
" d’Entreprise
Gouvernance
SOA
Gouvernance Sl " Gouvernance

Sl
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g
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Qu’est-ce qu'une « Gouvernance SOA » ? Quelles

sont ses relations avec la gouvernance Sl ?
Définitions de gouvernance : SOA, Sl et d’'Entreprise

Gouvernance d’'Entreprise

The establishment of chains of responsibility to empower people,
measurement to gauge effectiveness, policies to guide the organization to
meet its goals, control mechanisms to ensure compliance and communication
to keep all required parties informed.

Gouvernance d’Entreprise

Gouvernance Sl

The application of governance to an IT organization, its people, processes and
information to guide the way those assets support the needs of the business.

Gouvernance Sl

Gouvernance SOA

A specialization of IT governance that puts key IT governance decisions within
the context of the lifecycle of service components, services and business
processes. It is the effective management of this lifecycle that is the key goal to
SOA governance.
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Qu’est-ce qu’une « Gouvernance SOA » ? Quelles

sont ses relations avec la gouvernance Sl ?

Principaux domaines de décisions en gouvernance

Décisions clés en gouvernance Sl * Décisions clés en gouvernance SOA
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Quels sont les éléments et les apports d’un

modele de gouvernance SOA ?

Les élements d’'un modele de gouvernance :

Principes—Ies objectifs a atteindre et les métriques associees pour
s’assurer gu’ils ont bien été atteints.

Roles et responsabilites—Iles rbles et les responsabilités associées
qui faciliteront I'alignement du Sl sur le métier et qui établiront
convenablement les pouvoirs de decision.

Directives—ypolitiques, regles, bonnes pratiques et standards.

Méthodes—approches consistantes pour I'établissement de la
gouvernance SOA et son application tout au long du cycle de vie des
services.

Processus de gouvernance fondamentaux—Exceptions, Conformite,
Vitalité, Communication.

Plateforme—dispositif technologique (registry, monitoring, etc.).
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Quels sont les éléments et les apports d’un

modele de gouvernance SOA ?

Une gouvernance SOA efficace doit :

Aider a définir des directives autour des processus,
S’assurer gu’elles ont bien été comprises et respectees,
Les communiquer efficacement,

Les faire evoluer avec les nouveaux besoins,

S’assurer gque les perspectives et objectifs de production et de
consommation de services sont bien atteints.

Les principaux apports de la gouvernance SOA :
Réaliser des bénéfices metiers : flexibilité des processus métier,
amélioration du “time-to-market”,

Atténuer le risque métier et gagner en contrdle : maintenir une qualité
de service, s'assurer de la consistance des services,

Améliorer I'efficacité : mesurer les bonnes choses, communiquer
clairement entre le métier et I IT.
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Comment traiter la gouvernance SOA ? Quelle

meéthodologie appliquer ?

Une approche methodologique et rigoureuse est necessaire...

(« Z 0 . : R
= Evaluer le contexte organisationnel actuel de I'entreprise,

= Définir un modéle de gouvernance que l'entreprise acceptera et adoptera,
= Accroitre I'outillage pour rendre la gouvernance opérationnelle et automatisee,

= Mettre en place des fonctions de gouvernance basées sur une méthodologie et des
bonnes pratiques, processus, principes, politiques.

Mettre en ceuvre Mesurer

Mettre en oeuvre le
modéle de gouvernance
SOA

Cerner les objectifs, le Définir et affiner les Mettre en oeuvre le plan de

Affiner le modeéle de
gouvernance SOA

Mesurer I'efficacité des
contexte et I'environnement processus de gouvernance transition processus de gouvernance
Analyser les structures Définir les changements Initialiser les changements Mesurer I'efficacité des
actuelles de la gouvernance d’organisation d’organisation SOA changements d’organisation

Définir le périmetre applicable | f§ Définir les changements dans Lancer le centre d'expertise raronsel El TEVUE SLattinet
> les pratiques IT de la SOA SOA environhement operationne
a la gouvernance pratiq de la gouvernance

Etudier la capacité de Mettre en ceuvre
conduite du changement I'infrastructure pour la SOA

Nterminer les objectifs Définir le modéle de
Q de gouvernance gouvernance SOA

¥
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Comment traiter la gouvernance SOA ? Quelle

meéthodologie appliquer ?

... avec des livrables IBM définis ...

Diagramme d’organisation
du CoE SOA

The SOA CoE Organization Chart is a hybrid model with direct and
dotted line reporting relationships

SOA CoE Organization Chart

Structure ou cadre
opérationnel du CoE SOA

Governance roles are first identified within the context of the
Operational Framework for FFIC SOA CoE

B
SOA Governance

Réles et
Responsabilités

Specific governance roles have accountability to ensure that the
effective operation of the SOA CoE meet the enterprise objectives of
reuse and business agility
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Assumption: S1 Governance Role Description | Members Participation | Accountability Task
Rt ! Roles Requirement
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SOA Governance
SOA CoE Y
Board <
Recommended Skills for FFIC SOA CoE Roles
Roles Recommended Skills
SOA CoE F 'SOA CoE Board | * Apply portiolio management
Advisory e Director * Apply CoBIT "
Group a * Apply Knowtedge of FFIC Key Measurements
§
SOA Governance e
Sonce| | FFIC's SOA CoE RACI ct larifies tf bility f h rol
Board : S 0 chart clarifies ne responsioi \[y or each role
= PPTeP— Director i in the SOA Governance Process — Service Identification (page 1)
H
¢
Ser
Che
Détails des compétences de
chaque role du CoE SOA
Bus
Rel.
Dire
Tab I eau R ACI d u R e S o

CoE SOA
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Comment traiter la gouvernance SOA ? Quelle

meéthodologie appliquer ?

... et des outils IBM rendant la gouvernance SOA plus
opérationnelle et automatisée

Déterminer les objectifs
de gouvernance
=Rational Method Composer
=Rational Portfolio Manager

Affiner le modele de
gouvernance SOA
=Rational Portfolio Manager

=Tivoli Composite Application
Manager for SOA

"\WebSphere Business Monitor

¥*
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Quels sont les facteurs a considérer ?

Quelques recommandations ...

Disposer d’'un soutien actif et général des CxOs.
Etablir un modéle de financement SOA pour le long terme.
S’engager dans des roles, responsabilités et ressources bien définis.

Etre prét pour « vivre » dans un environnement SOA et raisonner
en « service ».

Communiquer, communiquer, communiquer.

Veérifier que les equipes sont bien sensibilisées a la SOA (et ont bien
compris le concept de « service ») avant de leur parler de
gouvernance SOA.

Faire federer les equipes a une approche de gouvernance SOA
contribue a la réussite de la mise en place d’une solution SOA.
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Quels sont les facteurs a considérer ?

... et quelques points de vigilance

La gouvernance SOA adresse la singularité d’une « orientation service ». Un
modele SOA ne peut pas étre gouverné en adoptant la méme approche que
celle pour des applications traditionnelles en silos ayant une « orientation
fonction ».

La gouvernance ne se limite pas a la conformité : avec le bon niveau d’'intérét,
de support et de financement, la gouvernance peut étre un catalyseur
facilitant la réutilisation, I'arbitrage des priorités, la réduction des codts et la
définition des orientations technologiques.

Un effort de concertation et des compromis sont parfois nécessaires pour
rationaliser et autoriser la mise en place de processus de gouvernance.

La gouvernance SOA est une solution qui utilise des produits ; elle n’est pas
un produit en soi. Elle ne doit pas non plus étre conduite par des produits.
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Le CoE, un modele d’organisation transverse

pour la SOA ...

La mise en place d’un CoE (Center Of Excellence) permet d’accélerer de
maniere significative la progression de la mise en place de la SOA.

Geére le cycle de vie SOA
Garde un maximum de réactivité
dans la gestion des services
(exposition, utilisation, modification
et suppression).

Transfere les compétences

et les concepts
Identifie les besoins en compétences
et déploie un plan de formation.
Encadre I'utilisation des
technologies.

Propose les meilleures
pratigues de mesure SOA
Visibilité sur les projets, et
indicateurs métier/Sl.

Garantit la vitalité de G tit hitect
['architecture en animant les arantit une arcnitecture
évolutions

Centre basée sur les meilleures

S'assure de la continuité des “d’Excellence it un prag“ql,er,S |
services, améliore I'architecture, et ' . oint unique de fe erence en la
prend en compte |'existant. matiere.

Définit les Services a
haute valeur ajoutée
Maitrise les méthodologies
d’identification, et de modélisation
des services.

Audite I'architecture du Sl
Donne une vision neutre et

extérieure sur I'architecture pour
les applications clés et

linfrastructure. Garantit 'optimisation des

décisions

en terme de portefeuille de projets,

plannings et modeéles
d’organisation.
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Merci pour votre attention
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A votre disposition...

chadi.sassine@fr.ibm.com
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