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Agenda

Introduction à la gouvernance
– Pourquoi un projet SOA nécessite la mise en place d’une 

gouvernance ?
– Qu’est-ce qu’une « Gouvernance SOA » ? Quelles sont ses 

relations avec la gouvernance SI ?

Spécificités d’une gouvernance SOA
– Quels sont les éléments et les apports d’un modèle de 

gouvernance SOA ? 
– Comment traiter la gouvernance SOA ? Quelle méthodologie 

appliquer ?

Retour d’expériences
– Quels sont les facteurs à considérer ?
– Exemple d’un modèle d’organisation pour la SOA…
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Pourquoi un projet SOA nécessite la mise en 
place d’une gouvernance ?

6. Les coûts de 
maintenance
augmentent, le 

fournisseur met
fin au service

Service de conversion de devises

Comptabilité

App. 1 App. 2

* Scénario extrait depuis Introduction to SOA Governance, Bobby Woolf. 

5. La correction
est temporaire, 
le problème 

réapparaît

4. Le service 
est réparé

aux frais du   
fournisseur

3. Les LOBs 
utilisent le
service de

plus en plus,     
la qualité souffre

Commandes

Ventes

Achats

Juridique

2. D’autres       
LOBs 
commencent 
à utiliser le 
service

1. Fournit un service 
de conversion de 
devises qui répond à
un besoin métier 
spécifique (LOB 
comptabilité)

x

x

x

x

x x

x
x

x
xx x

Des « services » sans gouvernance … le système peut être 
instable et sa maintenance peut coûter cher !
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Pourquoi un projet SOA nécessite la mise en 
place d’une gouvernance ?

Le manque d’une gouvernance SOA se manifeste tout au long 
de la mise en place d’un modèle SOA, notamment :

– En amont par :
• L’incapacité de donner l’impulsion SOA,
• L’incapacité de décider des responsabilités, du modèle de 

financement et de la prise en charge collective,
• L’absence de vision stratégique d’une transformation SOA claire, 

cohérente et acceptée.

– En aval par :
• L’absence de réel apport métier des initiatives technologiques,
• L’absence de cohérence et d’homogénéisation du concept de 

services, des méthodes, règles et principes,
• Le manque de maîtrise du cycle de vie des services.
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Pourquoi un projet SOA nécessite la mise en 
place d’une gouvernance ?

– SOA est une approche architecturale du 
SI vers laquelle on tend par des 
transformations successives. Il s’agit dont 
de conduire une transformation.

– Cette transformation n’est pas seulement 
technique : elle façonne la manière 
d’aligner le SI sur les métiers autour du 
concept de « service ».

– La problématique principale est la remise 
en question du modèle par « silo » par le 
partage de services métiers dans 
l’écosystème représenté par le SI de 
l’entreprise et ceux de ses partenaires. 

La transformation d’une architecture « orientée fonction »
vers une architecture « orientée service » est itérative et 
nécessite d’être conduite :
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Pourquoi un projet SOA nécessite la mise en 
place d’une gouvernance ?

Les enjeux d’une gouvernance SOA pour une entreprise sont 
d’abord stratégiques :

– Maîtriser les flux de données entre les applications de l’entreprise 
mais aussi, entre l’entreprise et ses partenaires ou ses prestataires 
externes,

– Garantir la cohérence des données entre les différents systèmes 
applicatifs (entre les Back Office, Front Office et Middle Office par exemple)

– Accélérer l’intégration de nouveaux composants ou systèmes :
• Progiciels acquis au sein de l’entreprise,
• Systèmes mutualisés avec des partenaires,
• Intégration de Système d’Information suite à une acquisition de 

société.
– Réduire les coûts des projets (MOA, MOE) et les coûts récurrents

(exploitation, maintenance, suivi métier).
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Qu’est-ce qu’une « Gouvernance SOA » ? Quelles 
sont ses relations avec la gouvernance SI ?

Gouvernance
d’Entreprise

Gouvernance 
SOA

Gouvernance 
SI

Gouvernance 
d’Entreprise

Gouvernance 
SOA

Gouvernance SI

Gouvernance
d’Entreprise

Gouvernance 
SOA

Gouvernance 
SI

A B

C D

Quiz : La gouvernance SOA dans une entreprise.

Gouvernance 
d’Entreprise

Gouvernance 
SOA

Gouvernance SI
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Qu’est-ce qu’une « Gouvernance SOA » ? Quelles 
sont ses relations avec la gouvernance SI ?

Gouvernance d’Entreprise
The establishment of chains of responsibility to empower people, 
measurement to gauge effectiveness, policies to guide the organization to 
meet its goals, control mechanisms to ensure compliance and communication
to keep all required parties informed.

Gouvernance SI
The application of governance to an IT organization, its people, processes and 
information to guide the way those assets support the needs of the business.

Gouvernance SOA
A specialization of IT governance that puts key IT governance decisions within 
the context of the lifecycle of service components, services and business 
processes. It is the effective management of this lifecycle that is the key goal to 
SOA governance.

Gouvernance d’Entreprise

Gouvernance 
SOA

Gouvernance SI

Définitions de gouvernance : SOA, SI et d’Entreprise
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Qu’est-ce qu’une « Gouvernance SOA » ? Quelles 
sont ses relations avec la gouvernance SI ?

* IT Governance: How Top Performers Manage IT Decision Rights for Superior Results, Peter Weill and Jeanne W. Ross.

Décisions clés en gouvernance SI * Décisions clés en gouvernance SOA

Principes SI

Décisions d’architecture SI

Infrastructure SI

Besoins d’applications métiers

Priorisation et investissement SI

Décisions d’architecture SOA

Infrastructure SOA

Besoins de portefeuille de services

Priorisation et financement des services 
candidats

Principes SOA, techniques et métiers

GOUVERNANCE SOA

Principaux domaines de décisions en gouvernance
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Quels sont les éléments et les apports d’un 
modèle de gouvernance SOA ? 

Les éléments d’un modèle de gouvernance :

– Principes—les objectifs à atteindre et les métriques associées pour 
s’assurer qu’ils ont bien été atteints.

– Rôles et responsabilités—les rôles et les responsabilités associées 
qui faciliteront l’alignement du SI sur le métier et qui établiront 
convenablement les pouvoirs de décision.

– Directives—politiques, règles, bonnes pratiques et standards.

– Méthodes—approches consistantes pour l’établissement de la 
gouvernance SOA et son application tout au long du cycle de vie des 
services.

– Processus de gouvernance fondamentaux—Exceptions, Conformité, 
Vitalité, Communication.

– Plateforme—dispositif technologique (registry, monitoring, etc.).
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Quels sont les éléments et les apports d’un 
modèle de gouvernance SOA ? 

Une gouvernance SOA efficace doit :
– Aider à définir des directives autour des processus,
– S’assurer qu’elles ont bien été comprises et respectées,
– Les communiquer efficacement,
– Les faire évoluer avec les nouveaux besoins,
– S’assurer que les perspectives et objectifs de production et de 

consommation de services sont bien atteints.

Les principaux apports de la gouvernance SOA :
– Réaliser des bénéfices métiers : flexibilité des processus métier, 

amélioration du “time-to-market”,
– Atténuer le risque métier et gagner en contrôle : maintenir une qualité

de service, s’assurer de la consistance des services,
– Améliorer l’efficacité : mesurer les bonnes choses, communiquer 

clairement entre le métier et l’ IT.
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Comment traiter la gouvernance SOA ? Quelle 
méthodologie appliquer ?

Une approche méthodologique et rigoureuse est nécessaire…
Évaluer le contexte organisationnel actuel de l’entreprise,
Définir un modèle de gouvernance que l’entreprise acceptera et adoptera,
Accroître l’outillage pour rendre la gouvernance opérationnelle et automatisée,
Mettre en place des fonctions de gouvernance basées sur une méthodologie et des 
bonnes pratiques, processus, principes, politiques.

Cerner les objectifs, le 
contexte et l’environnement

Déterminer les objectifs 
de gouvernance

Planifier Définir Mettre en œuvre Mesurer

Définir le modèle de 
gouvernance SOA

Mettre en oeuvre le 
modèle de gouvernance 

SOA
Affiner le modèle de 
gouvernance SOA

Analyser les structures
actuelles de la gouvernance

Définir le périmètre applicable 
à la gouvernance

Définir et affiner les 
processus de gouvernance

Définir les changements 
d’organisation

Étudier la capacité de 
conduite du changement

Définir les changements dans 
les pratiques IT de la SOA

Mettre en oeuvre le plan de 
transition

Initialiser les changements 
d’organisation SOA

Lancer le centre d’expertise 
SOA

Mettre en œuvre 
l’infrastructure pour la SOA

Mesurer l’efficacité des 
processus de gouvernance

Mesurer l’efficacité des 
changements d’organisation

Passer en revue et affiner 
l’environnement opérationnel 

de la gouvernance

Mesure et amélioration continues des processus de gouvernance SOA
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Comment traiter la gouvernance SOA ? Quelle 
méthodologie appliquer ?

… avec des livrables IBM définis …

SOA Governance

© 2005 IBM Corporation20

SOA Governance Process Sample Chart: Service Identification

1.1 Understand LoB
business strategy,

technological
direction and pain

points

1.4 Cleared
BNR

QualityGate?

No

Refine BNR

Yes

1.3 Review BNR
against service-
oriented Guiding

Principles
(Business Agility

and Asset Reuse)
across enterprise

1.5 Decompose
BNR into reusable

services

1.6 Any service
available at:
- Other LoBs
- Outsource?

1.12
Communicate

approval to
Business Needs

Requester
Service approved

and ready for
ownership
approval

No

YES

1.15 Will the
current service
owner allow it
to be reused

and unaltered?

1.15a Current
Service Owner

agrees on reuse and
alternation

1.15b Current
Service Owner

doesn't agee for
reuse

1.15c Current
Service Owner

agrees for reuse but
doesn't agree on

alternation

1.17 Negotiate
between both parties

1.18 Report Non-
compliance

1.20 Reach
agreement on

arbitrage?

1.22 Request
Exception

     No

1.21a  Need to
create a new

service

1.21b Reuse with
alternation

1.21c Reuse
without alternation

  Yes

YES

   No

1.23 Submit
Appeal Request

with
recommendations
to Exec Comm via

SOA Board

1.10 Does it pass
service orientation

Vitality
QualityGate?

(To-Be)

1.11 Does it pass
service orientation

Compliance
QualityGate?

(As-Is)

1.13
Communicate
Service Plan to

IT

      Yes

 Yes

No

No

1.2 Develop
Business Needs
Request (BNR)

1.9 Determine
impact on

current
architecture

and SOA
reference

architecture

1.8 Determine
impact on

current and
future

processes and
services

1.19
Review

and
arbitrage
between
parties

1.24
Determine
appropriate

path
(Approval or

denial of
Exception or

Appeal
request)

1. 7 Create a
New Service

Request

1.14
Communicate
with current

service owner

1.16 Negotiate /
Establish Service

Contract

SOA Governance
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The SOA CoE Organization Chart is a hybrid model with direct and
dotted line reporting relationships

SOA CoE Organization Chart

The SOA CoE Core Team Organization consists of only the full time positions, not 
the virtual, rotating and/or project assignment roles

Denotes to SOA CoE Core Team Organization

Executive Steering 
Committee SOA CoE 

Executive Sponsor

LOB (Business & IT 
Steering Commitees)

Stakeholders

Program Management
Center (PMC)

SOA CoE Board

SOA CoE
Board Director

Business Services Champion
(BSC)

Business Services Analysts
(BSA)

Service Designers/
Developer

Service Tester

Service Architects
(Chief and others with specific skills) Service Registrar

Assumption: SOA CoE Organization will be used until the process is institutionalized.  
Roles will migrate back to LOB/IT operations.

Direct reporting 
Dotted line reporting

Service Assembler

Information 
Data Modeler

Project Managers

More technical rotational and project assignment roles have dotted line 
responsibility to the Service Architects; however, they report directly to the 

SOA CoE Board Director 

Executive Steering 
Committee SOA CoE 

Executive Sponsor

LOB (Business & IT 
Steering Commitees)

Stakeholders

Program Management
Center (PMC)

SOA CoE Board

SOA CoE
Board Director

Business Services Champion
(BSC)

Business Services Analysts
(BSA)

Service Designers/
Developer

Service Tester

Service Architects
(Chief and others with specific skills) Service Registrar

Assumption: SOA CoE Organization will be used until the process is institutionalized.  
Roles will migrate back to LOB/IT operations.

Direct reporting 
Dotted line reporting

Service Assembler

Information 
Data Modeler

Project Managers

More technical rotational and project assignment roles have dotted line 
responsibility to the Service Architects; however, they report directly to the 

SOA CoE Board Director 

SOA Governance
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Governance roles are first identified within the context of the 
Operational Framework for FFIC SOA CoE

SOA CoE BoardExecutive Steering 
Committee

SOA COE Board 
Director

(member of SOA CoE  
Advisory Group)

LOB (Business & IT 
Committees) 
Stakeholders

Business Service 
Analyst 

Project Manager

Information Data Modeler

Service Tester

Service Assembler

Service Registrar

SOA CoE 
Executive Sponsor

SOA CoE Core 

Business Service 
Champion 
(member of the SOA 
CoE Advisory Group)

PMC 

Service Architect 
(Chief will be member of 

SOA CoE  Advisory 
Group)

Service Designer/ 
Developer

Executive Sponsor
SOA CoE Board
SOA CoE Board Director
SOA CoE Advisory Group

Business Service Champion
Service Architect
Business Relationship Director

Key Governance Roles

SOA CoE Board Director, Business Service Champion and Service 
Architects (Chief Architect required) and selected Business 
Relationship Directors (3) compose  the SOA CoE Advisory Group 

Business Relationship 
Director (member of the 
SOA CoE Advisory Group)

SOA CoE BoardExecutive Steering 
Committee

SOA COE Board 
Director

(member of SOA CoE  
Advisory Group)

LOB (Business & IT 
Committees) 
Stakeholders

Business Service 
Analyst 

Project Manager

Information Data Modeler

Service Tester

Service Assembler

Service Registrar

SOA CoE 
Executive Sponsor

SOA CoE Core 

Business Service 
Champion 
(member of the SOA 
CoE Advisory Group)

PMC 

Service Architect 
(Chief will be member of 

SOA CoE  Advisory 
Group)

Service Designer/ 
Developer

Executive Sponsor
SOA CoE Board
SOA CoE Board Director
SOA CoE Advisory Group

Business Service Champion
Service Architect
Business Relationship Director

Key Governance Roles

SOA CoE Board Director, Business Service Champion and Service 
Architects (Chief Architect required) and selected Business 
Relationship Directors (3) compose  the SOA CoE Advisory Group 

Business Relationship 
Director (member of the 
SOA CoE Advisory Group)

SOA CoE Operational Framework

A Business/IT Executive Level Management – Direct Reports to CEO

B Predominately Business Exec/Sr Level Management

C Predominately Business composition, IT participant with superior LOB process/business knowledge, recognized by the business 

D Predominately IT composition, Business participation with superi or IT conceptual/operational propensity

A Business/IT Executive Level Management – Direct Reports to CEO

B Predominately Business Exec/Sr Level Management

C Predominately Business composition, IT participant with superior LOB process/business knowledge, recognized by the business 

D Predominately IT composition, Business participation with superi or IT conceptual/operational propensity

SOA Governance
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Specific governance roles have accountability to ensure that the
effective operation of the SOA CoE meet the enterprise objectives of 
reuse and business agility

Prioritization of project/service requests 
and funding (within authority level)
Ensures ‘virtual team’ members are on 
board when needed
Coordinates presentation of requests 
from SOA CoE Advisory Group to SOA 
Board for modification/addition/ deletion 
of standards & services

Direct To: Executive Sponsor
Direct Reports: Business 
Service Champion, Service 
Architects (Chief), Business 
Service Analyst, Service 
Designer/Developer, Service 
Registrar, Service 
Assemblers, Information 
Data Modelers, Service 
Testers, Project Managers

Full TimeN/AAccountable for 
providing leadership 
and day to day 
management of SOA 
CoE operations, 
project initiatives and 
enterprise wide 
compliance 

SOA CoE 
Board 
Director

First level review to ensure compliance 
with implemented standards/services
Assist LOB with initiatives/projects for 
new services
Provides guidance to BSC/BSA to 
ensure conformance with reuse and 
business agility driven standards

Direct to: SOA CoE BoardWeekly (part time 
role)

SOA CoE Board Director, 
Business Service Champion, 
Chief Service Architect, Business 
Relationship Directors (3)

First line review to 
ensure enterprise wide 
compliance with reuse 
and business agility 
guiding principles

SOA CoE 
Advisory 
Group

Prioritization of projects/service 
requests and for funding
Approves/modifies priorities 

suggested by SOA CoE Advisory 
Group (whether meeting standards for 
infrastructure or services) 
Accountable for implementation and 

management of SOA CoE governance

Direct to: LOB Stakeholders 
(Business & IT Committees 
leadership – usually direct 
reports to CEO)

Bi-weekly (part 
time role)

Senior Level Representatives from 
LOB (Bus & IT), SOA CoE Board 
Director, Business Service 
Champion, Chief Service Architect
For FFIC, with its enterprise 
governance structure, the SOA 
COE Board may be the IT 
Steering Committee

Management of the 
SOA CoE Core 
Operations

SOA CoE 
Board

Provides guidance to SOA CoE Board 
and Director
Provides direction in high level issue 

resolution (items escalating to ESC 
level)

Direct To: CEO
Direct Reports: SOA CoE 
Board Director
Indirect Reports: SOA CoE 
Board

Monthly
As Needed (part 
time role)

Member of the Enterprise 
Executive Steering Committee at 
FFIC

Principal Stakeholder 
and  champion for the 
SOA CoE organization

Executive 
Sponsor

Provide strategic direction of SOA 
CoE Board, and LOB Stakeholders
Review Status, Issues & Risks
Final Decisions/Appeals & Funding 
Additions

Direct To: n/a
Direct Reports: Multiple
Indirect Reports: SOA CoE 
Board

Monthly (part 
time)

CEO, COO, CIO 
(can include other direct reports of 
CEO)-
For FFIC, with its enterprise 
governance structure, the ESC 
may be either the IT Steering 
Committee or the Integration 
Board

Provides strategy and 
initial funding
Resolves final 
disputes, funding 
issues

Executive 
Steering 
Committee 
(ESC)

TaskAccountabilityParticipation 
Requirement

MembersRole DescriptionGovernance 
Roles

SOA Governance
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Recommended Skills for FFIC SOA CoE Roles

Deep knowledge of their business process/service area.
Client authority over that business area including final acceptance sign-off – make quick/timely decisions
Analyze external environment, customer wants and needs
Strong relationship builder
Excellent communicator – verbal and written
Analyze business strategy, business design, and business capability
Understand organization and its change readiness
Analyze FFIC business processes and direct development of  business cases and transition plans

Business 
Relationship 
Directors

Apply portfolio management 
Apply CoBiT as appropriate for SOA CoE’s Governance and compliance requirements
Apply Knowledge of FFIC Key Measurements 
Apply Project Management Techniques and support proper planning 
Lead Performance of People
Lead Issue Resolution – strong negotiator
Lead management of  service scope, commitments, and resource requirements
Lead management of service initiative financial performance and complex projects
Superior  understanding of industry standards, best practices, and emerging trends and technologies
Superior verbal and written communication
Superior facilitator
Strategic thinker

SOA CoE Board 
Director

Apply Knowledge of FFIC Enterprise, both business and technical 
Extremely strong understanding of SOA and CBM Concepts, Activities, and Processes
Deep understanding of Governance model and compliance measurement
Manage SOA CoE relationships and expectations of BRDs
Perform successful estimation of Service scope and effort
Use knowledge of the Industry best practices
Excellent verbal and written communication 
Excellent facilitator
Highly organized
Strong leadership
Strong relationship builder

Business 
Service 
Champion (BSC)

Recommended SkillsRoles

SOA Governance
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FFIC’s SOA CoE RACI chart clarifies the responsibility for each role 
in the SOA Governance Process – Service Identification (page 1)

                                     Role                                                              
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SERVICE IDENTIFICATION
1 Develop and Communicate Enterprise Strategy A

1.1

Understand LoB Business Strategy, technological direction & pain 
points A R R R I I I I I I I I I I I I I I I

1.2 Develop Business Needs Request (BNR) R I C R,C C C I A R R R R R R

1.3

Review BNR against service oriented Guiding Principles (business 
agilility and asset reuse) across the enterprise I C R R,C C C A

1.4 Cleared BNR Quality Gate I I C R C A I I I I I I
1.5 Decompose BNR into reusable services  C A R R R

1.6

Determine service availability ity at other LoB's or Outsource 
Service Providers   A R C C R

1.7 Create a New Service Request A R R I R

1.8 Determine impact on current and future processes and services R,C A, R R C R

1.9

Determine impact on current architecture and SOA reference 
architecture C C R A C

1.10 Evaluate compliance with service orientation vitality quality gate R A I C C I R

1.11 Evaluate compliance with service orientation vitality quality gate A R C I I I I
1.12 Communicate approval to Business Needs Requester R R I,R I A
1.13 Communicate Service Plan to IT R I I,R A I

1.14

Communicate with identified Service Owner, the need for reuse of 
service C R A R I I I I I I I

LoB Representative

Responsibility

Processus de gouvernance

Rôles et
Responsabilités

Détails des compétences de 
chaque rôle du CoE SOA

Diagramme d’organisation
du CoE SOA

Structure ou cadre 
opérationnel du CoE SOA

Tableau RACI du
CoE SOA
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Comment traiter la gouvernance SOA ? Quelle 
méthodologie appliquer ?

… et des outils IBM rendant la gouvernance SOA plus 
opérationnelle et automatisée

Définir le modèle de 
gouvernance SOA

Rational Method Composer
Rational RequisitePro
Rational Portfolio Manager
WebSphere Business Modeler

Déterminer les objectifs 
de gouvernance

Rational Method Composer
Rational Portfolio Manager

Mettre en œuvre le 
modèle de gouvernance SOA

Rational Software Delivery Platform
Rational Change Management
Rational Asset Manager
WebSphere Service Registry and Repository

Affiner le modèle de
gouvernance SOA

Rational Portfolio Manager
Tivoli Composite Application 

Manager for SOA
WebSphere Business Monitor
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Quels sont les facteurs à considérer ?

Quelques recommandations …

– Disposer d’un soutien actif et général des CxOs.

– Établir un modèle de financement SOA pour le long terme.

– S’engager dans des rôles, responsabilités et ressources bien définis.

– Être prêt pour « vivre » dans un environnement SOA et raisonner
en « service ».

– Communiquer, communiquer, communiquer.

– Vérifier que les équipes sont bien sensibilisées à la SOA (et ont bien 
compris le concept de « service ») avant de leur parler de 
gouvernance SOA.

– Faire fédérer les équipes à une approche de gouvernance SOA 
contribue à la réussite de la mise en place d’une solution SOA.
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Quels sont les facteurs à considérer ?

… et quelques points de vigilance

– La gouvernance SOA adresse la singularité d’une « orientation service ». Un 
modèle SOA ne peut pas être gouverné en adoptant la même approche que 
celle pour des applications traditionnelles en silos ayant une « orientation 
fonction ».

– La gouvernance ne se limite pas à la conformité : avec le bon niveau d’intérêt, 
de support et de financement, la gouvernance peut être un catalyseur
facilitant la réutilisation, l’arbitrage des priorités, la réduction des coûts et la 
définition des orientations technologiques.

– Un effort de concertation et des compromis sont parfois nécessaires pour 
rationaliser et autoriser la mise en place de processus de gouvernance. 

– La gouvernance SOA est une solution qui utilise des produits ; elle n’est pas 
un produit en soi. Elle ne doit pas non plus être conduite par des produits.
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Le CoE, un modèle d’organisation transverse 
pour la SOA …

La mise en place d’un CoE (Center Of Excellence) permet d’accélérer de 
manière significative la progression de la mise en place de la SOA.

Définit les Services à
haute valeur ajoutée
Maîtrise les méthodologies 

d’identification, et de modélisation 
des services.

Transfère les compétences
et les concepts 

Identifie les besoins en compétences 
et déploie un plan de formation. 

Encadre l’utilisation des 
technologies.

Garantit une architecture 
basée sur les meilleures 

pratiques
Point unique de référence en la 

matière.

Audite l’architecture du SI
Donne une vision neutre et 

extérieure sur l’architecture pour 
les applications clés et 

l’infrastructure.

Propose les meilleures 
pratiques de mesure SOA

Visibilité sur les projets, et 
indicateurs métier/SI.

Garantit la vitalité de 
l’architecture en animant les 

évolutions
S’assure de la continuité des 

services, améliore l’architecture, et 
prend en compte l’existant.

Gère le cycle de vie SOA
Garde un maximum de réactivité

dans la gestion des services 
(exposition, utilisation, modification 

et suppression).

Garantit l’optimisation des 
décisions

en terme de portefeuille de projets, 
plannings et modèles 

d’organisation.

Centre
d’Excellence
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Merci pour votre attention

Japanese

Hebrew

Thank 
You for 

Attending 
this 

session
English

Merci
French

Russian

Danke
German

Grazie
Italian Gracias

Spanish

Obrigado
Portuguese

Arabic

Simplified Chinese

Traditional Chinese

Tamil
Thai

Korean
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À votre disposition…

chadi.sassine@fr.ibm.com
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