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Maitrisez vos Données !
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Vos Interlocuteurs

Francoise GESBERT,

Groupe France Telecom a

Responsable de la Cartographie des Applications du
Groupe

Francoise.Gesbert@Orange-FTGroup.com

Antoine Proult,
ACP Consell ©
Architecte IT/IS et Consultant Associe
AProult@acpconseil.fr
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Groupe France Telecom

Un des Leaders Mondiaux en Téléecommunications
Presence dans 220 pays et territoires
160 million Clients dans le Monde
CA 2006 : 51.7 Milliards d’ euros
Revenus NET du Groupe en 2006 : 4.1 Milliards d’euros
191, 000 employes
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Groupe France Telecom (2)

Portefeuille Clients :

Nombre de Clients de 'ensemble des

filiales sous controle au 31/12/2006
moote S /1,0
orange fixed-line 48 7
|

Une des Marques
| eader en Triple et

Millions de Clients dans le Monde
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Entité ECD de Orange France

Département Expertise et Cohérence des Données

Support Niveau 3 sur les Données

Partie integrante de I'entité Production de la Direction Technique
Missions :

Recouvrement des dossiers en erreur en liaison avec les appels Clients ou
les équipes Projets ou de Production.

Gestion de la Cohérence des Données en Transverse (Inter-Applications)
Analyses et Comparaisons
A la demande
Services de Mise a Disposition des Données de Production
Statistiques et Reporting
Revenue Assurance
Gestion de la Fraude

Sorte de Services« Data Factory » a la demande
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Une Réalité fragmentee

MOA/AMOA

Gérer et Mditriser la Fragmentation |

Refletee par le Spaghetti HUB
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Consequences de la Fragmentation

Ecarts sémantiques
ontenants Détourneés
Synonymes / Homonymes
Formats Incompatibles
Cycles de Vie Différenciés
Regles et Contraintes non Alignées
Mises a jour non synchronisées

e [onnées Redondantes
e Données Incohérentes

OPPOREUNITY ® SituaﬂOﬂS d’Erreur

| o Délais de livraison rallongés
o Opex et Capex
o Conformités légales
e (0S non satisfaisantes
o [erte de Revenus
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Le Contexte Operationnel

Modes operatoires du Département ECD

Fquipe Soutien

aux Donnnées A A A A
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> > >

R "= x S
IBM SOA Summit \ D4

Public .
Post Ertorpise SIM Mediation | | [CRM CRV
gﬁ'l?'ng Biling Card oostpaid orepaid
Mgt
N N

Files 8i 8i
D 4> 4>

o

L



De Nombreux Aspects a Ameliorer !

Courbe d’Apprentissage ACCELERER
Renouvellement du Personnel REDUIRE L’ IMPACT
Gestion de la Connaissanc PRESERVER
Sécurité REM™ JRCER
Journalisation dt ‘ry
Disséminations d
Gestion ac DECOUVfOnS \TISER
GénA- la Solution ! =ter
Dorn.
Risques € MINIMISER
Mise
Gestion des Ci _ténu s DEVELOPPER
Colts de fonct unnement REDUIRE
¥ Y,
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La Plate-Forme Cible Promue

Data Support
Team

Manager

o

Individual RIDO
Accounts

SIRIUS [ RIDO

Semantic Repository

(Data Fault Management Applig

\ 4

OCTOPUS

Data Virtualization

Proxy Layer with embedded knowledge

Federated, Secured and Consistsd

Journaling

RMS ORACLE
Index File DB 400 ‘
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Composants de la Solution Cible

[ Web Access ]
Business Business |
IBM ROSE/RDA ASG ROCHADE | Intelligence | ! Integration
| RIDO | ['Meligence -
Modeling & Mapping Information Resource : Visualization = EAI, BPM, .
Management . &Analysis | Web Services

Rational Data Architect / ROCHADE

10011010011098M010101110010
\Websphere Federation Server |

Business Information Model
Ontology Model

f A

Semantic

Yy 5 1\ |
é E 'J:j Q%] g "ll Wrapper 'I Wrapper |'| Wrapper || I Wrapper

1 . agna3p
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Approche Semantique

(

Vocabulaire Commun
(Modele Invariant Metier)

Sémantique.des
Données

Modele Entreprise
Meta model

Gouvernance des
Structures et Ressources

| el
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Ressources Données
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Objectifs Reférentiel Semantique

Gouvernance et Connaissance des Donneées
Gouvernance IT/IS et Coopération

Market
Offerings

Organization

Business
People {Organisation/Offering/Proce ssus/ Rules)

Activities
Processes

I !
Presentation APPLICATIONS l _
Processing

Workflows
Communications
Data

I INFRASTRUCTURE

Software
Systems

et Unify the VISION
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Mise en Oeuvre du Référentiel
Sémantique (“Le Doigt!”)
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Principe d’Implantation de SIRIUS

Applications en Production

it MURIAMGE
1 e ma

i

Etn.u:tura
de données

TN,
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H ™ Elux

* CONSULTATION
ANALYSLC D "IMPACT
“* RAPP RO CHEMENT
GENERATION DE SCRIPTS
',’ ETATS

Chaines de !

traitement '
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Collecte

[Interfaces d ’Imry

SCANNERS
PROCESSUS DDE DECOUVERTE
PROCESSUS MANUELS

CLASSIFICATION
ORGANISATION
MAPPING
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Meta Modeling SIRIUS
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Modele Métier Sirius
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Lien Sémantique via IBM RDA HEE /;) 4

Rational Data Architect
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Requéte sur le Réferentiel : 1

Plates-Formes de Facturation Grand Public

A Rochade WebAccess -

icrosoft Internet Explorer provided by e-buro &l
Fichier Ediion  Affichage  Favorls Outls 2 | 3

O précedente ~ 3 - ) 2] 0| S Rechercher i Favors 2 | &- L 50 8- 80

Adresse [{&] httpi//10,162.237.145:3880 Webhccess findex, jsp?appl=discavery
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H Instance applicative
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Requéte sur le Réferentiel :

Representation d’un Flux d’Echange

/i Rochade WebAccess - Microsoft Internet Explorer provided by e-buro -[5] x|

Fichier  Edition  Affichags  Fayoris  Outls 2 | o
Q) Précadente = ) = x] 2] 1h| O Rechercher <cFavoris € | B A o o3 () 8- 69 0

Adresse [&] http://10.162,237.145:0880{ Webriccess7findex.jsp?appl=discavery

Référentiel Orange : SIRIUS

Systeme d'Information Référentiel des Infrastructures, Usages, et Sei /A Rochade WebAccess - Microsoft Internet Explorer provided by e-buro

. 5 Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Outls 2 ‘ i
Twites metier

B s Start # Applications # Business Views # Entry Topics (O Precedente « ) - %] 2] 0| ) Rechercher Favers @ | & o B0 & @6
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Requéte sur le Réferentiel

Meta Mining « IMSI Number»

[context-Sensitive Topics Donnée Elementaire de Référence Humero.IMSI

| Connee Elementaire de '2eférence Mumero M=l n® de a ressource technigque IMS1

LR = -
— Topics for Al Business Views: kems Selected: 1 Mumber of Topics 2 Page 1
? Liste des champs associés '
4=
? Tables associées '
4=

[Tables associées Donnée Elementaire de Référence Numero.IMSI

[~ Donnée Elementaire de Référence Mumero S|
[ ™ Donnée Elémertaire MUMERS IMS1LLOG_ETAT Takle SGRT
A0 [T & Structure de données LOG_ETAT Table SGRT
[~ = Donnée Elémentaire MUMERD_IMSIMSISDN Table SGRT
“AI0 [ ® Structure de dornées MSISDN. Table SGRT
[T = Donnée Elémentaire IMS|MSISDN SARST
""" [T = Structure de données MSISDN. Takle SARAT
[~ = Connée Elémertaire IMS_MUMBER L0
I~ = Structure de données SUBST_DOS_B4YT.GEMVinualTakle ADW
I~ # Structure de données S23_TRANSMIT_CORDERS GEMTakle LD
I~ # Structure de données S23_RECEIWE_ORDERS .GEMTable A0%
[T = Structure de données FTFRS_23_HISTO_ORDRE_HLR GEMTable A0
I~ # Structure de données TRANSCO_SODIS_MP_BW T .GEMVirtusl Table L0
I~ # Structure de données TRANSCO_SODIS_P_BYT GEMYirtualTable ADW

W % Structure de données COR_GEMERAL BT GEMVirtusiTable L00
I~ ® Structure de données FTFRA_23_ORDRES_S'| GEMTable S0t

[T = Structure de données FTFR&_CO_TABLE_SUBST_DOSSIER GEMTakle 4DV

Structure de
r *données

T # Structure de données LIST_SUBSTITUTIONS W T GEMYirtual Table ADW
T # Structure de données TAP_FRALUD_REPORT T .GEMVirtualTable A0%

W ® Structure de données CO_CARDS GEMTakle ADY
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[T = Structure de données FTFRA_CO_TABLE_SUBST_DOSS_ARC GEMTable ADY

1 de Ia ressource technigue IMSE

200L0F26 171457 ADMIN
2000 FEE 17:258:09 ADMIN
20O TEE 171457 ADMIN
20O TG 17 2809 ADMIN

CREATED 20040726 133734 ADMIND

=single line descriptions

2O0EDTEE 16534536 A DMIN
200026 15:03:31 ADMIN
2O0EDTE2E 15:03:00 A DMIN
200GV TG 15:02:45 ADMIN
2O00EDTEZE 15:00:22 ADMIN
2O00EDTEZE 15:03:20 ADMIN
2O00EDTEZE 15:03:20 ADMIN
2O0GDTEZE 17:59:37 ADMIN
2O0GDTEZE 15:00:25 ADMIN
200G TG 15:00:24 ADMIN

FTFRA_CO_TABLE_SUBST_DOSSIER_WT.GEMYirtualTable ADW 2004607726 15:01:24 ADMIN

20040 F26 15:09:25 A 0N
20040 F26 150748 A DN
20040726 15:0353:16 A DN
200L0F 26 17:59:20 4 DN




SIRIUS et la Gouvernance

Si je décommissione A, quelles sont les applications impactées
et quels sont les systemes libérés ?

A quelle ligne de business s’applique cette application ?

Préserver les Liens ! Quels sont les échanges auxquels participe I'application X ?
(Contexte) Si je fais évoluer le structure d’une adresse (normalisation)
qguelles sont les structures de données impactés ainsi que les
flux ?

Si I'application A est inopérante, quels sont les processus et
les fonctions métier pénalisées ? Nombre d’utilisateurs ?

ol Quelles sont les applications utilisants tel(s) composant(s)
JJ;@Q\ logiciel(s) ?
N\ o, Quelles machines hébergent les applications A et B ?
: < ion ? ?
2L Prqductlon ? Secours “ o | |
Ay Qui est la MOA de telle application ? Qui en est I’exploitant ?

Qui sont les utilisateurs de I'application C ?

Quels sont les composants logiciels nécessaires a l’application
zZ?

, Quelles sont les structures de données traitant des données
ANALYSE d’IMPACTS ' gigentité de Client ?

Quels sont les flux véhiculant un numéro IMSI ? MSIDN ?
NoClient ?

Quelle est la généalogie d’'un CRA ?

=N
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