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Track A1 / Délivrer et Exploiter le 
Potentiel des Données

Françoise Gesbert et Antoine Proult
Ouverture et Gouvernance des Données

Principe Accélérateur d’une Stratégie SOA
et de l’Urbanisation des Données
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Agenda

Introduction
Vos interlocuteurs
Le Contexte Opérationnel
La solution Promue
Principe d’Intégration Sémantique
Mise en Oeuvre d’un Référentiel Sémantique
Virtualisation et Décloisonnement des  Données
Eléments de ROI et Recommandations
Q&R
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Maîtrisez vos Données !

TECHNIQUEMENT

SYNTAXIQUEMENT

et Surtout : SEMANTIQUEMENT

Et    DECLOISONNER VOS DONNEES  !

et Recouvrez votre
Véritable Agilité !
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Vos Interlocuteurs

Françoise GESBERT,
– Groupe France Telecom
– Responsable de la Cartographie des Applications du

Groupe
– Francoise.Gesbert@Orange-FTGroup.com

Antoine Proult, 
– ACP Conseil
– Architecte IT/IS et Consultant Associé
– AProult@acpconseil.fr
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Groupe France Telecom

Un des Leaders Mondiaux en Télécommunications
– Présence dans 220 pays et territoires
– 160 million Clients dans le Monde
– CA 2006 : 51.7 Milliards d’ euros
– Revenus NET du Groupe en 2006 : 4.1 Milliards d’euros
– 191, 000 employés

råÉ=ÇÉë=j~êèìÉë=iÉ~ÇÉê=Ç~åë=
äÉë=ÅçããìåáÅ~íáçåë

`ÜáÑÑêÉë=éìÄäá¨ë=~ì=PN=a¨ÅÉãÄêÉ=OMMS
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Groupe France Telecom (2)

Portefeuille Clients :

VTKS
kçãÄêÉ=ÇÉ=`äáÉåíë=ÇÉ=äÛÉåëÉãÄäÉ=ÇÉë=
Ñáäá~äÉë=ëçìë=Åçåíê∑äÉ=~ì=PNLNOLOMMS

ãçÄáäÉ

QUKTÑáñÉÇJäáåÉ

råÉ=ÇÉë=j~êèìÉë=
iÉ~ÇÉê=Éå=qêáéäÉ=Éí=
nì~ÇêìéäÉ=mä~ó NOKPáåíÉêåÉí

jáääáçåë=ÇÉ=`äáÉåíë=Ç~åë=äÉ=jçåÇÉ
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Le Contexte Opérationnel
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Entité ECD de Orange France

Département Expertise et Cohérence des Données
– Support Niveau 3 sur les Données 
– Partie intégrante de l’entité Production de la Direction Technique

Missions :
– Recouvrement des dossiers en erreur en liaison avec les appels Clients ou 

les équipes Projets ou de Production.
– Gestion de la Cohérence des Données en Transverse (Inter-Applications)

• Analyses et Comparaisons
• A la demande

– Services de Mise à Disposition des Données de Production
• Statistiques et Reporting
• Revenue Assurance
• Gestion de la Fraude

Sorte de Services« Data Factory » à la demande
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Une Réalité fragmentée

^ééäáÅ~íáçåë=Éå=páäçë
Â mêáçêáí¨ ~ìñ=a¨ä~áëÊ

Application Y

interfaces

  

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

IHM

Traitement

Données

Meg/fichier

Application Y

interfaces

  

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

IHM

Traitement

Données

Meg/fichier

Application Y

interfaces

  

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

IHM

Traitement

Données

Meg/fichier

Application Y

interfaces

  

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

IHM

Traitement

Données

Meg/fichier

Application Y

interfaces

  

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

IHM

Traitement

Données

Meg/fichier

Application Y

interfaces

  

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

IHM

Traitement

Données

Meg/fichier

Application Y

interfaces

  

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

IHM

Traitement

Données

Meg/fichier

Application Y

interfaces

  

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

IHM

Traitement

Données

Meg/fichier

Application Y

interfaces

  

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

IHM

Traitement

Données

Meg/fichier

Â k=ñ=EkJNF Ê
oÉÑä¨í¨É é~ê=äÉ=pé~ÖÜÉííá=er_

d¨êÉê Éí=j~≤íêáëÉê ä~=cê~ÖãÉåí~íáçå==>

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

jl^L^jl^

jlb

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

Table/fichier
Table/fichier

Table/fichier

jçÇ≠äÉ pfilp
EpíçîÉéáéÉëF

pçìíáÉå

^ééêçÅÜÉ ~ì=
`~ë é~ê=`~ë

Ilôts de
Données

Ilôts d’
Automatisation

bñÅÜ~åÖÉë=fåíÉê=^ééäáÅ~íáçåë=Éå
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Conséquences de la Fragmentation

Ecarts sémantiques
Contenants Détournés
Synonymes / Homonymes
Formats Incompatibles
Cycles de Vie Différenciés
Règles et Contraintes non Alignées
Mises à jour non synchronisées açåå¨Éë oÉÇçåÇ~åíÉë

açåå¨Éë fåÅçÜ¨êÉåíÉë

páíì~íáçåë=ÇÛbêêÉìê

a¨ä~áë ÇÉ=äáîê~áëçå ê~ääçåÖ¨ë

léÉñ Éí=`~éÉñ

`çåÑçêãáí¨ë ä¨Ö~äÉë

nçp åçå=ë~íáëÑ~áë~åíÉë

mÉêíÉ ÇÉ=oÉîÉåìë
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Le Contexte Opérationnel

Modes opératoires du Département ECD

°èìáéÉ pçìíáÉå
~ìñ=açååå¨Éë

Public
Post
paid
Billing

ojp
fåÇÉñ=cáäÉë

mçëíé~áÇ
båíÉêéêáëÉ
_áääáåÖ

a_LQMM

jÉÇá~íáçå

råáñ=cä~í
cáäÉë

pfj
`~êÇ
jÖí

lo^`ib=
T

`oj
éçëíé~áÇ

lo^`ib=
Uá

`oj
éêÉé~áÇ

lo^`ib=
Uá

Multi
Plates-formes

Multi
Plates-formes
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De Nombreux Aspects à Améliorer !

Courbe d’Apprentissage
Renouvellement du Personnel
Gestion de la Connaissance
Sécurité
– Journalisation des actions (manuelles)
– Disséminations des Logins et passwords

Gestion des Activités
Généalogies des données
– Données référentes et cycle de Vie

Risques Opérationnels
– Mises à jour “sans filet”

Gestion des Compétences
Coûts de fonctionnement

ACCELERER

REDUIRE L’ IMPACT
PRESERVER
RENFORCER

AUTOMATISER

REVELER

MINIMISER

DEVELOPPER

REDUIRE

Découvrons
la Solution !
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La Plate-Forme Cible Promue
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cáäÉë
lo^`ib=

T
lo^`ib=

Uá
lo^`ib=

|á

OCTOPUS

RIDO
Ea~í~=c~ìäí=j~å~ÖÉãÉåí=^ééäáÅ~íáçåF

ildcÉÇÉê~íÉÇI=pÉÅìêÉÇ=~åÇ=`çåëáëíÉåí=sáÉïë=çÑ=a~í~
ïáíÜ=ÉãÄÉÇÇÉÇ=âåçïäÉÇÖÉ=Ej¨í~ Ççåå¨ÉëF=

a~í~=pìééçêí
qÉ~ã

j~å~ÖÉê
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Composants de la Solution Cible

Design Management Run-Time

Web Access

Business
Intelligence
Visualization
& Analysis

Business
Integration
EAI, BPM,

Web Services

IBM ROSE/RDA

Modeling & Mapping

ASG ROCHADE
RIDO

Information Resource
Management

DB2 Information 
Integrator

Rational Data Architect / ROCHADE

Business Information Model
Ontology Model

Relational Enterprise Views

Metadata

Semantic Mappings
Federation Engine

Attunity

Connect
Wrapper Wrapper Wrapper Wrapper

Metadata

Data Sources, Warehouses/Marts, Applications

IBM
Websphere Federation Server

Scan
Metadata

Retrieve/Update
Data
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Principe d’Intégration Sémantique
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Approche Sémantique

«Comprendre, c’est avant tout Unifier. » Albert Camus –Le Mythe de Sisyphe

Ressources Données

Sémantique des
Données

Modèle Entreprise
Meta model

Gouvernance des
Structures et Ressources

Vocabulaire Commun
(Modèle Invariant Métier)

e

sl
l



18

Objectifs Référentiel Sémantique

Gouvernance et Connaissance des Données
Gouvernance IT/IS et Coopération

Sites

Processes

Presentation
Processing
Workflows

Communications
Data

Software
Systems

Network

Organization
People

Activities

Market
Offerings
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Mise en Oeuvre du Référentiel
Sémantique (“Le Doigt !”)
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Principe d’Implantation de SIRIUS
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Meta Modeling SIRIUS 

OF/APPL/

PlanningBatchAppl_Instance
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Processing
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MIM
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_D

ATA
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OF/ScanResult
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EchangesOF/Report
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Modèle Métier Sirius
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Lien Sémantique via IBM RDA
Rational Data Architect

Y\ñãä îÉêëáçåZ?NKM?=ÉåÅçÇáåÖZ?rqcJU?\[
YãëäWã~ééáåÖoççí ñãáWîÉêëáçåZ?OKM?=ñãäåëWñãáZ?ÜííéWLLïïïKçãÖKçêÖLujf?=

ñãäåëWãëäZ?ÜííéWLLLÅçãLáÄãLÇ~í~íççäëLãÉí~Ç~í~Lã~ééáåÖLãçÇÉäLãçÇÉäKÉÅçêÉ?=
ëÅÉå~êáçZ?ÅçãKáÄãKÇ~í~íççäëKãÉí~Ç~í~Kã~ééáåÖKëÅÉå~êáçKêÇÄ?[

YãëäWã~ééáåÖ áÇZ?|qdju^ÑìëbÇèvrîNNlàÑätn?[
YãëäWã~ééáåÖ áÇZ?|qdju^mìëbÇèvrîNNlàÑätn?[
YãëäWáåéìí å~ãÉZ?|é~íÜM?=é~íÜZ?A|êÉëçìêÅÉMLfjpfLkp`?L[
YãëäWçìíéìí å~ãÉZ?|é~íÜN?=é~íÜZ?A|êÉëçìêÅÉNL`~êíÉ|pfjLkp`?L[
YLãëäWã~ééáåÖ[
YãëäWã~ééáåÖ áÇZ?|u^UUvÑìëbÇèvrîNNlàÑätn?[
YãëäWáåéìí å~ãÉZ?|é~íÜQ?=é~íÜZ?A|êÉëçìêÅÉMLfjpfLkp`b?L[
YãëäWçìíéìí å~ãÉZ?|é~íÜR?=é~íÜZ?A|êÉëçìêÅÉNL`~êíÉ|pfjLkp`b?L[
YLãëäWã~ééáåÖ[
YãëäWã~ééáåÖ áÇZ?|NååàëmìëbÇèvrîNNlàÑätn?[
YãëäWáåéìí å~ãÉZ?|é~íÜPQ?=é~íÜZ?A|êÉëçìêÅÉMLfjpfLa^qb|mboplkk^ifp^qflk?L[
YãëäWçìíéìí å~ãÉZ?|é~íÜPR?=é~íÜZ?A|êÉëçìêÅÉNL`~êíÉ|pfjLa~íÉ|mÉêëç|`~êíÉ?L[
YLãëäWã~ééáåÖ[
YãëäWáåéìí å~ãÉZ?|é~íÜO?=é~íÜZ?A|êÉëçìêÅÉMLfjpf?L[
YãëäWçìíéìí å~ãÉZ?|é~íÜP?=é~íÜZ?A|êÉëçìêÅÉNL`~êíÉ|pfj?L[

YLãëäWã~ééáåÖ[
EÁF
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Requête sur le Référentiel : 1

Plates-Formes de Facturation Grand Public

“Liste” des Versions

“Liste” des Plates-formes
et Systems
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Requête sur le Référentiel : 2

Representation d’un Flux d’Echange
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Requête sur le Référentiel : 3

Meta Mining « IMSI Number»
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SIRIUS et la Gouvernance

Préserver les Liens !
(Contexte)

ANALYSE d’IMPACTS !

Si je décommissione A, quelles sont les applications impactées
et quels sont les systèmes libérés ?
A quelle ligne de business s’applique cette application ?
Quels sont les échanges auxquels participe l’application X ?
Si je fais évoluer le structure d’une adresse (normalisation) 
quelles sont les structures de données impactés ainsi que les 
flux ?
Si l’application A est inopérante, quels sont les  processus et 
les fonctions métier pénalisées ? Nombre d’utilisateurs ?
Quelles sont les applications utilisants tel(s) composant(s) 
logiciel(s) ?
Quelles machines hébergent les applications A et B ? 
Production ? Secours ?
Qui est la MOA de telle application ? Qui en est l’exploitant ?
Qui sont les utilisateurs de l’application C ?
Quels sont les composants logiciels nécessaires à l’application
Z ?
Quelles sont les structures de données traitant des données
d’identité de Client ?
Quels sont les flux véhiculant un numéro IMSI ? MSIDN ? 
NoClient ?
Quelle est la généalogie d’un CRA ?
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