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L’enjeu pour SNCF

Transformer et moderniser les pratiques
RH en dématérialisant et gérant
électroniquement les dossiers
administratifs des 159000 agents

de I'entreprise ferroviaire.

La solution

Mise en ceuvre par CGl, partenaire IBM,
d’une solution de numeérisation (Kofax)

et de la solution IBM FileNet P8 Platform
de gestion de contenu d’entreprise (ECM).

Les bénéfices

Une solution simple et conviviale qui
améliore le quotidien des 800 utilisateurs,
modernise leur travail et renforce

la qualité des relations avec I'ensemble
des salariés.

e Suppression de la circulation physique
des dossiers et du risque de perte
de documents.

e Réduction des taches a faible
valeur ajoutée.

e Optimisation et simplification du
traitement des dossiers (harmonisation
des procédures, facilité de recherche,
sécurité d’acces).

e Une solution évolutive.

Secteur public

SNCF dématérialise
les dossiers administratifs

de ses agents avec
le logiciel IBM FileNet P8

SNCF modernise la gestion de ses ressources humaines. Ce chantier majeur
a démarré en 2008 avec le regroupement des 350 centres administratifs
existants en 26 Centres Mutualisés de Gestion Administrative (CMGA).
Ces centres sont chargés du traitement des dossiers des 159000 agents
employés de ’Etablissement public a caractére industriel et commercial
(Epic) en France : suivi administratif, paie, formation, statut, mutation...
«La création de ces “centres de services partages” doit permettre d’harmoniser
les procédures sur tout le territoive. Pour atteindre cet objectif, il fallait moderniser
les outils et mettre en place une gestion électronique de documents », explique
Sylvain Jonnet, chef de projet chargé de la dématérialisation

a SNCEF. « Nous avons retenu, dans le cadre d’un appel d’offres tres ouvert,

la proposition de Vintégrateur CGI qui était la plus homogene et la plus i@ méme
de s’intégrer dans Penvironnement de SNCF ».

Une solution simple, intuitive et stable

Les CMGA étaient confrontés a des lourdeurs de traitement dues a

la manipulation des dossiers papier. Quand un agent changeait d’affectation
voire de région, son dossier devait étre envoyé dans son nouveau centre
administratif. « Ce transfert seffectuait par le courrier interne. Il fallait s’assurer
que le dossier était bien arvivé. Le suivi était fastidieux et les pertes de documents
tres contrariantes bien que rares. » Pour Sylvain Jonnet, la dématérialisation
des 20 millions de pages constituant le fonds documentaire et des

2,5 millions de pages qui représentent le flux annuel, est «une démarche
logique» dans un contexte de modernisation des procédures.

La solution CGI-IBM-Kofax est arrivée en téte des quatre grands critéres
du cahier des charges: fonctionnel, technique, ergonomie, expérience.
Au-dela de la capacité a gérer une volumétrie élevée, il était essentiel pour
SNCEF de disposer d’une solution simple, intuitive et stable. « C’est le cas,
affirme le chef de projet. Linterface utilisateur reste simple tout en s’appuyant
au maximum suy les composants standards du logiciel IBM FileNet PS§.
Larchitecture respecte les actes métier des utilisateurs et s’intégre bien au systeme
dinformation de SNCE. Le niveau de service est conforme aux attentes. »

Economies et qualité du travail

Le projet a débuté en février 2011 avec la reprise du fonds documentaire.
Cette tiche est réalisée en interne ot 80 personnes s’'emploient & numériser
les documents tout en les triant. La gestion électronique de documents
avec le logiciel IBM FileNet P8 Platform est mise en ceuvre progressivement.
Lensemble du projet sera déployé dans le cours du premier semestre 2013.

Les gains sont déja la autant en termes économiques que de qualité

du travail comme I'exprime Sylvain Jonnet. « Nous avons gagné beaucoup
de place en réduisant l'archivage papier: Surtout, les agents des CMIGA peuvent
mieux se consacrer au traitement des dossiers complexes. Les plus simples sont
plus rapidement traités. La conséquence est un meillewr service apporté i lewrs



«L'interface utilisateur reste
simple tout en s’appuyant au
maximum sur les composants
standards du logiciel IBM
FileNet PS§. L'architecture
respecte les actes métier

des utilisateurs et s’integre bien
au systeme d’information

de SNCE »

— Sylvain Jonnet, chef de projet chargé
de la dématérialisation a SNCF

CaGl

collegues. » Autres attendus du projet: faciliter et sécuriser 'acces aux
documents, améliorer le pilotage des centres de gestion administrative.

L'importance de la conduite du changement

Les craintes de voir les habitudes de travail bouleversées par cette
application informatique étaient nombreuses. Sylvain Jonnet donne
un conseil : prendre la conduite du changement trés au sérieux. « Dans
le cadre de notre projet, celle-ci a été menée et portée véritablement par les
équipes métier », dit-il. La coopération étroite entre les membres de
I’équipe projet SNCF-CGI-IBM-Kofax, animés par la méme volonté
de réussir, et la participation active des agents concernés au
déroulement du projet, sont les principaux facteurs clés de succes.

Aujourd’hui, les utilisateurs sont satisfaits. Pourtant, les habitudes de
travail ont profondément changé. Mais si la manipulation du papier a été
abandonnée au profit du tout informatique, I’acte métier reste le méme.
Les 800 utilisateurs se rendent compte que les tracas du quotidien ont
disparu. La DRH de SNCF a d’ailleurs pris gott a la dématérialisation:
de nouveaux projets émergent, toujours avec IBM FileNet P8.
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