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Une entrepise “on demand” :
une entreprise dont les processus métier 

peuvent réagir en temps réel.

Vers l’entreprise “on demand”
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Une entrepise “on demand” :
une entreprise dont les processus métier 

peuvent réagir en temps réel.

Vers l’entreprise “on demand”

Les 
Utilisateurs Processus Information
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La Mission de Lotus

Les 
Utilisateurs Processus Information

Utilisateurs
Environnements adaptables
dynamiquement
Utilisation Simplifiee
Interaction Securisée
Accès n’importe ou, n’importe
quand
Vue globale “Peripherique”
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La Réponse d’IBM à la demande de productivité des entreprises
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• Leader dans le domaine des applications de collaboration intégrées
• 3,5 millions d’utilisateurs en 1995 pour 110 millions en 2004
• Leader dans la messagerie instantanée d’entreprise
• 1 500 clients venant de plates-formes de la concurrence au cours des

12 derniers mois

• Leader en parts de marché
• Leader pour les portails horizontaux
• Croissance annuelle de 300% dans les portlets

disponibles (> 1 500 au total)
• Croissance annuelle de 61%  en nombre de clients

• Plus de 320 nouveaux clients 
• 8 nouvelles offres en 12 mois
• Est passé de produits intégrés à une

plate-forme en 8 mois

Récompenses de la profession

Récompenses de la profession

1995 2000 20031998

Lotus
Notes/

Domino

WebSphere
Portal

Lotus
Workplace

Récompenses de la profession

WebSphere
Everyplace

Positionnement de la famille IBM Workplace

Position de leader
• Leader sur le marché des portails vocaux RVI / 

d’entreprise
• Leader sur le marché des intergiciels mobiles 
• Outils de développement d’équipements

“Applications mobiles polyvalentes ; le plus grand 
choix de portables” (le choix de PC Mag)

• 37 millions de cartes à puce basées sur la 
technologie IBM

• 3 systèmes de navigation embarqués sur 5 
utilisent IBM Embedded ViaVoice (JD Power)

• La technologie vocale d’IBM est incluse dans 51 
modèles de voitures compatibles OnStar ; 
navigation vocale dans les Honda Accord / Acura

* Basé sur les données du marché
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Réponse d’IBM en matière de travail collaboratif :
Countrywide 

Capitalisation sur l’infrastructure Notes/Domino existante
La dernière mise à jour a amélioré la rapidité de réplication

des documents de 30 à 50%
Les administrateurs peuvent déployer les mises à jours

des clients directement à partir du serveur

Whirlpool 
46 % d’amélioration de la productivité en 18 mois
Disponibilité des applications à 99,998% 
Gain de $750,000 dans les coûts de licences applicatives

en 1 an
Retour sur investissement de 60% des $6.5 million 

investis en 2 ans.

Honda
Honda en tant qu’innovateur technologique dans son secteur
Avantage concurrentiel permettant de fidéliser davantage ses

clients (notamment avec les services vocaux embarqués

Nissay
Amélioration de la productivité des 70000 représentants

commerciaux
Réduction des coûts matériel, maintenance et licence, 

permettant l’amélioration de la profitabilité de Nissay

Prudential
Le portail “self-service” a diminué de 23% le volume des 

appels entrants du call-center
Information intégrée, provenant de 10 systèmes différents
300,000 utilisateurs faisant 8,000 visites uniques par jour

Manulife Japan
Déploiement de la messagerie auprès de 3,600 agents en 6 

semaines
Meilleure productivité des agents grâce à un accès plus 

rapide aux données critiques
Le TCO sur une base de coûts/agent est 2 fois moins élevé

que celui du concurrent direct
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Vers un nouveau modèle informatique
Rendre les gens plus productifs dans le cadre de leurs missions quotidiennes

Connecteurs
applicatifs

PROCESSUS METIER
INTEGRATION Front-end INTEGRATION Back-end

Monitoring Workflow
Contexte et activités

commerciales

Services de collaboration

Services d’interaction et 
d’accès

Services client géré

Client Riche

Navigateur

Cients mobiles

IBM WORKPLACE

INFORMATION

Données et
contenuIntégration

La puissance d’un seul modèle d’architecture, modèle de programmation et ensemble d’outils homogène

Recherche, 
analyse



9

Software Group

© 2004 IBM Corporation

One ending point

Notre Strategie : une évolution progressive

Differents Environnements de départ

Workplace
(Plate-forme

intégrée pour le 
travail colaboratif )
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Gain de temps de plus de 40% au niveau du traitement des 
procédures RH

Les chemins d’évolution vers l’environnement Workplace

Portail

Notes/Domino

Non-IBM

Productiviteé du Département Informatique : : +  46% en 18 mois

2 fois plus de transactions au niveau des achats en 2 fois moins de 
temps

+ Produits Workplace
Dynamic,

Collaborative
Workplace

+ Produits Workplace
Dynamic,

Collaborative
Workplace

+ Portail + Workplace Products
Dynamic,

Collaborative
Workplace
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Actualités et annonces
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Les Annonces: Technologies et Produits
TECHNOLOGIE

Nouveau IBM Workplace Client Technology, 
Micro Edition
Nouveau IBM Workplace Client Technology, 
Rich Edition

PRODUITS
Version 2.0 des 6 produits de la gamme IBM 
Lotus Workplace
Dont 2 Produits utilisant le nouveau client IBM Workplace

IBM Lotus Workplace Messaging
IBM Lotus Workplace Documents Nouveau

Notes/ Domino 6.5.1

WebSphere Portal 5.0.2

WebSphere Everyplace v4.3
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La Technologie: Workplace Client Technology
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Richesse fonctionnelle

Applications 
accessibles

via un 
navigateur

(client léger)
Coût Total 

de possession
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Richesse des applications

et de l’environnement

Applications 
traditionnelles
Client/Server
(client lourd)

Maîtrise des coûts
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Applications 
accessibles

via un 
navigateur

(client léger)

Client riche
géré par le serveur

Richesse des applications

et de l’environnement

Coût Total 
de possession

Applications 
traditionnelles
Client/Server
(client lourd)

Le meilleur des 2 mondes
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Une révolution technologique
dynamique, performante, ouverte

Une technologie : IBM Workplace Client

Nouvelles applications
Lotus Workplace Messaging
Lotus Workplace Documents

Extension du Middleware au poste de travail
fiabilité, TCO, ROI, sécurité, indépendance

Un nouveau modèle client pour l’industrie
pour les produits Lotus Workplace pour 
l’ensemble des logiciels IBM et pour les 
solutions partenaires

Messagerie
Learning Espaces collaboratifs

Gestion de contenu Web

Gestion des documentsPortail
Bien plus encore….
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IBM Workplace Client Technology 

OS utilities (Navigateur, drivers, réseau, Java, etc.)OS utilities (Navigateur, drivers, réseau, Java, etc.)
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Operating System (Windows , Linux, Mac (future))Operating System (Windows , Linux, Mac (future))
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m •IBM Workplace Client Rich Edition

•IBM Workplace Client Micro Edition

Agent de
‘provisioning’

Database
locale

Serveur app
local Replication
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Premiers partenaires à avoir adopté la technologie IBM Workplace Client
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Lotus Workplace

Les Produits de la famille IBM Workplace
IBM Workplace: une famille de solutions collaboratives pour l’utilisateur final
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New - Lotus Workplace
Documents 2.0 **

*Utilizing IBM Workplace Client Technology
* Includes the new Workplace Builder

Updated Lotus Workplace
Messaging  2.0 *

Updated Lotus Workplace
Team Collaboration  2.0 *

Updated Lotus Workplace
Web Content Management 2.0

Updated Lotus Workplace
Collaborative Learning  2.0

Updated Lotus Workplace for 
Business Controls and Reporting 2.0

IBM Lotus Workplace :
une famille de produits collaboratifs intégrés

New Workplace
Builder
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Database/Directory
Flexibility

Enhanced 
Horizontal 
Integration

Expanded
Support for

Linux

Nouvelles caractéristiques de la Famille Lotus Workplace

Interoperability with 
Notes/Domino

Tooling Power
Through

Workplace Builder

Delivering
Rich User

Experiences
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Workplace Messaging
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Exemple
de mail en 
texte riche



26

Software Group

© 2004 IBM Corporation

Authoring Compliance
Activities

Records Management
and Versioning

Server Managed and 
Synchronization

Business Value Has Shifted

Enterprise 
Content 

Management

Choice and Flexibility 
(MS, Adobe, IBM, 

others)

Workplace for 
Business Controls 

& Reporting

Lotus Workplace Documents : une réponse aux nouveaux 
besoins en matière de gestion des documents

80% of Spending
S

ca
tte

re
d

M
an

ag
ed

Workplace Workplace 
DocumentsDocuments
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Workplace Documents
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Accès local aux documents 
d’entreprise, utilisant les règles de 
sécurité gérées à partir d’un 
serveur et propagées au niveau
du client. Stockés en local, 
encryptés et synchronisables
avec le serveur.

Glisser-copier les 
documents issus
de l’OS du poste de 
travail vers le 
serveur
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Ouverture
d’une
présentation
directement au 
niveau du
client
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Application 
métier 
directement
intégrée
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Lotus Workplace builder – un outil de création
d’applications collaboratives pour l’utilisateur

Outil “Self-service” pour les utilisateurs
Création d’applications à partir de modèles sans 

‘coding’

Personnalisation d’espaces de travail 
(Workplace)

Création et modification de modèles

Gestion des règles d’accès

Disponible dans Lotus Workplace Team 
Collaboration

Disponible dans Lotus Workplace Documents

Bientôt disponible pour le reste du portfolio
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Les Produits de la famille IBM Workplace

Lotus Notes/ Domino

IBM Workplace: une famille de solutions collaboratives pour l’utilisateur final



33

Software Group

© 2004 IBM Corporation

IBM Lotus Notes/Domino  6.5.1 – homogénéisation des versions

Lotus Notes 
Lotus Domino
Lotus Domino Web Access (iNotes)
Lotus Domino Access for Outlook
Lotus Domino Designer
Lotus Enterprise Integrator 
Lotus Domino Toolkit for WebSphere 
Studio

Lotus Notes 
Lotus Domino
Lotus Domino Web Access (iNotes)
Lotus Domino Access for Outlook
Lotus Domino Designer
Lotus Enterprise Integrator 
Lotus Domino Toolkit for WebSphere 
Studio

Lotus Instant Messaging and Web 
Conferencing (Sametime)
Lotus Team Workplace (QuickPlace)
Lotus Domino Document Manager 
(Domino.Doc)
Lotus Workflow
Lotus Workplace Web Content 
Management

Sample pages for Domino based products 
deliver a dynamic collaborative Workplace 
within WebSphere Portal

Lotus Instant Messaging and Web 
Conferencing (Sametime)
Lotus Team Workplace (QuickPlace)
Lotus Domino Document Manager 
(Domino.Doc)
Lotus Workflow
Lotus Workplace Web Content 
Management

Sample pages for Domino based products 
deliver a dynamic collaborative Workplace 
within WebSphere Portal

Produits de base de la Famille Notes/Domino Produits Complémentaires

Tous les Produits sont compatibles avec la Plate-forme Domino 6.5.1 et 
WebSphere Portal 5.02 

Intégration des fonctionnalités de chat + présentiel au niveau de la messagerie
(Lotus Notes, Domino Web Access, Domino Express, et CEO bundles)
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Lotus Notes / Domino: la reconnaissance du marché

InfoWorld
Notes / Domino 6.5: Best Enterprise Collaborative Platform
Janvier 2004

Network Computing
Editor’s Choice Award, Enterprise Groupware
“Lotus Domino 6.5 ‘topples the competition’ for enterprise groupware”
Avril 2004

LinuxWorld
Domino Web Access 6.5 remporte “Best In Show”, plus importante
recompense a LinuxWorld
Janvier 2004

PC Magazine  
Editor’s Choice Award
Fevrier 2004
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Source:
IDC, Juin, 2003

IBM LotusIBM Lotus
46.2%46.2%

MicrosoftMicrosoft
44.3%44.3%

NovellNovell
5.9%5.9%

OtherOther
3.4%3.4%

Oracle
0.3%

Leadership d’IBM Lotus en matière de solutions de messagerie

Melissa
I Love You

Anna K.
SirCam

Code Red
Nimda

0

1

2

3

4

5

Notes
GroupWise
Exchange

Source : Viable Solutions 2001

Nombre de jours moyens d'arrêt par virus

Parts de marché
messagerie 2003 au 
niveau mondial

La sécurité devient un 
critère incontournable 
dans le choix des outils 
de messagerie
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Follow 
Up

Integrated
Chat

Prevent 
SPAM

Robust
Security
Features

Online
Awareness

Reply/
Forward

Color
coded

messages
Prioritize 
messages

IBM Lotus Notes 6.5.1

Smart Upgrade

Improved 
Productivity

Integrated 
Awareness and 
Chat Capabilities

SPAM control

Follow up

Compelling TCO

Calendaring 
Enhancements

…
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Domino Access pour Microsoft Outlook

Disponible depuis Notes/Domino 6.0.2
Performance et utilisation des ressources améliorée

Fichier local PST (format Outlook)

Utilisation de iCAL pour l’agenda

Support de Outlook 2000 et 2002

Fonctions PIM (Personal Information Management)
Pocket PC, PALM OS

Fonctionnalités
Mode déconnecté

Accès à l’annuaire du serveur

Délégation de la messagerie

Agent d’absence

Gestion du mot de passe
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WebSphere Portal

Les Produits de la famille IBM Workplace
IBM Workplace: une famille de solutions collaboratives pour l’utilisateur final
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WebSphere Portal 
eWeek
Excellence Award for Portals and Knowledge Management
April 2004

InfoWorld 
Technology of the Year Award 
December 2003 

Intelligent  Enterprise 2003 Readers’ Choice Awards
Enterprise Information Integration Platforms & Portals
November 2003

Java Technology Achievement Awards
Best Java Enterprise Portal Technology – WebSphere Portal
June 2003

Portals will be strong consumers of collaboration services. .IBM totally outclasses Microsoft in 
this space and will continue its significant lead through at least 2004.

The product (WebSphere Portal) with the available options is about as comprehensive as 
one can get…. Butler Group regards WebSphere Portal as the ‘best of breed’ in Enterprise 
Portals.

March 2003 ,  Matt Cain, Meta Group

Feb 2004, Mike Davis, Butler Group 
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Mot de passe unique (Single Sign On)
Connecteurs à la messagerie et à différentes sources de contenus / 
applications
Outils collaboratifs intégrés : espaces de travail partagés, présentiel, 
conférence web, forums de discussion, gestion de projet
Gestion électronique des documents (gestion des versions, 
classification…)
Suite bureautique Web compatible avec les principales suites du marché
Rapidité d’intégration de l’existant grâce aux portlets (connecteurs)
Simplification de la gestion des droits et du déploiement de nouveaux 
services pour les PME-PMI : simplicité d’administration, de paramétrage
et de gestion courante
Optimisation de la productivité des personnes grâce à une interface 
intuitive, conviviale, personnalisée (et personnalisable en fonction de ses
droits) et sécurisée
Support de nombreuses plate-formes dont Linux, i-series, Windows…
Solution de portail n°1 du marché (Gartner Group, Meta…)

Fournir un point d’accès unique (Web), personnalisé et sécurisé à l’ensemble des 
ressources de l’entreprise : personnes, contenus, applications et processus
Le portail permet de démarrer rapidement une stratégie de poste de travail unifié
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Simplifier l ’accès aux bases Notes et aux applications
- masquer la complexité du SI
- limiter le nombre de représentations (regrouper par métier 
/ profil)
- 1 seul outil pour tous
- single sign on

Accélérer l ’accès aux informations
- moteurs de recherche des connaissances et des experts
- spécialiser par métier / profil (applis, formulaires…).

Fédérer
- les outils de travail collaboratif (synchrones et asynch.)
- l ’ensemble des applications
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WebSphere Everyplace

Les Produits de la famille IBM Workplace
IBM Workplace: une famille de solutions collaboratives pour l’utilisateur final
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- Adresser l’ensemble des terminaux du marché
- Fournir des services adaptés à la capacité du terminal et disponibles
quel que soit l’état du réseau : connecté/déconnecté/intermittent
- Fournir un environnement de développement intégré

WebSphere Everyplace 

Intelligent 
messaging 

User 
context 
& 
intent 

Intermittent 
connectivity

Mobilize 
data & 
processes
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Mobile CRM offering
IBM ESWE technology 

Mobile Device 
Management

Workplace Client Technology – Micro Edition 

Smart Industrial 
Machines

Productivity Services 

Customer Scenarios 

Mobile Insurance App
IBM ESWE technology

Enterprise Mobility 
Solutions
IBM Workplace 
Client Technology 
Micro Edition 

Enterprise Mobility Solutions
IBM Workplace Client Technology 

Micro Edition 

Accord, Acura MDX
IBM Embedded ViaVoice

IBM Embedded ViaVoice
51 GM car models!

Industrial Solutions 
RFID, Sensors

SmartCard
IBM Chip OS

IBM WebSphere Voice Server
Improved customer sat

Industrial RFID & 
Rugged Mobile 
Solutions 

IBM Workplace 
Client Technology 
Micro Edition 

Extended Mobile Applications
& Services

Zaurus Mobility Solutions
IBM Workplace Client Technology 

Micro Edition 
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Merci !


