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Enterprise Content Management

Le chaos de I'information Détruit trop ot ...
gardé indéfiniment
Augmentation du Stratégies de rétention
fardeau pour les o e, €t de mise a disposition
utilisateurs qui se 110S muitiples non définies ou
desengagent non respectées
Pas d’index Incomplet, douteux, Pas localisable o7
inutilisable L ]

- Perte du contexte
Pas gere

Perte d’information

s volumes e"
on en silos e

Emails,

org | o KA
Volume - ts - Emplacements ifficulte croissante a
rasreutllisable gisnoger d’une information
Pas localisable de confiance
Copies multiples
Pas tragable Pas digne de confiance

Pas de controle. Risques opérationels importants. Grands risques
de mauvaise information. Aucune visibilité.
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Enterprise Content Management

L’explosion de I'information

des responsables affirment que la régulation
justifie la croissance des capacités de stockage.
lls prennent conscience qu'ils classifier,
gérer, supprimer les données et non ajouter
continuellement des ressources de stockage.

.‘

Une société de 1,000 employés
Chaque jour génération de dépense par an

- ] de l'information générée ; !
d’information. I pour trouver une information
4 . est non structurée. Importance >
988 exabytes d’information stockée sur ses serveurs.

i croissante des emails et des :
digitale en 2010. ) . des managers affirment
flux de réseaux sociaux 3] .
untiliser une mauvaise

information au moins une fois
par semaine.-
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Enterprise Content Management

Dévoiler un apercu utile du contenu

Que faire avec Content Analytics ?

/Détecter les

déclarations
frauduleuses avant
réglement.

/Comprendre la
demande clients
en anticipant.

O — O

O

/Redéployer /Sauver des vies en
dynamiguement identifiant
les ressources aux rapidement les
secteurs les plus risques.
tendus.
N\

Libérer la valeur de I’'information non structurée !

© 2013 IBM Corporation
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Enterprise Content Management

Est-ce votre reéalité quotidienne ?

Difficulté de retrouver et exploiter I'information ...

O Ne pas trouver I'information O Garder tout pour toujours;
quand nécessaire ; des I'incapacité humaine de traiter
décisions basées sur une les volumes ... explosion des
mauvaise information ... le codts et des risques.

modele “rechercher et espérer”.

Impossibilité de baser les décisions sur I'ensemble de I'information ...

O L'informatique décisionnelle O Solutions actuelles d’analyse
est limitée aux données de texte trop complexes, mise
structurées ; pas en oeuvre longue; manque de
d’exploitation des 80 % souplesse pour I'évolution.

d’information non structurée.
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Enterprise Content Management

Les approches traditionnelles convergent

La recherche par mots-

; : Analyser le contenu non-
clés n’est pas suffisante

structuré est
indispensable

“L’accés aux données structurées, méme
valorisées par de I'Informatique
Décisionnelle ou de I’Analyse Prédictive,
manque d’indices contextuels pour la
bonne prise de décision. Services
clients, finance, ... impliquent une
grande diversité de canaux”

“Pouvoir rechercher dans les
informations non-structurées est une
nécessité pour toutes les applications,
de l'intranet aux référentiels de
documents.”

Business
Intelligence

Enterprise

Search
— Whit Andrews, Rita Knox Gartner

Content
Analytics

— Craig Le Clair Forrester

Impact croissant dans
I’activité

Convergence vers
I’analyse de contenu

Text
Analytics

“Les pionniers utilisant I'analyse de “Chaque organisation doit comprendre

texte ont déja gagné en efficacité. comment 'analyse de contenu peut
Les autres organisations se mettent répondre a ses préoccupations
en retrait.” cruciales; des maintenant pour
bénéficier de la disponibilité de ces
— Sue Feldman IDC nouveaux outils.”

— Rita Knox Gartner
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Enterprise Content Management

De I'information brute a une appréciation efficace

Découvrir la valeur du contenu par une approche visuelle unique

Agréger et extraire de Organiser, analyser et Chercher et explorer pour
sources différentes visualiser puiser

(pour générer des </\>documents et données <:/ypour trouver confirmation
collections depuis des de I'organisation en ou découvrir de nouveaux
sources multiples, internes identifiant des tendances, éléments sans avoir a
et externes, mais aussi de modeles, corrélations, développer des modeles et
types différents : référentiels anomalies, contextes. déployer des systemes

de documents, données complexes.
structurées, réseaux
sociaux, internet et autres.

% / /
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Enterprise Content Management E =

IBM Content Analytics une solution pour une
appreciation efficace du contenu

@

Appréciation efficace
du Contenu

= Transformer une information brute en
contenu exploitable sans avoir a
développer des modeles et déployer
des systemes complexes.

Rechercher
= Déduire en quelques heures ou jours ot Bxplarer
... au lieu de semaines ou mois. Outil LA
de recherche et exploration du Analyser
contenu d’utilisation aisée par tout et Visualiser
professionnel. =
S
: : Agréger
» Flexible et extensible pour toute 4 et Extraire

évolution.

Documents et Données, Intemes et Externes
incluant Réseaux Sociaux et autres sources

12 ©2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

Libérez I'information emprisonnée dans le contenu

IBM Content Analytics

@

Apprichﬂ;n efficace
du Contenu

A
Rechercher
et Explorer

0

Analyser
et Vis Egliser

& )
{ &)
'\\_ _J,"

Documents et Données, Intemes et Externes
incluant Réseaux Sociaux et autres sources

13

* Trouver rapidement I'information pertinente
e Enterprise Search

e Evaluer le contenu et ne garder et gérer que
I'information de valeur

e |[BM Content Collector (optionnel)
Chargement dans Filenet P8 et CM8
e Adapter efficacement aux besoins et spécificités
e |IBM Content Analytics Studio
e |BM Content Classification (optionnel)

e Permettre les approfondissements par
I'intégration avec d’autres applications

e Solutions IBM ECM et ACM
e Systemes IBM Cognos and SPSS

e IBM InfoSphere and Netezza Data Warehouse
Systems

e Applicatifs métiers

© 2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

Content Analytics permet des analyses a grande échelle

Consolide les conclusions, étend la compréhension

. — Extraction Technologies
Patient : Blessure membre inférieur de concept

Open Source

Lucene
UIMA

Jean Dupont présente une entorse a la cheville

Visualisation

— Concepts et sources sont
présentés
dans l'interface utilisateur

Les sources
(ECM, Fichiers, Web, BdD, ...)

- Analyse document par document = T

« Consolidation des conclusions — e " aaas

L e
« Evaluation sur de gros volumes o - WIHHIH HE i( FM "
d’informations s S :

JJJJJJ

« Inconcevable par traitement manuel (hors - WH“HI”‘ g \ﬂ il \w
codts / délai) —

a0
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Enterprise Content Management

Qu’est-ce que NLP et UIMA

« Natural Language Processing (NLP), la pierre angulaire pour rendre
possible I'interaction directe entre les ordinateurs et les langages
humains

- Watson utilise IBM Content Analytics pour les fonctions NLP

« Unstructured Information Management Architecture (UIMA), une
architecture ouverte pour le traitement de texte et la définition de
solutions d’analyse de texte

* Mise en oeuvre dans de nombreuses solutions IBM
- Standard Open Source OASIS

 Projet supporté par Apache Software Foundation

1ﬂﬁ '|, Unstructured

. " Information Management OAS I S ')

. A rﬂ_h |tEEtL|’|"E Advancing open standards for the information society
; An Apache Project

15 ©2013 IBM Corporation


http://uima.apache.org/index.html

Enterprise Content Management z§======
Redécouvrez votre contenu de facon plus intelligente
IBM Watson (Jeopardy) Toute industrie
Challenge Technique facilite la décision
Traitement de langage naturel
(permettre a un ordinateur de

content analytics
comprendre une guestion exprimée
“... un outil d’exploration de

dans une langue courante/usuelle et
non pas spécifique de l'ordinateur).
Iinformation capable de

comprendre votre question et d’y

répondre en langage naturel”

' ”
Smart”?
Dr. David Ferrucci

principal Investigator IBM Content Analytics
otson project (Studio) Cette analyse sémantique
repose sur le composant IBM
Analytics Studio, dispositif d'IBM
Content Analytics spécialisé dans la

création de regles / dictionnaires
pour analyser du texte.

Elle s’appuie sur I'analyse sémantique — conversion d’un texte en un ensemble d’entités exploitable par 'ordinateur ; on
effectue une analyse de la phrase : identification de la langue, des composants de la phrase — mots, verbes,
16

compléments -, extraction d’entités (noms propres, lieux, ...), analyse de ces entités pour extraire des concepts

).

© 2013 IBM Corporation
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Enterprise Content Management

Dossiers d’assurance,
détection de fraude et analyse des risques

)-—? 4

o n..,). % \‘\\

Traitement \ ‘J'J

des

declarationS\\_ MS“

1. Agrégation automatique de I’ensemble
des informations, structurées et non
structurées concernant le traitement des

- Type de blessure H
- Pas de témoins sinistres.

- Fréquence des sinistres

- Déclarations multiples 2- Détermination de corrélations,
tendances, anomalies, comportements...
visualisation et exploration pour de

nouvelles perspectives du traitement
des dossiers.

3. Indicateurs dans le traitement en ligne
des dossiers. Identification de tentative
de fraude et évaluation des risques.

4. Qualification des risques.
Analyse globale

des sinistres

5.Traitement par exception des dossiers a

R »___ risques.
£ T

\,> Ababloies -~ 6. Amélioration continue des indicateurs

/ par réitération.
e Déclenchement d’un

processus d’investigation

18 ©2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management
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Marché de détail

Les apports de Content Analytics

8
Satisfaction clients ALl
Analyse : Centre d’appels, commentaires en ligne

*Pour : Comportement clients
*Bénéfices : Satisfaction client, optimisation des
offres, nouvelles opportunités

* Pour:

%ﬂ@w

timulus

Intelligence

tri Retail

* Analyse : Centre d’appels, commentaires en ligne

* Pour : Image de marque
* Bénéfices : Satisfaction clients, efficacité marketing

Délinquance

« Analyse : Centre d’appels, rapports de police ...
Résolution des cas, tendances

* Bénéfices : Sécurité, déploiement des ressources

G T H UGG T W W N

nKking

Industrie automobile

Santé

*Analyse : Rapports d’intervention

*Pour : Protocoles de traitement

<Bénéfices : Traitements, formulations, délais

Télécommunications
« Analyse : Centre d’appels, emails, commentaires en ligne

* Pour : Analyse attrition, FQA
 Bénéfices : Fidelisation, satisfaction, offres

vy
~ - ”

et plus !
19

*Analyse : Rapports interventions, centre d’appels,
commentaires en ligne

*Pour : Image de marque
*Bénéfices : Colt de garantie, satisfaction clients,

Fraude a Passurance
* Analyse : Déclarations de sinistre
* Pour : Détection des fraudes, détermination des profils

» Bénéfices : Colit, délai

© 2013 IBM Corporation
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Enterprise Content Management

IBM Content Analytics

= Exploitation de texte

Investigation par mots-clés
Vues, filtre, exportation

Extraction de concepts, relations,
metadonnées, entités

“ Nouvelle compréhension du
contenu des informations non
structurees

Mjs_e en évidenc;e de tendances,
deviations, corrélations pour des
recherches focalisées

Fonctions d’extraction et de
présentation standard et
personnalisables

Combinaison accés au contenu,
entités, extraction de contexte,
analyse, catégorisation avec fontions
d’exploration et de compte rendu

" Intégration des informations
structurées et non structurées

Intégration et fonctions d’analyse
Wur Cognos 8 BI, InfoSphere

arehouse, IBM ECM, WebSphere
Portal, et applicatifs métiers

ETL disponible pour le non structuré

Intégration du contenu avec
applications, systémes et processus

21

Un nouvel univers d'analyse

Documeits
263562 results matched
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Enterprise Content Management

Explorer I'information
« Analyse interactive

Faciliter la recherche de documents qui
ont des valeurs d’index spécifiques par
rapport a certaines facettes / dimensions
Vues multiples en fonction de la nature
des analyses

Graphiques interactifs pour restituer
I'information : zoom, tri, filtre

8 Vues

Documents : liste les documents en
fonction de la recherche

Facettes: liste les mots-clés d’une
facette

Série chronologique : montre la
fréquence dans le temps

Déviations : montre les déviations entre
les mots-clés

Tendances : détecte les variations
importantes dans le temps

Paires : montrent la corrélation entre 2
dimensions / facettes

Connections : montrent les
connections entre les valeurs de facettes
Tableaux de bord : vue de synthése

22
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Enterprise Content Management

Com ment Content Analytics Studio
ca SR
marche?

Jean Dupont présente une entorse a la cheville

Facet Mavigation

—\ ?g\ Filter =
Annot s (UIMA) > Partof Epeech = | L.
» Phrase Constituent ¢ R . | | ‘
> Named eniity = 9=
Q ubles e Il TR E

“E’ Documents et ekt Applications de recherche|
) données analysés civ ou de fouille =
, , 7] i Pficati Vehicle EquipmentComp | =~ — - e —— -—

Données non structurées Avec identification de e = ——

concepts ile/Equinmant Maks S == ! yl I
Entreprise (Centre de Contact, logs de Model I | e T ‘
test, notes des concessionnaires / Modsl Year :f_ = oA L b m
conseillers, messagerie,ECM, etc.) et Q Component Description = ills fl il
externes (Web, forums utilisateurs, Q‘& R YR s = f==== =
réseaux sociaux, etc.) /Q/. L
$
:g.‘“
m Cognos.
software software
IBM MDM
AN IBH COMPANY — Applications

tierces d’analyse /| Gl

exploration
24 ©2013 IBM Corporation




Enterprise Content Management

Architecture d’IBM Content Analytics

Points de
personnalisation

Moteurs de balayage

Collection

Document Processor
Document Processor

Document Processor

//

aw Dal l
Store Indexer Service

Document

1 1

Global Processing

%

XONOo earch
Index Index
et Co umbn
b Ind Index

25
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Enterprise Content Management

Unstructured Information Management Architecture

' Collection |
~ Reader

Crawled
Documents

Analysis
Engine

Contexte dUIMA

« Créé par IBM dans les
années 1990

 Apache Incubator en 2006
+ Standard OASIS en 2009

¥

»
v

Japanese

JJSA \
Language La;?;raege .
Identification / Dicticnary

Language PCS
Ware

Normalizer

Cther languages

F 3

Pattern —

ICM

Integration

Custom
Annotator

Lookup

Word-level
analysis

r Named
Entity

Namedentity wyiiword Classification

recognition

Matcher

analysis

26

Implementation ICA

* Multi langues

« Combinaison des meilleurs
technologies d’analyse

* Pipeline d’analyse de texte
ouvert et personnalisable

© 2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

Integration en aval

AN TEM® COM PANY

IBM Master Data Mgmt

o Documents explorés v
QJ Ensemble des documents avec leurs [
métadonnées
Export °
'ma'ed Vol
W OWD
IBM company
Documents analysés .
Ensemble des documents avec leurs
_§ métadonnées et les annotations d’analyse IBM P8
1S
o Content
o
K Collector cms

IBM Classification Module

Documents recherchés
Ensemble limité aux résultats
d’une recherche ou sélection IBM Data"Warehouse

IBM Content Analytics

Autres ...

27 © 2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

Intégration de IBM Content Classification

Classification automatique pour générer des métadonnées

+ Classification basée sur des bases de connaissance et des regles

« Exportation de documents de ICA pour alimenter une base de connaissance ICM
Catégories, coefficients de confiance et données extraites stockés dans des index
Examples d’utilisation

+ Filtre de documents
* Aide al'analyse
+ Evaluation de pertinence et recherche conceptuelle basée sur les coefficients de confiance

IBM Classification Module

Documents
Catégorie A

Documents

Catégorie B
—> UIMA

Documents

Catégorie C

28
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Enterprise Content Management

Classification par contexte

Apprentissage

A 4

Base
de
connaissance

C

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetuer
adipiscing elit.
Vivamus ull

Retour

A 4

Corpus
(Categorized)

Lorem ipsum

dolor sit amet,
consectetuer
adipiscing elit.
Vivamus ull

29

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetuer

adipiscing elit.
Vivamus ull

>
S
2
<
@
o

A: 0.97,
B: 0.54,
C:0.12,

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetuer
adipiscing elit.

Vivamus ull 7

Liste de
catégories
avec
pertinences
(scores)

© 2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

IBM Content Classification

Diminution du délai de valorisation du
contenu, réduction des colts

* Un serveur d’entreprise pour classifier
textes, documents et emails

» “Classifier” — |dentifier le sujet ou la
e catégorie d'un document

e « Combinaison de regles et d’analyses
statistiques avec bases de
connaissance

» Serveur d’entreprise : distribué, évolutif
 Intégré a 'architecture IBM ECM
» Content Collector,
Content Analytics,
P8 et CM 38
Datacap

Ou utilisé seul, intéegré applicatif métier
« 18 languages

30 ©2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

Analyse en temps réel

» Utilisation d’API REST pour analyse ponctuelle
* Intégration applicatif métier

Document Processing Engine
Texte
s F_
Resultat

Document Processor

Common Analysys System / Natural language Processing / Representational State Transfer / Search and Index Application Programming Interface

31 ©2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

IBM Content Analytics Studio

- Environnement de développement basé sur Eclipse

Dictionnaires
Regles
Annotateurs

* Permet de se focaliser sur les concepts et les relations entre les points
d’'intérét, de developper des analyseurs pour extraire ces éléments sans

avoir a écrire du code.

- Intégration avec IBM Content Analytics & Enterprise Search

+ Exportation directe

« Association de facettes

32

“l. IBM Content Analytics Server connection

I6M Content Analytics server connection

Hast Mame: | localhosk

Fart: g4 =
Adrin Part: | 6390 = Time Oub: (100 =
User Id: esadrmin Passiord; |t

Collections

Collection
Callections available

Collection details
ZITBM Products Content Assessem

ent m Marme: | IBM Products Search
pdate
‘-4 IBM Products Search -

=l products Comments Analysis Id: IBM_Producks_Search
=l Sample Text Analytics Collection

© 2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

Les etapes de développement

Développement de I'analyse personnalisée avec IBM Content Analytics Studio
Dictionnaires

Regles % LanguageWare Resource Workbench - IBM/Configuration/Annotators; | vze Police Reports.a =10l =l
Annotateurs. Eile Edit Mavigate Search Project Window Help
Jr{jv J@%JQ"vJ‘; v.-..v“ <,|:"’ -
= O || @ analyze Police Repor 532 i) = | EE outline |
Yy | e y = 3 i ~+Aa Docurment Language
| o= 7 UIMA Pipeline Configuration Wi e
= .[g I6M = P E¥ Lexical Analysis
fT— soon rpeine: T SI=TEY

B l.ﬁ.Tnotators Select a stage it Qalact
- llJ Analyze Police Reports.annoconfic LR i
iy Find Addresses (German).annocor £ Aa Documé Export a Languagetare LIIMA Pipeline as a UIMA PEAR File installed in I E § i
ﬁ; Find Addresses (UK).annaconfig WA0% Lexical  an IBM Content Analytics server

Developpement et -7 Find Addresses (U5}, annoconfig = F‘ars?ng
gestion des -5 Find Dates (Arabic),annoconfig Parsfng Select an export destination:
-~ Find Dates (English). annaconfig =l Parsing It Filker text
ressources e =Na e

-7 Find Dates (Portuguese). annoconf =R -12an L
-l Find Dates {Spanish).annoconfig EE General o
5 Find Peaple {Arabic). annocanfig r@' P..rchlve File
-7 Find People (English). annoconfig ";-" File: System
-l Find People {Japanese).annoconfi = Preferences
-l Find People {Portuguese).annocor EB IBM Language'are
5 Find People (Spanish).annoconfig —— Export Database

B Ica < Language'are UIMA Pipeline as UIMA PEAR.

A A L, ICAserver.icaconfi — : :
Test et validation . 4 | properties |12 e e ,
gl itena Exportation directe dans I’environnement [d’analyse
E-E Addresses | s
= Dates
B2 LawEnforcement -
4| | 1]
? = Back I Mext = I Einish Cancel
IBMConfigurationfannotators/Analyze Police Reparts, annocanfig Q — — — I |

9 Exportation vers une Collection de ICA
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Enterprise Content Management

En standard

 Extraction d’entités
 E-mail

N° de téléphone

Code postal
« URL
* Fonctions de standardisation
- Date
* Montant
 Distance

34 ©2013 IBM Corporation



Enterprise Content Management

Un catalogue de fonctions d’analyse

Plus de 300 modules gratuits téléchargeables
Compatible UIMA

Un grand nhombre de domaines

Accessible librement sur Internet

developerWorks, temiciupic: Ewbstonzobwse  Communty  Events

35 © 2013 IBM Corporation
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https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en

Enterprise Content Management

Systeme évolutif

Environnement adaptable aux besoins (1 noeud a n noeuds)
Traitement de documents n noeuds
Recherche de documents n noeuds

Cloud
Haute disponibité / Search
’ indor
Doc Processing o
Parser/UIMA Plpelme)é ___________ SearCh
Index
roces T
ﬂp M ____________ Search Scale out
Index

_____
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Selon la stratégie et les besoins
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Agenda

L’information dans I’entreprise

L’analyse de contenu

IBM Content Analytics with Enterprise Search

Exemples d’utilisation

L’interface utilisateur

Architecture

« Administration

* Pour aller plus loin
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Administration du moteur de recherche

» Un tableau de bord de gestion
* Collections
- Systeme
« Seécurité

IBM Content Analytics with Enterprise Search Personnaliseur de recherche | Personnaliseur d'analyse | Déconnexion | dide | & propos de

’ {i Collections | [ Systeme & Sécurité

% Créer une collection |
Collections de recherche d'entreprise
Explorer Analyse Rechercher
syntaxique et
index
ouanes search -] ° e Actions v
1BM Products Search = L o Actions
1BM Products Search with Classification E ° Actions v
& IBM Products search with security C ® Actions »
Collections d'analyse de contenu
Explorer Analyse Analyse
syntaxique et
index
IBM Products Content Assessement E -] ° Actions v
Products Comments &nalysis 1 I ® Actions v
Sample Text Analytics Collection m o o Actions »
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La sécurité

* Une vue globale

" Sécurité de connexion a I'application Actions »

Paramétres de connexion a I'application Parameétres du jeton LTPA et du fichier de clés

feactive ‘
Préférences d'authentification ‘ [
L'administrateur par défaut peut accéder a toutes les applications
Configuration du serveur LDAP

Nom d'héte du serveur LDAP

flepgsactive
Jeton LTPA pour la connexion unique

Valeur de délai d'attente du jeton
Nom de domaine du cookie
Mode interopérabilité LTPA Non

Numéro de port du serveur LDAP 389 Chemin d'acces au fichier de clés LTPA
Nom distinctif de base Domaine supplémentaire ) )
Utiliser les autorisations pour accéder au serveur LDAP Non | Suffixe de nom d'utilisateur supplémentaire |

Nom d'utilisateur LDAP

“ Sécurité au niveau des collections

40

Actions v
Parameétre de gestion des identités Associations d'applications ~| Parameétres de recherche sécurisée
Blactive Al IBM Products search with security
Intervalle d'actualisation: 3 jours Toutes les collections (2] Pre-filtrage active
Tous Ie_s types de moteur de balayage qui prennent en charge la || Post-filtrage active
Cannexinmumgue L |#] Modifier la sécurité au niveau du document
Content Integrator Analytics
Domino Document Manager
MNotes RestAPI
Quickr for Domino
IBM Connections Search
Searchglobal ;]
‘ Sécurité au niveau du systeme Actions v
Réles d'administration Droits utilisateur d'application Données d'identification de connexion
D Réle ID L D Source de données | ID connexion
utilisateur utilisateur = Priviléges licati - — . e
- = ou groupe applicati Systeme de fichiers  C:\Program Files\IBM\ClassificationModule 2
esadmin Administrateur par défaut — e Windows \Samples\SampleData\IBM Products 4
uttilisateur 3 Searchibn|#] (] Systéme de fichiers  C:\Program Files\IBM\es\samples\firststep
ili [ wind \data\xmlyxml-dat rd
utilisateur 1 Searchalc/Z] (] IREOWS, s o atat\xmi\xmi-tata
ae Sauvegarder les recherches, Gérer les all @ %s?me de fichiers ch\Autres_donnees\IBM Products lZl
indicateurs de documents - 5 mt\owsd fichi -
uttilisateur 2 Searchse 2] [ V\Yii;cl;n\c\?s e ENIBrs i autres_donnees\IBM Products 1 Z]
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Répartition des réles d’

administration

« Selon la structure et 'organisation

IBM Content Analytics with Enterprise Search

f@# Collections [ Systéme

Sécurité : Rdles d'administration » Ajouter un utilisateur

rche | Personn ion | Aide | A propos de

Ajouter un utilisateur

Si la sécurité de connexion de |'application est.activée, vous pouvez affecter !:I.es roles aux utilisateurs administn
Si vous avez configuré le systeme pour qq'il u?:[lise un serveur LDAP, les ID qtlllsateur que vous ajoutez doivent
Pour certains réles, vous pouvez choisir si l'utilisateur peut accéder aux actions de la barre d'outils systéme.

Jusqu'a ce que d'autres administrateurs maitres soient ajoutés, seul I'administrateur IBM Content Analytics witt

1D utilisateur:
[Administrateur

Réle:

| Gestionnaire de collection
Priv ‘:”]; 5 =
lLa barre d'outils systéme est disponible

=
H

systen

) IBM Content Analytics with Enterprise Search - Mozilla Firefox

[ \J http:ffcsldiem:8889/helpfindex. jsp?topic=%2Fcom.ibm.discovery.es.nav.doc%2Fwelcome. htm 5 ]

Centre de documentation

IBM Content Analytics with Enterprise Search
Rechercher: [ |

Portée : Toutes les rubriques

=

Co @@l e ]

Sommaire | 3¢~ B 8

A5

=]

Collections
@ Toutes les collections
© Collections spécifiques

[0k | [ annuler |

B> Bienvenue

# © présentation du produit
& € Installation

& administration

) @ Sécurité

= @ Intégration

2 Analyse de texte

@ Maintenance

¥ analyse du contenu

@ pe t

Centre de documentation d'IBM Content Analytics with Enterpris:

Ce centre de documentation contient la documentation produit ainsi que d'autres info
Analytics with Enterprise Search.

Apprentissage

41

2@ Exemples
7 © Référence
= Identification des incidents et support

l Recherchez des informations sur l'initiation, le dépannag
4 téléchargement de correctifs ainsi que d'autres taches c
?)

[‘\

Initiation
Notes sur I'édition

Configuration requise
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L’état du systeme

* Une vue globale

1BM Content Analytics with Enterprise Search

fif# Collections & Sécuriteé

4~ Configuration de serveur Programme d'écoute de données Analyse syntaxrique Rechercher Journal

[ - Ajouter un serveur 3 Démarrer les serveurs sélectionnés Arréter les serveurs sélectionnés

[ Informations sur le serveur

Nom d'héte I moteur de balayage “Econtraleur EHraitement de documents S Rechercher De secours Statut Actions
CSLD1CM v v v v ® B

\ Wue de topologie

CSLDICM

RBAD
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Les applications de recherche et d’analyse

* Une vue de synthése

IBM Content Analytics with Enterprise Search

@@ Collections & Securité

Configuration de serveur Programme d'écoute de données Analyse syntaxique | # Rechercher Journal

En savoir plus &

onfigurer des dictionnaires de synonymes

Configurer les dictionnaires de mots vides

Zlcanfigurer les dictionnaires de mots avec degré de pondération
onfigurer la base de données des statistiques des requétes
Statistiques de requétes:
Rechercher: Nom du serveur: CSLD1CM

|Nom de collection Débit de requéte Réponses mises en mémoire cache Résultats issus de la mémoire cache Temps de réponse Statut

| (5 minutes) (millisecondes)

IBM Products Content 0 0 0% 0 S E]
Assessement

[18M Products Search 0% G [>]
|1BM Products Search with 0 1 7% 0 3 ] [m
Classification

IBM Products search with security 0 ] 0% 0 1S [m]
‘Products Comments Analysis 0 D 0% 0 [iFS E]
‘Sample Text Analytics Colléc:tion 0% G [E
‘Dauanes search u} 0 0% u} S IS [EI

U
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Les applications de recherche

« Un suivi détaillé et adapté

IBM Content Analytics with Enterprise Search

fii@ Collections | ] Systéme | & Sécurité

Systéme : Rechercher » : Statistiques de requétes
Statistiques de requétes

En savair plus

Spécifiez la période d'analyse et vos préférences d'affichage des statistiques.

Les informations sont actualisées automatiquement a l'intervalle que vous spécifiez.

Si vous sauvegardez |'historique des requétes comme fichier CSV, vous pouvez importer les données dans d'autres applications pour une analyse supplémentaire.

Aujourd'hui | Cette semaine | Ce mois | Période spécifigue | Options d'affichage | B Affiner les résultats | Collection: Tousm
Douanes search

Intervalle de rafraichissement IBM Products Content Assessement
./ Activer la régeénération automatique IBM Products Search
Intervalle [minutes] (1-60): 30 E IBM Products Search with Classification
> IBM Products search with security

- — Products Comments Analysis
Graphique lingaire Sample Text Analytics Collection
Afficher la valeur: Nombre de requétes v Tous

Echelle de temps: Heure
Serveur de recherche: 4 CSLD1CM

~Requétes usuelles
Nombre de requétes (10-50): 20 =

~Historique des requétes
Nombre de requétes (10-50): 20

~améliorations

Affiner par ID utilisateur:
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L’historique de I'activite

 Personnalisé selon les besoins

IBM Content Analytics with Enterpri: E onnaliseur d'ar

fid Collections ‘ f Systeme | & Sécurité

Configuration de serveur Programme d'écoute de données Analyse syntaxique Rechercher | g~ Journal

@Configurer des options de fichier journal

[Aconfigurer des alertes

@Conflgurer les options d'adresse électronique pour les messages

Selectionnez le fichier journal a afficher. Vous pouvez spécifier des filtres pour afficher des types specifiqgues de messages ou des messages emis par des sessions specifiques.
Aprés avoir fait votre choix, cliquez sur Afficher le journal.

Fichier journal:
Filtres q Afficher le journal

system_20120503.log
system_20120502.log |
system_20120430.log |
system_20120406.log | |V Erreur

Gravité:
I” Tous les niveaux de gravité

system_20120405.log
system_20120322.log
system_20120222.log
system_20120203.log B oo
system_20111202.log | :

™ Toutes les sessiqns

¥ Converter (node1)
|| | DsConfigurator (node1)

T x 5 ;] V' customcommunication Service (nodel)
Nombre d'entrées de journal par page: [ -

20

¥ avertissement
W Texte informatif

Search Manager (nodel)

Utilities Service (nodel)
ConfigManager Core Service (nodel)
Search Server (nodel)

ES Admin (nodel)

Resource éervice (nodel)

Discovery (nodel)

Importer Service (nodel)

Search Application (nodel)

USRS
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Administration des collections

- Paramétrage
 Pilotage

e Suivi

IBM Content Analytics with Enterprise Search

g Systeme & Sécurité

| % Créer une collection |

Collections de recherche d'entreprise
Explorer Analyse Rechercher
syntaxique et
index
Douanes search s} L ° Actions v
IBM Products Search = m = Actions v
i IBM Products Search with Classification s} = ° Actions v |
| |
Explorer et importer Analyse syntaxique et index Echergher
P e P arrété [ | en cours d'exécution
1 arrété
b 6 BXL~
Moteurs de balayage Détails ‘ Détails ‘
5 1BM Products Crawler RIpEassU= globalix » CSLDICM
0 anere Annotateurs £ [ 1M encours dexécution
= = L
Importer @\-@,P ,.@“F
& IBM Products search with security =] ] ° Actions »
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Suivi d’une collection

 Toutes les informations sur l’activité

IBM Content Analytics with Enterpi

i@ Collections | f Systeme & Sécuriteé

% Créer une collection |

Douanes search
1BM Products Search

IBM Products Search with Classification

Collections de recherche d'entreprise

Explorer Analyse
syntaxique et
index
= °

— > arrate

1 arrété

“ﬁo;ceurs d‘é»béﬂlayage

] IBM Products Crawler
= A» arrété

ique et index

== P arété

&fficher les fichiers journaux

Rechercher
° Actions v
. Actions »
e _ actions~ |
Parametres 4
Consignation 4

Configurer des options de fichier journal

Configurer des alertes

Configurer les options d'adresse électronique pour les messages ’ e

Cloner cette collection

Supprimer cette collection

Importer

b X d
Détails Izl
Processus globaux » CSLD1CM
Annotateurs y

[ |® encours dexécution

& IBM Products search with security

47

® Actions v
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Les fonctions d’analyse

« ZONnes
 Facettes

 Annotateurs

IBM Content Analytics with Enterprise Search

Personna

inaliseur d

g Systeme @ Securite

| % creéer une collection |
Collections de recherche d'entreprise
Explorer Analyse Rechercher
syntaxigue et
index
Douanes search -] ® ° Actions v
1BM Products Search o u = Actions v
1BM Products Search with Classification = a . Actions v
Explorer et importer Analyse syntaxique et index &
E P arrété P arréte | W en cours d'exécution
1 arrété
Dol e EBEXeS~
Moteurs de balayage Détails Configurer...
Importer Processus globaux Options d'analyse syntaxique
Annotateurs Zones dindex
Facettes
Traiternent global
& 1BM Products search with security d o L4 Actions v
Annotateurs
Plus...
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Les fonctions de recherche

o Lo i e LOLULGE GYGL 1 IGIUA ) Mg NS USLUNIES L i

IBM Content Analytics with Enterprise Search

fiig Collections | f§ Systéme & Sécurité

‘ - Créer une collection ‘

Configurer...

Options du serveur de recherche

Liens rapides
Collections de recherche d'entreprise Caractéres générigues
Portées

Options de la saisie automatique
Douanes search

Masques URI pour influencer les scores Sw
IBM Products Search Résultats de |a recherche réduits 's =
1BM Products Search with Classification Importance du document Sv
Indicateurs de documents
Explorer et importer Analyse syntaxique et index Rechercher Régles d'optimisation des requétes et des résultats
P arréte P arrété B Mémoire pour les serveurs de recherche
1 arrété | Exportation vers une collection d'analyse de contenu
" e~ BAZ~
Moteurs de balayage Détails Détails
Importer Processus globaux
Annotateurs

& IBM Products search with security u u -] Actions «
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Des fonctions pointues d’optimisation

Extensions de requétes

Filtres

Agrégation

Régles d'optimisation des requétes et des résultats

Vous pouvez ameliorer |a précision des resultats en configurant des régles qui etendent automatiquement les requétes lorsque des utilisateurs effectuent une recherche dans cette collection.
Vous pouvez egalement configurer des filtres pour contréler |a maniére dont les documents sont classés et des regles pour définir les priorités des groupes de documents dans les résultats.
Extension de requéte basée sur des régles

Configuration des régles d'extension de requéte Configuration de dictionnaire
i 3 : A A Sélectionnez les dictionnaires a utiliser pour I'extension de requéte,
Activer 'extension de requéte a base de regles

| Créer un dictionnaire | | Impaorter un dictionnaire |
| Importer des régles Supprimer les régles 5 gles

Nom Actions
Reégles

Nombre de régles
Date de |a derniére modification -

Filtres de classement des documents

Configuration des filtres de classement des documents :
Activer les filtres de classement des documents

| Editer les filtres de classement des documents

Groupe de filtres de classement des documents : Premier Groupe de filtres de classement des documents : Au début

i Classement
Filtrer personnalisé

Groupe de filtres de classement des documents : A la fin
g Classement " Classement
Filtrer personnalisé Filtrer personnalisé
title & Par défaut

Groupe de filtres de classement
b 4 des documents : Par défaut
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Agrégation des résultats

Configuration de I'agrégation des résultats
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Facile d’utilisation

Créer un moteur de balayage

Alde concernant cette page 7

Selectionnez le type de donnees a ajouter a la col
Definissez ensuite les valeurs par defaut a utiliser
Completez les pages de |'assistant pour creer le m

* Type de moteur de balayage:

E[S€lectionner un £lément] LI

[Sélectionner un élément]
Agent pour les systémes de fichiers Windows
Base de données JDBC
Caze Manager

Content Integrator
Content Manager

CBZ2

Craming Docurment Manager
Exchange Server

FileMet P2

Gestion du contenu Web
Liste de départ

HHTP
Motes
QuickPlace

SharePaint

Sustéme de fichiers Wi
Wah
WebSphere Partal

Annuler

Sélectionner des sous-répertoires Windows a explorer

Aide concernant cette page

Indiquez =i vous souhaitez explorer des sources locales ou éloignées. Pour les sources eloignees, sm
cannecter aux donnees a explarer.

Utilisez un caractére generique (*) pour indiquer des noms de repertaire, puis cliguez sur Recherch
disponibles.

Selectionnez des répertoires specifigues et ajoutez-les 3 la liste Sous-répertoires a explorer.
Repetez cette procedure jusqu'a ce que tous les sous-répertoires locaux et distants a explorer figur

& Explorer des sources locales

Mom de répertoire principal ou masque: {par exemple, cidirlydir2*)

|*| & Fechercher des sous-répertoires

Miveaux de sous-repertoires a explarer:

el

" Explorer des sources distantes

Sous-reépertoires disponibles: * Sous-repertoires & explorer:

oy a| | p| |cihvAutres_donnees - Retirer
W6 3eZIaf8275efa97h436b41a I_—| _I '@

cihAutres_donnees
cihConfig. Msi
c:ihDocuments and Settings
cHhExport

e\ HOME

ci\Program Files = L

| Précédent || Suivant |

Définition d’un moteur de balayage en quelques cliques
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Agenda

L’information dans I’entreprise

L’analyse de contenu

IBM Content Analytics

Exemples d’utilisation

L’interface utilisateur

Architecture

« Administration

* Pour aller plus loin
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Pour aller plus loin

« IBM Content Analytics with Enterprise Search
* Portail IBM Software

* |IBM Redbooks

« IBM Content Analytics Studio
* Portail IBM Software

 IBM alphaWorks

 IBM Content Classification
* Portail IBM Software
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http://www.ibm.com/software/ecm/content-analytics/
http://www.ibm.com/software/ecm/content-analytics/
http://www.ibm.com/software/ecm/content-analytics/
http://www.redbooks.ibm.com/redpieces/abstracts/sg247877.html?Open
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