
#solconnect13 



#solconnect13 

2 2 

IND06P1 – SmartCare 
Content Analytics 

Jean-Marc Langé 



© 2013  IBM Corporation 

Enterprise Content Management 

3 

Agenda 

• L’information dans l’entreprise 

• L’analyse de contenu 

• IBM Content Analytics 

• Exemples d’utilisation 

• L’interface utilisateur 

• Architecture 

• Administration 

• Pour aller plus loin 
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Le chaos de l’information 

Explosion des volumes et 
organisation en silos 

Volume - Formats - Emplacements 

Stratégies de rétention 
et de mise à disposition 

non définies ou  
non respectées 

Difficulté croissante à 
disposer d’une information 

de confiance 

Augmentation du 
fardeau pour les 

utilisateurs qui se 
désengagent 

Pas géré 

désorganisé 

Pas traçable 

Pas d’index 

Copies multiples 

Pas localisable 

Silos multiples 

Emails, documents, fichiers,  

 … papiers 

Détruit trop tôt … 

gardé indéfiniment 

Croissance des risques de 

litiges et des coûts 

Pas localisable 

Pas réutilisable 

Incomplet, douteux, 

inutilisable 

Perte d’information 

Pas digne de confiance 

Perte du contexte 

Pas de contrôle. Risques opérationels importants. Grands risques 
de mauvaise information. Aucune visibilité. 
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L’explosion de l’information 

Volume  
Chaque jour génération de 
15 petabytes d’information.  
988 exabytes d’information 
digitale en 2010.. 
 
 

Diversité  
80%  de l’information générée 
est non structurée. Importance 
croissante des emails et des 
flux de réseaux sociaux 
 

Efficacité 
Une société de 1,000 employés 
dépense 5 millions € par an 
pour trouver une information 
stockée sur ses serveurs. 42% 
des managers affirment 
untiliser une mauvaise 
information au moins une fois 
par semaine.. 

Régulation 
70% des responsables affirment que la régulation 
justifie la croissance des capacités de stockage. 
Ils prennent conscience qu’ils doivent classifier, 
gérer, supprimer les données et non ajouter 
continuellement des ressources de stockage. 
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Agenda 

• L’information dans l’entreprise 

• L’analyse de contenu 

• IBM Content Analytics with Enterprise search 

• Exemples d’utilisation 

• L’interface utilisateur 

• Architecture 

• Administration 

• Pour aller plus loin 
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Dévoiler un aperçu utile du contenu 
Que faire avec Content Analytics ? 

Comprendre la 

demande clients 

en anticipant. 
 

Détecter les 

déclarations 

frauduleuses avant 

réglement. 
 

Sauver des vies en 

identifiant 

rapidement les 

risques. 

 

Redéployer 

dynamiquement 

les ressources aux 

secteurs les plus 

tendus.. 

Liďérer la valeur de l’iŶforŵatioŶ ŶoŶ struĐturée ! 
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Est-ce votre réalité quotidienne ? 

 Ne pas trouver l’information 
quand nécessaire ; des 
décisions basées sur une 
mauvaise information … le 
modèle “rechercher et espérer”. 

 L’informatique décisionnelle 
est limitée aux données 
structurées ; pas 
d’exploitation des 80 % 
d’information non structurée. 

 Garder tout pour toujours; 
l’incapacité humaine de traiter 
les volumes … explosion des 
coûts et des risques. 

 Solutions actuelles d’analyse 
de texte trop complexes, mise 
en oeuvre longue; manque de 
souplesse pour l’évolution. 

DiffiĐulté de retrouver et exploiter l’iŶforŵatioŶ … 

Iŵpossiďilité de ďaser les déĐisioŶs sur l’eŶseŵďle de l’iŶforŵatioŶ … 
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Les approches traditionnelles convergent 

Enterprise 
Search 

Business 
Intelligence 

Impact croissant dans 
l’activité 

La recherche par mots-
clés n’est pas suffisante  

Analyser le contenu non-
structuré est 
indispensable 
“L’accès aux données structurées, même 
valorisées par de l’Informatique 
Décisionnelle ou de l’Analyse Prédictive, 
manque d’indices contextuels pour la 
bonne prise de décision. Services 
clients, finance, … impliquent une 
grande diversité de canaux” 
 

– Craig Le Clair Forrester 

“Pouvoir rechercher dans les 
informations non-structurées est une 
nécessité pour toutes les applications, 
de l’intranet aux référentiels de 
documents.”  
 

– Whit Andrews, Rita Knox Gartner 

“Les pionniers utilisant l’analyse de 
texte ont déjà gagné en efficacité. 
Les autres organisations  se mettent 
en retrait.” 
 

– Sue Feldman IDC 

Convergence vers 
l’analyse de contenu 

“Chaque organisation doit comprendre 
comment l’analyse de contenu peut 
répondre à ses préoccupations 
cruciales; dès maintenant pour 
bénéficier de la disponibilité de ces 
nouveaux outils.” 
 

– Rita Knox Gartner 

Text 
Analytics 

Content 
Analytics 
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De l’information brute à une appréciation efficace 

… pour générer des 
collections depuis des 
sources multiples, internes 
et externes, mais aussi de 
types différents : référentiels 
de documents, données 
structurées, réseaux 
sociaux, internet et autres. 

… pour trouver confirmation 
ou découvrir de nouveaux 
éléments  sans avoir à 
développer des modèles et 
déployer des systèmes 
complexes. 

Agréger et extraire de 
sources différentes 

Organiser, analyser et 
visualiser 

Chercher et explorer pour 
puiser  

Découvrir la valeur du contenu par une approche visuelle unique 

… documents et données 
de l’organisation en 
identifiant des tendances, 

modèles, corrélations, 

anomalies, contextes. 
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Agenda 

• L’information dans l’entreprise 

• L’analyse de contenu 

• IBM Content Analytics with Enterprise Search 

• Exemples d’utilisation 

• L’interface utilisateur 

• Architecture 

• Administration 

• Pour aller plus loin 
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IBM Content Analytics une solution pour une 
appréciation efficace du contenu 

 Transformer une information brute en 

contenu exploitable sans avoir à 

développer des modèles et déployer 

des systèmes complexes. 

 

 Déduire en quelques heures ou jours 

… au lieu de semaines ou mois. Outil 
de  recherche et exploration du 

contenu d’utilisation aisée par tout 

professionnel.  

 

 Flexible et extensible pour toute 

évolution. 
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Libérez l’information emprisonnée dans le contenu 

• Trouver rapideŵeŶt l’iŶforŵatioŶ pertiŶeŶte 

• Enterprise Search 

• Evaluer le contenu et ne garder et gérer que 
l’iŶforŵatioŶ de valeur 

• IBM Content Collector (optionnel) 

 Chargement dans Filenet P8 et CM8 

• Adapter efficacement aux besoins et spécificités 

• IBM Content Analytics Studio 

• IBM Content Classification (optionnel) 

• Permettre les approfondissements par 
l’iŶtégratioŶ aveĐ d’autres appliĐatioŶs 

• Solutions IBM ECM et ACM 

• Systèmes IBM Cognos and SPSS  

• IBM InfoSphere and Netezza Data Warehouse 
Systems 

• Applicatifs métiers 

IBM Content Analytics 
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Content Analytics permet des analyses à grande échelle 
 

Les sources 
(ECM, Fichiers, Web, BdD, ...) 

Visualisation 
Concepts et sources sont 

présentés 
dans l’interface utilisateur 

• Analyse document par document 
 

• Consolidation des conclusions 
 

• Evaluation sur de gros volumes 
d’informations 
 

• Inconcevable par traitement manuel (hors 
coûts / délai) 

Consolide les conclusions,  étend la compréhension 

Technologies 

Open Source 

 Lucene  
UIMA 

Jean Dupont présente une entorse à la cheville 

Patient : Blessure membre inférieur 
Extraction  
de concept 

NP Verbe Nom Prép 

Personne  Pathologie Partie du corps  

NP Dét Dét Nom 
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Qu’est-ce que NLP et UIMA 

• Natural Language Processing (NLP), la pierre angulaire pour rendre 

possible l’interaction directe entre les ordinateurs et les langages 
humains   

• Watson utilise IBM Content Analytics pour les fonctions NLP 

• Unstructured Information Management Architecture (UIMA), une 

architecture ouverte pour le traitement de texte et la définition de 

solutions d’analyse de texte 

• Mise en oeuvre dans de nombreuses solutions IBM 

• Standard Open Source OASIS 

• Projet supporté par Apache Software Foundation 

 

http://uima.apache.org/index.html
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Industrie : Toute industrie 
Valeur: facilite la décision 
Solution : content analytics Challenge Technique 

Traitement de langage naturel 

(permettre à un ordinateur de 

comprendre une question exprimée 

dans une langue courante/usuelle et 

ŶoŶ pas spéĐifiƋue de l’oƌdiŶateuƌͿ.  
 

͞“ŵart͟? 

Uses IBM Content Analytics 

(Studio) Cette analyse sémantique 

repose sur le composant IBM 

AŶalǇtiĐs Studio, dispositif d’IBM 
Content Analytics spécialisé dans la 

création de règles / dictionnaires 

pour analyser du texte. 

͞ … uŶ outil d’eǆploƌatioŶ de 
l’iŶfoƌŵatioŶ Đapaďle de 

ĐoŵpƌeŶdƌe votƌe ƋuestioŶ et d’Ǉ 
ƌépoŶdƌe eŶ laŶgage Ŷatuƌel͟ 

Dr. David Ferrucci 
Principal Investigator 

Watson project 

IBM Watson (Jeopardy) 

Solution  
Elle s’appuie suƌ l’aŶalǇse séŵaŶtiƋue – ĐoŶveƌsioŶ d’uŶ teǆte eŶ uŶ eŶseŵďle d’eŶtités eǆploitaďle paƌ l’oƌdiŶateuƌ  ;  oŶ 
effectue une  analyse de la phrase : identification de la langue, des composants de la phrase – mots, verbes, 
compléments -, eǆtƌaĐtioŶ d’eŶtités ;Ŷoŵs pƌopƌes, lieuǆ, …Ϳ, aŶalǇse de Đes eŶtités pouƌ eǆtƌaiƌe des ĐoŶĐepts  …Ϳ.  

Redécouvrez votre contenu de façon plus intelligente 
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Agenda 

• L’information dans l’entreprise 

• L’analyse de contenu 

• IBM Content Analytics with Enterprise Search 

• Exemples d’utilisation 

• L’interface utilisateur 

• Architecture 

• Administration 

• Pour aller plus loin 
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Dossiers d’assurance,  
détection de fraude et analyse des risques 

1. Agrégation automatique de l’ensemble 
des informations, structurées et non 
structurées concernant le traitement des 
sinistres. 

2. Détermination de corrélations, 
tendances, anomalies, comportements… 
visualisation et exploration pour de 
nouvelles perspectives du traitement 
des dossiers. 

3. Indicateurs dans le traitement en ligne 
des dossiers.  Identification de tentative 
de fraude et évaluation des risques. 

4. Qualification des risques. 

5.Traitement par exception des dossiers à 
risques. 

6. Amélioration continue des indicateurs 
par réitération. 

Déclenchement d’un  
processus d’investigation 

Traitement 

des  

déclarations 

- Type de blessure 
- Pas de témoins 
- Fréquence des sinistres 
- Déclarations multiples 
-- … 
 ... 

Analyse globale 
des sinistres 

... 

1 

2 

5 

3 

6 
4 
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Les apports de Content Analytics 

Télécommunications 

• Analyse :  Centre d’appels, emails, commentaires en ligne 

• Pour :  Analyse attrition, FQA 

• Bénéfices : Fidèlisation, satisfaction, offres 

Industrie automobile 

•Analyse :  Rapports interventions, centre d’appels, 
commentaires en ligne 

•Pour :  Image de marque 

•Bénéfices : Coôt de garantie, satisfaction clients,  

Marché de détail 

• Analyse : Centre d’appels, commentaires en ligne 

• Pour : Image de marque 

• Bénéfices : Satisfaction clients, efficacité marketing 

Délinquance 

• Analyse :  Centre d’appels, rapports de police … 

• Pour :  Résolution des cas, tendances 

• Bénéfices : Sécurité, déploiement des ressources 

Banque de détail 

Satisfaction clients 

•Analyse :  Centre d’appels, commentaires en ligne 

•Pour :  Comportement clients 

•Bénéfices : Satisfaction client, optimisation des 

offres, nouvelles opportunités 

Santé 

•Analyse : Rapports d’intervention 

•Pour :  Protocoles de traitement 

•Bénéfices : Traitements, formulations, délais 

Fraude à l’assurance 

• Analyse :  Déclarations de sinistre 

• Pour :  Détection des fraudes, détermination des profils 

• Bénéfices : Coût, délai 

...et plus ! 
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Agenda 
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IBM Content Analytics 
Un nouvel univers d’analyse  Exploitation de texte 

 Investigation par mots-clés 

 Vues, filtre, exportation 

 Extraction de concepts, relations, 
métadonnées, entités 

 Nouvelle compréhension du 
contenu des informations non 
structurées 

 Mise en évidence de tendances, 
déviations, corrélations pour des 
recherches focalisées 

 Fonctions d’extraction et de 
présentation standard et 
personnalisables 

 Combinaison accès au contenu, 
entités, extraction de contexte, 
analyse, catégorisation avec fontions 
d’exploration et de compte rendu 

 Intégration des informations 
structurées et non structurées 

 Intégration et fonctions d’analyse 
pour Cognos 8 BI, InfoSphere 
Warehouse, IBM ECM, WebSphere 
Portal, et applicatifs métiers 

 ETL disponible pour le non structuré 

 Intégration du contenu avec 
applications, systèmes et processus 
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Explorer l’information 
• Analyse interactive 

• Faciliter la recherche de documents qui 
ont des valeurs d’index spécifiques par 
rapport à certaines facettes / dimensions   

• Vues multiples en fonction de la nature 
des analyses  

• Graphiques interactifs pour restituer 
l’information : zoom, tri, filtre 

• 8 Vues 
• Documents : liste les documents en 

fonction de la recherche  
• Facettes:  liste les mots-clés d’une 

facette  
• Série chronologique :  montre la 

fréquence dans le temps  
• Déviations : montre les déviations entre 

les mots-clés   
• Tendances :  détecte les variations 

importantes dans le temps  
• Paires : montrent la corrélation entre 2 

dimensions / facettes  
• Connections : montrent les  

connections entre les valeurs de facettes 
• Tableaux de bord :  vue de synthèse  

 

Dashboard 

Connections 
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Agenda 
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Données non structurées 
Entreprise (Centre de Contact, logs de 

test, notes des concessionnaires / 

conseillers, messagerie,ECM, etc.) et 

externes (Web, forums utilisateurs, 

réseaux sociaux, etc.) 

IBM MDM 

RDB 

Comment 
ça 

marche? 

Documents et 

données analysés 
Avec identification de 

concepts  

Jean Dupont présente une entorse à la cheville 

Patient : Blessure membre inférieur 
Extraction  
de concept 

NP Verbe Nom Prép 

Personne  Pathologie Partie du corps  

NP Dét Dét Nom 

Content Analytics Studio 

Annotateurs (UIMA) 

C
ra

w
le

rs 

RDB 

Applications de recherche 

ou de fouille 

Applications 

tierces d’analyse / 
exploration 
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Architecture d’IBM Content Analytics 

Document 
Cache 

Raw Data 
Store 

Indexer 

Indexer Service 

Scheduler Logging Control Configuration Monitor Security 

Common Infrastructure 

Exporter 

Moteurs de balayage 

Thumbnail 
Index 

Facet Count 
Sub Index 

Taxonomy 
Index 

Search 
Index 

Custom 
Crawler 

QuickPlace 
Crawler 

Domino 
Doc Mgt 
Crawler 

Notes 
Crawler 

SharePoint 
Crawler 

Exchange 
Server 

Crawler 

NNTP 
Crawler 

DB2 
Crawler 

JDBC 
Database 
Crawler 

Content 
Integrator 

Crawler 

DB2 
Content Mgr 

Crawler 

FileNet P8 
Crawler 

Web 
Crawler 

Seed List 
Crawler 

Web 
Content Mgr 

Crawler 

WebSphere 
Portal 

Crawler 

Windows 
File System 

Crawler 

Unix 
File System 

Crawler 

Agent for 
File System 

Crawler 

Global Processing 

Web Link 
Analysis 

Thumbnail 
Generation 

Collection 

E
x
p

o
rt

  
P

lu
g

-i
n

 

Text Minor  
UI 

Admin  
UI 

Search  
UI 

REST / SIAPI 
Application 

Real-time NLP 
Application 

Document Processor  

Document Processor  

Document Processor  

Parser 
Document  
Generator 

A
n

n
o

ta
to

r 

A
n

n
o

ta
to

r 

A
n

n
o

ta
to

r 

UIMA 

Text Analytics 
& Search 
Runtime 

Inspector 

Points de 
personnalisation 

RDB 

C
ra

w
le

r 
 

P
lu

g
-i

n
 

XML 
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Unstructured Information Management Architecture 
Contexte d’UIMA 

• Créé par IBM dans les 

années 1990 

• Apache Incubator en 2006 

• Standard OASIS en 2009 

 

Implementation ICA 

• Multi langues 

• Combinaison des meilleurs 
technologies d’analyse 

• Pipeline d’analyse de texte 
ouvert et personnalisable 

 

Named 
Entity 
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Intégration en aval 

IBM Data Warehouse 

IBM company 

IBM Master Data Mgmt 

Autres … 

Import 

Export 

Export 

Export 

1 Documents explorés 
Ensemble des documents avec leurs  

métadonnées 

2 Documents analysés 
Ensemble des documents avec leurs  

métadonnées et les annotations d’analyse 

3 Documents recherchés 
Ensemble limité aux résultats  

d’une recherche ou sélection 

RDB 

IB
M

 C
o

n
te

n
t 

A
n

a
ly

ti
c
s
 

Crawler 

Data 
Store 

Parser / Tokenizer 

UIMA Annotators 

Indexer 

Search 
Index 

P
lu

g
-i

n
 

P
lu

g
-i

n
 

P
lu

g
-i

n
 

E
x

p
o

rt
e

r 

•  •  •  

•  •  •  

•  •  •  

•  •  •  

•  •  •  

IBM 
Content 

Collector 

P8 

CM 8 

IBM Classification Module 

•  •  •  
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Intégration de IBM Content Classification 
• Classification automatique pour générer des métadonnées 

• Classification basée sur des bases de connaissance et des règles 

• Exportation de documents de ICA pour alimenter une base de connaissance ICM 

• Catégories, coefficients de confiance et données extraites stockés dans des index 

• Examples d’utilisation 

• Filtre de documents 

• Aide à l’analyse 

• Evaluation de pertinence et recherche conceptuelle basée sur les coefficients de confiance 

 

IBM Classification Module 

C
la

s
s
if
ic

a
ti
o
n

 

C
u
s
to

m
 A

n
a
ly

ti
c
s
 

  
T

o
k
e
n
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a
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o
n

 

  
 W

o
rd

  
A

n
a
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ti
c
s
 

N
a
m

e
d
 E

n
ti
ty

 

R
e
c
o
g
n
it
io

n
 

M
u
lt
i-
w

o
rd

 

A
n
a
ly

ti
c
s
 

L
a
n
g
u
a
g
e
 

Id
e
n
ti
fi
c
a
ti
o
n

 

UIMA 

Documents 

Documents 
Catégorie A 

Documents 

Catégorie B 

Documents 

Catégorie C 

Index 

Application 
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Classification par contexte 

A
n

a
ly

s
e

 

Liste de 
catégories 

avec 
pertinences 

(scores) 

Base 
de 

connaissance 

Corpus 
(Categorized) 

 

 
Lorem ipsum  

dolor sit amet, 

consectetuer 

adipiscing elit.  

Vivamus ull 

 

A: 0.97,  
B: 0.54, 
C: 0.12, 
L 

Lorem ipsum  

dolor sit amet, 

consectetuer 

adipiscing elit.  

Vivamus ull 

Contrôle 

Apprentissage  

Retour 

 

A 
Lorem ipsum  

dolor sit amet, 

consectetuer 

adipiscing elit.  

Vivamus ull 

 

A 
Lorem ipsum  

dolor sit amet, 

consectetuer 

adipiscing elit.  

Vivamus ull 

 

A 
Lorem ipsum  

dolor sit amet, 

consectetuer 

adipiscing elit.  

Vivamus ull 

 

B 
Lorem ipsum  

dolor sit amet, 

consectetuer 

adipiscing elit.  

Vivamus ull 

 

C 
Lorem ipsum  

dolor sit amet, 

consectetuer 

adipiscing elit.  

Vivamus ull 
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IBM Content Classification 

• Un serveur d’entreprise pour classifier 
textes, documents et emails 

• “Classifier” – Identifier le sujet ou la 
catégorie d’un document 

• Combinaison de règles et d’analyses 
statistiques avec bases de 
connaissance 

• Serveur d’entreprise : distribué, évolutif 

• Intégré à l’architecture IBM ECM 

• Content Collector,  

• Content Analytics,  

• P8 et CM 8  

• Datacap 

• Ou utilisé seul, intégré applicatif métier 

• 18 languages 

Diminution du délai de valorisation du 
contenu, réduction des coûts 
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Analyse en temps réel 

• Utilisation d’API REST pour analyse ponctuelle  
• Intégration applicatif métier  

C
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Id
e
n
ti
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Indexer Task 

UIMA 

Document 

Processor 

Doc. Object 

Generator 

CAS CAS 

Document Processing Engine 

Document Processor 

CAS 

Converter 

Texte 

Resultat 

Real-time 

NLP 

Document 

Real-time 

NLP 

Document 

Common Analysys System / Natural language Processing / Representational State Transfer / Search and Index Application Programming Interface 
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IBM Content Analytics Studio 

• Environnement de développement basé sur Eclipse 

• Dictionnaires 

• Règles 

• Annotateurs 

• Permet de se focaliser sur les concepts et les relations entre les points 
d’intérêt, de développer des analyseurs pour extraire ces éléments sans 
avoir à écrire du code. 

• Intégration avec IBM Content Analytics & Enterprise Search 

• Exportation directe 

• Association de facettes 
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Les étapes de développement 

1 Développement de l’analyse personnalisée avec IBM Content Analytics Studio 
Dictionnaires 

Règles 

Annotateurs. 

2 Exportation vers une Collection de ICA 

Développement et 
gestion des 
ressources 

Test et validation 
Exportation directe dans l’environnement d’analyse 
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En standard 

• Extraction d’entités 

• E-mail 

• N° de téléphone 

• Code postal 

• URL 

• … 

• Fonctions de standardisation 

• Date 

• Montant 

• Distance 

• … 
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Un catalogue de fonctions d’analyse 

• Plus de 300 modules gratuits téléchargeables 

• Compatible UIMA 

• Un grand nombre de domaines 

• Accessible librement sur Internet 

• https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/

blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-

489067780bfd/entry/overview3?lang=en 

 

https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/36db6433-2f12-4533-9c68-489067780bfd/entry/overview3?lang=en
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Système évolutif 

Crawl 
Doc Processing 

/Index 

Doc Processing 

(Parser/UIMA Pipeline)) 

Doc Processing 

(Parser/UIMA Pipeline) 

Search 

Search 

Search 

Search 

RDS Index CDSR Index 

Index 

Index 

Index 

Scale out 

Environnement adaptable aux besoins (1 noeud à n noeuds) 

• Traitement de documents n noeuds 

• Recherche de documents n noeuds 

• Cloud 

• Haute disponibité 
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Selon la stratégie et les besoins 

 
Tout sur 1 
serveur 

1 à n serveurs 

 

Big Data avec 
BigInsights 
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Agenda 

• L’information dans l’entreprise 

• L’analyse de contenu 

• IBM Content Analytics with Enterprise Search 

• Exemples d’utilisation 

• L’interface utilisateur 

• Architecture 

• Administration 

• Pour aller plus loin 
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Administration du moteur de recherche 

• Un tableau de bord de gestion 

• Collections 

• Système 

• Sécurité 
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La sécurité 

• Une vue globale 
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Répartition des rôles d’administration 

• Selon la structure et l’organisation 
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L’état du système 

• Une vue globale 
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Les applications de recherche et d’analyse 

• Une vue de synthèse 
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Les applications de recherche 

• Un suivi détaillé et adapté 
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L’historique de l’activité 

• Personnalisé selon les besoins 
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Administration des collections 

• Paramétrage 

• Pilotage 

• Suivi 
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Suivi d’une collection 

• Toutes les informations sur l’activité 
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Les fonctions d’analyse 

• Zones 

• Facettes 

• Annotateurs 

• … 
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Les fonctions de recherche 
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Des fonctions pointues d’optimisation 

• Extensions de requêtes 

• Filtres 

• Agrégation 
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Facile d’utilisation 

Définition d’un moteur de balayage en quelques cliques 
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Agenda 

• L’information dans l’entreprise 

• L’analyse de contenu 

• IBM Content Analytics 

• Exemples d’utilisation 

• L’interface utilisateur 

• Architecture 

• Administration 

• Pour aller plus loin 
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Pour aller plus loin 

• IBM Content Analytics with Enterprise Search 

• Portail IBM Software 

• http://www.ibm.com/software/ecm/content-analytics/ 

• IBM Redbooks 

• http://www.redbooks.ibm.com/redpieces/abstracts/sg247877.html?Open 

• IBM Content Analytics Studio 

• Portail IBM Software 
• http://www.ibm.com/software/ebusiness/jstart/textanalytics/infocenter.html 

• IBM alphaWorks 
• http://www.alphaworks.ibm.com/tech/lrw 

• IBM Content Classification 

• Portail IBM Software 

• http://www.ibm.com/software/ecm/content-classification/ 

http://www.ibm.com/software/ecm/content-analytics/
http://www.ibm.com/software/ecm/content-analytics/
http://www.ibm.com/software/ecm/content-analytics/
http://www.redbooks.ibm.com/redpieces/abstracts/sg247877.html?Open
http://www-01.ibm.com/software/ebusiness/jstart/textanalytics/infocenter.html
http://www.alphaworks.ibm.com/tech/lrw
http://www.ibm.com/software/ecm/content-classification/
http://www.ibm.com/software/ecm/content-classification/
http://www.ibm.com/software/ecm/content-classification/

