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IEM = IBM Endpoint Manager
pour unifier les opérations et la sécurité
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La famille Endpoint Manager et ses fonctionnalites
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Traditional compliance Continuous compliance

VM“

* Les produits Endpoint Manager partagent la méme
plateforme

* il est possible de démarrer avec n'importe lequel des
modules puis d’en ajouter facilement par la suite

» Colts d’infrastructure et d’administration réduits, impacts
surle TCO




Réference client

altiris:
Vo

0 000 workplaces
600 sites
304 servers:
= Patch management
= software deployment
30 FTE (Full time Employee)

1 M€ / year only for the
infratructure
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Version 9.0

Client Authentication

— Active l'authentification sur les relais DMZ (utilisateurs et appareils mobiles) pour
empécher tout accés non autorisé.

Client Mailboxing

— Chiffre et envoie les données en toute sécurité a des ordinateurs individuels.

Red Hat Enterprise Linux & DB2 Server Support
— Installation du serveur IEM sur RHEL 6 et base de données IBM DB2 10.1.

API REST

— Permet d'effectuer la majorité des taches présentes dans la console via une API
standard.

— Mise en place d’un dispositif Ligne de Commande

Support OS

— Windows 8, Windows Server 2012, Mac OSX 10.8, Solaris 11, Debian 6, Ubuntu
12.04.

— Server et Relay support pour Windows Server 2012.
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Développements applications / Mobiles Intéegration

®

 Intégration IEM for Mobiles avec IBM Worklight

~ @ Worklight

The Foundation
for Mobile

IBM Endpoint
Manager for
Mobiles

IBM Worklight
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Scénario d’intégration IEM MDM avec Worklight

G Création de I’application
dans Worklight

Worklight Environment

Create application folders for nfw environments.

Project name: Worklight Demo

Application/Component: | DemonstrationApp

Create folders for:
Mobile
B iPhone
B pae
i@k Android phones and tablets
[ plackBerry
) Windows Phone
Desktop
@ Windows 7 and Vista
< Adobe AIR
i Mac 05 X Dashboard

@ Import dans

I’APP Store
de Endpoint Manager

Recommended Apps - Apple 05

Recommended Apps -i0S

This dashboard allows the management

annlication

Imported Apps Recommended Apps
( App Library

[4F import app... | |

[ Tisplay Hame Package Har
| WELDER COMLAYORAGE
L | Angry Birds com.clickgamg
L ApptDisler O TOXGrOU)
| | Google Yoice com.google G

Import App

Select the type of app that you would like to import
() Import app from _IPA file

rapot spp-fran Spple-Ans Stox

| () Import app from Worklight App Center |

- Endpoint Manager permet d'importer et de distribuer
des applications maisons et des applications tierces
disponibles sur les magasins d’applications Apple et

Android

- Endpoint Manager permet d’'importer et de distribuer
des applications construites avec la solution Worklight.
Cela permet d’améliorer le workflow entre les

développements et les opérations
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Intégration

@

- En partenariat avec la societe Enterproid

+ Intégration de IEM MDM avec solution Divide

Partenariat
IBM/Enterproid

Divide
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Mettre en oeuvre le BYOD en toute confiance

Comment faire en sorte que le mandat de I’entreprise soit respecté lorsque les
employés sont autorisés au BYOD ?

= App container. Déployer, gérer, configurer et
supprimer des conteneurs Divide Enterproid
pour séparer les environnements personnels et
professionnels sur les appareils iOS et Android

= PIM container. Séparez les emails personnels
de I'entreprise et empécher les données
sensibles d'étre copiées dans d'autres
applications avec l'intégration de TouchDown
NitroDesk

= Dual-persona OS. Gérer les Devices
BlackBerry V10 qui proposent nativement aux
utilisateurs a la fois une experience
personnelle et une autre pour le travail

= Extensions possibles. Approche de gestion
de périphériques unifiée d'IBM Endpoint
Manager rassemblant des conteneurs,
smartphones, tablettes, ordinateurs portables,
ordinateurs de bureau et serveurs sous une
méme infrastructure

Gérer et sécuriser uniqguement les applications et
les données a l'intérieur du conteneur entreprise,
laissant les utilisateurs libres de contréler le coté
personnel de leur appareil avec Divide Enterproid.
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App Store, Compliance SW

 Intégration des solutions IEM for SUA avec IBM SCCD

b ANALYSE DE L'UTILISATION DU LOGICIEL

{Rapport de base) — Sauvegarder sous Planifier. O PDF
Récapitulatif des données d'inventaire Récapitulatif du catalogue
15 Installations du logiciel provenant de 4 Diffuseurs de publications qui contient 2 268 Diffuseurs de publications
Microsoft,Igor Pavlov,Mozilla.org et VMware 38 180 Produits logiciels

50 416 versions du logiciel

77 152 Editions du legiciel

85 506 Signatures

Derniére édition : 28/05/2013 01:320 PM

D Groupes d'ordinateurs 16 Ordinateurs avec des systémes d'exploitation comprenant Android/0.3,4pple
i05-iPad1C1/810.3,Apple i05-iPad1C1/810.3 (OS5 4),Apache-HttpClient/UNAVAILABLE

Bookmarks  GMarks  Tools

java 1.4),Android (3.1) et Android (2.5 4)

0§ Modifier le contenu ou la mise en page &g Afficher les paramétres 4@ Créer un modéle &8 M

= iechercher dans le catalogue

Software Mgt Appiication = i |Licences Actives | v Fil= > | |

=7 Licenses

Rechercher

Ordinateurs
Logiciels Déployés Gérés sans Licence | v
Application Achat 5 || Type de diagramme: PE Afficher par: Softwar
Contrats ge ré Four

Deployed Sw (Managed) w/No License B oduct Name Valeur g

(Par Software Product Name) =
Edition B a8

DBZ UDB Enterprise S
Contrats logiciels 14
3 Norton Antiviru H 2108
Réceptions W Office XP Professienal 2

Standarg 14

Référentiel g artizies 10 [

ere Appiication Server 2
D Winzip 7 2 526
Indicateur Logiciels Déployés
Derniére exéeution: 12/10/10 00:00:0

Statut D 3 Civke

= 0t 0w

% of Deployed Softwars (Managed)

with no License (%)
20 25 39 OFFICE XP PRO Software Multi Ste
15 35 1-1de1
1 0
5 5
o 0
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IBM SmartCloud Control Desk

Services de

Applications )

PP IT Asset Management découvertes
Procurement /\Réconciliation/\ _
Basés sur a
w s v Qo
Contracts des regles £
o
c

Human Resources F ﬁ | | h 3 - IEM SUA
Autorises _ Déployes 5
. Reporting I
Finance & =
g
Analyse =
=
m

Other Sources

~_ 1

~_ T
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Scénarios et cas d’utilisations

= Scenario 1: Installation de Logiciels a la demande

e Scenarl: Un End-User fait une demande SW via le Catalogue de Service

e Scenarl: Déclenchement du processus de déploiement des logiciels pré-packagés
— Flux d'approbation / d'exception
— Liste des primitives de déploiement IEM (Fixlets/Actions/Baselines a activer pour les cibles)
— Vérification de la détention de licences et déduction de la quantité disponible

= Scenario 2: Inventaire et Usage en liaison avec la conformité des
licences

e Scenar2: Inventaire IEM SUA exécuté périodiquement
— Découverte des logiciels déployés, avec informations d’usage de ces logiciels
e Scenar2: Le connecteur ITIC collecte périodiquement les découvertes IEM-SUA
dans Control Desk

e Scenar2: Réconciliation /droits
— Les logiciels découverts sont mis en regard des droits des licences correspondants

28, 29 et 30 aofit -
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Traitement de la demande de logiciel

‘ SmartCloud Control Desk

ai IEM Server
End User - @ —
il \ - Runbooks

mn | ee;eeeee
wlg_e

s

1.) L'utilisateur fait une demande de logiciel.

2.) Déclenchement du Workflow. Vérification des droits a licences.
3.) Approbation automatique ou manualle basée sur des politiques.
4.) Le Runbook appelle IEM pour déployer le logiciel.

5.) Le logiciel est déployé sur la cible (endpoint).

6.) Status & informations d’inventaire remontés a IEM.

7.) IEM Software Usage Analysis est chargé dans SCCD pour audit ST e——
contrats/licenses.

28, 29 et 30 aofit -
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Pour un App Store interne a I’entreprise
avec gestion des licences, déploiement automatisé, comptabilité analytique et refacturation

a

w

Self Service Center

LERE)

‘Search for Solutions, Off

ering and Quick Inserts

Home - Request a new Service « Enterprise App Store

|~ Services

&)

U=

Composite Services

Desktop/Laptop/PDA Services

=

Enterprise App Store

<

s

®

b §

i

) rl'i‘ rj.r: G

(&

Packaged Business Apps

Productivity Apps

e EGGE

Human Resources Services
Identity and Access

IMAC

IT Asset Management Service Requests

Network Services

Operations

) Request for Service \ IT

B L

& 0

Server Systems Management
Video Conferencing Services

Virtualization and Cloud

m
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=l Networking Apps and Connectors

Productivity and Collaboration Apps

Utilities for Laptops and Desktops

Web Application Development Tools

Adobe Acrobat X
Deploy Adobe Acrobat
directly to your selected
desktop using the Tivoli
Endpoint Manager ....

Microsoft PowerPoint 2013
Deploy directly to your
selected desktop using the
Tivoli Endpoint Manager .
You will receive...

Microsoft Word 2013
Deploy directly to your
selected desktop using the
Tivoli Endpoint Manager .
You will receive...

Packaged Business Apps

Productivity Apps

Utilities for Laptops and
Desktops

¥ #solconnecti13

Microsoft Access 2013
Deploy directly to your
selected desktop using the
Tivoli Endpoint Manager .
You will receive...

Microsoft Visio 2013
Deploy directly to your
selected desktop using the
Tivoli Endpoint Manager .
You will receive...

Networking Apps and
Connectors

Productivity and

‘: Collaboration Apps from

Lotus

Registry Utilities

Deploy directly to your
selected desktop using the
Tivoli Endpoint Manager .
You will receive...

Web Application
Development Tools

-!

MAXADMIN

Contact Us

Please search for a solution using Browse Solutions before contacting
the help desk.

You can use Report an Issue to submit a ticket online.

Chat Hours

M-F 9am-9pm

Sat 9am-6pm

at Now
My News
Recent Activity
Power Outage in Building 501 on Weekends 2/4/2013
View My News...

My Requests
P e e e e et et et e et et e ff [ W
E Approved (12) E Queued (1) . Resolved (2)

[l 1n Progress (1) Total (16)
Recent Activity
Adobe Acrobat X Approved
Adobe Acrobat X Resolved
Adobe Acrobat X Approved
Adobe Acrobat X Approved
Adobe Acrobat X Approved

Show All My Reguests...

My Assets
Y Y Y Y Y N O O R 1 7 7 s e vy
B operaTING (1) [ NOT REZDY (1) Total (2)
Current Assets
2077 OPERATING
ITAM2093 NOT READY
Show Al My Assets...




Fonctions clés

A im - Self Service Center MAXADMIN

ﬁ [ = @ |\ [Search for Solutions, Offering and Quick Inserts | Q | ﬂ’_‘] Contact Us

Please search for a solution using Browse Solutions before contacting

Home « Request a new Service « Enterprise App Store B the help desk.
[ & Services ; . .
e e Adobe Acrobat X = Microsoft Access 2013 You can use Report an Issue to submit a ticket online.
\oitamposte Services Deploy Adobe Acrobat directly to . u§ Deploy directly to your selected . Chat Hours
[+] () Desktop/Laptop/PDA Services _yll_ourl sEelt(ajcted d;sktop using the aesktop ue:.;ng th;. Tivoli Endpoint M-F 9am-3pm
ivoli Endpoint Manager .... anager . You will receive...
| [F] (= Enterprise App Store p g g FEPRENSS
[’g Networking Apps a1
@ raagedsusness|  AClObe Acrobat X “hat Now
@ Productivity and Cu‘
@ Productivity Apps tem TEMDEPLOY Comments: 1 Fulfillment Time: 15 Minutes
1 (2 utilities for Laptops Last Update: ~ 2/4/13 19:24:33 R 2/4/2013
|| |‘0’-‘\ Web Application De View My Newss...
(B Human Resources Sery Deploy Adobe Acrobat directly to your selected desktop using the Tivoli Endpoint Manager. You will receive a popup notification while .
the software is being deployed. A license for this software will be allocated and assigned to your selected desktop. If no licenses are
@ Identity and Access available in the enterprise pool, a procurement process will be initiated. For screenshots, see the "Additional Details” tab.
(2 mac Operating Systems Supported by IT department: Linux, Windows Mobile Platforms: iOS, Android, Blackberry (coming soon!)
(Bl IT Asset Management § Languages Supported: English, French, German, ltalian, Arabic, Simplified Chinese, Japanese.
@ Network Services S ——l
(2 Operations Offering Details Additional Details Comments and Ratings
[#] [J Request for Service \ I
[#] () Server Systems Managj
b.ﬁh Video Conferencing Sef Requested For: MAXADMIN T
Currency usb My R =
(2 Virtualization and Clou Asset TAM2093 Rlieeets J
One Time Unit Price: 329.99
- DeSCI’IptIOI'I Recurring Unit Price 0.00 ‘
— Commentaires et notations o
K3 P — — Durée de traitement estimée S
— Bon de commande |
w All My Assets...
- - - ! J
- Ind Icatlons de prlx Add to Favorites Rate this Offering Cancel

28, 29 et 30 aofit -
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L’utilisateur est informé de l'installation du logiciel
sSur son poste

Action Requests

Deploy “Acrobat” Files - Installation Command: “AdbeRdr30_en_US.exe™ j

@ Preaction description

This action will run automatically in 27 minukes,

Deploy "Acrobat” Files - In::t*llatin:nn Command: "adbeRdr30_en_... 27 minutes from now

Take all Actions Zancel Bekion | Take Ackion

Click Snooze to be reminded again:

in 15 minutes j Snooze

28, 29 et 30 aofit -

¥ #solconnecti13



L’utilisateur peut suivre le status de sa demande

View Service Request
= i Il B I | 1 |
New Approved Queued In Pending Resolved Closed
Progress
Sermvice Request: Summary: Status:
1050 Adobe Acrobat X Resolved
Owner:
Request Details Approvals Log Attachments
© Approval details of the sevice request
Request
Approval Logs P Filter ' 4 1-20f2 e =
— C | I | I i
Completion Date . Approval Type Decision Approver Memo hd Queued In Pending Resolved Closed
b 120m31646:27 g eeme ACCEPT  MAXADMIN  Pre Approved Progress
[) 1/29/13 16:46:27 Line M Approval - Preapp d ACCEPT MAXADMIN Pre Approved mary: Status:
obe Acrobat X Resolved
OK Cancel Show Offering dialog Rate this Offering
.. y . . Request Details Approvals Log Attachments
= Suivide | bation/rejet
uivi ae rapprobation/reje
© Worklog for the service request.
Work Log P Filter ¢ 1-40f4 4 =
. Vé Vé Created By Date Summary
= Diff tes et —
I e re n eS e a eS - b MAXADMIN 1/29/13 17:00:13 Software package license allocated.
» MAXADMIN 1/29/13 17:00:13 Software package deployed successfully.
3 MAXADMIN 1/29/13 16:46:32 Initiated software package deployment.
. [’ MAXADMIN 1/29/13 16:46:31 Reserved a software package license.
= B d
arre de progression. Add Log Entry

Show Offering dialog Rate this Offering

28, 29 et 30 aofit -
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Intégration
« Issue de la société Q1Labs @

Labs

80 Compary

- Solution QRadar

Solution de SIEM |
(Security Information and Event Management)

= ) Q1Labs =
) Une acquisition
) IBM

QRadar

28, 29 et 30 aotit - II ent Ceni Qi _
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Intégration des vulnérabilités IBM Endpoint Manager
dans QRadar

1. QRadar extrait des données de
vulnérabilité étiquetées avec le
numéro CVE sur des endpoints
dans la base de données IEM en
utilisant I'AP1 SOAP.

Wes

IBM Endpoint Manager

resulting in more accurate risk and offense correlation

2. Les vulnérabilités détectées par IEM
permettent d’enrichir la base de
données de QRadar, ce qui permet de
renforcer le processus de correlation
risque/attaque et d‘accroitre la certitude

qu’une violation existe. L abS ,

An |BM Company

QRadar SIEM

28, 29 et 30 qoft - | A
3 #solconnect13

!




Agenda

= Rappels I[EM
= Nouveautés

= Prise en main
— Proof Of Technology (POT)
— Version d’évaluation
— Version de prét
— Partenaires
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Framce [ changer] |[r~Etats-Unis]

Accueil Solutions - Services ~ Produits ~ Support & Teléechargement ~ Mon site IBM ~ Bienvenue M. DOMINIQUE BERTIN [Pas vous 7] [ Connexion IBM ]

Pour en savoir plus.

PoT IBM End PO int Man age r@p://www-os.ibm.com/fr/events/tec/MCHR-98LGQC.hEE3 Renseignements :

Le 8 octobre 2013 &) TEC Paris
Sﬂ"Wﬂl’E M % Sur le lieu:

%] IBM Forum Paris

Accueil Retour au programme des séminaires - i
Pour s'inscrire

=+ Formulaire de participation

Audience : clients et partenaires

Langue : francais Liens utiles

Horaires : 9h00 - 17h00 = Retour au programme des
séminaires
IBM Endpoint Manager (IEM) est 1a solution unifiée dédiée a la gestion des éguipements de types serveurs, stations, postes et =+ IBM Evénements

terminaux mobiles (smarnphones, tablettes). Disposant d'une base installée de plus de mille clients avec des références de

plusieurs centaines de milliers de poste, TEM est qualifié de « leader = par le Garner. = [BH Forum Paris

; : . . ) =+ IBM Newsletter France
Laors de cette journee, nous aborderons les nouveautes de IBM Endpoint manager avec un focus sur les aspects de gestion de

la conformité des lagiciels (module SUA) et des configurations (module Security & Compliance) =+ IBM en Région

) . = |BM Service clientéle
Agenda de la journee :

9h30 - 10h30 Présentation générale de la suite IBM Endpoint Manager

10h45-12h30 Gestion de la conformité des logiciels (collecte et corrélation des informations relatives aux applications). IEM for
Software Use Analysis

14h00- 16000 Gestion de la conformité des configurations (vérification de 1a conformité & des standards de lindustrie types

DISA STIG, FDiCC, CIS) - IEM for Security and Compliance
16000 - 17h00 Session intéractive Questions / Réponses

software

28, 29 et 30 aofit -
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http://www-05.ibm.com/fr/events/tec/MCHR-98LGQC.html

30 jours / 30 endpoints

developerWorks

I ——

New to Tivoli
Technical library
Community & forums

Events

Related links
= IBM software downloads
- IBM =oftware product finder

Evaluation software  Community Ewve

Evaluate: IBM Endpoint Manager

IBM& Endpoint Manager, built on BigFix® technology, helps you achieve smarter, faster
endpoint management. It combines endpoint management and security into a single solution
for visibility and control over physical and virtual endpoints: servers, desktops, laptops,
smartphones, tablets, and specialized devices such as point-of-sale systems, kiosks, and
ATMs. Endpoint Manager provides a single-agent, single-console appreach to lifecycle
management, security and compliance, and endpoint protection.

— Product page
— Product library: Endpoint Manager for

+ Product Library: Endpoint Manager for
Power Management

Lifecycle Management -+ System requirements
= Product library: Endpoint Manager for ct support
Security and Compliance . Demos

= Product Library; Endpoint Manager for
Core Protection

+ Forum for trial questions and answers
Evaluate Buy Support

This trial has all features enabled and is limited to 30 endpoints. Download the trial for an
evaluation period of 30 days.

Operating system Version Size Method Download

RedHat Linux®, Windows™ 9.0 109MB-242MB  HTTF | Download Director

The estimated download time using Download Director over a 1.5Mbps connection is
approximately 12 minutes to 27 minutes.

Languages supported: English.

‘When you download this trial you are entitled to submit technical problems and questions
through our online forum.

Contact 1BM
A
” Y
Considering a purchase?

e Request a quote
€) emai B

Or call us at:
877-426-3774
Priority code:
109HJ03W

Ready to buy?

- Buy thiz product enline

Tell your boss

= Tivoli Endpoint manager, built
on BigFix Technology (pdf

* Video: Best of Tivoli Endpoint
Manager

- Effective endpoint
management at the lowest
total cost (pdf

= Hear directly from our clients

Lien vers version d’évaluation 30 jours / 30 endpoints

28, 29 et 30 aofit -
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http://www.ibm.com/developerworks/downloads/tiv/endpoint/

« Jusque 90 jours / 100+ endpoints

- Faire une demande au commercial C&SI (Tivoli)

Contrat de prét

28, 29 et 30 aotit - IBIV
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Acces au site PartnerWorld

- Demande de clé |IEM

@ IBM PartnerWorld - ;arb\erWorid - Mozilla Firefox: IBM Edition

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils 2
NIBM PartnerWorld - PartnerWorld

€ -304.ibm.com/partnerworld/wps/serviet/ContentHandler/pw_home_pub_indey e | - ibm partnerworld P ¥+ #

LotusLive Meetings for... BluePages {§} Mes Communautés Lo... §3 Google Traduction L Faces | | IBM | | Perso | | Mail | | IBM m Linked in 1BM

® ~ Search PartnerWorld

IBM PartnerWorld Program Products Solutions Services Shortcuts

PartnerWorId 7

= Join PartnerWorld
= Member sign in

A IE &

Lien vers le site PartnerWorld

28, 29 et 30 aofit -
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http://www-304.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/ContentHandler/pw_home_pub_index

United States [ change

I scorcn

Home Solutions ~

Services -

Products ~ Support & downloads ~ My IBM ~

‘Welcome Mr. Romain Guittard [Mot you?] [1BM Sign out ]

Search for software

Search resutts
Popular downloads
Download history
Download FAQs
Request Assistance
Sign out

Related links

- Contact 1Bk Partnenyiorld

= Fize Central

- 1B zoftware A-

= [BM software support

- IBM announcement letters

- Lotus Protectar license number
request

+ Rational instruction and FAG
PagE

+ Run Your Business software

- Software Usage FAGS

- Software Usage Attachment

= SPEE instruction and FAG page

= Tivoli Foundstions license key

Find by search text results

Find by search text criteria
Search text

Ii’lvcs!

Highlights
(2 Live Chat

ndpoint manager

@ Search

Available Sunday Tpm -

i Friday Tpm Central Ti
» Search filter options tiday 7pm Central Time

Download method: ' Download Director € Hitp transfer

efAssemblies (12}®
Sart results by:iDEfaUIt vl e

Find by search text results
EdExpand all [ collapse all
Use check boxes to select image(s) to download.
=l Trvoli e (12 eAzsemblies : 59 Images)
kil |BM Tivoli Endpoint Manager for Core Protection Data Protection Add-on v8.2.0 for
Windows Multilingual eAssembly (CRH70ML)
Size 2 lmages (13mb)
Date posted 13-Jan-2012

[+ IBM Tivoli Endpoint Manager for Core Protection V10.5.0 Multiplatform,
Multilingual, eAssembly (CREAIML)

Size 2 Images {268.5mh)
Date posted 27-May-2011
+] IBM Tivoli Endpoint Manager for Core Protection v8.2.0 Multiplatform Multilingual
efAssembly (CRG77ML)
Size 2 lmages (281mh)
Date posted 18-Moy-2011
[+] IBM Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle M. it V8. 1.0 Wind,
Multilingual eAssembly (CRDX8ML)
Size A lmages (1,096 .5mh)
Date posted 01-Feb-2011

2 |BM Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management v8.2.0 Multiplatform
Multilingual eAssembly (CRG72ML)

Size 33 Images (22,911 .8mhb)
Date posted 18-Moy-2011
&4 1BM Tivoli Endpoint M: for Patch M it vB.2.0 Multiplatform

hittps: f . ibm. com/isw/Formsimember ftivoli_endpoint_request.jsp
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Saisie des references Partenaire

IBM PartnerWorld Site map

Your current PartnerWorld profile information is displayed. Changes entered on this form will not update your profile; to make
permanent changes go to PartnerWorld program and select Update your profile.

Your location information

Software site or
account number:

[ i
Primary Relationship Bhilinne -
Contact (PRC) name: EOlipRal ]
City: o
@

State:

4]

Software Access Mon Ma
Catalog entitlement — =
start date:

Software Access Wed Dec 30 19:00:00 EST 2020
Catalog entitlement
end date:

Please specify the number and purpose of Tivoli Endpoint Manager servers that will be deployed at this

location. As an example, will the server be used for lab, training, or demonstration? You will need one Tivoli

Endpoint M g I|cense thorization file for each server you plan to install, which accommodates two

hundred and fifty seats.
rant to ing

internal training

er for dernonstration

stall one

El
If you have renewed the Value Package or Software Access Option, you prohahly will need to request an
extension to all of your license key end dates. To avoid having to d reinstall the product, please
provide the serial k of the installed products’ license keys and an extenswn will be generated. You can

find the serial numbers by logging into the BigFix Console, selecting the 'BigFix Management' domain, and
clicking on the 'License Overview' dashhoard.

-

H

C ts or additi I informati

Submit

=
y

______ Internet +100%
Frrrrrie
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¥ #solconnecti13



Réception de la clé par email sous 48 heures

Site map

Value Package/Options

Tivoli Endpoint Manager license keys for Business Partners request

form

Thank you for your request. Upon validation of the information provided, you will be sent the license keys by email within 48
hours.

BEESOOE

Dane [T [ e mernet 0% v 4
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